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1. Introduccion

La Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. (en adelante, CNFL) presenta este informe de seguimiento
como parte de su compromiso con la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua. El
propdsito es ofrecer una visién integral del avance hacia los objetivos estratégicos establecidos en la
Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 (versiéon 2.0, abril 2025), analizando especificamente los
resultados del primer semestre del afio 2025.

Contexto y actualizacion estratégica

Durante el afio 2024, la Gerencia General y la Direccién de Estrategia Empresarial, en colaboraciéon con
la Unidad de Sistemas de Gestidn y Planificacion Empresarial, desarrollaron una revisién integral de los
indicadores estratégicos y plantearon ajustes en el alineamiento para el periodo 2025. Estas
modificaciones, aprobadas por el Consejo de Administracion (ver Tabla 1), incluyeron:

e Eliminacion de dos objetivos estratégicos que se encontraban fuera del ambito de control
directo de la CNFL, relacionados con temas corporativos de telecomunicaciones y el mercado
eléctrico regional.

e Homologacion de indicadores para unificar los criterios de medicion a nivel empresarial y
corporativo.

¢ Refinamiento del marco estratégico para fortalecer el enfoque en las competencias centrales
de la organizacion.

Cambios 2025. Puntos para tomar en cuenta:

- Se alinea el nivel operativo con el estratégico. La clase trabajadora generd sus metas de
desempefio 2025 alineadas a los objetivos estratégicos.
Beneficios:
e Permite a la organizacion un alineamiento del nivel operativo con el estratégico.
e Fomentar la rendicién de cuentas y disciplina estratégica en todos los niveles
empresariales.
o Fortalecer la comunicacién e integracién de cada persona en la generacion de valor publico.

- Dado lo anterior, en el afio 2025 se dispuso que no es necesario continuar con la medicion de
objetivos de contribucidn (conocido como Plan de Implementacion).

Alcance del informe
Esperamos que este informe constituya un recurso valioso para todos los grupos de interés, reafirmando
nuestro compromiso continuo con la excelencia operacional y el logro de los objetivos estratégicos
empresariales. El mismo se divide en dos partes:
Parte 1. Desempeio empresarial: primer semestre
Se presenta un analisis detallado de los logros obtenidos y los desafios identificados durante el primer
semestre del afio 2025, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y el ajuste de

estrategias. La informacion aqui contenida refleja el compromiso organizacional con el cumplimiento de
las metas establecidas en la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027.
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Parte 2. Mejora en las metas 2025

El Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social tiene como funcidén principal gestionar la
planificacién, control y seguimiento de la estrategia empresarial, manteniéndola alineada con los
procesos organizacionales y la estrategia corporativa. Esta responsabilidad incluye el analisis mensual
del comportamiento de los indicadores estratégicos y la formulacion de recomendaciones a la Direccién
Empresarial para optimizar las metas cuando sea necesario.

Situacion actual

Durante 2025, dos indicadores han mostrado un sobrecumplimiento significativo que supera las
proyecciones iniciales establecidas. Esta situacion excepcional ha motivado la evaluacion del
cumplimiento de las metas anuales programadas para:

1. IE.04.01 - Cantidad de MW alcanzados mediante soluciones de la empresa.
2. IE.04.02 - Porcentaje de conversion del consumo final en fuentes de energia térmicas a
eléctricas, para clientes residenciales, comerciales e industriales.

Propuesta

En el apartado 3 del presente documento se presenta la propuesta de nuevas metas, la cual se somete
a consideracion y aprobacion del Consejo de Administracion. La implementacion de estos ajustes
permitira actualizar tanto la estrategia empresarial como la corporativa segun corresponda, optimizando
el desempeiio de la CNFL.

Tabla 1 Bitacora de cambios, Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027

Version Desaipdon del cambio Aprobado por
e Cambios en la redaccién de objetivos estratégicos.
e Cambios en redaccion de indicadores estratégicos.
e Cambios a metas de los indicadores estratégicos. Consejo de Administracion,
e Cambios de los valores empresariales, de acuerdo con segun el capitulo III, articulo 2
Version 01 Cédigo de Etica y valores del Grupo ICE. del acta de la Sesién Ordinaria
28/10/2024 ¢ Alineamiento de la Estrategia Empresarial con Gestion de Virtual No. 2701, del 28 de
Activos octubre de 2024.
e Cambio de fotografia del Gerente. Referencia: 2020-0431-2024
e Detalles en el documento de cambios a la estrategia
empresarial 2023-2027 version 1.
Consejo de Administracion,
L, , . . segun el capitulo III, articulo 2
Version e Homologar la férmula de calculo y las metas de ingresos d s S
L el acta de la Sesion Ordinaria
02.febrero por venta de productos y servicios no regulados en el CMI Virtual No. 2714. del 03 de
03/02/2025 empresarial y corporativo. (pagina 24). ’ !

febrero de 2025.
Referencia: 2020-0037-2025

Versién 02.abril
29/04/2025

Incorporacion de nuevos riesgos identificados producto de
la revaloracién 2024.

Consejo de Administracion,
segun el capitulo 1V, articulo 4
del acta de la Sesién Ordinaria
Virtual No. 2730, del 28 de
marzo de 2025.

Referencia:

2020-0151-2025

FUENTE: Fuente: Proceso de Planificaciéon y Responsabilidad Social. CNFL, 2025.
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Ilustracion 1 Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 (a junio). Tablero resumen, I semestre 2025.
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QQ

TRIPLE UTILIDAD

Parte 1. Desempeno empresarial: primer semestre

2. Informe de la estrategia

Bases metodoldgicas

Fundamento estratégico

Este informe se fundamenta en la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 (version 02. abril), la cual
esta estructurada bajo el modelo de triple utilidad que integra las dimensiones: econdmica, social y
ambiental. Esta estrategia se articula a través de las cinco perspectivas del Cuadro de Mando Integral
(CMI), cada una con sus respectivos objetivos e indicadores estratégicos.

El desempefio general de la Estrategia Empresarial durante el primer semestre de 2025 alcanzé un
98,40%, evidenciando un sélido cumplimiento de las metas establecidas.

Tabla 2 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio por perspectivas. I semestre, 2025

TRIPLE PERSPECTIVAS OBJET,IVOS INDICAPORES DESEMPENO
UTILIDAD CMI ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACUMULADO
Financiera 01 05 95,05%
Valor Clientes 04 12 99,71%
econdmico b
rocesos o
internos 03 06 98,20%
Valor Aprendizaje y 02 05 100,00%
social crecimiento
Valor Sostenibilidad 01 01 99,03%
ambiental
TOTALES 11 29

FUENTE: Proceso Planificacion y Responsabilidad Social. CNFL, 2025.

Sistema de seguimiento y control

La evaluaciéon del desempefio estratégico se realiza mediante un sistema de monitoreo continuo que
incluye:
e Reuniones mensuales de la Direccion Empresarial, integrada por la Gerente General,
directores y jefaturas de unidad adscritas a la Gerencia General.
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e Analisis exhaustivo de indicadores y toma de decisiones operativas, tanto por parte del
equipo de trabajo del Proceso de Planificacion Empresarial, como por parte de la Jefatura de
Unidad de Gestidn y Planificacion, como de la Direccidn de Estrategia Empresarial.

e Aprobacion de acciones correctivas y de mejora segun los resultados obtenidos. Se da
un acompafiamiento permanente a las areas que tienen responsabilidad directa en los
indicadores estratégicos, para la correcta aplicacidon de las herramientas de planificacion.

e Informes semestrales que se elevan al Consejo de Administracion para su conocimiento y
revisién.

e Elsistema de medicion establece un tope del 100% para evitar distorsiones en la evaluacion
comparativa entre indicadores.

e De forma paralela, varios de estos indicadores son reportados y monitoreados mensualmente
dentro del Cuadro de Mando Integral Corporativo. Los mismos son integrados por la
Division Estrategia y Gestion Corporativa, para su presentacion ante el Comité de Estrategia
y Consejo Directivo del Grupo ICE.

Evaluacion general del desempeio estratégico

La Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 (version 02. abril), presenta un desempefio satisfactorio
durante el primer semestre de 2025, con un resultado del 98,40% que refleja el compromiso
organizacional y la efectiva alineacion de las acciones empresariales hacia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Las modificaciones implementadas para el afio 2025 han demostrado su
efectividad, generando mayor identificacién de las dependencias con los objetivos actualizados y
mejorando el cumplimiento a través de la homologacién de criterios de medicidén.

Resumen por perspectivas estratégicas

Perspectiva Financiera
El desempefio alcanzado se observa dentro del rango regular, no obstante, se identifican areas de
atencién especificas:

e El indicador IE.01-01 Plan Financiero, experimentd una afectacion puntual en el segundo
trimestre, con expectativas de recuperacion mediante la propuesta de actualizacion del Plan
Financiero. De forma global, los indicadores financieros de la CNFL se compartan de manera
extraordinaria, de las cuales se resaltan, [1] aumento en ventas de energia en unidades, [2]
reduccion del gasto por compras de energia, [3] aumento en generacién de energia y [4] la
reduccion de pérdidas de energia, [5] control de gastos, estos 5 factores, aunados a un
entorno financiero favorable, concluyen con un semestre muy positivo en la CNFL.

e Elindicador IE.01.02 Nuevos negocios, registra retrasos en iniciativas claves, particularmente
en analisis financiero y juridico, asi como el establecimiento de socios comerciales, con
impactos significativos en I-REC, Condoasistencia, Empresa b, y alquiler 5G. En el mes de
mayo se inicia con la ejecucion de un plan preventivo, sin embargo, a junio no se visualiza
una mejora en el comportamiento del indicador. Por esta razoén, para el segundo semestre
del 2025, se impulsara mediante la Direccién Empresarial compromisos para la procura de
cumplir con los plazos de los andlisis necesarios para el desarrollo de las iniciativas y la toma
de decisiones que prioricen los esfuerzos hacia los nuevos negocios.

Perspectiva Clientes

Mantiene un desempefio consistente en rango bueno con estabilidad en todos sus componentes. En
el segmento de ingresos por servicios no regulados, se identifica que cuatro de las cinco direcciones
que aportan al indicador tiene un sobrecumplimiento en los ingresos programados para el afio, esto
es un factor positivo, sin embargo, se va a considerar para el segundo semestre la revision de las
metas para que éstas sean acordes y reflejen el comportamiento real del indicador.

Perspectiva Procesos Internos

A pesar de mantener desempefio en rango 6ptimo, la Direccién de Distribucion desarrolla propuestas
de mejoramiento para el indicador estratégico IE.08.02 Calidad de la energia, afectado por el
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comportamiento de la variable DPIR. Situacion: El DPIR contempla en su calculo los proyectos de
inversion y la ejecucidon de los planes de mantenimiento preventivos. Los cuales afectan
negativamente la meta planteada. Conclusién: Es necesario reajustar las metas de acuerdo con la
realidad, que permita vigilar la calidad y continuidad del servicio, en armonia con la modernizacién
del sistema a través de la ejecucidn de los proyectos de inversidn y la ejecucion de los planes de
mantenimiento preventivos, indispensables para mejorar la percepcion del servicio eléctrico en toda
el area servida. Accion: el Consejo de Administracion aprueba un ajuste de meta, implementando el
sistema de bandas para optimizar la gestién del desempefio operacional sin comprometer
significativamente los resultados del CMI empresarial y corporativo.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Presenta un desempefio bueno durante el semestre, se resalta el esfuerzo realizado para que el
indicador del Programa de Habilidades Blandas y Gestion del Liderazgo que se mantuvo en regular y
bajo durante algunos meses, lograra alcanzar un desempefio bueno al cierre del periodo.
Adicionalmente, este semestre se registra el resultado del proceso de evaluacidon del personal de la
CNFL, el cual alcanza un rango sobresaliente.

Perspectiva Sostenibilidad

Durante el primer trimestre, el desempefio se ve impactado por actividades pendientes de reporte en
gestion social, debido a vencimiento de plazos para la incorporacion de informacién en seguimientos
estratégicos, para contrarrestar esto se implementaron procesos correctivos para garantizar reportes
oportunos en futuros periodos, y a partir del segundo semestre, los reportes se haran de forma
mensual y no trimestrales. El objetivo de Conducta Empresarial Responsable abarca una variedad
de iniciativas que se desglosan en el Ultimo apartado 2.5. Finalmente, como parte de los productos
de este periodo, les invitamos a leer nuestro Informe de Sostenibilidad 2024 (enlace)

Estructura del analisis

A continuacion, se presenta el analisis detallado del desempefio de cada perspectiva estratégica
durante el primer semestre del 2025, incluyendo los principales logros, desafios identificados y
acciones de mejoramiento implementadas.

Se presenta bajo la siguiente estructura:

: 3 Comentario sobre comportamiento general de la perspectiva.
Perspectiva 3 Tabla de desempefio acumulado de cada objetivo e indicador de la
perspectiva.

Objetivo i3 Tabla de desempefio por objetivo e indicador.

Indicador 3 Desglose mensual de los resultados obtenidos por el indicador.
&3 Observaciones individuales para cada indicador.
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TRIPLE UTILIDAD: ECONOMICA

95,05%

DESEMPENO

Comportamiento general:

Durante el primer semestre, la perspectiva financiera ha mantenido un comportamiento entre los
rangos bueno y regular con desempefios superiores al 93,84%, lo anterior debido principalmente al
comportamiento de los indicadores estratégicos “Cumplimiento del 100% de los indicadores del
Plan Financiero de la CNFL” y “Porcentaje cumplimiento de metas de plan de nuevos
modelos de negocio” en donde mas adelante se comentara al respecto.

Tabla 3 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio Perspectiva Financiera, I semestre,

2025.

ID
indicador

Indicador nombre Frecuencia

Unidad Meta Real Desempeiio
medida acumulada acumulado (base100)

OE.O01 Garantizar el buen desempeiio de los indicadores minimos de rentabilidad financiera
resguardando la disponibilidad de recursos de operacion e inversion, y eliminando las soluciones
no rentables permitidas en el marco regulatorio al afio 2027.

IE.01.01

IE.01.02

IE.01.03

Cumplimiento del 100%
de los indicadores del
Plan Financiero de la
CNFL.

Porcentaje
cumplimiento de metas
de plan de nuevos
modelos de negocio.
Porcentaje
cumplimiento del plan
de pérdidas de energia
eléctrica.

Mensual

Mensual

Mensual
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- Indicador nombre  Frecuencia Yhidad Meta Real Desempeiio
indicador medida acumulada acumulado (base100)

Porcentaje
cumplimiento del plan

IE.01.04 L Mensual Porcentaje 58,41 57,06 97,69%
de mantenimiento de la
Direcciéon Generacion.
Porcentaje

1E.01.05 CUMPlimiento del plan Mensual  Porcentaje 57,35 62,52 100%

de mantenimiento de la
Direccion Distribucion.

2.1.1. Objetivo Estratégico OE.01 01 Garantizar el buen desempeiio de los
indicadores minimos de rentabilidad financiera resguardando la disponibilidad
de recursos de operacion e inversion, y eliminando las soluciones no rentables
permitidas en el marco regulatorio al aiio 2027.

El objetivo obtuvo un desempeio general de 95,05%, a continuacion, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

2.1.1.1 Indicador Estratégico IF.01-01-24 - Cumplimiento del 100% de los
indicadores del Plan Financiero de la CNFL.

Periodo ~ Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Ene/2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ' 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... '
Feb/2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘ 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese. .. ‘.‘
Mar/2025 100,00 % 99,98 % 99,98 Desem... ‘.‘ 100,00 % 99,98 % 99,95 Desem... ‘.‘
Abrf2025 100,00 % 95,38 % 95,38 Desem... 100,00 % 95,38 % 95,38 Desem...
May/2025 100,00 % 94,66 % 94,66 Desem. .. 100,00 % 94,66 % 94,66 Desem. ..
Jun/2025 100,00 % 95,44 % 09544 Desem... 100,00 % 95,44 % 0544 Desem...

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

De forma global, los indicadores financieros de la CNFL se comportan de manera extraordinaria, de
las cuales se resaltan, [1] aumento en ventas de energia en unidades, [2] reduccién de compras de
energia, [3] aumento en generacion de energia y [4] la reduccion de pérdidas de energia, [5] control
de gastos, estos 5 factores, aunados a un entorno financiero favorable, concluyen con un semestre
muy positivo en la CNFL.

Sobre la medicion en el CMI. La forma en que se calcula el dato acumulado es un promedio ponderado
de los indicadores del plan financiero, razén por la cual, el indicador cierra en 95,44%.

A continuacion, se detalla el incumplimiento de los valores para los indicadores:

0 razoén de endeudamiento.

0 razdn circulante.

o relacion pasivo no corriente / activo total, conforme a lo establecido por la Ley 8660.
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Este desajuste se atribuye principalmente a un aumento del 6,99% en el pasivo total respecto a lo
estimado. La causa fundamental del incremento del pasivo fue el registro, en el mes de abril, de una
provisiéon para la atencidn de litigios laborales. Esta accién se realizd en cumplimiento de una
recomendacion emitida por la Auditoria Externa y representd un evento no previsto en la estimacién
inicial del Plan Financiero. La premisa original del Plan Financiero contemplaba un registro prorrateado
de esta provision a lo largo del afio, en contraste con el ajuste puntual exigido por la Auditoria Externa.

2.1.1.2 Indicador Estratégico IF.01-02-24 - Porcentaje cumplimiento de metas de
plan de nuevos modelos de negocio.

Periodo ~ Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA
Ene/2025 4,10 % 475% 100,00 Dese.. 410 % 475% 100,00 Dese...
Feb/2025 4.55 % 4,07 % 8945 Desem... 8,65 % 8.82 % 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 11,50 % 5,23 % 45,48 Desem... .' 20,15 % 14,05 % 69,73 Desem... .’
Abr/2025 10,06 % 13,74% 100,00 Dese... ' 30,21 % 27,79 % 91,99 Desem...
May/2025 9.49 % 6,92 % 72,92 Desem... .' 39,70 % 3471 % 87,43 Desem...
Junf2025 10,79 % 6,76 % 62,65 Desem... " 50,49 % 41,47 % 8214 Desem...

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Para el afio 2025 el plan de nuevos negocios tiene como objetivo desarrollar las acciones para el
analisis de las iniciativas, estas incluyen el analisis técnico, legal, financiero, riesgos y otros, para
determinar la viabilidad de comercializaciéon del negocio como producto o servicio no regulado. Para
éste las iniciativas propuestas son:

I-REC

Desarrollo de ingenieria

Condo asistencia

Empresa b

Alquiler 5G

Hogar seguro

5G RACSA que sustituye la iniciativa “"Acometidas”.

Nounhwn=

Para este semestre se alcanza un desempefo regular, debido a que se presentan retrasos en cuatro
de las siete iniciativas en analisis, estos retrasos se encuentran relacionados con los tiempos de
respuesta de dependencias externas a la Unidad de Nuevos Negocios que brindan asesoria en temas
financieros y legales, asi como también el poco interés de las empresas en ser socio comercial de la
CNFL en las iniciativas como Condoasistencia y I-REC . A pesar de esto, se puede resaltar el avance
de las iniciativas Hogar Seguro, RACSA 5G y Servicios de Ingenieria, que tienen un desempefo mayor
al planificado.

Es importante resaltar, que para el mes de mayo y dado el comportamiento del indicador, el Proceso
Gestion de Riesgos y Control Interno solicitd a la dependencia responsable del indicador la
implementaciéon de un plan preventivo. Adicionalmente, para cerrar este periodo de evaluaciéon y
poder enfrentar los retos para este segundo semestre, se coordinara con la Direccidon Empresarial un
espacio para presentar el avance de las iniciativas al resto de direcciones y solicitar el apoyo en los
tiempos de respuesta y analisis de la parte financiera, juridica y otros, que son necesarios para poder
llevar a ejecucion las iniciativas propuestas para los nuevos negocios de la CNFL segun los plazos
planificados.
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Tabla 4 Porcentaje de avance por iniciativa. Nuevos negocios, a junio del 2025.

Iniciativa Programado Real

I-REC 64,00% 37,25%

Desarrollo de ingenieria 40,00% 48,00%

Condo asistencia 41,00% 31,00%

Empresa b 46,00% 32,00%

Alquiler 5G 56,00% 45,00%

Hogar seguro 38% 47%

Acometidas 17,00% 10,75% Iniciativa desestimada
5G RACSA 46,00% 46,00%

Fuente: Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social. CNFL, 2025.

Para ver el detalle del avance por iniciativa, puede dirigirse al >Anexo 1

2.1.1.3 Indicador Estratégico IF.01-03-24 - Porcentaje cumplimiento del plan de
pérdidas de energia eléctrica.

Periodo ~ Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘ 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 100,00 % 100,00% 100,00 Dese.. 100,00 % 100,00% 100,00 Dese..
Mar/2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘ 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘
Abri2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... 100,00 % 100,00% 100,00 Dese...
May/2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese. 100,00 % 100,00% 100,00 Dese..
Junf2025 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese.. ‘.‘ 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese... ‘.‘

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Al cierre del primer semestre, se alcanza un avance real acumulado de #689 554 328,00 de #581
729 100,00 programados, por lo que la recuperacion econémica fue muy favorable, considerando el
impacto que ha ocasionado para esta meta el contar con menos recurso técnico por parte del Area
Recuperacién de Energia para la ejecucién de las inspecciones (incapacidades y movimientos de
personal que se presentaron en estos seis primeros meses del afio).

Ademas, el ofrecer a los clientes condiciones de pago mas accesibles a fin de que puedan hacer frente
a la deuda, extender las fechas para formalizar la negociacion, junto con el monto del consumo real
de la factura recurrente, ha sido muy exitoso, logrando asi, una recuperacion mas robusta, ya que el
cliente logra conseguir el monto de la prima en el caso de los convenios de pago o bien para cancelar
el monto total de la deuda en el caso de las recaudaciones inmediatas. Finalmente, el acumulado
interanual de inyeccién de energia ha sido mayor respecto al acumulado interanual de retiro de
energia, con respecto al mismo periodo del afio anterior. Esto se traduce en un incremento general
de las pérdidas de energia. Dicho comportamiento es acorde con las proyecciones realizadas vy
confirma la tendencia, asi como los aspectos detallados mensualmente que la afectan.
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2.1.1.4 Indicador Estratégico IF.01-04-24 - Porcentaje cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccion Generacion.

Periodo = Programado Real Desempeiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA C
Ene/2025 5,30 % 5,66 % 100,00 Dese... 4+ 5,30 % 5,66 % 100,00 Dese... 4+
Feb/2025 14,00 % 15,22 % 100,00 Dese... 4+ 19,30 % 20,88 % 100,00 Dese... 4+
Mar/2025 10,66 % 9,16 % 85,93 Desem... 29,96 % 30,04 % 100,00 Dese... 4+
Abr/2025 13,38 % 14,27 % 100,00 Dese... 4+ 43,34 % 44,31 % 100,00 Dese... 4+
May/2025 10,55 % 9,68% 91,75 Desem.. 53,80 % 5399% 100,00 Dese..
Jun/2025 452 307% 6792Desem... W 58,41 % 57,06 % 97,69 Desem 4+

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Este indicador estd conformado por un extenso plan de trabajo compuesto por 13 variables
relacionadas al mantenimiento de emplazamientos de la Direccién de Generacién. De manera
individual el desempefo se muestra dentro del rango bajo, sin embargo, de manera acumulada el
indicador avanza con su programacion durante este primer semestre.

Hay tres variables del plan que han incidido negativamente en el avance del trabajo programado en
Plantas de Generacion:

e Entrega atrasada del rotor de planta Brasil por parte del Taller Anonos, lo que afectd la
programacion establecida

e Incapacidades del personal técnico, en especial en el Proceso de Mantenimiento Mecanico, lo
que impacta en la disponibilidad del recurso humano

e Por ultimo, la incidencia de la época lluviosa en los mantenimientos correctivos obliga a mover
personal de los mantenimientos programados para atender las averias

2.1.1.5 Indicador Estratégico IF.01-05-24 - Porcentaje cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccién Distribucion.

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA =
Ene/2025 10,31 % 14,35% 100,00 Dese.. # 10,31 % 14,35% 100,00 Dese... #
Feb/2025 8,09 % 987 % 100,00 Dese + 18,40 % 2422% 410000Dese .
Mar/2025 10,02 % 8,70 % 86,83 Desem 28,42 % 3292% 100,00 Dese..
Abr/2025 9,40 % 8,25 % 87,77 Desem.. 3782 % 4117 % 100,00 Dese. .. "
May/2025 8,68 % 915% 100,00 Dese.. 46,50 % 50,32 % 100,00 Dese..
Jun/2025 10,85 % 1220% 100,00 Dese.. 57,35 % 6252% 100,00 Dese...

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

De forma mensual, los avances reales de los meses de enero, febrero, mayo y junio han superado
los valores programados, debido a que se han logrado adelantar trabajos de mantenimiento
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especificamente por parte de los procesos Plan Mantenimiento de la Red Aérea, Plan Control de
Vegetacién y Plan de Mantenimiento de las Subestaciones.

En conclusién, el plan de mantenimiento avanza sin retrasos y de acuerdo con lo planificado para el
I semestre del afio 2025:

Plan Programado Real

Manto de la red aérea 63,00% 68,85%
Manto subestaciones 45,45% 50,02%
Red subterrdnea 50,04% 50,04%
Control de vegetacion 74,00% 84,25%

PAGINA 16 DE 48



ESTRATEGIA EMPRESARIAL - CNFL 2023-2027 - I SEMESTRE 2025

2.2. Perspectiva Clientes

TRIPLE UTILIDAD: ECONOMICA
99,71%
DESEMPENO

Comportamiento general:

Para este semestre el rendimiento de esta perspectiva es bueno, alcanzando un desempefio del
99,71%.

De los indicadores que componen esta perspectiva, es importante resaltar el desempefio
sobresaliente en los ingresos por ventas de otros productos y servicios no regulados,
cantidad de MW alcanzados mediante soluciones de la empresa, de acuerdo con la férmula de
calculo homologada con la corporacion.

Adicionalmente, para el mes de abril se realiza el primer reporte de la Estrategia de Atraccion,
Retencidn y Fidelizacidn del Cliente.

Tabla 5 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio Perspectiva Clientes, I semestre, 2025.

ID Unidad Meta Real Desempeiio

indicador Indicador nombre Frecuencia medida acumulada acumulado (base100)

OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y gestion del cliente para mejorar la reputacion de la
CNFL, al afio 2027.

Porcentaje
cumplimiento de
1E.02.01 TMetasdelmodelode o g0 porcentaje 95,00 97,40 100%
Experiencia
Memorable del Cliente
(MEMC).
Porcentaje de avance
€13 &) CeiEiEg/E et Mensual Porcentaje 26,75 35,35 100%
atraccion, retencion y
fidelizacion del cliente.
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OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio para apoyar la estabilidad financiera de la CNFL, al
afio 2027.

fndice de satisfaccién
del cliente con la
adquisicion de
soluciones
complementarias al
servicio publico.
Porcentaje de
incremento de kWh
IC.03.02 del cliente asociado a Mensual Porcentaje 25,00 26,62 100%
nuevos modelos de
negocios.

Ingresos por ventas
de otros productos y
servicios no
regulados.

IC.03.01 Mensual Porcentaje 90,00 99,07 100%

I1C.03.03 Mensual Colones 483 187 935,38 679 396 115,47 100%

OE.04 Generar modelos de negocio orientados a la electrificacion de la economia, al afio 2027.

Cantidad de MW
alcanzados mediante
soluciones de la
empresa.
Porcentaje de
conversion del
consumo final en
fuentes de energia
IC.04.02 térmicas a eléctricas, Mensual Porcentaje 0,50 1,30 100%

para clientes

residenciales

comerciales e

industriales"

I1C.04.01 Mensual MW 4,63 11,84 100%

OE.O05 Mejorar la arquitectura tecnologica para gestionar la transformacion digital del negocio al
2027.

Porcentaje de

desarrollo del modelo
IC.05.01 de gestion de Mensual Porcentaje 31,30 30,10 96,17%

transformacién digital

empresarial.

Porcentaje de

desarrollo del modelo
IC.05.02 de gestion de Trimestral Porcentaje 40,00 40,00 100%

arquitectura

empresarial.

Porcentaje de

actualizacién del
IC.05.03 modelo operativo de Trimestral Porcentaje 40,00 40,00 100%
ciberseguridad y
gestién de datos.
Porcentaje de gestion
para la disponibilidad
de los servicios
criticos.

IC.05.04 Mensual Porcentaje 100,00 99,17 99,17%
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2.2.1. Objetivo Estratégico OE.02 Fortalecer los procesos de interacciéon y
gestion del cliente para mejorar la reputacion de la CNFL, al aiio 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el comportamiento

de los indicadores que lo conforman:

2.2.1.1 Indicador Estratégico IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del
modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC).

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Ene/2025 95,00 % 9575% 100,00 Dese.. A 95,00 % 9575% 100,00 Dese.. M
Feb/2025 95,00 % 96,52 % 100,00 Dese... ‘.‘ 95,00 % 96,14 % 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 95,00 % 97,62 % 100,00 Dese... ‘.‘ 95,00 % 96,63 % 100,00 Dese... ‘.‘
Abr/2025 95,00 % 97.87% 100,00 Dese.. W 95,00 % 96,94% 100,00 Dese.. M
May/2025 95,00 % 97,83 % 100,00 Dese... ‘.‘ 95,00 % 97,12 % 100,00 Dese... ‘.‘
Junf2025 95,00 % 98,81 % 100,00 Dese... ‘.‘ 95,00 % 97,40 % 100,00 Dese... ‘.‘

Fuente: Médulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestidon (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Este indicador obtiene un desempefio bueno, debido a que en todos los meses evaluados supera la
meta de 95% en el porcentaje de cumplimiento de las metas del Modelo de Experiencia Memorable
al Cliente. Para este I semestre se han realizado 1008 evaluaciones del modelo, el valor promedio
obtenido es de 97,40%.

2.2.1.2 Indicador Estratégico IC.02-02 Indice de satisfaccion del cliente.

Comportamiento del indicador:

Este indicador es de medicién anual, esta programado para ser reportado en el mes de noviembre
del 2025. Consta del resultado del promedio ponderado que se obtendra de la calificacion que
obtengan los siguientes estudios y diagnodsticos: Encuesta CIER y Cliente Incégnito Industrial y
Comerciales y clientes AMI.

Para el primer semestre, se ejecutaron las acciones necesarias para la inclusién en el SICOP de los
estudios de cliente incognito y AMI. Con relacién a la encuentra CIER se han ejecutado acciones para
su aplicacion tales como la adhesién a la CIER, preparacion del banco de datos, revision del
cuestionario, la aplicacion de la encuesta, la verificacion de la aplicacién y la revision de los resultados
preliminares. Todo esto permitira obtener el resultado de los tres estudios en tiempo y forma.
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2.2.1.3 Indicador Estratégico IC.02-03 Porcentaje de avance de la estrategia de
atraccion, retencion y fidelizacion del cliente.

Periodo « Programado Real SR Desempefio me Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025
Feb/2025
Mar/2025
Abri2025 8,85 % 10,42 % ‘.‘ 100,00 Dese... 8,85 % 10,42 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 8,32 % 197% 4 100,00 Dese... 17,17 % 22,39 % 100,00 Dese... 4+
Jun/2025 9.58 % 1296% M 100,00 Dese... 26,75 % 35,35 % 100,00 Dese... 4+

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

En el mes de abril se reporta por primera vez el indicador porcentaje de avance de la estrategia de
atraccion, retencion y fidelizacion del cliente, este estéa compuesto de las siguientes acciones:

1. Incrementar en un 0,79% los clientes comerciales e industriales durante el 2025.

2. Retener al menos un consumo de energia eléctrica de 106 749 MWh de clientes comerciales
e industriales durante el 2025.

3. Desarrollar un Indice de Fidelizacion de Clientes Estratégicos.

4. Indice de Fidelizacidn de Clientes Estratégicos.

Para este primer semestre se alcanza un desempefio bueno respecto a la Estrategia de Atraccion,
Retencidén y Fidelizacién de Clientes, con un avance superior al planificado de 35,35% de 26,75%
programado. Y se debe a un cumplimiento sobresaliente de sus tres pilares, entre las acciones que
respaldan este avance se encuentra:

= El porcentaje de incremento de los clientes comerciales e industriales, superior al planificado
de 0,48% del 0,24% programado.

* Se ha logrado retener 41004,4 MWh de clientes comerciales e industriales producto del
abordaje del equipo del Area de Mercadeo Relacional.

= Con relaciéon a la fidelizacion de clientes comerciales, realizé la contratacién de un estudio de
satisfaccion de clientes industriales, con lo que se podra evaluar el nivel de fidelizacidn que
se tiene de estos clientes para con la CNFL.

2.2.2. Objetivo Estratégico OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio para
apoyar la estabilidad financiera de la CNFL, al aio 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:
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2.2.2.1 Indicador Estratégico 1C.03-01 Indice de satisfaccion del cliente con la
adquisiciéon de soluciones complementarias al servicio publico.

Periodo « Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 90,00 % 99,00 % 100,00 Dese... ‘.‘ 90,00 % 99,00 % 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 90,00 % 99.10% 100,00Dese. 90,00 % 99.05% 100,00Dese_.
Mar/2025 90,00 % 9870% 100,00 Dese. 90,00 % 98.93% 100,00 Dese_. M
Abri2025 90,00 % 99,00 % 100,00 Dese... f 90,00 % 98,95 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 90,00 % 9870% 100,00Dese_. 90,00 % 98.90% 100,00 Dese_.
Junf2025 90,00 % 99.90% 100,00 Dese . 90,00 % 99.07 % 100,00 Dese. @

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

En este primer semestre se alcanzé un promedio de satisfaccién de 99,07%; lo que evidencia el alto
valor que nuestra clientela otorga a la oferta de soluciones complementarias al servicio publico de la
CNFL. Ademas, su retroalimentacién resulta fundamental para impulsar mejoras internas y con
nuestros socios comerciales, con el objetivo de brindar la mejor experiencia posible e incrementar la
adquisicion de productos actuales y nuevos, tanto en linea como en las sucursales.

2.2.2.2 Indicador Estratégico IC.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del cliente
asociado a nhuevos modelos de negocios.

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 25,00 % 28,42 % 100,00 Dese... ‘.‘ 25,00 % 28,42 % 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 25,00 % 2886% 100,00 Dese... 25.00 % 2864% 100,00 Dese...
Mar/2025 25,00 % 27,99% 100,00 Dese... ‘.‘ 25,00 % 28,42% 100,00 Dese... ‘.‘
Abri2025 25,00 % 2460 % 98,40 Desem... ‘.‘ 25,00 % 27,47 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 25,00 % 22,36% 89,44 Desem... 25,00 % 26,45% 100,00 Dese... '
Junf2025 25,00 % 27,46% 100,00 Dese... f 25,00 % 26,62% 100,00 Dese... '

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Para este primer semestre se ha cumplido satisfactoriamente la meta de un 25% de indice e
incremento de kWh de clientes asociados a nuevos modelos de negocio alcanzado un acumulado de

26,62%. Este logro se debe al consumo e incremento de ventas en productos de induccion,
electrodomésticos y cargadores de vehiculos eléctricos.
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2.2.2.3 Indicador Estratégico IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y
servicios no regulados.

Periodo « Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Ene/2025 60.720.716,53 colo...  97.303.159,64 colo.. 100,00 Dese.. f 60.72071653 colo.. 97.303.159,64 colo... 100,00 Dese... M
Feb/2025 7849344377 colo...  106.937.000,80 col... 100,00 Dese... ‘.‘ 139.214.160,30 col...  204.240.160,44 col... 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 78.493.44377 colo... 122.275.481,81 col... 100,00 Dese... “ 217.707.604,07 col... 326.515.64225col... 100,00 Dese... ‘.‘
Abr/2025 94.493 443,77 colo...  108.356.114,99 col... 100,00 Dese... ‘.‘ 312.201.047 84 col...  432.871.757 24 col... 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 86.493 443,77 colo... 95.997.81470colo... 100,00 Dese... ‘. 308.694. 491,61 col... 528.869.57194 col... 100,00 Dese... f
Junf2025 84,493 44377 colo...  150.526.543 53 col... 100,00 Dese... ‘.‘ 483.187.935 38 col... 679.396.115,47 col... 100,00 Dese... ‘.‘

Fuente: Médulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestidon (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

De manera consecutiva, de enero a junio se ha alcanzado la meta acumulada de ingresos por ventas
de servicios no regulados. Presentando un sobrecumplimiento en cinco de las seis direcciones que
aportan directamente al indicador. A continuacion, un desglose por direccion y la Unidad Desarrollo
de Negocios.

Direccion Estrategia Empresarial

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Ene/2025 5.000.000,00 colones 10.784.913,54 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 5.000.000,00 colones 10.784.913,54 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 10.000.000,00 colo... 10.734.674,45 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 15.000.000,00 colo... 21.519.587,99 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 7.000.000,00 colones  25.894.525,29 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 22.000.000,00 colo... 47.414.113,28 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Abri2025 15.000.000,00 colo... 17.278.82229 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 37.000.000,00 colo... 64.692.935,57 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 15.000.000,00 colo... 22.417.23270colo... 100,00 Dese.. fF 52.000.000,00 colo.. 87.110.168,27 colo... 100,00 Dese...
Junf2025 13.000.000,00 colo...  15.686.248,80 colo... 100,00 Dese._.. ‘.‘ 65.000.000,00 colo...  102.796.417,07 col... 100,00 Dese._.. ‘.‘

Fuente: Médulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestidon (SIIG). CNFL, 2025.

Se generan ingresos por la venta de residuos valorizables por la venta de productos y servicios entre
ellos, la venta de servicios ambientales plan de arborizacién y jardineria ecoldgica para atracciéon de
polinizadores, con recomendaciones técnicas para la gestion de arboles y por la venta de residuos
metalicos desde el Centro de Transferencia de Materiales, como se puede observar y esto va a
depender de la cantidad de materiales residuales que ingresen desde las diferentes dependencias. El
sobrecumplimiento se explica principalmente, por una mayor recaudaciéon de ingresos por concepto
de venta de residuos valorizables en el primer semestre del afio en curso, conforme a la dindmica de
recepcion de materiales que estuvieron disponibles para la colocacion y venta a los clientes.
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Direccion Distribucion De La Energia

Periodo ~ Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acul SRA
Enei2025 20.833.333,33 colo... 41.601.10245colo... 100,00 Dese... fF 29.833.33333colo.. 41.601.102,45colo... 100,00 Dese...
Feb/2025 3083333333 colo.. 4801356423 colo. 100,00 Dese.. M 60.666.66666colo.. 89.614666,68 colo.. 100,00 Dese..
Mar/2025 3083333333 colo.. 4058198390 colo.. 100,00 Dese.. M 9149999999 colo . 130.196.65058col . 100,00 Dese.. M
Abri2025 3083333333 colo...  38.455.039.44 colo... 100,00 Dese._.. ‘.‘ 12233333332 col...  168.651.690,02 col... 100,00 Dese._.. ‘.‘
May/2025 30.833.33333 colo...  20.846.479,67 colo... 96,80 Desem.. 153.166.666,65 col.  198.498.169,69col . 100,00 Dese..
Junf2025 3083333333 colo...  56.353.339,79 colo... 100,00 Dese._.. ‘.‘ 183.999.999,98 col... 25485150948 col... 100,00 Dese._.. ‘.‘

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Se reportan ingresos por venta de servicios, utilidad de érdenes de trabajo, trabajos especiales de
Alumbrado Publico, servicios de ampliacidon y mantenimiento sistema distribucién, servicios calidad
de energia, elaboracidon estudios de ingenieria, alquiler de transformadores. Adicionalmente, se
incrementd el costo por disefios de red eléctrica y desde el mes de abril se nota un aumento
considerable; asi como en los meses de marzo y junio en utilidad por ejecucion de 6rdenes de trabajo

Direccion Comercializacion

Periodo ~ Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 2.500.000,00 colones  11.121.312,00 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 2.500.000,00 colones  11.121.312,00 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 10.272.727,27 colo...  16.262.015,00 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 1277272727 colo...  27.383.327,00 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 10.272.727,27 colo...  25.468.790,00 colo... 100,00 Dese... 4 2304545454 colo.. 52852117.00colo.. 100,00 Dese . +*
Abri2025 1027272727 colo...  14.972.226,31 colo... 100,00 Dese... A 2331818181 colo.. 67.824.34331colo... 100,00 Dese... +*
May/2025 10.272.727,27 colo...  12.322.859,86 colo... 100,00 Dese... '  43.590.909,08 colo...  80.147.203,17 colo... 100,00 Dese... +*
Junf2025 10.272.727,27 colo...  18.324.887,00 colo... 100,00 Dese... ' 52.863.63635colo... 98.472.090,17 colo... 100,00 Dese... +*

Fuente: Médulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestidon (SIIG). CNFL, 2025.

En el primer semestre se reportaron ingresos derivados de la venta de productos y servicios no
regulados, por la venta de un perfil de carga, por servicios técnicos para la eficiencia energética y
charlas sobre eficiencia energética. Por otro lado, los ingresos de las sucursales provienen de mano
de obra para trabajos especiales, venta de cable adicional, medicién integral y cobro por trabajos
especiales.

Unidad Desarrollo de Negocios

Periodo ~ Programado Real Desemperiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 10.450.000,00 colo... 11.715.083 44 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 10.450.000,00 colo...  11.715.083,44 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 14.450.000,00 colo...  18.265.472,67 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 24.900.000,00 colo...  29.980.556,11 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 17.450.000,00 colo... 22.637.186,25 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 42.350.000,00 colo... 52.617.742,36 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Abr/2025 17.450.000,00 colo...  20.125.170,77 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 59.800.000,00 colo... 72.742.913,13 colo... 100,00 Dese... '
May/2025 17.450.000,00 colo...  20.581.33251 colo... 100,00 Dese... ‘. 77.250.000,00 colo... 93.324.245,64 colo... 100,00 Dese... f
Junf2025 17.450.000,00 colo...  26.253.04525 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 94.700.000,00 colo... 119.577.290,89 col... 100,00 Dese... ‘.‘

Fuente: Médulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestidon (SIIG). CNFL, 2025.
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Para este primer semestre se obtuvo un desempefio anual adicional de 26,97%. Debido a mayores
ingresos en CNFL Te Asiste y Publicidad en Poste y los demds negocios se han mantenido en un
promedio similar mensual en ventas. El sobrecumplimiento de la meta propuesta ha sido en gran
medida al esfuerzo que dia a dia se realiza para promocionar los productos y servicios en los diferentes
canales como redes sociales, medios televisivos, participacion de eventos entre otros.

Direccion Generacion de la Energia

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 3.289.244,00 colones 3.289.244,00 colones
Feh/2025 0,00 colones 3.289.244,00 colones
Mar/2025 0,00 colones 3.229.244 00 colones
Abri2025 §.000.000,00 colones  1.268.696,00 colones 15,86 Desem... W 8.000.000,00 colones ~ 4.557.940,00 colones 56,97 Desem... W
Mayi2025 662525 00 colones 5.220.468,00 colones
Jun/2025 22.463.886,34 colo_.. 27.684.354,34 colo...

Fuente: Moédulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Para el primer semestre la direccién concluye con una recaudacién superior a la meta anual (138%),
esto gracias al esfuerzo realizado por la Unidad Taller Anonos, se espera continuar compitiendo con
el mercado nacional existente y realizando acercamientos a clientes externos para concretar
diferentes trabajos de servicios no regulados.

e La direccion solicita ajustar la meta anual del indicador dado que en el mes de junio la meta
anual fue sobrepasada; el nuevo monto proyectado es de 46 millones de colones para el final
del 2025. Tomando en cuenta las ofertas aprobadas, facturadas y canceladas por los clientes
externos durante el 2025.

Direccion Transformacion y Gestion Tecnolégica

Periodo ~ Programado Real Desemperiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 12.937.383,18 colo...  18.791.504.,21 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 12.937.383,18 colo...  18.791.504,21 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 12.937.383,18 colo...  13.661.274,90 colo... 100,00 Dese... .‘ 25.874.766,36 colo... 3245277911 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 12.937.383,18 colo.... 7.6092 996 66 colones 59,46 Desem... " 3881214954 colo... 4014577577 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
Abri2025 12.937.383,18 colo...  14.256.160,29 colo... 100,00 Dese... ‘.‘ 51.74953272 colo... 54.401.936,06 colo... 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 12.937.383,18 colo...  10.167.381,96 colo... 78,59 Desem... " 64.686.915,90 colo... 64.569.318,02 colo... 99,82 Desem... ‘.‘
Junf2025 12.937.38318 colo...  11.445136.35colo... 88,47 Desem... 77.624.299,08 colo... 76.014.454,37 colo... 97,93 Desem... ‘.‘

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.

Para el I Semestre, se obtiene un 97,93% de desempefio del indicador. La diferencia en los ingresos
se debe a las facturaciones trimestrales y semestrales y a la salida de clientes.

La salida de clientes o la cancelacidn de algunos servicios contratados se debe, en ciertos casos, al
cierre de operaciones en ubicaciones donde las empresas tenian contratados varios servicios de
acceso. Por ejemplo, en el mes de mayo se dejaron de percibir ingresos de dos empresas que
cancelaron tres enlaces que ya no requerian. En el caso del alquiler de acceso a infraestructura
marginal, no es posible realizar acciones para recuperar al cliente, ya que, si una empresa cesa
operaciones en una ubicacion determinada, no continuara pagando por un servicio que ya no necesita.
En estos casos, lo mas adecuado es proceder con el retiro del servicio.
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Por lo tanto, cualquier cambio en su modelo de negocio o ubicacién puede impactar directamente los
ingresos proyectados por este servicio.

2.2.3. Objetivo Estratégico OE.04 Generar modelos de negocio orientados a la
electrificacion de la economia, al aifo 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

Periodo =

Enef2025

Feb/2025

Mar/2025

Abri2025

May/2025

Jun/2025

2.2.3.1 Indicador Estratégico IC.04-01 Cantidad de MW alcanzados mediante
soluciones de la empresa.

Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
0,77 MW 1,01 MW 100,00 Dese. 0,77 MW 1,01 MW 100,00 Dese.
0,77 MW 206 MW 100,00 Dese . 1,54 MW 3,07 MW 100,00 Dese..
0,77 MW 206 MW 100,00 Dese. 2,31 MW 513MW 100,00 Dese..
0,77 MW 249MW 100,00 Dese.. 3,08 MW 762MW 100,00 Dese...
0,77 MW 217MW 100,00 Dese. 3,85 MW 979 MW 100,00 Dese..
0,78 MW 205MW 100,00 Dese . 4,63 MW 11,84 MW 100,00 Dese.

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Para este primer semestre se alcanza un total de MW superior a la meta establecida para el afio 2025,
de 9,31 MW, con un avance real de 11,84 MW producto del consumo total de demanda maxima de
Panasonic y Unilever. Debido a esta situacion, se coordind con la Direccion Comercializacién una
nueva propuesta de meta, considerando el comportamiento del indicador. Que sera presentada a las
dependencias correspondientes para su debida aprobacion.

Adicionalmente a los proyectos que se encuentran ejecucion, la direccion responsable también esta
realizando esfuerzos para formalizar otros proyectos SER SOLAR con las empresas interesadas. El
estado de esas acciones es:

Se recibieron 10 solicitudes de estudio para optar por el modelo de negocio, se realizaron
todos los estudios técnicos y financieros de dichas solicitudes.

Se retomaron los casos de Ofibodegas, UCR y AFZ (Zona Franca y hacienda Barvak).

Se presentaron propuestas preliminares y finales, se solicitd visto bueno de contratos de
arrendamiento, contratos de confidencialidad y se enviaron cuatro ofertas técnico -
financieras preliminares a Enertiva (Tennis Club, Mercado Mayoreo, Ofibodegas Capri y Centro
Comercial la Ribera).

Se firmd el contrato entre PIMA y CNFL para la ejecucién del proyecto.
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2.2.3.2 Indicador Estratégico IC.04-02 Porcentaje de conversion del consumo final
en fuentes de energia térmicas a eléctricas, para clientes residenciales comerciales
e industriales.

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Ene/2025 0.08 % 0.35% 100,00 Dese... ‘.‘ 0.08 % 0.35% 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 0,08 % 0,35 % 100,00 Dese... ‘.‘ 0,17 % 0,70 % 100,00 Dese... ‘.‘
Mar/2025 0.08 % 0.14% 100,00 Dese... ‘.‘ 0.25 % 0.84 % 100,00 Dese... ‘.‘
Abri2025 0,08 % 0,15 % 100,00 Dese... ‘.‘ 0,33 % 0,99 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 0,08 % 0,15% 100,00 Dese.. 0,42 % 1,14% 100,00 Dese...
Junf2025 0.08 % 0.16 % 100,00 Dese... ' 0.50 % 1.30% 100,00 Dese... f

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Para este primer semestre se logra la meta obteniendo un 1,30% de conversién del consumo final en
fuentes de energia térmicas a eléctricas, para clientes residenciales comerciales e industriales en
cuanto a las variables de ventas de equipos que se realizan en las sucursales, las agencias y la
movilidad eléctrica sostenible en el drea servida por la CNFL.

Cabe indicar que en el mes de abril se solicité a la direccidon responsable aumentar la meta mediante
el oficio 7321-008-2025, por lo que se realizéd un nuevo analisis y se establecié aumentarla en 2,05%
anual, propuesta que se estara presentado ante los entes responsables de aprobacién.

2.2.5. Objetivo Estratégico OE.05 Mejorar la arquitectura tecnolégica para
gestionar la transformacion digital del negocio al 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 98,83% a continuacion, se muestra el comportamiento

de los indicadores que lo conforman:

2.2.5.1 Indicador Estratégico IC.05-01 Porcentaje de desarrollo del modelo de
gestion de transformacion digital empresarial.

Periodo « Programado Real SR Desempefio me Programado acum. . Real acum. Porcentaje acult SRA
Enef2025 2,10 % 2,10 % ‘.‘ 100,00 Dese... 2,10 % 2,10 % 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 3,90 % 3,60 % 92,31 Desem... 6,00 % 5,70 % 95,00 Desem...

Mar/2025 5,40 % 5,70 % ‘.‘ 100,00 Dese. .. 11,40 % 11,40 % 100,00 Dese. .. ‘.‘
Abri2025 3,00 % 3,00 % ‘.‘ 100,00 Dese... 14,40 % 14,40 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 420 % 4,20 % ‘.‘ 100,00 Dese... 18,60 % 18,60 % 100,00 Dese... ‘.‘
Junf2025 12,70 % 11,50 % 90,55 Desem... 31,30 % 30,10 % 96,17 Desem...

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:
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Durante el primer semestre, se lograron avances significativos en el disefio y aplicacion del
instrumento de identificacion de brechas de transformacion digital. El disefio del instrumento se
completd con éxito y recibié la aprobacién de la Direccién Transformacion y Gestién Tecnoldgica.
Ademas, se llevaron a cabo sesiones de aplicacion del instrumento y recoleccidon de resultados.

La ejecucion de las actividades planificadas se vio levemente afectada por la imposibilidad de
participacion de actores clave en los talleres de medicién de brechas, debido a la atencién de temas
relacionados con la solicitud tarifaria 2025, la cual ha sido definida como una prioridad por la Gerencia
General. A pesar de estos desafios, se avanzé considerablemente en la aplicacién del instrumento y
se inicié el analisis de resultados, que se completara en el mes de julio 2025.

Aciertos:

- Disefo del instrumento: Completado y aprobado.

- Aplicacion piloto: Coordinacidn efectiva y recoleccidn de sugerencias.

- Metodologia de aplicacion: Definida y establecida con éxito.

- Identificacién de partes interesadas: Evaluacion y definicion precisa de las partes interesadas.

- Planificacion de la aplicacion: Planificacion detallada y estructurada de la aplicacion del
instrumento.

- Recoleccién de datos: Eficiente recoleccion de datos durante las sesiones piloto, por medio
de un cuestionario en la herramienta Forms.

- Analisis preliminar: Inicio del andlisis de resultados con un enfoque sistematico.

Desafios:
- Adaptar la estructura de los instrumentos a un cuestionario de la herramienta Forms: debido
a la longitud de las preguntas y opciones de respuesta.
- Complejidad en la tabulacién y analisis de datos: debido a la diversidad de instrumentos y los
formatos utilizados para el analisis.
- Coordinacion interdepartamental: dificultades para coordinar con jefaturas de distintas
dependencias.

El porcentaje de avance programado que quedd pendiente este semestre fue del 1,20%, se estara
recuperando mediante las sesiones para la aplicacion del taller diagndstico restantes, reprogramadas
para la primera semana de julio.

2.2.5.2 Indicador Estratégico IC.05-02 Porcentaje de desarrollo del modelo de
gestion de arquitectura empresarial.

Periodo ~ Programado Real SR Desemperiio me Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
T1 2025 16,00 % 16.00% M 100,00 Dese... 16,00 % 16,00% 100,00 Dese...
T2 2025 24,00 % 2400% M 100,00 Dese... 40,00 % 40.00% 100,00 Dese... M

Fuente: Moédulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Este indicador se mide de forma trimestral, para este periodo se reporta un 40% de avance,
cumpliendo con la meta establecida para el primer semestre del afio y un desempefo del 100%.

Se revisaron los diagndsticos de madurez y situacionales de arquitectura empresarial existentes,
incluyendo los estudios realizados por Babel (ente consultor) y estudios de percepcién aplicados a
diferentes dependencias de la CNFL. Posteriormente, se identificaron las necesidades y expectativas
del negocio en cuanto a los modelos de arquitectura empresarial bajo un enfoque estratégico, se
disefiaron los componentes del modelo de arquitectura empresarial y se conformd el equipo de trabajo
para su desarrollo.
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2.2.5.3 Indicador Estratégico IC.05-03 Porcentaje de actualizacion del modelo
operativo de ciberseguridad y gestion de datos.

Periodo - Programado Real SR Desempefio me Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
T12025 16,00 % 16.00% M 100,00 Dese... 16,00 % 16,00 % 100,00 Dese... 4+
T2 2025 24,00 % 2400% M 100,00 Dese... 40,00 % 40,00 % 100,00 Dese... 4+

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Este indicador se mide de forma trimestral, para este periodo se reporta un 40% de avance,
cumpliendo con la meta establecida para el primer semestre del afio y un desempefio del 100%. Esta
conformado por los siguientes modelos:

Modelo Operativo de Ciberseguridad (MOC): Durante el primer semestre de 2025, se revisaron los
diagndsticos de madurez y situacionales de seguridad de la informacién existentes. Posteriormente,
se identificaron las necesidades y expectativas del negocio en cuanto a ciberseguridad, se disefiaron
los componentes del modelo operativo de ciberseguridad y se conformé el equipo de trabajo para su
desarrollo.

Modelo de gestion de datos (MGD): Durante el primer semestre de 2025, se revisaron los diagnosticos
de madurez y situacionales de gobierno de datos existentes. Posteriormente, se identificaron las
necesidades y expectativas del negocio en cuanto a gestién de datos, se disenaron los componentes
del modelo de gestion de datos y se conformé el equipo de trabajo para su desarrollo.

2.2.5.4 Indicador Estratégico IC.05-04 Porcentaje de gestion para la disponibilidad
de los servicios criticos.

Periodo « Programado Real SR Desempeiio me Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 100,00 % 100,00% @ 100,00 Dese . 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese..
Febi2025 100,00 % 100,00% @ 100,00 Dese... 100,00 % 100,00% 100,00 Dese...
Mari2025 100,00 % 100,00% @ 100,00 Dese . 100,00 % 100,00 % 100,00 Dese..
Abri2025 100,00 % 95,00 % 95,00 Desem... 100,00 % 9875% 0875 Desem . M
May/2025 100,00 % 100,00% @ 100,00 Dese... 100,00 % 99,00% 099,00 Desem... M
Junf2025 100,00 % 100,00% @ 100,00 Dese . 100,00 % 9917 % 99.17 Desem..

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Durante este semestre, se logra el 99,17% del desempefio. Se obtiene un 73% de avance del 59%
programado, del "Cronograma Plan Disponibilidad Servicios Criticos de TIC" alcanzandose asi su
programacion en un 100%.

Adicionalmente, se reportd una disponibilidad promedio del 99,95%, logréandose el desempefio
esperado. El sistema que presenté mas afectaciones fue la Agencia Virtual, con un total de 473
minutos de indisponibilidad. En segundo lugar, el Core de Comunicaciones acumulé un total de 360
minutos de indisponibilidad. Otro sistema que presenté afectaciones fue SIPROCOM, con un tiempo
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total de 180 minutos fuera de servicio y el ESB (Bus de Integracion) con un total de 163 minutos. El
resto de los sistemas operaron con total normalidad durante el semestre.

2.3. Perspectiva Procesos Internos

98,20%

TRIPLE UTILIDAD: ECONOMICA
Comportamiento general:

La perspectiva de procesos internos muestra una tendencia constante dentro de lo esperado durante
la mayor parte del primer semestre con desempefios superiores al 97%, lo que impide la obtencién
de mayores resultados es el comportamiento del objetivo Modernizar los sistemas de produccion
y distribucion de la empresa, al 2027, este Ultimo se debe a las variables que afectan
directamente al indicador “IP.10-02 Porcentaje de cumplimiento de metas de los indicadores de
calidad de energia”.

Tabla 6 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio Perspectiva Procesos, I semestre,
2025.

ID Unidad Meta Real Desempeiio

indicador Indicador nombre Frecuencia medida acumulada acumulado (base100)

OE.06 Mejorar los procesos internos fomentando la competitividad,
sostenibilidad y modernizacion del negocio

Eficacia de las
soluciones digitales
IP.06.01 implementadas Anual Porcentaje 100% - -
asociadas a la mejora de
procesos.
Porcentaje de
cumplimiento de los
1P.06.02 Planesdeacciondelas oo porcentaje 11,57 11,57 100%
iniciativas de mejora a
los procesos
empresariales.
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Reduccién de tiempos y
IP.06.03 simplificacion en los Semestral Cantidad 3 3 100%
procesos

OE.O07 Proponer nuevos modelos tarifarios al 2027, para competir y
satisfacer las tendencias del mercado.

Porcentaje cumplimiento
de las metas del plan de
modernizacion del
modelo tarifario.

IP.07.01 Mensual Porcentaje 63,33 63,34 100%

OE.08 Modernizar los sistemas de produccion y distribucion de la empresa, al 2027.

Porcentaje de avance
fisico de iniciativas de
inversion y operacién de

IP.08.01 | - Mensual Porcentaje 64,22 71,19 100%
a DGE, que modernicen
los sistemas de
produccién
Porcentaje cumplimiento
1p.08.02 J¢ metas de los Mensual  Porcentaje 50,04 44,64 89,21%

indicadores de calidad
de energia.

2.3.1. Objetivo Estratégico OE.06 Mejorar los procesos internos fomentando la
competitividad, sostenibilidad y modernizacién del negocio.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

2.3.1.1 Indicador Estratégico IP.06-01 Eficacia de las soluciones digitales
implementadas asociadas a la mejora de procesos.

Comportamiento del indicador:

Indicador con medicién anual, el cual consiste en la aplicacion de una encuesta a los usuarios
estableciendo previamente una metodologia que permita medir la percepcién de la eficacia de las
soluciones digitales implementadas asociadas a la mejora de procesos. Se busca fomentar la
competitividad de la empresa, lo cual implica la busqueda constante de la excelencia y la mejora
continua.

2.3.1.2 Indicador Estratégico IP.06-02 Porcentaje de cumplimiento de los planes de
accion de las iniciativas de mejora a los procesos empresariales.
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Periodo » Programado Real Desempeifio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA c
Ene/2025 181% 1,81% 100,00 Dese 4+ 1,81 % 181% 100,00 Dese... #
Feb/2025 298 % 2.98% 100,00 Dese 4+ 479 % 479% 100,00 Dese..
Mar/2025 1,92 % 289% 100,00Dese.. # 6,71 % 768% 100,00Dese...
Abr/2025 1,92 % 1,54 % 80,21 Desem.. 8,63 % 922% 100,00 Dese..
May/2025 194% 155% 79,90 Desem... W 10,57 % 1077 % 100,00Dese..
Jun/2025 1,00 % 0,80 % 80,00 Desem... 11,57 % 1157 % 100,00 Dese... #

Fuente: Moédulo de Desempeiio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Se finaliza este primer semestre con las actividades asociadas al seguimiento del indicador y ademas
se generaron los respectivos informes de finalizacidn, éstos se realizan hasta que los planes de accion
y las actividades ejecutadas quedan evidenciadas y respaldadas a nivel del sistema para tales efectos.

Los planes de accidn finalizados este primer semestre del 2025, fueron los siguientes:

e Estudio de mejora del proceso ejecucién solicitudes de servicio del Area Administracion de la
Energia Altos Consumidores (afio 2021)

¢ Estudio de mejora del proceso atencién de solicitudes de servicio de clientes estratégicos (afio
2021)

e Estudio de mejora de proceso recuperar la morosidad y consumos dejados de facturar y
devolucién de saldos a favor (afio 2022)
Estudio mejora del proceso supervisar las ampliaciones del sistema de distribucion (afio 2020)
Estudio de mejora de proceso mantenimiento correctivo del sistema de distribucién (afio
2020)

Producto de la realizacion de las actividades mencionadas durante el primer semestre 2025, se logra

el porcentaje de avance segun lo planificado para el periodo, con un desempefio acumulado de un
100%.

2.3.1.3 Indicador Estratégico IP.06-03 Reduccion de tiempos y simplificacion en los

procesos.
Periodo Programado Real Desempeiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA (53
S2 2025 3,00 CANT 6,00 CANT
512025 3,00 CANT 3,00 CANT 100,00 Dese + 3,00 CANT 3,00 CANT 100,00 Dese..

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador: indicador semestral.

El indicador busca plantear iniciativas de mejora con enfoque en la reduccién de tiempos,
simplificacion de procesos, aprovechamiento de los recursos, entre otros, para los procesos de
realizacion del servicio (generacion, distribucion y comercializacién) con el fin de mejorar las
actividades fomentando la competitividad, sostenibilidad y modernizacién del negocio.

Para el mes de junio pasado, se concluyd con la ejecucidon de actividades como coordinacién de
presentaciones de cierre de estudios, presentacion de resultados a duefios de proceso, realizacién de
ajustes al informe, presentacion de resultados a la Direccidn Distribucidon de la Energia y envio de
documentacién final de los estudios de mejora realizados:
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Disefiar el sistema de distribucién
Planificar el sistema de distribucion
Ejecutar las ampliaciones del sistema de distribucion

Objetivo Estratégico OE.07 Proponer nuevos modelos tarifarios al 2027,

para competir y satisfacer las tendencias del mercado.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

Periodo «

Ene/2025

Feb/2025

Mar/2025

Abr/2025

May/2025

Jun/2025

2.3.2.1 v Porcentaje cumplimiento de las metas del plan de modernizacion del
modelo tarifario.

Programado Real Desempeifio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA Cc
0,00 % 11,28 % 100,00 Dese... f 0,00 % 11,28 % 100,00 Dese... ‘.
17,62 % 9,33 % 52,95 Desem... I 17,62 % 20,61 % 100,00 Dese... ‘.
14,99 % 13,35 % 89,06 Desem... 32,61 % 33,96 % 100,00 Dese... f
13,56 % 12,22 % 90,12 Desem . 46,17 % 46,18 % 100,00 Dese..
8,58 % 8,58 % 100,00 Dese + 5475 % 5476 % 100,00 Dese..
8,58 % 8589% 100,00 Dese 4+ 63,33 % 6334% 100,00 Dese..

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Al término de este periodo se han logrado cumplir el avance propuesto en el plan de trabajo para tal
fin de la mejor forma, se espera tener los mismos resultados para el segundo semestre de este afio.

A continuacion, el detalle del avance en las tres tarifas propuestas:

La tarifa de vulnerabilidad: Se da seguimiento por parte de Area de Tarifas, se recibi6 el
documento emitido por el equipo de la Unidad de Pérdidas y la pireccién Comercializacion
con los requerimientos y observaciones solicitados. El equipo de Area de Tarifas realizara la
verificacion de las variables de la tarifa de vulnerabilidad.

Tarifa Baja Tension: Revision de las variables de la tarifa baja tension por periodos horarios,
se procede por parte del equipo de Area de Tarifas a realizar la verificacién de las variables
de la tarifa de baja tension.

Tarifa prepago: (seguimiento con la Direccién Comercializacién) De parte de Area Tarifas se
encuentra en un 100% ejecutada dentro del alcance correspondiente, sin embargo, se sigue
realizando el seguimiento por parte del Area hasta su implementacién en un 100%, por tanto,
se recibe oficio de parte de la Direccion Comercializacién donde comunica que el seguimiento
mensual a la implementacidon de la tarifa prepago muestra un avance general del 93%.La
implementacién de la Tarifa Residencial Prepago se ha realizado segln lo dispuesto por la
ARESEP, ofreciendo la misma para clientes que desean ingresar de forma voluntaria.

2.3.3. Objetivo Estratégico OE.8 Modernizar los sistemas de producciéon y
distribucion de la empresa, al 2027.
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El objetivo obtuvo un desempefio general de 94,60% a continuacion, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

2.3.3.1 Indicador Estratégico IP.8-01 Porcentaje de avance fisico de iniciativas de
inversion y operacion de la DGE, que modernicen los sistemas de produccion.

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA c
Ene/2025 11,80 % 11,80 % 100,00 Dese. + 11,80 % 11,80 % 100,00 Dese... +
Feb/2025 10,25 % 9,48 % 92,49 Desem... 22,05 % 21,28 % 96,51 Desem..
Mar/2025 10,83 % 14,51 % 100,00 Dese. + 32,88 % 35,79 % 100,00 Dese... +
Abr/2025 16,83 % 17,79 % 100,00 Dese 1 4971 % 5358 % 100,00 Dese. #
May/2025 7.35% 6,00 % 81,63 Desem.. 57,06 % 5958% 100,00Dese_. #

I Jun/2025 7.16 11,61 % 100,00 Dese : 1 6422 % 7119% 100,00 Dese... #

Fuente: Moédulo de Desempeiio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:
Al final de este semestre, en el plan de trabajo se refleja un avance superior al programado, gracias

al avance temprano en la iniciativa “Sistema de enfriamiento para planta El Encanto”, la cual completa
el 100% de la proyeccion para este afio.

Tabla 7 Avance planes de mantenimiento de la Direccion de Generacién de la Energia. CNFL, al primer
semestre 2025

Iniciativa Programado Real
Modernizacién Sistemas Limpia Rejas planta Belén. 100% 100%
Implementacion de Sistema medicién de caudales plantas | 519, 69%
hidroeléctricas Electriona y Belén.

Transformador de Potencia T1-Sub Gis para la planta Daniel | 49 429,
Gutiérrez

Modernizacién del sistema de control casa de méquinas y | 50% 459,

toma de planta hidroeléctrica de Brasil y modernizacion del
sistema dleo hidraulico.

Interruptor de celdas de media tensién para planta Brasil. 100% 100%
Sistema de enfriamiento para planta El Encanto. 78% 100%
Muro de video para el Area Centro Despacho de Generacion. 15% 159%

Fuente: Direccién Generacidn de la Energia. CNFL, 2025.

Para mas detalle, dirigirse al —
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2.3.3.2 Indicador Estratégico IP.8-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los
indicadores de calidad de energia.

Periodo « Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA c
Ene/2025 8,34 % 816% 97,84 Desem... 8,34 % 816% 97,84 Desem...
Feb/2025 8,34 % 7,93 % 95,08 Desem... 16,68 % 16,09 % 96,46 Desem...

Mar/2025 8,34 % 4,85% 58,15 Desem... .v 25,02 % 20,94 % 83,69 Desem...

Abr/2025 8,34 % 833% 9988Desem... 33,36 % 29,27 % 87,74 Desem...

May/2025 8,34 % 833% 9988Desem.. & 41,70 % 37,60 % 90,17 Desem...

Jun/2025 8,34 % 7,04 % 84,41 Desem... 50,04 % 44,64 % 89,21 Desem...

Fuente: Moédulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Comportamiento del indicador:

Este indicador mide la frecuencia y duracion de las interrupciones del servicio eléctrico que perciben
los clientes de CNFL por causas atribuibles al control interno de la distribuidora, siempre que dichas
interrupciones superen los 5 minutos. Para ello, se utilizan como insumos los datos provenientes de
equipos telemedidos, fusibles de seccion manual, transformadores de distribucion y los clientes
afectados.

Durante la mayor parte del ano, el indicador ha presentado un desempefio dentro del rango regular,
influenciado principalmente por una de sus variables: la Duracion Promedio de Interrupciones
(DPIR). Este comportamiento se debe a la ejecucién de obras de inversién contempladas en los
proyectos de Reconstruccion Integral del Sistema de Distribucion (RIDE). Ante esta situacion,
se presentd una propuesta que busca equilibrar la calidad y continuidad del servicio con la
modernizacion del sistema, a través de la programacién de inversiones y el fortalecimiento del
mantenimiento preventivo. Como parte de esta propuesta, se reprogramo el indicador DPIR a partir
de enero, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. El Consejo de Administracion aprueba un
ajuste de meta, implementando el sistema de bandas para optimizar la gestion del desempefio
operacional sin comprometer significativamente los resultados del CMI empresarial y corporativo.

Adicionalmente, el mes de junio se vio afectado por factores externos como las condiciones climaticas
(lluvias intensas) y la migracion del sistema ADMS a una versidn superior. Esta actualizacién generé
problemas en la operacion remota de subestaciones y equipos, afectando indirectamente la otra
variable del indicador: la Frecuencia Promedio de Interrupciones (FPI).

Entre las acciones inmediatas ya implementadas, se destacan:
e La revision de la cantidad de clientes afectados por cada suspension,
e La optimizacion del tamano de las suspensiones, y
e La priorizacion en la solucién de la indisponibilidad de los equipos de operacion remota.
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2.4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

TRIPLE UTILIDAD: SOCIAL

100%

DESEMPENO

Comportamiento general:

La perspectiva aprendizaje y crecimiento obtiene un desempefio bueno, para el cierre del semestre.

Este desempefio se debe principalmente a que los cinco indicadores que componen la perspectiva
alcanzan un 100%, con desempefio bueno. Es indispensable resaltar el resultado obtenido por la
empresa con relacion a la evaluacidon de desempefio del personal que alcanza una nota sobresaliente
de 99,89%, esto implica que lnicamente 2 personas obtuvieron un desempeiio bajo de toda la

poblacién evaluada en el afio 2024.

Tabla 8 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento,

I semestre, 2025

b Indicador nombre Frecuencia Unidad Meta Real Desempefio
indicador medida acumulada acumulado (base100)
OE.09 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones
para aportar valor a la sociedad, al aino 2027.
Porcentaje de
cumplimiento de las
metas anuales del
IAC.09.01 programa de desarrollo Mensual Porcentaje 50,30 53,80 100%
de habilidades blandas,
gestién empresarial y
liderazgo.
Porcentaje
IAC.09.02 cumplimiento de las Anual Porcentaje 90 99,89 100%

metas de desempeiio.

OE.10 Transformar la cultura organizacional de la empresa, desarrollando un personal
comprometido, competente en un entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027.

Porcentaje
cumplimiento de metas
IAC.10.01 del Plan Empresarial de Mensual Porcentaje 53,77 55,20
Seguridad y Salud en el
Trabajo (PESST).
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IAC.10.02 Indice de Gravedad <1 Trimestral Cantidad 0,99 0,53 100%

indice de competitividad

j o,
laboral Mensual Porcentaje 48,27 49,50 100%

IAC.10.03

2.4.1. Objetivo Estratégico OE.9 Ejercer disciplina estratégica en la toma de
decisiones para aportar valor a la sociedad, al afo 2027.

El objetivo obtuvo un desempeio general de 100,00% a continuacion, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

2.4.1.1 Indicador Estratégico IAC.9-01 Porcentaje de cumplimiento de las metas
anuales del programa de desarrollo de habilidades blandas, gestién empresarial y

liderazgo.
Periodo ~ Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA
Enef2025 0,00 % 0,00% 100,00 Dese... + 0,00 % 0,00 % 100,00 Dese... 1+
Febi2025 6.75 % 6,75 % 100,00 Dese... +* 6,75 % 6.75 % 100,00 Dese... +*
Mar/2025 13,60 % 12,00 % 88,24 Desem... 20,35 % 18,75 % 92,14 Desem...
Abri2025 6,60 % 6,60 % 100,00 Dese._.. ‘.‘ 26,95 % 25,35 % 94,06 Desem...
May/2025 7.25 % 7,10 % 97,93 Desem... ‘.‘ 34,20 % 32,45 % 94,88 Desem...
Junf2025 16,10 % 21,35% 100,00 Dese... ‘.‘ 50,30 % 53,80 % 100,00 Dese... ‘.‘

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Al cierre del primer semestre 2025 se logra un avance real del 53.80% del Programa Estratégico de
Habilidades Blandas, Gestion Empresarial y Liderazgo, cumpliendo con la programaciéon en los
siguientes temas:

Servicio al cliente, habilidades blandas, adaptabilidad al cambio, induccidén para nuevos ingresos,
promocidén de ventas, ética, ciberseguridad, gobierno de datos, arquitectura empresarial, innovacion,
gestion por procesos, gestion empresarial integrada SGI, Género, accesibilidad a los servicios, gestidn
integral de riesgos, contratacion administrativa, valor pubico, planificacién estratégica, auditoria y
control interno.
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2.4.1.2 Indicador Estratégico IAC.9-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de

desempeiio.
Periodo ~ Programado Real Desemperio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 0,00 % 0,00 %
Feb/2025 0,00 % 0.00 %
Mar/2025 99,73 % 99,73 %
Abri2025 90,00 % 99,29 % 100,00 Dese... ‘.‘ 90,00 % 99,39 % 100,00 Dese... ‘.‘
May/2025 0,00 % 0,00 %
Junf2025 0,00 % 0.00 %

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

El resultado final del desempefio de toda la CNFL para el 2024, considerando los planes de desempefio
con valores considerados como aceptables (superiores o iguales a la nota final de 70), fue de un
99,89%. Este resultado refleja el cumplimiento de los objetivos establecidos, contribuye
significativamente al logro de las metas y objetivos de la compania.

Tabla 9 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefio, CNFL 2024

NIVELES CANT NIVEL DE DESEMPENO

Bajo 02
Bueno 11
Excelente 309
Muy bueno 31
Sobresaliente 1521
TOTAL GENERAL 1874

Cantidad planes nivel de desempeiio aceptables: 1872.
Porcentaje de cumplimiento de las metas asociadas a los
valores de desempefio aceptable (bueno o superior): 99,89%

Fuente: Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano. CNFL, 2025.

2.4.2. Objetivo Estratégico OE.10 Transformar la cultura organizacional de la
empresa, desarrollando un personal comprometido, competente en un entorno
de trabajo seguro y saludable, al 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100,00% a continuacion, se muestra el comportamiento
de los indicadores que lo conforman:

PAGINA 37 DE 48 @Cﬂf[



ESTRATEGIA EMPRESARIAL - CNFL 2023-2027 - I SEMESTRE 2025

2.4.2.1 Indicador Estratégico IAC.10-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Plan
Empresarial de Seguridad y Salud en el Trabajo (PESST).

Periodo = Programado Real Desempefio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA =
Ene/2025 6,03 % 6,92 % 100,00 Dese. 4+ 6,03 % 6,92 % 100,00 Dese... 4+
Feb/2025 8,91 % 6,23 % 69,92 Desem.. ‘ 14,94 % 13,15% 88,02 Desem

Mar/2025 10,26 % 10,44 % 100,00 Dese 4+ 2520 % 2359 % 93,61 Desem

Abr/2025 10,39 % 9,62 % 92,59 Desem.. 35,59 % 33,21 % 93,31 Desem

May/2025 9,86 % 12,54 % 100,00 Dese. %+ 4545 % 45,75 % 100,00 Dese... 4+
Jun/2025 8,32 % 9,45 % 100,00 Dese. 4+ 53,77 % 55,20 % 100,00 Dese... 4+

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Durante el mes de junio, el indicador tuvo un incremento del 1,13% sobre lo programado debido a
que en Salud y Bienestar Laboral y Formacién y Toma de Conciencia se actualizé una actividad que
se encontraba pendiente y se adelantd en la ejecucion de otras dos conforme a lo previsto para el
periodo 2025 y en el caso de Seguridad Laboral se adelanté la ejecucién de una actividad en junio
2025.

Dicho programa estd compuesto por los siguientes componentes:
Seguridad Laboral

Salud Integral

Riesgos del Trabajo

Formacion y Toma de Conciencia

Preparacién y Respuesta a Emergencias

De manera semestral acumulada se puede agregar que el comportamiento del indicador ha estado
entre el rango regular y bueno debido a que algunas actividades no tuvieron avance segun
programacion, sin embargo, su ejecucion se dio en meses posteriores.

2.4.2.2 Indicador Estratégico IAC.10-02 indice de Gravedad <1.

Periodo = Programado Real Desempeiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA 2
T1 2025 0,99 CANT 0,37 CANT 100,00 Dese 4+ 0,99 CANT 0,37 CANT 100,00 Dese.. #
T2 2025 0,99 CANT 0,53 CANT 100,00 Dese... + 0,99 CANT 0,53 CANT 100,00 Dese... 4+

Fuente: Moédulo de Desempefio del Sistema de Informacion Integrado para la Gestion (SIIG). CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Para la estimacion al corte semestral se considerd una planilla de 2.067 personas trabajadoras (1.506
hombres y 562 mujeres) y 2.275.701 horas laboradas durante el periodo. Se registraron 80 incidentes
incapacitantes y 4 incidentes no incapacitantes, siendo 74 calificados como leves, 1 moderado y 9
graves (estas dos Ultimas categorias se remiten a investigacidn por parte de las personas
prevencionistas). No se registraron incidentes “muy graves” o “fatales”. Los incidentes graves se
presentan en la Direccion Distribucién de la Energia (5), la Direccién Generacién de la Energia (2) y
en la Direccién Comercializacion (1) y Dependencias de la Gerencia (1). En ese ultimo grupo se dio
también el incidente con consecuencias moderadas.
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Durante el afio 2025 el comportamiento del indice de Frecuencia (cantidad de incidentes con lesiones
por milldn de horas laboradas) muestra una tendencia a la baja mientras que el indice de gravedad
una tendencia al alza. —»Ver Anexo 3

2.4.2.3 Indicador Estratégico IAC.10-03 indice de competitividad laboral

Periodo = Programado Real Desemperiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acui SRA
Enef2025 2,25% 2,25 % 100,00 Dese... ‘.‘ 225% 2,25% 100,00 Dese... ‘.‘
Feb/2025 8,17 % 817% 100,00 Dese.. 10,42 % 1042 % 100,00 Dese...
Mar/2025 10,77 % 10,16 % 94,34 Desem... 21,19 % 20,58 % 97,12 Desem... ‘.‘
Abr/2025 5,78 % 5,78 % 100,00 Dese... ‘.‘ 26,97 % 26,36 % 97,74 Desem... ‘.‘
May/2025 4,91 % 485% 0878 Desem... M 31,88 % 3121% 97,90 Desem... W
Juni2025 16,39 % 18,29 % 100,00 Dese... M 48,27 % 4950% 100,00 Dese... M

Fuente: Mddulo de Desempefio del Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG). CNFL, 2025.
Comportamiento del indicador:

Se logré alcanzar el 49.50% del Plan de Trabajo del indice de Competitividad Laboral, dentro de el
mismo destacan:

Cultura Organizacional: Durante el este semestre se cumplié el objetivo de realizar los talleres de
adaptabilidad. Se finaliz6 la tarea de mejores practicas con en encuentro de lideres.

Programa de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo: se logra un avance real del 52.30%
del Programa Estratégico de Habilidades Blandas, Gestion Empresarial y Liderazgo, cumpliendo con
la programacion y con la reposicion de actividades que estuvieron atrasadas.

Es importante destacar que, en el caso de las actividades relacionadas a la Gestion de Activos, debido
a cambios en la gestién para la administracién del Sistema de Gestién de Activos, entre ellos la
persona coordinadora del comité ejecutivo de Gestidon de Activos, se realizd un plan de accion en
conjunto con el Proceso Gestion del Cambio y el Proceso Capacitacién para hacer una nueva
programacién y cumplir con lo pactado para el 2025.

Bienestar y calidad de vida laboral: Se ha tenido un avance acorde a lo planificado en cada uno de
los pilotos, en horarios flexibles hay 411 personas participando de la modalidad; sobre un Dia en
CNFL se ejecutara la actividad el dia 8 de julio; referente al sobre correo de cumpleafios y anualidad
se solicitd un mantenimiento para el SIRH con el fin que se ejecute el mismo de manera
automatizada; trabajo por objetivos se tiene seleccionado el publico meta y se ejecutara en julio una
sesion con dichas dependencias para iniciar la ejecucién; finalmente para dias libres especiales sigue
en analisis técnico. En actividades de integracién se realizé misa de inicio de afio el dia 21 de enero
2025.

Comunicacion Interna: Se dieron varios comunicados importantes en los primeros meses del afo,
como la forma de pago de las planillas de subsidio de Incapacidades, debido a los cambios por
convencion, el comunicado de pago de carrera profesional, el del aumento salarial, y diferentes
concursos en la nueva version mixta.
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2.5. Perspectiva Sostenibilidad

TRIPLE UTILIDAD: AMBIENTAL-SOCIAL

99,03%

DESEMPENO
Comportamiento general:

Esta perspectiva es medida Unicamente por un objetivo y un indicador cuyo comportamiento
acumulado en este periodo se vio afectado durante el primer trimestre debido a la programacién en
algunos reportes, sin embargo, se gestionan procesos correctivos para obtener el reporte en tiempo
oportuno. El balance general al final del semestre muestra el cumplimiento del indicador.

Tabla 10 Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027. Desempefio Perspectiva Sostenibilidad, I
semestre, 2025.

ID Unidad Meta Real Desempeiio

indicador Indicador nombre Frecuencia medida acumulada acumulado (base100)

OE.11 Posicionar la conducta empresarial responsable (CER) como fuente de ventaja competitiva y
de valor publico, al 2027.

Porcentaje cumplimiento
de metas del plan de
IS.11.01 conducta empresarial Mensual Porcentaje 55,63 55,09 99.03%
responsable y
sostenibilidad.

2.5.1. Objetivo Estratégico OE.11 Posicionar la conducta empresarial
responsable (CER) como fuente de ventaja competitiva y de valor publico, al
2027.

El objetivo obtuvo un desempefio de 99,03% a continuacion, se muestra el comportamiento del
indicador que lo conforma:
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Periodo «

Ene/2025

Feb/2025

Mar/2025

Abr/2025

May/2025

Juni2025
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2.5.1.1 Indicador Estratégico IS.11-01 Porcentaje cumplimiento de metas del plan
de conducta empresarial responsable y sostenibilidad.

Programado Real Desempeiio me SR Programado acum. . Real acum. Porcentaje acur SRA C
9,46 % 8,03 % 84,88 Desem.. 9,46 % 8,03 % 84,88 Desem
8,22 % 8,30 % 100,00 Dese... 4+ 17,68 % 16,33 % 92,36 Desem...
9,20 % 9,15% 99,46 Desem.. + 26,88 % 2548 % 94,79 Desem
6,75 % 7,34 % 100,00 Dese : 3 33,63 % 3282 % 97,59 Desem 4+
6,98 % 7,33 % 100,00 Dese... + 40,61 % 4015% 98,87 Desem... #
15,02 % 14,94% 9947 Desem... 55,63 % 5509 % 99,03 Desem 4

Comportamiento del indicador:

Este indicador estratégico considera el avance temas prioritarios o materiales en tres ambitos que

son:

Ambiental: se atienden las acciones del Plan de Gestién Ambiental Empresarial (19,53% de
cumplimiento acumulado), equilibrando algunas actividades rezagadas y cumpliendo las
metas y objetivos ambientales. Para el periodo se observa que debe promoverse en la
organizacion un mayor esfuerzo en el uso eficiente del agua y la energia. Es relevante
fortalecer las iniciativas de prevencién de electrocucién de fauna y salida de PCBs. Debe
considerarse que, a partir del segundo semestre, por disposiciones de DIGECA, el sistema de
registro de gestion ambiental utilizara una plataforma del MINAE.

Social: se atiende las acciones previstas en los componentes bajo control de CNFL (17,91%
de cumplimiento acumulado), particularmente 6rganos bipartitos (Junta Relaciones Laborales
y Comisién Institucional de Salud Ocupacional), Plan de Comunicacion, Relacionamiento con
las Comunidades y los planes de Satisfaccion Laboral, Seguridad y Salud en Trabajo vy
formacion de liderazgos. Durante el inicio del segundo semestre se trabajara en la publicacion
del Manual de Criterios de Sostenibilidad para contrataciones con las actualizaciones
correspondientes. Se estard coordinando con el corporativo los aspectos relacionados con la
Debida Diligencia de Derechos Humanos y la Politica Corporativa de Salud Ocupacional.

Gobernanza. Durante el primer semestre se mantiene un adecuado cumplimiento de la
mayoria de las lineas de trabajo (17,66% de cumplimiento acumulado). Destaca la
preparacién y reporte del IRC de 2024, realizado entre enero y febrero y el_Informe de
Sostenibilidad 2024, presentado el 24 de junio, pero que supone un amplio trabajo de varios
involucrados. Ademas, se cuenta con la formacién en Etica para el personal de la empresa,
continuidad de negocio por parte de las personas involucradas y gestion de riesgos ASG (que
encuentra un rezago por coordinaciones corporativas en proceso).
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Rend L

Parte 2. Mejora en las metas 2025
3. Mejora de metas 2025

Introduccién

Como se indico anteriormente, durante 2025 se ha identificado un sobrecumplimiento significativo en
dos indicadores estratégicos clave: IE.04.01 (Cantidad de MW alcanzados mediante soluciones de la
empresa) e IE.04.02 (Porcentaje de conversién del consumo final en fuentes de energia térmicas a
eléctricas). Esta situacién excepcional requiere una revision y ajuste de las metas establecidas para
optimizar la gestidn estratégica de la organizacion.

El presente apartado desarrolla una propuesta integral de ajuste de metas mediante un analisis
estructurado que comprende tres componentes:

1. Situacidn actual del indicador. Se presenta el estado actual de cumplimiento de cada indicador,
incluyendo los valores alcanzados versus las metas originalmente establecidas, asi como la tendencia
de comportamiento observada durante el periodo de analisis.

2. Variables que influyen en el cambio. Se identifican y analizan los factores internos y externos
que han contribuido al sobrecumplimiento de los indicadores, evaluando su impacto y sostenibilidad
en el tiempo.

3. Propuesta de nueva meta. Se establece una nueva meta que refleje de manera realista la
capacidad operativa actual de la CNFL, considerando tanto las condiciones del mercado como los
recursos disponibles.

Justificacion del proceso
El ajuste de metas con sobrecumplimiento sistematico genera beneficios empresariales:
e Mejora en la planificacion estratégica: Facilita una planificacién mas precisa al contar con
metas que reflejen verdaderamente la capacidad operativa.
e Evita andlisis 3G por sobrecumplimiento: Elimina la necesidad de realizar analisis
adicionales por desviaciones positivas excesivas, optimizando los procesos de control.
e Fomenta la mejora continua: Establece un nivel de exigencia apropiado que motive el
crecimiento sostenido sin generar complacencia.
e Alineacidon estratégica: Asegura que las metas corporativas reflejen adecuadamente las
capacidades y ambiciones organizacionales.

A continuacion, se presenta el andlisis detallado para cada uno de los indicadores mencionados.
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Cambio de meta 1: MW alcanzados mediante soluciones de la empresa
Referencia:
Solicitud del cambio: Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social, 7321-0013-2025 del

04 de julio de 2025.
Respuesta: Direccion Comercializacion, 4001-0461-2025 del 11 de julio de 2025.

Tabla 11 Propuesta de cambio: IE.04.01

Indicador: IE.04.01 - Cantidad de MW alcanzados mediante soluciones de la empresa

Meta Meta .
PROGRAMADA REAL DESEMPENO
a junio a junio
4,63 MW 11,84 MW 255,72%
SITUACION

La meta corresponde a la potencia maxima facturada de los clientes con energia 100%
renovable, a quienes se les desarrolla el proyecto SER Solar, la cual, a mayo se superd la meta
programada para 2025.

REALIDAD.

La meta es superada producto de la entrada en operacién de una nueva planta de generacion
fotovoltaica, instalada en el cliente UNILEVER, lo que significa la suma de su potencia maxima
facturada. Cuando se realizd la programacion 2025, no se tenia este proyecto finiquitado y entro
en operacién en febrero 2025.

PROPUESTA
El valor propuesto corresponde a la sumatoria de las potencias maximas individuales y
mensuales historicas facturadas durante el periodo del 2024, de los clientes UNILEVER y
PANASONIC.

Nota: Esta meta se da seguimiento en Cuadro de Mando Integral Corporativo. Se recomienda
solicitar el cambio a nivel empresarial y corporativo. En el CMI-C corresponde al indicador:
Clientes 100% energia con soluciones empresa (MW).

META META
ACTUAL PROPUESTA
9,31 MW 23 MW
APROBACION

Se presenta ante la Direccion Empresarial y se aprueba la propuesta. Sesion del 24 de julio de
2025.
FUENTE: Direccién Comercializacién. CNFL, 2025.

Datos adicionales

Tabla 12 Potencia maxima facturada periodo 2024 de UNILEVES y Panasonic

MES DEMANDA DEMANDA TOTAL

MAXIMA MW MAXIMA MW MENSUAL
Enero 0,89 1,02 1,92
Febrero 0,94 1,01 1,96
Marzo 0,95 1,05 2,01
Abril 0,95 1,05 2,00
Mayo 0,89 1,04 1,93
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Junio 0,87 1,02 1,90
Julio 0,92 1,04 1,96
Agosto 0,94 1,02 1,96
Septiembre 0,91 1,04 1,96
Octubre 0,91 1,06 1,97
Noviembre 0,92 1,02 1,94
Diciembre 0,93 0,98 1,91
MW indiv 11,02 12,40 23,42

MW totales 23,42

FUENTE: Direccién Comercializacién. CNFL, 2025.
Programacion

Tabla 13 Proyeccién de potencias alcanzadas

MES 2025 Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Potencia
(MW) 1,96 1,96 1,96 1,97 1,94 1,91

FUENTE: Direccion Comercializacion. CNFL, 2025.

Beneficios del cambio

Debido al esfuerzo de todas las dependencias involucradas en la planificacion, desarrollo e
implementacién del modelo de negocio SER Solar, se han materializado a la fecha 2 proyectos de
generacion fotovoltaica, instalados propiamente en los espacios de los clientes, logrando de esta
manera el cumplimiento del indicador estratégico objetivo estratégico “Crear una oferta de valor
diferenciada y convergente que permita la electrificacion renovable de la economia”.

La solicitud de aumentar la meta del indicador es el resultado de haber logrado el aprovechamiento
de la capacidad instalada (especialmente en generacidn) explotando las oportunidades de la
generacion distribuida, mejorando desde la perspectiva cliente la competitividad de las empresas que
son parte del modelo de negocio, y desde la perspectiva CNFL logrando la retencién de sus consumos
energéticos vy la fidelizacién de éstos lo que a su vez permite la sostenibilidad financiera de la CNFL.

Cambio de meta 2: conversién del consumo final en fuentes de energia térmicas
a eléctricas
Referencia:
Solicitud del cambio: Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social, notas: 7321-0008-
2025 (02 de mayo).
Respuesta: Direccion Comercializacidon, notas: 4001-0246-2025 (14 de abril) y 4001-0295-
2025 (06 de mayo)

Tabla 14 Propuesta de cambio: IE.04.02

Indicador: IE.04.02 Porcentaje de conversion de consumo final en fuentes de energia
térmicas a eléctricas

Meta Meta .
PROGRAMADA REAL DESEMPENO
a junio a junio
0,50% 1,30% 260%
SITUACION

El Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social, presenta el avance a febrero de la
estrategia, en la cual, el indicador alcanza un 70% de la meta anual. Recomienda cambio de
meta. La Direccion Empresarial (24 de marzo) aprueba la recomendacion y se le indica la
Direccién Comercializacidn realizar una propuesta.
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PROPUESTA
Producto del analisis del indicador, la Direccion Comercializacién actualiza las siguientes variables
para el calculo de este indicador:

1. La cantidad de vehiculos eléctricos: Se actualiza con base a la informacion disponible en
la pagina del MINAE mensualmente. Por lo tanto, el total de vehiculos eléctricos en Costa
Rica corresponde a 24.778 (de la totalidad se ha determinado utilizar solamente los
automoviles, motos y trabajo).

2. El % de vehiculos de la GAM: Se actualizé de 65,00% a un 34,15%, considerando solo la
poblacién por cantén del area servida por la CNFL.

3. El factor de consumo promedio kWh por mes por cada unidad de movilidad eléctrica, se
actualizé de 757,63 kWh y 888,10 kWh. Este factor se aplicard en un 100% a las
categorias de automoviles y trabajo, y en un 25% a la categoria motos, esto
considerando la menor capacidad operativa de las mismas.

4. La Base kWh térmicos GLP y Gasolinas base: Se actualiza de 4.505.684.176 kWh a
4.871.134.309 kWh considerando la informacion disponible de RECOPE 2023.

META META
ACTUAL PROPUESTA
1% 2,05%

APROBACION

Se presenta ante la Direccion Empresarial en 2 ocasiones. El Proceso de Planificacion y
Responsabilidad Social recomienda no aceptar primera propuesta de meta (reunion del 28 de
abril). Se presenta por segunda vez y se aprueba la propuesta en sesion del 29 de mayo de
2025.

FUENTE: Direccién Comercializacién. CNFL, 2025.

Solicitud ante el Consejo de Administracion

Se eleva ante el égano colegiado la revision de ambos cambios de meta. Posterior a su aprobacién, se procedera
a realizar el cambio de programacion mensual y ajuste en la ficha de parametrizacion y los seguimiento en los
cuadros de mando integral y el Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG).

4. Conclusion general del informe

El balance integral evidencia un cumplimiento satisfactorio de objetivos, metas, programas y
actividades durante el periodo evaluado. Los resultados obtenidos demuestran la efectividad de las
estrategias implementadas y el compromiso organizacional con la excelencia operacional.

Las areas de mejoramiento identificadas cuentan con planes de accion especificos que permitirdn
fortalecer el desempefio en préximos periodos, manteniendo la trayectoria ascendente hacia el logro
de los objetivos estratégicos establecidos para el horizonte 2023-2027.

Asimismo, las propuestas de cambios de las dos metas al alza refuerzan el reconocimiento desde el
nivel estratégico y tactico sobre la mejora de metas, conforme a los recursos disponibles y los nuevos
escenarios empresariales.

Finalmente, la CNFL reafirma su compromiso con la mejora continua y la transparencia en la gestion,
consolidando las bases para el cumplimiento exitoso de su estrategia empresarial.
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Anexo 1:

El estado actual de las iniciativas del indicador IE.01.02 - Porcentaje cumplimiento de metas de
plan de nuevos modelos de negocio para este primer semestre, es el siguiente:

e Acometidas: A partir del abril este negocio se da por desestimado, se dan nuevas
condiciones de precio y limitaciones de financiamiento por Unico socio potencial interesado
en desarrollarlo (DIMELTRO), lo cual no es favorable para la CNFL.

¢ 5G RACSA: Se encuentra en la revision del acuerdo comercial y la elaboracién de las reglas
de negocio, asi como también en la coordinacién para las capacitaciones que se requiere para
el personal de atencion a los clientes en las diferentes sucursales, por lo que el caso avanza
segun lo proyectado.

¢ Condo Asistencia: Se recibid por parte de la empresa Ampere una propuesta de modelo de
negocio, donde se estipulan los precios y detalles de las atenciones, sin embargo; se le solicita
dentro de lo requerido que se incorpore una pdliza de cobertura total, para hacerlo mas
atractivo y al cierre de mes no se ha recibido la propuesta final. Es importante resaltar que
hay poco o nulo interés por parte de otros socios comercial por la iniciativa.

¢ Hogar Seguro: Tiene un cumplimiento superior al programado. Se realizd el analisis
financiero preliminar (AIN), se ajustaron algunas del modelo de negocio y continuar con la
iniciativa, ademas se realizé una reunidn para revisar el analisis de riesgos de esta iniciativa
y realizar las correcciones y observaciones necesarias. Se actualizd la informacion en el nuevo
formulario Matriz de Riesgos. Se debe continuar con el proceso y actualizar el estudio técnico
respectivo para solicitar la viabilidad financiera ante la Unidad Administracién Financiera y
Contable y posteriormente la viabilidad de riesgos y la viabilidad juridica de esta iniciativa de
negocio.

o Empresa B: No se ha logrado obtener la viabilidad financiera desde octubre del 2024, debido
a largos tiempo de entrega por parte de la UAFC, ademas de multiples aclaraciones.

e I-REC: Se sigue en la busqueda de socios comerciales, con el fin de cumplir con el
Reglamento de asociaciones empresariales se envia la invitacion para participar como socios
comerciales a 2 empresas. Al no concretar oferentes esta iniciativa tiene un atrasado del 50%
de sus acciones, entre ellas: presentacidén de la propuesta, analisis y seleccidén y firma del
acuerdo comercial.

e Alquiler 5G: Esta iniciativa tiene un atraso significativo, se tiene reprocesos en los estudios
técnicos, legales y financieros, con el objetivo de incluir una nueva estrategia para incluir el
servicio a las municipalidades se tienen la patente de alquiler en telecomunicaciones.

>Regresar al indicador
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El estado actual de las iniciativas del indicador IE.08.01 - Porcentaje de avance fisico de
iniciativas de inversion y operacion de la DGE, que modernicen los sistemas de produccién
para este primer semestre, es el siguiente:

¢ Modernizacién Sistemas Limpia Rejas planta Belén: La meta proyectada para este afio
ya ha sido cumplida al 100%, sin embargo, se continla trabajando con la IV Etapa - Unidad
Proveeduria Empresarial (UPE) con el avance del Acto de apertura y envio de ofertas al
administrador del contrato, Estudio técnico UPE, primer analisis técnico y consolidacion y
envio de solicitud de aclaracion/subsane

¢ Implementacién de Sistema medicion de caudales planas hidroeléctricas Electriona
y Belén: Se logra avanzar en: Preparacion de cartel, Tramite de revisién/incorporacion de
criterios sustentables, Tramite de revision/incorporacion de criterios SySO, Tramite de
revision/incorporacién de criterios sociales e inclusién de género, Preparacién de la version
final de cartel, Preparacion decision administrativa y Preparacion de informacion para SIACO.

¢ Transformador de Potencia T1-Sub Gis para la planta Daniel Gutiérrez: Para este mes
se concluyen los estudios técnicos de las ofertas que no habia sido consideradas por detalles
de admisibilidad, se contintda con la solicitud de los criterios legales, ya que se trata de un
caso extraordinario y debe tener cierto tratamiento juridico, para no cometer errores y
realizar una recomendacién que no trasgueada ningln ordenamiento juridico. Estas acciones
se estan coordinando con Unidad de Proveeduria empresarial y la unidad de Contratacidon
administrativa.

¢ Modernizacion del sistema de control casa de maquinas y toma de planta
hidroeléctrica de Brasil y modernizacion del sistema éleo hidraulico: Se efectud la
publicacién en SICOP del cartel de contratacidon, se realizaron tres visitas técnicas con
oferentes nos encontramos realizando solicitudes de aclaraciones a los oferentes con el
propédsito de elegir la mejor oferta posible tanto en la parte econdmica como técnica, de
momento las actividades se van desarrollando de acuerdo con los reajustes de los
cronogramas planteados.

e Interruptor de celdas de media tension para planta Brasil: Se realizd la puesta en
Marcha de las celdas de media tensidn, ejecutandose todos los protocolos de prueba
establecidos por la IEE. En estos momentos las celdas estan operando, son Utiles y utilizables
por lo cual dicha actividad queda concluida.

e Sistema de enfriamiento para planta El Encanto: Para el mes de junio se logro realizar
la adjudicacién del proyecto, se tuvo un gran avance en esta contratacién, ya que no hubo
objeciones al cartel, ni apelaciones, esto significd que se lograra alcanzar la meta planteada
para el mes de junio, adelanto la contratacidon de gran forma. La meta planteada para este
2025 en este proyecto queda concluida.

e Muro de video para el Area Centro Despacho de ngeracién: se realizo el seguimiento
oportuno del cronogramas Escenarios de Contratacion Area Centro Despacho de Generacion
2025 y la Ficha de Parametrizacién Avance Fisico del Muro de Video de la Sala de Operacién
del Area Centro Despacho de Generacién (ACDG), a través de reuniones con el personal del
Area Planificacién y Adquisicién de Bienes y Servicios y el personal técnico y administrativo
del ACDG, lo que permitié actualizar los términos y condiciones del pliego de condiciones, el
desarrollo de las especificaciones técnicas, el desarrollo del SIACO #810 que respalda la
disponibilidad del recurso econdmico de la dependencia y la formalizacion en el SICOP
#0062025700500001 de los documentos y archivos de Excel correspondientes al proceso de
compra.

>Regresar al indicador
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indice Frecuencia:

Tendencia general a la baja y variabilidad controlada: El IF acumulado ha disminuido
progresivamente desde enero (40,80) hasta junio (35,15), con un aumento en marzo (41,33)
y abril (40,71), se mantuvo dentro del rango aceptable y no supero el valor de referencia. Al
cierre semestral se observa un resultado favorable y dentro de la tendencia de los Ultimos 10
afios.

Mejor resultado en junio: El valor més bajo se presenta en junio, lo que sugiere una mejora
sostenida y posiblemente el efecto de medidas preventivas implementadas en seguridad y
salud en el trabajo por parte del equipo de trabajo del Area.

Se estima y registran practicas mas seguras en el personal de areas operativas o de mayor
exposicién conforme va avanzando el aino. También puede incidir durante el mes de mayo y
junio el mensaje que se envid por la preparacion y ejecucién de la semana de salud
ocupacional, efectuada a finales de mayo; asi como la aprobacién y difusién del Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo en su version 2025.

indice de Gravedad:

-U.L-

Tendencia al alza: El IG acumulado ha mostrado un aumento constante mes a mes, iniciando
en 0,24 en enero y alcanzando 0,53 en junio. Si bien la cantidad de incidentes han disminuido,
la severidad de estos (por los periodos de incapacidad) resultan mayores, detectando que
estas situaciones se dan con el estrato técnico y operario.

Durante este periodo se ha requerido aplicar investigacion de causas de incidentes a un total
de 10 casos (calificados entre moderados y graves).

Los casos de mayor gravedad se dieron entre los meses de marzo a junio. Cabe indicar que
las personas y dependencias involucradas en estos incidentes deben participar activamente
no soélo en el proceso de investigacién, también los procesos correctivos y de mejora, asi
como valorar condiciones que eviten la reiteracion de estos eventos. Se adjunta ficha.

>Regresar al indicador
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