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El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la
Auditoria Interna de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), segun se indica:

En el inciso g) del Articulo 22 Competencias, contenido en la Ley General de Control Interno No.
8292 se establece que, le atafie a la Auditoria interna,

“Elaborar un informe de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y
de los despachos de Contadores Publicos; en los ultimos dos casos, cuando sea de su
conocimiento, ...”.

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP),
emitidas por la Contraloria General de la Republica indican lo siguiente:

"...2.1 Administracion

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacion,
organizacion, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de
auditoria interna.

2.2.4 Control del plan de trabajo anual

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
ejercer un control continuo de la ejecucion del plan de trabajo anual, en procura de la
debida medicién de resultados, la deteccidon oportuna de eventuales desviaciones y la
adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

2.6 Informes de Desempefio

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente,

sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento
del plan de trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control
y fiscalizacién competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros
temas de importancia.

2.11 Seguimiento de acciones

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de
los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas
por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los
plazos definidos por la administracion. Ese proceso también debe contemplar los
resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la
Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan...”.

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
generales, emitidas por la Contraloria General de la Republica, en sus informes de auditoria,
resolucion R-DC-144-2015, del 13-11-2015, se indica:
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"..2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con corte al
31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, a que se refiere el inciso g) del articulo N°
22 de la Ley General de Control Interno. Dicho informe lo elaborara con base en la
informacion que la Contraloria General de la Republica proporcione por los medios
pertinentes”.

También, en el inciso c) del articulo 18, Deberes especificos de la persona Auditora Interna,
contenido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI)?
se establece como un deber:

"...Presentar al Consejo de Administracion informes semestrales de la ejecucion del plan
de trabajo y, del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna...”,

Igualmente, en el articulo 41 del citado Reglamento se indica:

"Articulo 41. Programa de seguimiento

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la
Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, Unidad Auditoria
Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, Area Auditoria Procesos de Direccion,
Gestion de Recursos y Mejora y Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacidn y Gestion
de Servicios, mantendran un programa de seguimiento a las recomendaciones
planteadas en los estudios de auditoria ejecutados, con el propdsito de asegurarse de
su oportuna, adecuada y eficaz atencion por parte de la Administracion Activa.

Los resultados de la ejecucion del programa de seguimiento de recomendaciones deben
ser comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de
Administracion...”.

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecucion del Plan de Trabajo Anual
del 2025 de la Auditoria Interna, durante el segundo semestre del 2025, tomando como base, las
actividades programadas y ejecutadas para ese periodo. Asimismo, se hace referencia a los
servicios de auditoria comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos
de control, de direccion y de gestion del riesgo) y en ejecucion, por cada dependencia de auditoria
que integra la estructura de este 6rgano auditor y asesor; las recomendaciones correspondientes,
giradas en el segundo semestre del 2025 y los resultados de los estudios de seguimiento, que se
realizaron en el periodo con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna. Igualmente, el reporte del estado de las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica y de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Externa, segun fuera del conocimiento de esta Auditoria y su programaciéon. También,
se presentan las principales limitaciones para el cumplimiento del Plan.

Cabe indicar que, la Auditoria Interna elabord y remitié a la Contraloria General de la Republica,
el Plan de Trabajo Anual del 2025 el cual, fue comunicado el 12-11-2024, para conocimiento del
Ente Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias Internas (PAI),
implementado por ese Ente, con el propdsito de agilizar y robustecer las estrategias de auditoria.

De igual forma, para conocimiento y analisis, se remitioé dicho Plan al Consejo de Administracion
mediante oficio 1001-0535-2024, del 06-11-2024 y fue conocido por dicho Organo Colegiado, en
la Sesion No. 2705 del 25-11-2024.

1 publicado en La Gaceta No. 34 del 21-02-2022.
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Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el primer parrafo de la norma 2.2.3, contenida
en el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”, emitidas
por la Contraloria General de la Republica que indica:

"...Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion, deben
comunicarse oportunamente al jerarca. ...”, mediante oficio 1001-0265-2025, del 29-05-2025, se
comunico al Consejo de Administracién, la modificacidon del Plan de Trabajo Anual 2025; el detalle
de la modificacion al Plan fue conocida por el Organo Colegiado en la Sesién No. 2737,
del 16-06-2025.

Cabe indicar que, la modificacion al Plan fue comunicada el 10-06-2025 para conocimiento del
ente Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias Internas (PAI). Por
lo tanto, a partir de la modificacién al Plan de Trabajo Anual del 2025, se presenta este Informe
de Labores.

Por otra parte, se informa que el Consejo de Administracion de la CNFL, en la Sesion No. 2728

del 21-04-2025 acordé:

II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administracion cada dos meses,
los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo
con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares
subordinados establecido en el inciso b) del articulo 13 Ambiente de Control y articulo 39
Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno.
Se insta a la administracion a realizar un mayor esfuerzo en la presentacion del siguiente
Informe de Avance, para minimizar los plazos de atencion de las recomendaciones planteadas
por la Auditoria Interna...”.

Lo anterior, se sefala en el oficio 2020-0139-2025, del 22-04-2025.

a) Cumplir con lo establecido en el articulo 22 (inciso g), de la Ley General de Control Interno,
las normas 2.1 Administraciéon y 2.6 Informes de Desempefio, sefialadas en las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el inciso c. del articulo 18,
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

b) Informar al Consejo de Administracién de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2025, durante el sequndo semestre del 2025.

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoria

Interna en el segundo semestre del 2025 y, de las disposiciones de la Contraloria General
de la Republica, éstas Ultimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoria Interna.
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Para la elaboracion de este informe se analizé la programacion y ejecucién de los servicios de la
auditoria y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2025; incluyendo las
actividades de gobernanza de la funcién de auditoria, como el presupuesto y su ejecucién, ademas
del cumplimiento del Plan de Capacitacién durante el segundo semestre del 2025.

En el presente documento se informa sobre el estado de los 28 Servicios de Auditoria
programados para el afio 2025, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoria
Interna, cuales se concluyeron en el segundo semestre y de éstos, cuales fueron comunicados a
la Administracidon, con la indicacion del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccion,
unidad, area y/o proceso de la Administracién a la cual se dirigid; los principales aspectos
evaluados y las recomendaciones giradas a los responsables de |las actividades auditadas y, cudles
se estaban en revision por la jefatura. Asimismo, se sefialan los servicios que se encontraban en
ejecucion.

Por otra parte, se informa del estado de los 63 Estudios de Seguimiento programados, sobre
recomendaciones, asesorias y advertencias emitidas por la Auditoria Interna, en informes
comunicados a la Administracién; de ellos, cuantos se concluyeron en el segundo semestre y cual
es el detalle de su estado (aplicadas, en proceso y pendientes); asi como de las recomendaciones
de las asesorias y advertencias validadas (en mejora, se mantienen o en deterioro).

Ademas, se informa de los Servicios Preventivos de Advertencia y Asesoria comunicados en
el periodo, que corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoria Interna
y sobre las cuales, se determind necesario dar a conocer los resultados a la Administracion.

También, se informa sobre los Servicios Preventivos de Autorizacion de Libros brindados en
el periodo; asi como, la atencion de 14 actividades de Gobernanza de la auditoria
(aseguramiento de la calidad y servicios técnicos de apoyo).

Se programd, en el Plan de Trabajo Anual 2025, la realizacion de 28 servicios de auditoria; se
realiza la distribucion de dichos servicios, segun el detalle mostrado en la siguiente tabla:

Descripcion Cantid_a_d de
servicios
Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 1
Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora 11
Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacidn y Gestion de Servicios 12
Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 4
Total 28

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2025 y su modificacion
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Nota: Se comunicé al Consejo de Administracion la modificacion al Plan de Trabajo Anual 2025, mediante
oficio 1001-0265-2025 del 29-05-2025, el detalle de las modificaciones al Plan fueron conocidas por el
Organo Colegiado en la Sesion No 2737 del 16-06-2025.

La programacion del Plan de Trabajo Anual 2025 considerd 28 servicios de auditoria; se pudieron
asignar para su ejecucién y conclusion 28, lo que representa un 100% de lo programado en
cantidad. Cabe sefnalar que uno de los servicios de auditoria desarrollados, fue adicional y se
elaboré a partir de un estudio especial programado para el afio 2025; otro servicio de auditoria
programado se encontraba en proceso, en noviembre 2025, pero ante situacion sobreviniente? se
traslada su conclusion para el afio 2026.

AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE AUDITORIA

28 28 A DICIEMBRE 2025
1
0 0 0 0 0 0
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
SERVICIOS SERVICIOS EN SERVICIOS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON | CONCLUIDOS CON EJECUCION CON EJECUCION CON
INFORMES INFORMES EN INFORMES EN SERVICIOS EN SERVICIOS
SERVICIOS COMUNICADOS A INFORME PARCIAL PROCESO DE PROCESO DE INFORME PARCIAL ' INFORME PARCIAL EJECUCION PENDIENTES
PROGRAMADOS COMUNICADO A LA < COMUNICADO ALA EN REVISION POR LA
A ADMINISTRACION COMENTARCONEL | REVISION POR LA ADMINISTRACION JEFATURA
ADMINISTRACION AUDITADO JEFATURA
28 28 0 0 0 0 0 1 0

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoria - Auditoria Interna, GPAx 2025

Nota: Se comunicé al Consejo de Administracion la modificacién al Plan de Trabajo Anual 2025, mediante
oficio 1001-0265-2025 del 29-05-2025, el detalle de las modificaciones al Plan fueron conocidas por el
Organo Colegiado en la Sesion No 2737 del 16-06-2025.

En el segundo semestre del 2025, se comunicaron a la Administracién 22 informes asociados con
los servicios de auditoria con indicacién del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccion,
unidad, area y/o proceso de la Administracién a la cual se dirigid; los principales aspectos
evaluados y las recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas.

2 Por incapacidad de personal.
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Asimismo, se formularon 171 recomendaciones de servicios de auditoria, que fueron remitidas
a las dependencias responsables de implementarlas, con el propdsito de contribuir a que la
Administracion tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora,
fortaleciendo los procesos de control, los procesos de direccion y de gestion del riesgo de las
actividades evaluadas, asi como coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y econdmico de
los objetivos empresariales.

Elementos asociados con la gestion empresarial

La gestion empresarial se puede entender como la ejecucion de actividades de tipo estratégico,
administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para
incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese
sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestion empresarial:

Elementos asociados con una gestion empresarial

ESTRATEGIA CORPORATIVA

(n]
D
O-
3
a
.0
5
3
. - Tecnologias de Gestién del 0]
Contratacionss Clientes”  Informaciény  Recurso %
Comunicacion Humano S
=
Gestion s

: Servicios Empresariales e Innovacion
Operativa

Fuente: Elaboracidn propia, segun criterios de Auditoria Interna y considerando los componentes del modelo
de control COSO-ERM Gestion del Riesgo Empresarial—Integrando Estrategia y Desempefio

En el contexto de la citada gestion empresarial, se determind que los servicios de auditoria
programados, que incluye los concluidos y comunicados a la Administracion en el afio 2025 tienen
una vinculacidon con aspectos comprendidos en los elementos de dicha gestion. En el grafico
siguiente se muestra la cantidad de servicios vinculados por tipo de elemento.
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Grafico No. 2
Relacion Servicios de Auditoria con Elementos Gestion Empresarial

Clasificacion de los Servicios de Auditoria Programados
en el Aiio 2025, seguin Elementos de Gestion Empresarial

Estrategia Corporativa Financiera T e
Estrategia Empresarial [y 18
Plan Estratégico M 18
Plan Financiero Y 10
Gestién Regulatoria Y 8
Demandas y Litigios D 2
Ingresos (Y 9
Gastos MY 13
Deuda - Covenant D 3
Inversiones [ 6
Convenios y Contrataciones T 12
Gestion de Clientes Y 13
Gestion deTic MY 15
Gestion RRHH [ 7
Gestion Operativa I 28
Servicios Empresariales e Innovacion T 15
Gestion del Riesgoy ControlInterno I 28

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2025

ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCION, PROCESOS DE CONTROL
GESTION DEL RIESGO, ASI COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico (R-DC-119-2009), la cual indica que: "El Auditor Interno debe informar de
manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente...c) Asuntos relevantes sobre
direccidon, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia”; esta Auditoria
Interna a través del examen de los estudios determind que de los informes de auditoria
comunicados en el segundo semestre del 2025, las recomendaciones se orientaron a fortalecer
las situaciones detectadas en los siguientes aspectos:

Tabla No. 2
Cantidad de Recomendaciones de Auditoria Interna de
Servicios de Auditoria Clasificadas segtln su Tipo
Segundo Semestre 2025

Tipo de Asunto Relevante Total
ota
Direccion Control Riesgo
47 114 10 171

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria
Interna 2025

PAGINA 11 DE 267 @CM[




Grafico No. 3

CANTIDAD DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
COMUNICADAS EN EL Il SEMESTRE 2025
CLASIFICADAS SEGUN SU TIPO

171
114
47
- =
PROCESOS DE DIRECCION PROCESOS DE CONTROL ~ GESTION DE RIESGOS TOTAL

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna, 2025

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte de las recomendaciones de esta Auditoria
Interna estan dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema
de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas practicas y al logro de sus objetivos.

3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS

Producto de los servicios de auditoria realizados y de la atenciéon de denuncias, se determind
necesario comunicar en el segundo semestre, 10 servicios preventivos de advertencia y 2
servicios preventivos de asesoria, con un total de 27 advertencias y 7 asesorias.

Ademas, en el segundo semestre se procedioé con el cierre de los libros de actas del Consejo de
Administracion No. 80, 81, 82, 83 y 84; con el cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia
No. 8, pero no hubo cierres del libro de actas de la Junta de Adquisiciones. Asi como |la apertura
de los libros No. 81, 82, 83, 84 y 85 del Consejo de Administracion; ademas, de la apertura del
libro del Comité de Vigilancia No. 9; no hubo apertura de libros de la Junta de Adquisiciones.
Estos servicios se brindaron a través de la gestion realizada en coordinacidon con la Secretaria del
Consejo de Administracion.
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Grafico No. 4

AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS PREVENTIVOS BRINDADOS
Il SEMESTRE 2025
2 Cantidad de Servicios 2
=
o
0
2 Cantidad Asesorias - 7
(%]
S Cantidad de Servicios 10
=4
i
<
z
‘8 a Cantidad Cierres 5
<
N o
S &
5o Cantidad Aperturas 5
<

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2025, Archivo de Gestion Auditoria Interna

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), se determind que, de los oficios
preventivos de auditoria comunicados en el segundo semestre del 2025, las asesorias se
orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los siguientes aspectos:

Tabla No. 3
Cantidad de Asesorias de Auditoria Interna de
Servicios Preventivos Clasificadas segln su Tipo
del Segundo Semestre 2025

Tipo de Asunto Relevante
Procesos de Procesos de Gestion de Total
Direccion Control Riesgos
1 2 4 7

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna
2025
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Grafico No. 5

CANTIDAD DE ASESORIAS DE AUDITORIA
COMUNICADAS EN EL Il SEMESTRE 2025
CLASIFICADAS SEGUN SU TIPO

2
1 -
PROCESOS DE PROCESOS DE  GESTION DE RIESGOS TOTAL
DIRECCION CONTROL

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna
2025

Tabla No. 4
Resumen Servicios Preventivos de Asesoria
Correspondiente al Segundo Semestre 2025

No.

Oficio de
Nombre Comunicacion
Resultados

Dirigido a

6.2.3 Gestion de la segunda linea: 04-2025-2800.
Servicio preventivo de asesoria relacionado con el Servicio
6.2.3 Gestion de la Segunda Linea (Area Gobierno de
Tecnologia)

1001-0045-2026

Direcciéon Transformacion y

Gestién Tecnoldgica

6.2.3 Gestidn de la segunda linea: 04-2025-7500. Servicio
preventivo de asesoria relacionado con el Servicio 6.2.3
Gestién de la Segunda Linea (Area Normativa Regulatoria
y Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno).

1001-0048-2026

Direccion Estrategia
Empresarial

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2025

Ademas, se determind que, de los oficios preventivos de auditoria comunicados en el segundo
semestre del 2025, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los
siguientes aspectos:

Tabla No.

5
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Cantidad de Advertencias de Auditoria Interna de
Servicios Preventivos Clasificadas segin su Tipo
del Segundo Semestre 2025

Tipo de Asunto Relevante
Procesos de Procesos de Gestion de Total
Direccion Control Riesgos
3 4 20 27

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2025
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CANTIDAD DE ADVERTENCIAS DE AUDITORIA
COMUNICADAS EN EL I SEMESTRE 2025
CLASIFICADAS SEGUN SU TIPO

4

-y

PROCESOS DE
CONTROL

3

-y

PROCESOS DE
DIRECCION

GESTION DE RIESGOS

27

TOTAL

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2025

Oficio de
No. Nombre Comunicacion Dirigido a
Resultados
03-2025-2603. Servicio preventivo de advertencia .

1 sobre expedientes y acciones de personal (asociado 1001-0053-2026 Gggtlséanddcelljl'f'glr:nio
con el 3.2.2 Estudio de seguimiento, 1001-0329- H

umano
2022)
02-2018-4001. Informe de cumplimiento de . iy
recomendaciones formuladas en el servicio de D|reCC|or_1,

2 L . 1001-0608-2025 Transformacion y
auditoria 4.3.5 Alquiler de postes y transformadores. Gestién Tecnoldaica
Referencia 1001-372-2020. 9
03-2025-2500. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestién del principio de privacidad

3 |y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-529-2025 Unidad Sostenibilidad
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft
Teams. (5.8.4 Administracién seguridad
03-2025-4050. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestién del principio de privacidad .

4 |y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-530-2025 Unldgd Centro de

o . i . ontacto
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft
Teams. 5.8.4 Administracién seguridad
03-2025-3301. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestion del principio de privacidad . - L
5 |y confidencialidad, sobre el acceso a la informacién 1001-531-2025 Unidad Administracion

almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft
Teams. 5.8.4 Administracién seguridad

Financiera y Contable
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03-2025-2800. Servicio preventivo de advertencia,

relacionado con la gestion del principio de privacidad Direccién
6 |y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-532-2025 Transformacion y
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Gestidn Tecnoldgica

Teams 5.8.4 Administracidén seguridad

6.2.1 Estudios especiales y atencidn de denuncias: 03-
2025-6001. Servicio Preventivo asociado con
7 | cumplimiento normativo de protocolos de salud y| 1001-0366-2025
seguridad laboral (asociado al 6.3.1 Estudio especial y
atencién de denuncias).

Direccion Distribucion
de la Energia

6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025-2001.
Servicio preventivo de advertencia asociado con el

8 | Servicio 6.2.3 Gestion de la Segunda Linea (Area 1001-0041-2026 Gerencia General
Gobierno de Tecnologia)
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025-2800. ) L,
Servicio preventivo de advertencia asociado con D'reCC'Or.],

9 1001-0042-2026 Transformacion y

Servicio 6.2.3 Gestion de la Segunda Linea (Area

Gobierno de Tecnologia). Gestion Tecnologica

6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025-7500.
Resultado del servicio preventivo de advertencia
10 | asociado con el estudio de caracter especial 6.2.3| 1001-0047-2026
Gestion de la segunda linea (Proceso Gestion de
Riesgos y Control Interno).

Direccion Estrategia
Empresarial

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna, 2025

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determind que, existe
vinculacién de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoria Interna, en el
segundo semestre del 2025, con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL,
sefialados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia. En el grafico
siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculacién:

VINCULACION EN VECES DE RECOMENDACIONES, ADVERTENCIAS Y ASESORIAS,
COMUNICADAS EN SERVICIOS DE AUDITORIA, DEL SEGUNDO SEMESTRE 2025, CON
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CNFL, SEGUN ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027

166
33
20
9 ‘ 1
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
FINANCIERA CLIENTES PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE Y SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2025

PAGINA 16 DE 267




Se programaron 14 actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna (incluyen aseguramiento
de la calidad y servicios de apoyo), de las cuales 14 se encuentran concluidas, 0 se encuentran
en ejecucion con informe parcial comunicado, 0 estan siendo ejecutadas y 0 se encuentran
pendientes.

De la programacion de los 63 estudios de seguimiento, incluyendo la validacién del estado de las
recomendaciones, advertencias y asesorias comunicadas en periodos anteriores, se asignaron y
concluyeron 70, lo que representa un 111 % del total programado, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO CONCLUIDOS 2025

CONCLUIDOS CONCLUIDOS

DEPENDENCIA DE PROGRAMACION I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL ANUAL

AUDITORIA ANUAL

CANTIDAD | PORCENTAIJE | CANTIDAD | PORCENTAIJE | CANTIDAD | PORCENTAIJE

Unidad Auditoria Procesos
Administrativos, 4 0 0% 4 100% 4 100%
Financieros y Técnicos

Area Auditoria Procesos
de Direccién, Gestion de 27 17 @) 63% 12 44% 29 107%
Recursos y de Mejora

Area Auditoria Técnica
Procesos de Realizacion y 21 8 () 38% 18 86% 26 124%%
Gestion de Servicios

Unidad Atencion de
Denuncias, Gobernanza e 11 3 27% 8 73% 11 100%
Innovacion

TOTAL 63 28 44°%% 42 67% 70 111%

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2025, Oficio 1001-0265-2025, Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema
de Gestidon Documental — Auditoria Interna, Sistema GPAXx

Nota: (a) En el informe de labores del I semestre de 2025, por error involuntario, se reportaron 16 estudios de seguimiento
del Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora y 10 del Area Auditoria Técnica Procesos de

Realizacién y Gestion de Servicios, siendo lo correcto 17 y 8 respectivamente.

De un total de 123 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares
subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el
segundo semestre del 2025, segun la fecha corte indicada en cada uno de los informes
comunicados, 63 (51%) han sido atendidas, 41 (34%) se encontraban en proceso, 4 (3%)
pendientes, 15 (12%) se desestimo; tal y como se detalla a continuacion:
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES
DEPENDENCIA DE CANTIDAD

AUDITORIA CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

Unidad Auditoria
Procesos
Administrativos
Financieros y Técnicos

9 5 56% 3 33% 1 11%

Area Auditoria
Procesos de Direccion,
Gestién de Recursos y

de Mejora

53 26 49% 13 25% 0 0%

Area Auditoria Técnica
Procesos de
Realizacién y Gestion
de Servicios

43 23 53% 17 40% 3 7%

Unidad Auditoria
Atencion de
Denuncias, 18 9 50% 8 44% 0 0%

Gobernanza e
Innovacion

TOTAL 123 63 51% 41 34% 4 3%

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna, Sistema
GPAx 2025

Nota: 15 (12%) recomendaciones fueron desestimadas, por lo que no se presentan en la tabla anterior.

De 41 recomendaciones en proceso, a 8 recomendaciones se les vencid el plazo establecido por
parte de las dependencias encargadas para la atencién, aspecto comunicado en los informes
remitidos.

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoria
ejecutados fortalece la atencidn de éstas por parte de la Administraciéon, documenta el cumplimiento
de la norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del
Consejo de Administracion, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique
sobre la puesta en practica de esas recomendaciones.

Asimismo, para verificar la implementacién eficaz y dentro de los plazos definidos por la
Administracion, se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el
cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias.

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron
recomendaciones, se solicité a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se
requieran para que en un periodo razonable se concluya la implementacion de estas. Ademas, se
sugirié que, periédicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas
funcionarias estan atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones
aplicables las acciones. Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las
recomendaciones, asi como las responsabilidades y sanciones previstas en los articulos 39 y 41 de
la Ley General de Control Interno No. 8292.

Por otra parte, de un total de 11 advertencias, correspondientes a los estudios de seguimiento
realizados en el segundo semestre del 2025, se determind que 6 (55%) se encuentran en mejora,
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5 (36%) se mantienen, 0 (0%) en deterioro y 0 (0 %) fue desestimada, a la fecha del informe

comunicado, tal como se detalla a continuacion:

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia a Estado
- Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
Oficio Fecha eleva L . En Se En
Encargada Seguimiento Validada
Resultado del mejora | mantiene | deterioro
Seguimiento
1001-0203- Direccion Direccion 1001-0587-
2024 04-06-2024 | - mercializacién | Comercializacién 2025 1 1 0 0
. Direccion
1001-0739- 1 51152022 Gerencia Administracion y | 1001-0417- 3 3 0 0
2022 General ) 2025
Finanzas
B _ Unidad Cultura | Unidad Cultura 'y _ _
1001-0159- | 55.03-2023 | y Gestion del Gestion del 1001-0562 1 0 1 0
2023 2025
Talento Humano | Talento Humano
Direccion
1001-0018- Gerencia Transformacién 1001-0646-
2024 17-01-2024 General y Gestién 2025 1 1 0 0
Tecnoldgica
1001-0584- e Consejo de : 1001-0354-
2023 26-10-2023 Administracion Gerencia General 2025 1 0 1 0
1001-0361- Gerencia . 1001-0369-
2022 26-07-2022 General Gerencia General 2025 2 0 2 0
1001-0271- Direccion Direccion 1001-0648-
2024 16-07-2024 | ) 1ercializacion | Comercializacién 2025 2 ! 1
Total 11 6 5 1]

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna, Sistema

GPAx 2025

Siglas: N/A: No aplicé en el periodo.

Asimismo, de un total de 4 asesorias validadas, correspondientes a los estudios de seguimiento
realizados en el segundo semestre del 2025, se determind que 3 (75%) se encuentran en mejora,
1 (25%) se mantienen, 0 (0%) en deterioro y 0 (0 %) fue desestimada, a la fecha del informe
comunicado, tal como se detalla a continuacion:

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a
ici Dependencia | |2 duesele Oficio del | Cantidad Estado
Oficio Fecha Encargada eleva Seguimiento | Validada
9 Resultado del 9 . . .
Seguimiento En mejora | Se mantiene | En deterioro
1001- e Consejo de : 1001-0650-
0200-2024 | 26707-2024 | )\ 4 racion | Gerencia General 2025 4 3 1 0
Total 4 3 1 0

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna, Sistema

GPAx 2025

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determind que, existe
vinculacién de las recomendaciones, advertencias y asesorias validadas y comunicadas en los
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estudios de seguimiento del segundo semestre del 2025, con aspectos comprendidos en los
objetivos estratégicos de la CNFL, sefialados en las perspectivas del cuadro de mando integral de
dicha Estrategia. En el grafico siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa
vinculacién:

Grafico No. 8

VINCULACION DE VECES DE RECOMENDACIONES, ADVERTENCIAS Y ASESORIAS,
COMUNICADAS EN ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DEL SEGUNDO SEMESTRE 2025, CON
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CNFL, SEGUN ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027

100
26
23
5 3
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
FINANCIERA CLIENTES PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJEY SOSTENIBILIDAD
CRECIMIENTO

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2025
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SERVICIOS DE ,AUDITORfA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE ,AUDITORfA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

1. SERVICIO: 6.2.1 Estudios especiales y atencion de denuncias
Actividad: Estudios especiales.

01-2025-2001. Resultados del servicio de auditoria especial 6.2.1 Estudios Especiales
y Atencion Denuncias (aspectos de control interno relacionados anualidad exponencial
congelada e incapacidades).

Oficio 1001-0352-2025 enviado el 16 de julio de 2025
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Se revisaron los aspectos relacionados con la actualizacién para la anualidad exponencial congelada
del 2014 (Pacto Social 2015), conforme a la revalorizacién de la base salarial respecto con la base
salarial de la Direccion General del Servicio Civil, con efecto retroactivo desde el 01-04-2023;
ademas de las gestiones para el pago del subsidio por la extension de incapacidades dentro de los
treinta dias posteriores a la precedente, dispuesto mediante el articulo 35 Reglamento del Seguro
de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, No. 7082, y la observacion relacionada con la
documentacion secuestrada por el Organismo de Investigacion Judicial; para corroborar si se
cumple o no con la normativa técnica y juridica que regula esas actividades:

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227, los articulos 157, 198 y 207.
Caddigo de Trabajo, Ley No. 2, articulo 173.

Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202, articulos 39 y 49.

Codigo Procesal Penal, Ley No. 7594, articulos 198 y 200.

Caddigo Penal, Ley No. 4573, articulo 233.

Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, No. 7082
vigente desde el 01-01-1997, articulo 35.

Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto Ejecutivo No. 40554,
articulo 101.
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(proceso de control), (vinculacidn con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administraciéon proceda con el debido proceso de cobro a la persona trabajadora
No. 32769; para la recuperacion de posibles acreditaciones que no corresponden, por
la actualizacion del reconocimiento de la anualidad exponencial congelada utilizando la
base del Servicio Civil del segundo semestre del 2014.

(proceso de control), (vinculacidn con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion en relacion con el “TICKET SIRH 202310161053”, valide los montos
reconocidos mediante las acciones de personal confeccionadas para el movimiento “07-
03 REAJUSTE DE CONCEPTO DE PAGO”, relacionados con la actualizacion del
reconocimiento de la anualidad exponencial congelada, utilizando la base del Servicio
Civil del segundo semestre del 2014, para las personas demandantes en condicion de
personas trabajadoras activas al 01-04-2023, incluidos en la sentencia No. 2022-
003225 del 30-11-2022, de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, recaida en
el expediente judicial 11-000219-1178-LA del Juzgado de Trabajo del II Circuito
Judicial de San José.

(proceso de control), (vinculacion con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

3) A partir de los resultados de la Recomendaciéon 2), tomar las acciones que
correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, la Administracion
corrija cualquier inconsistencia, que no esté acorde con la normativa que rige la
materia.

(proceso de control), (vinculaciéon con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion analice la situacion normativa, para la persona trabajadora No.
20278, respecto con el reconocimiento del monto de la anualidad exponencial
congelada para el segundo semestre 2014 (Pacto Social 2015); dado que, se utilizo la
escala salarial autorizada para la plaza No. 10819 que se encontraba en ascenso
interino y no, para la plaza No. 10629, que le correspondia como nombrado en
propiedad; en relacion con los movimientos de personal del 2017, correspondientes con
el posible rompimiento de la continuidad del ascenso interino (plaza No. 10819) y la
reasignacion de la plaza en propiedad (plaza No. 10629).

(proceso de control), (vinculacidn con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

5) A partir de los resultados de la Recomendacion 4), tomar las acciones que
correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, la Administracion
corrija de cualquier inconsistencia acorde con la normativa que rige la materia.
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(proceso de control), (vinculacidon con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion proceda con el debido proceso de cobro a las personas
trabajadoras Nos. 23455, 26284, 32682, 32927 y 34242; para la recuperacion de
posibles acreditaciones que no corresponden, por el monto econémico pagado en
exceso, originado por el reconocimiento para el pago total en lugar del reconocimiento
por subsidio por extension en el otorgamiento de dias de incapacidad, registradas
mediante el sistema SIRH.

(proceso de control), (vinculacién con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion analice la viabilidad técnica y normativa, para revisar las
transacciones con el movimiento de personal No. “05-02 INCAPACIDAD"; bajo el enfoque
de costo-beneficio a la CNFL; para la identificacion y posterior recuperacion, de posibles
acreditaciones que no correspondan, por el monto econémico pagado en exceso,
originado por el reconocimiento para el pago total en lugar del reconocimiento por
subsidio por extension en el otorgamiento de dias de incapacidad, registradas mediante
el sistema SIRH.

(proceso de control), (vinculacién con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

8) A partir de los resultados de la Recomendacion 2), tomar las acciones que
correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, la Administracién
corrija cualquier inconsistencia acorde con la normativa que rige la materia.

(proceso de control), (vinculacion con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion se asegure de la atencion del mantenimiento
"Ticket#202504281030", con el que se pretende habilitar una alerta con el mensaje
“Existen la accion No. Xxxxx, de fechas xx/xx/xxxx al xx/xx/xxxx que podria afectar el tipo de
incapacidad a seleccionar, desea continuar?”,

Nota: Considérese las condiciones del proceso de captura de la acciéon de personal por una
incapacidad prototipo 05-02 y que exista otra accion del mismo prototipo (no importa el estado),
dentro de los treinta dias naturales posteriores a ese hecho generador, para garantizar
razonablemente el pago de subsidio por incapacidad dispuesto en el articulo 35 del Reglamento
del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, No. 7082, vigente desde el 01-
01-1997.

(proceso de control), (vinculacién con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administraciéon analice la viabilidad de establecer y comunicar una campaiia
informativa a nivel institucional, para orientar a las personas trabajadoras sobre las
gestiones del proceso de incapacidades, acorde con la normativa que rige la materia.

(proceso de control), (vinculacién con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)
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11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion establezca el estado actual para el expediente personal de la
persona extrabajadora No. 29089, secuestrado por el Organismo de Investigacion
Judicial, mediante el acta No. 706875 del 11-05-2015, asi como, que implemente las
medidas correspondientes acorde con la normativa que rige la materia.

(proceso de control), (vinculacidn con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion realice el inventario de los documentos secuestrados por entes
externos y establezca su estado actual, con base en los resultados, tomar las medidas
correspondientes, acorde con la normativa que rige la materia.

(proceso de control), (vinculacién con las perspectivas procesos internos, asi como aprendizaje y
crecimiento EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administraciéon analice la viabilidad administrativa de establecer actividades de
control, relacionadas con el seguimiento del estado para los documentos, en calidad de
préstamo o secuestrados por entes externos, acorde con la normativa que rige la
materia.

SERVICIOS DE A,UDITORiA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR
CON EL AUDITADO

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION
POR LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE AUD’ITORl'IA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A
LA ADMINISTRACION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.
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SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

1. SERVICIO: 3.1.1 Contratacion Publica

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios.
Alcance: Cumplimiento de regulaciones de contratacién administrativa, gestiéon de adquisiciones,
tipos de contratacion, tiempo de respuesta por la Unidad Proveeduria Empresarial.

OBJETIVO

Evaluar la gestion administrativa y operativa en la contratacién y administracion de los bienes y
servicios, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las actividades de control establecidas,
asi como establecer la eficiencia, eficacia y economia de la ejecucion de las contrataciones de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

En resumen, de 1 servicios de auditoria programados en el afio 2025, 1 (100%) se encuentra
concluido y con informe comunicado a la Administracién el cual, se derivd de un estudio
especial; 0 (0%) servicios concluidos con informe parcial comunicado a la Administracién; 0
(0%) servicios concluidos con informe en proceso de comentar con el auditado; 0 (0%)
concluidos con informe en proceso de revision por la jefatura; 0 (0%) en ejecucion con informe
parcial comunicado a la Administracién; 0 (0% ) en ejecucion con informe parcial en revision
por la jefatura; 1 (100 %) servicio en proceso de ejecucion ante situacion sobreviniente y 0
(0%) servicios de auditoria pendientes de inicio

A continuacion, se presenta graficamente:

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS

1 1 SERVICIOS DE AUDITORIA 1

Il SEMESTRE 2025

0 0 0 0 0 0
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS EN SERVICIOS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON | CONCLUIDOS CON ' CONCLUIDOS CON | CONCLUIDOS CON | EJECUCION CON EJECUCION CON
SERVICIOS INFORMES INFORME PARCIAL  INFORMES EN INFORMES EN INFORME PARCIAL INFORME PARCIAL SERVICIOS EN SERVICIOS
PROGRAMADOS COMUNICADOS A COMUNICADO A PROCESO DE PROCESO DE COMUNICADO A EN REVISION POR EJECUCION PENDIENTES
LA LA COMENTAR CON = REVISION POR LA LA LA JEFATURA
ADMINISTRACION ' ADMINISTRACION EL AUDITADO JEFATURA ADMINISTRACION
1 1 0 0 0 0 0 1 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y
Técnicos, GPAX /2025
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Oficio de

Cantidad

Nombre Comunicacion . Dirigido a
No. Recomendaciones
Resultados
01-2025-2001. Resultados del servicio
de auditoria especial 6.2.1 Estudios Unidad Cultura v Gestién
1 Especiales 'y  Atencion  Denuncias| 1001-0352-2025 13 del Talento HZlmano
(aspectos de control interno relacionados
anualidad exponencial congelada e
incapacidades).
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y 13

Técnicos

GPAX /2025 Sistema Gestion Documental Auditoria

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos,

SERVICIOS PREVENTIVOS

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de advertencia.

No Nombre Oficio de Comunicacion Cantidad Dirigido a

. Resultados Advertencias 9

N/A N/A N/A 0 N/A
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAX
/2025, Sistema Gestién Documental Auditoria

Siglas: N/A: No aplicé en el periodo.

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoria.
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Lulln s Cantidad
No. Nombre Comunicacion Asesorias Dirigido a
Resultados
N/A N/A N/A 0 N/A
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y 0
Técnicos

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAX
/2025, Sistema Gestién Documental Auditoria

Siglas: N/A: No aplicé durante el periodo

En el Articulo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica:

"...e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar
los érganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno,
sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.”

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, se establece:

"...1.1.4 Servicios de la auditoria interna. Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican
en servicios de auditoria y servicios preventivos.
...Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Anexo 1: Glosario

Servicio de autorizacion de libros: Es una obligacion asignada de manera especifica a la auditoria
interna, que consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de
actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a
criterio de la auditoria interna deban cumplir con este requisito...”.

Al respecto, en el segundo semestre se procedio con el cierre de los libros de actas del Consejo
de Administracion No. 80, 81, 82, 83 y 84; con el cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia
No. 8, pero no hubo cierres del libro de actas de la Junta de Adquisiciones. Asi como la apertura
de los libros No. 81, 82, 83, 84 y 85 del Consejo de Administracion; ademas, de la apertura del
libro del Comité de Vigilancia No. 9; no hubo apertura de libros de la Junta de Adquisiciones.
Estos servicios se brindaron a través de la gestion realizada en coordinacién con la Secretaria del
Consejo de Administracion.

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por la Unidad Auditoria Procesos Administrativos,
Financieros y Técnicos, se presentd una situacién sobreviniente que ameritd tomar acciones
preventivas. En tal sentido, la supervisidon de los servicios, inicialmente asignados a la Unidad, se
trasladd al Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacidn y Gestién de Servicios.
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2020-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.4.3 Instalar Sistemas Monofasicos de Medicion (Sucursales Escazu y
Heredia). Referencias 1001-0186-2022 y 1001-0165-2023.

Oficio 1001-0543-2025 enviado el 29 de setiembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Comercializacion

La recomendacion emitida a la Direccién Comercializacién se encuentra atendida y dentro del plazo
establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas.

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.5.1 Administracion de inventarios. Referencia 1001-0200-2024.

Oficio 1001-0547-2025 enviado el 01 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

La recomendacion emitida a la Direccion Comercializaciéon se encuentra atendida y dentro del plazo
establecido, por la Administracién, para implementar las acciones respectivas.

3. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2024-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.2.4 Ingresos y Gastos Financieros. Referencia 1001-0026-2024.

Oficio 1001-0559-2025 enviado el 09 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Las dos recomendaciones emitidas a la Direccion Administracion y Finanzas se encuentran atendidas
y, dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas.
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En el segundo semestre de 2025 y segln fechas de corte de cada estudio, de 9 recomendaciones
formuladas a la Administracion, 0 (0%) no fue validada, 0 (0%) se desestimaron, 5 (56%)
fueron atendidas, 3 (33%) estan en proceso y 1 (11%) estan pendientes, tal como se muestra
en el siguiente grafico.

AUDITORIA UNIDAD PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL Il SEMESTRE 2025

9
5
3
100%

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y
Técnicos, GPAx /2025 Sistema Gestion Documental Auditoria

A continuacidn, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso
y pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia a Estado Justificada
. . Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del | Seguimiento | Validada | Atendida | Proceso | Pendiente
Seguimiento
1001-0047- Direccion Direccion 1001-0543- ,
2020 03-02-2020 | (- ercializacion | Comercializacion 2025 1 1 0 0 Si
1001-0017- Direccion Direccion 1001-0547-
2022 21-01-2022 | (-, ercializacion | Comercializacion 2025 1 1 0 0 Si
Direccion Direccion
1001-0026- | 55 ,1.024 | Administracién y | Administracion y | 1001-0559- 2 2 0 0 si
2024 ’ ) 2025
Finanzas Finanzas
1001-0659-
1001-0100- Consejo de Consejo de 2025
03-03-2025 | Administracion Administracién 1001-0031- 5 1 3 1 Si
2025
2026
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 9 5 3 1

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025
Sistema Gestion Documental Auditoria
Nota: En oficios 1001-0659-2025 del 18-12-2025 y 1001-0031-2026 del 14-01-2026 se remitio al Consejo de Administracion
el reporte sobre el estado de las recomendaciones y atencidn a las situaciones comunicadas por la Auditoria Externa del periodo
2024. Ver apartado “Estudios de Seguimiento” inciso Estado de las Recomendaciones de la Auditoria Externa
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Alcance: Seguimiento de advertencias formuladas por la Auditoria Interna.

OBJETIVO

Evaluar si las dependencias respectivas estan gestionando los riesgos y advertencias
comunicados, validando si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la
Administracién los resultados del seguimiento efectuado y comunicar su estado para que se giren
las instrucciones que correspondan.

Durante el segundo semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios
preventivos de advertencia.

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

. Dependencia a . . Estado
ofioNo. | Fecha | DEpe e | e e e | aeto | vanione | cnmers | 5% | en acreriors
Seguimiento mantiene
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0 0
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 0 0 (1] 1]

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

De 0 (0%) advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica
en cada oficio de validacion de estados de atencién, 0 (0%) se mantenian.

ESTUDIO: 3.2.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

Alcance: Seguimiento de asesorias formuladas por la Auditoria Interna.

OBJETIVO

Evaluar si las dependencias respectivas estan gestionando las asesorias comunicadas, validando
si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administracion los
resultados del seguimiento efectuado y comunicar su estado para que se giren las instrucciones
que correspondan.

Durante el segundo semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios
preventivos de asesoria.
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UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIiA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
oficio No Fecha Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad
) Encargada Resultado del | Seguimiento Validada En mejora Se_ En deterioro
Seguimiento mantiene
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0 0
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos (1] (1] 0 1]

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

De 0 (0%) asesorias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica en
cada oficio de validacion de estados de atencién, 0 (0%) se mantenian.

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 0 estudios de seguimiento programados para
el aflo 2025, se concluyeron 0 (0%).

Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores externos en la carta de
gerencia sobre los Estados Financieros; trabajo de atestiguamiento independiente referente a la
razonabilidad del proceso de elaboracion de liquidacion presupuestaria e Impuestos.

OBJETIVO

Evaluar el estado de las recomendaciones sobre los Estados Financieros; trabajo de
atestiguamiento independiente referente a la razonabilidad del proceso de elaboracién de
liquidacion presupuestaria e Impuestos que los auditores externos incluyen en la carta de gerencia
gue le remiten a la Administracién, para comprobar el cumplimiento de las recomendaciones por
parte de la Administracién Activa.

4. ESTUDIO: 3.2.1 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores
externos

Reporte de la Auditoria Interna sobre el estado de las Recomendaciones y Atencion a
las Situaciones Comunicadas por la Auditoria Externa en las Cartas a la Gerencia, asi
como en el Informe de auditoria externa cumplimiento de Normas Técnicas sobre
presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos R-DC-117-2022 emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

Oficio 1001-0659-2025 enviado el 18 de diciembre de 2025 y 1001-0031-2026 del 14
de enero de 2026

DIRIGIDO: Consejo de Administracion
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De los resultados obtenidos se observd que, de periodos anteriores, una recomendacion presenta
mejora, pero, cuatro de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa adn se mantienen
en proceso, a saber:

TEMA PERIODO DETALLE ESTADO
Controles T.I. 1. Pases al ambiente de produccién En
2021 proceso
En
Controles T.I. 2021 2. Proceso de migracion al ambiente de
produccién proceso
En
Controles T.I. 2022 3. Cambios a Programas (PC). Situacién
observada 9 proceso
En
Controles T.I. 2023 4. Acceso a Programas y Datos.
Situacion observada 4 proceso
Liquidacidén presupuestaria 2021 1. Control de documentos Mejora

En tanto, del periodo 2024, una recomendacién presenta mejora, siete en proceso y una
pendiente, segun el siguiente detalle:

TEMA PERIODO DETALLE ESTADO
Observaciones de control 1. Valuacion de la planta de En
interno y cumplimiento de 2024 generacion Balsa Inferior conforme

. Proceso
Normativa a NIIF 13
Observaciones de control 2. Determinacién de deterioro de En
interno y cumplimiento de 2024 activos fijos, en lo que respecta a la Proceso
Normativa definicion de las UGE bajo la NIC 36

Observaciones de control . -
3. Registro de provisiones para

interno y cumplimiento de 2024 . Pendiente
. litigios
Normativa
ion ntrol .
.Observaoo ©s .de.co tro 4. Automatizacion del proceso de En
interno y cumplimiento de 2024 -, .
. preparacion de los Libros legales Proceso
Normativa
Plan Estratégico de Tecnologia de En
Controles T.I. 2024 Informacion. Actualizar y Proceso
desarrollar un plan estratégico de TI
2024 Plan Estratégico de Tecnologia de En
Controles T.I. Informacion. Confeccionar los Proceso

planes anuales
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2024 Plan Estratégico de Tecnologia de En
Informacion. Revisar y alinear los Proceso
Controles T.I. . S
objetivos, metas y priorizacion de
proyectos de TI
2024 Plan Estratégico de Tecnologia de En
Controles T.I. Informacion. Desarrollar un marco Proceso
normativo
2024 Actas del Comité de Tecnologia de
Controles T.I. Informacion. Analizar las funciones Mejora
que tiene el Comité Asesor

ESTADO DE LAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVA

El total de recomendaciones evaluadas se muestran a continuacion:

PERIODOS ANTERIORES

TEMA RECOMENDACION ESTADO
No se determina N/A N/A
PERIODO 2024
TEMA RECOMENDACION ESTADO
- Analizar la metodologia de valoracion
empleada, asegurando que los supuestos estén
alineados con las expectativas de participantes
Observaciones de control del mercado en condiciones actuales.
interno y cumplimiento de - Incorporar evidencia complementaria En proceso
Normativa (transacciones comparables, referencias
sectoriales, costos de reposicién, etc.) que
permitan validar el valor razonable
estimado de acuerdo con NIIF 13.
En este sentido, recomendamos evaluar la
Observaciones de control posibilidad de segmentar las UGE de
interno y cumplimiento de manera mas granular, asegurando que se En proceso
Normativa refleje de manera mas precisa la realidad
operativa y financiera de la empresa.
Llamamos la atencién y recomendamos por
la cuantia y la condicién juridica que la
origind, que se logre establecer una politica
corporativa para el grupo que prevea
Observaciones de control posibles condiciones legales no registradas
interno y cumplimiento de mediante una cobertura en la provision, Pendiente

Normativa

logrando un modelo de calculo de la
provision mas estricto mediante un
estandar corporativo, asi como establecer
niveles de criterio de riesgo menos
permisivos por el drea legal.
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TEMA RECOMENDACION ESTADO
Observaciones de control Recomendamos continuar con el
interno y cumplimiento de seguimiento relativo al proceso de En proceso
Normativa digitalizacién de los libros legales.

Estado de los hallazgos informe de auditoria externa cumplimiento de normas técnicas
sobre presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE y los lineamientos R-DC-117-2022
emitidos por la Contraloria General de la Republica

PERIODOS ANTERIORES

TEMA RECOMENDACION / OBSERVACION ESTADO
Normar el proceso de pases a produccion,
Pases al ambiente de indicando; entre otros, las personas o puestos
produccién autorizados para ejecutar cambios en dicho
ambiente. Ademas, documentar las

excepciones surgidas de ejecutar cambios de En proceso

urgencia y dichas excepciones deben contar
con autorizacién formal para evidenciar quién
aprobd la implementacion de ese cambio en el
ambiente de produccion

Se identific6 que la Compafiia dispone de
Proceso de migracion al servidores separados de desarrollo/pruebas y
ambiente de produccién produccién para la gestion de cambios en
SACP y SIPROCOM. Adicionalmente, dispone
de politicas y/o procedimientos formalmente
establecidos para el desarrollo y actualizacion
de fuentes en el sistema, incluyendo el alcance En proceso
y las responsabilidades de los distintos
funcionarios involucrados en el proceso.
Ademads, cuenta con las herramientas
SubVersion y Tortoise para el control de
versiones y la gestion de las fuentes
desarrolladas.

Cambios a Programas (PC) | Se identificd que los usuarios “MAMORALES"” y

Situacion observada 9 “DARAYA” tienen acceso al usuario genérico
AXISGIN, el cudl es utilizado para
implementar pases al ambiente produccion; En proceso

sin embargo, no hay autorizaciones formales
que respalden esa asignacion y el acceso de
esos usuarios a dicho ambiente.
Acceso a Programas y Datos | De la revision efectuada a las contrasefias
Situacion observada 4 utilizadas por los usuarios para el ingreso al
aplicativo SIPROCOM, se determind que CNFL
no ha definido formalmente las reglas minimas
que requieren las contrasefias para cumplir
con los estandares de seguridad. Luego de
nuestra evaluacién, la administracion emitié En proceso
los oficios 2803-0036-2024 y 4217-34-2024,
el 10 de mayo del 2024, en el cual se establece
que las contrasefias para el sistema
SIPROCOM deben cumplir con las reglas: Que
deben tener al menos 6 caracteres como
minimo, deben contener al menos un ndmero
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TEMA RECOMENDACION / OBSERVACION ESTADO
Yy no pueden iniciar con un nimero o caracter

especial.
PERIODO 2024
TEMA RECOMENDACION / OBSERVACION ESTADO
Plan Estratégico de Actualizar y desarrollar un plan estratégico de

Tecnologia de Informacion | TI, para establecer una visidn a mediano
plazo, que permita alinear las iniciativas de TI
con la vision estratégica institucional por En proceso
medio de fases como: analisis situacional,
modelo del negocio, modelo de TI y modelo de
planeacion.

Plan Estratégico de Confeccionar los planes anuales necesarios
Tecnologia de Informacion para identificar las oportunidades vy
limitaciones de TI para medir el desempefio,
identificar la capacidad y los requerimientos
de recursos para ejecutar el plan estratégico
de TI.

Plan Estratégico de Revisar y alinear los objetivos, metas vy
Tecnologia de Informacion priorizaciéon de proyectos de TI con el negocio
en lo referente a estrategia y operaciones,
fomentando la toma de decisiones En proceso
estratégicas y la obtencion de los beneficios
provenientes de las inversiones habilitadas
con TI.

Plan Estratégico de Desarrollar un marco normativo que guie en la
Tecnologia de Informaciéon | ejecucion y el monitoreo del Plan Estratégico
de TI, con el fin de cumplir y que sea
consistente en la instituciéon y con las partes
interesadas durante todo el proceso de
aprobacién
Analizar las funciones que tiene el Comité
Asesor, para cumplir con la periodicidad de las
sesiones establecidas en el Reglamento, al no
realizar una sesion, podria correrse el riesgo
de no tratar temas importantes como En Mejora
seguimiento del Plan Estratégico de TI,
priorizacién de los proyectos de TI, la
asignacion de recursos y la atencion de los
requerimientos propios de la institucién.

En proceso

En proceso

Actas del Comité de
Tecnologia de Informacién

ESTADO DE LOS HALLAZGOS AUDITORIA EXTERNA TRABAJO DE APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS A LA INFORMACION FINANCIERA DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y OTRAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

PERIODOS ANTERIORES

TEMA RECOMENDACION ESTADO
No se determina N/A N/A

PERIODO 2024
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RECOMENDACION ESTADO
N/A N/A

TEMA
No se determina

ESTADO DE LOS HALLAZGOS INFORME DE AUD];TORfA EXTERNA CUMPLIMIENTO DE
NORMAS TECNICAS SOBRE PRESUPUESTOS PUBLICOS N-1-2012-DC-DFOE Y LOS
LINEAMIENTOS R-DC-117-2022 EMITIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA

PERIODOS ANTERIORES

TEMA SITUACION OBSERVADA ESTADO
Se observaron documentos sobre las
actividades de planificacién y asociados a
Control de documentos las fases de formulacion y ejecucion En mejora
presupuestaria, los cuales tienen mas de
tres afios desde su ultima actualizacion.
PERIODO 2024
TEMA RECOMENDACION ESTADO
No se determina N/A N/A
RECOMI-;-I(:I;II:::’IONES/ ESTADO
REFERENCIA
OBSERVACIONES MEJORA EN PROCESO | PENDIENTES
VALIDADAS
Observaciones de control interno y
o . 4 0 3 1
cumplimiento de Normativa
Controles T.I. 9 1 0
Liquidacién presupuestaria 1 1 0 0
TOTAL 14 2 11 1

Fuente: Sistema de Gestién Documental, GPAx/2025

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 4 estudios de seguimiento programados para
el afio 2025, se concluyeron 0 (0% ) para el primer semestre y 4 (100%) segundo
semestre.

Mediante oficio 1001-0140-2026 del 20-02-2026 se comunicé al Consejo de Administracidon que,
la Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos procediéo a consultar el
“Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones” de la CGR y determind que, del
documento DFOE-SOS-ORD-00003-2025, la Contraloria General de la Republica reporta en dicho
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sistema, que al 27-01-2026, el 100% de las 6rdenes emitidas a la CNFL se encuentran en estado
de “En Proceso”.

No.

Orden al seiior Luis Fernando Andrés Jacome en su calidad de Gerente General de
la CNFL, o a quien ocupe este puesto

Estado Sitio
Web CGR

4.1

Dejar sin efecto, mediante la adopcidn de los actos administrativos necesarios y conforme al
marco juridico aplicable, el permiso de uso que se facilitd con la suscripcién del acuerdo
comercial para la colocacion de elementos publicitarios en postes de alumbrado publico, dado
que dicho acto contraviene lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Construcciones, el
articulo 227 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, y los articulos
6, 46 inc @) y 52 inc h) del Reglamento de los Derechos de Via y Publicidad Exterior. Para el
cumplimiento de la orden, sirvase remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Publica, una
certificacion de los actos administrativos que dejaron sin efecto el permiso de uso, a mas
tardar el 28 de noviembre de 2025.

En Proceso

4.2

Retirar los elementos publicitarios y estructuras de soporte que permanezcan en el derecho
de via y que fueron colocados en los postes de alumbrado publico en virtud del permiso de
uso que se facilité con la suscripcién del acuerdo comercial. Para el cumplimiento de la orden,
sirvase remitir al Area de Seguimiento para la Mejora Publica, una certificacién en la cual
conste que se retiraron el 100% de los elementos publicitarios y estructuras de soporte a
mas tardar el 15 de diciembre de 2025.

En Proceso

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloria General de la Republica al 17-

Notas:

a.

02-2026

Mediante oficio 2001-1823-2025, del 18-12-2025, la Gerencia General comunico a la
Secretaria del Consejo de Administracion, el informe de cumplimiento de la Orden No.
DFOE-SOS-ORD-00003-2025 sobre la publicidad en postes de alumbrado publico por parte

de la CNFL, con la referencia 2020-0386-2025 vy las siguientes conclusiones:

e La CNFL cumplié en tiempo y forma con ambas ordenes emitidas por la Contraloria

General de la Republica.

e La Orden 4.1 que tenia como fecha méaxima para informar a la Contraloria General
de la Republica sobre su cumplimiento el 28 de noviembre del 2025, fue cumplida
en su totalidad el dia 21 de noviembre 2025, mismo dia que se remitio el

documento de certificacion de cumplimiento al érgano contralor.

e [a Orden 4.2 que tenia como fecha maxima para informar a la Contraloria General
de la Republica sobre su cumplimiento el 15 de diciembre del 2025, fue cumplida
en su totalidad el dia 11 de diciembre 2025, mismo dia que se remitié el
documento de certificacion de cumplimiento a la Contraloria General de la

Republica.

Ademas, segun acuerdo tomado por el Consejo de Administracion Consejo de
Administracion en el capitulo III, articulo 1 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No. 2774,
celebrada el lunes 12-01-2026, se dio por recibido, conocido y atendido el informe de

cumplimiento presentado por la Gerencia General.
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SERVICIOS DE,AUDITORfA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

1. SERVICIO: 4.1.2 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia
empresarial 2023-2027 (Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento y Sostenibilidad)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacién empresarial. Alcance:
Seguimiento a las metas para cumplir y los planes de tratamiento de riesgos estratégicos
asociados con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-
2027 (II Trimestre 2025) para las Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento y Sostenibilidad.

01-2025-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.2, 5.1.1 y 6.1.1 Seguimiento
estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-2027 del II
Trimestre 2025 (Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento, Sostenibilidad, y Clientes).

Oficio 1001-0044-2026 enviado el 20 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

El seguimiento realizado por la Auditoria Interna se efectio al cumplimiento de la “Estrategia
Empresarial CNFL 2023-2027", para las perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento, Sostenibilidad, y Clientes para el periodo terminado del II Trimestre de 2025; lo
anterior, en atencion del Plan de Trabajo Anual 2025 de la Auditoria Interna.

Dicho servicio de auditoria tuvo como objetivo evaluar las gestiones realizadas por la Administracion,
para atender el cumplimiento de las metas propuestas y las gestiones para la atencién de los planes
de tratamiento para las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. En ese sentido, el
seguimiento efectuado tuvo como alcance la revisidn del cumplimiento de las metas y planes de
tratamiento de los riesgos estratégicos asociados a los objetivos establecidos en las perspectivas de
la estrategia empresarial 2023-2027 (II Trimestre 2025) para las Perspectivas Financiera, Procesos
Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Sostenibilidad, y Clientes.

Se revisaron los respaldos que mantenian las direcciones correspondientes a cada uno de los
indicadores de los objetivos estratégicos asociados a las citadas perspectivas.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento)
1) Tomar y documentar las acciones pertinentes, para que se comunique a los gestores
del indicador y de riesgos, la responsabilidad de garantizar que las formulas utilizadas
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para el calculo de los indicadores y tratamientos de riesgos mediante hojas de Excel se
encuentren libres de errores.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento, perspectiva
sostenibilidad)

2) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se comunique a los
gestores del indicador, la responsabilidad de garantizar la concordancia en el registro de
la programacion de periodo del indicador de forma trimestral respecto con la distribuciéon
del porcentaje de la programacién mensual, mediante la ficha técnica del indicador.

Recomendaciones especificas

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se refleje, en la ficha técnica de parametrizacion del indicador "IF.01-02 Porcentaje
cumplimiento de metas de plan de nuevos modelos de negocio”, la féormula correcta de calculo.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se verifique si las metas del riesgo "01-03-02 Rentabilidad”, que se indican en el “Informe:
Riesgos Estratégicos, avance planes de tratamiento, I semestre 2025. Estrategia Empresarial CNFL
2023-2027” sean las correctas, ya que cuando mencionan las metas individuales
(programada y real) indican el mes de mayo y cuando mencionan las metas acumuladas
(programada y real) indican que son del I semestre 2025.

(proceso de riesgo), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que la Administracion asegure la ejecucion y, de ser necesario, la reprogramacion de la
solicitud de videos sobre Seguridad Laboral para informacion y toma de conciencia,
conforme a los temas acordados en la reunion del 11-02-2025 entre la Unidad de
Sostenibilidad y la Unidad de Comunicacion Empresarial, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de la gestion del riesgo REAC-10-02-02: Riesgos del trabajo (UC),
asociado al indicador IAC.10-02 indice de Gravedad < 1.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
la accion "Plantear acciones preventivos o correctivas por variaciones en el incremento de consumo
kWh de clientes (por soluciones CNFL)” del plan de tratamiento "Incremento venta adicional de
kWh", asociado al riesgo "REC-03-02-01 Pérdida de Clientes”, del indicador estratégico "IC.03-
02 Porcentaje de incremento de kWh del cliente asociado a nuevos modelos de negocios”, evidencie
la definiciéon y planteamiento de las acciones mencionadas.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
los planes de tratamiento y acciones, asociados al riesgo "REC-03-02-01 Pérdida de clientes”,
sean concordantes con el documento de matriz "Gestion Integral de Riesgos”, administrada
por la Unidad Desarrollo de Negocios.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se valore reportar el avance a los planes de tratamiento de los riesgos "REC-03-02-01
Pérdida de clientes” y "REC-03-03-01 Sostenibilidad Financiera” por cada accion definida.
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(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en la accion "Plantear acciones preventivas o correctivas de forma mensual del indicador ingresos
de productos y servicios no regulados”, del plan de tratamiento “Incremento ingresos de
productos y servicios no regulados (en produccion y nuevos negocios)”, del indicador estratégico
"IC.03-03 Ingresos por ventas y servicios no regulados”, evidencie la definicion vy
planteamiento de las acciones mencionadas.

Nota: No se logré obtener evidencia que respalde la acciéon "Plantear acciones preventivas o
correctivas de forma mensual del indicador ingresos de productos y servicios no regulados”.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
la denominacion del indicador estratégico "IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y
servicios no regulados”, sea congruente con el nombre indicado en la ficha de
parametrizaciéon que lo respalda.

(proceso de direccion), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

9) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se valore la viabilidad
de indicar, de forma separada, en la justificacion del comportamiento del indicador y del
riesgo del informe que se comunique al Consejo de Administraciéon, el porcentaje
correspondiente al cumplimiento de la programacion para el periodo correspondiente, el
porcentaje de actividades programadas que no se realizaron y el porcentaje debido por
adelanto de ejecucidon de actividades programadas del siguiente periodo.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que la Administracion analice la viabilidad de establecer el plazo para la actualizacién de
la documentacion referente al informe “Resultados Evaluacion del Desempeno” en la red
de trasparencia de la CNFL, una vez que se cuente con nuevas versiones o con
modificaciones, con el fin de garantizar razonablemente que la informacion que se
publique sea oportuna y completa, acorde con la normativa que rige la materia.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, la Administracion en relacién con el "Ticket #202506091048”, garantice la finalizacién
de interfase para la aplicacion del pago de la anualidad del sistema SIRH ligada al Sistema
de Evaluacion del Desempeiio (SED); para la entrada en vigor de lo dispuesto en el
articulo 37 Anualidades y el Transitorio I de la Convencion Colectiva de Trabajo 2024-
2027.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que la Unidad Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UTIC) se asegure de efectuar
los ajustes necesarios, a nivel de la ficha de parametrizacion del indicador "IC.05-04
Porcentaje de gestion para la disponibilidad de los servicios criticos”, en su apartado
"Periodicidad”, con el fin de registrar la frecuencia correcta con la que se realizan los
seguimientos de esta métrica.
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(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se valore incorporar en el avance al plan de tratamiento del riesgo "REC-02-02-02
Continuidad del negocio, Interrupcién en ejecutar solicitudes de servicio”, el peso que tiene cada
una de las acciones definidas en la formula de calculo.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice si los controles operativos® definidos en los riesgos "REC-04-01-01
Sostenibilidad Financiera” y "REC-04-01-02 Pérdida de cliente” contribuyen para mantener los
riesgos en condicion “bajo”.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

15) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se defina la conformacion del expediente digital de los controles establecidos que
mantienen los riesgos "REC-04-01-01 Sostenibilidad Financiera” y "REC-04-01-02 Pérdida de
cliente” en condicién “bajo”.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

16) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice si los controles operativos definidos en el riesgo "REC-02-02-01 Reputacion”
del indicador estratégico "IC.02-02 Indice de satisfaccion del cliente” contribuye para
mantenerlo en condicion “bajo”.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice si los controles operativos definidos en los riesgos "REC-04-02-01
Sostenibilidad financiera”y "REC-04-02-02 Pérdida de cliente” del indicador estratégico "IC.04-
02 Porcentaje de conversion del consumo final en fuentes de energia térmicas a eléctricas, para
clientes residenciales comerciales e industriales” contribuye para mantenerlo en condicion
“bajO".

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

18) En relacion con el indicador estratégico, "IP.06-02 Porcentaje de cumplimiento de los
planes de accion de las iniciativas de mejora a los procesos empresariales”, tomar vy
documentar las acciones que correspondan, para que se formalice el mecanismo y los
requisitos que se deben cumplir para la desestimacion, rechazo o no aplicacion, de las
actividades resultantes de los estudios de mejora de procesos desarrollados por el
Proceso Analisis Administrativo y, se defina la instancia* que apruebe la no aplicacién,
desestimacion o rechazo de dichas actividades. Asimismo, definir el tratamiento que se
dara a las oportunidades de mejora, que las dependencias encargadas de la
implementacién sefialan que no aplican, porque su ejecucion le corresponde a otra
dependencia.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
19) En relacion con el indicador estratégico, "IP.06-02 Porcentaje de cumplimiento de los
planes de accidon de las iniciativas de mejora a los procesos empresariales”, tomar y

3 Los controles operativos implementados para atender el indicador estratégico “IC.04-01 Cantidad de MW
alcanzados mediante soluciones de la empresa” son los mismos definidos para los riesgos "REC-04-01-01
Sostenibilidad Financiera” y "REC-04-01-02 Pérdida de cliente”.

4 Instancia distinta a la responsable de la ejecucién del plan de accién
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documentar las acciones que correspondan, para que los planes de accion se cierren,
anicamente, cuando todas las actividades hayan sido finalizadas, es decir, que no se
encuentren en proceso o pendientes de realizar y cuenten con la evidencia respectiva
del cumplimiento.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

20) En relacion con el indicador estratégico "IP.06-02 Porcentaje de cumplimiento de los
planes de accion de las iniciativas de mejora a los procesos empresariales”, tomar y
documentar las acciones que correspondan, para que se valore que el nombre de los
estudios de mejora, desarrollados por el Proceso Analisis Administrativo, se enfoque al
proceso empresarial y no a una dependencia especifica, de manera que, en caso de un
cambio organizacional, el cumplimiento de los aspectos identificados en dichos
estudios no se vea afectado.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

21) En relacion con el riesgo estratégico "REPI-06-02-02 Continuidad del negocio”, tomar
las acciones que correspondan, para que se evidencie en la documentacion que se
aporta como respaldo, en forma clara, las acciones realizadas para controlar la
ejecucion de las actividades que se relacionan directamente con el aseguramiento de
la continuidad del negocio. Asimismo, tomar y documentar las acciones que
correspondan, para que las observaciones mensuales que se indiquen en el documento
"Gestion Integral de Riesgos” se enfoquen a lo establecido en dicho plan de tratamiento.

(procesos de direccidn), (vinculaciéon con la perspectiva procesos internos EE)

22) Gestionar y documentar lo que corresponda, para que, en la accion "Envio mensual
de avance en actividades del plan de accidon relacionadas al aseguramiento de la continuidad del
negocio”, asociada al plan de tratamiento "Controlar ejecucion de los planes de accion y las
actividades relacionadas al aseguramiento de la continuidad del negocio”, se defina quiénes
seran los responsables de realizar el envio mensual de avance en actividades del plan
de accion relacionadas al aseguramiento de la continuidad del negocio y quiénes, los
destinatarios de la informacion. (REPI-06-02-02 Continuidad del negocio)

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

23) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que el Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno (PRGC) se asegure que, la correccion
de redaccion solicitada por la DDE a la accion para tratar el riesgo "REF-OEF-01-05-01
Inversion”, se ajuste en los futuros avances de los informes de Riesgos Estratégicos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

24) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que
la Direccion Distribucion de la Energia se asegure de que, en la ficha de parametrizacion
del indicador "IP.08-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de
energia”, en la seccion destinada a la variable y su descripcion, se detalle los parametros
que se deben considerar en método aritmético y que, para el calculo del indicador, se
utilice la formula establecida en dicha ficha.
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1. SERVICIO: 4.2.1 Gestion de reclutamiento, seleccion y competencias del recurso
humano

Proceso: Gestionar el Talento Humano. Subprocesos: Reclutar y seleccionar el recurso humano y
Desarrollar acciones orientadas al crecimiento laboral, técnico y profesional del recurso humano.
Alcance: Gestion reclutamiento, seleccién y competencias para el periodo 2024-2025, asi como
la estrategia a largo plazo que responda a las salidas de trabajadores que cumplen funciones en
puestos criticos.

01-2025-2601. Resultados del servicio de auditoria de control interno 4.2.1 Gestion de
reclutamiento, seleccion y competencias del recurso humano.

Oficio 1001-0500-2025 enviado el 25 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Asuntos relacionados con los mecanismos de control establecidos para la gestién de reclutamiento,
seleccion y competencias del personal; la gestién administrativa sobre la conformacion,
actualizacion, almacenamiento, acumulacion y control del registro de oferentes; la existencia de un
registro de pedimentos de personal; los controles de calidad post servicio aplicados para valorar la
efectividad en el suministro del recurso humano a las instancias solicitantes; la existencia y
cumplimiento de una estrategia a largo plazo y su plan de implementacién, que responda a las salidas
de trabajadores que desempenan puestos criticos, para minimizar los riesgos estratégicos y
operativos, asegurar la gestion del conocimiento, salvaguardar los procesos claves y mantener la
continuidad del servicio en la CNFL; asi como la existencia de un modelo de gestion por competencias
y su plan de implementacién, que evalle al personal que se recluta y selecciona en atencién de lo
requerido por las dependencias respectivas.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, del 20-05-2025, articulo 192.

Codigo de Trabajo, Ley No.2, y sus reformas, del 29-01-2025, articulos 19, 21, 24, 404, 408,
410 y 413, asi como la derogacién del inciso f del articulo 71.

Caédigo Penal, Ley N0.4573, del 03-07-2025, articulos 344 y 372.

Ley General de la Administracion Pablica, No.6227, del 05-11-2024, articulos 4, 11 inciso 1,
16y 113.

Ley del Registro y Archivos Judiciales, N0.6723, y sus reformas, del 04-03-2024, articulos 3,
11y 13.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, No.7428, del 17-06-2024, articulo 72.
Ley General de Control Interno, No.8292, del 29-01-2024, articulos 7, 8, 10, 13 y 15.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, No. 8422, del
06-05-2025, articulo 3. Deber de probidad y 38 Causales de responsabilidad administrativa.
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Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, No. 8660, del 07-08-2024, articulo 32. Estatuto de personal.

Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, No. 8968,
del 05-09-2011, articulo 9. Categorias particulares de los datos.

Convencioén Colectiva de Trabajo (vigente hasta el 28-10-2024). Articulos 10 y 113.

Convencién Colectiva de Trabajo (vigente a partir del 29-10-2024). Articulos 5. Deberes de las
personas trabajadoras. Articulo 8. Requisitos para el ingreso a la Compania, y 10. Mecanismos de
seleccién y nombramiento de personal para llenar plaza vacante.

Reglamento Interior de Trabajo de la CNFL, del 06-09-1971, aprobado por el Consejo de
Administracion de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S. A. Articulos 7 y 8.

Reglamento para la Gestion Documental, del 07-02-2024, articulos 10. Categorias y tipos
documentales, y 21. Documentos confidenciales.

Reglamento para la realizacion de concursos internos para llenar plazas vacantes y
mantener el registro de elegibles, del 20-03-2024, articulos 1, 8, 15y 18.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (R-C0-9-2009)

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI (incisos ¢, d, ey f); 2.4
Idoneidad del personal; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control;
4.4.1 Documentacion y registro de la gestién institucional; 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de
las operaciones; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico; 5.1 Sistemas de informacién;
5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacion; 5.3 Armonizacidn de los sistemas de informacion con
los objetivos; 5.4 Gestion documental; 5.5 Archivo institucional; 5.6 Calidad de la informacion
(subnormas 5.6.1 Confiabilidad; 5.6.2 Oportunidad; 5.6.3 Utilidad; 5.7 Calidad de la comunicacion
(subnormas 5.7.1 Canales y medios de comunicacion, 5.7.2 Destinatarios; 5.7.3 Oportunidad y 5.7.4
Seguridad); 5.8 Control de sistemas de informacion.

Manual para declarar la confidencialidad de la informacion y su tratamiento, del 11-12-
2018. Apartados A “Declaratoria de confidencialidad de informaciéon” y C “Custodia de documentos
confidenciales”.

Procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente, del 02-03-2018. Parrafos 6.20,
6.21, 6.22, Nota c) y d) de la pagina 8.

Criterio juridico No.01-2025 del Asesor Legal de la Auditoria Interna de la CNFL, emitido el
05-03-2025.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se haga de conocimiento del Consejo de Administracion la "Directriz Corporativa No.
2-2015 para el préstamo temporal de Recurso Humano dentro del Grupo ICE”.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
analizar la conveniencia de que, los perfiles y requisitos de puestos para directores o
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lideres de proyectos cuenten con la aprobacion y oficializacion por parte del Consejo de
Administracion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
como resultado de la recomendacion 1), se analice la pertinencia de incluir los perfiles y
requisitos de puesto para directores o lideres de proyectos en el Manual de Clases de
Puestos de la CNFL, debido a que los citados perfiles forman parte de los esquemas de
remuneracion.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se acredite la participacion de todos los candidatos para ocupar una plaza vacante en
la CNFL, en el repositorio de contrataciones del recurso humano.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en observancia del principio de idoneidad comprobada, se analice la remision del
documento (ficha de inscripcion) a todos los postulantes, al inicio de cada proceso de
contratacion. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se analice si los nombramientos realizados a partir de los resultados del concurso interno
13-2023, se apegaron a la luz del "Reglamento para la realizacion de concursos internos
para llenar plazas vacantes y mantener el registro de elegibles” y de la normativa conexa
aplicable al momento de su ejecucion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

7) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se establezca e implemente un mecanismo de control, que permita garantizar
razonablemente que los nombramientos de las personas trabajadoras de la CNFL, quienes
resulten elegibles, atienden lo establecido en el "Reglamento para la realizacion de
concursos internos para llenar plazas vacantes y mantener el registro de elegibles” y de
la normativa conexa aplicable.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice el nombramiento en suplencia de las personas trabajadoras No. 34126, 34629,
34636, 34695 y 34727, asi como, el nombramiento temporal en plaza cargos fijos, de la
persona trabajadora No. 34728, en clases de puesto inferiores a las especificadas en los
respectivos pedimentos del personal y de corresponder, se tomen las acciones correctivas
pertinentes.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se disponga de un documento que incorpore o normalice las actividades relacionadas con
la creacion, administracion y registro de plazas en el Sistema Integrado de Recursos
Humanos (SIRH); su vinculacion a clases de puestos y la posibilidad de modificar esa
relacién; asi como, que regule la asignacion de plazas a los nombramientos por
suplencias.
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la conveniencia de establecer e implementar pruebas aptitudinales, con el
fin de respaldar y justificar los movimientos de las personas trabajadoras, hacia una clase
de puesto superior, tramitados mediante acciones de personal por "Cambio de contrato”,
aplicable a trabajadores de nuevo ingreso, nombrados suplentes en una clase inferior.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto del analisis solicitado en la recomendacion 3), se determine, procedente
el establecimiento e implementacion de las pruebas aptitudinales referidas, se incorpore
dicha decision en un documento que establezca el contenido, ponderacion y criterios de
evaluacion de las citadas evaluaciones.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

12) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
la oficializacion y aprobacion del documento que se llegue a implementar, segin lo
indicado en las recomendaciones 2) y 4) .

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se revise el formato y contenido del machote para confeccionar los contratos de
trabajo, con el fin de que las referencias a la legislacion atinente sean actualizadas y
corregidas.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

14) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
la formalizacion y aprobaciéon del formato del contrato de trabajo ante la instancia
respectiva, segun lo indicado en la recomendacion 1).

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice, a la luz de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente y de los objetivos
empresariales relacionados con el recurso humano, la pertinencia y conveniencia de
mantener las bases de datos creadas para la captura de oferentes ("Registro de
Oferentes” y "Pantalla Ofertas”).

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

16) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto del analisis solicitado en la recomendacion 1), se determina mantener
un registro de oferentes, se establezcan e implementen los controles que permitan
verificar periodicamente el adecuado funcionamiento de las bases de datos "Registro de
Oferentes” y "Pantalla Ofertas”.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto del analisis solicitado en la recomendacion 1), se determina mantener el
registro de oferentes, se disponga de un documento que incorpore las actividades
relacionadas con la conformacion, actualizacion, almacenamiento, acumulacion vy
disponibilidad del citado registro.
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(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

18) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
la oficializacion y aprobacion del documento ante la instancia respectiva, segin lo
indicado en la recomendacién 3).

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

19) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la procedencia de mantener, como requisito, la realizacion de examenes
meédicos para ingresar a laborar a la CNFL y/o aprobar el periodo de prueba, considerando
la normativa derogada del Cédigo de Trabajo.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

20) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si como producto del analisis solicitado en la recomendacién 1), se determine
procedente mantener como requisito la realizaciéon de examenes médicos para ingresar a
la laborar a la CNFL y/o aprobar el periodo de prueba, se establezca e implemente un
mecanismo de control que permita garantizar, razonablemente, que en todos los casos se
archiva en los repositorios de informacion que administra el Proceso Atraccion y
Seleccion, contengan la recomendacién emitida por el médico del Area Salud y Seguridad
Laboral, como resultado de la evaluaciéon efectuada, en observancia del "Procedimiento
Dotacion de Recurso Humano Competente” .

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

21) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice e identifique la informaciéon administrada y custodiada por el Proceso
Atraccion y Seleccion, misma que se obtiene durante la gestion de reclutamiento y
seleccion de personal y que podria clasificarse como confidenciales; en observancia de la
"Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, No.
8968”, del "Manual para declarar la confidencialidad de la informacioén y su tratamiento”,
asi como de la normativa conexa aplicable.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

22) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice el nombramiento de las personas trabajadoras No0.34661, 34727, 34730y
34761, a la luz del "Manual de Clases de Puestos Compaiia Nacional de Fuerza y Luz,
S.A.” y de la normativa conexa aplicable al momento de su ejecucion.

(procesos de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

23) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se establezca e implemente un mecanismo de control, que permita garantizar,
razonablemente, la autenticidad de los requisitos de idoneidad aportados por los
candidatos a ocupar un puesto en la CNFL, con el fin de que se garantice el nombramiento
de las personas trabajadoras de la CNFL, en cumplimiento de los requisitos establecidos
en el "Manual de Clases de Puestos Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.” y de la
normativa conexa aplicable.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

24) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice a la luz de la legislacion aplicable, de la Convencion Colectiva de Trabajo
vigente y de los objetivos empresariales relacionados con la idoneidad comprobada del
recurso humano, la pertinencia de incorporar en los lineamientos internos, una
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evaluacion de antecedentes delictivos y de referencias laborales, que fortalezcan la
gestion de reclutamiento, seleccion y competencias del personal.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

25) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si como producto del analisis solicitado en la recomendacién 1), se determine
procedente incorporar la evaluacion de antecedentes delictivos y de referencias laborales
en los lineamientos internos, que regulan la gestion de reclutamiento, selecciéon y
competencias del personal, se oficialice y apruebe el documento, ante la instancia
respectiva.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

26) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la pertinencia de formular normativa de caracter sancionatorio, que
incluya las prohibiciones, los tipos de infracciones administrativas y las respectivas
sanciones aplicables a la gestion de reclutamiento, seleccion y competencia de personal,
con el fin de garantizar la transparencia y objetividad en dicha gestion. Con base en los
resultados tomar las acciones correspondientes que permitan disponer de la normativa
actualizada.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

27) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
la oficializacién y aprobacion del documento ante la instancia respectiva, segin lo
indicado en la recomendacion 1).

01-2025-2601. Resultados del servicio de auditoria de control interno 4.2.1 Gestion de
reclutamiento, seleccion y competencias del recurso humano (complemento al oficio
1001-0500-2025).

Oficio 1001-0501-2025 enviado el 25 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Asuntos relacionados con los mecanismos de control establecidos para la gestidon de reclutamiento,
seleccion y competencias del personal; la gestion administrativa sobre la conformacion,
actualizacidn, almacenamiento, acumulacién y control del registro de oferentes; la existencia de un
registro de pedimentos de personal; los controles de calidad post servicio aplicados para valorar la
efectividad en el suministro del recurso humano a las instancias solicitantes; la existencia y
cumplimiento de una estrategia a largo plazo y su plan de implementacién, que responda a las salidas
de trabajadores que desempefan puestos criticos, para minimizar los riesgos estratégicos y
operativos, asegurar la gestion del conocimiento, salvaguardar los procesos claves y mantener la
continuidad del servicio en la CNFL; asi como la existencia de un modelo de gestion por competencias
y su plan de implementacion, que evalle al personal que se recluta y selecciona en atencién de lo
requerido por las dependencias respectivas.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, del 20-05-2025, articulo 192.

Cadigo de Trabajo, Ley No.2, y sus reformas, del 29-01-2025, articulo 686.

Ley General de Control Interno, No.8292, del 29-01-2024, articulos 7, 8, 10, 13 y 15.
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Ley de Salarios de la Administracion Pablica, N0.2166, del 20-11-2023, articulo 12, inciso c).
Ley de Asociaciones Solidaristas, Ley N0.6970, del 03-05-2022, articulos 18, inciso b), 19 y 21.
Normas de Control Interno para el Sector Pablico (R-C0-9-2009)

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI (incisos c, d, e y f); 4.4.1
Documentacion y registro de la gestién institucional; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y

técnico.

Reglamento para la Gestion Documental, del 07-02-2024, articulo 10. Categorias y tipos
documentales.

Procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente, del 02-03-2018, primer y segundo
parrafo del Anexo 2 “Disposiciones sobre el reconocimiento de anualidades en la CNFL".

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se corrobore que las personas trabajadoras No. 34661, 34728, 34727, 34738, 34636,
34730, 34761, 34628, 34752, 34649, 34695, 34479, 34629, 34434y 34723, no recibieron
de forma posterior a la fecha de su ingreso a la CNFL, el pago por concepto de
prestaciones legales por parte de sus antiguos patronos (instituciones del Estado) y, en
caso de que si lo hayan recibido, se gestione la solicitud del reintegro correspondiente;
en observancia del ordenamiento juridico atinente.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se establezca e implemente un mecanismo de control que permita garantizar
razonablemente que las personas trabajadoras de nuevo ingreso a la CNFL, se tramita la
firma de la version actual de la declaracion jurada (contenida en el formulario F-595) y
su archivo en los repositorios de informacion asociados; en observancia del
"Procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente” y de la normativa conexa
aplicable.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, en observancia del "Procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente”
(Anexo 2 "Disposiciones sobre el reconocimiento de anualidades en la CNFL"”) y de la
normativa conexa aplicable, se establezca e implemente un mecanismo de control que
permita garantizar razonablemente que a las personas trabajadoras de nuevo ingreso a
la CNFL, se les solicita la certificacion extendida por el Departamento de Recursos
Humanos de la institucion donde laboré anteriormente con detalle de si devengé las
prestaciones legales (Auxilio de Cesantia), que se realicen las indagaciones pertinentes
para corroborar la informacion sobre la recepcion de dichos recursos y que se archiva la
evidencia correspondiente en los repositorios de informacién asociados.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
la Administracion disponga del criterio técnico y legal que justifique co6mo proceder con
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el requerimiento del auxilio de cesantia cuando se presente el ingreso de una persona
trabajadora a la CNFL, segin sea algunos de los casos que se citan en la observacion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
como resultado de la recomendacién 1), se analice la pertinencia de incluir en el
"Procedimiento Dotacion de recurso humano competente”, lo que corresponda.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, de implementar la recomendacion 2), se oficialice y apruebe el documento ante la
instancia competente.

2. SERVICIO: 4.2.2 Declaracion juradas de bienes

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal
Alcance: Declaraciones juradas.

01-2025-2601. Resultado del servicio de auditoria 4.2.2 Declaracion juradas de bienes.

Oficio 1001-0520-2025 enviado el 11 de setiembre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano

Asuntos relacionados con: verificar que la Unidad Talento Humano esté cumpliendo con el deber de
informar sobre los funcionarios, que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en
atencion al articulo 80 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en
la Funcién Publica.

Ley General de Control Interno 8292/2002. articulos 10.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica No. 8422,
articulos 28.

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica,
articulos 54, 62 y 78.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (R-C0-9-2009), normas: 1.2 Objetivos del
SCI, inciso b.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de
control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién; 4.4.1 Documentacién y
registro de la gestion institucional; 4.5.1 Supervisidn constante, 5.6 Calidad de la informacién, 5.6.1
Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, 5.6.3 Utilidad.

Directriz para la Presentacion de las Declaraciones Juradas ante la Contraloria General de
la Republica, aprobado por la Gerencia General, con fecha de vigencia 30-09-2022, punto “C.
Contenido, inciso 1. Puestos obligados a declarar” y "2. Obligaciones de la Unidad Cultura y Gestién
del Talento Humano”.
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
el sitio "Deberes de Funcionarios Publicos ante CGR" en el portal de intranet, se mantenga
actualizado: que incluya el marco juridico aplicable (por ejemplo, la "Directriz para la
Presentacion de las Declaraciones Juradas ante la Contraloria General de la Republica”
altima version), los cargos de los declarantes activos y cualquier otro dato de interés para
el declarante y las dependencias involucradas. Asimismo, que se establezca un
mecanismo de control, que permita evidenciar la revision periédica y actualizacion de la
informacion, segiin se determine necesario.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se asegure la integridad y exactitud de los datos registrados en el sistema de la CGR,
respecto al cargo y el “Nombre segin institucion”. Asimismo, que se valore el
establecimiento de un mecanismo de control que evidencie la revision periddica y
actualizaciéon de la informacién, segin se determine necesario.

Nota: La Administracion requerira realizar una revision de la totalidad de casos de
declarantes que presenten, en los sistemas de informacién, situaciones como las
senaladas en el informe de auditoria.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analicen y documenten los casos de los Administradores de Contrato detallados
en el Anexo "Administradores de Contrato no Reportados" y "Lista de Administradores de
Contrato sin Declaracion" de este informe; con base en los resultados gestionar, ante la
CGR, la inclusion de las personas trabajadoras, para que cumplan con la declaracién
jurada de bienes que corresponde, segin la normativa vigente.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se fortalezca el mecanismo de control existente y se disponga, de forma permanente, de
la informacién de los Administradores de Contrato registrados por la Unidad Proveeduria
Empresarial, que cumplan con el perfil establecido para efectuar la declaracion jurada de
bienes, segin la normativa vinculante.

1. SERVICIO: 4.6.3 Gestion de riesgos y fraudes financieros

Proceso: Gestionar la Administracion Financiera y Contable, Subproceso: Administrar flujo de caja
y proyecciones financieras. Alcance: Gestién de riesgos y fraudes financieros.

01-2025-3001. Resultados del servicio de auditoria 4.6.3 Gestion de Riesgos y Fraudes
Financieros.

Oficio 1001-0506-2025 enviado el 01 de setiembre de 2025
DIRIGIDO: Direccidon Administracion y Finanzas
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Asuntos relacionados con la evaluacién de las gestiones realizadas por la Administracion respecto a
identificar y evaluar los riesgos de fraude que sean relevantes, con el fin de minimizar posibles actos
gue conlleven a una pérdida econdmica para la Compafia, de acuerdo con la normativa técnica y
juridica aplicable, que se detalla a continuacion:

Ley General de Control Interno, No. 8292
COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission) ERM 2017

Norma Internacional ISO 31000, segunda edicion 2018-02: Cldusula 5.4.3 - Asignacion de
roles, autoridades, responsabilidades y rendicion de cuentas: “La alta direccion y los érganos de
supervision, cuando sea aplicable, deberian asegurarse de que las autoridades, las responsabilidades
y la obligacion de rendir cuentas de los roles relevantes con respecto a la gestion del riesgo se
asignen y comuniquen a todos los niveles de la organizacion y debieran: [...] identificar a las personas
gue tienen asignada la obligacion de rendir cuentas y la autoridad para gestionar el riesgo (duefios
del riesgo).”

Normas Internacionales de Informacién Financiera (version 2022), normas: NIIF 9
Instrumentos Financieros: Seccion 5.5 Deterioro de valor, NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Informacion a Revelar: Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de los instrumentos
financieros (incisos del 31 al 42). Exposicién al riesgo crediticio (parrafos 35M y 35N) (parrafos del
B8H al B8J). Maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito [apartado (a) del parrafo 36] (parrafos
B9 y B10). Informacién para revelar de tipo cuantitativo sobre el riesgo de liquidez [parrafos 34(a)
y 39(a) y (b)] (parrafos del B10A al B11F).

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0-9-2009,(31-01-2023) normas: 1.2
Objetivos del SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.2 Compromiso superior;
2.5 Estructura organizativa; 3.1 Valoracion del riesgo; 3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional (SEVRI); 3.3 Vinculaciéon con la Planificacién institucional; 4.1 Actividades de control;
4.2 Requisitos de las actividades de control; 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio; 4.4.1
Documentacién y registro de la gestion institucional; 4.4.2 Formularios uniformes; 4.5.1 Supervision
constante; 5.1 Sistemas de

Informacion; 5.4 Gestiéon documental; 5.6 Calidad de la informacion; 5.7 Calidad de la comunicacion.

Norma Internacional ISO 31000, segunda edicion 2018-02

Clausula 5.4.3 - Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y rendicion de cuentas: "La alta
direccion y los 6érganos de supervision, cuando sea aplicable, deberian asegurarse de que las
autoridades, las responsabilidades y la obligacion de rendir cuentas de los roles relevantes con
respecto a la gestion del riesgo se asignen y comuniquen a todos los niveles de la organizacién y
debieran: [...] identificar a las personas que tienen asignada la obligacion de rendir cuentas y la
autoridad para gestionar el riesgo (duefios del riesgo).”

Marco Orientador para el establecimiento y funcionamiento de la Gestion Integral de
Riesgos de CNFL. Vigente a mayo 2025.

Manual de Clases de Puestos, CNFL. Vigente a abril 2023.
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INFORME DFOE-AE-IF-00004-2019 del 08-04-2019: “Informe de la Auditoria de Caracter
Especial Acerca de los Mecanismos de Control Implementados por la Empresa de Servicios Publicos
de Heredia, S.A. para su Sostenibilidad Financiera”.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se establezca un mecanismo de control, que permita el cumplimiento de los items del 6.17
al 6.25 establecidos en el procedimiento “"Plan Financiero Empresarial”, asegurando que,
todas las etapas de supervision, revision y aprobacion por parte de las jefaturas
correspondientes sean ejecutadas y documentadas oportunamente.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice la implementacion de un documento que considere, como minimo, los aspectos
mencionados en esta observacion y que contribuya al cumplimiento de los controles
incluidos en la Matriz de Valoraciéon de Riesgos Financieros y Operativos.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analicen y valoren los controles incluidos en la matriz de riesgo financiero, con el fin
de que se determine si los mismos tienen oportunidades de mejora en cuanto a ser mas
especificos o detallados.

2. SERVICIO: 4.6.2 Administrar el Fondo de Ahorro y Préstamo

Proceso: Gestionar la Administracion Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados
financieros e Informaciéon contable. Alcance: Fondo de Ahorro y Préstamo.

01-2025-3001 Resultados del servicio de auditoria 4.6.2 Administrar el Fondo de Ahorro
y Préstamo.

Oficio 1001-0565-2025 enviado el 14 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Asuntos relacionados con la evaluacién de la gestion administrativa y operativa que realiza la
Administracion, en relacion con las actividades que se desarrollan en el Fondo de Ahorro y Préstamo,
para verificar el cumplimiento de las actividades de control establecidas de acuerdo con la normativa
técnica y juridica aplicable, que se detalla a continuacidén:

Ley General de Control Interno, No. 8292, (29-01-2024). Articulos 7, 10, 12, 13, 14 y 15.
Cadigo Penal, Ley N0.4573, (03-07-2025). Articulos 368 y 372.

Cadigo Civil, Ley No.30, (28-01-2025). Articulos 1301, 1303 y 1304.

Cddigo de Comercio, Ley N0.3284, (13-05-2025). Articulos 510, 515, 516 y 519.
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Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones TSE y del Registro Civil, No.3504, (23-
10-2019). Articulo 95.

Reforma Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
No0.9859, (26-05-2021). Articulo 4 que adiciona el articulo 44 ter a la Ley 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, del 20 de diciembre de 1994.

Cadigo Procesal Civil, Ley N0.9342, (06-05-2022). Articulos 111.1y 111.2.

Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley No.8508, (06-05-2025). Articulo 51.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, No. 8454, (05-05-2022).
Articulos 6, 8,9, 10y 11.

Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, No.
8454, Decreto Ejecutivo N0.33018, (27-02-2025). Articulo 2, incisos 1, 3, 7, 24, 25 y 27.

Norma Internacional de Auditoria 200, (Versién 2018). Parrafo 3.
Marco Conceptual para la Informacion Financiera, (Version 2024). Parrafos 1.17, 1.18 y 2.11.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (R-C0-9-2009), (31-01-2023): 1.2
Objetivos del SCI, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.9
Vinculacién del SCI con la calidad, 2.2 Compromiso superior, 3.3 Vinculacion con la planificacion
institucional, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control. 4.4.1
Documentaciéon y registro de la gestion institucional, 4.4.3 Registros contables y presupuestarios,
4.5.1 Supervision constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, 5.4 Gestion
documental, 5.5 Archivo institucional, 6.1 Seguimiento del SCI, 6.4 Acciones para el fortalecimiento
del SCI, 6.5 Contratacion de auditorias externas.

Norma Técnica Nacional 001-2020: Lineamientos para la conformacion de expedientes
administrativos, (01-07-2020). Parrafo 5.7.

Politica General para la Aplicaciéon del Sistema de Control Interno, (11-12-2024). Apartado
C, inciso 3.

Manual del Sistema de Gestién Integrado (SGI), (25-06-2024). Apartados 3.3.1 y 4.

Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo de las personas trabajadoras de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A., (30-05-2025). Articulos 17, 22, 25, 26, 32, 33, 34, 35.

Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo de los trabajadores de la Compaiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A., (vigente hasta el 29-05-2025). Articulo 27.

Reglamento para la Gestion Documental, (07-02-2024). Articulos 10, 16 y 19.
Guia para la elaboracion y gestion de documentos, (07-02-2024). Apartados 14 y 15.

Guia para la clasificacion y ordenacion de documentos, (07-02-2024). Apartado 6.2.
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Guia para la valoracion, seleccion y eliminaciéon de documentos, (07-02-2024). Apartado 3.
Definiciones.

Tabla de plazos para la conservacion de documentos aplicable al Fondo de Ahorro y
Préstamo, (21-05-2021), puntos 4 y 8.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se defina un cronograma de actividades que, asegure se disponga de la ficha de proceso
“Administrar los aportes personales y patronales de la CNFL" actualizada y que incluya
entre otros aspectos: diagrama, mecanismos de control, indicadores y otros elementos
que se considere fortalezcan los controles establecidos.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para
que, una vez que se atienda lo indicado en la recomendacion 1), se oficialice y apruebe la
ficha de proceso “Administrar los aportes personales y patronales de la CNFL"”, ante la
instancia respectiva.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se revisen y actualicen los documentos "Manual de Procedimientos del Area Fondo de
Ahorro y Préstamo", "Lineamientos para la administracion y operacion del Fondo de
Ahorro y Préstamo de los trabajadores de la CNFL”, “"Procedimiento venta directa de
bienes adjudicados por remate judicial a la CNFL - Fondo de Ahorro y Préstamo”,
"Reglamento para la venta directa de bienes muebles e inmuebles adjudicados por remate
judicial a la CNFL - Fondo de Ahorro y Préstamo”, “Procedimiento devolucion y
eliminacion de garantias fiduciarias por préstamos pagados” y "Procedimiento
administracion de las pélizas colectivas del Fondo de Ahorro y Préstamo" y que los
mismos formen parte de los documentos vigentes de la CNFL, en procura de evitar que se
materialicen los riesgos indicados en este hallazgo.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice y establezca regulaciones relacionadas con las siguientes actividades: (1)
analisis y formalizacion de créditos; (2) conformacion, custodia y actualizacion de los
expedientes de crédito electronicos; (3) constitucion y cancelacion de garantias reales y
su inscripcién en el Registro Publico; (4) captacién de fondos a través de los aportes
personales patronales; (5) recuperacion de los préstamos, ya sea mediante deducciones
de planilla salarial o recepcion de depositos en cuentas bancarias cuando no es posible
realizar deducciones; (6) gestion del efectivo; (7) gestion de las inversiones; (8)
reclasificacion contable de los préstamos hacia la categoria de créditos cesantes; (9)
actualizacion periddica en el sistema informatico del FAP de las tasas de interés de los
préstamos otorgados y (10) asignacion de consecutivos a los préstamos aprobados.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se valore la necesidad de disponer de normativa que defina la tramitologia de gestion de
cobro administrativo y judicial, asi como, para que se establezcan las pautas, condiciones
y mecanismos para iniciar, ejecutar y finalizar cada una de las citadas gestiones.
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(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, producto de los analisis y valoraciones de lo indicado en las recomendaciones 1), 2)
y 3) se oficialicen y aprueben, ante las instancias competentes, los documentos
respectivos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice los casos de los préstamos de las personas trabajadoras cesantes que
mantienen saldos pendientes por atraso y se tomen las acciones respectivas para la
recuperacion de las sumas adeudadas.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice los beneficios y riesgos para la CNFL, respecto a las opciones ofrecidas por el
AFA a los fiadores, en caso de que estos deban asumir el pago de los préstamos que
garantizan. Con base en los resultados, tomar las acciones pertinentes.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

9) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se coordine con la Junta Administrativa del Fondo, con el fin de que se pronuncie
sobre las modificaciones en las condiciones crediticias (avale o rechace) lo establecido
en el documento denominado "Lineamientos para la administracion y operacion del Fondo
de Ahorro y Préstamo de los trabajadores de la CNFL"” y que esta en operacion desde
diciembre 2024. Con base en los resultados, tomar las acciones pertinentes.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la emision de un marco normativo que regule las opciones de inversion
del AFA, considerando al menos rendimiento y riesgo.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se implemente la recomendacion de la auditoria externa, sobre la contabilizacion
manual del monto de los intereses devengados sobre los préstamos por cobrar en

.=z

condicion de atraso.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

12) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, producto de la atencion de la recomendacion 1), se oficialice y apruebe ante las
instancias competentes dicho marco.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se disponga de las copias de los contratos suscritos con el INS, relativos a las poélizas
de seguro vigentes y, una vez que se cuente con estos documentos, se analicen las
condiciones de cobertura de las pdlizas Hogar seguro 2000 y Hogar comprensivo, para
establecer cual de ellas ofrece las mejores condiciones para la cobertura de los saldos
adeudados.
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la pertinencia de mantener y administrar la péliza individual de incendio
comercial, colectivas de automoviles y de robo que no estan asociadas a las lineas de
crédito que ofrece el FAP.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que, a partir
del resultado de la aplicacion de la recomendacion 2), se someta a conocimiento de la
Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, la pertinencia de mantener la
poliza de seguro individual de incendio comercial, las colectivas de automéviles y de robo,
que no estan asociadas a las lineas de crédito que ofrece el FAP.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

16) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, de acuerdo con el resultado de la aplicacion de las recomendaciones 1) y 2), se
considere lo pertinente en la revisibn y actualizacion del documento titulado
"Procedimiento administracion de las pdlizas colectivas del Fondo de Ahorro y Préstamo”,
que se solicita en la recomendacién 1) del hallazgo B) ACTUALIZACION Y
OFICIALIZACION DE NORMATIVA, del presente informe.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, con base en la tabla de plazos de conservacion de documentos del AFA, se refuercen
los controles relacionados con la atencion de la gestion de documental, para evitar el
extravio o pérdida de documentos; por ejemplo, con lo sucedido en el caso de los
contratos de poélizas suscritas.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

18) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se solicite a la Asesoria Juridica Empresarial (AJE) un criterio juridico de la validez
del acto, en las circunstancias expuestas, de no recibir personalmente a los fiadores,
durante el tramite de la firma de los pagarés.

(procesos de direccion); (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

19) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, a partir de la aplicacion de la recomendacion 1), se someta a conocimiento de la
Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, el resultado de la consulta a la AJE
sobre la practica de no comprobar la manifestacion de la voluntad de los fiadores, de
forma presencial, durante el tramite de la firma de los pagarés, con el fin de que se tome
una decision al respecto.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

20) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la pertinencia de aplicar un mecanismo que garantice la comunicacion del
aumento del 4%, en la tasa de interés para los casos detallados en el anexo “Préstamos
fiduciarios cesantes al 30-04-2025". Con base en los resultados, aplicar las medidas que
procedan.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
21) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, en procura de brindar seguridad juridica a la CNFL (en representacion del FAP), se
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revise la informaciéon contenida en los pagarés y se analice la pertinencia de incorporar
referencia al aumento del 4% en la tasa de interés de la operacioén, en caso de que sea
reclasificada a la categoria de créditos cesantes (salvo cese por pension), asi como
incorporar cualquier otra situacion futura, previsible, que pudiera ocasionar cambios en
las condiciones de los préstamos originales.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

22) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, de considerarse viable como resultado de la aplicacion de la recomendacién 2), se
actualice y oficialice el formulario de pagarés ante la instancia competente.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

23) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analicen los casos detallados en el anexo “Expedientes de Crédito"”, de este
hallazgo, y se apliquen las acciones de mejora correspondientes en atencion de la
normativa aplicable en materia de gestion de documentos electréonicos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

24) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se valore gestionar ante el Proceso Analisis Administrativo, una capacitacion formal,
sobre la conformacion y custodia de los expedientes de crédito en el Sistema de Archivo
Electronico (SAE), de conformidad con la normativa aplicable en materia de gestion de
documentos electrénicos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

25) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, con base en los resultados de la aplicacion de la recomendacion 2), se formule un
plan de accion que establezca las actividades, plazos y sus responsables, para actualizar
los expedientes de crédito en el Sistema de Archivo Electrénico (SAE), en cumplimiento
de la normativa aplicable en materia de gestion de documentos electrénicos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

26) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la pertinencia de (i) mantener los estados financieros sin dictaminar
(auditar); (ii) establecer una politica de materialidad; (iii) los avances en la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

27) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, el resultado de la aplicacion de la recomendacion 1), se someta a conocimiento de
la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, como fundamento para la toma
de decisiones.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

28) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice en coordinacion con la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion
Empresarial (Proceso Analisis Administrativo), los tiempos de conservacion de los
expedientes de los créditos cancelados y sus respectivos pagarés, respecto a lo
establecido en la tabla de plazos.
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

29) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto del analisis solicitado en la recomendacion 1), se define la actualizacién
de la tabla de plazos, la misma sea considerada en la revision del documento titulado
"Procedimiento devoluciéon y eliminacion de garantias fiduciarias por préstamos
pagados”, que se contempla en el hallazgo B) Actualizacidén y oficializacién de normativa.

1. SERVICIO: 4.7.1 Administracion de contratos, acuerdos comerciales, alianzas
estratégicas y/o convenios

Procesos: Gestionar la cadena de abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios y
Gestidon de servicios externos. Alcance: Gestion de contratos, acuerdos comerciales, alianzas
estratégicas y/o convenios, convenios Marco de Cooperacion, responsabilidades del administrador
del contrato, acuerdos comerciales, alianzas estratégicas y convenios, cumplimiento cldusulas;
aplicacion de multas (de corresponder), inclusién de clausulas penales y de multas en formulacién
de especificaciones, vencimientos de contratos y convenios, recibo de bienes o servicios sin
contrato; registro y custodia de los contratos y convenios; regulaciones establecidas para el
registro y conservacion de documentos en la Gerencia General, las Direccién Distribucién de la
Energia, Comercializacion y Transformacion y Gestion Tecnolégica y Unidad Desarrollo de
Negocios.

01-2025-2001. Resultados servicio: 4.7.1 Administracion de contratos, acuerdos
comerciales, alianzas estratégicas y/o convenios.

Oficio 1001-0653-2025 enviado el 17 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

Asuntos relacionados con la evaluacion de las gestiones realizadas por la Administracion, respecto a
identificar y evaluar los riesgos de fraude que sean relevantes, con el fin de minimizar posibles actos
gue conlleven a una pérdida econdmica para la Compaiiia, de acuerdo con la normativa técnica y
juridica aplicable, que se detalla a continuacion:

Ley General de Control Interno, No. 8292.

Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, No0.8660, del 07-08-2024, Articulo 8 Asociacion empresarial; Articulo 20
Regulacién de la contratacion; Articulo 35. Manejo de informacion confidencial

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), No0.7593, del 04-11-
2024, Articulo 9. Concesién o permiso; Articulo 11 Establecimiento de derechos y obligaciones.

Ley General de Administracion Pablica, No.6227, del 05-11-2024, articulo 4.
Ley de Informaciéon No Divulgada, No.7975, del 21-11-2018, articulo 2.
Caddigo Civil, Ley No.30, del 28-01-2025, articulos 1022, 1023 inciso 1).
Cdédigo Municipal, Ley No0.7794, del 07-05-2025, articulos 4 inciso f), 7 y 83
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Reglamento para la aplicacion de la Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, del 20-03-2024, articulos 4 Responsabilidades de los trabajadores, 6
Responsabilidades de Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Articulo 21- Control de
accesos; Articulo 28- Administradores de los sistemas; Articulo 29 Confidencialidad de los
proveedores; Articulo 32 Respaldos.

Reglamento para la Gestion Documental, del 07-02-2024, Articulo 10 Categorias y tipos
documentales Articulo 21 Documentos confidenciales.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0-9-2009, normas: “1.4 Responsabilidad
del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de
las actividades de control; 4.3 Proteccién y conservacién del patrimonio; 4.4.1 Documentacién y
registro de la gestion institucional; 4.4.2 Formularios uniformes; 4.4.3 Registros contables y
presupuestarios; 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas; 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia
de las operaciones; 4.5.1 Supervision constante; 4.5.2 Gestion de proyectos; 4.6 Cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico; 5.1 Sistemas de Informacion; 5.4 Gestién documental; 5.5 Archivo
institucional 5.6 Calidad de la informacion; 5.7 Calidad de la comunicacién; 5.7.4 Seguridad; 5.8
Control de sistemas de informacion.

Politica de seguridad de la informacion de la CNFL, del 12-03-2019, apartado c. CONTENIDO

Politica corporativa de confidencialidad de la informacioén, del 07-12-2021. Item 4.5 Gerencias
Generales de las empresas del ICE 4.5.1 Acatar y aplicar la Politica Corporativa de Confidencialidad
de la Informacioén.

Procedimiento Solicitud de acceso o modificacién de roles en sistemas de la Compania
Nacional de Fuerza y Luz S.A.”, del 12-03-2024. Apartados 2 Alcance y Aplicacién, 3
Responsabilidades; 4 Definiciones.

Procedimiento Despacho y Custodia de Materiales, del 17-05-2018 y actualizado al 24-04-
2023, apartados 3, 4 y 6.

Manual para declarar la confidencialidad de la informacion y su tratamiento de la CNFL,
del 11-12-2018, punto 7. Contenido, incisos A. Declaratoria de confidencialidad de informacion y C.
Custodia de documentos Confidenciales.

Guia para la elaboracion y gestion de documentos, del 07-02-2024. Punto 15. Repositorio
documental, Sitio Colaborativo y apartados de dependencias; publicacién y vigencia.

Circular 3250-0122-2024 del 29-10-2024, (...) ¢Cudles son las obligaciones y responsabilidades
de los AC? items 21, 24 y 25.

Pliego de condiciones del servicio de instalacion de macromedidores, del 19-06-2025,
apartado Especificaciones técnicas, punto 2 “Entrega de materiales”.

Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion, del 03-08-
2022, emitidas por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), Apartado XIV. ASEGURAMIENTO; apartado XI. Seguridad y Ciberseguridad.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se valore y analice, si a la luz de los riesgos de ciberseguridad el “"Reglamento para la
aplicacion de la seguridad de las tecnologias de informacion y comunicacion” y el
procedimiento “Solicitud de acceso o modificacion de roles en sistemas de la Compadia
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Nacional de Fuerza y Luz S.A.”, debe regularse el ingreso de usuarios externos a los
sistemas de informacion de la CNFL.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto del resultado de la aplicacién de la recomendacion 1), se requiera
modificar los documentos, los mismos se oficialicen y aprueben ante las instancias
competentes.

(gestion de riesgos), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice la participaciéon de la Direccion de Transformacion y Gestion Tecnolégica o de
la dependencia que esta desighe, como soporte en la regulacion y control del acceso a los
sistemas informaticos de la CNFL otorgado a los usuarios externos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se revise y valore el formato y contenido de los acuerdos de confidencialidad, con el fin
de que, en cada caso particular, las clausulas especifiquen qué tipo de informacion es la
que se compartira, el proposito de facilitarla (proyecto o iniciativa de negocio especifica)
Yy en qué situaciones las partes suscribientes asumen el rol de reveladora o receptora de
la informaciéon compartida.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se analice la pertinencia de gestionar un finiquito para los acuerdos de confidencialidad,
cuando, sin haber vencido, las partes suscribientes deciden no continuar con la iniciativa
de negocio.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en apego de la normativa interna sobre la seguridad de las tecnologias de informacion y
comunicacion, se analice la pertinencia de suscribir un acuerdo de confidencialidad con
el proveedor “Soluciones en Automatizacién Industrial SOATI, S.A."”, por el servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion de la web Power Monitor Expert (PME) que presta
a la CNFL.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se identifique la existencia de casos adicionales a los indicados en el anexo “"Contratos y
convenios no reportados” del presente informe, asi como, el hombre de las personas
trabajadoras designadas como administradoras en cada caso.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se valore e implemente un mecanismo de control que asegure que todos los contratos,
acuerdos comerciales, alianzas estratégicas o convenios en formato digital se registren y
custodien, exclusivamente, en un sistema de archivo electréonico, promoviendo su uso
como plataforma unica.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
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9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se valore la pertinencia de tramitar la suscripcion de una nueva adenda entre la CNFL y
la Municipalidad de Aserri, en la cual, se referencien con claridad las disposiciones
técnicas definidas para la prestacion del servicio de alumbrado publico en las vias
publicas del cantén de Aserri; asi como, que se incorporen las condiciones que rigen la
prestacion de ese servicio en los parques (no centrales) de ese cantén y del servicio de
decoracion navideia en los alrededores del parque central.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, si producto de la aplicacion de la recomendacion 1), se considera conveniente
constituir una nueva adenda, se analice el clausulado de los convenios para la prestacién
del servicio de alumbrado publico y de las respectivas adendas, suscritas entre la CNFL y
los restantes veinte gobiernos locales, con el fin de que en estos documentos se
establezcan las condiciones que rigen la prestacion de dicho servicio en las vias publicas
de cada canton y del servicio de decoracion navidena.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

11) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, como resultado de la aplicacion de las recomendaciones 1) y 2), se revisen y
oficialicen las propuestas de las adendas correspondientes ante la instancia competente.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental para ello, para
que, se revise y actualice el documento “"Reglas del Negocio y Modelo Contable V.3” y que
el mismo forme parte de los documentos vigentes de la CNFL, en procura de evitar que se
materialicen los riesgos indicados en este hallazgo.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

13) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, producto de la atenciéon de la recomendacién 1), se oficialice y apruebe ante las
instancias competentes dicho marco normativo.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se implementen los controles que permitan garantizar razonablemente que se
cumplan las condiciones contractuales referidas a la entrega de los equipos de medicion
a los contratistas, cuya participacion es compartida con el Area Laboratorio de Sistemas
de Medicion de Energia Eléctrica (LASIMEE), segun lo establecido en los contratos y
proyectos que administra el Area de Control y Reduccion de Pérdidas de Energia.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se implementen los controles que permitan garantizar razonablemente que el Area
de Control y Reduccion de Pérdidas de Energia registre oportunamente, en el sistema
AIDI, los despachos de materiales, reporte la salida de materiales de los planteles y utilice
los formularios respectivos.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
16) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se valore lo actuado por la Administradora de Contrato en la ejecucién contractual y
si se aplicaron de forma eficiente y efectiva los procesos involucrados.
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
establecer un mecanismo de control documental que asegure la validacion formal de los
servicios profesionales contratados, de manera que dicho control, incluya los elementos
pertinentes, para verificar la recepciéon efectiva del servicio antes de autorizar el pago
correspondiente y evidencie todo el proceso.

SERVICIOS DE AUDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR
CON EL AUDITADO

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION
POR LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION ‘

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES ‘

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

En resumen, de 11 servicios de auditoria programados en el afio 2025, 11 (100.00%) se
encuentran concluidos y con informes comunicados a la Administracion; (0%) servicios en
ejecucion con informe parcial comunicado a la Administracion; 0 (0.00%) se encuentra
concluidos con informes en proceso de comentar con el auditado; 0 (0.00%) servicio con informe
en proceso de revision por parte de la jefatura; 0 (0.00%) servicio en ejecucion y 0 (0.00%)
servicios pendientes de inicio.

A continuacion, se presenta graficamente:
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AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
11 11 SERVICIOS DE AUDITORIA
A DICIEMBRE 2025

0 o 0 (] 0 0 0
SERVICIOS SERVICIOS SERVICI{OS EN
CONCLUIDOS CONCLUIDOS SERVICIOS SERVICIOS EJECUCION CON SERVICI(OS EN
CANTIDAD DE | CON INFORMES CON INFORME CONCLUIDOS CONCLUIDOS INFORME EJECUCION CON
SERVICIOS COMUNICADOS A PARCIAL CON INFORMES ' CON INFORMES PARCIAL INFORME SERVICIOS] EN SERVICIOS

PROGRAMADOS LA COMUNICADO A EN PROCESO DE EN PR(?CESO DE COMUNICADO A PARFIAL EN EJECUCION PENDIENTES

ADMINISTRACIO LA COMENTAR CON REVISION POR LA LA ) REVISION POR LA

N ADMINISTRACIO  ELAUDITADO | JEFATURA  ADMINISTRACIO  JEFATURA
N N
11 11 0 0 0 o 0 0 .

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora,
GPAX /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

Lim e Cantidad
No. Nombre Comunicacion Recomendaciones Dirigido a
Resultados

4.1.2 Seguimiento estrategia y
riesgos estratégicos de la

1 |estrategia empresarial  2023- 1001-0044-2026 26 Direccion Estrategia
2027 (Perspectivas Financiera, Empresarial
Procesos Internos, Aprendizaje
y Crecimiento y Sostenibilidad)

, | 221 Cestion de redutamiento, | -4 501.0500-2025 23 Unidad Cultura y Gestién del

Y P 1001-0501-2025 Talento Humano

recurso humano

3 4.2.2 Declaracion jurada de 1001-0520-2025 4 Unidad Cultura y Gestion del
bienes Talento Humano

4 4.6.3 Ggstlop de riesgos y 1001-0506-2025 3 Direccion Adm|n|straC|on y
fraudes financieros Finanzas

5 4.6.2 Admn{wlstrar el Fondo de 1001-0565-2025 29 Direccion Admlnlstraaon y
Ahorro y Préstamo Finanzas
4.7.1. Administracion de

6 | contratos, acuerdos | 4441 .0653-2025 17 Gerencia General
comerciales, alianzas
estratégicas y/o convenios

Total Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de 112
Recursos y de Mejora

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria
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| SERVICIOS PREVENTIVOS

1. SERVICIO: 4.8.1 Servicios preventivos y estudios especiales

Alcance: estudios especiales.

03-2025-2603. Servicio preventivo de advertencia sobre expedientes y acciones de
personal (asociado con el 3.2.2 Estudio de seguimiento, 1001-0329-2022)

Oficio 1001-0053-2026 enviado el 29 de enero de 2026
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

a)

b)

<)

D.1 Producto de la observacion de 17 expedientes de personas trabajadoras, a las que se les
reconocié antigliedades del Sector Publico durante el afio 2025, se determind las siguientes
situaciones:

En la accion de personal No. 1072897 de la persona trabajadora con nimero de empleado
34838 se indica:

"...RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN CORREOS DE COSTA RICA S.A., SEGUN
CERTIFICACION LIQUIDACION LABORO DEL 18-01-2023 AL 23-07-2025 (2 ANOS Y 6
MESES) CESANTE POR RENUNCIA.

REFERENCIA JURIDICA: PROCEDIMIENTO DOTACION DEL RECURSO HUMANO
COMPETENTE.

Reconocimiento de afos laborados: 2 afos, 0 meses y 0 dias...".

En el expediente de personal fisico, no se observd la certificacién liquidacion de Correos de
Costa Rica, referenciada en dicha accién de personal. En el expediente digital, disponible
en el Proceso Atraccion y Seleccion (PAyS), se identifico un documento certificacion en el
cual, se sefiala que la persona trabajadora se encontraba laborando en Correos de Costa
Rica al 25-04-2025, pero no corresponde con la fecha 23-07-2025 que se cita en la accidon
de personal.

Segun la accion de personal No. 1083105, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34890, se indica:

"...RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN EL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
SEGUN CERTIFICACION DGTH-DPSELUCPEL- 1623-2025 LABORO DEL 05/03/2021 AL
09/06/2024. POR PERIODOS EN NOMBRAMIENTOS INTERINOS, LOS CUALES EQUIVALEN
A UN TOTAL DE 3 ANOS.

Reconocimiento de afos laborados: 3 afos, 0 meses y 0 dias...”.

En el expediente de personal fisico ni en el digital, disponible en el PAyS, no se observo la
certificacion DGTH-DPSELUCPEL-1623-2025, que se cita en dicha accion de personal.

Segun la accion de personal No. 1050016, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34777, se indica:
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d)

"..RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA, SEGUN CERTIFICACION 046-2025 LABORO DEL 01/05/2018
AL 01/04/2022.

CONSECUTIVO ENTRANTE: 34-2630-2024-1305 APROBACION GERENCIA: 34-2630-2024-
1787

REFERENCIA JURIDICA: PROCEDIMIENTO DOTACION DE RECURSO HUMANO COMPETENTE
Reconocimiento de afios laborados: 3 afos, 0 meses y 0 dias...".

En el expediente fisico, no se observo la certificacion No. 046-2025, citada en la accidn de
personal; sin embargo, en el expediente digital del PAyS se observa una imagen insertada
en el contenido de un correo electrénico, en la cual se muestra el nUmero de la certificacion
046-2025 y no como un documento independiente. En dicha imagen se observa una
indicacion en texto donde se sefala que la persona percibido un monto por extremos
laborales.

Cabe sefialar que en el un correo electrénico se muestra que un cédigo de usuario de una
persona del Procesos Atraccidon y Seleccion solicita al usuario de la coordinadora del Proceso
Tramite y Nomina "... su ayuda con la revision de los documentos adjuntos (Constancia de
la Asamblea Legislativa y ASELEGIS) con relacion a la cesantia de la compafiera...". En la
cadena del correo se observd uno de fecha 18-02-2025 donde se muestra que un cédigo
de usuario de una personal del Proceso Tramite y Nomina le responde al cédigo usuarios
de la persona del proceso Atracciéon y Seleccion “...La Cesantia se cobra un mes por afo

laborado, la companfera tiene casi ya 26 meses de estar cesante...".

Segun la accién de personal No. 1066536, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34832, se indica:

"...RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS. SEGUN CERTIFICACION NO. GG-DCH-2025-02286
LABORO DEL 16/05/2016 AL 06/07/2025.

CONSECUTIVO ENTRANTE: 34-2630-2024-1523

APROBACION GERENCIA: 34-2630-2025-825

REFERENCIA JURIDICA: PROCEDIMIENTO DOTACION DE RECURSO HUMANO COMPETENTE
Reconocimiento de afos laborados: 9 afios, 0 meses y 0 dias...".

En el expediente fisico, no se observé la certificacién de GG-DCH-2025-02286, indicada en
la accién de personal.

En el expediente digital del PAyS se identificé un correo electrénico del 27-11-2025 donde
se muestra que, con el codigo de usuario de correo de una persona del Proceso Atraccion
y Seleccidn, se comunica al usuario del correo de la coordinadora del Proceso Tramite y
Nomina "...basado en el procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente respecto
al reconocimiento de anualidad, le comento que el sefior ... ingresé en julio de este afio y
presentd el documento de liquidacidon donde se verifica que no recibié el rubro de cesantia,
por lo que con él no hay ningun inconveniente en cuanto a lo que establece la ley respecto
a esta (cesantia)... ". Sin embargo, no se identificd dicho documento de liquidacién en el
expediente.

Asimismo, en dicho expediente digital se observa un documento denominado "CONTROL
VERIFICACION INGRESO DE PERSONAL"; no se identificé que en la columna "Detalle del
ingreso" se incluya una verificacion de la existencia de una certificacion de la oficina de
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e)

f)

g)

recursos humanos de la institucion de la cual proviene la persona trabajadora y donde se
detalle el periodo laborado.

Segun la accion de personal No. 1073134, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34862, se indica:

"..MOTIVO: RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN EL MINISTERIO DE CULTURA Y
JUVENTUD SEGUN CERTIFICACION MCJ-GIRH-590-2025.

CONSECUTIVO ENTRANTE SIGED: 34-2601-2023-880.

APROBADO POR LA GERENCIA GENERAL: 34-2601-2023-1031.

REFERENCIA JURIDICA: PROCEDIMIENTO DOTACION RECURSO HUMANO COMPETENTE.
Reconocimiento de afos laborados: 23 afios, 0 meses y 0 dias...".

En el expediente fisico ni en el digital del PAyS, no se observd la certificacion, indicada en
la accién de personal.

Segun la accidon de personal No. 1076528, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34882, se indica:

" ..MOTIVO: RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS DEL ICE SEGUN CERTIFICACION
APORTADA.

CONSECUTIVO ENTRANTE SIGED: 34-2630-2024-1868.

APROBACION GERENCIA: CORREQO ELECTRONICO 07/11/2024.

REFERENCIA JURIDICA: PROCEDIMIENTO DOTACION RECURSO HUMANO COMPETENTE.
Reconocimiento de afos laborados: 2 afos, 0 meses y 0 dias...".

En el expediente digital se identificé un correo electrénico del 12-11-2025 donde se muestra
gue, con el cédigo de usuario de correo de una persona del Proceso Atraccién y Seleccién,
le comunica al usuario del correo de la coordinadora del Proceso Tramite y Némina
"...Basado en el procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente respecto al
reconocimiento de anualidad, ingreso el sefior ... el 16/09/2025 y presenté el documento
de liguidacion donde se verifica que no recibid el rubro de auxilio de cesantia, por lo que,
en este sentido, con esta persona no hay ningun inconveniente en cuanto a lo que establece
la ley respecto a la cesantia...". También, se observa cadena de correo electrénico con el
codigo de usuario de correo de la coordinadora del Proceso Tramite y Nédmina dirigido al
codigo de la persona del Proceso Atraccion y Seleccién "...se le cancelé solo en la liquidacion
de derechos laborales efectuada por el ICE el 15-10-2025 los siguientes rubros: Aguinaldo
@ 494.763,11 Vacaciones { 149.099,84. Dado a lo anterior, no tiene que efectuar ninguna
devolucion de cesantia, porque no hubo pago de esta partida, por lo tanto, se esta
cumpliendo con lo que establece la ley con respecto a la cesantia...”. Sin embargo, no se

identificd dicho documento de liquidacion, en el expediente.

Segun la accion de personal No. 1072642, de la persona trabajadora con numero de
empleado 34829, se indica:

" ..RECONOCIMIENTO DE ANOS LABORADOS EN EL ICE, SEGUN CERTIFICACION LABORO
DEL 22-02-2022 AL 21-07-2025 (3 ANOS Y 5 MESES) CESANTE POR RENUNCIA.
REFERENCIA JURIDICA: REFERENCIA JURIDICA: CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
(PROCESO DE ACTUALIZACION EL PROCEDIMIENTO YREGLAMENTO DE CONCURSO
MIXTOS Y MANTENER REGISTRO DE ELEGIBLES).

Reconocimiento de afios laborados: 3 afos, 0 meses y 0 dias...".

PAGINA 67 DE 267




En el expediente digital del PAyS se identificd un correo electréonico con fecha 08-01-2026
donde se muestra que, una persona con cddigo de usuario de correo ...@gmail le comunica
al usuario del correo de una persona del Proceso Atraccién y Seleccién "...Soy ... numero
de Funcionario 34829, aqui adjunto la Boleta de Liquidacién que me acaban de enviar del
Ice...". En la imagen inserta en el correo denominada "Boleta de Liquidacién" se observa
un logo del ICE, montos en colones vinculados con rubros de vacaciones y aguinaldo; en el
rubro “Cesantia” se indica: “0,00”. Dicha imagen no presenta una firma del suscribiente de

la Boleta y no se observd un documento debidamente firmado.

D.2 Producto de la observacion de 167 casos de acciones de personal “12-01 RECARGO DE
FUNCIONES”, del ano 2025, se determind las siguientes situaciones:

a) Se identificaron acciones de personal en las cuales, la referencia que se indica del

consecutivo entrante del SIGED, asociado con la solicitud de movimiento de personal (F-
164) por recargo de funciones, no coincide con cada caso. Por ejemplo:

e Enla accién de personal No. 1049576 del 18-02-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 33805, se indica:

“...Funcionario esta ascendido interinamente del 01-01-2025 al 31-12-2025 en el
puesto COORDINADOR DE PROCESO
CLASE DEL RECARGO: JEFE DE AREA

EONSECUTIVO ENTRANTE: 34-2630-2025-233

REFERENCIA JURIDICA: POLITICA PARA REGULAR EL RECARGO DE FUNCIONES Y
ASCENSOS TEMPORALES E INTERINOS...”.

El nimero de consecutivo entrante que asigna el SIGED No. 34-2630-2025-233,
indicado en dicha accidén de personal, corresponde a una solicitud de movimiento de
personal por ascenso temporal de una persona trabajadora con nimero de empleado
33811. El nUmero de consecutivo entrante del SIGED que debid ser es el No. 34-
2630-2025-244. Cabe indicar que el numero de consecutivo saliente de Ia
dependencia solicitante del recargo de funciones es 2601-0093-2025.

e Enla accién de personal No. 1050095 del 19-02-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 33629, se indica:

“...CLASE: JEFE DE AREA
CONSECUTIVO ENTRANTE: 34-2630-2025-796

REFERENCIA JURIDICA: POLITICA PARA REGULAR EL RECARGO DE FUNCIONES Y
ASCENSOS TEMPORALES E INTERINOS...”.

El nimero de consecutivo entrante que asigna el SIGED No. 34-2630-2025-796,
indicado en dicha accion de personal, corresponde a una solicitud de pedimento de
personal de una persona trabajadora de otra dependencia. El nUmero de consecutivo
entrante del SIGED que debié ser es el No. 34-2650-2025-796. Cabe indicar que el
numero de consecutivo saliente de la dependencia solicitante del recargo de
funciones es 4320-0015-2025.
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e Enla accion de personal No. 1071766 del 06-08-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 33435, se indica:

“...CLASE: JEFE DE AREA
CONS. ENTRANTE: 34-2630-2025-353

;‘.?.EFERENCIA JURIDICA: POLITICA PARA REGULAR EL RECARGO DE FUNCIONES Y
ASCENSOS TEMPORALES E INTERINOS...”.

El nUmero de consecutivo entrante que asigna el SIGED No. 34-2630-2025-353,
indicado en dicha accién de personal, corresponde a una Circular del Proceso Analisis
Administrativo sobre la actualizacién Guia para la presentacion de documentos al
Consejo de Administracion y Comité de Vigilancia. El niumero de consecutivo
entrante del SIGED que debid ser es el No. 34-2635-2025-353 Cabe indicar que el
numero de consecutivo saliente de la dependencia solicitante del recargo de
funciones es 7001-0108-2025.

b) Se observan casos donde el formulario F-164 Solicitud de movimiento de personal se firmé
posterior a la fecha de fin en que se efectud el recargo, segun las fechas en que se firmé
dicho formulario y el periodo en que rige el recargo. Por ejemplo:

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2601-0058-2025 firmado el 22-01-2025.
Se indica que el recargo rige del 6-01-2025 al 10-01-2025.

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2601-0093-2025 firmado el 04-02-2025.
Se indica que el recargo rige del 10-01-2025 al 24-01-2025.

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2201-0051-2025 firmado el 05-02-2025.
Se indica que el recargo rige del 28-01-2025 al 31-01-2025.

e F-164 con nimero de consecutivo saliente 6220-0033-2025 firmado el 10-02-2025
y 11-02-2025. Se indica que el recargo rige del 29-01-2025 al 07-02-2025.

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2500-0031-2025 firmado el 06-02-2025.
Se indica que el recargo rige del 27-01-2025 al 31-01-2025.

. F-164 con numero de consecutivo saliente 4180-187-2025 firmado los dias 28-04-
2025, 05-05-2025 y 20-05-2025. Se indica que el recargo rige del 15-04-2025 al
23-04-2025

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2201-0023-2025 firmado el 20-05-2025.
Se indica que el recargo rige del 12-05-2025 al 16-05-2025.

e F-164 con numero de consecutivo saliente 2030-0080-2025 firmado el 11-02-2025
y 12-02-2025. Se indica que el recargo rige del 03-02-2025 al 07-02-2025.

c) En la accion de personal No. 1051581 del 27-02-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 34353, se indica:

"...CLASE: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
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d)

MOTIVO: EN SUSTITUCION DE LA ..., QUIEN FUE TRASLADADA CON PLAZA A LA
DIRECCION TRANSFORMACION Y GESTION TECNOLOGICA.

CONSECUTIVO: 34-2630-2025-215

APROBACION: 1334470

REFERENCIA JURIDICA: POLITICA PARA REGULAR EL RECARGO DE FUNCIONES Y
ASCENSOS TEMPORALES E INTERINOS...”.

Cabe sefialar que en el punto 5.1.1 de la Politica para Regular el Recargo de Funciones y
Ascensos Temporales e Interinos vigente se indica:

"...El recargo de funciones tiene como objetivo atender necesidades de corta duracién por
situaciones como incapacidad, vacaciones, permisos con o sin goce de salario u otras que
generen una ausencia minima de tres dias laborales consecutivos y por un maximo de un
mes...”.

Se observan casos de variaciones en el porcentaje del recargo que se muestran en las
acciones de personal, por ejemplo:

e En la accion de personal No. 1051582 del 27-02-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 32836 se indica:

".. Clase Institucional: PROFESIONAL 3.

.CLASE: JEFE DE AREA ) )
MOTIVO: EN SUSTITUCION DE LA SRA. ROCIO CORTES CANTILLO, POR DISFRUTE DE
VACACIONES SEGUN LA ACCION N°1048597.

REFERENCIA JURIDICA: POLITICA PARA REGULAR EL RECARGO DE FUNCIONES Y
ASCENSOS TEMPORALES E INTERINOS.

Recargo a la clase: JEAR JEFE DE AREA

Recargo: 19%..."

El documento "RF ... — 32836.xIsx", hoja “Tabla de medicion" contiene una tabla "Analisis
Cuantitativo Recargo de Funciones" en la cual, se indica:

"1. Incremento de las responsabilidades"”, "Puntaje 5%"

"2. Consecuencia del error de las funciones que asume", "Puntaje 4%"

"3. Complejidad de funciones que asume, "Puntaje 5%"

"4, Supervision de recursos econdémicos, materiales y humanos con el puesto que
asume, "Puntaje 5%"

"Total "Puntaje 19%...".

Se observa que, en el factor “incremento de las responsabilidades”, se asignd un peso
de 5% vy en el factor “consecuencia del error de las funciones que asume” se asignd un
peso de 4%. Al respecto, en el Manual de Clases de Puestos vigente, clase Jefe de Area,
apartado “Consecuencia de Error” se sefala:

"...Los errores que se puedan cometer durante la planeacion, organizacién y control de
las actividades, repercuten en una deficiente administracion de la dependencia, en la
toma de decisiones a nivel superior; asi como, emitir instrucciones incorrectas a los
Procesos adscritos, con implicaciones legales, técnicas, operativas y financieras...”.
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En la hoja "variables” del documento "RF Carmona ... — 32836.xlsx”, en el factor "2.
Consecuencia del error de las funciones”, en la variable nivel "Alto”, se indica:

"...El impacto de los errores que se presentan puede conllevar consecuencias legales,
financieras y operativas para subsanarlos a largo plazo...”.

a) Segln el Manual de Clases de Puestos, un Jefatura de Area, puede tener una
consecuencia de error que genere implicaciones legales, financieras y operativas. Se
observa que, en el factor consecuencia de error de las funciones, se asignd un peso
inferior al factor del incremento de responsabilidades.

b) En la hoja "Tabla de medicion", para las columnas "Alto", "Medio", "Bajo", para el
factor "Consecuencia del error de las funciones que asume", no se observa un peso
de 4% vy fue el peso asignado.

e En la accion de personal No. 1051605 del 27-02-2025 de la persona trabajadora con
nimero de empleado 32974 se indica:

"...Cargo del Ascenso: PROFESIONAL 3

CLASE: JEFE DE AREA
MOTIVO: POR SUSTITUCION DE VACACIONES DEL .., BOLETA DE VACACIONES N°
1047729.

Recargo a la clase: JEAR JEFE DE AREA
Recargo: 20%...".

El documento "RF Valerin ...xIsx" hoja “Tabla de medicién" contiene una tabla "Andlisis
Cuantitativo Recargo de Funciones" en la cual, se indica:

"1. Incremento de las responsabilidades”, "Puntaje 5%"

"2. Consecuencia del error de las funciones que asume", "Puntaje 5%"

"3. Complejidad de funciones que asume", "Puntaje 5%"

"4, Supervision de recursos economicos, materiales y humanos con el puesto que
asume”, "Puntaje 5%"

"Total "Puntaje 20%...".

Cabe sefialar que, en ambos casos (acciones de personal Nos. 1051582 y 1051605), el
recargo de funciones se hace a personas trabajadoras nombradas en la Clase de Puesto
Profesional 3, asumiendo funciones y responsabilidades de un Jefe de Area.

e En la accién de personal No. 1079690 del 06-11-2025 de la persona trabajadora con
nimero de empleado 33284 se indica:
"...Clase Institucional: COORDINADOR DE PROCESO
ELASE: JEFE DE UNIDAD

MOTIVO: EN SUSTITUCION DE LA SRA. .., POR MOTIVO DE VACACIONES SEGUN
CONSTA EN LA
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ACCION N° 1077575.

Recargo a la clase: JEUN JEFE DE UNIDAD
Recargo: 19%...".

En el documento "RF Alfaro ...pdf", apartado "Anadlisis Variables segun Informe de
Validacion Recargo de Funciones" se indica:

"1. Incremento de las responsabilidades”, "Valoracién 5,00%"

"2, Consecuencia del error de las funciones que asume ", "Valoracion 4,00%"

"3, Complejidad de funciones que asume", "Valoraciéon 5,00%"

"4, Supervision de recursos econdémicos, materiales y humanos con el puesto que
asume, "Valoracion 5,00%"

Total 19,00%...".

Se observa que, en el factor “incremento de las responsabilidades”, se asignd un peso
de 5% y en el factor “consecuencia del error de las funciones que asume”, se asigné un
4%. Al respecto, en el Manual de Clases de Puestos vigente, clase Jefe de Area, apartado
“Consecuencia de Error” se sefala:

"...Los errores que se puedan cometer durante la planeacion, direccion y control de las
actividades, repercuten en decisiones estratégicas, asi como consecuencias legales,
financieras y operativas que afecta el patrimonio y la imagen de la CNFL...”.

En el apartado citado "Andlisis Variables segun Informe de Validaciéon Recargo de
funciones”, se observo que, para el factor “Consecuencia del error”, en la variable nivel
“Alto” se indica:

“...El impacto de los errores que se presentan puede conllevar consecuencias legales,
financieras y operativas para subsanarlas a largo plazo...”.

a) Segun el Manual de Clases de Puestos, un Jefe de Unidad, puede tener una
consecuencia de error que genere implicaciones legales, financieras y operativas. Se
identifica que, en el factor consecuencia de error de las funciones, se asigné un peso
inferior al del incremento de responsabilidades.

b) En el documento "RF Alfaro ...pdf", apartado "Andlisis Variables segun Informe de
Validacion Recargo de Funciones"” para las columnas "Alto", "Medio", "Bajo", en el
factor "Consecuencia del error de las funciones que asume”, no se observa un peso
de 4%, vy fue el peso asignado.

e En la accién de personal No. 1084125 del 05-12-2025 de la persona trabajadora con
numero de empleado 33073 se indica:

"..Clase Institucional: COORDINADOR DE PROCESO

CLASE: JEFE DE UNIDAD

MOTIVO: EN SUSTITUCION DEL SR. ..., POR DISFRUTE DE VACACIONES SEGUN CONSTA
EN LA

ACCION N° 1079697
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Recargo a la clase: JEUN JEFE DE UNIDAD
Recargo: 18%...".

En el documento "RF - Loria ... - 33073.pdf", apartado "Analisis Variables segtn Informe
de Validacién Recargo de Funciones" se indica:

"1. Incremento de las responsabilidades”, "Valoracion 5,00%"

"2, Consecuencia del error de las funciones que asume”,” Validacion 3%"

"3, Complejidad de funciones que asume", "Validacion 5%"

"4, Supervision de recursos econdémicos, materiales y humanos con el puesto que
asume”, "Validacion 5%"

"Total 18,0%...".

En el factor “incremento de las responsabilidades” se le asignd un peso de 5% vy en el
factor consecuencia del error de las funciones que asume se asigno un 3%. Al respecto,
en el Manual de Clases de Puestos vigente, clase Jefe de Unidad, apartado “Consecuencia
de Error” se sefala:

"...Los errores que se puedan cometer durante la planeacién, direccion y control de las
actividades, repercuten en decisiones estratégicas, asi como consecuencias legales,
financieras y operativas que afecta el patrimonio y la imagen de la CNFL...".

En el apartado citado "“Andlisis Variables segun Informe de Validacion Recargo de
funciones”, se observd, para el factor "Consecuencia del error”, en la variable nivel
"Alto”, se indica:

"...El impacto de los errores que se presentan puede conllevar consecuencias legales,
financieras y operativas para subsanarlas a largo plazo...”.

a) Segun el Manual de Clases de Puestos, un Jefe de Unidad, puede tener una
consecuencia de error que genere implicaciones legales, financieras y operativas. Se
identifica que, en el factor consecuencia de error de las funciones se asigné un peso
inferior al factor de incremento de responsabilidades.

b) En el documento "RF - Loria ... — 33073.pdf", apartado "Analisis Variables segun
Informe de Validacion Recargo de Funciones" para las columnas "Alto", "Medio",
"Bajo”, en el factor "Consecuencia del error de las funciones que asume”, no se
observa un peso de 3% vy fue el peso asignado.

Cabe senalar que para ambos casos (acciones de personal Nos. 1079690 y 1084125) el
recargo de funciones se hace a personas trabajadoras nombradas en la Clase Coordinador
de Proceso para asumir funciones y responsabilidades de un Jefe de Unidad.

D.3 Sobre la Politica para Regular el Recargo de Funciones y Ascensos Temporales e Interinos, en
lo referente a los puestos de Direccidn e inferiores de la Administracion, se determind lo siguiente:

a) En el punto 5.1.4 de la Politica se indica: “...La solicitud para el pago de recargo de funciones
debe contar con la aprobacion de las Jefaturas de Area y Unidad, por medio del formulario
F-164 Solicitud de movimiento de personal..."”.
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No se observo que en la Politica se cite como proceder, en cuanto al tramite a seqguir, para
puestos de recargos de funciones superiores a la clase de puestos de Jefe de Unidad.

Cabe indicar que en el documento Procedimiento movimientos de personal gestionados en
el formulario F-164 del 13-12-2023 se cita:

"...Nota: La tabla de las aprobaciones requeridas para los diferentes movimientos de
personal se detalla en el anexo N° 3.”

Asimismo, en el anexo No.3 citado, solicitud “Recargo de funciones”, se observa lo
siguiente:

Firmas del movimiento de personal
{cuando las dependencias gestionan la
=olicitud)

Solicitud

Proceso Area Unidad Drirector (&)

Recargo de
funciones

También, en dicho Procedimiento se hace sefala:
“...5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Bocumentos de apoyo interno:
N Directriz para regular el recargo de funciones y ascensos temporales

.ISERSONA TRABAJADORA ENCARGADA DE TRAMITAR EL MOVIMIENTO DE PERSONAL -
PROCESO ATRACCION Y SELECCION

6.9. Realiza lo indicado en el paso 6.4 tomando en cuenta lo siguiente:

c. Para los movimientos de personal: recargo de funciones o ascenso temporales, se
debe cumplir y realizar, lo establecido en la Directriz para regular el recargo de
funciones y ascensos temporales. Los puestos de Jefaturas y Coordinadores de
Proceso no pueden ser objeto de ascensos fijos, solo temporales...”.

No se observa se haga referencia a la “Politica para Regular el Recargo de Funciones y
Ascensos Temporales e Interinos”, pero se cita una Directriz que no aparece registrada
en la intranet de la CNFL, en documento vigente.

b) En el punto 5.1.3 de la Politica se sefiala: “...El porcentaje del sobresueldo por concepto de

recargo de funciones es asignado, segun la escala de medicion establecida, que permite
una valoracion objetiva de los elementos de un recargo, donde el maximo a reconocer es
de un 20% del puesto de mayor jerarquia.

Nota: Los porcentajes son calculados con base en las funciones del puesto del recargo,
para cada caso la jefatura inmediata superior debe remitir el instrumento de recoleccion
de informacion y la misma es analizada por el Proceso Atraccion y Seleccion, por lo que el
calculo de reconocimiento puede variar...”.
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No se observo en la intranet / Documentos vigentes la “Escala de medicion” establecida y
gue cita la Politica.

Asimismo, en el oficio 2001-0569-2024 del 9-05-2024, conocido por el Consejo de
Administracion en la Sesion No. 2672 del 13-05-2024, la Gerencia General adjunta el
documento “Informe para la actualizacién de la Directriz recargo de funciones.pdf”, cuyo
contenido indica “Propuesta para la actualizacion de la Directriz para el reconocimiento de
recargo de funciones en la CNFL"” del 22-04-2024, emitido por Unidad de Cultura y Gestion
del Talento Humano. En dicho documento se sefiala:

“...4.1 Alcance de la propuesta

En ese sentido, para desarrollar una metodologia de calculo que permita una valoracion
objetiva de los elementos de un recargo, se han identificado cuatro factores a considerar:

e Incremento de las responsabilidades

e Consecuencia del error de las funciones que asume

e Complejidad de funciones que asume

e Responsabilidad por recursos econémicos, materiales y humanos con el puesto que
asume

Para puntuar dichos factores se ha creado una escala de 4 variables: "Alto”, "Medio”, "Bajo”
y "no cambia” esto con el objetivo de correlacionar los factores de clasificaciéon con una
escala y asi obtener un nivel porcentual objetivo y acorde con las responsabilidades,
tiempo, consecuencia y complejidad, tal y como se muestra en la siguiente tabla: ...

Para definir el peso de cada variable y en funcion de las tareas que asumird la persona
trabajadora, se establecio los siguientes porcentajes: el 5% se establece para la variable
"Alto”, 4% variable "Medio”, 3% variable "Bajo” y 0% cuando la variable “no cambia”; como
se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No.2
Escala de medicion para recargos de funciones
; - q No
Variables Alto Medio Bajo oy

1. Incremento de las responsabilidades 5.0% | 4.0% | 3.0% 0.0%
2. Consecuencia del error de las funciones que asume 5.0% | 4.0% | 3.0% 0.0%
3. Complejidad de funciones que asume 5.0% | 4.0% | 3.0% 0.0%
4, Supervision de recursos econémicos, materiales y humanos

con el puesto que asume 5.0% | 4.0% | 3.0% | 0.0%

Total 20.0% 16.0% 12.0% 0.0%

Fuente: Informacion propia, elaborada por el personal de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano

Una vez definidos los factores, variables y peso de cada una de ellas, el analista del Proceso
Atraccion y Seleccion, con base a las funciones que asumird la persona trabajadora,
analizard cada variable y le otorgard el porcentaje que corresponda, posteriormente se
aplicara la formula que se detalla en el siguiente apartado...”.

Por ejemplo, en el documento “RF Carmona ... — 32836", hoja “Tabla de medicion”, se
muestra:
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Andlisis Cuantitativo Recargo de Funciones
Modelo Cualitati 100%

Variables Alto Medio Bajo Puntaje
Técnico-

Ejecutivo | Profesional Administrativo-
Servicios

1. Incremento de las responsabilidad 5% 3,75% 2,50% 5%
2. Consecuencia del error de las funciones que asume 5% 3,75% 2,50% 4%
3. Complejidad de funciones que asume 5% 3,75% 2,50% 5%
4. Supervision de recursos econdmicos, materiales y humanos con el puesto que asume 5% 3,75% 2,50% 5%

Total 20% 15% 10% 19%

En dicha Tabla de medicién se observa que las variables “Medio"” y “Bajo”, para los cuatro
factores, es diferente a la que fue puesta del conocimiento del Consejo de Administracion
en la Sesion No. 2672 del 13-05-2024. Ademas, en el caso especifico supra, se muestra un
peso asignado que es distinto al peso indicado en la tabla para cada variable (Alto, Medio,
Bajo), sea del caso en especifico o la que se conociera en el Consejo de Administracion.
(ver algunos casos citados en el inciso d) de la situacién determinada D.2))

Cabe mencionar que, en el expediente de la Sesidén No. 2686 del 5-08-2024, no se observa
gue la Administracién haya presentado informacion de detalle sobre la escala de medicién
para el recargo de funciones. Se identifico el oficio 2001-0984-2024 del 1-08-2024 en el
cual, se anexaba, entre otros documentos, el denominado “Informe Propuesta pago el
reconocimiento de recargo de funciones.pdf” y en su contenido se indica “Propuesta de
metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de funciones”; sin embargo, en
este documento no se cita algln apartado sobre la escala de medicion ni se observa alguna
tabla al respecto.

Con base en las situaciones determinadas y los riesgos identificados, se previene a la Jefatura de
la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano en lo siguiente:

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE®)

F.1) Asegurarse se hayan tomado las acciones que correspondan, en atencién a lo
establecido en la normativa vigente sobre gestion documental, para que se ordene y
complete la informacion que conforma los expedientes de personal (fisico y digital) de
cada persona trabajadora de la Compaiiia, en relacion con: el reconocimiento de
antigiiedades y recargo de funciones, cuando corresponda.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2) Asegurarse se haya comunicado y documentado el proceso a seguir para el tramite
de la solicitud del recargo de funciones, en tiempo y forma, por parte de las jefaturas de
las dependencias de la CNFL, incluyendo el momento en que se debe realizar el analisis
a cargo de la instancia de la Unidad de Cultura y Gestiéon del Talento Humano para
autorizar lo correspondiente al recargo.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.3) Asegurarse se tenga regulado como proceder, en cuanto a las aprobaciones por
medio del formulario F-164 Solicitud de movimiento de personal, para los casos cuando
el recargo sea para una clase de puesto de jefatura de Unidad o superior, debido a lo que
se indica en el punto 5.1.4 de la “Politica para regular el recargo de funciones y ascensos
temporales e interinos”.

5 EE: Estrategia Empresarial
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.4) Asegurarse que el Area Dotacion y Compensaciéon y el Proceso de Atraccién y
Seleccion cuenten con controles de calidad sobre los datos que se registran en las
acciones de personal para que, las referencias (consecutivo entrante SIGED) a los
movimientos de personal por recargo de funciones sean las correctas, previo a su debida
aprobacion. Asimismo, se hayan revisado y documentado los ajustes a las referencias
para los casos que procedan, asociados con el reconocimiento de antigiiedades y recargo
de funciones incluyendo los que se citan en la situacién determinada D.2) inciso a).

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.5) Asegurarse se hayan tomado las medidas requeridas para actualizar el documento
“Procedimiento movimientos de personal gestionados en el formulario F-164" del 13-
12-2023, entre otros aspectos, debido a que quedé sin vigencia el documento “Directriz
para regular el recargo de funciones y ascensos temporales”, citado en dicho
Procedimiento.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.6) Asegurarse se hayan analizado y acreditado las acciones tomadas ante la
autorizacion del recargo de funciones, para la solicitud de movimiento de personal 4002-
0018-2025 firmada el 29-01-2025, asociada con la accion de personal No. 1051581 del
27-02-2025, debido a la justificacion que se seiala.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.7) Asegurarse que los factores y pesos de cada variable, asociados con la “Escala de
Medicion"”, indicada en el registro de Excel “Andalisis Cuantitativo Recargo de Funciones”,
aplicada por el personal del Proceso Atraccion y Seleccion, sean los debidamente

autorizados y comunicados.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.8) Asegurarse se haya documentado y comunicado, una guia, instructivo u otro
documento, en el cual, se describa, entre otros aspectos: como comprender la
interrelacion entre los factores, variables y pesos de la escala de medicion para el
recargo de funciones; qué se debe considerar, con base en la recoleccion de informacion,
Manual de Clase de Puestos vigente para la clase del puesto objeto de analisis,
responsabilidades, consecuencias de error de la clase, entre otros, para efectuar el
debido analisis de cada factor, determinar su porcentaje y el total correspondiente del
recargo de funciones.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.9) Asegurarse que el personal encargado de aplicar el analisis para determinar y recomendar el
porcentaje de recargo cuente con el conocimiento y experiencia, acreditado, para realizar analisis
de puestos.
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Of'c'.o de_ a Cantidad i .
No. Nombre Comunicacion . Dirigido a
Advertencias
Resultados
03-2025-2603. Servicio preventivo
de advertencia sobre expedientes y Unidad Culturay
1 | acciones de personal (asociado con 1001-0053-2026 9 Gestién del Talento
el 3.2.2 Estudio de seguimiento, Humano
1001-0329-2022)

Total Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de

Recursos y de Mejora =

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoria.

Sobre la ejecucién de las labores desempefiadas por el Area Auditoria Procesos de Direccién,
Gestion de Recursos y Mejora, no se determinan consideraciones de especial atencion.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencidén oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias
correspondientes, se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2023-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.4 Gestion del Teletrabajo. Referencia 1001-0016-2023.

Oficio 1001-0585-2025 enviado el 10 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Direccidon Transformacion y Gestion Tecnoldgica
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RESULTADOS OBTENIDOS

De las tres recomendaciones emitidas a la Direccion Transformacion y Gestidn Tecnoldgica fueron
atendidas, dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones
respectivas.

2. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.4.1 Remuneraciones. Referencia 1001-0356-2022.

Oficio 1001-0004-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

RESULTADOS OBTENIDOS

De las tres recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, una fue
atendida, una se mantiene en proceso y una desestimada, cuyo plazo establecido por la
Administracion para implementar las acciones respectivas, ya vencid.

RECOMENDACION

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, para que las jefaturas realicen la programacion y control de
las vacaciones, acordes con la normativa interna y externa que regula esta actividad. Se solicita
documentar este proceso y establecer el respectivo seguimiento para normalizar esta situacion, en
un plazo razonable.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Con base en el detalle de las vacaciones acumuladas con corte al 30-10-2025%, remitido en
formato Excel por el Proceso Tramite y Nomina, se evidencia que aun no se ha logrado
programar y controlar el disfrute de vacaciones conforme a la normativa. Entre los casos
identificados se encuentran:

e Personas trabajadoras con mas de 2 periodos de vacaciones acumulados.

Cuadro No.1: Personas trabajadoras con mas de 2 periodos de vacaciones acumulados,
con corte al 30-10-2025

DIRECCION TRANSFORMACION Y

109340687 31725 2800 | QRO 3,0 255 | 11,5 | 40,0
DIRECCION TRANSFORMACION Y

111040828 32748 2800 | QRO 1,0 30,0 20 | 33,0

112360579 32963 4001 | DIRECCION COMERCIALIZACION 3,0 30,0 0,5 33,5

114620465 34169 4001 | DIRECCION COMERCIALIZACION 4,0 21,0 2.5 27,5
DIRECCION DISTRIBUCION DE LA

116600636 34282 6001 | DIRECCH 5,0 150 | 12,0 | 32,0

204340113 17439 6001 g,ﬁ'éi%%o” DISTRIBUCION DE LA 14,0 | 30,0 9,0 53,0

6 También, se revisé el detalle de las vacaciones acumuladas con corte al 31-05-2025 y al 30-09-2025, remitido en formato
Excel por el Proceso Tramite y Ndmina, con resultados similares a los obtenidos con corte al 30-10-2025, que demuestran
que no han sido efectivas las acciones realizadas por dicha dependencia para que las jefaturas programen y controlen sus
vacaciones propias y las de sus subalternos.
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DIRECCION DISTRIBUCION DE LA

110430543 33358 6001 ENERGIA 20,0 30,0 9,0 59,0
DIRECCION DISTRIBUCION DE LA

401720510 33865 6001 ENERGIA 3,0 14,0 4,5 21,5
DIRECCION GENERACION DE LA

112150983 34176 7001 ENERGIA 1,5 22,0 1,0 24,5

e La mayor cantidad de dias de vacaciones acumulados se presentd en el periodo 2025-2026 (con
un 61,0%).

Cuadro No.2: Dias de vacaciones acumulados
por periodo, con corte al 30-10-2025

2022-2023 4,0 0,0%
2023-2024 134,5 0,5%
2024-2025 9.869,5 38,5%
2025-2026 15.649,5 61,0%
Total dias 25.657,5 100,0%

e La Direccion de Comercializacion, Direccidén Distribucién de la Energia y Direccion Generacion de
la Energia son las dependencias en las cuales se acumula la mayor cantidad de dias de vacaciones:

Cuadro No.3: Dias de vacaciones acumuladas ior deiendencias, con corte al 30-10-2025

ASESORIA JURIDICA EMPRESARIAL 0,0 0,0 136,0  191,0 327,0| 1,3%
AUDITORIA INTERNA 0,0 0,0 1090 2390 3480 | 1,4%
DIRECCION ADMINISTRACION Y

DIRECCIO 00 21,5 10035 1.826,5 2.851,5| 11,1%
DIRECCION COMERCIALIZACION 00 160 1.9085 3.220,5 5.145,0 | 20,1%
D an o ON DISTRIBUCION DE LA 0,0 520 26045 3.9450 6.601,5| 25,7%
DIRECCION ESTRATEGIA EMPRESARIAL 0,0 25  577,0 1.2055 1.785,0 |  7,0%
DIRECCION GENERACION DE LA ENERGIA 0,0 8,0 1.221,0 1.9950 3.224,0| 12,6%
DIRECCION TRANSFORMACION Y

RO R O 00 225 10060 1.2665 2.2950| 8,9%
GERENCIA GENERAL 40 120 12565 1.712,0 2.984,5| 11,6%
SECRETARIA DEL CONSEJO DE

sy 0,0 0,0 47,5 48,5 96,0| 0,4%
TOTAL 4,0 1345 9.869,5 15.649,5 __ 25 657,5| 100,0%

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electréonico del 19-06-2025, la Coordinadora del Proceso Tramite y Nédmina indico lo
siguiente:

"En el Proceso Tramite y Nomina se estan implementando los siguientes 4 controles en el tema
vacaciones:

I) Envio de correo electréonico cada 3 meses a los directores con informacion de la cantidad de dias
de vacaciones de todas las personas trabajadoras, indicando que en el cuadro adjunto en color
amarillo se destacan las personas que tienen 30 o mds dias de vacaciones y que por favor realice las
gestiones correspondientes para que los disfruten. Se adjunta como evidencia los correos electrénicos
remitidos a las siguientes dependencias:

a) Direccién Generacion de la Energia.

b) Direccién Transformacion y Gestion Tecnolégica.
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c) Dias de Vacaciones Disponibles DAF al 06-10-2024.

d) Vacaciones Direccién Distribucion de la Energia y sus Dependencias al 04-02-2025.
e) Vacaciones Gerencia General y sus Dependencias Adscritas al 04-02-2025.

f) Vacaciones Direccion Comercializacion y sus Dependencias al 31-05-2025.

II) Envio de correo electrénico de forma trimestral a la jefatura inmediata y al superior la lista de las
personas que tienen 2 o mas periodos acumulados o que tienen 30 o mds dias de vacaciones, donde
se les solicita que realicen las gestiones correspondientes para cumplir con el articulo 159 del Cédigo
de Trabajo, del cual se les presenta transcripcion. Se adjunta como evidencia los siguientes archivos:
g) Vacaciones _2 o mas periodos acumulados.

h) Personal con 2 6 mas periodos acumulados de vacaciones 6 muchos dias de vacaciones.

i) Personal con 2 6 mas periodos acumulados de vacaciones 6 muchos dias de vacaciones.

j) Personal con muchos dias de vacaciones al 03-04-2025.

k) Personal con muchos dias de vacaciones al 03-04-2025.

1) Personal con muchos dias de vacaciones al 03-04-2025.

m) RE_Estado de las vacaciones del personal del AASIGARE.

III) Envio de correo electréonico de forma trimestral a todas las jefaturas o coordinadores de proceso
de cémo se encuentra su personal a cargo en tema de vacaciones. En este punto no se considera si
tiene muchos o poquitos dias. Se adjunta como evidencia los siguientes archivos:

n) AUDITORIA INTERNA.

0) AREA FONDO DE AHORRO.

p) Reporte de Vacaciones al 30-06-2024.

g) Informe de Vacaciones.

r) Informe de vacaciones.

s) Informe de vacaciones.

IV) De forma adicional, a los 3 controles mencionados anteriormente, la Unidad Cultura y Gestion
del Talento Humano esta remitiendo correos electréonicos a todos los usuarios, solicitando una
planificacion de vacaciones y también que por favor las jefaturas validen que el personal esta
ingresando las vacaciones. Se adjuntan dos archivos de evidencia: 1) Comunicado vacaciones de
Semana Santa y 2) Comunicado Vacaciones Semana Santa y _fin y principio de afo.

Se remite archivo "t) Dias de Vacaciones al 31-05-2025", donde se detallan por periodo las vacaciones
disponibles de todas las personas trabajadoras, el total de dias pendientes por disfrutar, asi como
datos de nombre de la dependencia y direccion donde labora el o la trabajadora.”

Ademas, mediante correo electronico del 30-10-2025, la Coordinadora del Proceso Tramite y Nomina
sefald:

"El Proceso Tramite y Nomina continta realizando las mismas acciones indicadas en el archivo en
Word que se remitié por correo electréonico el jueves 19 de junio de 2025 a las 7:04 p.m. /
Adicional, en el mes de septiembre y octubre se realizaron talleres de vacaciones, al personal que
tiene 30 o mas dias de vacaciones, en la misma participa la jefatura inmediata. De este punto se
remiten 6 evidencias. / 2) En formato Excel, se envia el estado de las vacaciones acumuladas al 30-
09-2025 y al 30-10-2025 de todas las personas trabajadoras de la CNFL, donde puede visualizar la
siguiente informacion: cédula, numero de funcionario, nombre de la persona trabajadora, fecha
ingreso, fecha que cumple anualidad, cantidad de anualidades, clase institucional, cddigo de
dependencia, nombre de la dependencia, cédigo de la direccion, nombre de la direccion, las
vacaciones por periodo y el total de dias disponibles de vacaciones.”
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3. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.4 Gestion de Teletrabajo. Referencia 1001-0011-2023.

Oficio 1001-0023-2026 enviado el 12 de enero de 2026
DIRIGIDO: Gerencia General

De las siete recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, dos
fueron atendidas y las otras cinco se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la
Administracion para implementar las acciones respectivas, ya vencio.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Aplicar las medidas de control para que se garantice el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 27, incisos a y b del "Reglamento para el Programa de Teletrabajo” cuando los funcionarios
soliciten la modalidad de teletrabajo en el extranjero incluyendo motivar el acto administrativo
asociado con el interés de la CNFL en que se realicen las labores desde fuera del pais.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Si bien, en los expedientes digitales de las personas trabajadoras que durante 2025
realizaron teletrabajo en el extranjero (31660, 33207, 33284, 33288, 34076 y 34489)
se acredité la motivacion de la realizacién de teletrabajo desde fuera del pais, lo cual,
incluye el formulario F-214 “Solicitud de modalidad de teletrabajo en el extranjero”, la
justificacion emitida por la jefatura inmediata de la persona trabajadora, el respetivo
aval de la Gerencia General, asi como la adenda debidamente firmada (formulario F-215
“Adenda al contrato de trabajo para laborar bajo la modalidad de teletrabajo en el extranjero™);
se determiné que la Administracion no esta aplicando medidas de control para garantizar
el cumplimiento de los incisos a) y b) del articulo 29 de la version vigente del “Reglamento
para el Programa de Teletrabajo”1, incluyendo motivar el acto administrativo asociado al
interés de la CNFL, en que se realicen las labores desde fuera del pais; por cuanto,
producto de la modificacion realizada a dicho reglamento, se incluyen dos nuevas
condiciones: “'c) Cumplir con las metas de desempefio de su respectivo plan, salvo causas de
fuerza mayor debidamente verificadas" y “d) Que las actividades a desarrollar en la modalidad de
teletrabajo en el extranjero sean claramente teletrabajables”. Esto es, que las labores que se
realicen desde fuera del pais sean medibles (mediante un plan de desempeiio) y
teletrabajables (lo cual implica que la persona trabajadora tenga laptop, acceso a VPN
de la CNFL, firma digital y condiciones ergondmicas). Ademas, en este articulo 29 se
establece que la justificacion debe cumplir con una o mas de esas 4 condiciones.

Estas dos nuevas condiciones del citado articulo no guardan relacion con la condicién “a)
Interés de la CNFL en que se realicen labores desde fuera del pais”, lo cual, da oportunidad a
que se incrementen las solicitudes de teletrabajo en el extranjero, queden justificadas
(se articulen en esos nuevos supuestos) y sean avaladas por la Gerencia General, como
sucede en cuatro2 de los seis casos analizados, segin se detalla en el anexo “Motivacion
del teletrabajo en el extranjero”; pero a la vez, permiten la satisfaccion de necesidades
personales por encima del interés de la administracion publica (CNFL), lo cual no es
congruente con el principio de primacia del interés publico sobre el particular,
consagrado en el inciso 1 del articulo 113 de la Ley General de Administracion Publica,
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No.6227, que establece "1. El servidor publico debera desempeiiar sus funciones de
modo que satisfagan primordialmente el interés publico”. Ver anexo Motivacion del
teletrabajo en el extranjero.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electrénico del 25-11-2025, el Area Gestidén y Desarrollo del Talento Humano
(AGDTH) indicé lo siguiente:

"R/ Efectivamente dichas justificaciones no tienen relacion con el punto a) Interés de la CNFL en
qgue se realicen las labores desde fuera del pais, del articulo 29 “Solicitud y condiciones de
modalidad de teletrabajo en el extranjero”, sin embargo, el Reglamento para el Programa de
Teletrabajo no solo tiene esa condicion, tiene 3 mas, las cuales son:
b. Por complemento a su preparacion académicas.
c. Cumplir con las metas de desempefio de su respectivo plan, salvo causas de fuerza mayor
debidamente verificadas.
d. Que las actividades a desarrollar en la modalidad de teletrabajo en el extranjero sean
claramente teletrabajables.

Dado lo anterior, en este caso se cumpliria ya sea con la condicion C ¢ D.

Adicionalmente, dentro de la documentacion que se le remitié el 7 de noviembre por medio de los
SIGED 's 2602-67-2025 y 2602-68-2025, se le adjuntd en la carpeta "CONDICION B. Reglamento”
un documento llamado Correo de la GG solicitando la modificacidn, en ese correo puede observar
qgue solicitan cambios en el Reglamento para agregar el capitulo sobre el Teletrabajo en el
Extranjero, sin embargo, se le adjunta como evidencia complementaria los cambios que solicité
exactamente la Gerencia General para ese capitulo (evidencia: RE. Modificacion al Reglamento de
Teletrabajo, con adicion a modalidad en el extranjero).

Articulo 27. Condiciones para solicitar la modalidad de teletrabajo en el extranjero

Para solicitar teletrabajo en el extranjero se debe cumplir con alguna de las siguientes condiciones:
a. Interés de la CNFL en que se realicen las labores desde fuera del pais
b. Por complemento a su preparacién académica

c. Cumplir con las metas de desempeiio de su respectivo Plan, salvo causas de fuerza
mayor debidamente verificadas

d. Que las actividades a desarrollar en la modalidad de teletrabajo en el extranjero sean
claramente teletrabajables ”

(proceso de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que corresponda para que el "Reglamento para el Programa de
Teletrabajo”, sea del conocimiento del Consejo de Administracion para su ratificacion
con las modificaciones que se estimen necesarias realizar.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Se determiné que la version disponible en la Intranet del citado "“Reglamento para el
Programa de Teletrabajo”, corresponde a la version modificada, la cual, al final del
documento, indica que se trata de la revision No. 7 aprobada por la Gerencia General
mediante oficio 2001-0168-2025 del 06-02-2025. Sin embargo, dicha aprobacion por
parte de la Gerencia General no es congruente con lo establecido en la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, No0.8660, la cual, en el tercer parrafo del articulo 32 seiiala que: "..
En el caso de las empresas del ICE, se ratifica la facultad de la Junta Directiva de cada empresa
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para dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los
esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de los trabajadores...”. En este sentido,
conforme a lo establecido en la Ley No0.8660, es competencia del Consejo de
Administracion de la CNFL, aprobar dicho reglamento, en el cual se establecen
condiciones laborales.

Lo anterior, se encuentra respaldado con el criterio legal externo?, que indica: ".../a CNFL
debe regirse por el principio de legalidad, y principalmente tal sujecion es estricta en cuanto a los
funcionarios que dirigen y fiscalizan el funcionamiento de esta empresa publica, pues en tales casos
es obvio que realizan funcién publica, para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales
y la sana administracion de los recursos publicos”. Asimismo, dicho criterio seiiala que en el
tercer parrafo del articulo 32 de la Ley No.8660: "... se otorga una competencia exclusiva a
la Junta Directiva de la CNFL. En relacién con el tema de la competencia, el jurista Eduardo Ortiz
indica que "La norma que crea la competencia autoriza la ejecucion de comportamientos materiales
(ejecucion de obras, prestacion de servicios técnicos, etc.) o la realizacion de actos juridicos, de
manifestaciones de voluntad con efectos de derecho. De este modo la competencia es
fundamentalmente un conferimiento de facultades (posibilidad de realizar actos juridicos). La
competencia puede estar formada también por la asignacién de deberes y es principio general el
caracter imperativo de las competencias publicas, con lo que se alude al hecho de que las
potestades correspondientes tienen que ser ejercidas por el funcionario - convirtiéndose en
deberes a cargo de éste- siempre y cuando exista el motivo — aunque sea discrecional- suficiente
para actuar.” (Ortiz Ortiz, Eduardo. Tesis de Derecho Administrativo II, Editorial Stradmann S.A.,
San José, 2000, pag. 15)

(..)

En el caso bajo examen, el legislador ha establecido como una competencia de la Junta Directiva
de la CNFL como empresa del ICE, el dictar las normas y politicas que regulen las condiciones
laborales, la creacion de plazas, los esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de los
trabajadores. En tal caso, bajo el principio de paralelismo de las formas, resultaria competente no
solo para dictar las normas y politicas, sino también para modificarlas. / Valga sefalar, que la
precision del articulo no permite derivar que se ha hecho alguna excepcion, por lo que los cambios
que debe aprobar la Junta Directiva sobre las condiciones o reglas laborales son todos. Recordemos
el principio general del derecho que sefiala que no es posible, legitimamente, distinguir donde la
Ley no distingue...”.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electrénico del 05-11-2025, el Area Gestion y Desarrollo del Talento
Humano (AGDTH) remitié el documento denominado “Informe del Servicio de Auditoria 6.1.4
Gestion de Teletrabajo”, en el cual, sefialé las modificaciones aplicadas (paginas 4 y 5) al
“Reglamento para el Programa de Teletrabajo”, entre ellas, la eliminacion de toda la
informacion respecto a la modalidad de teletrabajo por restricciéon vehicular, incluyendo
la eliminacion del formulario F-316 “Modificacion temporal del Adenda al contrato de trabajo
para laborar bajo la modalidad de teletrabajo por restriccion vehicular”; se afiade toda la
informacién respecto a la modalidad de teletrabajo en el extranjero, incluyendo la
creacion del formulario F-214 “Solicitud modalidad de teletrabajo en el extranjero” y F-215
“Adenda al contrato de trabajo para laborar en la modalidad de teletrabajo en el extranjero”; y se
incluye informacion sobre el Derecho de la Desconexién Digital.

En cuanto a la aprobacion de la version modificada del citado Reglamento, disponible en
la Intranet y aprobada por la Gerencia General con nota 2001-0168-2025 del 06-02-

7 Anexo al informe de resultados del servicio de auditoria 3.4.2 Remuneraciones eventuales, comunicado con nota 1001-
0071-2020 del 20-02-2020.
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2025, mediante correo electronico del 03-11-2025, el Proceso Analisis Administrativo
(PAA) indic6 que la Asesoria Juridica Empresarial emitio criterio de legalidad (contenido
en el oficio 2201-0046-2025 del 31-01-2025), en el cual seihala que la Gerencia General
es la instancia de aprobaciéon de dicho Reglamento. Ademas, en ese correo electréonico
del 03-11-2025, el PAA manifest6é que "... en materia de reglamentos se debe considerar que
el Consejo de Administracion, en el capitulo III, articulo 4° de la Sesién 2379, del 23 de junio de
2015, acordd que los reglamentos operativos sean aprobados por la Gerencia General para agilizar
la funcion administrativa, por lo que implementd la Directriz sobre las responsabilidades para la
emision y modificacion de reglamentos operativos y estratégicos, en la que se determina que segun
el contenido de la propuesta, la instancia de aprobacion la sefiala la Asesoria Juridica Empresarial,
de acuerdo con el criterio de legalidad. Asimismo, semestralmente es presentado un informe al
Consejo de Administracion sobre los reglamentos, modificados, eliminados o implementados por
la Gerencia General”.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan para que el Area Gestion y Desarrollo del
Talento Humano revisen los expedientes de los teletrabajadores con el propoésito de
determinar si existen casos similares a los indicados en esta observacion. Es necesario
que se documenten las acciones que se van a desarrollar incluyendo las medidas que se
implementaran segin los resultados de la revision que se realice.

Se solicitaron los expedientes de teletrabajo digitales de cinco personas

teletrabajadoras7 (29704, 33629, 33811, 34384 y 34502), que fueron seleccionadas

mediante muestreo aleatorio, con el fin de comprobar su completitud, debido a que el

Area Gestion y Desarrollé del Talento Humano sefalé que no se identificaron casos

similares a los detallados en el anexo "Revision de Documentos en Expedientes de

Teletrabajadores”. Como resultado de la revision seiialada, se determinaron las siguientes

situaciones:

e Para las personas teletrabajadoras 29704 y 33629 no se encontré el correo
electronico de la respectiva jefatura que avala su ingreso a la modalidad de
teletrabajo.

e En el expediente digital de los casos 29704, 34502 y 33629 no se encontraron las
adendas firmadas del 13-09-2024, 11-09-2025 y 17-10-2024, respectivamente, y que
son referidas en el documento "Acuerdo para la Modalidad de Teletrabajo” de cada caso,
y en el expediente digital de la persona trabajadora 34384 no se encontraron adendas
ni anexos asociados; debido a que, para una misma persona teletrabajadora se
mantienen documentos en fisico y en digital.

e El formulario de autoverificacion de las condiciones ergonémicas y del entorno del
puesto, actualmente, cuenta con un nuevo formato que se denomina “Formulario de
Autoevaluacion de Condiciones de Seguridad” y que refleja el puntaje final pero no los
items que se evaldan, por lo que no es posible determinar los elementos de evaluacion
que dan origen a ese puntaje final; mientras que, en el formato anterior si se
detallaban los items que se evaluan.

Lo anterior evidencia que los controles implementados por la Administracion respecto a
la integridad de los expedientes digitales tienen oportunidad de mejora.
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Mediante el Sistema de Gestidn Documental (SIGED), el Area Gestién y Desarrollo del Talento
Humano (AGDTH) remitio el oficio 2602-065-2025 del 06-11-2025, con el cual presentd el informe
del 05-11-2025 (titulado “Informe del Servicio de Auditoria 6.1.4 Gestién de Teletrabajo”), donde
indicé:

"... no se han identificado casos similares en los expedientes digitales que corresponden a la
poblacion teletrabajadora con corte al 31 de octubre del 2025

Adicionalmente, en relacion con el almacenamiento y codificacion de la informacion en los
expedientes digitales, se le consulta por correo electrénico a Jorge Jiménez Espinoza del Proceso
Analisis Administrativo, (Anexo 3. Consulta al Proceso Analisis Administrativo), cual de toda la
informacion almacenada en cada expediente digital debe ser codificada.

Se recibe la respuesta por parte de Jorge Jiménez Espinoza (Anexo 4. Respuesta por Parte del
Proceso Analisis Administrativo) e indica que toda la informacion debera de ser custodiada, pero
el Unico documento que formara parte del expediente de personal es la Adenda de Contrato. Dado
lo anterior, el Programa de Teletrabajo almacena en el expediente de cada persona teletrabajadora
informacidn relevante a teletrabajo, dando prioridad a las Adendas de Contrato de Teletrabajo.”

Ademas, en respuesta a consulta realizada por la profesional de auditoria, encargada del presente
seguimiento, mediante correo electronico del 19-11-2025, el AGDTH senald:

1) Hoy, las compafieras Kimberly Carvajal Salazar y Gabrielle Alvarez Meneses, en reunién por
videollamada, explicaron que con el fin de respaldar en los expedientes digitales el aval de la
Jjefatura de la persona trabajadora que solicita ingresar a la modalidad de teletrabajo, dicho aval
se tramita por correo electrénico. Sobre este particular, se requiere justificacion de las siguientes
Situaciones:

(a) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 29704, cuyo formulario de
solicitud de ingreso a la modalidad de trabajo tiene fecha 12-04-2021, no se encontrd el correo
electrénico con el aval de su jefatura.

R/ En este caso, no se almacena en el expediente el correo con el aval de la jefatura, debido a
gue la jefatura envid un documento con las indicaciones con respecto al ingreso a la modalidad de
teletrabajo del personal que tenia a cargo, dicho documento lo puede visualizar en el expediente
de la persona trabajadora con el nombre de "“Cancelacion Contrato del Personal Escazu”.

(b) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 33629, cuyo formulario de
solicitud de ingreso a la modalidad de trabajo tiene fecha 07-06-2022, no se encontrd el correo
electrénico con el aval de su jefatura.

R/ Efectivamente no se tiene el correo con el aval de la Jefatura. En vista a esto, el Programa de
Teletrabajo a analizado que este requisito lo considera innecesario dado a que al final del
procedimiento de ingreso la jefatura debe de firmar la adenda de teletrabajo, por lo tanto, si no la
firma o no es entregada al Programado de Teletrabajo, denota que no tiene el aval y en este caso
el compafiero si tiene la adenda firmada.

Por otro lado, se puede visualizar en el correo que, al momento de realizar la gestién (solicitar
requisitos) la persona encargada del Programa de Teletrabajo copia en el correo a la jefatura.

(..)

3) En el archivo Excel adjunto que se titula "Control de Expedientes”, remitido con el oficio 2602 -
065-2025 del 06-11-2025, se reportan 239 adendas y 239 anexos en formato fisico. De estas
cantidades, indique cuantas y cuales adendas y anexos han sido escaneados e incorporados en los
respectivos expedientes de teletrabajo digitales. Al respecto, se comprende que, como no todas
las personas teletrabajadoras cuentan con firma digital, firman de forma manual estos
documentos, los cuales, pueden ser escaneados e incluidos en los expedientes digitales
correspondientes.

PAGINA 86 DE 267




R/ Segun la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N° 8454, articulo 9
Valor Equivalente; indica textualmente que: "Los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado
en manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera
de igual manera tanto la digital como la manuscrita. Los documentos publicos electrénicos deberan
llevar la firma digital certificada.”

Actualmente, la firma autdgrafa y la digital son equivalentes. No obstante, ambas son de diferente
naturaleza, por lo que el mecanismo de validacion es diferente: una firma fisica no puede validarse
sin que se tenga a la vista el documento fisico firmado de pufio y letra (firma autégrafa), mientras
gue una firma digital no puede validarse desde un documento impreso, pues se requiere conexion
a Internet para verificar la autenticidad y validez del certificado con la respectiva autoridad
nacional.

Dado lo anterior, actualmente el Programa de Teletrabajo no escanea los documentos que las
personas teletrabajadoras entregan con firma autdégrafa y estos documentos son almacenados en
el expediente fisico de cada persona trabajadora. Sin embargo, hay una iniciativa sobre el
desarrollo del sistema SAE Propuesta de Expediente de Personal Digital, para guardar los
expedientes en digital y tener control de los mismos, esta iniciativa se encuentra actualmente en
desarrollo a nivel de Unidad.

4) Se requiere justificaciéon de las siguientes situaciones:

(a) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 29704 no se encontré la adenda
firmada el dia 13-09-2024 referida en el documento "Acuerdo para la Modalidad de Teletrabajo”;
siendo que en el archivo Excel adjunto que se titula "Control de Expedientes” se indica que la
respectiva adenda se encuentra en formato digital, por lo que deberia ubicarse dentro del
expediente digital.

R/ Efectivamente la fecha del acuerdo de teletrabajo no coincide con la ultima adenda guardada
en el expediente digital, debido a que en la primera adenda que se le envié con fecha del 13 de
setiembre del 2024 el compafiero no contaba con firma digital, y lo entregd en fisico, dado lo
anterior, el Programa de Teletrabajo le consulta el 7 de abril por medio del teams a Jorge si cuenta
con firma digital para enviarle la adenda de teletrabajo nuevamente (se adjunta evidencia) y el
companero al indicar que si, se le envia la adenda el 9 de abril del 2025, esta adenda al ser firmada
digitalmente es la que se almacena en el expediente digital. No se le envia de nuevo el acuerdo,
ya que este no tuvo ninguna actualizacion de dias, por ende no coinciden las fechas.

(b) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 34502 no se encontré la adenda
firmada el dia 11-09-2025 referida en el documento “Acuerdo para la Modalidad de Teletrabajo”.
Si bien, en el archivo Excel adjunto que se titula “"Control de Expedientes” se indica que la
respectiva adenda se encuentra en formato fisico, se requiere saber por qué razén no ha sido
escaneada e incorporada en el respectivo expediente digital.

R/ Este caso se responde con lo indicado en la respuesta del punto 3, sin embargo, se le solicita
a la companfera el envio de la adenda de teletrabajo en digital, ya que cuenta actualmente con
firma digital.

(c) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 33629 no se encontro la adenda
firmada el dia 17-10-2024 referida en el documento “Acuerdo para la Modalidad de Teletrabajo”;
siendo que en el archivo Excel adjunto que se titula "Control de Expedientes” se indica que la
respectiva adenda se encuentra en formato digital, por lo que deberia ubicarse dentro del
expediente digital.

R/ En este caso, el compafero indica la fecha en la que firmd el acuerdo y no la adenda, sin
embargo, se le solicita firmar nuevamente el acuerdo con la fecha indicada en la adenda (se
adjunta la evidencia).
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(d) En el expediente de teletrabajo de la persona trabajadora 34384 no se encontré ninguna
adenda al contrato de trabajo para laborar en la modalidad de teletrabajo, ni anexos asociados.
Si bien, en el archivo Excel adjunto que se titula "Control de Expedientes” se indica que la adenda
y el anexo se encuentran en formato fisico, se requiere saber por qué razén no han sido
escaneados e incorporados en el respectivo expediente digital.

R/ Este caso se responde con lo indicado en la respuesta del punto 3.

Como informacion importante sobre los 4 puntos mencionados anteriormente, se indica que:

e El/ documento con el nombre "Acuerdo para la Modalidad de Teletrabajo”, es un documento que
se cred unicamente con el objetivo para que internamente el Programa de Teletrabajo tenga
el control de dias.

e En algunos casos la fecha del acuerdo de teletrabajo no coincide con la fecha de la adenda de
teletrabajo, sin embargo, se cumple con el almacenamiento de ambos documentos en el
expediente digital.

Imagen unica: Formato en que se mantienen las adendas y anexos de las
personas trabajadoras 29704, 34502, 33811, 33629 y 34384

Namero de
B Empleado B

EXPEDIENTE ADENDA ANEXO
=

Completo DIGITAL DIGITAL 29704 Jorge Brenes Moya
Completo FISICO DIGITAL 34502 Daniela Quirés Mercado
Completo DIGITAL DIGITAL 33811 Marlon Fernandez Cordero
Completo DIGITAL DIGITAL 33629 Andrés Umana Mora
Completo FISICO FISICO 34384 Gloriana Fonseca Boza

5) éQuién autorizd el nuevo formato del formulario de autoverificacion de las condiciones
ergondémicas y del entorno del puesto, que se debe completar como requisito para ingresar a la
modalidad de teletrabajo? Este nuevo formato ahora se denomina “"Formulario de Autoevaluacion
de Condiciones de Seguridad” y refleja el puntaje final pero no los items que se evaluan, por lo
gue no es posible determinar los elementos de evaluacién que dan origen a ese puntaje final;
mientras que, en el formato anterior si se detallaban los items que se evaluan. Del citado
formulario, a manera de ejemplo, se adjunta el formato nuevo (del 16-02-2023) y anterior (del
13-06-2022) de la persona trabajadora 33629.

R/ Al inicio del Programa del Teletrabajo las evaluaciones de las condiciones fisico-ergonémicas
se ponderaban manualmente, como mejora y para agilizar el proceso de Ingreso, se conversa en
el afio 2022 con el Area de Atencién Virtual para que el sistema pondere el resultado
automaticamente. Dado lo anterior, el nombre del Formulario tuvo un error de conceptos a la hora
de automatizar la herramienta, pero el Formulario tiene el mismo formato y cumple una misma
funcion.

Adicionalmente, en los expedientes se guarda unicamente el correo que llega al personal
encargado del Programa de Teletrabajo, el cual tiene la calificacion final obtenida y las fotografias,
sin embargo, el personal encargado del Programa de Teletrabajo tiene acceso exclusivo para
observar y analizar la informacion suministrada por la persona interesada en laborar bajo la
modalidad de teletrabajo (se adjunta imagen como evidencia del sistema para la revision de los
Items).”

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan para que el Programa de Teletrabajo en el Area
Gestion y Desarrollo del Talento Humano disponga de los Recursos necesarios para que
se logre actualizar y controlar los expedientes que se custodian. Es necesario que se
documente la decision que se considere al respecto.
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De la informaciéon aportada por el Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano
(AGDTH), se observé que en el archivo Excel que se titula "Control de Expedientes” se
reportan 239 adendas y 239 anexos en formato fisico, de los cuales, ninguno ha sido
escaneado e incorporado en los respectivos expedientes de teletrabajo digitales;
asimismo, el registro que se lleva de las personas teletrabajadoras pertenecientes a la
Auditoria Interna no se encuentra actualizado, se incluye a las personas trabajadoras
34051, quien salié de la Auditoria Interna el 09-01-2024 segun consta en la accién de
personal adjunta 1007158, y 33357, quien no labora para la CNFL desde el 20-12-2024,
segln consta en la accion de personal adjunta 1043372; ademas, no se incluye a la
persona trabajadora 19253 quien ingresé a la Auditoria Interna el 18-08-2025, segin
consta en la acciéon de personal adjunta 1073533.

Los expedientes digitales de teletrabajo no se encuentran completos, ya que hay
informaciéon que se mantiene en formato fisico. Ademas, se requiere considerar que el
manejo de la informacion en una herramienta Excel requiere asegurar un control
efectivo del registro de personas trabajadoras que ingresan y salen de la modalidad de
teletrabajo. También, en relacidon con la informacion que se lleva en la hoja “Contro/”
(que contiene las 1.037 personas teletrabajadoras de la CNFL) del archivo Excel “"Contro/
de Expedientes”, se determind que se encuentra desactualizada o con datos imprecisos.

Mediante el Sistema de Gestion Documental (SIGED), una persona trabajadora del Area
Gestion y Desarrollo del Talento Humano (AGDTH) con copia a la jefatura le remitio el
oficio 2602-065-2025 del 06-11-2025, con el cual presenté el informe del 05-11-2025
titulado “Informe del Servicio de Auditoria 6.1.4 Gestion de Teletrabajo” y en donde indico "e/
recurso del Programa de Teletrabajo corresponde a un archivo Excel (Control de Expedientes), el
cual se adjunta en la carpeta llamada CONDICION C. Expedientes”.

Ademas, en respuesta a consulta realizada por la profesional de auditoria, encargada del presente
seguimiento, mediante correo electrénico del 19-11-2025, el AGDTH sefiald:

"3) En el archivo Excel adjunto que se titula "Control de Expedientes”, remitido con el oficio 2602 -
065-2025 del 06-11-2025, se reportan 239 adendas y 239 anexos en formato fisico. De estas
cantidades, indique cuantas y cudles adendas y anexos han sido escaneados e incorporados en los
respectivos expedientes de teletrabajo digitales. Al respecto, se comprende que, como no todas
las personas teletrabajadoras cuentan con firma digital, firman de forma manual estos
documentos, los cuales, pueden ser escaneados e incluidos en los expedientes digitales
correspondientes.

R/ Segun la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N° 8454, articulo 9
Valor Equivalente; indica textualmente que: "Los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado
en manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera
de igual manera tanto la digital como la manuscrita. Los documentos publicos electrénicos deberan
llevar la firma digital certificada.”

Actualmente, la firma autdgrafa y la digital son equivalentes. No obstante, ambas son de diferente
naturaleza, por lo que el mecanismo de validacion es diferente: una firma fisica no puede validarse
sin que se tenga a la vista el documento fisico firmado de pufio y letra (firma autégrafa), mientras
gue una firma digital no puede validarse desde un documento impreso, pues se requiere conexion
a Internet para verificar la autenticidad y validez del certificado con la respectiva autoridad
nacional.
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Dado lo anterior, actualmente el Programa de Teletrabajo no escanea los documentos que las
personas teletrabajadoras entregan con firma autdégrafa y estos documentos son almacenados en
el expediente fisico de cada persona trabajadora. Sin embargo, hay una iniciativa sobre el
desarrollo del sistema SAE Propuesta de Expediente de Personal Digital, para guardar los
expedientes en digital y tener control de los mismos, esta iniciativa se encuentra actualmente en
desarrollo a nivel de Unidad.”

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan para que, se disponga del analisis y aprobacion
por parte de la dependencia a cargo del Archivo institucional, en el cumplimiento de la
normativa de la gestion documental que debe prevalecer para la conformacion de los
expedientes de teletrabajo considerando el tipo de informacién y conservacion
(procedencia o no de la Plataforma denominada “"OneDrive”, mecanismos de control de
seguridad de la informacion y plazos de conservacion).

En respuesta a la solicitud del Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano (AGDTH),
el Proceso Analisis Administrativo (PAA) le indico, mediante oficio 2100-0082-2023 del
21-02-2023, las recomendaciones a seguir sobre el uso correcto de la plataforma
OneDrive para el archivo y gestion de los expedientes de teletrabajo; actualmente, el
PAA se encuentra en proceso de atender la recomendacion del hallazgo C)
ALMACENAMIENTO POR MEDIOS ELECTRONICOS del informe de resultados del servicio
de auditoria 4.3.1 Gestion Documental, comunicado con la nota 1001-0269-2025 del 05-
06-2025, que solicité analizar y definir un sitio de almacenamiento de la informacion
que respalda la gestion de cada dependencia, promoviendo su uso como plataforma
Unica empresarial que reltina las condiciones de integridad y seguridad.

Mediante el Sistema de Gestion Documental (SIGED), una persona trabajadora del Area
Gestion y Desarrollo del Talento Humano (AGDTH), con copia a la jefatura le remitio a la
profesional encargada del seguimiento el oficio 2602-065-2025 del 06-11-2025, con el
cual presenté el informe del 05-11-2025 (titulado "Informe del Servicio de Auditoria 6.1.4
Gestion de Teletrabajo"), donde indico "por medio del oficio 2602-0009-2023 del 7 de febrero
del 2023, se le solicita al Proceso Analisis Administrativo (PAA) analizar y aprobar el uso de la
plataforma ONE DRIVE para el manejo de expedientes del personal en las diferentes modalidades
de teletrabajo, en atencion de la recomendacion de la Auditoria Interna. En respuesta, el PAA
emite el oficio 2100-0082-2023 del 21 de febrero del 2023, el cual indica las recomendaciones a
seguir para el uso correcto de esta Plataforma. En base a lo anterior, actualmente todos los
expedientes del personal en teletrabajo se encuentran custodiados en la plataforma ONE DRIVE,
especificamente ligado a las cuentas del personal que conforma el Programa de Teletrabajo,
facilitando el trabajo, control y uso de la informacion”.

Por su parte, mediante correo electronico del 11-11-2025, la jefatura del PAA indico a la
profesional de auditoria:

"Actualmente, tenemos abierto un plan de acciéon de acuerdo con las recomendaciones del Informe
de Servicio de Auditoria N° 1001-0269-2025 C) Recomendaciones Almacenamiento por medios
electrénicos. C. 1 Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que se analice y defina un sitio de almacenamiento de la informacidn que respalda la gestion
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de cada dependencia, promoviendo su uso como plataforma unica empresariales que reuna las
condiciones de integridad y seguridad.

Dentro del plan de accion respectivo a dicho informe, se define lo siguiente: C.1.1. Elaborar un
informe donde se efectue el analisis de las herramientas existentes en materia de almacenamiento
de la informacioén y respaldo, recomendar la forma de utilizar dichas herramientas y establecer las
necesidades empresariales para el cumplimiento idéneo segun el marco normativo. Fecha de inicio:
01 de julio 2025. Fecha de Finalizacién: 30 de julio 2026.

Ante esta situacion, solicitamos que nos den el espacio indicado con el fin de efectuar dicho informe
y poder hacer un analisis profundo de la situacion actual de la CNFL, ya que constantemente las
distintas instancias de la Auditoria Interna nos estan efectuando consultas sobre este tema y sin
un analisis a profundidad no es conveniente emitir criterios."

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.2.1 Cuentas por Pagar. Referencias 1001-0040-2022 y 1001-0074-2024.

Oficio 1001-0432-2025 enviado el 14 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Las dos recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacidon se encuentran atendidas, dentro
del plazo establecido por la Administracion.

2. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la CNFL y gestion de Ila
deuda. Referencia 1001-0007-2023.

Oficio 1001-0451-2025 enviado el 18 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

De las dos recomendaciones emitidas a la Direccion Administracién y Finanzas, se encuentran
atendidas, dentro del plazo establecido por la Administracion.

3. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio

de auditoria 3.3.1 Gastos de Operacion (Administrativos, Comercializacion). Referencia
1001-0321-2023.
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Oficio 1001-0495-2025 enviado el 19 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

De las dos recomendaciones emitidas a la Direccién Administracion y Finanzas para su ejecucién
por parte de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano se encuentran en proceso, cuyo plazo
establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

(Proceso de control), (Vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Realizar el proceso de revision y actualizacion del documento “Guia de Usuario para las funciones
de fin de mes” del afio 2009, con el fin de que sea claro para sus diferentes usuarios y acorde con
las actividades que se desarrollan actualmente. Establecer un cronograma de actividades que
considere todos los aspectos relacionados con esta actualizacion.

(Proceso de control), (Vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2) Tomar las acciones que correspondan para que se cuente con el documento, segun la
recomendacién 1), aprobado, oficializado y comunicado.

SITUACION ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1) Y 2) (EN PROCESO)

Mediante la revision en la intranet de la CNFL, con corte al 18-07-2025, no se logroé ubicar
la “Guia de usuario para las funciones de fin de mes"”, que se indicé en las acciones que se
iba a desarrollar, ni tampoco, algiin documento con las actividades que se desarrollan
en los procesos de fin de mes.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 22-07-2025, la coordinadora del Proceso Tramite y Nomina le manifestd
a la profesional de auditoria encargado del estudio de seguimiento, lo siguiente:

“Estamos revisando el tema, porque lo primero que hice fue buscar en la intranet la Guia de Fin
de Mes, pues el mismo se habia incluido en la parte de documentos del Proceso, porque asi fue
recomendado por el Proceso Analisis Administrativo, sin embargo, no lo encontré y tuve que
solicitar ayuda al Area Atencidn Virtual, porque ya de nuestro proceso no se visualiza nada y segun
me indicaron es que se tienen que actualizar algunos datos. En el siguiente vinculo esta la evidencia
de lo que se observaba en la intranet.

https://intranet.cnfl.go.cr/contenido/documentos/fin_de_mes-mayo_2022.doc

También tuve que buscar antecedentes, porque por parte nuestra se envié a mediados del afio
2024 al Area Dotacién y Compensacién el documento, con el fin de que se remitiera por SIGED al
Proceso Analisis Administrativo. Estoy por aqui, porque ahora tengo que buscar la gestion que ha
efectuado Analisis Administrativo, porque ellos tienen prioridad a gestion documental de la CCT.”

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2021-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.6 Contratacion de Bienes y Servicios. Referencia 1001-0518-2023.
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Oficio 1001-0536-2025 enviado el 22 de setiembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacién se mantiene en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracién para
implementar las acciones respectivas ya se cumplié. La recomendaciéon habia sido remitida en el ano
2021 a la Direccién Administracion y Finanzas, para su ejecucion por parte de la anterior Unidad
Talento Humano, hoy Unidad Cultura y Gestién del Talento, debido a que en ese afio dependia
jerarquicamente en dicha Direccion.

A la fecha de la validacién de la recomendacion, no se dispone de un mecanismo de control
autorizado que indique las acciones que se deben aplicar cuando se determine una
situacion de parentesco en el personal que labora en una misma dependencia. Cabe indicar
gue, una persona trabajadora de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano le manifesté a la
profesional de auditoria encargada del seguimiento lo siguiente:

“..tal y como se evidencia en el oficio adjunto el "Reglamento contra conductas improbas,
fraudulentas y corruptas” se encuentra en revision por parte de la Gerencia General.
De nuestra parte estamos a la espera de la revision y oficializacion del documento”.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos de la EE)

Analizar la conveniencia de elaborar la regulacién interna que norme las gestiones que se
deben realizar en caso de que se presente conflicto de interés en los funcionarios (incluso
derivado de relaciones de parentesco en una misma dependencia), de tal forma que la
misma contemple lo indicado en el inciso e) Documentaciéon de la norma 4.2 Requisitos de
las actividades de control, asi como lo establecido en la Politica sobre conflicto de interés
del Grupo ICE:

"...6.3. Gestion de los conflictos de interés

a. Detallar con claridad las situaciones que pueden desencadenar los conflictos de interés
en las empresas, para ello es necesario identificar las situaciones y actividades que son
incompatibles con su deber de ejercicio de la funcion publica y la gestion comercial de las
empresas publicas...”.

Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante correo electronico del 06-03-2024, se observaron las gestiones que se han
realizado para atender la recomendacion; sin embargo, al consultar los documentos
vigentes de la intranet de la CNFL con corte al 08-08-2025, se determiné que el "Reglamento
contra conductas improbas, fraudulentas y corruptas” no se encuentra oficializado.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 18-08-2025, una persona trabajadora de la Unidad Cultura y
Gestion del Talento Humano le manifesté a la profesional de auditoria encargada del
seguimiento lo siguiente:

"...tal y como se evidencia en el oficio adjunto el "Reglamento contra conductas improbas, fraudulentas
y corruptas” se encuentra en revision por parte de la Gerencia General.
De nuestra parte estamos a la espera de la revision y oficializacion del documento”.
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2. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.1 Contratacion de Bienes y Servicios - Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP). Referencia 1001-0639-2021.

Oficio 1001-0560-2025 enviado el 09 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

De las ocho recomendaciones emitidas a la Gerencia General, cinco se encuentran atendidas, una fue
desestimada y dos se mantienen en proceso; éstas Ultimas, cuyo plazo establecido por la
Administracién para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

Al respecto,

o La capacitacion formal sobre aspectos de contratacidon administrativa es una actividad de control
recurrente, por lo que se recuerda a la Administracion la responsabilidad de establecer mecanismos
de control efectivos para su atencién periddica.

. La revision y actualizacion periddica de las personas facultadas para llevar a cabo los diferentes
actos de contratacién administrativa, asi como de los poderes especiales otorgados para tal efecto en
el registro de instituciones usuarias de la plataforma SICOP, es una actividad de control recurrente,
por lo que se recuerda a la Administracion la responsabilidad de establecer mecanismos de control
efectivos para su atencidén periddica.

o La planificacién eficientemente de las contrataciones anuales, antes del inicio del siguiente
periodo, con el objetivo de organizar y garantizar la provisidén oportuna de bienes y servicios necesarios
para cumplir con los objetivos empresariales, es una actividad de control permanente, por lo que se
recuerda a la Administracion la responsabilidad de establecer mecanismos de control efectivos para su
atencion, cuando corresponda.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos de la EE)

1) Establecer y documentar los mecanismos de control necesarios para que se garantice,
por parte del Area Proveeduria Empresarial, la revisiéon y actualizacién periédica y oportuna
de la informacion de la CNFL que se debe registrar en el portal del Sistema Integrado de
Compras Publicas.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante consulta realizada el 01-08-2025 y 04-08-2025 a la pagina web del SICOP, seccion
“Informacion de SICOP” y “Consulta Ciudadanos”, respectivamente, se identifico lo siguiente:

- El contacto de la Unidad Proveeduria Empresarial correspondia a la jefatura anterior de
dicha Unidad, quien dejo de laborar para la CNFL el 29-06-2023.

- Mediante consulta del “Listado de funcionarios sujetos a prohibicién” del 03-05-2000 al 04-08-
2025, se observéo que hay diecisiete personas trabajadoras que aparecen activos; no
obstante, se encuentran cesantes, ademas de cinco miembros del Consejo de
Administracion, de los cuales, tres ya no forman parte de ese 6rgano; considérese que esta
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instancia puede realizar adjudicaciones a procedimientos de contratacion de la CNFL que
por su naturaleza y monto le corresponda.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electronico del 12-08-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial le
manifesté a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"Por el cambio de recurso humano en la Unidad, no se estaba gestionado la actualizacién de esta
informacion, por lo que ya se esta en conversaciones con SICOP para que se realice los cambios
requeridos y esperamos que en el siguiente bimestre se actualice la informacién indicada”,

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos de la EE)

Establecer las acciones que correspondan para que se aplique la etapa del proceso de
contratacion administrativa del Finiquito en el SICOP y se mantenga actualizada la
informacion de los expedientes electréonicos para dicha etapa, de conformidad con lo que se
establece en el Articulo 7 del Decreto Ejecutivo No.41438-H Reglamento para la Utilizacion
del Sistema Integrado de Compras Publicas “"SICOP” .

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante consulta realizada el 06-08-2025, a las contrataciones de obra registradas en la
pagina web del SICOP, entre el aiio 2022 y 2024, se identificaron cuatro contrataciones, de
las cuales, dos registran el finiquito, una (2024LD-000027-0000200001) no lo registra; sin
embargo, aun esta dentro del plazo establecido para su formalizacién y en un caso (2023LD-
000097-0000200001) el plazo ya se vencid y no se registro.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electréonico del 11-08-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria
Empresarial le indico a la profesional de auditoria encargada del seguimiento lo siguiente:
"...la Unidad Proveeduria Empresarial, esta conformada por dos dreas, razén por la cual la consulta
realizada esta dentro de los temas que maneja el Area de Ejecucion Contractual, liderada por el Sr.
Deblin Sanabria el cual pongo en copia y a su asistente Sra. Melissa Rivera.

Por lo antes indicado y para dar respuesta se adjunta dos correos consecutivos del Lic. Sanabria con
la respuesta requerida, le agradeceré que en caso de requerir informacion adicional se mantenga en
copia a todo el equipo”.

En correo adjunto del 08-08-2025, la jefatura del Area Ejecuciéon Contractual indicé:

"..El finiguito como tarea a gestionar por el Administrador de Contrato conocedor de la compra a su
cargo, en las diversas etapas de la contratacion (art14 RPCICE), debe gestionarla en el expediente
electrénico en SICOP. Para elaborar dicha tarea cuenta con los requisitos que ahi se detallan (puede
encontrarla en la pagina de la intranet en documentos tipo Proveeduria). Consecuentemente debe
firmarse por pate de las autoridades competentes para su respectiva formalizacion.

Dado que se utiliza un expediente electrénico de corresponder el finiquito el AC debe subir dicho
finiquito al expediente de la contratacion para que quede como parte de dicho expediente, para ello
puede guiarse con el manual respectivo que estd en la pdagina del SICOP
(https://www.sicop.go.cr//index.jsp?lang=) de acuerdo a los roles que tienen los Administradores de
Contrato.

Por tanto,
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El AC debe de atender lo elementos de juicio en lo correspondiente al finiquito de acuerdo con el marco
normativo y funciones a él indicadas”.

Ademas, en correo del 11-08-2025, dicha jefatura agregé:
"Adicional a lo abajo sefalado indico:
Que particularmente para la contrataciéon 2023LD-000097-0000200001 se evidencia:

Que en este caso (2023LD-000097-0000200001) segun refleja el expediente el AC no lo realizé (ver
imagenes).

Adicionalmente en el oficio 3250-0122-2024 (del 29-10-2024) indica en los incisos 21,24,35 y 38 las
obligaciones del AC de tener al dia con la contratacion a su cargo y el expediente de la contratacion.
Cabe rescatar que el primer control al terminar una obra y en relacién con el finiquito lo realiza el AC
ante su jefatura quien lo nombra previo informe final.

Importante indicar que segun oficio que adjuntas 3250-73-2022 indica que en etapa de planificacion
y elaboracion del cartel debe indicarse la formalizacion de finiquito obligatoriamente en obras
Adicionalmente y preventivamente se estara realizando un comunicado a la poblacién CNFL a aquellos
AC gue tengan que formalizar el finiguito segun los casos sea solicitado por la normativa vigente".

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2019-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio: 3.4.1 Servicios Generales (Administracion de los servicios de seguridad).
Referencia 1001-0089-2021.

Oficio 1001-0619-2025 enviado el 02 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Administracion y Finanzas

De las tres recomendaciones emitidas al Area Seguridad, una fue atendida y dos se mantienen en
proceso, cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas, ya
se cumplié.

(proceso de Control), (vinculaciéon con la perspectiva procesos internos EE)
2) Solicitar a la empresa contratada el plan de capacitacion semestral y titulos que
certifiquen dicha capacitacion.

(proceso de Control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
3) Brindar por parte de la Compaiiia las capacitaciones internas de actualizacion, con el fin
de cumplir con lo establecido en el contrato No.2017 PP-000028-PROV.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente y correos electronicos del 28-10-
2025 y el 06-11-2025, enviados por el Area Seguridad, se comprobé que la empresa
contratada, Corporacion Gonzalez y Asociados y Charmander Servicios Electronicos en
Seguridad S.A., segun el procedimiento en SICOP No. 2021PP-000485-0000200001, no
presentd los planes de capacitacion de los aifios 2024 y 2025. Asimismo, no realizaron las
actividades de capacitacion y actualizacion establecidas en el contrato anteriormente
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indicado, con excepcion de las capacitaciones en el poligono de tiro, las cuales, se llevaron
a cabo en el afo 2024 (en los meses de abril y octubre) y en el afio 2025 (en los meses de
junio y setiembre).

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION DE LAS RECOMENDACIONES 2) Y 3)

Mediante correo electrénico del 28-10-2025, la Jefatura del Area Seguridad, le indicé a la
profesional de auditoria encargada del estudio, lo siguiente:

"...Sin embargo, la no atencion al plan de capacitacion programado para el 2024 y 2025 se debid a la
constante cancelacion de las sesiones por parte del contratista, quien no cumplio con la responsabilidad
de facilitar las fechas comprometidas. A pesar de los esfuerzos realizados para coordinar y confirmar
las sesiones, estas no pudieron llevarse a cabo debido a la inasistencia o ausencia de los oficiales
requeridos por el contratista, lo cual impidio la realizacién de las actividades previstas. Ver oficio 2030-
0177-2024.

Se aclara que la situacion fue reportada oportunamente, y que se agotaron las gestiones necesarias
para cumplir con el plan; sin embargo, las circunstancias ajenas a nuestra gestion impidieron su
ejecucion en los tiempos establecidos, cabe sefialar que dentro del pliego de condiciones, este apartado
no forma parte de los incumplimientos contractuales que pueden ser sometidos a multa por ejecucion
defectuosa, de ahi que administrativamente solo se nos permite hacer los recordatorios de forma
oportuna para que el contratista cumpla con el plan de capacitaciones.

Se adjunta oficio 2030-0548-2025 solicitando una nueva reprogramacion de las sesiones dando
prioridad al personal de nuevo ingreso, estableciendo un nuevo acuerdo para garantizar la participacion
de los oficiales y el cumplimiento del plan de capacitacion.

En cuanto a la capacitacion del Poligono de tiro para el 2023 no se lograron concretar dado a que el
poligono utilizado para dicho fin se encontraba inhabilitado por el Ministerio de Seguridad Publica ya
gue no reunia las condiciones para dar el servicio, lo que conllevd a no poder realizarse en ese afo.
Durante los afios 2024 y 2025 se han impartido (adjunto evidencias)”.

Ademas, en correo electronico del 06-11-2025, indicaron:

“"En realidad, desde la Administracién del Contrato lo que hacemos es coordinar fechas, pero resulta
gue muchas veces nos cancelan esas fechas (en el 2023 pasé que se cancelaron algunas, pero al final
si se logré un gran avance), en el 2024 se les hizo llegar un oficio y se tenia coordinado para que ellos
nos enviaran las fechas y no lo hicieron. La semana pasada si me enviaron un correo con las fechas de
hecho ayer iniciamos, pero ha costado mucho esa parte porque ellos tienen que sacar a los que estan
en su dia libre o que vienen saliendo del turno de la noche. Sin embargo, ya para el 2025 si vamos a
tener avance, en cuanto se tenga las evidencias se les enviara el respaldo”.

1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2025-7500. Informe del estado de implementacion de las recomendaciones
formuladas segin resultado del servicio de auditoria 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y
6.1.2 Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera,
Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental). Referencia
1001-0207-2024.
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Oficio 1001-0038-2026 enviado el 16 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

RESULTADOS OBTENIDOS
De las 3 recomendaciones generales y de las 19 especificas, emitidas a la Direcciéon Estrategia
Empresarial para su atenciéon, 10 se encuentran atendidas dentro del plazo establecido por la
Administracidon para implementar las acciones respectivas y 12 fueron desestimadas, por las razones

gue se sefalan en el documento anexo.

En el segundo semestre de 2025 y segun fechas de corte de cada estudio, de 53 recomendaciones
formuladas a la Administracion, 0 (0%) no fue validada, 14 (26%) se desestimaron, 26 (49%)
fueron atendidas, 13 (25%) estan en proceso y 0 (0%) estan pendientes, tal como se muestra

en el siguiente grafico.
Grafico No. 12

AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL Il SEMESTRE 2025

39

26

100% 67% 33% 0 0%
AR

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora,
GPAXx /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

A continuacidn, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso
y pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.
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AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

] Estado
Dependencia a
. Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad .
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del | Seguimiento | Validada | Atendida | Proceso | Pendiente Justificada
Seguimiento
1001-0040- Direccion Direccion 1001-0432- ,
2022 02-02-2022 | (-, ercializacién | Comercializacién 2025 2 2 0 0 Si
. Direccion
1001-0007- 43 41-2023 Gerencia Administracion y | 1001-0451- 2 2 0 0 si
2023 General ) 2025
Finanzas
Direccion .
1001-0022- . L. Gerencia 1001-0495- ,
2022 02-01-2022 Admlplstracmn y General 2025 2 0 2 0 Si
Finanzas
Direccion .
1001-0276- o L Gerencia 1001-0536- .
2021 13-04-2021 Admn"ustrauon y General 2025 1 0 1 0 Si
Finanzas
1001-0639- Gerencia Gerencia 1001-0560- .
2021 23-09-2021 General General 2025 8 > 2 0 S|
Direccion Direccion
1001-0016- Transformacion | Transformacion 1001-0585- ,
2023 19-01-2023 y Gestién y Gestién 2025 3 3 0 0 Si
Tecnoldgica Tecnoldgica
1001-0550- ! ] . - 1001-0619- ,
2019 04-10-2019 | Area Seguridad | Unidad Logistica 2025 3 1 2 0 Si
Unidad Cultura Unidad Cultura
1001-0356- | 54 472022 | y Gestién del | vy Gestion del | +001-0004- 3 1 1 0 si
2022 2026
Talento Humano | Talento Humano
Unidad Cultura .
1001-0011- 17-01-2023 v Gestién del Gerencia 1001-0023- 7 5 5 0 Si
2023 General 2026
Talento Humano
1001-0207- Direccion Direccion 1001-0038-
06-06-2024 Estrategia Estrategia 22 10 0 0 Si
2024 . . 2026
Empresarial Empresarial
Total, Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recurst;lse\j/oc'l: 53 26 13 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccidn, Gestién de Recursos y de Mejora, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

Nota: 0 recomendaciones no fueron validadas y 14 fueron desestimadas.
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1. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

03-2022-2001. Servicio Preventivo asociado con la Gestion de la Deuda en la CNFL
(3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la CNFL y gestion de la deuda).
Referencia 1001-0739-2022

Oficio 1001-0417-2025 enviado el 13 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

De las tres advertencias emitidas, estan en estado “mejora” y se atendieron dentro del plazo
establecido por la Administracion.

2. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2001. Resultados al seguimiento sobre el Servicio Preventivo, relacionado con
el Catalogo de tramites y servicios de la CNFL (Servicio de auditoria 4.4.1 y 4.4.2 Brindar
servicio al cliente). Referencia 1001-0203-2024.

Oficio 1001-0587-2025 enviado el 10 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Comercializacion

De la situaciéon determinada se encuentra en mejora, en cuanto a atender oportunamente lo que
solicita el articulo 4 de la Ley Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos No. 8220, en lo referente al catalogo de tramites y servicios ofrecidos por la CNFL.

De 4 (100%) advertencias validadas, 4 (100%) se encontraban en mejora a la fecha en que se
indica en cada oficio de validacion de estados de atencion, 0 (0%) se mantenian.

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIéN, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia a la Estado
oficio No Fecha Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad
' Encargada resultado del Seguimiento | Validada En Se En
seguimiento mejora | mantiene | deterioro
. Direccion
1001-0739-2022 | 21-12-2022 Gerencla Administracién y 1001-0417- 3 3 0 0
General ) 2025
Finanzas
1001-0101-2022 | 08-03-2022 Direccion Direccion 1001-0587- 1 1 0 0
Comercializacién Comercializacién 2025
Total Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de 4 4 o o
Mejora

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccidn, Gestidn de Recursos y de Mejora, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria
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Durante el segundo semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios
preventivos de asesoria.

AREA AUDITORiIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y MEJORA

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

y de Mejora

N ] Dependencia a o . Estado
Oficio Fecha Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad
No. Encargada | resultado del |Seguimiento | Validada En Se En
seguimiento mejora | mantiene |deterioro
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0
Total Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de Recursos 0 0 0 0

Fuente: Sistema Gestién Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica
Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, GPAX /2025

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 27 estudios de seguimiento programados
para el afo 2025, se concluyeron 17 (63%) para el primer semestre y 12 (44%) segundo
semestre; por lo que, se supero la meta de dicho periodo con la ejecuciéon de 2 estudio
de seguimiento adicional a los 10 programados para este segundo semestre.
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SERVICIOS DE,AUDITORiA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia
empresarial 2023-2027 (Perspectivas Financiera y Clientes) (Técnico)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacién empresarial. Alcance:
Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos y los planes de tratamiento de riesgos
estratégicos establecidos en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027 (II Trimestre
2025) para la Perspectivas Financiera (parcial), Clientes (parcial) y Procesos Internos (parcial).

01-2025-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.2, 5.1.1 y 6.1.1 Seguimiento
estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-2027 del II
Trimestre 2025 (Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje Yy
Crecimiento, Sostenibilidad, y Clientes).

Oficio 1001-0044-2026 enviado el 20 de enero de 2026
DIRIGIDO: : Direccion Estrategia Empresarial

Nota: El informe se comunicé de forma integral en el Area Auditoria Procesos de Direccidn,
Ejecucion de Recursos y de Mejora, apartado “Realizar la Planificacion Integrada Empresarial”.

1. SERVICIO: 5.2.1 Aplicacion del pliego tarifario

Proceso: Gestidon de la comercializacion. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar,
actualizar y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM.

01-2025-4001. Resultados del servicio de auditoria 5.2.1 Aplicacién del Pliego Tarifario.

Oficio 1001-0040-2026 enviado el 19 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados Evaluar la aplicacion de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP
(Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias
encargadas de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de
control establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable, conforme a:

Ley General de Control Interno 8292. 04-09-2002. Articulo 8.- Concepto de sistema de control
interno y articulo 9.-Organos del sistema de control interno.

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor No. 7472. Articulo
32.19-01-1995.
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Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 4.1
Actividades de Control, 4.1.1 Actividades de Control, 4.4.1 Documentacién y registro de la gestién
institucional, 4.5. Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.6 Cumplimiento del
ordenamiento juridico 5.1 Sistemas de informacion, 5.4 Gestién documental, 5.6 Calidad de la
informacién y 5.6.2 Oportunidad, 5.6.3 Utilidad, 5.9 Tecnologias de Informacién.

Resolucion RE-0126-JD-2024 AR-NT-SUCOM - “Supervision de la Comercializacion del
Suministro Eléctrico en Baja y Media Tension.”. Articulo 40.1-10-2024.

Estrategia Empresarial 2023-2027.version 08. 04-2025-CNFL, perspectiva clientes y
procesos internos: objetivo estratégico “OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y gestion
del cliente para mejorar la reputacién de la CNFL, al afio 2027" indicador “IC.02-02 Indice de
satisfaccion del cliente” y "OE.06 Mejorar los procesos internos fomentando la competitividad,
sostenibilidad y modernizacion del negocio.” Indicador” IP.06-01 Eficacia de las soluciones digitales
implementadas asociadas a la mejora de procesos.”.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

1) Girar instrucciones segin corresponda, dejando evidencia documental de ello, para
que se revisen los casos sefalados con nimeros de NISE 398758 y 28375477 y se valore
corregir el calculo de cobro realizado y los casos detallados relacionados a los cambios
de tarifa CV6 en el anexo “Costo variable alumbrado Publico”, segin proceda. Con base en
los resultados, tomar las acciones respectivas.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

2) Girar instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que
se realice un analisis integral del proceso de facturacion con demanda, en particular el
calculo del rubro por pérdidas por transformacion aplicado a los servicios con “demanda
Cero” y lo procedente a los cambios de tarifa CV6; con el propdsito de asegurar que, en
futuras facturaciones, los rubros de ésta reflejen los datos correctos segin el tipo de
tarifa.

Con base en los resultados, realizar las acciones que procedan, incluyendo el
mantenimiento al Sistema SIPROCOM.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

3) Girar instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para
que se realice un analisis integral del proceso de facturacidon, especificamente, las
facturas que se envian al cliente y que incluyen el rubro “"OTC - Otros Cargos” muestre el
detalle de la composicion de los conceptos incluidos. Con base en los resultados, realizar
las acciones que procedan, incluido el mantenimiento del Sistema SIPROCOM. Asimismo,
es necesario dejar constancia del analisis efectuado y de las gestiones implementadas.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva clientes EF)
4) Tomar las medidas que corresponda, dejando evidencia documental, para que se
analice la viabilidad de estandarizar y oficializar la hoja de Excel utilizada para verificar
los calculos de consumos asociados a las diferentes tarifas.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)
5) Tomar las medidas que correspondan, dejando evidencia documental, para que se
evalie la posibilidad de coordinar con la instancia competente el desarrollo de una
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herramienta automatizada que permita verificar los resultados conforme a la légica de
prorrateo utilizada en el SIPROCOM, una vez aplicadas las tarifas autorizadas por el ente
rector. Con base en los resultados de la evaluacion, implementar las acciones que
procedan.

1. SERVICIO: 5.2.3 Continuidad del sistema de procesamiento comercial (Sucursales y
conectividad con agencias externas) y gestionar cobro

Proceso: Gestion de la comercializacién. Subproceso: Recaudacion y Gestionar Cobro y
Devoluciones. Alcance: Proceso Administracion del Sistema (SIPROCOM), Unidades Sucursales
Central, Desamparados, Escazl, Guadalupe y Heredia, Proceso Administracion de la Recaudacion
y Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestion Pérdidas de Energia

01-2025-3001 Resultados del servicio de auditoria 5.2.3 Continuidad del sistema de
procesamiento comercial (Sucursales y conectividad con agencias externas) y gestionar
cobro.

Oficio 1001-0024-2026 enviado el 12 de enero de 2026
DIRIGIDO: Unidad Administracion Financiera y Contable

Asuntos relacionados con identificar y evaluar los procedimientos y mecanismos establecidos que
se aplican cuando se presentan fallas y salidas del SIPROCOM, para atender las actividades
realizadas por las areas técnicas y comerciales de las Unidades Sucursales y agencias recaudadoras
externas, con el fin de determinar si se cuenta con mecanismos alternos que permitan garantizar la
continuidad del servicio que se le brinda al cliente, de acuerdo con la normativa técnica y juridica
aplicable conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, CGR)

Politica de Atencion para la Continuidad del Negocio en la CNFL. punto 6.1. 20-03- 2025
Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. inciso a punto 10.13. 16-05-2025-CNFL.
Estrategia Empresarial 2023-2027. Version 02. 04-2025-CNFL, perspectiva clientes,
objetivos estratégicos: “OE.02 Fortalecer los procesos de interacciéon y gestion del cliente para

mejorar la reputacién del cliente de la CNFL al afo 2027”, indicador “I1C.02-02 indice de satisfaccion
al cliente” y riesgos estratégicos "02-02-01 Reputacion” y “02-02-02 Continuidad del negocio”.

(procesos de control), (vinculaciéon con la perspectiva clientes EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore analizar, de forma integral, el proceso de recaudacion, identificando y
evaluando los requerimientos técnicos, operativos y de control necesarios, para coordinar
con las dependencias pertinente, un posible plan de contingencia, ante eventuales
interrupciones o fallas en la comunicacion entre los agentes recaudadores externos y el
sistema SIPROCOM. Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.
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01-2025-2800. Resultados del servicio de auditoria 5.2.3 Continuidad del sistema de
procesamiento comercial (Sucursales y conectividad con agencias externas) y gestionar
cobro.

Oficio 1001-0043-2026 enviado el 20 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Asuntos relacionados con identificar y evaluar los procedimientos y mecanismos establecidos que
se aplican, cuando se presentan fallas y salidas del SIPROCOM, para atender las actividades
realizadas por las areas técnicas y comerciales de las Unidades Sucursales y agencias recaudadoras
externas, con el fin de determinar si se cuenta con mecanismos alternos, que permitan garantizar
la continuidad del servicio que se le brinda al cliente, de acuerdo con la normativa técnica y juridica
aplicable conforme a:

Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE: 1.5 Responsabilidad
de los funcionarios sobre el SCI, inciso e), 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las
actividades de control inciso e. Documentacién, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, 5.4 Gestion documental. 5.6 Calidad de la informacién, 5.7.1 Canales y
medios de comunicaciéon, 5.8 Control de sistemas de informacién y 5.9 Tecnologias de informacion.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. punto 2.4 Desarrollo de Normas y Procedimientos. 04-06-2015-CNFL.

Estrategia Empresarial 2023-2027. Version 02. 04-2025-CNFL, perspectiva clientes,
objetivo estratégico: OE.05 Mejorar la arquitectura tecnoldgica para gestionar la transformacion
digital del negocio al 2027"” e indicadores "“IC.05-03 Porcentaje de actualizacion del modelo operativo
de ciberseguridad y gestion de datos” y “IC.05-04 Porcentaje de gestion para la disponibilidad de
los servicios criticos.”. Asi como los riesgos estratégicos "05-03-01 ciberseguridad” y “05-04-01
Continuidad del negocio”

Reglamento para la aplicacion de la seguridad de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Articulo 53-54 y 55. 20-03-2025 CNFL.

Marco de gobierno y gestion de tecnologias. inciso b, punto 10.13, inciso f punto 10.14 16-05-
2025 - CNFL.

Reglamento para la Gestion Documental, capitulo III Gestion Documental. Articulo 10. 07-
02-2024-CNFL.

INTE/ISO 9001:2015, inciso ¢, punto 7.5.2 Creacién y actualizacion.

COBIT 2019. 01-09-2020-ISACA, EDMO01 - Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del
marco de gobierno.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la implementacion de un plan de accion y se coordine lo pertinente, con el
fin de atender las mejoras detalladas en el documento: "Informe de Evaluaciéon Revisiéon

PAGINA 105 DE 267




de bases de datos Oracle PROCOM del ambiente de produccion"” con fecha del 03-10-2025.
Con base en los resultados, establecer las acciones que procedan.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se realice un analisis para normar y estandarizar las actividades relacionadas con la
gestion del rendimiento y monitoreo de la red de datos de la CNFL. Con base en los
resultados, establecer las acciones que procedan.

03-2025-2800. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la operatividad del
SIPROCOM (5.2.3 Continuidad del sistema de procesamiento comercial y gestionar
cobro).

Oficio 1001-0608-2025 enviada el 21 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

D.1 El Comité Operativo de Crisis (COC) emitiéo el oficio 2500-0221-2025, del 24-10-2025,
relacionado con la Declaracion de Alerta Naranja por actualizaciones en el Sistema de Procesamiento
Comercial, en la que se detalldé: "...Se declara Alerta Naranja por actualizaciones en Sistema de
Procesamiento Comercial, para todas las areas técnicas y administrativas vinculadas a la gestion
comercial, tecnoldgica y de atencion al cliente de la CNFL... “.

D.2 La Direccién Comercializacidon tiene establecido utilizar la férmula “F-363 Orden de referencia”,
como mecanismo alterno, para continuar con las gestiones de servicio que se brindan al cliente en
ventanilla durante las fallas que se presenten en el SIPROCOM y minimizar el impacto operativo.

D.3 La Direccion Estrategia Empresarial, mediante nota 7500-0369-2025, del 24-10-2025, dirigida
al director de la Direccion Transformacién y Gestion Tecnoldgica, con el asunto: “Materializacion
parcial de los riesgos estratégicos 05-03-01 Ciberseguridad y 05-04-01 Continuidad del negocio”,
sefialé que: "..la afectacion del SIPROCOM esta afectando de manera parcial la continuidad del
servicio al cliente externo de la empresa...”. Por lo anterior, se solicitd gestionar cinco acciones
relacionadas con las causas raiz de la materializacion de los riesgos, un plan de accion para
garantizar la continuidad, avance de las medidas para el restablecimiento y actualizacién del
sistema, revaloracién de los riesgos estratégicos 05-03-01 ciberseguridad y 05-04-01 Continuidad

del negocio y una valoracidn técnica del sistema informatico SIPROCOM.

D.4 La Direccién Estrategia Empresarial, a través del oficio 7500-0367-2025, del 24-10- 2025, al
director de la Direccion Comercializacion con el asunto: “Materializacion parcial de los riesgos
estratégicos 02-02-01 Reputacién y 02-02-02 Continuidad del negocio” donde se especifica que:
“...la afectacion del SIPROCOM esta afectando de manera parcial la continuidad del servicio al cliente
externo de la empresa”. A raiz de lo anterior, se solicité gestionar cinco acciones vinculadas con las
causas raiz de la materializacidon de los riesgos, un plan de accién para garantizar la continuidad,
avance de las medidas establecidas para el restablecimiento y actualizaciéon del sistema,
revaloracion del riesgo estratégico 02-02- 01 reputacion y en cuantas ocasiones, durante el 2025,
se ha debido implementar el plan de contingencias cuando el SIPROCOM sale de operacion.

D.5 El Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, mediante correo
electronico del 28-10-2025, realiz6 consultas a la Direccion Comercializacion, a través del
coordinador de jefaturas de Unidades Sucursales y a la Coordinadora del Proceso Administracion de
la Recaudacion (PAR), relacionadas con errores, salidas de sistema o afectaciones en el SIPROCOM,
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posterior a la actualizacién del 19-08-2025, que fuera comunicada por el Area Gestidn de Servicios
de Tecnologia, reportes de incidencias o “tickets”, por afectaciones o errores presentados en los
flujos de trabajo.

En correo electrdnico del 30-10-2025 el coordinador de Jefaturas Unidades Sucursales sefialo:

"...Efectivamente, se han presentado multiples afectaciones, entre estas: lentitud del sistema, no se
podia gestionar e imprimir la reporteria, no se podia dar continuidad a flujos como servicio nuevo
con medidor instalado, nos sacaba constantemente del sistema, no dejaba adjuntar archivos y no
se podian procesar pagos. Esto para la gestion normal del Area.

Los registros de las incidencias descritas se canalizaron a través del administrador local de
SIPROCOM en la Sucursal Central, el detalle de lo indicado sobre las incidencias esta recopilado en
el informe adjunto (incidencias Migracion 12C) elaborado por la administracién SIPROCOM en donde
estan recopilados todos los escalonamientos de las Sucursales.

Han sido varios flujos los afectados, entre estos, cambios de clientes, servicios nuevos, ajustes de
facturacion, reporteria en general.

En las sucursales contamos con administradores locales del sistema de informacion SIPROCOM,
quienes son los canalizadores de las incidencias ante la administracion SIPROCOM; esto como parte
del orden que se maneja en el tema y el escalonamiento adecuado de cualquier gestién en los
sistemas, para este caso que nos consulta se generaron los siguientes tickets:

23/9/25 #20250923103

25/9/25 #20250925107

2/10/25 #202510021030

2/10/25 #202510021050

3/10/25 #202510031019

8/10/25 #202510081025

9/10/25 #202510021052

9/10/25 #20251009109

Sin embrago (sic) el escalonamiento con los reportes de todas las sucursales se ve reflejado en el
documento (INCIDENCIAS MIGRACION 12C) elaborado por la administracion SIPROCOM...”,

Asimismo, en correo electronico del 29-10-2025, la Coordinadora del PAR, respondid:

“...La actualizacion se realizo el 23 de agosto de 2025. Desde esa fecha y hasta hoy, se han
presentado algunas afectaciones como lentitud, salidas de conectividad con algunos recaudadores,
salida del SIPROCOM en general. Cabe indicar que estas situaciones han ido mejorando con el
tiempo. Mas adelante, se presentan imagenes con algunos ejemplos.

Conectividad con agencias recaudadoras, reasignaciones en agenda del sistema, flujo de cierre de
notas de crédito, generacion de reportes y afectaciones en recaudacion interna (sucursales)...”.

Ademas, en dicho correo la Coordinadora del PAR adjunta ejemplos sobre las incidencias reportadas
con la siguiente descripcién: “Inconsistencia al intentar pagar servicio (closed successful) No. Ticket
#202510201051, Sin poder generar reportes en SIPROCOM (closed successful) No. Ticket
#202510171010” y Registro Duplicado en Suc. Central closed successful) No. Ticket
#202510161044”, Inconsistencia en Pantalla REFO0085 DEL (closed successful) No. Ticket
#202510131015, Convenio de Pago no se puede contabili..(closed successful) No. Ticket
#202509021037, Error Comprobante de Pago Agencia CA...(closed successful) No. Ticket
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#202509021019 e Impresion Repetida en sucursales (closed successful) No. Ticket
#202508251041...".

De lo expuesto se determina que, se reportaron incidencias por medio del Sistema de Gestion de
Solicitudes e Incidentes (GeSI), relacionadas con las fallas presentadas, posterior a la actualizacion
del 23-08-2025. El Coordinador de la Jefatura de las Unidades Sucursales suministrd el documento
denominado “Incidencias / Migracion de Aplicaciones 12C SIPROCOM”, elaborado el 27-06- 2025,
por el Coordinador del Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM (PASS), en donde se visualiza
el registro de las incidencias presentadas por las unidades sucursales.

D.6 El documento “Plan de continuidad de servicios de TIC", del 02-09-2024, esta enfocado en los
recursos y servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la continuidad del negocio,
asi como la definicién de matrices de valoracién de riesgos, impactos, equipos criticos, enlaces del
personal técnico de la UTIC a contactar ante reportes de incidencias, entre otros; no obstante, no
se logra precisar acciones que describan mecanismos alternos, a nivel técnico, que brinden
continuidad a los servicios internos y externos cuando se presentan fallas o incidencias en la
operacién de los sistemas, en este caso, del SIPROCOM.

D.7 En la nota 4001-0743-2025 del 30-10-2025, emitida la Direccion Comercializacion, se anexa el
“Informe de impacto operativo”, del 17-10-2025, en el que se sefiala que se presenta un aumento
de incidentes relacionadas con caidas o lentitud, ingreso al sistema o problemas con pantallas,
después de la actualizacion del 23-08-2025. Sin embargo, en la nota 2800-0222-2025 del 10-11-
2025, emitida por la Direccién Transformacion y Gestién Tecnoldgica se comunica:

"... los eventos presentados durante la actualizaciéon forman parte de los procesos normales
inherentes a una migracion tecnoldgica de esta magnitud, los cuales fueron atendidos y solucionados
conforme a los procedimientos establecidos.

Por tanto, lo ejecutado constituye una accion de gestion del riesgo debidamente planificada y
ejecutada conforme a las buenas practicas de continuidad del negocio, por lo que no aplica tampoco
realizar una revaloracion del riesgo, dado que este fue adecuadamente tratado mediante la
implementacion de medidas preventivas...”.

D.8 En la nota 2500-0227-2025 del 03-11-2025, el COC, se comunica a todo el personal que, con
el visto bueno y la autorizacion del Gerente General, se levanta la Alerta Naranja por actualizaciones
en Sistema de Procesamiento Comercial relacionada con la reporteria de este sistema.

D.9 Al 07-11-2025, personal del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacidén y Gestién de
Servicios, observé solicitudes, generadas a través del sistema de gestién de servicios (GESI), por
la Direccion Comercializacion y del Proceso PAR, relacionadas con problemas de generacion de
tramites y de procesos recaudacion con agencias externas, que se acceden a través del SIPROCOM
en estado de atencién.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

1)Asegurarse que se hayan implementado las medidas necesarias para solventar las
afectaciones presentadas en el SIPROCOM, posterior a la actualizacién del 23-08-2025,
reportadas por las dependencias que utilizan este aplicativo (Unidades Sucursales,
Proceso Administracion de la Recaudacion, entre otras instancias), que inciden en las
actividades comerciales, tales como: generacion de tramites, proceso de recaudacion con
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agencias externas, con el fin de dar garantia razonable de la continuidad de los servicios
mediante el uso de este sistema.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

2)Asegurarse que se hayan implementado las medidas necesarias para que se analicen
las acciones definidas en el documento Plan Continuidad de Servicios de TIC, con el fin de
dar garantia razonable que: los riesgos identificados en los objetivos estratégicos
mencionados no se materialicen y se minimice la posibilidad de que se presenten
situaciones similares, dada la actualizaciéon del 23-08-2025.

(gestién del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Asegurarse se cuente con un plan efectivo de recuperacién ante incidentes disruptivos,
como fallos técnicos en el SIPROCOM, vinculados con: la plataforma tecnolégica (software
y hardware), software de aplicaciéon, base de datos, entre otros.

1. SERVICIO: 5.5.1 Administrar y controlar el sistema de distribucion (Calidad de la
Energia)

Proceso: Compra y Distribucién de Energia Eléctrica. Subproceso: Administrar y controlar el
Sistema de Distribucién. Alcance: Calidad de la Energia.

01-2025-6001. Resultado del servicio de auditoria 5.5.1 Administrar y Controlar el
Sistema de Distribucioén (Calidad de la Energia).

Oficio 1001-0645-2025 enviado el 12 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de Energia

Asuntos relacionados con determinar las acciones establecidas por el Area Control de Calidad de la
Energia, para ejecutar la coordinaciéon de valores de las protecciones en la Red de Distribucidn
Eléctrica, la actualizacidén de los Diagramas Unifilares, la identificacion de los circuitos con mayor
incidencia de salidas o fallas en la red de distribucion y su impacto, la atencién y ejecucion de los
programas de ARESEP, para asegurar que se ejecutan en forma eficaz y eficiente, de acuerdo con
la normativa técnica y juridica aplicable.

Ley General de Control Interno, No. 8292. 04-09-2002, inciso a, Articulo 12.

Reglamento para la Gestion Documental, capitulo III Gestion Documental. 07-02-2024-
CNFL.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, 06- 02-2009 CGR),
normas: 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI incisos a, cy g;
1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SC; 2.5.2 Autorizacion y aprobacion, 4.1
Actividades de control; inciso e y f, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.4 Exigencia de
Confiabilidad y Oportunidad de la Informacién y 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones.

Estrategia Empresarial 2023-2027, version 02, 08-2025-CNFL, perspectiva procesos
internos, objetivo estratégico “OF.08 Modernizar los sistemas de produccion y distribucion de la
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empresa, al 2027, indicador "IP.08-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de los indicadores de
calidad de energia”

Lineamientos para la Elaboracion de Fichas y Diagramacion de Procesos. 09- 01-2011-
ICE, punto 5.3 Jefes de Divisidon, Directores y Coordinadores de Proceso, 5.3.1 e inciso 2 punto 5.7
Propietario del proceso.

INTE/ISO 9001:2015, inciso c, punto 7.5.2 Creacioén y actualizacion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore contar con una regulacién que norme las actividades asociadas a la
coordinacion de las protecciones dentro de la red de distribuciéon eléctrica. Con base en
los resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de control), (vinculacidon con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones correspondientes, dejando evidencia documental, para revisar,
actualizar, aprobar y oficializar la Ficha de Proceso "“Monitorear y analizar el
comportamiento del sistema”, incorporando los cambios generados en la documentacion
asociada al proceso.

2. SERVICIO: 5.5.2 Ejecutar la construccion del sistema de distribucion (Empresas
Particulares)

Proceso: Compra y Distribucion de Energia Eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construccion del
Sistema de Distribucidn. Alcance: Empresas Particulares.

01-2025-6001 Resultado del servicio de auditoria 5.5.2 Ejecutar la Construccion del
Sistema de Distribucion (Empresas Particulares).

Oficio 1001-0034-2026 enviado el 15 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia

Asuntos relacionados con determinar las acciones establecidas por el Area Disefio del Sistema de
Distribucién (ADSD) y el Proceso Supervisién de Empresas Particulares Autorizadas (PSEPA), para
evaluar la gestion administrativa y operativa que se lleva a cabo en la admisibilidad y supervisiéon
de disefos de red eléctrica presentados por clientes externos, con el propdsito de comprobar que
los Disenos de Red Eléctrica cumplan con las normativa técnica y juridica, conforme a:

Ley General de Control Interno, No. 8292. 04-09-2002, inciso a y b, Articulo 12.

Reglamento para la Gestion Documental. Articulo 12 capitulo III Gestion Documental. 07-02-
2024-CNFL.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, 06-02- 2009 CGR),
normas: 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI incisos a, cy g;
1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SC; 2.5.2 Autorizacion y aprobacion, 4.1
Actividades de control; inciso e y f, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.4.2 Formularios
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uniformes, 4.4 Exigencia de Confiabilidad y Oportunidad de la Informacion, 4.5 Garantia de
eficiencia y eficacia de las operaciones y 4.5.1 Supervisidn constante.

Estrategia Empresarial 2023-2027, version 02, 08-2025-CNFL, perspectiva procesos
internos, objetivo estratégico y riesgo operacional "AE.08 Modernizar los sistemas de produccion y
distribucion de la empresa, al 2027”, indicador "IP.08-02 Porcentaje de cumplimiento de metas de
los indicadores de la calidad de la energia”.

Lineamientos para la Elaboraciéon de Fichas y Diagramacion de Procesos. 09-01- 2011-
ICE, punto 5.3 jefes de Divisidon, Directores y Coordinadores de Proceso, 5.3.1 e inciso 2 punto 5.7
Propietario del proceso.

Estandares Constructivos Redes Aéreas. Direccion Distribucion de la Energia. Anexos, 6.1
Montajes de Media Tensidn, Montaje - JTCE “Jumper Trifasico conector-estribo”y JTCC “Jumper
Trifdsico de conector -conector”. 17-06-2024- CNFL.

Matriz de revaloracion riesgos 2024. Plan de Tratamiento 2025. Proceso Supervision de
Empresas Particulares Autorizadas. Riesgo Incumplimiento de los planes o programas de
trabajo. 2025.

INTE/ISO 9001:2015, inciso ¢, punto 7.5.2 Creacion y actualizacion

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se oficialicen, ante las instancias pertinentes, el procedimiento "Supervision en la
Construccion de Obras Eléctricas por Empresas Particulares Autorizadas” y el documento “Solicitud
de autorizacién para manipulacion de lineas de Media Tensién (modalidad a distancia) y Baja Tension
de la red de distribucion eléctrica de la CNFL”.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se vele por el registro completo de la informacion solicitada en los formularios "F-392
Inspeccién de Obras Realizadas por Empresas Particulares” y “"F-043 Evaluacion de Inspectores y
Riesgos de Soborno” en cumplimiento del articulo 12, capitulo II Produccion Documental
del Reglamento para la Gestion Documental. CNFL.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure el cumplimiento de los estandares constructivos de redes aéreas definidos
por la Compaiiia, con respecto a las derivaciones trifasicas de media tension, segin lo
indicado en el Disefio elaborado y aprobado para las DRES por Area Disefio del Sistema
de Distribucioén.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
en los expedientes de los DRE se deje evidencia técnica que sustente las excepciones
argumentadas por la Administracion, en el disefio constructivo de redes aéreas, que no
cumplen con los estandares definidos por la Compaiiia para estos efectos; de lo contrario,
valorar la situacion descrita en este informe de Auditoria y, con base en los resultados,
establecer las acciones que procedan.

PAGINA 111 DE 267




(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, con la participacion de las dependencias que se estime pertinente y del personal
técnico especializado correspondiente, se analice la viabilidad de establecer y
documentar un esquema de atencioén y contingencia para la gestion de posibles averias
en los casos seifialados en este informe, asi como en otros DREs instalados sobre el
circuito principal. Lo anterior, con el propdsito de identificar y definir las medidas de
administracion orientadas a gestionar el riesgo asociado con la integridad fisica de los
trabajadores y la continuidad del servicio a clientes estratégicos. Con base en los
resultados de dicho analisis, establecer las acciones que procedan

1. SERVICIO: 5.6.1 Gestionar y vender servicios y productos (Infraestructura postes-
ductos-fibra)

Proceso: Gestion de Servicios Externos. Subproceso: Gestionar y vender servicios y productos.
Alcance: Infraestructura (postes-ductos-fibra).

01-2025-2800. Resultado del servicio de auditoria 5.6.1 Gestionar y vender servicios y
productos (Infraestructura postes-ductos-fibra).

Oficio 1001-0638-2025 enviado el 11 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Asuntos relacionados con la gestion administrativa y operativa sobre la fibra dptica-postes-ductos
(venta de servicios no regulados), con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las clausulas
establecidas en el contrato, la eficacia y eficiencia de la ejecucidon del proceso de acuerdo con la
normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso a, articulo 15.-Actividades de Control.

Ley General de Contrataciéon Publica No. 9986. Articulo 44 Garantia de cumplimiento. 01-12-
2022.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), normas: 1.2
Objetivos del SCI, inciso a.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el
SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 3.1 Valoracion
del riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e. y f ;
4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio; ; 4.3.1 Regulaciones para la administracion de activo;
4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion; 4.4.1 Documentacién y registro de
la gestidn institucional; 4.5. Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervision
constante.; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico; 5.1 Sistemas de informacion;
5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacién; 5.4 Gestion documental y 5.6 Calidad de la
informacién.

Directriz para el Registro y Actualizacion de la Informacion en el Sistema de Informacion
Geografica Eléctrica (SIGEL). Punto 5.2.8. 21-03-2025-CNFL.

5.2.8 Registro y actualizacion de datos de Alquiler de infraestructura o ampliaciones de la red de
infocomunicaciones.
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F-059 Contrato de Acceso a la Infraestructura de la red de Distribucion Eléctrica de la
Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A., Clausula Décima Sexta: Acceso a la Infraestructura
no autorizada. 05-05-2021-CNFL.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva financiera y procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
implementar una estrategia que permita actualizar la informacion registrada, segin
proceda, en el control que lleva el Area de Infocomunicaciones de la UTIC y en el SIGEL,
relacionada con el alquiler de infraestructura de postes.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva financiera y procesos internos EE)
2)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se vele por la integridad y exactitud de la informacidon que se registra en el control que
lleva el AI de la UTIC y en el SIGEL. Con base en los resultados, tomar las acciones que
procedan.

(procesos de direccién), (vinculacién con la perspectiva financiera y procesos internos EE)
3)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se analice aplicar las sanciones contractuales correspondientes, conforme a la clausula
décima sexta del contrato F-059, ante los accesos no autorizados detectados a la
infraestructura eléctrica por parte de la empresa "Vocex RyH” y otras que se lleguen a
determinar por la Administracion; de lo contrario, documentar lo que proceda, con el fin
de garantizar la trazabilidad y evidencia del seguimiento efectuado a cada caso en
particular.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva financiera y procesos internos EE)

4)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se evalle la conveniencia y viabilidad de incorporar la clausula que regula los accesos no
autorizados a la infraestructura, en aquellos contratos en que no se contempla. Con base
en los resultados, tomar las acciones que procedan.

1. SERVICIO: 5.7.1 Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de Alumbrado
publico

Proceso: Administrar el Sistema de Alumbrado Publico. Subproceso: Disefiar y Construir el sistema
de alumbrado publico y Mantener el sistema de alumbrado publico. Alcance: Alumbrado Publico:
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

01-2025-6220. Resultado del servicio de auditoria 5.7.1 Ejecutar el mantenimiento
preventivo y correctivo de Alumbrado Publico.

Oficio 1001-0037-2026 enviado el 16 de enero de 2026
DIRIGIDO: Unidad Alumbrado Publico

Asuntos relacionados con evaluar la eficiencia y eficacia del disefio, planificacion, construccion y
mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico, con el propdsito de comprobar que las actividades
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administrativas y operativas del proceso se ejecuten de acuerdo con la normativa técnica y juridica
aplicable conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, normas: 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI; 1.7 Rendicion de cuentas sobre el SCI, 4.1 Actividades de control; 4.2
Requisitos de las actividades de control, inciso d); 4.3 Proteccidén y conservacion del patrimonio;
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion documental, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de
las operaciones, 4.5.1 Supervisién constante.

Reglamento para la Gestion Documental, articulo 12, capitulo II Produccion Documental. 20-
12-2018-CNFL.

(procesos de control), (vinculacidon con la perspectiva financiera y procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la viabilidad de establecer un control de inventario de materiales (en
bodega y por técnico), asociado a los movimientos, recepcion, entrega, faltantes y
sobrantes de materiales. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.

(procesos de direccién), (vinculacidon con la perspectiva financiera y procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore incorporar en el “Informe de Gestién Area Mantenimiento de Alumbrado”, los
resultados del control de materiales en bodega y por técnico, con base en el formulario
“F-074 Reporte de material gasto diario”.

1. SERVICIO: 5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO (Servicios de Correo
Electrénico, Internet y Equipos de Conectividad)

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura
de TIC y TO. Alcance: Servicios de Correo Electrdnico, Internet y equipos de conectividad.

01-2025-2800. Resultados del servicio de auditoria 5.8.1 Operar la infraestructura de
TIC y TO (Servicios de Correo Electrénico, Internet y Equipos de Conectividad)

Oficio 1001-0564-2025 enviado el 10 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Asuntos relacionados con evaluar la eficiencia, seguridad y cumplimiento de las politicas internas
en el uso de internet, correo electrénico y administracion de los equipos de conectividad, con el fin
de constatar que las actividades realizadas a través de estas herramientas digitales se alinean con
los objetivos empresariales y cumplen con la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno, No. 8292. Articulos 8 Concepto de sistema de control interno,
10-Responsabilidad por el sistema de control interno, 12 Deberes del jerarca y de los titulares
subordinados en el sistema de control interno, 13 Ambiente de control, 15 Actividades de Control y
17 Seguimiento del sistema de control interno.
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Reglamento para la Aplicacion de la Seguridad de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion. Articulos 15 Sistema de Seguridad, 19 Control de accesos, 20 Regulacion de uso
de dispositivos, 22 Conexiones encriptadas, 30 Usuarios autorizados, 33 Deshabilitacion, 34
Actualizaciones, 39 Seguridad en areas de infocomunicacion, 43 Vigilancia, 44 Puertas de acceso,
82 Actualizacidn de controles y medidas de seguridad, 83 Protecciones de areas de procesamiento.
20-03-2024- CNFL.

Reglamento para el Uso del Correo Electrénico. Articulo 4 Responsabilidades de los usuarios
(as) del correo electronico. 20-03-2024 CNFL.

Reglamento para la Gestion Documental. Articulo 10 Categorias y tipos documentales. 07-02-
2024-CNFL.

Codigo Nacional de Tecnologias Digitales. Respuesta y gestion de incidentes. 2024 MICITT.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE, CGR), inciso a, c,
dy f, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad
de los funcionarios sobre el SCI, inciso a, b, e y f, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 2.2
Compromiso superior, 2.4 Idoneidad del personal, 4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio,
incisos a y g, 4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos, 4.3.1 Regulaciones para la
administracion de activos,4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad, 4.4.1 Documentacién y
registro de la gestion institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, 5.7
Calidad de la comunicacién, 5.7.4 Seguridad, 5.8 Control de sistemas de informacion.

Politica Corporativa de Ciberseguridad. Punto 6 Descripcion de la Politica. 12-05-2024 ICE.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. 2.4 Desarrollo de Normas y Procedimientos, 3.5 Garantizar la Seguridad
Tecnoldgica y 3.12 Administracion de Instalaciones. 04-06-2015 CNFL.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. Inciso d, 10.11 Seguridad de la informacion y
ciberseguridad, inciso a y b, 10.12 Administracion de la arquitectura tecnoldgica, inciso a, 10.13
Continuidad y disponibilidad operativa de los servicios tecnoldgicos. 16-05-2025 CNFL.

Estandares de Infraestructura. Apartado Estandares de equipos de conmutacién y enrutamiento;
Estandares de Seguridad y Monitoreo. 04-06-2015-CNFL.

Circular, 2100-0017-2024. 30-01-2024-CNFL.

Procedimiento Atencion de Incidentes en los Servicios de TIC. Seccion 6.1. 10-10 2022-
CNFL.

COBIT 2019, 01-09-2020 ISACA. Dominios: Evaluar, Dirigir y Monitorizar, Construir, Adquirir e
Implementar, Entregar, y Dar Servicio y Soporte, EDM01 Asegurar la Entrega de Beneficios, BAIO9
Gestionar los activos, DSS02 Gestidon de solicitudes de servicio e incidentes, DSS01.04 Gestionar el
entorno, DSS02.01 Definir esquemas de clasificacién para incidentes y solicitudes de servicio,
DSS02.02 Registrar, clasificar y priorizar solicitudes e incidentes, DSS02.04 Investigar vy
diagnosticar incidentes y DSS05.02 Gestionar la seguridad de la conectividad y de la red.

INTE/ISO 9001:2015, 2015 INTECO. Inciso ¢, punto 7.5.2 Creacién y actualizacion.
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NIST Cybersecurity Framework (CSF) 2.0, 26-02-2024 NIST. Apartado RS.C0O-02 y RS.CO-
03 del punto Reporte y Comunicacion de Respuesta a Incidentes (RS.CO).

(procesos de control), (vinculacion con las perspectivas clientes y procesos internos EE

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore ajustar lo pertinente, afin de que en los equipos de red de la CNFL se atienda
lo dispuesto en los documentos "Estandares de Infraestructura”, "Reglamento para la Aplicacion
de la Seguridad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”; y “Politica Corporativa de
Ciberseguridad” en materia de definicibn de contraseiias seguras, protocolo “SSH”,
comando “Enable Secret” y "Telnet”. Con base en los resultados tomar las medidas que
procedan.

(procesos de control), (vinculacidon con las perspectivas clientes y procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore la necesidad de definir, documentar e implementar un plan formal para la
sustitucion de equipos de red obsoletos. Con base en los resultados tomar las medidas
que procedan.

(procesos de control), (vinculaciéon con las perspectivas clientes y procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
implementar los controles que se estimen necesarios y se coordine lo pertinente, con el
fin de establecer un monitoreo continuo de las configuraciones de equipos de red, que no
atienden la normativa interna sefialados en la condicion; asi como, el estado de
obsolescencia de éstos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore documentar y oficializar, ante la instancia pertinente, una medida que
regule el proceso de administraciéon de los cuartos de comunicacion, donde se encuentran
los equipos de conectividad, con el fin de asegurar el cumplimiento razonable del "articulo
82- Actualizacion de controles y medidas de seguridad” del "Reglamento para la aplicacion de la
seguridad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, Capitulo XIII Seguridad e
Ingreso a Zonas de Acceso Restringido. Con base en los resultados, tomar las medidas
que procedan.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se atiendan los aspectos relacionados con factores ambientales (humedad y polvo),
condiciones de las instalaciones fisicas y la ausencia de controles en los mecanismos de
acceso a los nhodos de comunicaciones y gabinetes, de acuerdo con lo que establecen los
articulos 44, 83 y 84 del "Reglamento para la aplicacion de la seguridad de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion”, Capitulos X Centros de Infocomunicaciones y XIII Seguridad
e Ingreso a Zonas de Acceso Restringido con Tecnologias de Informacion y Comunicacién
e Informacion Sensible.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore: contar con una regulacion que norme las actividades asociadas al personal
a cargo de la gestion técnica y administrativa del servicio de correo electrénico
empresarial; y se actualice el documento denominado "Procedimiento: Atencidn de Incidentes
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en los Servicios de TIC", para atender las brechas identificadas en los niveles tactico,
estratégico y operativo sobre la administracion de incidentes, segin su impacto y
urgencia detalladas en la condicion que origina esta recomendacion. Con base en los
resultados, tomar las acciones que procedan.

(gestion de riesgos), (vinculaciéon con las perspectivas clientes y procesos internos EE)

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la pertinencia de incorporar, en el programa de formaciéon continua que
realiza el Area de Gobierno de Tecnologia, la tematica de seguridad, a través del uso
adecuado de los servicios de correo electréonico y de internet proporcionados por la CNFL.
Con base en los resultados tomar las acciones que procedan.

(gestion del riesgo), (vinculacion con las perspectivas clientes y procesos internos EE)

8) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valoren los resultados de la encuesta de percepcién. Con base en los resultados,
se tomen las acciones que se estimen necesarias.

2. SERVICIO: 5.8.2 Administracion y gobernanza de las TIC y TO (Gestiéon y Control de
Licencias de Software)

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Alinear, Planificar y
Organizar. Alcance: Administracion y Gobernanza de las TIC, TO (Gestidon y Control de Licencias
de Software).

01-2025-2801. Resultados del servicio de auditoria 5.8.2 Administracion y Gobernanza
de las TIC y TO (Gestion y Control de Licencias de Software).

Oficio 1001-0035-2026 enviado el 16 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Asuntos relacionados con el fin de evaluar y constatar que la actividad de adquisicion, renovacion,
control de licencias de software y uso de estas, atienden el principio de optimizaciéon de costos, los
términos contractuales, politicas internas y la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno, No. 8292, inciso a y d, articulo 12.- Deberes del jerarca y de
los titulares subordinados en el sistema de control interno, incisos a, b, cy d articulo 14.-Valoracion
del riesgo, incisos a y b, articulo 15.- Actividades de control, literales i y ii; 39” Causales de
responsabilidad administrativa” e incisos a,b y c articulo 16 - Sistemas de Informacion.

Cdédigo Nacional de Tecnologias Digitales (version 5). 24-10-2024-MICITT. Politicas
especificas “infraestructura”

Reglamento para la Gestion Documental. 07-02-2024-CNFL. Articulo 10 “categorias y tipos
documentales”

Normas de Control Interno para el Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE, CGR). normas 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 3.1 Valoracién del riesgo, 3.2
Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional (SEVRI), 4.1 Actividades de control, 4.2
Requisitos de las actividades de control, 4.3. Proteccion y conservacion del patrimonio, 4.3.1.
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Regulaciones para la administracion de activos, 4.4. Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion, 4.4.5. Verificaciones y conciliaciones periodicas, 4.6. Cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico, 5.1 Sistemas de informacion, 5.3 Armonizacién de los sistemas de informacion
con los objetivos y 5.4 Gestion documental y 5.9 Tecnologias de Informacion.

Normas para el Uso de Software en los Sistemas de Informacioén. Articulos 1 y 4.04- 06-
2015-CNFL.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. 04-06-2015-CNFL. Politicas 1.7 Aseguramiento de la Identificacion vy
Cumplimiento de Requerimientos Externos, 2.4 Desarrollo de normas y procedimientos y 3.2
Administracién de Servicios Prestados por Terceros.

Estrategia Empresarial 2023-2027. Version 02. 08-2025-CNFL, perspectiva clientes y
procesos internos, objetivos estratégicos "OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y gestién
del cliente para mejorar la reputacion de la CNFL, al afio 2027” y "OE.05 Mejorar la arquitectura
tecnolégica para gestionar la transformacion digital del negocio al 2027 OE.06 Mejorar los procesos
internos fomentando la competitividad, sostenibilidad y modernizacion del negocio"
respectivamente.

Manual de Organizacion de la CNFL. 08-12-2022-CNFL. Incisos 62.2 del apartado 62. UNIDAD
TECNOLOGIAS DE OPERACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION y 80.6. del apartado 80.
DIRECCION TRANSFORMACION Y GESTION TECNOLOGICA.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. Apartados 4. ALCANCE Y APLICACION, 6.
RESPONSABILIDADES y 10. FUNCIONALIDADES, puntos 10.3 Planificacién tecnolégica empresarial,
10.8 Contrataciéon y adquisicion de bienes y servicios tecnoldgicos, 10.10 Desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas de informaciéon y 10.12 Administracion de la
arquitectura tecnolodgica. 16-05-2025-CNFL.

Marco Orientador para el Establecimiento y Funcionamiento de la Gestion Integral de
Riesgos en la CNFL. Apartados 5 Responsabilidades y Funciones y direcciones, 6 Compromiso
Empresarial. 12-05-2025-CNFL.

Plan Estratégico para la Gestion de Activos (PEGA). Lineamientos 2. Alcance y aplicacion, 3.
Definiciones. 18-09-2025-CNFL.

Procedimiento: Deteccion y Eliminacion de Software No Autorizado. Apartados 3.
Responsables y 6. Procedimiento. 22-04-2009-CNFL.

COBIT 2019, Practicas de Gestion BAI09.01 Identificar y registrar los activos actuales, BAI09.05
Gestionar las licencias, MEA03.03 Confirmar el cumplimiento externo, MEA03.04 Obtener
aseguramiento de cumplimiento externo. diciembre-2018 ISACA.

ITIL v4. 28-02-2019-AXELOS. Practica Gestion de Activos de T.I.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que conforme a lo establecido en el “*"Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias” de la
CNFL, se valore contar con una regulacion que norme de manera integral, las actividades
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asociadas con la gestion administrativa y control de las licencias de software en TIC y TO
de la Compaiiia. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se evalle la necesidad de diseiar, oficializar e implementar un inventario integral y
centralizado, conforme a lo dispuesto en la regulacién que se defina de acuerdo con lo
indicado en la recomendacion 1) del Hallazgo A) Documentacion en la gestiéon y control
licencias de software TIC, que permita gestionar las licencias y el software adquirido e
instalado, relacionado a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).

(gestion de riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore incorporar, dentro de la gestiéon de riesgos operativos con los que cuenta la
UTIC, los asociados al licenciamiento del software instalado en la infraestructura de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion de la Compaiiia. Con base en los resultados
documentar y establecer las acciones que procedan.

01-2025-6002. Resultados del servicio de auditoria 5.8.2 Administracion y Gobernanza
de las TIC y TO (Gestion y Control de Licencias de Software)

Oficio 1001-0039-2026 enviado el 19 de enero de 2026
DIRIGIDO: Unidad Tecnologias de Operacion del Sistema de Distribucion

Asuntos relacionados con el fin de evaluar y constatar que la actividad de adquisicién, renovacién,
control de licencias de software y uso de estas, atienden el principio de optimizaciéon de costos, los
términos contractuales, politicas internas y la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno, No. 8292. inciso a y d, articulo 12.- Deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, incisos a,b,c y d articulo 14.-Valoracion del
riesgo, incisos a y b, articulo 15.- Actividades de control, literales i y ii; 39 “Causales de
responsabilidad administrativa” e incisos a, b y ¢, articulo 16.- Sistemas de Informacion.

Cdédigo Nacional de Tecnologias Digitales (version 5). 24-10-2024-MICITT. Politicas
especificas “Infraestructura”.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE, CGR). normas 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 3.1 Valoracion del riesgo, 3.2
Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI), 4.1 Actividades de control, 4.2
Requisitos de las actividades de control, 4.3. Protecciéon y conservacion del patrimonio, 4.3.1.
Regulaciones para la administracion de activos, 4.4. Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacién, 4.4.5. Verificaciones y conciliaciones periddicas, 4.6. Cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico, 5.1 Sistemas de informacién, 5.3 Armonizacién de los sistemas de informacién con
los objetivos y 5.4 Gestion documental y 5.9 Tecnologias de Informacion.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones. 04-06-2015-CNFL. Politicas 1.7 Aseguramiento de la Identificacién vy
Cumplimiento de Requerimientos Externos, 2.4 Desarrollo de normas y procedimientos y 3.2
Administracion de Servicios Prestados por Terceros.
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Estrategia Empresarial 2023-2027. Version 02. 08-2025-CNFL, perspectiva procesos
internos, objetivos estratégicos "OE.05 Mejorar la arquitectura tecnoldgica para gestionar la
transformacion digital del negocio al 2027", OE.06 Mejorar los procesos internos fomentando la
competitividad, sostenibilidad y modernizacion del negocio", "OE.08 Modernizar los sistemas de
produccion y distribucion de la empresa, al 2027" y "OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y
gestion del cliente para mejorar la reputacion de la CNFL, al afo 2027".

Plan Estratégico para la Gestion de Activos (PEGA). Lineamientos 2. Alcance y aplicacién, 3.
Definiciones. 18-09-2025-CNFL.

Reglamento para la Gestion Documental. 07-02-2024-CNFL. Articulo 10 “Categorias y tipos
documentales.”.

Normas para el Uso de Software en los Sistemas de Informacion. Articulos 1 y 4.04-06-2015-
CNFL.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. Apartados 4. ALCANCE Y APLICACION, 6.
RESPONSABILIDADES y 10. FUNCIONALIDADES, puntos 10.3 Planificacion tecnoldgica empresarial,
10.8 Contrataciéon y adquisicion de bienes y servicios tecnolégicos, 10.10 Desarrollo, implementacion
y mantenimiento de sistemas de informacion y 10.12 Administracion de la arquitectura tecnoldgica.
16-05-2025-CNFL.

Marco Orientador para el Establecimiento y Funcionamiento de la Gestion Integral de
Riesgos en la CNFL. Apartados 5 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES, punto “5.3 Jefaturas y
direcciones, 6 COMPROMISO EMPRESARIAL. 12-05-2025-CNFL.

Procedimiento: Deteccion y Eliminacion de Software No Autorizado. Apartados 3.
Responsables y 6. Procedimiento. 22-04-2009-CNFL.

COBIT 2019, Practicas de Gestiéon BAI09.01 Identificar y registrar los activos actuales, BAI09.05
Gestionar las licencias, MEA03.03 Confirmar el cumplimiento externo, MEA03.04 Obtener
aseguramiento de cumplimiento externo. diciembre-2018 ISACA.

ITIL v4. 28-02-2019-AXELOS. Practica Gestion de Activos de T.I.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore contar con una regulacion que norme de manera integral, las actividades
asociadas con la gestion administrativa y control de las licencias de software en
Tecnologias Operativas (TO), dentro del marco de aplicacién y alcance de la Direccién
Distribucion. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de direccién), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se evalie la necesidad de disefar, oficializar e implementar un inventario integral y
centralizado que permita gestionar las licencias y el software adquirido e instalado y
relacionado a las Tecnologias Operativas (TO) de la Direccion Distribucion.

Notas:
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(gestion de riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore la identificacion formal, analisis y registro de los riesgos asociados al
licenciamiento del software utilizado por la Direccion Distribucion, asi como el instalado en
la infraestructura virtual de Tecnologias Operativas dentro del ambito de aplicacion y
alcance de esta direccion. Con base en los resultados documentar y establecer las acciones

que procedan.

3. SERVICIO: 5.8.3 Operar la infraestructura de TIC y TO (Administracion del sistema
CONNEXO).

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura
de TIC. Alcance: Administracién del sistema CONNEXO

01-2025-4001 Resultados del servicio de auditoria 5.8.3 Operar la infraestructura de TIC
y TO (Administracion del sistema CONNEXO)

Oficio 1001-0340-2025 enviado el 09 de julio de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con la eficacia y el cumplimiento de los controles implementados para
administrar el mantenimiento del sistema CONNEXO, con el fin de constatar que la gestion de la
continuidad del servicio, atienden el principio de optimizacion de los recursos, la proteccion de los
datos de los clientes y la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno 8292. Inciso a e item i y v del inciso b, articulo 15.- Actividades
de control, incisos a y b articulo 16.-Sistemas de informacién.

Ley General de Control Interno 8292. Inciso a e item i y v del inciso b, articulo 15.- Actividades
de control, incisos a y b articulo 16.-Sistemas de informacion.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE, CGR), incisos b y
¢, 1.2 Objetivos del SCI, inciso f, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre
el SCI, 2.5.2 Autorizacidén y aprobacion, 4.1 Actividades de control; inciso e, 4.2 Requisitos de las
actividades de control, 4.4 Exigencia de Confiabilidad y Oportunidad de la Informacién, 4.5 Garantia
de eficiencia y eficacia de las operaciones, 5.2. Flexibilidad de los Sistemas de Informacién, 5.3
Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos, 5.61. Confiabilidad y 5.9 Tecnologias
de Informacién.

Politica de Seguridad de la Informacién de la CNFL. 12-03-2019-CNFL. Punto 4, apartado c.
Contenido.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. 04-06-2015-CNFL. Apartado C. Contenido, punto 2.5. Instalacién vy
acreditacidon de Tecnologias.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. 16-05-2025-CNFL. Apartado 10.12
Administracion de la arquitectura tecnoldgica.
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INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Incisos a y b, punto 4.4.2, apartado
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
conciliar la informacion registrada en los sistemas SIPROCOM y CONNEXO NetSense sobre
el estado de los medidores AMI y gestionar la correccion de las diferencias identificadas.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones a lo interno de la Direccion Comercializacion, dejando evidencia
documental de ello, para implementar los controles que se estimen necesarios y se
coordine lo pertinente, con el fin de corregir los estados de los medidores AMI que no
correspondan a su situacion actual; asi como velar, en lo sucesivo, por la actualizacién
oportuna de los estados de los medidores AMI, procurado la coincidencia de los datos
entre en los sistemas SIPROCOM y CONNEXO NetSense

01-2025-6001. Resultados del servicio de auditoria 5.8.3 Operar la infraestructura de
TIC y TO (Administracion del sistema CONNEXO).

Oficio 1001-0431-2025 enviado el 14 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia

Asuntos relacionados con evaluar la eficacia y el cumplimiento de los controles implementados para
administrar el mantenimiento del sistema CONNEXO, con el fin de constatar que la gestion de la
continuidad del servicio, atienden el principio de optimizacién de los recursos, la proteccién de los
datos de los clientes y la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Ley General de Control Interno 8292/2002. Inciso b y c articulo 8 Concepto de sistema de
control interno; inciso b, c y d, articulo 14 Valoracion del riesgo; a y b articulo 15 Actividades de
control y articulo 16 Sistemas de informacion.

Reglamento para la Gestion Documental, capitulo III Gestién Documental, articulo 10.
Categorias y tipos documentales. 07-02-2024-CNFL.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, CGR), inciso b y ¢,
1.2 Objetivos del SCI, 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.5.2 Autorizacion y aprobacion, 4.1 Actividades
de Control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e y f, 4.4 Exigencia de Confiabilidad
y Oportunidad de la Informacion, 4.4.1 Documentacién y registro de la gestién documental, 4.5.1
Supervision constante 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.6. Cumplimiento
del ordenamiento juridico y técnico, 5.1. Sistemas de informacién, 5.2. Flexibilidad de los Sistemas
de Informacion, 5.4. Gestion documental, 5.8 Control de sistemas de informacion y 5.9 Tecnologias
de informacion.

Politica de Atencion para la Continuidad del Negocio en la CNFL. Punto 4 propdsito y 6.1
Responsable de su aplicacion. 20-03-2025-CNFL.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. 2.4 Desarrollo de Normas y Procedimientos, 3.1 Niveles de Servicio, 3.4
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Aseguramiento de la Continuidad del Servicio y 4.1 Monitoreo de los Procesos de TIC. 04-06-2015-
CNFL.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias. Inciso a y b, seccion 10.13 Continuidad y
disponibilidad operativa de los servicios tecnoldgicos. 16-05-2025-CNFL.

INTE/ISO 9001:2015. Punto 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos y 7.5.2 Creacién
y actualizacion.

COBIT 2019 ISACA; Dominio Alinear, Planificar y Organizar, APO09 Gestionar los acuerdos de
servicio, AP0O09.02 - Catalogar los servicios habilitados por I&T., APO09.03 Definir y preparar
acuerdos de servicio, APO09.05 Revisar los acuerdos y los contratos de servicio, Dominio Entregar,
Dar Servicio y Soporte, DSS04 Gestionar la continuidad.

(procesos control), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice y evalue la formalizaciéon de acuerdos de servicio para todos los procesos
que ASIME brinda a las sucursales, incluyendo el denominado “Acuerdo de Servicio de
Lectura Remota de Dispositivos de Medicién” vigente en las sucursales Guadalupe,
Desamparados, Escazi, Heredia y pendiente de oficializar en la Central. Con base en los
resultados, establecer las acciones que procedan.

(procesos control), (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore la posibilidad de implementar un plan de contingencia para los servicios
gestionados mediante el sistema CONNEXO NetSense, conforme a lo establecido en la
“Politica de Atencion para la Continuidad del Negocio en la CNFL"”. Con base en los
resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se actualice y oficialice, ante las instancias que procedan los documentos:
“Programacion de medidores tipo ION (instructivo y procedimiento)"”, “Administracion de
usuarios en el sistema de medicién”, “Entrega de datos de facturacion”,” Conexion y
desconexion de medidores en CONNEXO”,” Conexion y desconexion de medidores en

HEXING ORCA", “Preparacion de datos para facturaciéon (energia, demanda, etc.)".

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se continle con el seguimiento sobre el tramite de oficializacion y publicacion
mediante las instancias pertinentes para el documento “Gestion de Sistemas Informaticos de
Medicion".

4. SERVICIO: 5.8.4 Administracion seguridad (légica y fisica) de las TIC y TO (Entorno
de Informacion en medios y formatos fisicos)

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura
de TIC y TO. Alcance: Entorno de Informacién en medios y formatos fisicos.

PAGINA 123 DE 267




01-2025-6001 Resultados del servicio de auditoria 5.8.4 Administracion seguridad
(I6gica y fisica) de las TIC y TO (Entorno de Informacion en medios y formatos fisicos).

Oficio 1001-0012-2026 enviado el 06 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia

Ley General de Control Interno, No. 8292. Inciso d, Articulo 13 - Ambiente de Control, inciso b
puntos i, ii y v, articulo 15 - Actividades de control e inciso a y articulo 16 - Sistemas de informacion.

Reglamento para la Gestion Documental, capitulo III Gestion Documental, 07-02- 2024
CNFL. Articulo No.10. Categorias y tipos documentales.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): inciso b y c,
1.2 Objetivos del SCI, 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.5.2 Autorizacidon y aprobacién, 4.1 Actividades de
Control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e y f, 4.4 Exigencia de Confiabilidad y
Oportunidad de la Informacién, 4.4.1 Documentacién y registro de la gestién documental y 4.5.1
Supervision constante.

Metodologia para la gestion de indicadores.10-11-2020-CNFL

INTE/ISO 9001:2015, 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 7.5.2 Creacién y
actualizacion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
las Fichas de Parametrizacion de los indicadores "% Disponibilidad del sistema operacional
ADMS, Tiempo promedio de atencion de incidentes del ADMS, % de cumplimiento de la programacion
de los mantenimientos preventivos a servidores virtuales, % de cumplimiento de programacion de
las actividades relacionadas a la ciberseguridad y % de satisfaccion del cliente en la atencién de las
solicitudes asociados a servicios”, tramitadas ante el Proceso Sistemas de Gestion e
Innovacién, se les brinde el seguimiento oportuno para su oficializacién y establecer
medidas de control compensatorias para mantener en lo sucesivo la actualizacion
respectiva y en cumplimiento a lo establecido en la "Metodologia para la gestion de
indicadores.10-11-2020-CNFL"”

01-2025-2800 Resultados del servicio de auditoria 5.8.4 Administracion seguridad
(légica y fisica) de las TIC y TO (Entorno de Informacion en medios y formatos fisicos)

Oficio 1001-0025-2026 enviado el 12 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Ley General de Control Interno, No. 8292. Inciso a), articulo 8 Concepto de sistema de control
interno; inciso d, articulo 13 - Ambiente de Control; inciso b puntos i, ii y v, articulo 15 - Actividades
de control; e inciso a y articulo 16 - Sistemas de informacion.
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Reglamento para la Gestion Documental, capitulo III Gestion Documental del 07-02-2024-
CNFL. Articulo No.10. Categorias y tipos documentales.

Reglamento para la aplicacion de la seguridad de las tecnologias de informacion y
comunicacion, 20-03-2024-CNFL. Articulo 44- Puertas de acceso, Articulo 82- Actualizacién de
controles y medidas de seguridad y Articulo 83- Protecciones de areas de procesamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), 06-02-2009
CGR, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, incisos a, ¢, d, f. 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.3
Proteccion y conservacion del patrimonio, 4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos, 4.3.3
Regulaciones y dispositivos de seguridad. 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional,
4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (0000-P0O-06), 04-06-2015 Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. 3.5
Garantizar la Seguridad Tecnoldgica, 3.12 Administracidon de Instalaciones.

Marco de Gobierno y Gestion de Tecnologias, 16-05-2025 Compaiiia Nacional de Fuerza y
Luz S.A. incisod, 10.11 Seguridad de la informacién y ciberseguridad y inciso a. 10.12 Administracion
de la arquitectura tecnoldgica.

COBIT 2019. 01-09-2020-ISACA, BAIQ9 - Gestionar los activos, DSS01.04 - Gestionar el entorno.

INTE/ISO 9001:2015, Incisos a y b, punto 4.4.2, apartado 4.4 Sistema de gestion de la calidad y
sus procesos., Punto 7.5.2 Creacion y actualizacidn. inciso c

(procesos control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la viabilidad de implementar controles de acceso independientes en las salas
de servidores de la CNFL, a fin de que se atienda lo dispuesto en los documentos
“"Reglamento para la aplicacién de la seqguridad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”,
articulos 44 y 82 relacionados con controles de acceso, "Politicas Estratégicas y Objetivos para
la Gestién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones”, en los puntos 3.5 y 3.12 en lo
referente a acceso y seguridad fisica y "Marco de Gobierno y Gestidon de Tecnologias” punto
10.11; inciso d) y 10.12 inciso a), en lo concerniente la seguridad y proteccion de los
equipos. Con base en los resultados tomar las medidas que procedan.

Es conveniente considerar lo indicado por la Auditoria Interna en nota 1001-0564-2025 del
10-10-2025, sobre la Seguridad e Ingreso a Zonas de Acceso Restringido en los cuartos de
comunicacién (nodos).

(procesos control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice considerar lo relacionado con la gestion de ingreso a la sala de servidores
Plantel Virilla (DATA CENTER), en las acciones que se definan sobre el control de acceso a
los cuartos de comunicacion, donde se encuentran los equipos de conectividad, asunto
comunicado por la Auditoria Interna en oficio 1001-0564-2025 del 10-10-2025.
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(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure el seguimiento oportuno al plan de accion definido para contar con el Plan
Empresarial de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion actualizado y su estrategia de
implementacion.

(procesos control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure el seguimiento oportuno de la actualizacién de las Politicas estratégicas y
objetivos para la gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones, asi como de los
estandares de infraestructura.

03-2025-2500. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestion del
principio de privacidad y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion almacenada
en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Teams. (5.8.4 Administracion seguridad
Iégica y fisica de las TIC y TO).

Oficio 1001-0529-2025 enviada el 17 de septiembre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Sostenibilidad

En revisidon realiza el 09-09-2025, por los profesionales de auditoria a cargo del servicio de
auditoria, al sitio "OneDrive CNFL”, ubicado en la plataforma Microsoft Teams se identifico, la
existencia de carpetas y archivos compartidos, sin restricciones de acceso. Esta situacién podria
comprometer el resguardo de la privacidad y la confidencialidad de la informacion,
particularmente, en lo que respecta a datos sensibles, como lo son, documentos relacionados con
valoraciones médicas realizadas a funcionarios. (Ver anexo, Consulta sitio CNFL OneDrive de
Microsoft Teams)

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse de que se hayan establecido y documentado, las medidas necesarias para
que, la informacion almacenada y compartida en “OneDrive - CNFL"”, dentro de la
plataforma Microsoft Teams, sea gestionada bajo controles que ofrezcan una garantia
razonable de su seguridad, asi como su atencion a las regulaciones de gestion
documental establecidas en la CNFL, segin le corresponda.

03-2025-4050. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestion del
principio de privacidad y confidencialidad, sobre el acceso a la informacién almacenada
en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Teams. (5.8.4 Administracion seguridad
Iégica y fisica de las TIC y TO).

Oficio 1001-0530-2025 enviada el 17 de septiembre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Centro de Contacto

En revisidon realiza el 09-09-2025, por los profesionales de auditoria a cargo del servicio de
auditoria, al sitio "OneDrive CNFL”, ubicado en la plataforma Microsoft Teams se identifico, la
existencia de carpetas y archivos compartidos, sin restricciones de acceso. Esta situacion podria
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comprometer el resguardo de la privacidad y la confidencialidad de la informacién,
particularmente, en lo que respecta a datos sensibles, como lo son, los expedientes relacionados
con casos laborales de personas trabajadoras de CNFL y archivos con temas estratégicos a nivel
cliente interno y externo de la Unidad. (Ver anexo, Consulta sitio CNFL OneDrive de Microsoft
Teams)

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse de que se hayan establecido y documentado, las medidas necesarias para
que, la informacion almacenada y compartida en “OneDrive - CNFL"”, dentro de la
plataforma Microsoft Teams, sea gestionada bajo controles que ofrezcan una garantia
razonable de su seguridad, asi como su atencion a las regulaciones de gestién
documental establecidas en la CNFL, segun le corresponda.

03-2025-3301. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestion del
principio de privacidad y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion almacenada
en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Teams. (5.8.4 Administracién seguridad
légica y fisica de las TIC y TO).

Oficio 1001-0531-2025 enviada el 17 de septiembre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Administraciéon Financiera y Contable

En revisidon realiza el 09-09-2025, por los profesionales de auditoria a cargo del servicio de
auditoria, al sitio "OneDrive CNFL”, ubicado en la plataforma Microsoft Teams se identifico, la
existencia de carpetas y archivos compartidos, sin restricciones de acceso. Esta situacién podria
comprometer el resguardo de la privacidad y la confidencialidad de la informacion,
particularmente, en lo que respecta a datos financieros, como lo son, niumeros de cuentas
corrientes, estados de cuenta bancarias, nUmero de tarjetas institucionales (Ver anexo, Consulta
sitio CNFL OneDrive de Microsoft Teams).

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse de que se hayan establecido y documentado, las medidas necesarias para
que, la informacion almacenada y compartida en “OneDrive - CNFL"”, dentro de la
plataforma Microsoft Teams, sea gestionada bajo controles que ofrezcan una garantia
razonable de su seguridad, asi como su atencion a las regulaciones de gestion
documental establecidas en la CNFL, segin le corresponda.

03-2025-2800. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestiéon del
principio de privacidad y confidencialidad, sobre el acceso a la informacion almacenada
en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Teams. (5.8.4 Administracion seguridad
légica y fisica de las TIC y TO).

Oficio 1001-0532-2025 enviada el 17 de septiembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Transformacion y Gestion Tecnoldgica

D.1 En revisién realiza el 09-09-2025, por los profesionales de auditoria a cargo del servicio de
auditoria, al sitio "OneDrive CNFL”, ubicado en la plataforma Microsoft Teams se identifico, la
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existencia de carpetas y archivos compartidos, sin restricciones de acceso. Esta situacion podria
comprometer el resguardo de la privacidad y la confidencialidad de la informacién,
particularmente en lo que respecta a datos sensibles (valoraciones médicas, casos laborales de
personas trabajadoras de CNFL), financieros y temas estratégicos a nivel de clienteinterno y
externo.

D.2 En revisidn realiza el 12-09-2025, por el profesional de auditoria a la pagina de intranet
documentos vigentes, no se logro identificar documentacion que norme las actividades de como
guardar y respaldar la informacién en plataformas tecnoldgicas (medios digitales), tales como el
que se detalla en esta nota "OneDrive CNFL”. (Ver anexo, Consulta sitio CNFL OneDrive de MS
Teams).

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse que se hayan establecido y documentado las medidas necesarias, para que
la poblacion de la CNFL disponga de lineamientos que normen y regulen la forma en
que se debe compartir, almacenar y resguardar la informacién almacenada en
plataformas tecnoldgicas (medios digitales), incluyendo el sitio *OneDrive — CNFL"”, con
el propésito de que ésta sea gestionada bajo controles que ofrezcan una garantia
razonable de su seguridad, observando la atencion a las regulaciones de gestién
documental establecidas en la CNFL, segun le corresponda.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR
CON EL AUDITADO

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION
POR LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.

SERVICIOS DE A,UDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho
estado.
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SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

En resumen, de 12 servicios de auditoria programados en el ano 2025 12 (100%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracién; 0 (0% ) servicio concluido con
informe parcial comunicado a la Administracion; 0 (0 %) servicio concluido con informe en
proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio concluido con informe en proceso de
revisidon por parte de la jefatura; 0(0%) servicios en ejecucién con informe parcial comunicado a
la Administraciéon; 0 (0%) servicios en ejecucion con informe parcial en revision por la jefatura;
0 (0%) servicios en proceso de ejecucion y 0 (0%) servicios pendientes.

A continuacion, se presenta graficamente:

AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
SERVICIOS DE AUDITORIA

12 12
Il SEMESTRE 2025
0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS SERVICIOS CONSCELTJV\IDC(IJC;SCON CONSCELRU\T[;:(I)(;SCON SERVICIOS EN SERVICIOS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON '~ CONCLUIDOS CON EJECUCION CON EJECUCION CON
INFORMES EN INFORMES EN SERVICIOS EN SERVICIOS
SERVICIOS INFORMES INFORME PARCIAL PROCESO DE PROCESO DE INFORME PARCIAL = INFORME PARCIAL EJECUCION PENDIENTES
PROGRAMADOS COMUNICADOS ALA COMUNICADO A LA COMENTAR CON EL | REVISION POR LA COMUNICADO A LA EN REVISION POR LA
ADMINISTRACION = ADMINISTRACION AUDITADO JEFATURA ADMINISTRACION JEFATURA
12 12 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria
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i e Cantidad
No. Nombre Comunicacion . Dirigido a
Recomendaciones
Resultados
5.1.1 Seguimiento estrategia y Se reporta en el
riesgos estratégicos de la apartado Area Auditoria
1 estrategia empresarial 2023- 1001-0044-2026 | Procesos de Direccion, Direccién Estrategia Empresarial
202715 (Perspectivas Financiera Gestion de Recursos y de
y Clientes) (Técnico) Mejora
2 3.2.1 Apllca_mon_ del pliego 1001-0040-2026 5 Direccion Comercializacion
tarifario
1001-0024-2026 1 Unidad Administracion Financiera y
Contable
5.2.3 Continuidad del sistema
de procesamiento c_or_nerual 1001-0043-2026 5 DlreCC|0r_1,Transforr]1a_C|on y
3 (Sucursales y conectividad con Gestion Tecnoldgica
agencias externas) y gestionar
cobro Corresponde a la
comunicacion de los . . .
1001-0608-2025 | servicios preventivos de DlreCC|0r_1,Transforr]1a_C|on Y
- Gestion Tecnoldgica
advertencia producto de
los resultados obtenidos
5.5.1 Administrar y controlar el
4 | sistema de distribucion (Calidad | 1001-0645-2025 2 Direccion Distribucién de Energia
de la Energia)
5.5.2 Ejecutar la
Construccion del Sistema de Direccion Distribucidn de la
5 Distribucién (Empresas 1001-0034-2026 > Energia
Particulares)
5.6.1 Gestionar y vender
6 servicios y productos 1001-0638-2025 a Dlreccmp,Transforrpa!cmn y
(Infraestructura postes-ductos- Gestion Tecnoldgica
fibra)
5.7.1 Ejecutar el
7 mantenimiento preventivo y 1001-0037-2026 2 Unidad Alumbrado Publico
correctivo de Alumbrado Publico
5.8.1 Operar la infraestructura
de TIC y TO (Servicios de _ _ Direccién Distribucion de la
8 Correo Electrénico, Internet y 1001-0564-2025 8 Energia
Equipos de Conectividad)
1001-0035-2026 3 Dlreé:aotrler_ela_nsforIrpa.CIon Yy
5.8.2 Administracién y estion Tecnologica
° gobernanza de las TICy TO
(Gestidn y Control de Licencias
de Software) ; 1 i
1001-0039-2026 3 Unidad Tecnologias de Operacion
del Sistema de Distribucion
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1001-0340-2025 2 Direccion Comercializacion
5.8.3 Operar la infraestructura
10 | de TIC y TO (Administracién del
sistema CONNEXO i i4 istri i
) 1001-0431-2025 4 Direccion Distribucion de la
Energia
Direccion Distribucidn de la
1001-0012-2026 1 Energia
1001-0025-2026 4 Dlrecuoanransforr,na.cmn y
Gestion Tecnoldgica
5.8.4 Administracion seguridad | 1001-0529-2025 Unidad Sostenibilidad
(logica vy fisica) de las TICy TO
11 A
(Entorno de Informacion en .
medios y formatos fisicos) 1001-0530-2025 Corresponde a la Unidad Centro de Contacto
comunicacion de los
servicios preventivos de | nigad Administracion Financiera
1001-0531-2025 | advertencia producto de Contable Y
los resultados obtenidos
1001-0532-2025 D|reCC|0|_1,Transforr]1a_C|on y
Gestion Tecnoldgica
Total, Area Auditoria Técnica Procesos de
-y y: o 46
Realizacion y Gestion de Servicios
Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de
Servicios, GPAx /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria
Oficio de .
No. Nombre Comunicacion Cantldad_ Dirigido a
Advertencia
Resultados
En est’e seme;tre no se .rearllzaron Servicios Preventivos de N/A N/A N/A
Asesoria a servicios de auditoria
Total Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacidon y Gestidon de Servicios,
GPAXx /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria
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D CE Cantidad
No. Nombre Comunicacion , Dirigido a
Advertencias
Resultados
02-2018-4001. Informe de cumplimiento de Direccion
recomendaciones formuladas en el servicio de auditoria _ _ Transformacion y
1 4.3.5 Alquiler de postes y transformadores. Referencia 1001-0608-2025 3 Gestidn
1001-372-2020. Tecnoldgica
03-2025-2500. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestion del principio de privacidad y Unidad
2 | confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-529-2025 1 oo
L . . . Sostenibilidad
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft
Teams. 5.8.4 Administracion seguridad
03-2025-4050. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestion del principio de privacidad y .
3 confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-530-2025 1 Unidad Centro de
L ) . . Contacto
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft
Teams. 5.8.4 Administracion seguridad
03-2025-3301. Servicio preventivo de advertencia, Unidad
relacionado con la gestion del principio de privacidad y Administracién
4 | confidencialidad, sobre el acceso a la informacion 1001-531-2025 1 Financiera
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Contabley
Teams. 5.8.4 Administracion seguridad
03-2025-2800. Servicio preventivo de advertencia, Di -,
: " N A ireccién
relacionado con la gestion del principio de privacidad y Transformacién
5 |confidencialidad, sobre el acceso a la informacion| 1001-532-2025 1 Gestid y
L ) . . estion
almacenada en el sitio OneDrive del sistema Microsoft Tecnolbgica
Teams 5.8.4 Administracion seguridad 9
Total Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de 7
Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestidon de
Servicios, GPAx /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

SERVICIOS PREVENTIVOS

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de advertencia,
adicionales a los que se derivan de un servicio de auditoria.

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoria,
adicionales a los que se derivan de un servicio de auditoria.
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ESTUDIOS ESPECIALES

ESTUDIO: 5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales
Alcance: estudios especiales.

OBJETIVO
Brindar estudios especiales, con el fin de fortalecer el sistema de control interno empresarial.

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron estudios especiales.

Sobre la ejecucién de las labores desempefiadas por el Area Auditoria Técnica Procesos de
Realizacion y Gestidén de Servicios, se presentd una situacion sobreviniente que amerité tomar
acciones preventivas.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencion oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas
en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes, se
efectuaron en el segundo semestre del 2025 el seguimiento de los siguientes estudios:

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
resultado del servicio de auditoria 5.5.1 Ejecutar la planificacion y el diseiio del sistema
de distribucion. Referencia 1001-0001-2024.

Oficio 1001-0596-2025 enviado el 14 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

Al 01-10-2025, de dos recomendaciones emitidas a la Direccion Distribucidon de la Energia, una se
encuentra atendida y una se encuentra en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracion
para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de acciéon, comunicado en nota 6001-0043-
2024 del 25-01-2024, no se cumplieron segun los plazos establecidos y, al 06-10-2025, no se
determinaron acciones relacionadas con la solicitud de ampliaciéon de plazo, segun lo detalla en el
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punto 4 de la "Directriz para la atencion de las recomendaciones de la Auditoria Interna dirigida a
los titulares subordinados de la Gerencia General”.

(procesos de direccién), (Vinculacién con la perspectiva financiera EE)

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que se documente y
oficialice, ante las instancias pertinentes, los criterios de priorizacién para la elaboracion de los
disefios de red eléctrica, de acuerdo con el interés publico e interés empresarial. Asimismo,
establecer las medidas de control necesarias para que se comuniguen e implementen los criterios
autorizados.

En caso de que se considere, entre otros aspectos, una clasificacion de clientes es recomendable se
valore la pertinencia de documentar la diferenciacién entre éstos. Igualmente, es conveniente
considerar lo recomendado por la Auditoria Interna, en el oficio 1001-0035-2023 del 06-02-2023,
sobre el criterio de priorizacidon para la ejecucion de Disefios de Red Eléctrica, asi como las acciones
comunicadas por la Administracion, en oficio 6001-0057-2023 del 22-02-2023 como respuesta al
informe de resultados sefialado.

La jefatura del Area Disefio del Sistema de Distribuciéon (ADSD), en correo electrénico
del 22-05-2025, suministré al profesional de auditoria la carta 6001-0246-2024 del 23-
07-2024 emitida por el director de la Direccion Distribucion de la Energia (DDE), donde
se establecié que para las obras menores a tres postes y los requerimientos de
sobrecarga, no se realizaran los disefos y se trasladan al Proceso Mantenimiento de
Redes. Asimismo, dicho documento se establecié6 cinco Niveles de Prioridad,
clasificandolos por los tipos de clientes, segin la solicitud.

Ademas, en correo electrénico del 22-07-2025, la jefatura del ADSD seiialé que, los
niveles de prioridad deben incluirse dentro del Procedimiento "Recepcién y elaboracién de
disefios de red eléctrica”, pero que no se ha realizado, debido a que, posterior al estudio
elaborado por parte de los compaiieros de Analisis Administrativo, al Area Disefio del
Sistema de Distribucién, se deben realizar y actualizar varios documentos del area
(incluido este procedimiento).

Cabe indicar que, en correo del 24-07-2025, el Coordinador del PAA indicé

"...que las cartas no forman parte de las categorias de documentos normativos, por lo cual, no deben
incorporarse en el apartado Documentos vigentes de la intranet.

Pensando en que los niveles de priorizacion definidos se mantengan en el tiempo y sean de
conocimiento del person al involucrado, lo recomendable es que se incorporen en un documento
normativo (procedimiento, instructivo, guia, etc.), ya sea que se actualice un documento existen, o
bien, que se incorporen en uno nuevo...”

Mediante correo electronico del 02-09-2025, el jefe del Area Disefio del Sistema de
Distribucion indicé:

"(...) efectivamente los niveles de priorizacién se incluirdn en la actualizacién que se debe de
realizar al Procedimiento recepcion y elaboracion de disefios de red.

Esta actualizacion al igual que la elaboracion de nuevos documentos para el ADSD se realizaran
durante el préximo afo (...)”.
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1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2018-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio de auditoria 4.3.5 Alquiler de postes y transformadores. Referencia 1001-
372-2020.

Oficio 1001-0598-2025 enviado el 14 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

Al 07-10-2025, las cuatro recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacidon se mantienen
en proceso; éstas ultimas, cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las
acciones respectivas, ya se cumplio

Es necesario sefalar que, las fechas indicadas en el plan de accion comunicado en notas 2001-
0874-2020 del 27-08-2020, donde se adjunta los oficios 4001-0722-2020 del 26-08- 2020, 4005-
0147-2020 del 26-08-2020 y 2001-0919-2020 del 08-09-2020; las notas 4001- 0749-2020 del 04-
09-2020 y 4005-156-2020 del 03-09-2020, no se cumplieron segun los plazos establecidos, y no
se determinaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacién de plazo, segln lo sefialado en la
nota 1001-0304-2020 del 01-07-2020, sobre el "Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los Informes de auditoria” y oficio 2001-0634-2020 del 08-07-2020,
emitido por la Gerencia General, con el que se ratifica lo comunicado en la carta 1001-0304-2020
de la Auditoria Interna; esto de acuerdo a lo descrito en correo electrénico del 07-10-2025, remitido
al profesional de Auditoria por una funcionaria de la Direccién Comercializacidn, con copia al director.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Aplicar las acciones que correspondan para que la jefatura del Area Atencién Clientes
Estratégicos, coordine con la Unidad Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema de
Distribucion, la revision y aprobacion de la propuesta denominada “Contrato para el
Traslado, la Instalacion, el Alquiler, la Conexion, el Uso, la Desconexion y el Retiro de
Transformadores y Equipos de Proteccién entre la CNFL y la Usuaria”, con el objetivo de
disponer de este documento para su aplicacion en los alquileres de los transformadores.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (nota 6020-0065- 2025 del
04-06-2025, correos electronicos del 09-06-2025 y del 25-06-2025, emitidos por la
Unidad Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion (UMASD), Direccion
Comercializacion (DC) y por una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo (PAA),
con copia al Coordinador del PAA respectivamente), se determiné que se cuenta con un
documento denominado "Contrato para el Servicio de Arrendamiento de Equipo (Instalacion,
Mantenimiento y Retiro)” .

Segun validacion de los contratos de alquileres Nos. 995,1312,1363,1383 y 1469,
firmados el 09-10-2024, 14-11-2024, 12-06-2024, 13-12-2024 y 23- 07-2025
respectivamente, se corrobora que el documento antes detallado se esta utilizando para
formalizar estos servicios de arrendamiento de equipo.
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No obstante, segin consulta efectuada el 27-10-2025 en la intranet, documentos
vigentes, se corrobora que dicho documento no se encuentra oficializado.

Es necesario sefalar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio
2001-0874-2020 del 27-08-2020, donde se adjunta oficios 4001- 0722-2020 del 26-08-
2020, 4005-0147-2020 del 26-08-2020 y 2001-0919-2020 del 08-09-2020, las notas
4001-0749-2020 del 04-09-2020 y 4005- 156-2020 del 03-09-2020, no se atendio ni se
identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacion de plazo, segun lo seifialado
en la nota 1001-0304-2020 del 01-07-2020 sobre: "Seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los Informes de auditoria” y oficio 2001-0634-2020 del 08-07-
2020, emitido por la Gerencia General, donde ratifica lo comunicado en la carta 1001-
0304-2020 de la Auditoria Interna; esto de acuerdo a lo descrito en correo electronico
del 07-10-2025 remitido al profesional de Auditoria por una funcionaria de la Direccidn
Comercializacidon con copia al director.

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo electrénico del 29-05- 2025 al
director de la Direccion Comercializacion (DC), en los siguientes términos: "...a) ¢Se cuenta
con un contrato (oficializado) de alquiler de transformadores y uso y Equipos de Proteccién entre la
CNFL y la Usuaria?, b) ¢Se oficializdé la propuesta del documento “Contrato para el traslado, la
Instalacidn, el Alquiler, la Conexidn, el Uso, la Desconexion y el Retiro de Transformadores y Equipos
de Proteccion entre la CNFL y la Usuaria "?...

En correo electrénico del 05-06-2025, una funcionaria de la DC, con copia al director de
la DC, adjunt6 notas 6020-0065-2025 del 04-06-2025 y 6020- 0064-2025 del 02-06-2025
que indican:

" ..6020-0065-2025

a) ... se encuentra en tramite de oficializacién ante el Proceso Analisis Administrativo...
b) ...No esta oficializado, pero si actualizado el Contrato para el Servicio de Arrendamiento de Equipo
(Instalacion, Mantenimiento y Retiro) que se encuentra en tramite de oficializacion...".

Oficio 6020-0064-2025

se adjunta para su aprobacion y tramite de oficializacion ante el Proceso Analisis Administrativo el
Contrato para el servicio de arrendamiento de equipo (Instalacion, Mantenimiento y Retiro) ...".

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo electronico del 06-06- 2025, al
Coordinador del Proceso Analisis Administrativo (PAA), en los siguientes términos: "Favor
indicar, en qué estado se encuentran actualmente los documentos llamados: “procedimiento
Actualizacién de Transformadores y Equipos de Proteccion Alquilados en el SIGEL” y “Contrato para
el servicio de arrendamiento de equipo (Instalacion, Mantenimiento y Retiro)”, cuando fue la ultima
actualizacion y si se ha enviado al proceso alguna solicitud de modificacidon en correo electrénico
del 09-06-2025 una funcionaria del PAA, con copia al coordinador del PAA respondio: " ...se informa
que a la fecha no se cuenta con alguna solicitud de revisidn, ni se encuentran en Documentos
Vigentes, ni eliminados...".
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(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva, procesos internos EE)
2) Establecer las medidas que se aplicaran, para regular los servicios de alquiler de
transformador sin contrato detallados en el Anexo No. 1 de esta observacion.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Correo electrénico del 05-
06-2025, oficios 6020-64-2025 del 02-06-2025 y 6020-0065-2025 del 04-06-2025,
emitidos por la DC y la jefatura UMASD respectivamente), se determind que, no se han
regulado los servicios de alquiler de transformadores sin contrato Nos. 926, 1160,
1209, 1243 y 1255 incluidos en el " Anexo N°1 Alquileres de transformadores sin contrato”.

Asimismo, en correo electrénico del 13-10-2025, la jefatura de la Unidad Mantenimiento
y Averias del Sistema de Distribucién (UMASD) indica que, a los contratos de alquiler
Nos. 926, 1160, 1209, 1243 y 1255 se les entreg6 un oficio para regular los servicios
de alquiler de transformadores, sobre los que no se ha recibido respuesta y se
procedera a notificarles mediante notario de la CNFL.

Es necesario seialar que, las fechas indicadas en el plan de accion remitido en oficio
2001-0874-2020 del 27-08-2020, donde se adjuntan los oficios 4001-0722-2020 del
26-08-2020, 4005-0147-2020 del 26-08-2020 y 2001- 0919-2020 del 08-09-2020,
donde se emite las notas 4001-0749-2020 del 04-09-2020 y 4005-156-2020 del 03-09-
2020, no se atendioé ni se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacidén
de plazo, segin lo sefialado en la nota 1001-0304-2020 del 01-07-2020 sobre:
“Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de auditoria” y
oficio 2001-0634-2020 del 08-07-2020, emitido por la Gerencia General, que ratifica lo
comunicado en la carta 1001-0304-2020 de la Auditoria Interna; esto de acuerdo a lo
descrito en correo electronico del 07-10-2025, remitido al profesional de Auditoria por
una funcionaria de la Direccién Comercializacion con copia al director.

El profesional de auditoria realiz6 consulta, en correo electrénico del 29-05- 2025 al
director de la Direccion Comercializacion (DC), en los siguientes términos: "...c) ¢Qué
medidas se establecieron para regular los servicios de alquiler de transformador sin contrato
detallados en el Anexo N.1 de esta observacion?, d) é¢Se formalizan por medio de un contrato el
alquiler? ..."; en correo electronico del 05-06-2025 un funcionario de la DC, con copia al
director, adjunté nota 6020-0065-2025 donde se indica:

"c) ...Se enviaron notificaciones a cada interesado que tiene un alquiler activo sin contrato, pero
no basandose en la lista que venia adjunta en este documento, sino en lo que teniamos oficialmente
a finales del afio 2024 en la Unidad Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion, registrados
sin contrato segun los registros en el sistema SIPROCOM

d)Si se formalizd el contrato en la mayoria de los casos, pero otros clientes decidieron retirar el
equipo alquilado...".

El profesional de auditoria realizé consultas, en correo electrénico del 20-06- 2025 a la
jefatura de la UMASD y, en correo electronico del 25-06-2025 la jefatura de la UMASD
respondio:
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"...1- éPor qué no se han regulado (contrato) los servicios de alquiler de transformadores sin
contrato, numeros de alquiler de transformador: 926, 1104, 1160, 1209, 1243 y 1255 que estan
en el "ANEXO N°1 ALQUILERES DE TRANSFORMADORES SIN CONTRATO"?

Respuesta: Todos esos alquileres se tramitaron antes de que el tramite administrativo de estos
pasara a estar a cargo de la Unidad a mi cargo, o sea se instalaron cuando ese proceso estaba a
cargo de la Direcciéon Comercial.

2- ¢Podria explicarse por qué no se ha llevado a cabo el proceso de renovacion de contrato para los
transformadores identificados con los numeros 956, 1104, 1160 y 1209, a pesar de que se les
entregd la correspondiente notificacion (oficios 6020 - 150-2024, 6020-154-2024, 6020-155-2024
y 6020-156-2024) en el afio 2024?

Respuesta: Cuando se trasladoé el tramite administrativo de los alquileres a la Unidad a mi cargo,
se procedié a actualizar y modificar el documento del contrato, adicionalmente se procedié a
notificar a todos los clientes que tenian ese servicio y que no tenian contrato; sin embargo algunos
no han respondido a la fecha por tanto se les va a volver a notificar, esta vez con un tono diferente
para ver si lo formalizan, es importante mencionar que mientras el cliente este pagando su factura
eléctrica,

no se les puede cortar el servicio, lo cual practicamente nos deja sin opciones para ejercer presion
hacia la firma del contrato...".

En correo electronico del 06-10-2025, una funcionaria de la DC con copia al director, le
consulté a la jefatura de la UMASD lo siguiente: "... se solicita su colaboracién para brindar una
actualizacion del estado de las recomendaciones de los puntos A) CONTRATOS DE ALQUILER, B)
PROCEDIMIENTO y C) TRANSFORMADOR No.1224"...”

En correo electrénico del 13-10-2025 la jefatura de UMASD, indica:

"CONTRATOS DE ALQUILER

926 se entregd oficio 6020-150-2024

1104 se firmé la renovacion del contrato 21/07/2025 (ver adjunto),
1160 se entregd oficio 6020-155-2024

1209 se entrego oficio 6020-156-2024

1243 se entregd oficio 6020-159-2024

1255 se entregd oficio 6020-160-2024

Sobre los contratos en los que no hemos recibido respuesta a los oficios enviados se va a proceder
a notificarles mediante notario de la empresa acerca de que no se les va a continuar alquilando los
equipos, adjunto SIGED solicitando apoyo de notaria a la Direccion Juridica...”.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva, procesos internos EE)

Aplicar las acciones que correspondan para que la jefatura del Area Atencién Clientes
Estratégicos incluya en el procedimiento "Actualizacion de Transformadores y Equipos
de Proteccion Alquilados en el SIGEL" de la Direccion Distribucion, las actividades
administrativas de su responsabilidad en relacion con los alquileres de transformador

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Correos electronicos 05-06-
2025, 09-06-2025 y nota 6020-0065-2025 del 04-06- 2025), emitidos por la DC y por
una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo (PAA) con copia la Coordinador del
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PAA respectivamente), se determiné que el documento denominado “ALQUILER DE
TRANSFORMADORES Y EQUIPOS DE PROTECCION PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION” no se
encuentra actualizado, ni oficializado ante las instancias correspondientes.

Asimismo, el profesional de auditoria realizé consulta, en correo electronico del 20-06-
2025 a la jefatura de la UMASD en los siguientes términos: "Las actividades administrativas
relacionadas con los alquileres de transformador estan normadas en algun documento de la
Direccidn distribuciéon o de la Unidad de Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion y si
este documento esta actualizado y oficializado ante las instancias respectivas” ; en correo del 25-
06- 2025 la jefatura de la UMASD respondid: “existe el procedimiento: ALQUILER DE
TRANSFORMADORES Y EQUIPOS DE PROTECCION PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION, el cudl
vamos a actualizar, en este si se incluyen todos los pasos técnicos y administrativos de las
dependencias involucradas...”.

Es necesario senalar que, las fechas indicadas en el plan de acciéon remitido en oficio
2001-0874-2020 del 27-08-2020, donde se adjunta oficios 4001-0722-2020 del 26-08-
2020, 4005-0147-2020 del 26-08-2020 y 2001-0919- 2020 del 08-09-2020, donde se
emite las notas 4001-0749-2020 del 04-09- 2020 y 4005-156-2020 del 03-09-2020, no
se atendié ni se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacion de plazo,
segun lo seialado en la nota 1001-0304-2020 del 01-07-2020 sobre: "Seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de auditoria” y oficio 2001-0634-
2020 del 08-07-2020, emitido por la Gerencia General, donde ratifica lo comunicado en
la carta 1001-0304-2020 de la Auditoria Interna; esto de acuerdo a lo descrito en correo
electrénico del 07-10-2025, remitido al profesional de Auditoria por una funcionaria de la
Direccion Comercializacion con copia al director.

El profesional de auditoria realiz6 consulta, en correo electronico del 29-05 2025 al
director de la Direccion Comercializacion (DC), en los siguientes términos: "¢Qué
acciones se realizaron para atender esta recomendacion? y (éSe actualizo y oficializo el
procedimiento citado en esta recomendacién? ", en correo electréonico del 05-06-2025 una
funcionaria de la DC, con copia al director respondi6:

"...R/ De acuerdo con la Jefatura del Area Mercadeo Relacional y la Unidad Centro de Contacto
(como encargada de la gestion documental en la Direccion Comercializacion), no se tiene
registros de gestiones para atender este procedimiento..."

En oficio 6020-0065-2025 del 04-06-2025, la jefatura de la UMASD comunica al director
de la DC lo siguiente:

"... ¢Qué acciones se realizaron para atender esta recomendacion?

Respuesta: el punto B debe ser consultado a la jefatura del Area de Mercadeo Relacional, anterior
Area Atencién Clientes Estratégicos.

¢éSe actualizd y oficializé el procedimiento citado en esta recomendacion?
Respuesta: Si existe procedimiento aprobado, se desconoce si el Area Atencion de Clientes
Estratégico hace uso del procedimiento..."

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo electronico del 06-06- 2025 al
Coordinador del Proceso Analisis Administrativo (PAA), en los siguientes términos
"Favor indicar, en qué estado se encuentran actualmente los documentos Illamados:
“"procedimiento Actualizacion de Transformadores y Equipos de Proteccion Alquilados en el SIGEL"
y “"Contrato para el servicio de arrendamiento de equipo (Instalacién, Mantenimiento y Retiro)”,
cuando fue la ultima actualizacion y si se ha enviado al proceso alguna solicitud de modificacion”,
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en correo electronico del 09-06-2025 una funcionario del PAA, con copia al coordinador
del PAA respondié: "...se informa que a la fecha no se cuenta con alguna solicitud de revision,
ni se encuentran en Documentos Vigentes, ni eliminados...".

El profesional de auditoria realizé consultas, en correo electrénico del 20-06- 2025, a
la jefatura de la UMASD y en correo electrénico del 25-06-2025 la jefatura de la UMASD
respondié:

"...3- ¢Podrian aclarar si ahora la Unidad de Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion
se encarga de las actividades administrativas de los alquileres de transformador que antes hacia
el Area de Atencion Clientes Estratégicos (ATCE)?

Respuesta: Es correcto

Si la respuesta anterior es SI y considerando que el Area de Atencién a Clientes Estratégicos
(ATCE) ya no estd activa, recordemos que la recomendacion era que el borrador del
procedimiento "Actualizacion de Transformadores y Equipos de Proteccion Alquilados en el
SIGEL", hecho por la Direccién de Distribucion de la Energia, deberia incluir las responsabilidades
y tareas administrativas que debia hacer esa ATCE. Por favor aclarar:

e 4- E|l borrador del procedimiento titulado "Actualizacién de Transformadores y Equipos de
Proteccion Alquilados en el SIGEL" éha sido objeto de una revision y actualizacion? ¢En esta
nueva version, se han incorporado las actividades administrativas pertinentes al alquiler de
transformadores?

Respuesta: Ese procedimiento esta enfocado al proceso para incluir en SIGEL la ubicacion de un
transformador alquilado y su posterior retiro y esta dirigido a los actualizadores de SIGEL, no es
para el proceso de alquiler del transformador

e 5- las actividades administrativas relacionadas con los alquileres de transformador estan
normadas en algun documento de la Direccion distribucion o de la Unidad de Mantenimiento y
Averias del Sistema de Distribucion y si este documento esta actualizado y oficializado ante las
instancias respectivas.

Respuesta: Existe el procedimiento: ALQUILER DE TRANSFORMADORES Y EQUIPOS DE
PROTECCION PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION, el cual vamos a actualizar, en este si se
incluyen todos los pasos técnicos y administrativos de las dependencias involucradas

Nota: En oficio de respuesta 6020-65-2025 del 04-06-2025 adjunta en correo electrénico del 5-
6-2025, se indica que existe el documento “"Procedimiento Actualizacién uso de la tabla de control
y retiro de los transformadores por alquiler en SIGEL”, cabe indicar que en dicho documento no
se observa que se indiquen las actividades administrativas relacionadas con los alquileres de
transformadores.

Correcto ese procedimiento es muy técnico sobre los pasos que se deben seguir para la inclusion
en el SIGEL de la informacidn técnica sobre los transformadores alquilados, su ubicacién y otros
aspectos técnicos..."

En correo electrénico del 06-10-2025 una funcionaria de la DC, con copia al director, le
consulté a la jefatura de la UMASD lo siguiente:

“...se solicita su colaboracion para brindar una actualizaciéon del estado de las recomendaciones de
los puntos A) CONTRATOS DEL ALQUILER, B) PROCEDIMIENTO Y C) TRANSFORMADOR No1224"

En correo electrdonico del 13-10-2025 la jefatura de UMASD, respondioé:
"...B) PROCEDIMIENTO
Ya se encuentra en proceso de formalizacién por la Direccion de Distribucion...".
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(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva, procesos internos EE)

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que la jefatura del Area Atencién Clientes
Estratégicos, en coordinacion con la Unidad Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema
de Distribucion, formalicen ante el ICE el alquiler del transformador No. 1224,

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Nota 6020-65- 2025 del 04-
06-2025 y Contrato para el Servicio de Arrendamiento de Transformadores), emitido
por la jefatura Unidad Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucién, se
determiné que, la Administracion llevé a cabo la formalizacion del contrato con el ICE
para el arrendamiento del transformador niumero 1224. El documento fue suscrito por
ambas partes el 03-08-2021.

No obstante, en el contrato, en la clausula quinta (plazo) se indica que el contrato es
por un periodo de un afio y que sera prorrogable hasta un maximo de 2 afos, plazo que
ya se cumplio.

Es necesario sefalar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio
2001-0874-2020 del 27-08-2020, donde se adjunta los oficios 4001- 0722-2020 del 26-
08-2020, 4005-0147-2020 del 26-08-2020 y 2001-0919-2020 del 08-09-2020, donde
se emite las notas 4001-0749-2020 del 04-09-2020 y 4005-156-2020 del 03-09-2020,
no se atendidé ni se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacion de
plazo, segun lo sefialado en la nota 1001-0304-2020 del 01-07-2020 sobre: “Seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los Informes de auditoria” y oficio 2001-
0634- 2020 del 08-07-2020, emitido por la Gerencia General donde ratifica lo
comunicado en la carta 1001-0304-2020 de la Auditoria Interna; esto de acuerdo a lo
descrito en correo electronico del 07-10-2025, remitido al profesional de Auditoria por
una funcionaria de la Direccién Comercializacion con copia al director.

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo electronico del 14-08-2025 a la
jefatura de la UMASD, en los siguientes términos: ¢Podria especificarse si, en relacion con el
contrato de alquiler numerado 1224 del ICE y firmado en el afio 2021, se ha llevado a cabo la

renovacidon correspondiente o si, por el contrario, este contrato continua vigente? ...”, en correo
electrénico del 26-08-2025 la jefatura de la UMASD respondio:

"... Este alquiler se encuentra vigente y de acuerdo con conversaciones con el encargado de su
tramite en el ICE, ellos ya se encuentran tramitando la compra de su propio transformador (se
adjunta correo recordandoles la actualizacion de los contratos y el recordatorio de que es mejor que
compren sus propios transformadores) ...".

En correo electronico del 06-10-2025 una funcionaria de la DC, con copia al director, le
consulto a la jefatura de la UMASD lo siguiente:

" se solicita su colaboracién para brindar una actualizacion del estado de las recomendaciones de
los puntos A) CONTRATOS DE ALQUILER, B) PROCEDIMIENTO y C) TRANSFORMADOR No 1224”...”,

En correo electrénico del 13-10-2025 la jefatura de UMASD, respondié:
"... Ya los compaferos del ICE estan tramitando la firma del contrato y la compra de su propio
transformador, se adjunta correos intercambiados con ellos sobre ese tema...".
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2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.3.2 Mantenimiento a subestaciones. Referencia 1001-0624-2023.

Oficio 1001-0617-2025 enviado el 02 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Distribuciéon de la Energia

Al 22-10-2025, la recomendacidon emitida a la Direccion Distribucién de la Energia que en el informe
de seguimiento anterior se reportd en proceso, se encuentran atendida dentro del plazo establecido
por la Administracion para implementar las acciones respectivas.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2023-7001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.4.1 Administrar y Generar la energia eléctrica (Brasil - Balsa Inferior -
Encanto). Referencia 1001-0656-2023

Oficio 1001-0609-2025 enviado el 25 de noviembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Generacion de Energia

Al 07-11-2025, las dos recomendaciones emitidas a la Direccién Generacion de Energia se
encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las

acciones respectivas.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2024-7001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.4.1 Mantenimiento Planta de Generacion de Electricidad (Planta
Hidroeléctrica Belén, Rio Segundo, Daniel Gutiérrez y el Encanto). Referencia 1001-0276-

2024.

Oficio 1001-0620-2025 enviado el 02 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccién Generacion de Energia

Al 19-11-2025, las dos recomendaciones emitidas a la Direccion Generacién de Energia se
encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administraciéon para implementar las

acciones respectivas.
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1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2024-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no técnicas y recuperar ingresos
asociados. Referencia 1001-0043-2024.

Oficio 1001-0001-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia

Las dos recomendaciones emitidas a la Direccidén Distribucién de Energia se encuentran atendidas
y dentro del plazo establecido por la Administracion, para implementar las acciones respectivas.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.3 Aplicacion Pliego Tarifario Referencia 1001-0627-2023.

Oficio 1001-0618-2025 enviado el 02 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Al 20-11-2025, las dos recomendaciones emitidas a la Direccién Comercializacién, que en el informe
de seguimiento anterior se reportaron en proceso de atencion, se encuentran atendidas y dentro
del plazo establecido por la Administracidon para implementar las acciones respectivas.

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.3 Aplicacion Pliego Tarifario. Referencia 1001-483-2023.

Oficio 1001-0621-2025 enviado el 02 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Al 20-11-2025, la recomendacion emitida a la Direccion Comercializacion, que en el informe de
seguimiento anterior se reportd en proceso de atencidn, se encuentran atendida.

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos
02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio

de auditoria 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: Facturar (Unidades Sucursales
Desamparados y Guadalupe). Referencia 1001-0003-2024.
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Oficio 1001-0006-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Al 20-10-2025, de cuatro recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, tres fueron
atendidas y una se encuentra en proceso de atencién; esta ultima, cuyo plazo establecido por la
Administracidén para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

Es necesario sefalar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio 4001-0028-
2024 del 31-01-2024, no se atendid ni tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de
ampliacién de plazo, segun lo sefiala el apartado 3, punto 4, de la ampliacién de plazo en la atencién
de las recomendaciones, de la Directriz para la atencion de las recomendaciones de la Auditoria
Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General; esto, de acuerdo a lo descrito
en correo electrénico del 30-07-2025 remitido al profesional de Auditoria por la Jefatura a.i. del
Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM (PASS).

(gestién del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

1)Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se continlle con el seguimiento del reporte por mantenimiento No. 2021-42220,
determinando si el requerimiento se mantiene en los términos solicitados, segin las
regulaciones vigentes sobre la generacion distribuida y se tomen las acciones oportunas.

Mediante el correo electronico del 08-04-2025, emitido por el coordinador del Proceso
Administracion del Sistema SIPROCOM, con copia a la jefatura del Area Administracion
Sistemas Comerciales, se informo al profesional de auditoria que se le ha dado el
seguimiento al mantenimiento propuesto mediante constantes consultas al analista
desarrollador encargado del mantenimiento No. 2021-42220; sin embargo, por parte
del Proceso Sistemas de Informacion Comerciales (PSIC) a la fecha de la revision 08-
04-2025, no han ejecutado las modificaciones solicitadas por el Proceso Administracion
SIPROCOM en la solicitud del mantenimiento en detalle.

En correo del 24-04-2025 remitido por el coordinador del Proceso Sistemas de
Informacion Comerciales (PSIC) de la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (UTIC) al profesional de auditoria, suministra la solicitud No. 2021- 4220
donde se detalla el ajuste de incorporar en el aplicativo utilizado en los dispositivos de
Hand Held lo relacionado a la toma de lecturas digitalizadas de Generacién Distribuida
se identifica que esta pendiente de analizar y validar si el requerimiento se mantiene
en los términos solicitados, segun las regulaciones vigentes sobre la generacion
distribuida para tomar las acciones que procedan.

Asimismo, ante consulta efectuada por el profesional de auditoria a la jefatura a.i. del
Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM mediante correo del 23-07-2025, sobre
la ampliacion del plazo para la atencion de las recomendaciones de la Auditoria Interna
se indicé: ".. el 08 de julio del presente afio, le dimos seguimiento al mantenimiento # 2021 -
42220, sin embargo, no hemos tenido respuesta de parte del compafiero Arturo Sanchez...”. Por lo
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que no hay evidencia de alguna solicitud de ampliacion de las recomendaciones de
Auditoria Interna, sélo el seguimiento hacia el mantenimiento pendiente.

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo del 27-03-2025 al coordinador
del Proceso Administraciéon del Sistema SIPROCOM (PASS) con copia a la jefatura del
Area Administracion Sistemas Comerciales (ASC), en los siguientes los siguientes
términos:

"...del Servicio de auditoria 5.2.2 FACTURAR Y GESTIONAR EL COBRO: FACTURAR (UNIDADES
SUCURSALES DESAMPARADOS Y GUADALUPE), donde se generé en su momento la nota 1001 -
0003-2024 y las recomendaciones emitidas fueron:

1) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se continue
con el seguimiento del reporte por mantenimiento No. 2021-42220, determinando si el
requerimiento se mantiene en los términos solicitados, segun las regulaciones vigentes sobre la
generacion distribuida y se tomen las acciones oportunas ante situaciones que puedan afectar su
gestion con la celeridad requerida.

2) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se apliquen
las medidas compensatorias ante cualquier accién que retarde la atencién del mantenimiento No.
2021-42220, con el fin de evitar que se materialicen los riesgos asociados a la toma de lectura de
manera manual a los sistemas de medicién con generacién distribuida...”.

Se le solicita de la manera mas atenta por favor nos suministren la evidencia documental del afio
2024 al 2025 donde se muestren las medidas de control o seguimiento que segun el oficio se hayan
estado ejecutando para atender esta recomendacion...”:

En correo electrénico del 08-04-2025, el coordinador del PASS con copia a la jefatura del
ASC respondio:

"...De las recomendaciones 1) y 2)

"...como es de su conocimiento nuestro alcance es el solicitar y gestionar las modificaciones
requeridas en los Sistemas Comerciales y posterior a su desarrollo realizar la validacion a través de
las pruebas...

...El P.A.S.S. a través de Christian Chacon ha dado seguimiento al tema enviando correos de
recordatorio para promover el avanzar con el tema. De momento no podemos reportar algun avance
asociado con el tema...”.

El profesional de auditoria realizé consulta, en correo electrénico del 23-04-2025, al
coordinador del PSIC, en los siguientes términos:

Quisiera consultarle de la manera mas atenta por varios puntos correspondientes al mantenimiento
2021-42220, /e solicito por favor:

¢Se tiene alguna fecha estimada de cierre o de atencion para el mantenimiento?
éMe puede suministrar el enunciado del mantenimiento por favor, esto como informacion general
de lo solicitado por Adm SIPROCOM?

”
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En correo electrénico del 24-04-2025, el coordinador del PSIC respondioé:

Le comento:

¢Se tiene alguna fecha estimada de cierre o de atencién para el mantenimiento?

En este momento estamos trabajando con varios cambios profundos que se generaron a raiz del
nuevo reglamento, necesitamos previamente terminar todos los desarrollos y después analizar esta
solicitud.

¢éMe puede suministrar el enunciado del mantenimiento por favor, esto como informacion general
de lo solicitado por Adm SIPROCOM?
Con gusto, adjunto a este correo el documento que fue suministrado por Administracion SIPROCOM.

¢Se mantiene la solicitud en los términos originales segun las regulaciones vigentes de GD (debido
a que se solicité en el ano 2021)?

¢Se ha solicitado alguna modificacion o actualizacion del estado del mantenimiento recientemente
por parte del proceso Administracion del Sistema SIPROCOM, o se pretende desestimar?

Estas dos van de la mano con la primera observacion, para tener el total de los detalles, vamos a
completar las modificaciones que se presentaron a raiz del nuevo reglamento, con esto como base
se analizara si es necesario, modificar, ampliar o replantear dicha solicitud.

”

Asimismo, el profesional de auditoria efectué nuevamente consulta, en correo electrénico
del 20-10-2025, al coordinador del PSIC, en los siguientes términos:

"... confirmamos, el estado actual del mantenimiento 2021-42220, esto para tener una actualizacion,
de acuerdo con el seguimiento de la nota 1001-0003-2024..."

En correo electrénico del 20-10-2025, el coordinador del PSIC respondié:

“... al realizar el andlisis, después de entrada en vigor del nuevo reglamento de generacion
distribuida, lo solicitado en el mantenimiento 2021-42220 ya no se ajusta a las necesidades del ente
regulador y la empresa, por lo que el negocio confeccioné un nuevo documento con los
requerimientos.

Estos estan siendo analizados de forma técnica para la puesta en firme.

Por esta razén el mantenimiento 2021-42220 debe ser anulado ya que no cumple con la realidad
actual...”

El profesional de auditoria efectué consulta, en correo electréonico del 23- 07-2025, al
coordinador del PASS, en los siguientes términos:

"De acuerdo con la nota 4001-0028-2024 (adjunta), con respecto al punto C: ¢se ha solicitado
alguna ampliacion del plazo?, esto segtn lo que establece el documento: Directriz para la atencion
de las recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia
General...”.

En correo electrénico del 30-07-2025, el coordinador a.i. del PASS respondié:

"... el 08 de Julio del presente afo, le dimos seguimiento al mantenimiento # 2021-42220, sin
embargo, no hemos tenido respuesta de parte del compafiero (...)..."
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4. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2023-2801. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: Facturar (Unidades Sucursales
Desamparados y Guadalupe). Referencia 1001-0658-2023.

Oficio 1001-0548-2025 enviado el 01 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Al 14-08-2025, la recomendacién emitida a la Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicacion
se encuentra atendida.

Como el proceso de monitoreo de tiempos de respuesta de atencion de incidentes a
terceros (proveedores) es una actividad permanente, se recuerda a la Administracion
realizar el seguimiento periodico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento
de las medidas de control establecidas.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.4 Operar la Infraestructura TIC y Sistemas de Informacion:
Transformacion Digital Procesos Servicio al Cliente. Referencia 1001- 0007-2024.

Oficio 1001-0651-2025 enviado el 16 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

Al 21-11-2025, las dos recomendaciones reportadas a la Gerencia General que, en el seguimiento
anterior se encontraban en proceso, se mantienen en esa misma condicién. El plazo para la
recomendacion 1) vencid y fue establecido en el plan de accidon remitido por la Administracién, en
el oficio 2001-0867-2022 del 05-08-2022, donde se adjunta las notas 2800-0025-2022 del 04-08-
2022, 4001-0091- 2024 del 29-01-2024, en la que se remite carta 4001-0041-2024 del 16-01-2024
y 4050-0012-2024 del 30-01-2024; en tanto, el plazo para la recomendacion 2) se definid para el
segundo semestre 2026.

(procesos de direccion), (vinculacidn con la perspectiva procesos internos EE)

1) Analizar los resultados generales obtenidos de la percepcion de los encuestados sobre
fortalezas y debilidades con relacion al tema proceso de transformacion digital a nivel
empresarial que se describen en el adjunto Resultados Encuesta de Percepcion, y
establecer las acciones que se consideren pertinentes para implementar oportunidades
de mejoras integrales sobre el tema.

En correo electronico del 29-10-2025 la Jefatura de la Unidad Transformacion Digital del
Negocio (UTDN) suministré evidencia al profesional de auditoria relaciona con bitacora
de reunion DE-403-2022 efectuada el 10-11-2022 realizada con el equipo
interdisciplinario encargado del analisis de la encuesta emitida por la Auditoria Interna,
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donde se traté el tema "“Informe sobre el andlisis de resultados, encuesta de percepcion: Proceso
de transformaciéon Tecnoldgica”; asimismo, en el apartado de "Conclusiones”, pagina 4 de
dicha minuta, se seial6:

... Definir e implementar una estrategia de transformacion digital

Propuesta de acuerdo

Tomando en cuenta el reciente nombramiento de la jefatura de la Direccién de Transformacion y
Gestion Tecnoldgica, se recomienda trasladar las oportunidades de mejora identificadas por el
equipo interdisciplinario, para que sean valoradas y que aquellas que lo ameriten sean articuladas
dentro de la formulacion de la estrategia de transformacion digital liderada por la Unidad
Transformacioén Digital del Negocio.

Al respecto en dicho correo se remite evidencia documental sobre el proceso de
contratacion de servicios de escasa cuantia No. 2025XE-000093-000200001 que se esta
realizando para implementar oportunidades de mejoras integrales sobre el proceso de
Transformacion Digital.

En cuanto a lo sefialado por la Direcciéon Comercializacion (DC) en oficios 4001-0041-2024
del 16-01-2024 y 4050-0012-2024 del 30-01-2024, en correo del 16-10-2025, una
funcionaria de la DC con copia al director remite respaldo sobre las acciones definidas y
en proceso de implementacion para atender los aspectos sefialados en la recomendacion.

No obstante, la Auditoria Interna en oficio 1001-0125-2025 del 21-03-2025 realiza
consulta a la Gerencia General en los siguientes términos:

"...No se tiene registro de que la Gerencia General comunicara a la Auditoria Interna que la respuesta
indicada en el oficio 4001-0091-2024 cuenta con su autorizacion, debido a que el informe de la
Auditoria Interna se le dirigié a dicha instancia superior...”.

En nota 2001-0528-2025 del 08-04-2025 el Gerente General, respondio:

"...Efectivamente el oficio se le remitié al Gerente anterior y desconozco si de manera verbal dio su
visto bueno al oficio que dio respuesta directa la Direccion Comercializacién, no obstante, en dicho
oficio se le copio al Gerente de entonces y no consta en nuestros archivos, alguna indicacion en
contrario por lo que podria inferirse que si tuvo su visto bueno...”,

Por lo expuesto el profesional de auditoria en correo del 24-11-2025 realizé las consultas hacia
la jefatura de la Direccién Comercializacion (DC) en los siguientes términos:

¢Se ha validado que en la estrategia de transformacion digital que se esta llevando a cabo por la
Unidad de Transformacion Digital del Negocio (UTDN) en cuanto a lo sefalado por la Direccién
Comercializacion (DC) en oficios 4001-0041-2024 del 16-01-2024 y 4050-0012-2024 del 30-01-
2024, se tome en cuenta las acciones propuestas por la DC?

éSe tiene alguna evidencia de que la Gerencia General avalo las notas detalladas en la respuesta y
lo sefialado en el oficio 1001-0125-2025 del 21-03-2025?

”

En correo del 26-11-2025 una funcionaria de la DC con copia al director suministra respuesta emitida
por la jefatura del Area de Atencién Virtual (AAV) donde se indica:

"...No se cuenta con la evidencia que permita determinar si estas iniciativas fueron consideradas
como parte de la estrategia de la Unidad de Transformacion Digital del Negocio, esto podria deberse
a que las iniciativas planteadas no demandan inversiones o contrataciones adicionales, ya que se
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estén desarrollando con los recursos internos, ya que todo lo relacionado se esta coordinando entre
el Area Atencion Virtual y del Proceso Sistemas de Informacion Comerciales de la UTIC.

Con base en la nota en mencidn, no se cuenta con la documentacion necesaria que evidencie el aval
por parte de la Gerencia General para el desarrollo de estas iniciativas, tal y como se menciono
anteriormente, de parte del Area Atencién Virtual como del Proceso Sistemas de Informacion
Comerciales seguimos trabajando en estos servicios...”.

En correo del 24-11-2025 realizd las consultas hacia la jefatura de la Direccion Comercializacion
(DC) en los siguientes términos:

“...Con respecto a las actividades propuestas para la implementacion de las recomendaciones de
auditoria, no se determinaron acciones relacionadas con la solicitud de ampliacion de plazo,
segun lo detallado en el punto 4 de la Directriz para la atencion de las recomendaciones de la
Auditoria Interna dirigida a los titulares subordinados de la Gerencia General, por lo que apelamos
por favor a su valiosa colaboracién para que nos suministre las evidencias en caso de haber
generado documentacion correspondiente...”.

En correo del 26-11-2025 una funcionaria de la DC con copia al director suministra respuesta emitida
por la jefatura del Area de Atencion Virtual (AAV) donde se indica:

“...Es importante mencionar que el incumplimiento en el desarrollo de los tréamites en la Agencia
Virtual, se debe a la disponibilidad de recursos, ya que con la implementacién de pre pago, se le dio
prioridad en cuanto a los demdas tramites que estaban en cola, asi como la necesidad de aplicar
aspectos de seguridad en la Agencia Virtual, producto de las revisiones que se realizan donde se
detectan potenciales amenazas o vulnerabilidades de seqguridad, lo cual deben implementarse con
el afan de garantizar con los niveles de seguridad exigidos.

Considerando lo mencionado en los puntos anteriores, tanto a nivel de que las iniciativas planteadas
por parte de la Direccion de Comercializacion, segun documento 4050-0012-2024, las cuales son
desarrolladas con los recursos internos de la CNFL y que por ende muy probablemente no fueron
consideradas dentro de la Estrategia de la Unidad de Transformacion Digital del Negocio, se remite
el oficio No. 4001-0817-2025 correspondiente a la solicitud de ampliacién de plazo...”.

Asimismo, en el oficio 4001-0817-2025 del 25-11-2025 el director de la DC, comunica a
la Gerencia General lo siguiente:

"... se solicita su autorizacion para ampliar el plazo para su cumplimiento por parte de la Unidad
Centro de Contacto, de acuerdo las justificaciones comentadas en el oficio No. 4050-0165-2025...",

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2) Valorar y documentar la conveniencia de establecer una Estrategia Integral de
Transformacion Digital, que considere los principales ejes identificados por Sanas
Practicas como los detallados en el adjunto Resultados Encuesta de Percepcion. Con base
en los resultados, tomar las acciones que correspondan.
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En del 29-10-2025, la jefatura de la UTDN aporta evidencia documental relacionada con
la publicacién del cartel para contratacion de consultoria para desarrollar la Estrategia
de Transformacién Digital, publicado en SICOP el 24-04-2025 mediante el concurso:
2025XE-000093-000200001, del cual se generod la orden de servicio No.539-2025, por
horas asesor para la definicion, elaboracion del modelo de gestiéon de transformacion
digital y el analisis de evaluacion de la gestion tecnolégica para atender los aspectos
sefalados en esta recomendaciéon; ademas, la jefatura UTDN indica en dicho correo que
el proveedor del servicio sera la empresa: Grupo BABEL Sociedad An6énima y que la
contratacion finaliza durante el segundo semestre del aiio 2026.

El profesional de Auditoria en correo del 14-10-2025 realiza consulta a la Jefatura de la UTDN en
los siguientes términos:

“..con el documento SEGUI-1001-0007-2024 (adjunto), con base en lo indicado por la
Recomendacion 2, basados en el interés de continuar promoviendo la transparencia, y mejora
continua, de nuestros procesos internos, consideramos de suma importancia contar con la evidencia
que por favor nos indique:

1. Estado actual de las recomendaciones formuladas en el informe (cumplidas, en proceso o
pendientes).

"

La jefatura de la UTDN, en correo del 29-10-2025, respondid:

(procesos de direccion)

2) Valorar y documentar la conveniencia de establecer una Estrategia Integral de Transformacion
Digital, que considere los principales ejes identificados por Sanas Practicas como los detallados en
el adjunto Resultados Encuesta de Percepcion. Con base en los resultados, tomar las acciones que
correspondan.

Formulacién de estrategia de transformacién digital.
La contratacion finaliza durante el segundo semestre del afio 2026.
En Proceso...”.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de acciéon, comunicado en nota 2001-0867-
2022 del 05-08-2022, donde se adjunta oficio 2800-0025-2022 del 04-08-2022, no se cumplieron
segun los plazos establecidos vy, al 21-11-2025.

Asi mismo el profesional de Auditoria mediante correo del 24-11-2025 realizé la consulta a la
jefatura de la UTDN en los siguientes términos:

"...las fechas indicadas en el plan de accién, comunicado en nota 2001-0867-2022 del 05-08-2022,
donde se adjunta oficio 2800-0025-2022 del 04-08-2022, no se cumplieron segun los plazos
establecidos y, al 21-11-2025, no se determinaron acciones relacionadas con la solicitud de
ampliacion de plazo, segun lo detallado en el punto 4 de la Directriz para la atencion de las
recomendaciones de la Auditoria Interna dirigida a los titulares subordinados de la Gerencia General,
por lo que apelamos por favor a su valiosa colaboracion para que nos suministre las evidencias en
caso de haber generado documentacion correspondiente a la solicitud de ampliacion de plazos...”.
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La jefatura de la UTDN, en correo del 02-12-2025, respondio:

"...En relacion con su consulta, y considerando que las acciones iniciales para atender esta auditoria
fueron establecidas en agosto de 2022, me permiti realizar una revision detallada con el fin de
brindar una respuesta precisa.

Es importante contextualizar que, desde la definicion de dichas acciones, la Unidad de
Transformacion Digital del Negocio ha estado bajo la direccion de cuatro jefaturas diferentes. A la
fecha de vencimiento de los compromisos, en febrero de 2024, no se encontré evidencia de que la
jefatura de ese momento hubiera gestionado una solicitud formal de ampliacién de plazo.

A partir de septiembre de 2024, cuando asumi la jefatura de la UTDN, me di a la tarea de avanzar
en el cumplimiento de las acciones establecidas. Como resultado, en abril de 2025 se logré elaborar
un cartel para la contratacién de una consultoria para la definicion y elaboracion del Modelo de
Gestion de Transformacion Digital, se emitio la orden de servicio 539-2025 y, actualmente,
mediante esta contratacion, se cuenta con la asesoria necesaria para formular la estrategia de
transformacion digital, con lo cual estarian siendo atendidas todas las acciones planteadas en la
auditoria...”.

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2023-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.8.2 Gobernanza de las TI, TO y arquitectura de informaciéon. Referencia
1001-0274-2023.

Oficio 1001-0003-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direcciéon Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Las dos recomendaciones emitidas a la Direccion de Transformacion y Gestién Tecnoldgica se
encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administraciéon para implementar las
acciones respectivas.

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2023-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.8.4 Brindar Soluciones de TIC y TO: Gestion del Plan Redes Eléctricas
Inteligentes (REI). Referencia 1001-0641-2023.

Oficio 1001-0005-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

De cuatro recomendaciones emitidas a la Unidad Transformacion Digital del Negocio, una se
encuentra atendida y tres estaban pendientes a la fecha de revision, las cuales se encontraban
dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas, sea
diciembre del 2025.
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(gestion de riesgos), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, una vez atendida la recomendaciéon No. 1, se analice el impacto para la CNFL, del
tratamiento de dichas iniciativas. Nota: Es necesario se considere lo sefalado en el
informe de resultados del estudio 5.1.3 Implementar Gestion Plan Redes Eléctricas
Inteligentes (REI), emitido en el oficio 1001-0032-2023, del 02-02-2023, observacion D),
recomendacion No. 2.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, de proceder, se cuente con el documento Transformacion Digital CNFL, oficializado
y debidamente comunicado a los participantes de las iniciativas del Plan REI.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se valore la conveniencia de contar con una ficha de procesos que contemple el tema
de Redes Eléctricas Inteligentes en el accionar de la UTDN, portafolio de la estrategia
Transformacion Digital, oficializada y debidamente comunicada a los participantes de las
iniciativas del Plan REI. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.

En correo electronico del 06-11-2025, emitido por la jefatura a.i. de la UTDN al profesional
de auditoria, con copia al director de la DTGT, indicé que las actividades para atender la
recomendacion No. 2, 3 y 4 se encuentran "en proceso"; sin embargo, no suministro
evidencia que respalde el nivel de avance que lo respalde.

En oficio 2001-0546-2025 del 10-04-2025, emitido por la Gerencia General, donde brinda
el aval a lo descrito en la nota adjunta 2800-0179-2024 del 22-11-2024, suscrita por el
director de la Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica (DTGT), se valida que,
segun el replanteamiento efectuado a las acciones definidas para atender los aspectos
sefalados en las recomendaciones Nos. 2, 3 y 4, el plazo para la implementacion de estas
vencia el 31-12-2025.

En correo electronico del 06-11-2025, el profesional de auditoria consulté a la jefatura a.i. de la
UTDN sobre el estado en que se encuentra la atencion de las recomendaciones No. 1, 2, 3y 4, en
correo electrénico del 22-11-2025, la jefatura a.i. de la UTDN respondio:

"...En relacién con su correo me permito aclarar que la solicitud obedece a las primeras acciones
gue se plantearon en el afio 2023. No obstante, debido a la salida intempestiva de la jefatura
anterior Rodrigo Espinoza, fue necesario replantear las acciones, las cuales la DTGT presenté a la
Gerencia General mediante oficio 2800-0179-2024 y a su vez la Gerencia mediante oficio 2001 -
0546-2025 informdé al Sedor José Joaquin Rojas Solano, jefe, Unidad Auditoria Procesos
Administrativos, Financieros y Técnicos que... (tiene claro el abordaje final que se dara a las
recomendaciones pendientes del servicio de auditoria...) y da su visto bueno al replanteamiento
indicado en nota 2800-0179-2024.

Dado el estado actualizado del tema, las consultas planteadas han quedado desfasadas, por lo que
no seria pertinente abordarlas tal como fueron formuladas.
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En procura de informar el avance de las nuevas acciones, adjunto encontrara el oficio 2834-86-
2025 y su anexo en donde la UTDN informa a la DTGT el cumplimiento a la accion cuyo plazo estaba
previsto para el 30 de julio 2025. Desde el accionar de la UTDN esta accidon se encuentra atendida,
las demas se encuentran en proceso...".

4. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-6002, 02-2022-2801. Informe de cumplimiento de recomendaciones
formuladas en el servicio de auditoria 5.1.5 Operar la Infraestructura de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y Sistemas de Informacion. Seguridad de las Tecnologias
Operativas y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. Referencia 1001-0275-2022

Oficio 1001-0568-2025 enviado el 20 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Tecnologias de Operacion del Sistema de Distribucion y Unidad Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Al 09-09-2025, las tres recomendaciones emitidas a la Gerencia General se encuentran atendidas.

5. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.3 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y Sistemas de Informacion (Redes Eléctricas Inteligentes).
Referencia 1001-0178-2023.

Oficio 1001-0026-2026 enviado el 12 de enero de 2026
DIRIGIDO: Gerencia General

De dos recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacidn, una se encuentra atendida y una
se mantiene en proceso. Cabe indicar que el plazo establecido por la Administracién para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio 2001-0531-
2023 del 04-05-2023, donde se adjunta nota 4001-0554-2023 del 27-04- 2023, no se atendid ni
tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacion de plazo, segun lo sefiala
el apartado 3, punto 4, de la ampliacién de plazo en la atencion de las recomendaciones, de la
Directriz para la atencién de las recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas a los titulares
subordinados de la Gerencia General.

(procesos de direccién), (vinculacion perspectiva procesos internos EE)

Analizar y documentar las acciones de seguimiento por parte del Administrador del
Contrato CNFL-ICE para la zona Escaz( y las Areas Técnicas de las Sucursales, sobre los
medidores AMI actualmente instalados en toda la zona servida de la CNFL, para investigar
y tratar de manera oportuna las causas que ocasionan los problemas presentados segln
el reporte que emite el Area LASIMEE, con el fin de disminuir el riesgo de recurrencia e
impacto de estas incidencias ante futuras implementaciones, y dar garantia razonable
sobre el cumplimiento del apartado Otros supuestos generales, punto 4) Servicio
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Administrado de Infocomunicacion de medicion inteligente de electricidad (Medidores
inteligentes AMI) y Beneficios cualitativos de implementar el servicio, segin el Plan
Financiero 2020, aprobado por el Consejo de Administracion, acta Sesion Ordinaria No.
2490, capitulo III, articulo 1°, del 19-11-2019.

En correo electrénico del 12-12-2025, la jefatura del Area Laboratorio de Sistemas de
Medicion de Energia Eléctrica (LASIMEE), suministré6 documentacion al profesional de
auditoria, donde se validan las acciones que lleva a cabo el LASIMEE sobre la revision
técnica de los medidores inteligentes AMI y sobre el control sistematico de dichas
gestiones, mediante una base de datos en formato Excel que se actualiza
mensualmente, en la cual, se detallan los medidores sometidos a estudio, las tareas
ejecutadas y los resultados obtenidos.

Mediante correo electrénico del 24-11-2025, emitido por una funcionaria de la Direccion
de Comercializacion (DC), con copia al director, donde se indico:

“...a partir del afio 2023, LASIMEE cuenta con un proceso de revision y reparacion de medidores
AMI, debidamente oficializado en su sistema de gestion, el cual genera mensualmente la citada base
de datos con los medidores atendidos...”.

En el mismo correo electrénico la funcionaria de la DC sefialé que no se generaron
informes especificos por reclamos de garantia, debido a que Gnicamente se recibieron
cuatro notas por parte de las Sucursales relacionadas con posibles reclamos y que los
casos consultados se encontraban fuera del periodo de garantia, razén por la cual
LASIMEE no remitio informes de analisis técnico ni de seguimiento mensual asociados a
dichos eventos.

Asimismo, en consulta efectuada por el profesional de auditoria en correo electrénico del
12-12-2025 a la jefatura del Areas LASIMEE en relacion con "..suministrar copia del

procedimiento oficializado para la revision y reparacion de medidores AMI...”, en correo
electronico de esa misma fecha la jefatura del Area LASIMEE, seialo:

“Jos instructivos técnicos desarrollados para la gestion y revision de medidores con conexion y
desconexidon remota (4321 127 y 4321 128) se encuentran aun en condicidn de borrador, dado que
el instructivo 4321 127 esté pendiente de cargar en su version final en el gestor documental
institucional, y el instructivo 4321 128, remitido desde abril de 2025 al Proceso de Anélisis
Administrativo (PAA), no ha sido oficializado a la fecha...”.

Asimismo, ante consultas planteadas por el profesional de auditoria, en correo del 15-
12-2025, con copia a la jefatura de la Unidad Aseguramiento Ingresos y Gestion
Pérdidas de Energia, sobre “¢..acciones que permitan identificar y entender el origen de los
errores, fallas o inconvenientes de los medidores AMI que les son remitidos para su revision?...”. la
jefatura del Area LASIMEE en coreo electrénico de esa misma fecha respondio:

n

Al tratarse de equipos electrénicos, las causas de las fallas pueden ser diversas.

Los dafios en medidores inteligentes se deben principalmente a problemas de calidad de la red
eléctrica (sobretensiones, sobrecargas, fallas en materiales), instalaciones deficientes del usuario
(conexiones ilicitas o malas practicas), factores ambientales (humedad, corrosion), desgaste
natural, entre otros.
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Como causas principales se pueden mencionar:

1. Calidad del Suministro Eléctrico:

e Problemas de Tensién: Variaciones de tension y sobrecargas son la principal causa de no
conformidades y fallas.

2. Instalaciones y Practicas del cliente:
e Hurto Eléctrico: Conexiones ilicitas o manipulaciones.
e Instalaciones Deficientes.

1. Instalaciones en el punto de conexion del medidor.
e Posibles falsos contactos en la base del medidor.
e Manipulacién de la base del medidor por parte de un tercero

Como aclaraciéon a lo indicado en el correo del 31-08-2021: "“...Cuando se realizan cambios de
medidor por medidores dafiados o algun otro motivo, se procede a coordinar con el personal del
ICE para que retiren los medidores en la Sucursal Escazl, para su respectiva revision y
recuperacion en los casos donde corresponda. Posterior a dicha revision se nos devuelven
nuevamente los medidores con la indicacién de cuales fueron recuperados y cuales son necesarios
desechar. Posteriormente son enviados a LASSIME para realizar una valoracion y volver a
incluirlos para su uso...”, esto ya se habia respondido en el informe remitido mediante el oficio
4321-199-2022, "En LASIMEE, los medidores recibidos, se pasaban directamente a las salas de
calibracion para valorar la parte metroldgica de los medidores, y no se hacia revision de la parte
de comunicacién o desconexion...”.

No obstante, a pesar de que se ejecutan labores para revisar e identificar las causas de
los dainos (errores) en los medidores AMI reportados en el area servida de la Sucursal
Escazi, no se logro identificar acciones de seguimiento definidas y realizadas para tratar
las causas que provocan dichos problemas, con el fin de disminuir el nivel de incidencia
segun el reporte que emita el Area LASIMEE cuando asi corresponda.

En correo del 15-12-2025 el profesional de auditoria realiza consulta a la jefatura LASIMEE y en
correo de esa misma fecha la jefatura LASIMEE respondié:

“...1) (LASIMEE tiene establecidas y formalizadas acciones que permitan identificar y entender el
origen de los errores, fallas o inconvenientes de los medidores AMI que les son remitidos para su
revision? (Favor facilitar copia de las evidencias que estime necesarias y que respalden sus
observaciones).

Respuesta: no se tienen registro de medidores AMI que ingresen especificamente a LASIMEE por
errores, fallas o inconvenientes. Los medidores que se revisan en LASIMEE son aquellos que
ingresan por parte de las Sucursales para posible desecho o en algunos casos para calibracién por
medio de la F-295. De igual manera, los casos que pudieron suceder al momento del informe ya no
se encuentran en garantia, por lo que se hace el correspondiente proceso para intentar recuperar
la mayor cantidad de medidores, aprovechando los repuestos de los equipos que por diferentes
motivos se van desechando.

2) De no realizarse, favor ampliar sobre las razones por las que LASIMEE no realiza estas
investigaciones sobre el origen de las fallas. (Favor facilitar copia de las evidencias que estime
necesarias y que respalden sus observaciones).
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Respuesta: como se indico anteriormente, las fallas pueden agruparse en calidad de suministro
eléctrico e instalaciones y practicas del cliente, pero esto aplica no solo para medidores AMI sino
para todos los medidores que ha utilizado y utiliza CNFL. Para el caso especifico de los medidores
AMI, LASIMEE implementd un proceso de revision y reparacion de estos medidores, con el fin de
reducir la cantidad de medidores que se desechan de este tipo e incrementar la cantidad de
medidores recuperados. Para ello, se han adquirido equipos que permiten hacer pruebas de
comunicacion y de corta y reconexiéon remota, permitiendo probar el funcionamiento completo del
medidor.

3)En el caso de que si se realice esta investigacion por parte de LASIMEE, {Se generan informes
periddicos sobre las causas de los errores? ¢A quién se les remite esos informes? (Favor suministrar
copia de los informes emitidos desde el 2023 a la fecha y evidencia de la remision de estos a las
respectivas partes interesadas).

Respuesta: No se realizan informes por las razones anteriormente indicadas.
4)Por parte de LASIMEE, ése ha solicitado alguna extension de plazo para atender aspectos
relacionados con la recomendacion de auditoria mencionada? (Favor suministrar copia de correos,

oficios, etc, en el que se solicito la extension de plazo para atender lo recomendado).

Respuesta: No se ha solicitado extension de plazo, ya que se consideré que las acciones y
recomendaciones fueron atendidas en tiempo y forma durante los anos anteriores...”.

En el segundo semestre de 2025 y segun fechas de corte de cada estudio, de 43 recomendaciones
formuladas a la Administracion, 0 (0%) no fueron validadas, 0 (0%) se desestimaron, 23
(53%) fueron atendidas, 17 (40%) estan en proceso y 3 (7%) estan pendientes, tal como se
muestra en el siguiente grafico.

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS RECOMENDACIONES DE LOS
ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL Il SEMESTRE 2025

43
23
17
100% 53% 40% ﬂ

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de
Servicios, GPAx /2025, Sistema Gestién Documental Auditoria

A continuacién, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en
proceso y pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizd cada estudio de
seguimiento efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones
atendidas.
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AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

. Estado Justificada
Dependencia a
. Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada En
Seguimiento Atendida Pendiente
Proceso
Unidad de Unidad de
1001-0658- 15-12- Tecnologias de Tecnologias de 1001-0548- 1 1 o 0 N/A
2023 2023 Informacién y Informacion y 2025
Comunicacién Comunicacién
Unidad
Tecnologias de
Operacion del
Sistema de
1001-0275- 09-06- Gerencia General Distribucién y 1001-0568- 3 3 0 0 N/A
2022 2022 . 2025
Unidad
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién
Direccién
1001-0001- 09-01- e ) 1001-0596- .
2024 2024 DIStrIbUCIOI:1 dela | Gerencia General 2025 2 1 1 0 Si
Energia
1001- 20-09- Direccion . 1001-0598- .
0366-2018 2018 Comercializacion | Gerencia General 2025 4 0 4 0 Si
1001-0656- 14-12- Direccién Direccion 1001-609-
2023 2023 Generacngn de Generacugn de 2025 2 2 0 0 N/A
Energia Energia
Direccién Direccion
1001-0352- | 20-07- | pichinicion de la | Distribucion de la | 1001-0617- 1 1 0 0 N/A
2022 2022 P B 2025
Energia Energia
1001-0095- 28-01- Direccién Direccién 1001-0618- 2 2 0 0 N/A
2021 2021 Comercializacion Comercializacién 2025
Direccion Direccion
1001-0276- 19-07- ” ” 1001-0620-
2024 2024 Generauqn de GeneraC|gn de 2025 2 2 0 0 N/A
Energia Energia
1001-0711- 22-11- Direccion Direccion 1001-0621- 1 1 0 0 N/A
2021 2021 Comercializacion Comercializacién 2025
1001-0688- 01-11- . ] 1001-0651- ’
2021 2021 Gerencia General Gerencia General 2025 2 0 2 0 Si
Direccion Direccion
1001-0043- 07-02- I L. - L. 1001-0001-
2024 2024 D|str|bUC|9n de Dlstrlbucu?n de 2026 2 2 0 0 N/A
Energia Energia
Direccion Direccion
1001-0274- 29-06- Transformacion y | Transformacion y 1001-0003- 2 > 0 0 N/A
2023 2023 Gestion Gestion 2026
Tecnoldgica Tecnoldgica
Unidad, Unidad Direccién
1001-0641- 11-12- ! - Transformacioén y 1001-0005-
2023 2023 Transformacién Gestion 2026 4 1 0 3 N/A
Digital del Negocio P
Tecnoldgica
1001-0003- 10-01- Direccion Direccion 1001-0006- 4 3 1 0 si
2024 2024 Comercializacion Comercializacién 2026
1001-0031- 28-01- Direccion ) 1001-0026- )
2022 2022 Comercializacion | Gerencia General 2026 2 ! ! 0 Si
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1001-0659-
03-03- ; . 2025
1001-0100- Consejo de Consejo de 1001-0031- 9 1 8 Si

2025 L = Lo =
2025 Administracion Administracion 2026

Total Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de

. 43 23 17 3
Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestidon de Servicios, GPAX /2025
Sistema Gestién Documental Auditoria Interna

Siglas: N.A.: No aplica.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

Alcance: Seguimiento de advertencias formuladas por Auditoria Interna.

03-2023-2601 Resultados al seguimiento servicio preventivo. Advertencia relacionada
con registro de cuotas asociadas con colegios profesionales. Referencia 1001-0159-
2023

Oficio 1001-0562-2025 enviado el 10 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

En el documento adjunto se refleja que, se mantiene la advertencia sefialada en cuanto asegurar
que los funcionarios que gozan de un plus salarial, tal como dedicacion exclusiva, mantengan sus
cuotas de colegiatura al dia para el Colegio asociado con dicho reconocimiento.

Asimismo, es responsabilidad de la Administracion llevar un control permanente de cual es la
colegiatura requerida, para el puesto que ocupa cada persona trabajadora y en la que debe
encontrarse al dia con las cuotas al Colegio profesional respectiva, cuando exista, para el ejercicio
de la profesion en la CNFL, asi como para el reconocimiento de pluses salariales como dedicacion
exclusiva u otros, en los casos que corresponda.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accion, comunicado en nota 2601-0469-
2023 del 18-04-2023, no se cumplieron segun los plazos establecidos, y al 30-09-2025 no se
determinaron acciones relacionadas a la solicitud de ampliacion de plazo segun lo detallado en el
punto 4 de la "Directriz para la atencion de las recomendaciones de la Auditoria Interna dirigida a
los titulares subordinados de la Gerencia General”.

Posibles acciones disciplinarias del colegio profesional respectivo a los agremiados, que impliquen
alguna afectacion en el desarrollo de las operaciones de la CNFL, en las cuales se requiere que los
funcionarios estén debidamente acreditados y al dia en esos gremios, con el consecuente riesgo de
nulidad.

En correo del 17-09-2025 una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano con
copia a su jefatura respondié:
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"...Sobre lo consultado, es deber de la persona trabajadora mantenerse al dia en el pago de
sus cuotas de conformidad con el articulo 6 del Reglamento para el Pago de Dedicacion
Exclusiva. Como punto de control, trimestralmente el Proceso Clasificacion y Valoracion revisa el
estado de las colegiaturas de las personas trabajadoras profesionales y ejecutivas.

De acuerdo con el correo adjunto, para el mes de junio, fecha del mas reciente control... Por su
parte, el sefior...presentaba una cuota pendiente que segun indicd, se debié a una desconfiguracion
del servicio par. El mismo dia en que fue notificado, realizé el pago correspondiente, segun consta
en el documento adjunto...”.

En consulta efectuada el 16-09-2025 a la pagina Web del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, sobre el estado en que se encuentran las cuotas de los funcionarios que gozan con plus salarial
de dedicacién exclusiva por ejercer dicha profesién; se observd, que se reporta con cuota pendiente
el caso de un funcionario agremiado a dicho Colegio. No se observd, en dicha pagina Web, alguna
indicacion de accién disciplinaria sobre el particular.

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la
Unidad Cultura y Gestidn del Talento Humano, lo siguiente:

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y cumplimiento EE)

F.1) Asegurarse que, los funcionarios que gozan de un plus salarial, tal como dedicaciéon
exclusiva, mantengan sus cuotas de colegiatura al dia para el Colegio asociado con dicho
reconocimiento, caso contrario, se atienda el cumplimiento de la normativa vigente.

En correo del 16-09-2025, la jefatura Proceso Clasificacion y Valoraciéon, suministro
listado denominado "“Abogados con dedicaciéon” de funcionarios con corte al 16-09-2025, se
valida que el Proceso Clasificacion y Valoracion de la UCGTH establecié acciones de
monitoreo trimestral sobre el estado de las colegiaturas de las personas trabajadoras
profesionales y ejecutivas. No obstante, en consulta efectuada el 16-09-2025 a la pagina
oficial del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, de los funcionarios que gozan
de un plus salarial, por dedicacion exclusiva por el ejercicio de dicha profesion, se observa
al 16-09-2025, un caso con cuota pendiente del trabajador con nimero de empleado
26284 (co6digo No. 9357 indicado en el oficio original de la advertencia).

Nota: En nueva revision realizada el 01-10-2025, en el sitio web del Colegio de Abogados vy
Abogadas de Costa Rica, se constaté que el funcionario con el nimero de empleado 26284 (cdédigo
No. 9357) se reporta que se encuentra al dia del pago colegiatura.

Cabe indicar que, es responsabilidad de la Administracién llevar un control permanente
de cual es la colegiatura requerida, para el puesto que ocupa cada persona trabajadoray
en la que debe encontrarse al dia con las cuotas al Colegio profesional respectiva, cuando
exista, para el ejercicio de la profesiéon en la CNFL, asi como para el reconocimiento de
pluses salariales como dedicacion exclusiva u otros, en los casos que corresponda.

La profesional de auditoria, mediante correo del 16-09-2025, enviado a la jefatura de la Unidad
Cultura y Gestién del Talento Humano (UCGTH), realiz6é consulta en los siguientes términos:

PAGINA 159 DE 267




"...Segun revision realizada en la pagina del Colegio de Abogados, se encuentran con cuotas
pendientes los siguientes funcionarios Incorporados a este Colegio, que se les reconocen el plus de
dedicacién exclusiva, para el periodo 2025...”,

En correo del 17-09-2025 una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestidon del Talento Humano
con copia a su jefatura respondié:

"...Sobre lo consultado se informa que, es deber de la persona trabajadora mantenerse al dia
en el pago de sus cuotas de conformidad con el articulo 6 del Reglamento para el Pago de
Dedicacion Exclusiva. Como punto de control, trimestralmente el Proceso Clasificacion y
Valoracion revisa el estado de las colegiaturas de las personas trabajadoras profesionales y
ejecutivas.

De acuerdo con el correo adjunto, para el mes de junio, fecha del mas reciente control... Por su
parte, el sefor presentaba una cuota pendiente que, segun indico, se debié a una desconfiguracion
del servicio par. El mismo dia en que fue notificado, realizé el pago correspondiente, segun consta
en el documento adjunto...”.

1. ESTUDIO: Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

03-2021-2800: Resultados al seguimiento servicio preventivo. Resolucion R-DC-17-
2020 de la Contraloria General de la Republica sobre la declaracion, aprobacion y
divulgacion del marco de gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Referencia 1001-0018-2024

Oficio 1001-0646-2025 enviado el 15 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnologica

Al 21-11-2025, la advertencia que en el informe de seguimiento anterior se reportd que se
mantiene, se encuentra en mejora, por lo que las condiciones que dieron origen a la advertencia y
riesgo comunicados mejoran.

Como el proceso del Plan de implementacién del Marco de Gobierno y Gestion de
Tecnologias es una actividad permanente, gradual e incremental, que sera revisada,
ajustada periodicamente por la DTGT y tomando en cuenta que las tareas Nos. 3, 4, 5, 6
y 7 del plan de accién finalizan en el 2026 y 2027, se recuerda el deber de la
administracion de realizar el seguimiento periodico, con el fin de garantizar la continuidad
del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atencion de la
advertencia.
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AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTIO DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia Estado
. a la que se . .
Oficio No. Fecha Dependencia eleva Oflc_lo_del Can_tldad E s E
Encargada R Itado del Seguimiento | Validada n e n
esuitado de mejora | mantiene | deterioro
Seguimiento
Unidad Cultura | Unidad Cultura
1001-0159- 02 y Gestion del | y Gestion del 1001-0562- ;
2023 280320231 " rento Talento 2025 1 0 1 S|
Humano Humano
Direccion Direccion
1001-0810- Transformacion | Transformacion| 1001-0646-
2021 13-12-2021 y Gestidn y Gestidn 2025 1 1 0 N/A
Tecnoldgica Tecnoldgica
Total, Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de 2 1 1
Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

Siglas: N/A: No aplico en el periodo.

De 2 (100%) advertencias validadas, 1 (50.00%) se encontraban en mejora a la fecha en que
se indica en cada oficio de validacién de estados de atencién, 1 (50.00%) se mantenia.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

Alcance: Seguimiento de asesorias formuladas por la Auditoria Interna.

OBJETIVO

Evaluar si las dependencias respectivas estan gestionando las asesorias comunicadas, asi como
si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administracion los
resultados del seguimiento efectuado y comunicar a la Administracidon su estado para que se giren
las instrucciones que correspondan.

Durante el segundo semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios
preventivos de asesoria.
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AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia Estado
a la que se
- Dependencia eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada Resultado |Seguimiento | Validada En Se En
del mejora | mantiene | deterioro

Seguimiento

En este semestre no se realizaron segw’mlentos a servicios preventivos de N/A N/A N/A N/A

asesoria
Total, Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de o 0 0 0
Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de Servicios, GPAX
/2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

Siglas: N/A: No aplicé en el periodo.

De 0 (0%) asesorias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica en
cada oficio de validacion de estados de atencion, 0 (0%) se mantenian.

ESTUDIO: 5.10.2 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores
externos sobre tecnologias de informacion

Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por auditores externos sobre Tecnologia
de Informacion.

OBJETIVO

Evaluar el estado de las recomendaciones sobre las tecnologias de la informacién que los auditores
externos incluyen en la carta a la gerencia que le remiten a la Administracion, para comprobar el
cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administracion.

Durante el segundo semestre del 2025, se programé el estudio 5.10.2 Seguimiento de
recomendaciones formuladas por los auditores externos sobre Tecnologias de Informacion, con el
fin de evaluar el estado del cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administracion.

Reporte de la Auditoria Interna sobre el estado de las Recomendaciones y Atencion a
las Situaciones Comunicadas por la Auditoria Externa en las Cartas a la Gerencia, asi
como en el Informe de auditoria externa cumplimiento de Normas Técnicas sobre
presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos R-DC-117-2022 emitidos
por la Contraloria General de la Republica.

Oficio 1001-0659-2025 enviado el 18 de diciembre de 2025 y 1001-0031-2026 del 14
de enero de 2026

DIRIGIDO: Consejo de Administracion
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Nota: El informe se comunicé de forma integral en la Unidad Auditoria Procesos Administrativos,
Financieros y Técnicos, apartado Estado de las Recomendaciones de la Auditoria Externa.

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 21 estudios de seguimiento programados para
el afio 2025, se concluyeron 8 (38%) para el primer semestre y 18 (86%) segundo semestre; por
lo que, se superd la meta de dicho periodo con la ejecucién de 5 estudios de seguimiento
adicionales a los 13 programados para este segundo semestre.
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SERVICIOS DE,AUDITORfA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

1. SERVICIO: 6.1.1 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia
empresarial 2023-2027 (Perspectiva Clientes y Procesos Internos)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacion empresarial. Alcance:
Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la
estrategia empresarial 2023-2027 (I Semestre 2025) para la Perspectiva Clientes y Procesos
Internos (parcial).

01-2025-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.2, 5.1.1 y 6.1.1 Seguimiento
estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-2027 del II
Trimestre 2025 (Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje Yy
Crecimiento, Sostenibilidad, y Clientes).

Oficio 1001-0044-2026 enviado el 20 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccién Estrategia Empresarial

Nota: El Area Auditoria Procesos de Direccién, Ejecucién de Recursos y de Mejora emitio el
informe integral y el detalle se incluye en el apartado de ese documento, en el Proceso Realizar
la Planificacion Integrada Empresarial.

1. SERVICIO: 6.2.1 Estudios especiales y atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios
especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras areas de auditoria.

03-2025-6001. Servicio Preventivo asociado con cumplimiento normativo de protocolos
de salud y seguridad laboral (asociado al 6.3.1 Estudio especial y atencion de
denuncias).

Oficio 1001-0366-2025 enviado el 30 de julio de 2025
DIRIGIDO: Direccion Distribuciéon de la Energia

Segun la informacién suministrada por la persona ciudadana, asi como la referencia a normativa
vinculante para la atencion del caso, la Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion determind lo siguiente:

D.1) En la consulta efectuada en el sistema VTS, se indica el recorrido del vehiculo 654 el 25-04-
2025 entre las 10:00 a.m. y 11:39 a.m., en el sector de San Pedro, segin se observa en las
siguientes imagenes:
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Nota: De acuerdo con el documento "Lista de flota vehicular” del 21-04-2025, proporcionado del
Area Transportes y Taller, el vehiculo se encuentra asignado al Proceso Mantenimiento Redes
Aéreas de la Direccién Distribucion de la Energia.

D.2) En las fotos aportadas siguientes, se observa a un funcionario, al lado de la grda, sin guantes,
los cuales se encuentran en la bolsa trasera de su pantalén, segun las siguientes imagenes:

Cabe destacar que se desconoce cudl es la actividad que estaba realizando el compafiero sin los
guantes, al momento en que se tomo la fotografia.

D.3) En las siguientes fotos aportadas, en apariencia, hay transelntes caminando entre la
demarcacién de la zona de trabajo, segun la siguiente imagen:

Nota: De acuerdo con el documento "Lista de flota vehicular” del 21-04-2025, proporcionado del
Area Transportes y Taller, el vehiculo se encuentra asignado al Area Mantenimiento
Electromecanico de la Direccién Generacion de la Energia. Asimismo, no identificé informacién
sobre el vehiculo 914 en el sistema VTS.

D.4) En las fotos de demarcacién de la zona de trabajo, aportadas por la persona ciudadana, no
se logrd identificar con claridad si se cumple con los aspectos establecidos en el Manual de criterios
para el control temporal de trénsito en cierres parciales de vias, por labores requeridas para
garantizar la continuidad del servicio; relacionados con las distancias o requerimientos sobre la
demarcaciéon de una zona de trabajo, sefialados en los numerales:

e "7.1 Area de Prevencién” concerniente al “sector anticipado, donde se informa a los
conductores sobre lo que se espera”

e "7.2 Area de transicién” correspondiente al “sector que traslada al trdnsito fuera de su
trayectoria normal hasta una nueva trayectoria, para liberar de circulacion el o los carriles donde
se requiere realizar los trabajos”

e "7.3 Area de actividad” referente al “drea en dénde se desarrollarén las actividades...”

e "7.4 Area de cierre o finalizacion” que sefiala el “drea en dénde se devuelve al trnsito a su
trayecto vehicular normal”

Con base en lo indicado en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene a la Direccién Distribucion de la Energia, lo siguiente:

(gestion del riesgo), (vinculacién con la perspectiva procesos internos)

F.1) Asegurarse que el personal involucrado en la ejecucion de los trabajos de campo
(mantenimiento eléctrico y de redes aéreas o similares), cumpla con el marco normativo
en materia de salud y seguridad laboral, considerando los aspectos citados por la
persona ciudadana descritos en el apartado Antecedentes y se tomen las acciones que
procedan en caso de incumplimiento.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

F.2) Asegurarse que existan mecanismos de control efectivos, establecidos
formalmente, para la realizacion de labores de campo en vias publicas, que garanticen
el cumplimiento de la normativa vinculante, considerando, entre otros aspectos, lo
sefialado en el Manual de criterios para el control temporal de transito en cierres
parciales de vias, por labores requeridas para garantizar la continuidad del servicio
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sobre la proteccion de la integridad y seguridad de los trabajadores, de los transelintes
y de los conductores de vehiculos particulares.

(gestion del riesgo), (vinculacidon con la perspectiva aprendizaje y crecimiento)

F.3) Asegurarse que el personal que participe de trabajos de mantenimiento de redes o
labores de campo, se encuentre capacitado, de forma periédica, con la normativa en
materia de seguridad laboral y protocolos aplicables, incluyendo lo relacionado con la
proteccion de la integridad y seguridad de los trabajadores, de los transelntes y de los
conductores de vehiculos particulares en la via publica.

2. SERVICIO: 6.2.2 Auditoria continua

Alcance: Estudio de caracter especial con la aplicacién de técnicas de auditoria continua y analitica
de datos para la mejora de la evaluacion y del valor agregado generado a los procesos sustantivos
de la empresa.

01-2025-1001. Informe de resultados 6.2.2 Auditoria Continua

Oficio 1001-0002-2026 enviado el 05 de enero de 2026
DIRIGIDO: Auditoria Interna

En atencidn al Plan de Trabajo Anual 2025, se realizé la investigacién sobre los procesos de calculo
y registro de depreciaciones de equipo general y de propiedad, planta y equipo, para lo cual se
revisd la normativa, se identificaron los sistemas de informacién involucrados y las fuentes de
datos claves, para determinar la metodologia utilizada para el calculo de la depreciacién de los
activos en la CNFL. Posteriormente, se evalud la integridad y confiabilidad de los datos
suministrados por la Administracion. Esta informacién serd el insumo de la siguiente etapa de
desarrollo.

3. SERVICIO: 6.2.3 Gestion de la segunda linea

Alcance: Estudio de caracter especial sobre las funciones administrativas y técnicas de segunda
linea, basado en el Modelo de las Tres Lineas del Instituto de Auditores Internos Global, para
fortalecer los procesos de direccion, control y gestion del riesgo

03-2025-2001. Servicio preventivo de advertencia asociado con el Servicio 6.2.3
Gestion de la Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia).

Oficio 1001-0041-2026 enviado el 19 de enero de 2026
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1 Durante el proceso de revision de las funciones del ArealGobierno de Tecnologia, definidas en el
Manual de Organizacion de la CNFL, se observé que dicha Area tiene definidas labores de primera
linea (operativas) y de segunda linea (monitoreo y evaluacién). A continuacion, se citan dos ejemplos:

e Funcion de primera linea:
“82.12. Disehar, construir e implementar interfaces interoperables, servicios empresariales e
interfaces de programacion de aplicaciones (API) gue expongan y habiliten capacidades
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empresariales utilizando mejores practicas y estandares a través de la operacion del bus de
servicios empresarial (ESB) para desarrollar un modelo de interoperabilidad.”

¢ Funcion de segunda linea:
“82.9. Participar en la ejecucion de programas, proyectos e iniciativas, asi como en la
construccion de soluciones relacionadas con gestion de datos, analitica, interoperabilidad,
integracion y seguridad de la informacion.”

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1 Asegurarse que la Administracion haya definido una segregacion de funciones entre los
roles de primera y segunda linea, mediante la implementacion de controles que aseguren
la independencia del responsable de la supervision (segunda linea) respecto de quien
ejecuta la operacién (primera linea).

Nota: Esta medida también es aplicable ante eventuales reorganizaciones o reestructura
organizacional.

03-2025-2800. Servicio preventivo de advertencia asociado con Servicio 6.2.3 Gestion
de la Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia).

Oficio 1001-0042-2026 enviado el 19 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direcciéon Transformacion y Gestion Tecnoldgica

D.1 Al revisar la documentacién del Area Gobierno de Tecnologia, no se observé en el Sitio
Colaborativo del Sistema de Gestion Integrado (SGI), fichas de procesos donde se indique el Area
Gobierno de Tecnologia como responsable del proceso.

Se le consulté a la jefatura respectiva si .. en el Area de Gobierno de Tecnologia, se cuenta con
fichas de procesos...”, quien indico, mediante correo electrénico del 06-01-2026 que: "“...en la AGT no
se cuenta con fichas de procesos para sus ambitos y procesos. El aho pasado empezamos un proceso
de identificacion de procesos y para este aflo vamos a elaborar la o las primeras fichas de proceso.”
Asimismo, se le consultd al Coordinador del Proceso Sistemas de Gestion e Innovacion, “...si dentro
del programa o planificacion sobre formulacién de fichas de proceso, se tiene contemplado elaborar
dichas fichas para el Area Gobierno de Tecnologia y en caso afirmativo indicarnos las fechas estimadas
para dicha actividad...”, a lo cual, dicho funcionario respondid, mediante correo electronico del 19-
01-2026, lo siguiente:

"...las dependencias relacionadas a Gobierno de Tecnologia a la fecha se encuentran fuera del alcance
del SGI, por lo gque no cuentan no han pasado por el asesoramiento para entrar a ese rol de area
auditada y que deba haber cumplido con los requisitos de ISO 9001 en su gestion de calidad, desde
su documentacion hasta la gestion de su eficiencia mediante indicadores de proceso. Para efectos de
Control interno toda dependencia debe procurar mantener documentado todo su accionar, a la fecha
no hemos recibido solicitud de revision de fichas de proceso o de asesoria para llegar a determinar
su proceso y su flujo de trabajo, nosotros atendemos por demanda del usuaria y en cuanto llegue
alguna solicitad la coordinamos, hacemos las sesiones de trabajo que sean necesarias, pero a la fecha
con esta dependencia en particular en el corto plazo no se tiene previsto ese trabajo ya que no hemos
recibido solicitud alguna...”.
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(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1 Asegurarse que el Area Gobierno de Tecnologia haya disefiado y oficializado las fichas
de sus procesos sustantivos, relacionados con la gobernanza de la tecnologia, seguridad
de la informacioén, ciberseguridad, gestiéon de datos y arquitectura empresarial.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

F.2 Asegurarse que los procesos gestionados por el Area de Gobierno de Tecnologia se
ejecuten mediante la aplicacion de buenas practicas de gestion de la calidad para lograr
los resultados previstos. Esto es fundamental, dada la rectoria de esta dependencia en el
mantenimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) y en funciones
sustantivas que apoyan la continuidad del servicio, tales como la gobernanza tecnolégica,
la seguridad de la informacién y la ciberseguridad.

03-2025-7500. Resultado del servicio preventivo de advertencia asociado con el estudio
de caracter especial 6.2.3 Gestion de la segunda linea (Proceso Gestion de Riesgos y
Control Interno).

Oficio 1001-0047-2026 enviado el 21 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

D.1 El inciso 100.1 del Manual de Organizacion de la CNFL sefiala como una de las principales
funciones del Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno, en adelante PGRyClI, es “Identificar y
analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas definidos en la Estrategia
Empresarial vigente”. El inciso b del apartado 5.3 del Marco orientador para el establecimiento y
funcionamiento de la gestion integral de riesgos en la CNFL seiala como responsabilidades y
funciones de las jefaturas y direcciones, el “Identificar los riesgos...”.

Asimismo, en dicho Marco, el inciso c del apartado 5.6, sefiala como responsabilidad del PGRyCI el
“Analizar y dar seguimiento a los riesgos que afectan la ejecucion de la estrategia empresarial y los
procesos operativos para el logro de los objetivos de la CNFL.”

D.2 Con respecto al respaldo de algunas funciones de aseguramiento que realiza el PGRyCI, se
observé lo siguiente:

D.2.1 En la encuesta de sondeo realizada al personal del PGRyCI, se les solicitd que indicaran ".../os
criterios que utiliza para determinar si los controles definidos son adecuados y suficientes para la
mitigacion de los riesgos estratégicos.”, a lo cual respondieron que se aplican los criterios establecidos
en el Marco Orientador para el establecimiento y funcionamiento de la gestion integral de riesgos en
la CNFL en las paginas 18 a 20.

En dicho Marco no se observo que se sefiale la forma en que el PGRyCI debe documentar la validacion,
evaluacion y retroalimentacién que realiza para determinar si los controles definidos por las
dependencias son adecuados y suficientes.

Sobre el particular, mediante el oficio 7500-0442-2024 del 07-10-2024, la Direccion Estrategia
Empresarial indicdé que, como parte del proceso de revaloracién de los riesgos y controles, asi como
de la eficacia de la matriz de valoracién de riesgos estratégicos y operativos y de los planes de
tratamiento 2025, el PGRyCI estaria enfocando sus esfuerzos en los siguientes aspectos:
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"a. Realizar una revision rigurosa, dando énfasis a los controles de cada riesgo identificado y a su
eficacia. La definicion de controles adecuados permite prevenir la materializacion del riesgo,
mitigandolo.”

D.2.2 Ante la consulta realizada en la encuesta de sondeo al personal del PGRyCI, sobre si,
"Ademas de la charla, presentacion y minuta que se entregan al inicio del proceso, sefale qué
documento emplea el Proceso de Gestion de Riesgos y Control Interno para evidenciar la
evaluacioén relacionada sobre la valoracion o revaloracion de los riesgos estratégicos efectuados
por una dependencia”, la mayoria del personal indicé que se emplea el Informe de revaloracion de
riesgos, documento general que se presenta a la Direccion Empresarial y se remite a la Gerencia
General y al Consejo de Administracion.

Cabe destacar que, en la evidencia suministrada, se identificé un oficio (7323-0043-2025, del 30-
06-2025) y cinco correos electronicos relacionados con observaciones sobre la valoracion de
riesgos, aspectos pendientes u observaciones sobre las matrices remitidas por el personal del
PGRyCI para algunos casos de acompafiamiento.

Sobre el particular, no se observd en la informacidn suministrada por el PGRyCI, un documento
formal que se remita, de manera especifica para cada caso, en el cual conste el resultado de la
evaluacion y de las recomendaciones realizadas por dicha instancia sobre las propuestas de
valoracién y revaloracién, y de los controles definidos por las dependencias para la administracién
de los riesgos.

D.3 En la ficha del proceso Administrar la mejora continua de la empresa se incorpora, en el
apartado Documentacion Asociada al Proceso, como documento de apoyo, el Manual para la
implementacion del Sistema de Control Interno, el cual no se logré identificar en el repositorio de
Documentos Vigentes de la CNFL de la Intranet.

D.4 La Coordinadora del PGRyCI indicé que la instancia “"recibe diversas solicitudes provenientes
de entes internos y externos. Con el paso del tiempo, se ha evidenciado un incremento en la
demanda de requerimientos, especialmente por parte del Corporativo, lo que ha generado una
mayor carga de trabajo para el personal actualmente disponible, por lo anterior, se considera que
el recurso humano actual resulta limitado frente al volumen y complejidad de las tareas asignadas,
lo cual podria afectar la oportunidad y profundidad de las gestiones que se realizan”.

D.5 La Coordinadora del PGRyCI, mediante correo del 15-10-2024, en respuesta al Cuestionario
sobre segunda linea de defensa Funcion de aseguramiento: Gestion de Riesgos y Control Interno,
indicé lo siguiente:

“"En coordinacion con el Proceso de Capacitacion, se brinda sensibilizacion al personal en las
tematicas de Control Interno y Gestion de Riesgos, mediante cursos asincrénicos disponibles en la
plataforma institucional (esto aplica tanto para el personal del PRCI como todo el personal CNFL).
Adicionalmente, el Proceso de Gestion de Riesgos y Control Interno (PGRCI) desarrolla actividades
de sensibilizacion sobre el Marco Orientador y los riesgos ASG, dirigidas a jefaturas y personal
gestor”.

Sobre el particular, en el respaldo suministrado por el PGRyCI, se recibié evidencia relacionada
con la coordinacion de la capacitacién sobre sensibilizaciéon en tema de Control Interno Empresarial
2025, remitidas mediante el oficio 2662-0014-2025 del 20-03-2025.
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Asimismo, mediante correo del 19-01-2026, una funcionaria del PGRyCI remitié evidencia de la
sensibilizacion brindada al personal de la CNFL mediante los Talleres de definicion de los riesgos
estratégicos ASG, relacionados con factores ambientales, sociales y de gobernanza, y de la
metodologia de la doble materialidad en la CNFL.

Cabe agregar que, mediante correo del 02-10-2025 remitido por la Coordinadora del PGRyCI a la
Unidad Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, se compartid una carpeta con la
presentacion Revaloracion 2024 y Planes de Tratamiento 2025.

No se observé que en el material de dichas presentaciones se haya incorporado informacion
destacando el papel que tiene el PGRyCI en funciones de aseguramiento, como, por ejemplo:

Analizar y dar seguimiento a los riesgos que afectan la ejecucion de la estrategia empresarial y los
procesos operativos para el logro de los objetivos de la CNFL (Apartado 5.6, inciso ¢ del Marco
orientador para el establecimiento y funcionamiento de la gestion integral de riesgos en la CNFL)

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1 Asegurarse que la Administracion haya definido una segregacion de funciones entre los
roles de primera y segunda linea en cuanto la gestiéon de riesgos citada en la situacion
determinada D.1, mediante la implementacion de controles que aseguren la independencia
del responsable de la supervision (segunda linea) respecto de quien ejecuta la operacion
(primera linea).

Nota: Considérese las principales funciones que se citan en los documentos: Manual de Organizacion
de la CNFL y en Marco orientador para el establecimiento y funcionamiento de la gestion integral de
riesgos en la CNFL.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2 Asegurarse que se haya establecido, de manera oficial, la forma de documentar el
proceso de evaluacion y retroalimentacién que realiza el PGRyCI sobre la adecuacion y
suficiencia de los controles que definen las dependencias, y sobre las propuestas de
valoracion y revaloracion de riesgos, asi como de la existencia de un mecanismo de control
para que la documentacion siempre sea formulada y comunicada formalmente a los dueiios
de los procesos, evidenciando asi el cumplimiento de la funcién de aseguramiento.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
F.3 Asegurarse que la documentacion que se cita en la ficha de procesos Administrar la
mejora continua de la empresa sea la que se encuentra vigente.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.4 Asegurarse que se hayan tomado las medidas necesarias para garantizar la
disponibilidad de recurso humano para atender de manera oportuna y eficiente las
labores asignadas a la dependencia.

(gestion del riesgo), (vinculacidon con la perspectiva procesos internos EE)

F.5 Asegurarse que, en el proceso de implementacion del sistema de gestion del
“compliance” que realiza la CNFL, se haya analizado la conveniencia de vincular esta
iniciativa con las funciones de aseguramiento (segunda linea), por ejemplo, las del
PGRyCI, con el propésito de que las dependencias de la CNFL comprendan y sean
sensibilizadas sobre el rol que tienen las instancias que realizan funciones de segunda
linea (supervisiéon, apoyo y seguimiento).
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04-2025-2800. Servicio preventivo de asesoria relacionado con el Servicio 6.2.3 Gestion
de la Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia).

Oficio 1001-0045-2026 enviado el 20 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica

Al consolidar quién evalla, sobre qué alcance y sobre qué procesos, el mapa de aseguramiento
permite reducir duplicidades e identificar brechas que permiten incorporar requerimientos y optimizar
recursos.

Con respecto a la seguridad de la informacién, el uso del mapa de aseguramiento puede apoyar en
la identificacion de cuales funciones se consideran de aseguramiento, qué insumos se necesitan para
realizar la supervisidon y cuadles productos o documentacién se formulan como respaldo del
cumplimiento de cada funcion.

Asimismo, el mapa de aseguramiento proporciona a la Administracion una base objetiva para priorizar
decisiones y demostrar un control eficaz y ordenado del proceso sustantivo, respaldandola frente al
organo de gobierno y entes fiscalizadores, y cumpliendo con la siguiente normativa:

Ley General de Control Interno (No. 8292)

Articulo 15.-Actividades de control.

"Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

1. Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional
y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la
institucion en el desempefo de sus funciones.”

Norma Técnica de la Contraloria General de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE)
1.8 Contribucion del SCI al gobierno corporativo

"...Cada entidad deberd definir, formalizar, implementar, evaluar y actualizar periddicamente su
marco de Gobierno Corporativo, describiendo su estructura, principios, roles, responsabilidades y
procesos, de forma que se asegure la segregacion de las funciones de gestion, supervision y
aseguramiento independiente, conforme a su naturaleza juridica, tamafio, complejidad operativa y
modelo de gobernanza. Dicho marco debera garantizar la independencia funcional y de criterio de la
Auditoria Interna...”

Como resultado del analisis realizado, se desarrolld una propuesta inicial del mapa de las funciones
de aseguramiento del Area Gobierno de Tecnologia, con el propdsito de que se utilice como apoyo
para el proceso de administracion y rendicién de cuentas, sobre las funciones de aseguramiento que
esta dependencia tiene asignadas, segun la normativa vinculante. (ver anexo, Mapa de
aseguramiento Area Gobierno de Tecnologia)

Nota: Para la formulacién de dicho mapa, se revisé normativa de la CNFL vinculada al Area Gobierno
de Tecnologia, identificando funciones y clasificAndolas, segun el modelo de las tres lineas.
Posteriormente, se seleccionaron funciones correspondientes a la segunda linea y se agruparon segun
su afinidad (dominio). Se realizé un resumen de funciones por dominio y se incorporaron al mapa de
aseguramiento.
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Cabe destacar que dicho mapa no cuenta con las entradas y salidas del proceso, debido a que esta
informacion requiere ser definida por la dependencia a cargo de las funciones de aseguramiento y no
se identificaron fichas de proceso del Area Gobierno de Tecnologia a partir de las cuales se pueda
obtener dicha informacidn.

Derivado del analisis de las funciones de aseguramiento de segunda linea que desempefia el Area
Gobierno de Tecnologia, se recomienda que, en dicha Area se incorpore una herramienta que apoye
la identificacién de funciones criticas de aseguramiento, el seguimiento de su observancia y la
rendicion de cuentas sobre su efectividad, ante la Administracion. En ese sentido, a continuacion, se
citan oportunidades de mejora identificadas:

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE).

a. Revisar el mapa de aseguramiento suministrado por la Auditoria (anexo, Mapa de
aseguramiento Area Gobierno de Tecnologia), con el propésito de validar que las funciones
consideradas sean de segunda linea, es decir, de supervision, apoyo y seguimiento. En caso
de ser necesario, se recomienda incorporar funciones de segunda linea que no hayan sido
consideradas en la propuesta remitida de dicho mapa.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE).

b. Incorporar en la herramienta, los insumos requeridos (o entradas) y las salidas
(productos) generadas como resultado de la funcion de aseguramiento asignada, con el
proposito de identificar si hay funciones cuya atencién no esta siendo documentada o
implementada.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE).

c. Valorar la formalizacién del uso del mapa de aseguramiento del Area Gobierno y
Tecnologia, como apoyo para el proceso de administraciéon y rendiciéon de cuentas, sobre el
cumplimiento de las funciones de aseguramiento que esta dependencia tiene asignadas,
segln la normativa vinculante. Para ello, considerar la definicion de plazos de revision y
actualizacion de dicha herramienta, para que durante el afio se realice un monitoreo
periédico de su cumplimiento.

04-2025-7500. Servicio greventivo de asesoria relacionado con el Servicio 6.2.3 Gestion
de la Segunda Linea (Area Normativa Regulatoria y Proceso Gestion de Riesgos y
Control Interno).

Oficio 1001-0048-2026 enviado el 23 de enero de 2026
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

Al consolidar quién evalla, sobre qué alcance y sobre qué procesos, el mapa de aseguramiento
permite reducir duplicidades e identificar brechas que permiten incorporar requerimientos y
optimizar recursos.

Con respecto a la seguridad de la informacion, el uso del mapa de aseguramiento puede apoyar
en la identificacidon de cuales funciones se consideran de aseguramiento, qué insumos se necesitan
para realizar la supervision y cuales productos o documentacion se formulan como respaldo del
cumplimiento de cada funcion.
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Asimismo, el mapa de aseguramiento proporciona a la Administracion una base objetiva para
priorizar decisiones y demostrar un control eficaz y ordenado del proceso sustantivo, respaldandola
frente al érgano de gobierno y entes fiscalizadores, y cumpliendo con la siguiente normativa:

Ley General de Control Interno (No. 8292)

Articulo 15.-Actividades de control.
"Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

1. Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefo de sus funciones.”

Norma Técnica de la Contraloria General de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE)
1.8 Contribucion del SCI al gobierno corporativo

“...Cada entidad debera definir, formalizar, implementar, evaluar y actualizar periédicamente su
marco de Gobierno Corporativo, describiendo su estructura, principios, roles, responsabilidades y
procesos, de forma que se asegure la segregacion de las funciones de gestidon, supervision y
aseguramiento independiente, conforme a su naturaleza juridica, tamafio, complejidad operativa
y modelo de gobernanza. Dicho marco debera garantizar la independencia funcional y de criterio
de la Auditoria Interna...”

INTE/ISO 37301:2021 Sistemas de gestion del compliance — Requisitos con orientacion
para su uso

"4,1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en su sistema de
gestion del compliance.

Con este propdsito, la organizacion debe considerar una gran variedad de cuestiones, que incluyen,
pero no se limitan a:

— el modelo de negocio, que incluye la estrategia, la naturaleza, el tamafio y la complejidad y
sostenibilidad de escala de las actividades y operaciones de la organizacion;

— la naturaleza y el alcance de las relaciones comerciales con terceras partes;

— el contexto legal y regulatorio;

— la situacion econdémica;

— los contextos social, cultural y ambiental,;

— las estructuras, politicas, procesos, procedimientos y recursos internos, incluyendo la tecnologia;
— su cultura de compliance ...”.

Como resultado del analisis realizado, se desarrolld una propuesta inicial de los mapas de las
funciones de aseguramiento del Area Normativa Regulatoria y del Proceso Gestién de Riesgos y
Control Interno, en coordinacion con ambas dependencias, con el proposito de que se utilice como
apoyo para el proceso de administracién y rendicion de cuentas, sobre el cumplimiento de las
funciones de aseguramiento que estas tienen asignadas, segun la normativa vinculante. (ver anexos,
Mapa de aseguramiento Area Normativa Regulatoria, Mapa de Aseguramiento Proceso Gestién de
Riesgos y Control Interno (Gestion de riesgos) y Mapa de Aseguramiento Proceso Gestion de Riesgos
y Control Interno (Control Interno))
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Nota: Para la formulacién de dichos mapas, se revisé normativa de la CNFL vinculada al Area
Normativa Regulatoria y al Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno, identificando funciones y
clasificandolas, segun el modelo de las tres lineas. Posteriormente, se seleccionaron funciones
correspondientes a la segunda linea y se agruparon segun su afinidad. Asimismo, para cada funcion
incluida, se recopilé informacién relativa a los elementos de apoyo necesarios para su ejecucion
(entradas), la modalidad de aseguramiento correspondiente (documental, inspeccién de campo, taller
o reunién u otra) y las salidas generadas en el cumplimiento de la funcién de aseguramiento.

Como un producto adicional a este servicio, entre el 21-11-2025y 27-11-2025, se aplicaron distintas
encuestas (sondeo exploratorio), conformadas por preguntas de respuesta abiertas, dirigidas a los
siguientes grupos:

e Personal de ambas dependencias, para obtener informacidn sobre la percepcion del ejercicio
de las funciones de aseguramiento

e Algunos gestores de riesgos y control interno y sus jefaturas, para identificar la percepcién
sobre el acompafiamiento, la comunicacién y la retroalimentacion recibidos por parte del
Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno

e Parte del personal responsable de la generacién de informacion regulatoria en la CNFL y sus
respectivas jefaturas para identificar la percepcién sobre el acompafiamiento, la comunicacion
y la retroalimentacién recibidos por parte del Area Normativa Regulatoria

Se aporta el documento "Resultados Generales Encuestas de Percepcién sobre las funciones de
aseguramiento asignadas al Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno y al Area Normativa
Regulatoria” con los resultados de la aplicacién de dichas encuestas.

Derivado del andlisis de las funciones de aseguramiento de segunda linea que desempefian el Area
Normativa Regulatoria y el Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno, se recomienda que, en
dichas dependencias se incorpore una herramienta que apoye la identificacion de funciones criticas
de aseguramiento, el seguimiento de su observancia y la rendiciéon de cuentas sobre su efectividad,
ante la Administracién. En ese sentido, a continuacion, se citan oportunidades de mejora
identificadas:

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EES).

1) Revisar los mapas de aseguramiento suministrados por la Auditoria (anexos, Mapa
aseguramiento Area Normativa Regulatoria, Mapa aseguramiento PGRyCI (Control
interno) y Mapa aseguramiento PGRyCI (Gestion de riesgos), con el proposito de validar
que las funciones consideradas sean de segunda linea, es decir, de supervision, apoyo y
seguimiento. En caso de ser necesario, se recomienda incorporar funciones de segunda
linea que no hayan sido consideradas en la propuesta remitida de dichos mapas.

(procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE).

2) Analizar si los productos (salidas generadas en el cumplimiento de la funciéon de
aseguramiento) identificados en las propuestas iniciales de los mapas, son suficientes y
adecuados para documentar el cumplimiento de la funcion de aseguramiento requerida.

Nota: En los casos en que se indique "Segun lo sefiale la dependencia encargada" es conveniente
incorporar la informacién, con el propédsito de que el mapa de aseguramiento este completo, como
un insumo para las gestiones asignadas.
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(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE).

3) Valorar la formalizacién del uso de los mapas de aseguramiento del Area Normativa
Regulatoria y del Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno, como apoyo para el proceso
de administracion y rendicion de cuentas, sobre el cumplimiento de las funciones de
aseguramiento (segunda linea) que estas dependencias tienen asignadas, segun la
normativa vinculante. Para ello, considerar la definicion de plazos de revision y
actualizacion de dicha herramienta, para que se efectie el monitoreo periodico de su
cumplimiento.

Asimismo, valorar la conveniencia de vincular estas funciones de segunda linea
(supervisién, apoyo y seguimiento) con el proceso de implementacion del sistema de
gestion del “compliance” que realiza la CNFL.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE).

4) Valorar la informacion que se obtuvo de las encuestas de percepcion (sondeo
exploratorio) realizadas, con el propodsito de identificar oportunidades de mejora. Con base
en los resultados, aplicar las acciones que correspondan.

SERVICIOS DE AUDITORiA CONCLUIDOS CON INFORMES PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR
CON EL AUDITADO

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION
POR LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.
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SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

En resumen, de 4 servicios de auditoria programados en el afio 2025, 4 (100%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracion; 0 (0%) servicios concluidos con
informe parcial comunicado a la Administracion; 0 (0%) servicios concluidos con informes en
proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicios concluidos con informes en proceso de
revisién por la jefatura; 0 (0%) servicios en ejecucién con informe parcial comunicado a la
Administracion; 0 (0%) servicios en ejecucién con informe parcial en revisién por la jefatura; 0
(0%) servicios en proceso de ejecucién y 0 (0%) servicios pendientes de inicio.

A continuacion, se presenta graficamente:

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SERVICIOS DE AUDITORIA

4 4 A DICIEMBRE 2025
0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS
SERVICIOS CONCLUIDOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS EN SER\/ICI’OS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON INFORME CONCLUIDOS CONCLUIDOS EJECUCION CON EJECUCION CON
SERVICIOS CON INFORMES PARCIAL CON INFORMES = CON INFORMES INFORME INFORME SERVICIOS EN SERVICIOS
PROGRAMADOS COMUNICADOS A COMUNICADO A EN PROCESO DE = EN PROCESO DE PARCIAL PARCIAL EN EJECUCION PENDIENTES
LA LA COMENTAR CON | REVISION POR LA COMUNICADO REVISION POR LA
ADMINISTRACION EL AUDITADO JEFATURA JEFATURA

ADMINISTRACION
4 4 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx /2025,
Sistema Gestién Documental Auditoria
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Oficio de

) S Cantidad P
No Nombre Comunicacion Recomendaciones Dirigido a
Resultados
6.1.1 Seguimiento estrategia y riesgos Se reportan en el
estratégicos de la estrategia empresarial apa,rtad" Area Direccion Estrategia
1 ) . 1001-0044-2026 Auditoria Procesos de .
2023-202717  (Perspectiva Clientes vy : L i Empresarial
Direccion, Gestion de
Procesos Internos) .
Recursos y de Mejora
Corresponde a la
comunicacion del
> 6.2.1 I_Estudlos especiales y atencion de 1001-0366-2025 servicio prgventwo de | Direccion D|str|t?uC|on de
denuncias advertencia producto la Energia
de los resultados
obtenidos
Corresponde a la
comunicacion de la
3 6.2.2 Auditoria continua 1001-0002-2026 _actuallzaqon . Auditoria Interna
realizada en materia
de auditoria continua
1001-0041-2026 Gerencia General
Direccion
1001-0042-2026 Transformacion y
Corresponde ala Gestion Tecnolc')gica
comunicacion de los ] -
servicios preventivos Direccion.
4 | 6.2.3 Gestion de la segunda linea 1001-0045-2026 de asesoria y Transformacion y

advertencia producto
de los resultados

Gestion Tecnolodgica

. _ obtenidos Direccion Estrategia
1001-0047-2026 Empresarial
_ _ Direccién Estrategia
1001-0048-2026 Empresarial
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e 0

Innovacion

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria
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Oficio de

) S Cantidad P
No Nombre Comunicacion " Dirigido a
Resultados Advertencias
6.2.1 Estudios especiales y atenciéon de
denuncias: 03-2025-6001. Servicio Preventivo . -
asociado con cumplimiento normativo de . l?lrec_glon
1 - 1001-0366-2025 3 Distribucion de la
protocolos de salud y seguridad laboral Eneraia
(asociado al 6.3.1 Estudio especial y atencién de 9
denuncias).
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025-
2001. Servicio preventivo de advertencia ) _ :
2 | asociado con el Servicio 6.2.3 Gestion de la 1001-0041-2026 1 Gerencia General
Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia)
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025- Direccién
3 | 2800. Servicio preventivo de advertencia | 4,41 0452026 2 Transformacién y
asociado con Servicio 6.2.3 Gestion de la Gestion Tecnoléaica
Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia). 9
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 03-2025-
7500. Resultado del servicio preventivo de Direccién Estrateaia
4 advertencia asociado con el estudio de caracter | 1001-0047-2026 5 ateg
h s , Empresarial
especial 6.2.3 Gestion de la segunda linea
(Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno).
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e 11

Innovacion

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx /2025,
Sistema Gestién Documental Auditoria

Oficio de
No Nombre Comunicacion | Cantidad Asesorias Dirigido a
Resultados
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 04-2025- . .
2800 Servicio preventivo de asesoria DII‘eCCIOI‘l’

1 N . . 1001-0045-2026 3 Transformacion y
relacionado con el Servicio 6.2.3 Gestion de la Gestion Tecnoléaica
Segunda Linea (Area Gobierno de Tecnologia) 9
6.2.3 Gestion de la segunda linea: 04-2025-

7500. Servicio preventivo de asesoria Direccion Estrategia

2 relacionado con el Servicio 6.2.3 Gestidon de la 1001-0048-2026 4 ateg

, ‘ : . Empresarial
Segunda Linea (Area Normativa Regulatoria y
Proceso Gestidon de Riesgos y Control Interno).
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e 7

Innovacion

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

PAGINA 178 DE 267




SERVICIOS PREVENTIVOS

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de advertencia,
adicionales a los que se derivan de un servicio de auditoria.

Durante el segundo semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoria,
adicionales a los que se derivan de un servicio de auditoria.

Sobre la ejecucién de las labores desempenadas por la Unidad Auditoria Atencidon de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, no se determinan consideraciones de especial atencién.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencién oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,
se efectud en el seqgundo semestre el seguimiento del siguiente estudio:

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el Estudio
5.1.5 Innovacioén, analisis y gestion de datos (contratacion de bienes). Referencia 1001-
0630-2023

Oficio 1001-0561-2025 enviado el 09 de octubre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

De 6 recomendaciones emitidas a la Gerencia General, una se encuentra atendida, una
desestimada y cuatro se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracion, para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

(gestion del riesgo), (vinculacidon con la perspectiva procesos internos EE)
1) Establecer las acciones que correspondan para asegurarse que los expedientes de
concursos de adquisicion de la CNFL (y su equivalente segin la nueva Ley General de
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Contratacion Publica) se custodien también en la CNFL, de acuerdo con lo establecido en
la sesion 15-2005 del 09-11-2005 del CNSED al declarar de valor Cientifico Cultural
aquellas adquisiciones que reflejen las compras de bienes y servicios para la CNFL.

Mediante correo electronico del 12-06-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria
Empresarial indicd, entre otros aspectos, lo siguiente:

"Se adjunta la evidencia de que los expedientes en fisico que posee un valor histérico fueron
entregados al Archivo de la CNFL, esto para respectiva custodia, ademas se hace llegar correo de la
Mesa de Servicio de Atencion de Instituciones SICOP donde nos indica que “por el momento SICOP
mantiene el registro histérico de todos los expedientes desde sus inicios y hasta la actualidad” y que
se esta a la espera de definir la politica nacional donde se "detalle el formato o tipo de informacion
qgue se debe trasladar de los expedientes...”.

Mediante correo electronico del 10-06-2025, una funcionaria de la Unidad Proveeduria
Empresarial consulté al encargado de la Atencion de Instituciones SICOP lo siguiente:

"Segun una consulta que esta realizando la auditoria a la Unidad Proveeduria Empresarial de la
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, solicito por favor su ayuda para dar respuesta a las siguientes
preguntas:

1. (Como piensan manejar el articulo 28 del Reglamento a la Ley General de Contrataciéon Publica
No 99867 ¢Existe algun formato o documento que indique como se debe proceder?

"Posterior a la ejecucion total del respectivo contrato y por un plazo de cinco afos, debera
conservarse en el sistema digital unificado el expediente electronico en linea, para que pueda ser
consultado por cualquier interesado. Una vez transcurrido este plazo, el expediente pasara a un
archivo electrénico donde permanecera en estado pasivo y bajo custodia del prestador del servicio
del sistema digital unificado por un periodo igual. Después de diez afos, el expediente se
trasladaré a la Administracién usuaria para que esta disponga de él segun lo establecido por la
Direcciéon General del Archivo Nacional, previa coordinacion entre la Administracion usuaria y el
prestador del servicio del sistema digital unificado. La Direccion de Contratacion Publica fiscalizara
qgue el resguardo, e integridad de la informacion sea de conformidad con las politicas de las
Tecnologias de la Informacion (TI).”

2. ¢Como se puede ver el archivo pasivo?

3. éLa administracion usuaria es la carga el archivo o es La Direccién de Contratacion Publica?”

Con correo electronico del 11-06-2025, el encargado de la Atencion de Instituciones SICOP
indico:

“"En relacion con sus consultas le comentamos que la plataforma SICOP no cuenta actualmente con
una funcionalidad que permita trasladarle los expedientes a las Instituciones en un formato que les
sea util, por el momento SICOP mantiene el registro histdrico de todos los expedientes desde sus
inicios y hasta la actualidad. Vale indicar que no existe una politica en donde se detalle el formato o
tipo de informacidon que se debe trasladar de los expedientes de consulta en linea.

Hemos evaluado la posibilidad de desarrollar una funcionalidad que permita entregar los expedientes
a las Instituciones de manera que los puedan consultar, sin embargo, todavia no tenemos fecha para
iniciar el analisis y por ende no sabemos cuando estara disponible esta mejora, debido a que, este
proceso debe realizarse en coordinacion con el Ministerio de Hacienda como administrador de la
plataforma SICOP.”
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Mediante correo electréonico del 18-09-2025, un profesional en archivistica del Proceso
Analisis Administrativo indico lo siguiente:

1. La Unidad Proveeduria Empresarial remitié el presente afo expedientes de concursos de
adquisicion en soporte papel entre los afios 2010 al 2019. Por consiguiente, del periodo 2023 al 15
de setiembre del 2025 dicha dependencia no ha remitido documentos al Archivo Central.

2. No se han recibido remisiones de documentos en soporte electrénico del rango indicado...”.

Sobre el particular, la Unidad Proveeduria Empresarial entregé al Archivo Central los
expedientes en fisico que poseen un valor histérico, sin embargo, dicha dependencia no ha
recibido expedientes digitales de procedimientos de contratacion del periodo 2023 hasta
el 15-09-2025.

Asimismo, se observo que en el formulario F-171 Tabla de plazos para la conservacion de
documentos de la Unidad Proveeduria Empresarial con fecha del 16-07-2025; en las lineas
No. 22. Expediente Licitacion Mayor, 23. Expediente Licitacion Menor y 24. Expediente de
Licitacion Reducida, se indica que el soporte es electrénico en el Sistema SICOP y con una
vigencia administrativa legal por 10 aiios en la dependencia y 0 afos en el Archivo Central.
No obstante, en dicha tabla no se hace referencia a que los expedientes de contratacion
publica deben mantenerse permanentemente, al declararse de valor cientifico cultural.

Por lo anterior, no fue posible identificar que los expedientes de concurso de adquisicion
de la CNFL que se encuentran en la plataforma SICOP se custodien también en la CNFL, ni
que el formulario F-171 Tabla de plazos para la conservacion de documentos de la Unidad
Proveeduria Empresarial se haya actualizado para que seiiale el valor Cientifico Cultural de
aquellas adquisiciones que reflejen las compras de bienes y servicios para la CNFL.

Mediante correo electronico del 12-06-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria
Empresarial indicé entre otros aspectos lo siguiente:

"...Con respecto al punto # 2 le comento que hemos consultado a Proceso Anélisis Administrativo y
nos indicaron que nuestra tabla de plazos se encuentra vigente hasta el 2027, pero que “"En caso de
cumplir el plan de trabajo de este afio de forma anticipada, valoremos incluir su dependencia como
una meta extra y asi atender su solicitud.” Por lo que nos encontramos a la espera de un espacio
para poder actualizar la tabla de plazos.”

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2. Girar las instrucciones que correspondan, para verificar que el cartel incluido en el
sistema SICOP:

e Incorpore todos los datos requeridos, incluyendo la vigencia de la oferta

e Incluya especificaciones técnicas claras y precisas, las cuales, cuando sea necesario,
comprendan datos cuantitativos verificables para validar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos

Es necesario que se documenten las medidas tomadas.
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Mediante correo electronico del 12-06-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria
Empresarial indicd, entre otros aspectos, lo siguiente:

"...Le comento que la circular 3250-0098-2023 establece en su gran mayoria el cdmo se debe formular
o establecer las contrataciones, pero hace énfasis en el proceso de elaboracion del pliego de
condiciones el punto 9 denominado Inicio al procedimiento de contratacion ante la Proveeduria
Empresarial donde se orienta al lector en el paso a paso, ademas se le guia a los documentos tipos,
los cuales establecen que se debe colorar.

Se les hace llegar dos ejemplos de los pliegos de condiciones y del formulario en SICOP donde se
evidencia que estos elementos estan contemplados, ademas se adjunta como ejemplo el documento
tipo de cantidad definida, donde se estable en el punto 23 la obligacion de definir el tiempo de vigencia
y en el capitulo # 3 se solicita que indiquen las especificaciones técnicas, se debe tener presente que
las especificaciones técnicas va depender de la complejidad, tipo de bien o servicios que desee
adquirir la CNFL por lo que la UPE no puede establecer requerimientos minimos o maximos en los
documentos tipo...”

En el correo electronico del 12-06-2025 y en los documentos adjuntos al mismo, enviados
por la Administracion, se observé que en el documento Pliego Tipo Compra de Materiales
o Equipo Cantidad Definida, en el punto 23, se establece la obligacion de definir el tiempo
de vigencia de la oferta y en el capitulo III Requerimiento, se incluye un apartado para
indicar las especificaciones técnicas. Asimismo, se observé que en el punto 9 de la circular
3250-0098-2023, se indica los requisitos a considerar en el momento de la formulacion de
un procedimiento de contratacion ante la Proveeduria Empresarial. Sin embargo, no se
logré identificar en la evidencia aportada, que la Administraciéon haya girado instrucciones
para que se verifique que en los carteles registrados en el sistema SICOP, se incluyan las
especificaciones técnicas claras y precisas, y que, cuando sea necesario, se incorporen
datos cuantitativos verificables, para validar el cumplimiento de los requerimientos
técnicos.

Con correo electrénico del 02-06-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial
indico:
"Se establece en el oficio # 3250-0009-2024, cual es la metodologia que se esta utilizado para los

pliegos de condiciones y se adjunta la evidencia en el anexo #1".

El anexo No. 1, se refiere a un correo electrénico que incluye la circular 3250-0098-2023,
en la que se solicita a las dependencias atender los requisitos para la formulacion de los
procesos relacionados con la adquisicion de bienes, obras o servicios para el afio 2024.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3. Analizar y documentar la conveniencia de establecer un mecanismo para que los
trabajadores que se encuentran involucrados en el proceso de contratacion no tengan
conflictos de interés con los oferentes del bien a contratar. Con base en los resultados,
tomar las acciones que procedan.

Nota: Cabe indicar que se requiere considerar los aspectos sefialados en el articulo 27 Deber de
abstencion de los funcionarios, de la Ley General de Contratacién Pablica No. 9986, que entrara a
regir a partir del 01-12-2022.
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La Auditoria Interna por medio del servicio preventivo comunicado con los oficios 1001-
0165-2025 y el complemento 1001-0179-2025, le informoé a la Administracion, entre otros
aspectos lo siguiente:

"...F.2) Asegurarse de que se cuenten con los mecanismos de control necesarios para el desarrollo de
los procesos de contratacion, de la dependencia Proceso Programacion y Control de Existencias, que
garanticen el cumplimiento del marco normativo vinculante para dichos procedimientos de
contratacion y la Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de
Intereses, cuando corresponda...”

Como respuesta a dichos oficios, el jefe de la Direccion Administracion y Finanzas mediante
nota 3001-0114-2025 del 16-05-2025, senalod lo siguiente:

"...Se tiene por obligacion que todas las personas o empresas que desean vender por medio del SICOP
a la CNFL, debe cumplir con los siguientes puntos:

1. Presentar las declaraciones juradas obligatorias que solicita el SICOP para requisito para inscribirse
como proveedor en el sistema, donde esta las prohibiciones que afecta, segun la ley.

2. Se hace el recordatorio en los pliegos de condiciones, que todo proveedor que participe debe
cumplir y estar al dia con las declaraciones juradas.

3. Al momento de presentar una oferta por medio de SICOP a la CNFL, debe aceptar de forma
obligatoria el cumplimiento con las siguientes normativas...

...Ademds se estd trabajando en la elaboracién de un documento tipo que deban completar las
personas Administradoras de Contrato y la jefatura respectiva con una declaraciéon jurada de que no
le aplica el régimen de prohibiciones de la Ley General de Contratacion, el cual se estaria completando
al momento del traslado de las ofertas, y solicitar al Administrador de Contrato (mediante una
solicitud de informacion en SICOP) y cuya fecha de presentacion debe realizarla de previo a solicitar
los subsanes de las ofertas, de tal forma que garanticemos que una vez conocidos los oferente el AC
pueda inhibirse de participar en el procedimiento.

Sumado a lo anterior se esta realizando capacitaciones y se comunicara a lo interno de la CNFL el
nuevo requisito documental para el proceso de contratacion de la CNFL.”

Sobre el particular, la Administracion implementé una declaraciéon jurada, que requieren
completar las personas administradoras de contrato y la jefatura respectiva, relacionada
con que a esas personas, no les aplica el régimen de prohibiciones de la Ley General de
Contrataciéon Publica No 9986, de tal forma que se garantice que una vez conocidos los
oferentes, puedan inhibirse de participar en el procedimiento, segin les corresponda.

Considérese que en el “Reglamento para los procesos de contratacién de las empresas del ICE” se
establece: ... Articulo 6. Prohibiciones. Aplicara el régimen de prohibiciones que se regula en la Ley
de Contratacion Administrativa...”.

Igualmente, por correo empresarial, el Proceso Capacitacion remitio a personal de la CNFL
invitaciéon a participar en el Webinar “Implementacion de las Declaraciones Juradas del
Régimen de Prohibicion a lo Interno de la CNFL".

PAGINA 183 DE 267




No obstante, a lo anterior, al 6-10-2025, no se observo que la Administracion emitiera
algiin documento comunicando la obligatoriedad de utilizar dichas declaraciones juradas.

Mediante el correo electrénico del 17-07-2025, un profesional de la Unidad Auditoria
Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion le consulté a la jefatura de la Unidad
Proveeduria Empresarial, lo siguiente:

“"¢Si existe actualmente un documento tipo, que deban completar las personas Administradoras de
Contrato y la jefatura respectiva, junto con una declaracion jurada, relacionadas con que a esas
personas, no les aplica el régimen de prohibiciones de la Ley General de Contratacion, de tal forma
gue se garantice que, una vez conocidos los oferentes, el AC pueda inhibirse de participar en el
procedimiento.?”

La jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial, mediante correo electrénico del 22-07-
2025, indicé:

"..le comento que si se cuenta con los documentos a nivel de la Unidad Proveeduria Empresarial (se
adjunta) y que nos encontramos en el proceso de implementacion y coordinacion de las
capacitaciones para los Administradores de Contrato y jefaturas en conjunto el Proceso Capacitacion
y la Unidad Contratacion Administrativa Notariado y AV.

Esperamos en el siguiente bimestre poder terminar estas etapas y que sea implementado en todos
los procedimientos.".

1) éYa se encuentran debidamente oficializados esos formularios de declaraciones juradas? No, hasta
la semana pasada se obtuvo el visto bueno de la DAF.

2) ¢éYa fueron comunicados a nivel de la CNFL la utilizacion de dichos formularios de declaracion
jurada? Si la respuesta es positiva favor indicarnos cual fue el medio de comunicacion utilizado. No,
ya se esta gestionado el comunicado y la capacitacion el Proceso Capacitacion y la Unidad
Contratacion Administrativa Notariado y AV.

3) éYa se implementd la utilizacion de esas declaraciones juradas, en toda la CNFL? Si la respuesta
es negativa, indicarnos como y cuando lo realizaran. No se ha implementado, se espera hacer llegar
convocatoria por parte del Proceso Capacitacion a inicios de agosto y el comunicado de su
obligatoriedad se estaria realizado después de dar la capacitacion.”

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4. Analizar la pertinencia y suficiencia de la documentaciéon normativa vigente, en relacién
con la aplicacion de la Ley No. 9986 sobre los procesos de contratacion administrativa, con
el propodsito de que se incorporen a dicha normativa aspectos relacionados con la
verificacion de la oferta y sobre la implementacion de los temas contemplados en la nueva
ley que no se consideran en las regulaciones existentes. Es necesario documentar las
acciones tomadas.

Considérese lo indicado en las recomendaciones asociadas con las observaciones A), B),
C), D), F) y G) contenidas en este documento para las regulaciones indicadas en un marco
normativo integral.
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Nota: Se requiere considerar los aspectos sefalados en el articulo 49 Subcontratacion, inciso k) de
los articulos 56 Requisitos minimos de la licitaciéon mayor y 61 Requisitos minimos de la licitacion
menor, asi como el inciso h) del articulo 63 Requerimientos minimos de la seccién III Licitacion
reducida de la Ley General de Contratacion Publica No. 9986, que entrara a regir a partir del 01-12-
2022.

Mediante oficio 2100-0266-2025 del 26-05-2025, el coordinador del Proceso Analisis
Administrativo le comunica a la jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial, entre otros
aspectos lo siguiente:

"Asunto: Respuesta a la solicitud para implementar el Reglamento Interno de Contratacion
Publica de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

Con respecto a la carta 3250-0036-2024 enviada por su dependencia y en atencion a la carta 2001 -
0244-2025 con el acuerdo tomado por el Consejo de Administracion segun el capitulo 1V, articulo 3,
del acta de la Sesion Ordinaria Virtual N°. 2716 celebrada el lunes 17 de febrero de 2025, que
textualmente indica:

II. Aprobar la propuesta para dejar sin efecto por pérdida de interés actual el acuerdo tomado en la
Sesién Ordinaria Virtual No. 2683 celebrada el lunes 15 de julio de 2024 sobre la aprobacion del
"Reglamento interno de Contratacion Publica de la CNFL”, para uso general de la Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A., elaborado al amparo de la Ley 9986.

Por tanto, damos por finalizada la atencion de esta solicitud...”

Segun indicé la Administraciéon, por medio de correo electrénico del 12-06-2025 de la
Unidad Proveeduria Empresarial, actualmente estan trabajando en los borradores de los
siguientes documentos: Reglamento Interno para los Procesos de Contratacion de Ila
Compania Nacional de Fuerza y Luz y la Guia Interna para Estudios o Sondeos de Mercado
y Analisis de Razonabilidad de Precios, los cuales tienen como fecha estimada de
conclusién, junio y enero de 2026, respectivamente.

Mediante correo electronico del 12-06-2025, la jefatura de la Unidad Proveeduria
Empresarial indicé entre otros aspectos lo siguiente:

"...como usted lo indica, estabamos a punto de publicar el reglamento cuando se da el cambio de
normativa, por lo que el trabajo realizado y las regulaciones que se habia establecido, ya no eran
aplicables para la CNFL, por este motivo se tuvo que iniciar de nuevo con este proceso.

Razon por la cual nos encontramos trabajando en los borradores de los siguientes documentos, estos
bajo el Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del ICE:

Nombre Estado Fecha Estimada*
REGLAMENTO INTERNO PARA LOS Se esta a la espera de que se jun-26
PROCESOS DE CONTRATACION DE LA realice la propuesta del CNFL y
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y RACSA al ICE con la nueva
LUZ. version de Reglamento para los
procesos de contratacion de las
empresas del ICE
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GUIA INTERNA PARA ESTUDIOS O Se encuentra en proceso de Ene-26
SONDEOS DE MERCADO Y ANALISIS revision de la UPE, falta
DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS revision de la DAF y del Proceso
Anadlisis Administrativos.

n

*Nota: estos plazos dependen de la respuesta del ICE y la disponibilidad de Andlisis Administrativo.

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2020. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio de auditoria 6.1.9 Gobierno Corporativo. Referencia 1001-0253-2024.

Oficio 1001-0639-2025 enviado el 11 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida al Consejo de Administracion que se encontraba en proceso se encuentra
en esa misma condicion.

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)
Analizar la posibilidad de solicitar a la Gerencia General, aplicar el seguimiento respectivo
que le permita actualizar el RIT y someterlo a conocimiento y aprobacion del CA.

Nota: Considérese el tiempo requerido para negociar la Convencién Colectiva de los trabajadores
con respecto al riesgo de no contar con el RIT actualizado.

Mediante la carta 2001-1517-2025 del 17-10-2025, la Gerencia General comunicé a la
Secretaria del Consejo de Administracion:

“...para la informacion y aprobacion de los seflores y sefioras del Consejo de Administracion al
Reglamento interno de trabajo, para luego proceder a remitir dicho documento al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para su revision, aprobacién y registro, con el fin de asegurar el
cumplimiento de la legislacion laboral. Cabe indicar que la informacion es elaborada por la Asesoria
Juridica Empresarial y cuenta con el visto bueno de esta Gerencia General.”

Sobre el particular, la Secretaria del Consejo de Administracion, mediante la carta 2020-
0373-2025 del 23-10-2025, comunico el acuerdo tomado por el Consejo de Administracion,
segln el acta de la Sesion No. 2762 del 22-102025, la cual indica, entre otros aspectos, lo
siguiente:

"I. Dar por recibido, conocido y aprobar la actualizacion del “"Reglamento interno de trabajo”
presentado por la Gerencia General de la CNFL, mediante oficio 2001-1517-2025 de fecha 17 de
octubre de 2025 y expuesto por la Administracion en la presente sesion...
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II. Autorizar a la Gerencia General para que proceda a remitir el "Reglamento interno de trabajo” al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su revision, aprobacion y registro, con el fin de asegurar
el cumplimiento de la legislacion laboral...”.

En consulta realizada por esta Auditoria Interna, mediante correo electréonico del 10-12-2025, a la
Coordinadora Gerencial sobre el estado del documento Reglamento Interior de Trabajo a partir del
acuerdo tomado por el Consejo de Administracién en la Sesiéon No. 2762 del 22-10-2025, se inform0:

“...le comento que este tema esta para ser llevado nuevamente al Consejo de Administracion ya
qgue luego de la aprobacion del reglamento en esa instancia se realizaron otros ajustes que requieren
ser informados a ese érgano colegiado.

En este momento la elaboracion de los documentos (informe, presentacion, acuerdo) estd en la
AJE...".

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2024-2020. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio de auditoria 6.5.1 Auditoria de la Integridad Publica. Referencia 1001-0281-
2024.

Oficio 1001-0649-2025 enviado el 16 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Secretaria del Consejo de Administracion

Las dos recomendaciones emitidas a la Secretaria del Consejo de Administracién fueron atendidas.

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.4.08 Seguimiento 6.5.1 Auditoria de la Integridad Publica. Referencia
1001-0278-2024.

Oficio 1001-0662-2025 enviado el 18 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

De nueve recomendaciones emitidas a la Gerencia General, seis se encuentran atendidas y tres se
mantienen en proceso. Cabe indicar que el plazo establecido por la Administracién, para implementar
las acciones de tres recomendaciones que se encuentran en proceso, ya se cumplid.

(gestion del riesgo), (vinculacidn con la perspectiva procesos internos EE)
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1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se implemente el canal de denuncias del ciudadano, citado por la Gerencia General
en el oficio 2001-0899-2024 del 11-07-2024 y el cual sera gestionado por la
Administraciéon, para la atenciéon de presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al
deber de probidad. Es importante que dicho canal se encuentre debidamente
identificado, de facil acceso y con las medidas requeridas para garantizar la seguridad
en el acceso y tratamiento de cada caso, segiin corresponda.

Mediante correo electrénico del 08-10-2025, la jefe de la Unidad Centro de Contacto
comunicd, entre otros aspectos, lo siguiente:

"...el canal para la presentacion de denuncias contra actos de corrupcion y faltas al deber de probidad
es por medio del correo electrénico denunciasempresariales@cnfl.go.cr.

De momento, el proceso de recepcion de denuncias se encuentra concentrado en la Unidad Centro
de Contacto, segun lo indicado en la circular de la Gerencia General 2001-0839-2025 del 12 de junio
de 2025, concretamente en mi persona mientras la Administracion define de manera permanente la
instancia responsable de la atencion y gestion de dichas denuncias.

Como ya se indicé el canal, se encuentra debidamente identificado y la UCE ha realizado tanto a lo
interno como a lo externo comunicacion donde se informa a la ciudadania la disposicion de dicho
canal. Asimismo, se ha incluido en el apartado de participacion ciudadana de la pagina de
Transparencia CNFL y a través de la Intranet se ha informado también a la poblacién interna de la
CNFL, sobre como proceder.

”

Asimismo, por medio de un correo electrénico del 18-11-2025, la jefe de la Unidad Centro
de Contacto indicé lo siguiente:

"...resulta conveniente sefalar que el canal de denuncia de la Administracion se gestiona a través del
casillero electréonico denunciasempresariales@cnfl.go.cr, mismo al que Unicamente cuentan con
acceso el sefior Juan Carlos Solano Esquivel y esta servidora.

El casillero electronico se encuentra unicamente instalado en las computadoras de uso exclusivo del
sefior Solano y mi persona, no obstante, y aunque se solicité a los compaferos del Area Gestion de
Servicios de Tecnologia, la posibilidad de contar con un doble factor de acceso a dicho casillero se
indicé que tal accion no era posible debido a que el buzdn se encuentra desde el Outlook del usuario
y que no es posible proporcionar una contrasefia para autenticacion de acceso al mismo. Se adjunta
conversacion sostenida con la compafera Daniela Arce Hernandez, donde se plantea la posibilidad de
contar con un factor de autenticacién adicional a esta cuenta de correo.

Adicionalmente, con el fin de garantizar la confidencialidad en el tratamiento de la informacion de
cada caso, se remitio el oficio 4052-002-2025, donde se dirigié a la Gerencia General, la firma del
acuerdo de confidencialidad, F- 192, por parte del sefior Solano Esquivel y mi persona, quienes somos
las personas que contamos con acceso al casillero electrénico...”

Sobre el particular, no se logré identificar una consulta formal a la dependencia rectora de
seguridad de los datos, sobre si la configuracion con que cuentan actualmente el canal de
denuncias es suficiente para garantizar la seguridad en el acceso y tratamiento de cada
caso.
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procesos de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para el
personal involucrado con la recepcidon y gestion de la denuncia reciba la capacitacion
debida acerca sus funciones, responsabilidades y procedimiento que debe observar.

Segun la revision y analisis de la informacion recibida, en correo electronico del 08-10-
2025, se determind que nicamente la jefe de la Unidad Centro de Contacto ha participado
en un evento de capacitacion llamado: “Fortaleciendo la lucha contra la corrupcion. Fuero
de proteccion del denunciante y testigos de actos de corrupcion de represalias laborales,
Ley 10437”, el cual se celebroé el aiio pasado el 11 de diciembre en el Colegio de Ciencias
Econdmicas de Costa Rica.

No se logré identificar que el resto del personal involucrado en la recepcién y gestiéon de
las denuncias recibiera alguna capacitacion relacionada con las funciones,
responsabilidades y procedimientos que debe observar.

Mediante correo electréonico del 08-10-2025, la jefe de la Unidad Centro de Contacto
comunicé, entre otros aspectos, lo siguiente:

"...sobre el proceso de capacitacion asociada a la recepcion y gestion de denuncias, se aclara que
Unicamente he participado en el evento, llamado "“Fortaleciendo la lucha contra la corrupcién. Fuero
de proteccion del denunciante y testigos de actos de corrupcion de represalias laborales, Ley 104377,
el cual se celebré el afo pasado el 11 de diciembre en el Colegio de Ciencias Econémicas de Costa
Rica...”

(procesos de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se asegure que, las actas de las sesiones de la Junta Administrativa Fondo de Ahorro y
Préstamo contengan una transcripcion literal de todas las intervenciones realizadas.

De la muestra evaluada de las actas y audios de las sesiones de la Junta Administrativa del
Fondo de Ahorro, remitidos por la jefatura del Area Fondo de Ahorro, mediante enlace en
correo electronico del 23-10-2025, no se comprobé la transcripcion literal de las actas,
debido a que se observé que la transcripcion del acta No. 938 no es literal, debido a que no
se incorporaron o se resumieron algunas de las intervenciones realizadas por los miembros
de este organo colegiado, durante el periodo de tiempo comprendido entre el minuto 0:00
al 48:00.

Mediante el correo electronico del 23-10-2025, la jefatura del Area Fondo de Ahorro indicé,
entre otros aspectos, lo siguiente:

“Le estoy compartiendo la carpeta con la informacion solicitada. En lo que respecta a las actas, le
informo que desde el momento en que se inici6 el proceso de cambio para la literalidad, se
presentaron en varias ocasiones a la Junta pero fue un tema bastante discutido por lo que hasta el
24-09-2025 en la sesidon no 946 fueron aprobadas, aun se encuentran en proceso de firmas, sin
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embargo, se le comparten con las firmas que se han logrado recopilar y apenas estén completas de
igual manera se las haré llegar...”.

Para determinar si la Administracion emprendié acciones asociadas con los servicios preventivos
(de advertencia y asesorias) comunicados en los oficios de Auditoria Interna remitidos en periodos
anteriores, en el segundo semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes:

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2023-2001. Resultados del seguimiento al servicio preventivo de advertencia,
relacionado con el Fondo de Ahorro y Préstamo. Referencia 1001-0584-2023.

Oficio 1001-0354-2025 enviado el 18 de julio de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

La advertencia se mantiene, por lo que la condicion que dio origen a la advertencia y riesgos
comunicados se mantienen.

Posibilidad de que en el futuro se vuelva a condonar otras deudas del Fondo de Ahorro, afectando los
recursos financieros de este ente, ante la existencia de un precedente adoptado por la Junta
Administrativa del Fondo de Ahorro, confirmado por resolucion de la Gerencia General RGG-010-2022
del 30-11-2022, en cuanto a una presunta potestad prevista en el articulo 19 f. del Reglamento del
Fondo de Ahorro, aun cuando dicho numeral no prevé tal potestad o atribucion.

La Divisién Juridica del ICE, a solicitud del Consejo de Administracién, emitié un criterio y analisis
sobre el tema del Servicio Preventivo de Advertencia, mediante el oficio 261-556-2023 SACI.927-
2023 del 11-12-2023 y una de sus recomendaciones para mitigar el riesgo citado en el parrafo
anterior indica, entre otros aspectos:

“... Que se elabore y se ponga en vigencia dentro de la reglamentacion del Fondo de Ahorro y Préstamo
las normas juridicas que regule las condiciones y requisitos que requiere un tramite de condonacion,
bajo parametros de razonabilidad o proporcionalidad, valorando a su vez el tema de eximentes de
responsabilidad; caso fortuito fuerza mayor o hecho de un tercero...”

El Consejo de Administracién, para atender la recomendacién citada, acordé por unanimidad, en la
Sesién Ordinaria Virtual No. 2654 del 14-12-2023, instruir a la Gerencia General para que:
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e FElabore las normas juridicas que regulen las condiciones y requisitos que requiere las
solicitudes de condonacién parcial o total de operaciones de crédito, los eximentes de
responsabilidad dentro de la normativa operativa vigente del Fondo de Ahorro y Préstamo,
las cuales deben ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

e En el ejercicio de sus atribuciones ordene la realizacion de programas o acciones de
actualizaciéon para los integrantes de la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo
en los temas de responsabilidad administrativa, responsabilidad financiera, transparencia y
administracion de recursos financieros para fortalecer la gestion operativa y la
administracion de recursos financieros del Fondo de Ahorro y Préstamo. ...”

Mediante oficio 2001-161-2024 del 09-02-2024, la Gerencia General remitié a la Secretaria del
Consejo de Administracién, los oficios 3001-0029-2024 y 3001-0030-2024 de la Direccidn
Administracion y Finanzas, en donde se informan las acciones a realizar para el cumplimiento del
acuerdo, las cuales tienen como fechas de finalizacién noviembre y diciembre de 2024, segun el
cronograma presentado.

Sobre el particular, no fue posible identificar que la Administracion haya realizado dichas acciones
para mitigar este riesgo financiero. Asimismo, al 18-07-2025, el Reglamento del Fondo de Ahorro y
Préstamo de las personas trabajadoras de la CNFL mantiene vigente lo citado en el inciso f) del
articulo 19, con el cual se respaldé la condonacion mencionada en el servicio preventivo; en el inciso
f) del articulo 18 de la nueva version publicada el 30-05-2025.

Cabe destacar que, mediante oficio 2001-0158-2025 del 04-02-2025, el Gerente General remitié a
la Secretaria del Consejo de Administracion, el oficio 3001-0032-2025 de la Direccion Administracion
y Finanzas, en donde se informan nuevas acciones a realizar para la atencién del servicio preventivo:
la formalizacion del Reglamento de Notariado, la capacitacion a integrantes de la Junta Administrativa
del FAP en temas de responsabilidad administrativa, responsabilidad financiera, transparencia y
administracion de recursos financieros y la remisién a la Gerencia General de |la propuesta para dejar
sin efecto el acuerdo tomado por el Consejo de Administracidon para reglamentar las condonaciones;
dichas acciones tenian como fechas de finalizacién febrero, marzo y junio 2025, sin embargo, éstas
se encuentran actualmente en proceso de ejecucion.

Es importante mencionar que los articulos 12 ,17 y 14 de la Ley General de Control Interno No. 8292,
detallan los siguientes deberes del jerarca y de los titulares subordinados:

“Articulo 12.-...

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna... y las demas instituciones de control y fiscalizaciéon que correspondan...”

“Articulo 17.-...
En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que realizan la administracion
activa, la auditoria interna, ... y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
dentro de los diez dias héabiles siguientes a su notificacién...”
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“"Articulo 14.- ... En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para administrarlos.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

Asimismo, resulta relevante indicar que los puntos 1.4 y 3.1 de las Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) indican lo siguiente:

"1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

g. Una pronta atencién a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos
organos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular...”

“3.1 Valoracion del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoraciéon del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.”

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO No 2

Posibilidad de la pérdida definitiva de los recursos, que en su oportunidad fueron condonados por un
monto de #11.457.366,11 mas los intereses, ante el vencimiento del plazo de caducidad para valorar
la pertinencia de poder cuestionar judicialmente lo resuelto por la Gerencia General, segln resolucion
RGG-010-2022 del 30-11-2022, como érgano decisor del procedimiento administrativo.

SITUACION ACTUAL

La Division Juridica del ICE a solicitud del Consejo de Administracién, emitié un criterio y analisis
sobre el tema del Servicio Preventivo de Advertencia, mediante el oficio 261-556-2023 SACI.927-
2023 del 11-12-2023 y una de sus conclusiones indica, entre otros aspectos, lo siguiente:

A\}

2- Que, para ejercer las acciones administrativas para la declaratoria de responsabilidad civil, primero
se debe declara la nulidad de la resolucion RGG-010-2022 del 30-11-2022.

3- Que para esos efectos existe un limite de tiempo para interponer un proceso contencioso para la
declaratoria de nulidad de la resolucion RGG-010-2022 del 30-11-2022, plazo que se cumplié EL 30
DE NOVIEMBRE DE 2023..."

Por lo anterior, se observa que este riesgo se materializo.
Es importante mencionar que los articulos 12 ,17 y 14 de la Ley General de Control Interno No. 8292
sefialan, entre algunos de los deberes que le corresponde al jerarca y a los titulares subordinados,

los siguientes:

“Articulo 12.-...
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c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna... y las demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan...”

“Articulo 17.-...

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que realizan la administracion
activa, la auditoria interna, ... y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion...”

“"Articulo 14.- ... En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

Asimismo, en los puntos 1.4 y 3.1 de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), se indica lo siguiente:

"1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

g. Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos
organos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular...”

“3.1 Valoracién del riesgo

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoraciéon del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.”

RIESGO LEGAL DETERMINADO

Riesgos asociados con la responsabilidad que conlleva los actos que realice el Fondo de Ahorro,
incluyendo la posibilidad de que se le impute responsabilidad civil a la CNFL por su condicién de
acreedor de los recursos del Fondo de Ahorro, ante la ausencia de personalidad juridica, obligando a
que se utilice la personalidad de la CNFL.
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SITUACION ACTUAL

La Division Juridica del ICE, a solicitud del Consejo de Administracion, emitié un criterio y analisis
sobre el tema del Servicio Preventivo de Advertencia, mediante el oficio 261-556-2023 SACI.927-
2023 del 11-12-2023 y una de sus recomendaciones indica, entre otros aspectos, lo siguiente:

“...Que el Consejo de Administracion de la CNFL S.A. tome las decisiones administrativas en cada uno
de los riesgos y la advertencia comunicada, y comunique las decisiones a la Auditoria Interna...”

Mediante la revisién de la informacidn del expediente, no se pudo identificar alguna accién o acuerdo
para mitigar el riesgo legal determinado.

Es importante mencionar que en los articulos 12 ,17 y 14 de la Ley General de Control Interno No.
8292, se indican algunos deberes que le corresponden al jerarca y a los titulares subordinados, los
cuales se detallan a continuacién:

“Articulo 12.-...

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna... y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan...”

“Articulo 17.-...

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seréan deberes del jerarca y los titulares
subordinados, los siguientes:

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la administracion
activa, la auditoria interna, ... y demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion...”

"Articulo 14.- ... En relacidon con la valoracion del riesgo, serdan deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

Ademas, en los puntos 1.4 y 3.1 de las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE) se indica, en lo que interesa, lo siguiente:

"1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

g. Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos
dérganos de control y fiscalizacién emitan sobre el particular...”

"3.1 Valoracion del riesgo
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracién del riesgo institucional, como
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componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.”

ADVERTENCIA

Con base en la situacion determinada en este oficio y en la normativa aplicable, se previene al Consejo
de Administracién de la CNFL, lo siguiente:

(gestion del riesgo), (vinculado con la perspectiva financiera EE)
Asegurarse que la Administracion haya tomado las medidas que resulte procedentes para
| gestionar los riesgos comunicados.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

Mediante revision de la informacion remitida por la Secretaria del Consejo de
Administraciéon y la Direccion Administracion y Finanzas, se observaron los siguientes
aspectos:

¢ No se identifico que la Administracion haya concluido las acciones establecidas en el
oficio 3001-0032-2025 del 03-02-2025, relacionadas con: la formalizacion del
Reglamento de Notariado, la capacitacién a integrantes de la Junta Administrativa del
FAP en temas de responsabilidad administrativa, responsabilidad financiera,
transparencia y administracion de recursos financieros y el dejar sin efecto el acuerdo
tomado por el Consejo de Administraciéon para reglamentar las condonaciones; dichas
acciones, que se encuentran en proceso de ejecuciéon, tenian como fechas de
finalizacion febrero, marzo y junio 2025.

Sobre el particular, se verifico que al 18-07-2025, el Reglamento del Fondo de Ahorro
y Préstamo de las personas trabajadoras de la CNFL mantiene vigente lo citado en el
inciso f) del articulo 19, con el cual se respaldé la condonacién mencionada en el
servicio preventivo; en el inciso f) del articulo 18 de la nueva version publicada el 30-
05-2025.

¢ Que el riesgo financiero relacionado con la posibilidad de la pérdida definitiva de los
recursos, que en su oportunidad fueron condonados por un monto de ¢11.457.366,11
mas los intereses, se materializo, debido a que el plazo para interponer un proceso
contencioso vencio el 30-11-2023, segun lo seifalado por la Division Juridica del ICE
en el oficio 261-556-2023 SACI.927-2023 del 11-12-2023, el cual indica lo siguiente:

"Que para esos efectos existe un limite de tiempo para interponer un proceso contencioso para
la declaratoria de nulidad de la resolucion RGG-010-2022 del 30-11-2022, plazo que se cumplio
EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023”

¢ No se identifico alguna accion o acuerdo para mitigar el riesgo legal determinado.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante oficio 2020-0041-2025 del 06-02-2025, la jefatura de la Secretaria Consejo de
Administracion indicé, entre otros aspectos, lo siguiente:

"..En atencion a lo solicitado ...relacionado con el “"Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado
con el Fondo de Ahorro y Préstamo”, le informo lo siguiente:
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...5. Mediante oficio 2001-158-2024, la Gerencia General remite a la Secretaria del Consejo de
Administracion, el oficio 3001-0032-2024 de la Direccion Administracion y Finanzas, en donde se
informa las gestiones realizadas actualizadas para el cumplimiento del acuerdo, en dicho oficio se
incluyé un nuevo plan de accion con fecha de finalizacién a junio de 2025...”

En el oficio 3001-0032-2025 del 03-02-2025, emitido por la Direccion Administraciéon y
Finanzas e incorporado como anexo a la carta 2020-0041-2025, se indica, entre otros
aspectos, lo siguiente:

A\Y

Formalizacion del Reglamento de Notariado,
incluyendo aprobaciones.

Remitir a la Gerencia General propuesta de | Area Fondo de Ahorro,

acuerdo, para dejar sin efecto el acuerdo tomado | Direccion Administraciéon vy Marzo, 2025
por CA para reglamentar las condonaciones Finanzas

Area Fondo de Ahorro Junio, 2025

...Se tiene programada una reunion con el Proceso de Capacitacién, la cual se llevara a cabo el 05 de
febrero, con el fin de obtener una realimentacion de la solicitud que se realizé en el 2024 o bien, que
se brinde una orientacion para llevar a cabo las capacitaciones requeridas...”

Mediante correo electronico del 17-07-2025, remitido por la Direccion Administraciéon y
Finanzas, en respuesta a un requerimiento de informacion por parte de la Unidad Auditoria
Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, se indica, entre otros aspectos, lo
siguiente:

“En relacién con el seguimiento al servicio preventivo de advertencia, relacionado con el Fondo de
Ahorro y Préstamo. Referencia 1001-0584-2023, solicito su colaboracién para que por este medio
nos indique la situacion actual de los siguientes aspectos:

1) Formalizacion del Reglamento de Notariado.

Formalizacion del Reglamento de MNotariado,

y ) Area Fondo de Ahorro Junio, 2025
incluyendo aprobaciones.

R/ El reglamento quedo revisado por la Junta Administrativa, lo que falta es la aceptacion
de un articulo por parte del SITET, al cual realizaron una consulta a la Direccion de
Notariado y a la fecha no se ha obtenido respuesta, de continuar la condicién tendremos
que aplicar y proponer otra redaccion para que se apruebe dicho reglamento finalmente.

2) Remitir a la Gerencia General la propuesta de acuerdo, para dejar sin efecto el acuerdo tomado
por el CA para reglamentar las condonaciones

Remitir a la Gerencia General propuesta de | Area Fondo de Ahorro,
acuerdo, para dejar sin efecto el acuerdo tomado | Direccién  Administracion vy Marzo, 2025
por CA para reglamentar las condonaciones Finanzas

PAGINA 196 DE 267




R/ Se remitio oficio 3001-0174-2025 a la Gerencia General con la propuesta para dejar sin
efecto el acuerdo, por lo tanto, estan solicitando la documentacion correspondiente para
el mes de agosto, para asi presentar dicha propuesta al Consejo de Administracion.

3) Referente a la capacitacion a integrantes de la Junta Administrativa del FAP en temas de
responsabilidad administrativa, responsabilidad financiera, transparencia y administracion de
recursos financieros

Se tiene programada una reunion con el Proceso de Capacitacion, la cual se llevara a cabo el
05 de febrero, con el fin de obtener una realimentacion de la solicitud que se realizé en el
2024 o bien, que se brinde una orientacion para llevar a cabo las capacitaciones requeridas.

R/ Se ha realizado reuniones con el Proceso Capacitacion y Gestion del cambio, adicional
se remitié el oficio 3001-0058-2025 con el fin de solicitar al Proceso de Capacitacion la
capacitacion correspondiente; sin embargo, a la fecha no se ha recibido. Debido a esto,
manana 18 de julio, se tiene reuniéon agendada con los involucrados para ver el avance en
el tema.”

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2001. Resultados del seguimiento al servicio preventivo de advertencia
asociado con el proceso de registro de candidatos jefe Unidad Proveeduria Empresarial.
(1001-361-2022).

Oficio 1001-0369-2025 enviado el 01 de agosto de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

Las dos advertencias se mantienen en el mismo estado, por lo que las condiciones que dieron origen
a las advertencias y riesgos comunicados se mantienen.

Posibilidad de incumplimiento de la normativa que establece la idoneidad del perfil del Proveedor
Empresarial, segun el ordenamiento juridico vinculante para la CNFL, incluyendo lo establecido en la
Ley General de Contratacion Publica, No. 9986.

Probables recursos legales en contra de la CNFL ante posibles incumplimientos por parte de
candidatos al puesto de jefatura de Unidad Proveeduria Empresarial.

Posibles limitaciones para establecer responsabilidades ante afectaciones de intereses de la CNFL
debido a la ausencia de regulaciones para la conformacion del registro de candidatos elegibles que
provengan de una comunicacién publica en que participen personas internas y externas de la CNFL.

Se observé que la Asesoria Juridica Empresarial, emitié el criterio legal “acerca de los
alcances de los articulos 2 y 114 de la Convencion Colectiva de Trabajo”, segun oficio el
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2201-0135-2022 del 30-06-2022 dirigido a la jefatura de la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano, en el que se indica:

"...Damos respuesta a su oficio 2601-0334-2022 del 24 de junio de 2022, mediante el cual solicita
criterio juridico sobre los alcances y aplicacion de los articulos 2 y 114 de la Convencion Colectiva de
Trabajo, con ocasion a la ejecucion de los procesos de reclutamiento o concurso para puestos
vacantes y ascensos de jefaturas en la CNFL.

...es el criterio de esta Asesoria Juridica Empresarial, que en tratandose de jefaturas (Direccion,
Unidad, Area), el articulo 114 de la Convencidn Colectiva de trabajo vigente, es el que hace referencia
a la viabilidad juridica para el nombramiento de jefaturas, por medio del ejercicio de la potestad
discrecional que tiene el Gerente para tal efecto, segun convenga a los intereses empresariales, en
cuanto a la necesidad de hacer nombramientos a puestos nuevos, vacantes o ascensos...”.

Asimismo, se identificé que la Administracion realizé un concurso externo 2022, mediante
el cual, se selecciond el candidato para la jefatura de Unidad Proveeduria Empresarial.
Ademas, se observé que, mediante el correo electrénico del 08-08-2023, la Direccién
Administracion y Finanzas comunico que: “a partir del lunes 07 de agosto 2023, el sefior ... ocupa
el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial”.

Cabe indicar que en la Convencion Colectiva de Trabajo 2024-2027, se establece:
“...Articulo 9. Ascenso a plazas vacantes.

Las personas trabajadoras de la Compafia tendran derecho a ascender a las plazas vacantes, de
conformidad con lo establecido en la presente Convencidon Colectiva de trabajo y la normativa interna
y externa que resulte vigente y aplicable.

Lo regulado en el presente capitulo no serd aplicable, salvo disposicién especial expresa, a las
siguientes plazas: personal de la Gerencia General (subgerente en caso de existir, coordinadores
gerenciales, asistentes y secretarias), Directores y Subdirectores, Jefaturas de Unidad, Subjefes de
Unidad, Jefatura del Area Administracion Financiera, o bien a sus equivalentes en cualquier otra
estructura que se disponga posteriormente...

Articulo 10. Mecanismos de seleccion y nombramiento de personal para llenar plaza vacante.

Para llenar una plaza vacante, con las excepciones establecidas en el articulo anterior, la CNFL
realizara un concurso mixto, es decir, se realizara de forma simultanea tanto un concurso interno
como externo, los cuales seran publicados en la misma fecha y con las mismas condiciones.

En igualdad de condiciones entre una persona candidata externa y una persona candidata que labore
para la Compaidiia, ésta ultima debera ser nombrada en la plaza vacante correspondiente.

Todo proceso de seleccion debera atender a los principios de idoneidad comprobada, ... En
todo caso se debera considerar las necesidades de la Companfia, incluyendo la especializacion de los
puestos, el registro de personas elegibles, asi como el cumplimiento de todos los requisitos aplicables
para el ejercicio del cargo respectivo...”. (el resaltado no es del original)

En relacion con lo anterior, en el “Informe final de la Comision”, remitido por el Consejo de
Administracion mediante el oficio 2020-0202-2025 del 17-06-2025, se indica:

"...el cartel de proceso concursal del afio 2023 no contempld requisitos en materia de gestion y
contratacion publica, a diferencia del concurso inmediato anterior, en el cual se incluyeron requisitos
deseables relacionados con experiencia, capacitacion y conocimiento de la normativa aplicable a la
gestion publica...”.
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Sobre el particular, las Normas de Control Interno para el Sector publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en el numeral 2.4, seifala aspectos de la idoneidad el personal, por lo cual, es
responsabilidad de la Administracion asegurarse del cumplimiento y comprobacion de la
idoneidad del perfil por parte de quienes ocupen el puesto de jefatura de la Unidad
Proveeduria Empresarial y de que reGna las competencias requeridas; asi como del
acatamiento de la normativa vinculante para la conformacion del registro de candidatos
elegibles que provengan de una comunicacion puablica en que participen personas internas
y externas de la CNFL.

De no contar con requisitos indispensables que garanticen la idoneidad en el perfil de candidatos a
jefe titular de la Proveeduria Empresarial acordes con la normativa vinculante para la CNFL, se podrian
presentar errores y omisiones en el desarrollo de las actividades, obligaciones y responsabilidades
como Proveedor Empresarial. Asi como la toma de decisiones por parte de la Administracién podria
verse afectada por carecer de una regulacién debidamente aprobada, para la conformacién del
registro de candidatos elegibles derivados de concursos en los que participen personas externas de
la CNFL.

Producto del concurso externo del 06-07-2022, la Administracion selecciond un candidato
para el puesto de jefe de Unidad Proveeduria Empresarial, y a través de la circular 2001-
1144-2022, la Gerencia General comunicé que, a partir del 03-10-2022, una persona
ocuparia el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial.

Sobre el particular, mediante el correo electronico del 08-08-2023, la Direccion
Administracion y Finanzas comunico que: “a partir del lunes 07 de agosto 2023, el sefior ... ocupa
el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial”, el sefior funge como jefatura actual
de dicha Unidad.

Al respecto, en el “Informe final de la Comision", se indica lo siguiente:

“...2. Recomendaciones
2.1 A la Gerencia General:

1. Solicitar a la UCGTH lo siguiente:
- Hacer una evaluacion del perfil que tiene un proveedor empresarial, con el propdsito de que se
realice una verificacion de los requisitos normativos que deben cumplir el Proveedor y acreditar esa

idoneidad...”

En virtud de lo seiialado por la Administracién en el informe citado, se determina que se
mantiene la condiciéon que dio origen al riesgo determinado.

Posible afectacion financiera ante eventuales procedimientos de contratacion adjudicados por quien
fuja como Proveedor Empresarial en su calidad de titular permanente, ante el eventual
incumplimiento de requisitos de la idoneidad del perfil del puesto establecido en la normativa
vinculante para la CNFL.
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En el correo electrénico del 08-08-2023, la Direccion Administraciéon y Finanzas comunico
que: “a partir del lunes 07 de agosto 2023, el sefior ...ocupa el cargo de jefatura de la Unidad
Proveeduria Empresarial”, dicho funcionario ejerce funciones como actual jefatura de la
Unidad Proveeduria Empresarial.

Al respecto, en el “Informe final de la Comision”, remitido por el Consejo de Administracion
mediante el oficio 2020-0202-2025 del 17-06-2025, se indica lo siguiente:

“...1. Conclusiones

1.1...

...- Finalmente, es importante destacar que el cartel de proceso concursal del afio 2023 no contempld
requisitos en materia de gestion y contratacion publica, a diferencia del concurso inmediato anterior,
en el cual se incluyeron requisitos deseables relacionados con experiencia, capacitacion y
conocimiento de la normativa aplicable a la gestion publica. Dado que la contratacion publica es un
ambito amplio, complejo y altamente especializado, y considerando que el puesto de Jefe de la Unidad
de Proveeduria Empresarial es estratégico para la Compafia, la omisién de estos criterios pudo
representar un riesgo en términos de eficiencia operativa, impacto econémico, afectacion reputacional
y continuidad del negocio. No obstante, el actual ocupante del puesto ha obtenido calificaciones
sobresalientes en sus evaluaciones de desempefo, ha acumulado experiencia en contrataciéon publica
al desempenarse en el cargo por mas de un afo y seis meses y se encuentra en proceso de finalizacion
de un programa de Especializacion en Contratacion Publica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
con una duracién de dos afos.

2. Recomendaciones
... 2.2 A la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano:

1. Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial un dictamen juridico que clarifique los criterios y
requisitos especificos que la UCGTH requiere para verificar la idoneidad de un puesto de seleccion
discrecional por parte de la Gerencia General.

2. ..se recomienda realizar un analisis objetivo y fundamentado sobre el cumplimiento de dichos
criterios por parte del trabajador que actualmente ocupa el puesto de Jefe de la Proveeduria
Empresarial. En caso de que el anélisis revele brechas entre los requisitos del puesto y las
cualificaciones del trabajador se debera tomar las medidas para cerrar las brechas, considerando los
derechos laborales del trabajador y los intereses de la empresa...”

En virtud de lo indicado por la Administracion en el informe citado, se determina que se
mantiene la condicién que dio origen al riesgo determinado.

Podria afectar la imagen de la CNFL al interpretarse que se realiza un registro de candidatos para el
puesto de jefe de Unidad Proveeduria Empresarial, faltante de requisitos segun la idoneidad del perfil
de Proveedor Empresarial establecidos en el ordenamiento juridico que incluye a la Ley No. 9986.

Producto del concurso externo del 06-07-2022, la Administracién seleccioné un candidato
para el puesto de jefe de Unidad Proveeduria Empresarial, y por medio de la circular 2001-
1144-2022, la Gerencia General comunico que, a partir del 03-10-2022, dicha persona
ocuparia el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial.
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Sobre el particular, a través del correo electronico del 08-08-2023, la Direccion
Administracion y Finanzas, comunicé que: “a partir del lunes 07 de agosto 2023, el sefior ...ocupa
el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial”, el seAor funge como jefatura actual
de dicha Unidad.

Al respecto, en el "Informe final de la Comisiéon”, emitido por el Consejo de Administraciéon
mediante el oficio 2020-0202-2025 del 17-06-2025, se indica lo siguiente:

"...1. Conclusiones

1.1...

...es importante destacar que el cartel de proceso concursal del afo 2023 no contempld requisitos en
materia de gestion y contratacion publica, a diferencia del concurso inmediato anterior, en el cual se
incluyeron requisitos deseables relacionados con experiencia, capacitacion y conocimiento de la
normativa aplicable a la gestién publica...No obstante, el actual ocupante del puesto ha obtenido
calificaciones sobresalientes en sus evaluaciones de desempefo, ha acumulado experiencia en
contratacion publica al desempefiarse en el cargo por mas de un afio y seis meses y se encuentra en
proceso de finalizacion de un programa de Especializacion en Contratacion Publica del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica con una duracion de dos afos...”

En virtud de lo indicado por la Administracion en el informe citado, se determina que se
mantiene la condicién que dio origen al riesgo determinado.

Cabe destacar que en las “"Normas de Control Interno para el Sector publico (N-2-2009-
CO-DFOE)"”, numeral 2.4, se seiialan aspectos de la idoneidad del personal, asi como de las
competencias requeridas. Por lo anterior, es deber de la Administracion asegurarse del
cumplimiento de la normativa vinculante en materia de contrataciéon de personal.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Asegurarse que la CNFL cuente con las regulaciones, debidamente autorizadas, para
conformar el registro de candidatos elegibles que se deriven de una comunicacion publica
y en la cual, también participen personas interesadas externas a la CNFL.

Se observo que en el repositorio de documentos de la CNFL de la intranet se encuentra la
siguiente documentacion: el “Procedimiento Dotacion de Recurso Humano Competente”,
el “Reglamento para la realizaciéon de concursos internos para llenar plazas vacantes y
mantener el registro de elegibles”, el *"Manual de Clases de Puestos”, el “"Procedimiento de
evaluacion de salud para personas que participan en concursos mixtos” y el formulario “F-
197- Informe de valoracion médica del personal que participa en concursos mixtos"; sin
embargo, no se logroé identificar normativa sobre las regulaciones para la conformacion del
registro de candidatos elegibles que se deriven de una comunicacion publica en el cual,
también participen personas interesadas externas a la CNFL. Con relacion al procedimiento
de evaluacion de salud y la F-197 que se citan, estan orientados los pasos a seguir en la
valoracion médica de los oferentes de concursos mixtos y no establece una regulacion del
concurso mixto en particular.

Cabe indicar que en la Convencién Colectiva de Trabajo 2024-2027 vigente a la fecha, se
establece:

"...Articulo 9. Ascenso a plazas vacantes.
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Las personas trabajadoras de la Compaiiia tendran derecho a ascender a las plazas vacantes, de
conformidad con lo establecido en la presente Convencidon Colectiva de trabajo y la normativa interna
y externa que resulte vigente y aplicable.

Lo regulado en el presente capitulo no sera aplicable, salvo disposicion especial expresa, a las
siguientes plazas: personal de la Gerencia General (subgerente en caso de existir, coordinadores
gerenciales, asistentes y secretarias), Directores y Subdirectores, Jefaturas de Unidad, Subjefes
de Unidad, Jefatura del Area Administraciéon Financiera, o bien a sus equivalentes en cualquier otra
estructura que se disponga posteriormente...

Articulo 10. Mecanismos de seleccién y nombramiento de personal para llenar plaza vacante.

Para llenar una plaza vacante, con las excepciones establecidas en el articulo anterior, la CNFL
realizaréd un concurso mixto, es decir, se realizara de forma simultanea tanto un concurso interno
como externo, los cuales seran publicados en la misma fecha y con las mismas condiciones.

En igualdad de condiciones entre una persona candidata externa y una persona candidata que labore
para la Compania, ésta ultima debera ser nombrada en la plaza vacante correspondiente.

Todo proceso de seleccion debera atender a los principios de idoneidad comprobada, ... En
todo caso se debera considerar las necesidades de la Compafia, incluyendo la especializacion de los
puestos, el registro de personas elegibles, asi como el cumplimiento de todos los requisitos aplicables
para el ejercicio del cargo respectivo...”. (el resaltado no es del original)

Con base en lo anterior, es necesario que se analicen las regulaciones de la CNFL,
debidamente autorizadas, y se incorporen los aspectos requeridos que normen la
conformacion del registro de candidatos elegibles que se deriven de una comunicacion
publica y en la cual, también participen personas interesadas externas a la CNFL.

Mediante el correo electrénico con fecha del 27-06-2025, la jefatura de la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano indico:

"...La Convencidén Colectiva de Trabajo 2024-2027 en su articulo 10, establece los mecanismos para
atender las plazas vacantes mediante concursos mixtos, por lo que, a partir de dicho articulo, la
UCGTH mediante la rectoria del Proceso Atraccion y Seleccion procedid a realizar las actualizaciones
normativas correspondientes y la activacion de concursos mixtos.

...En respuesta a su consulta, se sustenta que, si tenemos normativa vigente que regula el registro
de elegibles y a su vez, esta en proceso de actualizacion el "Reglamento sobre concursos mixtos para
plazas vacantes y mantener registro de elegibles” y el "Procedimiento sobre concursos mixtos para
plazas vacantes y mantener registro de elegibles” donde se contempla dicho registro, los comunicados
tanto para personas internas y externas.

Como parte de nuestro seguimiento al pliego de normativas en proceso de actualizacion motivado
por la nueva Convencion Colectiva de Trabajo, con corte al 31 de mayo ambas normativas se
encuentran en el Proceso Analisis Administrativo en revision (ver plantilla adjunta). Durante el mes
de junio se ha continuado con la revisiéon y ajuste entre las partes, sin embargo, no tenemos una
aprobacion oficial.
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UNIDAD CULTURA Y GESTION DEL TALENTO HUMANO
ACTUALIZACION NORMATIVA POR CCT MAYO 2025

FECHA
DOCUMENTO FECHAINICIAL | MODIFICADA | FECHAREALDE MEDIO DE ENVIO JUSTIFICACION ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA | CRONOGRAMA ENVIO

Area Dotacion y Compensacion

Reglamento Concurso interne para llenar
plazavacantey mantener registro de
elegibles (Se modificanombre a
Reglamento concurso mixto para llenar
plazavacantey mantener registro de
elegibles)

Procedimiento de Concurso internc para
llenar plazavacantey mantener registro de

20/5/2025 NA 14/5/2025 Oficio 2603-0050-2025 al PAA NA En revision por parte del PAA

elegibles (Se modificanombrea
Procedimiento de concurso mixto para
llenar plaza vacante y mantener registro de
elegibles)

16/5/2025 NA 14/5/2025 Oficio 2603-0050-2025 al PAA MNA En revisian por parte del PAA

Como puede observar, el Proceso Atraccion y Seleccion ha cumplido con lo que establece el marco
convencional vigente en aras de atender las necesidades de la empresa en materia de dotacion de
talentos y principalmente para contribuir con la continuidad operativa del negocio de manera
oportuna...”

Con base en lo anterior, se determina que la condicion que dio origen a la advertencia 1 se
mantiene.

Sobre el particular, las "Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-
DFOE)"”, seiialan:

"..1.2 Objetivos del SCI

...d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la institucion en la
observancia sistemadtica y generalizada del bloque de legalidad.

...1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI

De conformidad con las responsabilidades que competen a cada puesto de trabajo, los funcionarios
de la institucion deben, de manera oportuna, efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables,
realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion,
operacion, y fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del SCI...”

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Asegurarse que los candidatos para jefatura de Unidad Proveeduria Empresarial
cumplan con la idoneidad del perfil requerido del proveedor de compras publicas, segun lo
establecido en el ordenamiento juridico, incluyendo la Ley General de Contratacion Pablica,
Ley No.9986.

Se observé que, por medio de la circular 2001-1144-2022 del 30-09-2022, la Gerencia
General comunicé lo siguiente:

"...a partir del proximo lunes 03 de octubre, el sefior WDC ocupara el cargo de jefatura de la Unidad
Proveeduria Empresarial..." (las siglas del nombre de la jefatura no son del original)

Con relacion a lo anterior, mediante el correo electréonico del 08-08-2023, la Direccion
Administracion y Finanzas, indico:

"...La Direcciéon Administracion y Finanzas les informa que, a partir del lunes 07 de agosto 2023, el
sefior EDRU ocupa el cargo de jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial..." (las siglas del nombre
de la jefatura no son del original)
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Sobre el particular, se identificé que la Gerencia General se encuentra atendiendo un caso
relacionado con la idoneidad y el perfil del Proveedor Empresarial, por lo cual, la Auditoria
Interna consulté a esta dependencia, mediante el oficio 1001-0018-2025 del 16-01-2025
sobre las acciones realizadas para la atencion del caso.

En respuesta suministrada por la Gerencia General en el oficio 2001-0072-2025 del 21-01-
2025 indico que: "...se procedié a nombrar una comision investigadora con el objetivo de analizar
de forma exhaustiva y objetiva los hechos...”.

Al respecto, a través del oficio 2020-0202-2025 del 17-06-2025, el Consejo de
Administracion remitié a la Auditoria Interna el expediente de investigacion del caso y
entre otros aspectos indico:

"...4. Mediante Oficio 2001-0356-2025 de fecha 07 de marzo de 2025 la Comisién Investigadora
remite el Informe...

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

...II. Dar por recibidas las recomendaciones planteadas en el Informe...e instruir a la Gerencia General
para que las ejecute y dé seguimiento a las mismas..."

En el documento “Informe final de la Comision” (adjunto al oficio 2020-00202-2025) se
indica lo siguiente:

“...1. Conclusiones

1.1..

...- Finalmente, es importante destacar que el cartel de proceso concursal del afio 2023 no contemplé
requisitos en materia de gestion y contratacion publica, a diferencia del concurso inmediato anterior,
en el cual se incluyeron requisitos deseables relacionados con experiencia, capacitacion y
conocimiento de la normativa aplicable a la gestion publica. Dado que la contratacion publica es un
ambito amplio, complejo y altamente especializado, y considerando que el puesto de Jefe de la Unidad
de Proveeduria Empresarial es estratégico para la Compafia, la omision de estos criterios pudo
representar un riesgo en términos de eficiencia operativa, impacto econémico, afectacion reputacional
y continuidad del negocio. No obstante, el actual ocupante del puesto ha obtenido calificaciones
sobresalientes en sus evaluaciones de desempefo, ha acumulado experiencia en contratacion publica
al desempenfiarse en el cargo por mas de un afio y seis meses y se encuentra en proceso de finalizacion
de un programa de Especializacion en Contratacion Publica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
con una duracién de dos afos.

...2. Recomendaciones

2.1 A la Gerencia General:

1. Solicitar a la UCGTH lo siguiente:

- Hacer una evaluacion del perfil que tiene un proveedor empresarial, con el propdsito de que se

realice una verificacion de los requisitos normativos que deben cumplir el Proveedor y acreditar esa
idoneidad.
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- Un cronograma con el cual se atiendan las recomendaciones expuestas en este informe el cual debe
ser presentado ante la Gerencia General en un plazo de 30 dias habiles.

2.2 A la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano:

1. Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial un dictamen juridico que clarifique los criterios y
requisitos especificos que la UCGTH requiere para verificar la idoneidad de un puesto de seleccion
discrecional por parte de la Gerencia General.

2. Una vez definidos los criterios de idoneidad, se recomienda realizar un andlisis objetivo y
fundamentado sobre el cumplimiento de dichos criterios por parte del trabajador que actualmente
ocupa el puesto de Jefe de la Proveeduria Empresarial. En caso de que el anélisis revele brechas entre
los requisitos del puesto y las cualificaciones del trabajador se debera tomar las medidas para cerrar
las brechas, considerando los derechos laborales del trabajador y los intereses de la empresa.

3. Actualizar el "Reglamento para la realizacion de concursos internos para llenar plazas vacantes y
mantener el registro de elegibles", asi como cualquier otro documento relacionado, esto con el fin de
qgue se detalle el proceso a seguir en concursos que estan referenciados al articulo 9 de la actual
Convencion Colectiva de Trabajo, de tal manera que se especifique claramente la forma en que se
comprobara la idoneidad cuando un puesto esté sujeto a seleccion discrecional del Gerente General.

4. Se recomienda incluir en la actualizacién del reglamento citado en el parrafo anterior la obligacién
de que todas las personas que participen, directa o indirectamente, en un proceso concursal suscriban
una declaracion de inexistencia de conflicto de intereses. Asimismo, se sugiere que los integrantes
de la comisién entrevistadora encargada de realizar las entrevistas a los candidatos reciban una
capacitacion debidamente documentada, orientada a la correcta conduccion de dichas entrevistas y
a la mitigacion de riesgos de sesgo en la evaluacién. Adicionalmente, se considera necesario
estandarizar las plantillas y herramientas utilizadas en las distintas etapas del proceso de
reclutamiento y seleccion, con el fin de garantizar uniformidad, transparencia y trazabilidad en la
informacion.

5. Implementar en los procesos concursales una "lista de chequeo” que deje evidencia en el
expediente sobre los requisitos verificados de manera objetiva. De forma que, se aseguren en el
expediente del concurso todos los items que se sugieren en el anexo 2..."

Con base en lo anterior, la atenciéon de esta advertencia se mantiene a la espera del
cumplimiento de las recomendaciones vinculantes emitidas en el informe citado. Al
respecto, las “"Normas de Control Interno para el Sector publico (N-2-2009-CO-DFOE)"”, en
el numeral 2.4 seinala los aspectos de la idoneidad del personal.

Mediante oficio 2001-1038-2025 del 21-07-2025, la Gerencia General comunicé a la
jefatura de la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacién, lo
siguiente:

"...En respuesta a su oficio 1001-0328-2025 de fecha 27 de junio de 2025, en el que se indica:

(...) "Con base en lo anterior, y considerando los anexos recibidos por esta Auditoria Interna en el
oficio 2020-0202-2025 del 17-06-2025, se le agradece comunicar si la atencion de la denuncia en
cuestion se encuentra finalizada y si el Informe Comisién Investigadora sobre denuncia que se cita
en el oficio 2001-0891-2025, esta catalogado como un documento publico.”

Al respecto, le remito oficio 2201-0333-2025 de fecha 17 de julio de 2025 de la Asesoria
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Juridica Empresarial en el que se refiere a lo consultado en el oficio de marras.” (el resaltado no es
del original)

Al respecto, en el oficio 2201-0333-2025 del 17-07-2025 se indica:

"...para el caso en concreto y al existir un documento que detecto que carecia de elementos suficiente
para la apertura del procedimiento correspondiente y por ende, archiva el asunto, con dicho
documento se tendria por finalizado, razén por la cual en ese momento el documento se vuelve de
publico, maxime que, por el objeto de la denuncia, ... la misma resulta de interés publico.”

Mediante el oficio 2001-0891-2025 del 25-06-2025, la Gerencia General suministro
respuesta a la consulta realizada por la jefatura de la Unidad Auditoria Atencion de
Denuncias, Gobernanza e Innovacion, en la carta 1001-0279-2025, con el cual indico:

"...En atencién con el oficio N°1001-0279-2025 de fecha 10 de junio de 2025, en el que solicita remitir
el respaldo documental de las acciones tomadas con respecto a la denuncia publica presentada...
...Se instauré una Comisidon encargada de realizar la investigacion, generando como resultado el
Informe que fue presentado ante el Consejo de Administracion a los sefiores y sefioras del Organo
Colegiado, en Sesion Ordinaria No. 2737, celebrada el lunes 16 de junio del 2025; al respecto se
toma el acuerdo segun el capitulo 1V, articulo 3, que indica:

...IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que comunique este acuerdo a la
Gerencia General para su conocimiento y atencion, y a la Auditoria Interna para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME...

Habiéndose notificado este acuerdo ante la Gerencia General se procedié a girar las instrucciones
pertinentes mediante oficio 2001-0866-2025 de fecha 18 de junio de 2025 a la Unidad de Cultura y
Gestion de Talento Humano, para que se ejecute cada una de las recomendaciones emitidas en el
Informe presentado ante el Consejo de Administracion..."

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2024-4001. Resultados del seguimiento al servicio preventivo de advertencia
asociado con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL -Direcciéon Comercializacion.
Referencia 1001-0271-2024

Oficio 1001-0648-2025 enviado el 16 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De dos advertencias emitidas a la Direccion Comercializacidén, una esta en mejora y una se mantiene.
Cabe indicar que en la advertencia que se mantiene, las condiciones que dieron origen y los riesgos
comunicados se mantienen.

Eventual desplazamiento de recurso de personal u otros recursos para actividades no consideradas
propias de la Compafiia y afectaciéon en la disponibilidad de tiempo para realizar otras tareas.
Asimismo, posibles desperdicios por un uso indebido de los recursos asignados para la ejecucién de
labores de la CNFL.
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Mediante el oficio 4150-1070-2025 del 07-11-2025, el coordinador de la Comision
Jefaturas Técnicas comunicé al director de la Direccion Comercializacion lo siguiente:

“Las Areas Técnicas de sucursales han implementado un rol de trabajo diario disefiado para distribuir
los tramites por zonas geogréaficas dentro de su area servida. Este sistema tiene como objetivo
principal optimizar el desplazamiento de los vehiculos, permitiendo que las unidades se concentren
en sectores especificos y logren asi una mayor eficiencia operativa.

Los beneficios clave obtenidos con esta modalidad de trabajo son los siguientes:

e Fficiencia en costos: Se logra un uso mas eficiente del combustible y se minimizan los gastos de
mantenimiento de la flota vehicular.

e Productividad optimizada: La agrupacion de rutas por zonas permite un uso mas eficiente del
tiempo y los recursos, lo que reduce significativamente los tiempos muertos y aumenta la
productividad general.

e Control Operacional Efectivo: La concentracion de las rutas de trabajo facilita la gestion y el
control, haciendo que la supervision, el seguimiento y el analisis de las operaciones sean mas
efectivos.

...Adicionalmente se pueden citar los siguientes controles y acciones...:

5. Revisién operativa de GPS, se busca interactuar con las rutas para que en caso de que se
asigne un tramite a una cuadrilla sea dentro de la ruta programada...”

Se identificaron plantillas de control de productividad de las cuadrillas y motos; sin embargo, en la
documentacién aportada, no se observaron controles de los desplazamientos de los vehiculos y
motos.

Sobre el particular, segin el correo electronico del 05-12-2025, la asistente del
coordinador de la Comision de Jefaturas Técnicas indicé: "..en /la actualidad tal y como se
demostro con las evidencias entregadas, esa observancia se realiza utilizando la herramienta del GPS
gue estan instalados en los vehiculos institucionales...reiteramos se hace diariamente y ya es una
consulta de caracter operacional por lo que no existe evidencia documental de su aplicacion...”.

Con base en lo anterior, se determina que la condicién que dio origen al riesgo determinado
se mantiene.

Probable uso de recursos publicos para actividades ajenas de la CNFL.

En la respuesta emitida por la Administracion mediante el oficio 4150-1070-2025 del 07-
11-2025, el coordinador de la Comision Jefaturas Técnicas le comunico al director de la
Direccion Comercializacién, entre otros aspectos, lo siguiente:
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“Las Areas Técnicas de sucursales han implementado un rol de trabajo diario disefiado para distribuir
los tramites por zonas geograficas dentro de su area servida. Este sistema tiene como objetivo
principal optimizar el desplazamiento de los vehiculos, permitiendo que las unidades se concentren
en sectores especificos y logren asi una mayor eficiencia operativa.

Los beneficios clave obtenidos con esta modalidad de trabajo son los siguientes:

e Fficiencia en costos: Se logra un uso mas eficiente del combustible y se minimizan los gastos
de mantenimiento de la flota vehicular.

e Productividad optimizada: La agrupacion de rutas por zonas permite un uso mas eficiente del
tiempo y los recursos, lo que reduce significativamente los tiempos muertos y aumenta la
productividad general.

...» Control Operacional Efectivo: La concentracion de las rutas de trabajo facilita la gestion y el
control, haciendo que la supervision, el seguimiento y el analisis de las operaciones sean mas
efectivos.

Adicionalmente se pueden citar los siguientes controles y acciones...:

...5. Revision operativa de GPS, se busca interactuar con las rutas para que en caso de que se asigne
un tramite a una cuadrilla sea dentro de la ruta programada...”

Sobre el particular, se observo que la Direccion Comercializacion sefialé que realiza la
revision operativa del GPS para que “en caso de que se asigne un tramite a una cuadrilla sea
dentro de la ruta programada"; sin embargo, no se identifico un control establecido y
documentado del uso del GPS para la verificacion de que Gnicamente se haya realizado
desplazamiento a las rutas asignadas, asegurandose del uso de los recursos de
conformidad con los requerimientos de la CNFL y considerando la situacion determinada
en el punto D.4.

Por lo anterior, no se determina que se haya atendido la condicion que dio origen a este
riesgo determinado.

Podria afectar la imagen de la CNFL al interpretarse que la CNFL no realiza un control del uso de los
recursos publicos.

Mediante el oficio 4150-1070-2025 del 07-11-2025, el coordinador de la Comision de
Jefaturas Técnicas comunicé al director de la Direccion Comercializacion, lo siguiente:

“Las Areas Técnicas de sucursales han implementado un rol de trabajo diario disefiado para distribuir
los tramites por zonas geograficas dentro de su area servida. Este sistema tiene como objetivo
principal optimizar el desplazamiento de los vehiculos, permitiendo que las unidades se concentren
en sectores especificos y logren asi una mayor eficiencia operativa.

Los beneficios clave obtenidos con esta modalidad de trabajo son los siguientes:

Eficiencia en costos: Se logra un uso mas eficiente del combustible y se minimizan los gastos de
mantenimiento de la flota vehicular.
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e Mejora en la experiencia del cliente: El aumento de la eficiencia se traduce en una mayor
puntualidad y, consecuentemente, en una mayor satisfaccion del cliente.

Adicionalmente se pueden citar los siguientes controles y acciones ...:

...4. Se sensibiliza al personal de cuadrilla sobre la importancia de escoger de forma adecuada las
rutas de trabajo.

Entrega de registros de los Encargados de vehiculos de las rutas de trabajo donde se observa la
productividad diaria de cada vehiculo...”

Mediante el correo electrénico del 05-12-2025, la asistente del coordinador de la Comision
de Jefaturas Técnicas indico: "...En atencion a la consulta y segun lo aclarado sobre el objetivo del
control que se solicita implementar en relacién al uso de los recursos (vehiculos y combustibles) para
que se realicen de conformidad con los requerimientos de la CNFL y el cumplimiento del marco legal
vinculante incluyendo la observancia en la eficacia, eficiencia y economia en la administracion de los
recursos publicos involucrados, en la actualidad tal y como se demostré con las evidencias
entregadas, esa observancia se realiza utilizando la herramienta del GPS que estan instalados en los
vehiculos institucionales...reiteramos se hace diariamente y ya es una consulta de caracter
operacional por lo que no existe evidencia documental de su aplicacion...”.

En virtud de lo indicado por la Administracion en correo anterior, la condicion que dio
origen al riesgo determinado se mantiene.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

1) Asegurarse que las labores asignadas al personal, asi como el uso de los recursos
(vehiculos y combustibles) se realicen de conformidad con los requerimientos de la CNFL
y el cumplimiento del marco legal vinculante incluyendo la observancia en la eficacia,
eficiencia y economia en la administracion de los recursos publicos involucrados, segin
corresponda. Ademas, se haya comunicado al personal de las sucursales, que requieren
atender trabajos en las distintas zonas servidas y deban desplazarse con vehiculos de la
CNFL, la importancia de velar por el uso adecuado del vehiculo.

Como resultado del analisis de la informacion suministrada por la Direccién
Comercializacion, se identifico lo siguiente:

En el correo del 10-11-2025 remitido al profesional de auditoria, la Direccion
Comercializaciéon adjunté el oficio 4150-1070-2025 del 07-11-2025 mediante el cual, el
coordinador de la Comision Jefaturas Técnicas comunicé al director de la Direccion
Comercializacion aspectos para la atencién de la advertencia 1:

"...detallamos los controles establecidos para atender lo indicado:

...Las Areas Técnicas de sucursales han implementado un rol de trabajo diario disefiado para distribuir
los trédmites por zonas geograficas dentro de su area servida. Este sistema tiene como objetivo
principal optimizar el desplazamiento de los vehiculos, permitiendo que las unidades se concentren
en sectores especificos y logren asi una mayor eficiencia operativa.
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Los beneficios clave obtenidos con esta modalidad de trabajo son los siguientes:

e FEficiencia en costos: Se logra un uso mas eficiente del combustible y se minimizan los gastos
de mantenimiento de la flota vehicular.

e Productividad optimizada: La agrupacion de rutas por zonas permite un uso mas eficiente del
tiempo y los recursos, lo que reduce significativamente los tiempos muertos y aumenta la
productividad general.

e Reduccion del desgaste: Al minimizar los recorridos y mantener rutas mas eficientes, se reduce
el desgaste y la depreciacion de los vehiculos.

e Mejora en la experiencia del cliente: El aumento de la eficiencia se traduce en una mayor
puntualidad y, consecuentemente, en una mayor satisfaccion del cliente.

e Sostenibilidad Ambiental: Menores recorridos implican una reduccion en las emisiones de gases
contaminantes, lo que contribuye directamente a la sostenibilidad ambiental.

e Control Operacional Efectivo: La concentracion de las rutas de trabajo facilita la gestién y el
control, haciendo que la supervision, el seguimiento y el analisis de las operaciones sean mas
efectivos.

Adicionalmente se pueden citar los siguientes controles y acciones que contribuyen a lo
indicado en la advertencia F.1:

1. Cumplir con el rol del mantenimiento preventivo de los vehiculos, que se gestiona desde el
Proceso Taller Gestion Técnica.

2. Cumplir con el rol de Revision Técnica DEKRA, solicitados por Proceso Taller Gestion Técnica,
segun corresponda.

3. Reportar de manera inmediata al Taller Automotriz, aquellos casos donde los vehiculos tengan
alguna afectacion reportada por el personal técnico.

4. Se sensibiliza al personal de cuadrilla sobre la importancia de escoger de forma adecuada las
rutas de trabajo.

5. Revision operativa de GPS, se busca interactuar con las rutas para que en caso de que se
asigne un tramite a una cuadrilla sea dentro de la ruta programada.

.. » Dentro de la Matriz Ambiental del SGI, se define una accion relacionada con el Uso, consumo y
almacenamiento de combustibles, que se le da seguimiento mensual por medio del reporte de
Registro de Consumo de combustible. El consumo del combustible es uno de los controles establecidos
en la matriz ambiental de la Unidad Sucursal Desamparados evaluada en la Norma INTE/ISO 14001
y en el Plan de Gestién Ambiental Empresarial...”

Sobre el particular, en la documentacion suministrada, se identificaron controles de
productividad que cada sucursal implementa de la distribuciéon y asignacion de trabajos a
las cuadrillas y motos.

Mediante el oficio 4001-1321-2024 del 09-12-2024 y el correo electrénico del 14-11-2025,
el director de la Direccion Comercializacion remitié a la Auditoria Interna minutas de
reuniones y correos electronicos de las cinco sucursales, en las cuales comunicé al personal
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los aspectos seiialados en las advertencias 1 y 2 del oficio 1001-0271-2024, asi como
correos de afiches sobre consejos de ahorro de combustible.

Asimismo, se identificé que las cinco sucursales han establecido controles del consumo de
combustible, asi como gestiones de mantenimientos preventivos y revisiones técnicas de
los vehiculos y motos.

Con respecto a la revision operativa del GPS, en las respuestas recibidas se observo lo
siguiente:

e "Utilizacion de la aplicacion de VehicleTracker para tener el control por donde se
estan movilizando las cuadrillas y motos para tomar la mejor decision en la oficina
para asignar los tramites que van saliendo a ejecuciéon” (F.1 Operatividad GPS Suc.
Heredia)

Correos de coordinaciones de mantenimientos del GPS

Captura de pantalla de conversaciones de WhatsApp, con 4 mensajes del aiio 2023 y
5 mensajes del aiio 2024, relacionados con la cantidad de visitas efectuadas segun el
GPS (F.1 Operatividad GPS Suc. Guadalupe)

No obstante, no se identificé un control establecido y documentado del uso del GPS para
la verificacion de que Glnicamente se haya realizado desplazamiento a las rutas asignadas,
asegurandose del uso de los recursos de conformidad con los requerimientos de la CNFL y
considerando la situacion determinada en el punto D.4.

A través del correo electronico del 28-11-2025, la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion solicité la ampliaciéon de informacion al coordinador de la
Comision de Jefaturas Técnicas y consultd lo siguiente:

1. En el oficio 4150-1070-2025 del 07-11-2025 se indico: "5. Revision operativa de
GPS, se busca interactuar con las rutas para que en caso de que se asigne un tramite
a una cuadrilla sea dentro de la ruta programada.”:

Al revisar la evidencia suministrada por la Direccion Comercializacion, mediante el correo
del 14-11-2025, en los archivos incorporados en la carpeta "F.1 Operatividad GPS”, no se
identificé algun control o revision operativa del GPS de los vehiculos y motos realizada por
las Sucursales; por lo anterior, se solicita remitir la evidencia de Ila revisiéon operativa del
GPS e indicar con qué periodicidad se realizan dichas revisiones.”

Una funcionaria de la Sucursal Desamparados, mediante el correo electréonico del 05-12-
2025 indico:

“...Con indicacién de mi jefatura, procedemos a atender lo solicitado:

1. Al revisar la evidencia suministrada por la Direccion Comercializacion, mediante el correo del
14-11-2025, en los archivos incorporados en la carpeta "F.1 Operatividad GPS”, no se
identificé algun control o revision operativa del GPS de los vehiculos y motos realizada por las
Sucursales; por lo anterior, se solicita remitir la evidencia de la revision operativa del GPS e
indicar con qué periodicidad se realizan dichas revisiones.

Respuesta
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En atencidn a la consulta y segun lo aclarado sobre el objetivo del control que se solicita implementar
en relacion al uso de los recursos (vehiculos y combustibles) para que se realicen de conformidad con
los requerimientos de la CNFL y el cumplimiento del marco legal vinculante incluyendo la observancia
en la eficacia, eficiencia y economia en la administracion de los recursos publicos involucrados, en la
actualidad tal y como se demostro con las evidencias entregadas, esa observancia se realiza utilizando
la herramienta del GPS que estan instalados en los vehiculos institucionales.

Dicho control se hace de manera operacional diariamente por todas las areas técnicas, a través de la
observaciéon en un momento dado por parte del personal que da soporte por radio de comunicacion
a las cuadrillas, el asistente del drea o bien por la jefatura. Esta verificacion se utiliza como
herramienta para la toma de decisiones como lo es asignar un tramite urgente a la cuadrilla que se
encuentre mas cerca del sitio. Lo anterior, reiteramos se hace diariamente y ya es una consulta de
caracter operacional por lo que no existe evidencia documental de su aplicacion.

De acuerdo con lo anterior y con la finalidad de atender la advertencia sobre este particular, se
establecera un control tipo muestreo para monitorear las rutas de trabajo; haciendo la salvedad que
la ejecucién de los trabajos técnicos que realizan nuestro personal puede variar desde 10 minutos a
una hora o mas por la complejidad factor que se tomara en cuenta durante el analisis de la
informacion...”

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2024-2020. Resultados del seguimiento al servicio preventivo de asesoria asociado
con el servicio 6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al exterior). Referencia 1001-0290-
2024.

Oficio 1001-0650-2025 enviado el 16 de diciembre de 2025
DIRIGIDO: Gerencia General

De cuatro asesorias emitidas al Consejo de Administracidn, tres estdn en mejora y una se mantiene.
Cabe indicar que algunas de las condiciones que dieron origen a una asesoria se mantienen.

(procesos de control) (vinculacidn con la perspectiva procesos internos EE)

1) El principal desafio identificado en relacion con la Actividad “Gestionar y controlar viajes
al exterior, su autorizacion, asi como el tramite de los adelantos y gastos relacionados”, es
que la CNFL cuente con las regulaciones internas y el personal idéneo, con la capacitacion
requerida, que permita operativizar, de forma eficaz, eficiente y econdémica, dicha
actividad, dado los fondos publicos involucrados, asi como asegurarse del cumplimiento de
las disposiciones establecidas en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitidos por la Contraloria General de la Republica. Entre otros
aspectos, es conveniente se considere:
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- Procedimiento que deben seguir las partes involucradas, en las diferentes etapas del
proceso de tramite de los viajes al exterior, que incluya los elementos y actividades de
control que correspondan.

= Deberes y responsabilidades.

= Competencias de las instancias para extender las autorizaciones de los viajes.

 Documentacion que se requiere presentar y completar, adicional a los formularios que se
establezcan, para cada instancia autorizadora y tramitadora: Consejo de Administracion,
Gerencia General, Direcciones, otras, segun corresponda.

» Requisitos que se necesiten cumplir, incluyendo la justificacion para cada uno de los dias
solicitados y autorizados.

= Capacitacion periodica para el personal a cargo de la actividad.

Cabe indicar que la Secretaria del Consejo de Administracion comunica a la Auditoria Interna el 23-
04-2024, por medio del oficio 2020-0149-2024, el acuerdo del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No.
2668 del 22-04-2024, mediante el que se instruye a la Gerencia General “...para que establezca el
procedimiento para regular el otorgamiento y la ejecucion de los viajes al exterior, asi como las
obligaciones del personal que viaja, en concordancia con lo establecido en el Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos...”.

Con respecto a las regulaciones internas para operativizar la actividad “Gestionar y
controlar viajes al exterior, su autorizacion, asi como el tramite de los adelantos y gastos
relacionados”, se observo que la Administracion implementé el documento denominado:
Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL, el cual incluye: el
procedimiento que deben seguir las partes involucradas en las diferentes etapas del
proceso de tramite de los viajes al exterior, deberes y responsabilidades de los
participantes, competencias de las instancias para extender las autorizaciones de los
viajes, documentacion que se requiere presentar y completar, adicional a los formularios
establecidos, para cada instancia autorizadora y tramitadora y requisitos que se necesitan
cumplir.

En relacion con la idoneidad del personal a cargo de la gestion del tramite de los viajes al
exterior y la capacitacion requerida para operativizar dicha actividad, el Gerente General,
en el oficio 2001-1474-2025 del 09-10-2025 seiialé lo siguiente:

“...se indican las acciones que se han realizado para atender lo mencionado:

e En el Reglamento, articulo 11, se indicaron las funciones detalladas de lo que debe hacer el
encargado de la gestion de viajes al exterior y liquidaciones.

e Ademads de la persona titular de la gestion, se cuenta con una persona suplente a nivel del PGASG.

¢ Se han realizado reuniones entre el personal del Proceso Gestiéon Administrativa Servicios Generales
para refrescar los conocimientos del reglamento, y que a la vez se han identificado nuevos puntos de
control en el proceso, ver minutas...”

Ante consulta realizada por la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacioén con respecto a la capacitacion recibida por el personal a cargo de la gestion de
los viajes al exterior, el Coordinador del Proceso Gestion Administrativa Servicios
Generales, en adelante PGASG, indico, por medio de correo electronico del 14-11-2025, lo
| siguiente:
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"...En agosto de 2024 se inicié el acompafiamiento de Analisis Administrativo para conocer la forma
correcta de estructurar los expedientes administrativos de viajes al exterior (se adjunta evidencia
documental).

-El 04 de septiembre de 2024, se designd a la persona suplente de la titular para cubrir el tramite de
viajes al exterior;

-En marzo de 2025 el personal a cargo recibié capacitacion formal, la cual adjuntamos como respaldo
documental, correspondiente a obtener conocimientos basicos del Reglamento de gastos de viaje y
de transporte para funcionarios publicos...”.

Sobre el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Gastos de
Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, en la muestra de expedientes revisados
de casos de viajes al exterior, se observé el cumplimiento de la mayoria de los siguientes
aspectos: asignaciones maximas otorgadas, gestion del adelanto de los gastos,
presentacion de cuentas, gastos financiados, fecha de reconocimiento del gasto, gastos de
regreso al pais y reconocimiento de gastos conexos.

No obstante, se identificaron las siguientes situaciones:

e Dos casos en que al personal que viajo al exterior se le reconocio, como gastos de
viaje y de transporte, montos superiores a los maximos establecidos en la tabla
incluida en el articulo No. 34 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos.

¢ Un caso en que, a pesar de que en la inscripcidon del evento se incluia "almuerzos y
refrigerios” y “"cena de graduacion”, segun la F-660 Detalle de Gastos por Viaje al
Exterior, al funcionario se le reconocieron los viaticos totales por los tiempos de
alimentacion de los dos dias por los que se extendia dicho curso.

Con respecto a los casos en los que se reconocieron montos superiores a los maximos
establecidos en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos, la jefatura del Area Servicios Generales, mediante correo electronico del 07-11-
2025 seialo lo siguiente:

“...El fundamento por el cual se cancelé dicho monto de viatico se debidé a que se aplicé la resolucién
anterior, y no la resolucion vigente al momento de la gestion. Por lo anterior, se procedio de inmediato
con la solicitud de reintegro del dinero cancelado de més...".

Asimismo, sobre el reconocimiento de gastos de alimentacion ya incluidos en la inscripcion
del evento, dicha jefatura, en el mismo correo electroénico, indicé lo siguiente:

“...En efecto se reconocieron los viaticos indicados, sin embargo, los mismo no proceden. Por lo
anterior, se gestioné de forma inmediata la recuperacion de los montos cancelados de mas...".

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 11 estudios de seguimiento programados
para el afio 2025, se concluyeron 3 (27%) para el primer semestre y 8 (73%) segundo
semestre.
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En el segundo semestre de 2025 y segun fechas de corte de cada estudio, de 18 (100%)
recomendaciones formuladas a la Administracion, 0 (0%) no fueron validadas, 1 (6%) fue
desestimada, 9 (50%) fueron atendidas, 8 (44%) estan en proceso y 0 (0%) pendientes, tal como

se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No. 16

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL Il SEMESTRE 2025

18

9
8
100% 50% 4% o o
RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion,
GPAXx /2025, Sistema Gestién Documental Auditoria

A continuacién, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso
y pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.

Tabla No. 33

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado®
Dependencia a
- Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad .
Oficio Fecha encargada Resultado del seguimiento validada . En i i Justificada
Seguimiento Atendida Proceso Pendiente | Desestimada
1001- Direccion
03-08-2022 Administracion Gerencia General 1001-0561-2025 6 1 4 0 1 Si
0373-2022 "
y Finanzas
1001~ . Consejo de ) _ _ .
0055-2022 09-02-2025 Administracion Gerencia General 1001-0639-2025 1 0 1 0 0 Si
1001- Secretaria del Secretaria del
0281-2024 22-07-2024 Consejo de Consejo de 1001-0649-2025 2 2 0 0 0 N/A
Administracion Administracion

8 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizé cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su
condicidn, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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1001- Gerencia )
0278-2024 19-07-2024 General Gerencia General 1001-0662-2025 9 6 3 0 0 Si
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
o o 18 9 8 1] 1
Innovacioén
Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacién, GPAx /2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria
Asimismo, de 5 (100%) advertencias validadas, 1 (20%) se encontraba en mejora a la fecha en
gue se indica en cada oficio de validacién de estados de atenciéon, 4 (80%) se mantenian.
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia Estado®
. alaquesele . .
Oficio Fecha Dee:::rd‘::lcala eleva s:f:i:::igﬁlto SZII‘;:;::: En Se En Desestimada
9 Resultado del g mejora | mantiene deterioro
Seguimiento
1001-0584-2023 | 26-10-2023 | Directivos Consejo | oo o ia General | 1001-0354-2025 1 0 1 0 0
de Administracién
1001-0361-2022 26-07-2022 Gerencia General Gerencia General 1001-0369-2025 2 0 2 0 0
1001-0271-2024 | 16-07-2024 Direccién Direccién | 401 0648-2025 2 1 1 0 0
Comercializacion Comercializacion
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 5 1 4 (1] 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx 2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

También de 4 (100%) asesorias validadas, 3 (75%) se encontraban en mejora a la fecha en que
se indica en cada oficio de validacién de estados de atencién, 1 (25%) se mantiene.

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia Estado??
. alaquesele - - "
Oficio Fecha D:ﬁs:fz:(:a eleva seOf:i::':igﬁlto sg:‘i:;::: En Se En Desestimada
9 Resultado del 9 mejora mantiene | deterioro
Seguimiento
Consejo de .

1001-0290-2024 | 26-07-2024 | 4w o o Gerencia General | 1001-0650-2025 4 3 1 0 0
Total, Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 4 3 1 1] 1]

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx 2025,
Sistema Gestion Documental Auditoria

% El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizé cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su
condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
10 E| estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizé cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su
condicidn, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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ATENCION DE DENUNCIAS

SERVICIO: 6.2.1 Estudios especiales y atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios
especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras areas de auditoria.

OBJETIVO

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa
apreciacion o a solicitud de alguna de las Areas de Auditoria, con el fin de cumplir con la normativa
técnica y juridica que regula la actividad, segun corresponda.

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el segundo semestre del 2025
(incluyendo aquellas en proceso de atencién que corresponden a periodos anteriores) 96
denuncias relacionadas con manejo de fondos publicos, de las cuales: 40 se encuentran en
proceso de admisibilidad (analisis de cumplimiento de requisitos iniciales), 7 casos fueron
atendidos mediante un servicio preventivo y continlian en seguimiento posterior a la remisién de
advertencias, 16 fueron remitidas para ser atendidas mediante estudio de control interno, se
trasladaron 3 casos a la Administraciéon (que por sus caracteristicas ameritaron que sean
tramitadas por esa instancia), 17 se encuentran en recepcion (requieren valoracion de
admisibilidad), 11 en proceso de investigaciéon de hechos presuntamente irregulares, 2 denuncias
se encuentran en seguimiento por traslado a instancias resolutivas y 13 casos fueron cerrados.

Atencién de denuncias: Asimismo, en el periodo 2025 se atendieron y se cerraron 41 casos
relacionados con asuntos no asociados con el manejo de fondos publicos, de los cuales 37 fueron
trasladados a la Administracién, dos se archivaron y dos fueron no Admitidos.

Nota: Una de las denuncias cerradas en el segundo semestre fue atendida por la Unidad Auditoria
Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos.

GOBERNANZA DE LA AUDITORIA INTERNA

La programacién del Plan de Trabajo Anual 2025 consider6 14 actividades de gobernanza, de las
cuales se concluyeron 14, alcanzando un 100% de lo anual programado.

En el segundo semestre del 2025, se concluyeron las siguientes actividades:

Durante el segundo semestre del afno 2025 se realizaron las siguientes tareas:

e Se verificd que el Direccionamiento Estratégico de la Auditoria Interna 2022-2026 se encuentre
alineado con los objetivos estratégicos vigentes de la CNFL, conforme a la version 02 de la
Estrategia Empresarial actualizada al 11-08-2025.
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e Se le dio seguimiento al avance de los indicadores del Direccionamiento Estratégico al segundo
semestre 2025.

e Se formulo el informe sobre el seguimiento realizado con respecto a la planificacion estratégica
de la Auditoria Interna.

Durante el segundo semestre del 2025, se realizé el seguimiento al plan de mejoras derivadas de
la evaluacion de la calidad de la Auditoria Interna del 2024 y se identificaron los porcentajes de
avance en la atencion de las regulaciones para guiar las actividades a realizar en los diversos
servicios de auditoria. Se observd la oficializacién y comunicacion de dos procedimientos, dos
guias, una directriz, ocho formularios, una nota y dos registros especiales, segin se observa en
el siguiente cuadro:

Porcentaje de Avance Plan de Accién

Regulaciones de la Auditoria Interna con
Atencion de Mejora II Semestre 2025

Cantidad de | Porcentaje

Periodo | Prioridad | 1, \;mentos | de Avance

2025 ly?2 16 100%
2026 3 12 37%
2027 4 9 20%
2028 5 6 38%

Fuente: UAADGI/ Plan de Accion Inventario Regulaciones Al
(Autorizado) 2025-2028 (Estado).xlsx

Se remitié al Consejo de Administracion, mediante oficio 1001-0314-2025 del 25-06-2025, los
resultados de la autoevaluacién de la calidad. El Consejo de Administracion conocié dichos
resultados y plan de mejora en la Sesion No. 2747 del 28-07-2025. Dicha actividad se comunico
en el Informe de Labores del primer semestre del 2025.

En el 2025 se ejecutd el Plan de Capacitacion Anual 2025; personal de la Auditoria Interna
participé en 15 cursos con 56 asistencias, segun les correspondio. Asimismo, se lograron recibir
37 actividades de formacion a través de Webinars, charlas virtuales u otros con 170 asistencias.
(Ver Anexo No 1).

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitacion, al 31-12-
2025 se ejecutd un 65,89% con un monto de #6.055,98 miles del presupuesto asignado al objeto
de gasto No. 106 “Actividades de Capacitacién".

Cabe indicar que los cursos de capacitacion se gestionaron en atencidén de lo establecido en el
marco normativo aplicable para la Auditoria Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley
General de Control Interno No. 8292 Articulos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, emitida por la Contraloria General de la Republica: 105 y 107; Normas
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para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Plblico, emitida por la Contraloria General de
la Republica: 1.2; Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector Publico: 2.2; Lineamientos Generales para el Analisis de
Presuntos Hechos Irregulares" de la Contraloria General de la Republica y los articulos 9, 18 y 22
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Compaiiia Nacional

de Fuerza y Luz, S. A.

Durante el segundo semestre del afio 2025 se realizaron las siguientes tareas:

e Se han desarrollado labores de ejecucién del presupuesto del afio 2025, asociadas con la
contratacion de servicios de capacitacion ofrecidas al publico en general, gestién de pagos, asi
como, modificaciones presupuestarias. Al 31-12-2025, el presupuesto asignado para el periodo
2025 (¢23.201.407,00), se ejecutd en un 73,14%. Las partidas y subpartidas presupuestarias
del periodo 2025 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas, en atencion a las necesidades

de bienes y servicios de la Auditoria Interna.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, en la
cual, se visualiza el comportamiento de la ejecucién presupuestaria porcentual por objeto de

gasto.

Objeto de Gasto Woorminda” | toomrsa oo | epseniaga” | % Presupuesto
2025 Modificaciones colones
170- Servicios de Tecnologias de 5,779,720.00 5,779,720.00 4,909,730.00 84.95%
Informacion
173- Servicios Juridicos 5,127,375.00 5,127,375.00 4,628,250.00 90,27%
116- Viaticos dentro del pais 241,566.00 241,566.00 19,600.00 8.11%
106- Actividades de Capacitacion 9,191,544.00 9,191,544.00 6,055,988.39 65.89%
179- Mantenimiento y Reparacion 60,392.00 60,392.00 - 0.00%
Equipo y Mobiliario oficina

248- Lavado y encerado de vehiculos (*) 101,458.00 101,458.00 - 0.00%
250- Servicios varios 84,549.00 84,549.00 4,940.00 5.84%

354- Alimentos y bebidas 36,120.00 36,120.00 - 0.00%

344- Otros repuestos 84,549.00 84,549.00 - 0.00%

294- Impresos y otros 21,383.00 21,383.00 - 0.00%

379- Suscripcidn periddicos y revistas 618,062.00 618,062.00 341,800.53 55.30%
364- Otros l:lti.|e.S, materiales y 10,692.00 10,692.00 _ 0.00%

suministros

350- Utiles y materiales de oficina (*) 60,392.00 60,392.00 - 0.00%
351- Materiales de computo (*) 285,000.00 285,000.00 - 0.00%
352- Téner para impresora y fax 138,900.00 138,900.00 - 0.00%
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353- Adquisicion y renovacion Licencias | 4 354 705 0o 1,359,705.00 1,009,312.00 74.23%
para Software
TOTAL #23,201,407.00 |  #23,201,407.00 | ¢16,969,620.92 73,14%

Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2025

Consideraciones adicionales:

e Mensualmente se elabora un informe sobre la administracion del presupuesto de la Auditoria
Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobacidn del presupuesto anual,
las modificaciones realizadas, detalle de la ejecucidon y saldo disponible. Ademas, se corrobora
la informacién contable y presupuestaria, segun los sistemas automatizados de la CNFL.

e (*) Hay objetos de gasto que debieron atenderse a través de los contratos por demanda
administrados por las dependencias de la Compania encargadas, por lo que el pago se realiz6

a través de éstas.

e Hay objetos de gastos que se pagan en ddlares y para su estimacién en colones, se consideré
las variables econdmicas senaladas por el Area Presupuesto para la formulacion del

presupuesto 2025.

En el 2025 se tramitaron las siguientes contrataciones mediante el Sistema de Compras Publicas
(SICOP) v la solicitud de Fondos de Trabajo, sobre procedimientos por excepcion de capacitacion
abierta, en cumplimiento del plan de capacitacion 2025 del personal de la auditoria interna:

Nuamero
No procedimiento Nombre del curso Nombre de la Can_tlfiad de Fechas del Estado
SICOP o Fondo empresa participantes curso
de trabajo
Curso Uso y
y | 2025XE-000013- Ar(ijen:rlglniti;ict::ddee Intuition SRL 4 10al 13 de Apertura
0000200001 . : . ' febrero 2025 Finalizada
Inteligencia de Negocios
con Power BI
2 2025XE-000048- Curso Comunicacién Camara de 3 21y 28 de Apertura
0000200001 Asertiva para Jefaturas Industrias de CR marzo 2025 Finalizada
VII Congreso
3 2025XE-000064- Lstlerlloeannc’]ig:cjglo;:::?j(—i.a Capacita 1 07'y 08 de Apertura
0000200001 Organizacional CLAPFO abril 2025 Finalizada
2025
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Curso Técnicas Basicas

a 2025XE-000105- ara el Desarrollo de la Céamara de 3 23y 30de Apertura
0000200001 P oesa : Industrias de CR mayo 2025 Finalizada
Comunicacion Asertiva
Curso Inteligencia
2025XE-000174- Artificial e|:1 la Auleorla Instlt.uto de 16, 18,. 23_ y Apertura
5 0000200001 Interna: Como auditarla Auditores 1 25 de junio Finalizada
y cdmo usarla para Internos de CR 2025
auditar
N Colegio de - Rescisidn de
2025XE-000216- Taller Actualizacion Contadores 29 de _JUIIO al Contrato por
6 Normas NIIF de - 1 30 setiembre
0000200001 . Publicos de Mutuo
Contabilidad ) del 2025
Costa Rica Acuerdo
Grupo Libertad
, | 2025xE-000217- Taller Auditoria Pg;m:;‘z;if’éie X 15 al 24 de Apertura
0000200001 Operativa P ‘ julio del 2025 | Finalizada
Empresarial
S.A.
g | 2025XE-000209- Fﬁﬁﬂiomiﬁgfenstzz Igsut('jti‘::;eie . 01,03y 07de | Apertura
0000200001 julio del 2025 Finalizada
Presupuesto. Internos de CR
Taller Normas Instituto de
9 2025XE-000210- Internacionales de Auditores 5 09y 10 de Apertura
0000200001 Informacion Financiera Internos de CR julio del 2025 Finalizada
(NIIF) Sostenibilidad
2025XE-000274- XXV Congreso de nstituto de 20 al 22 de Apertura
10 0000200001 Auditoria Interna- CAICR Auditores 3 200sto 2025 Finalizada
2025 Internos de CR 9
Curso Hacia un analisis Int;‘ir;tc:znal 21 de agosto
11 2025XE-000289- causa raiz efectivo en la ara el 9 al 11 de Apertura
0000200001 formulacion de P setiembre Finalizada
recomendaciones Desarrollo del 2025
Individuo CIDI
Master en Analisis de Camara de 05 de
12 2025XE-000362- datos con Power Bi Industrias de 1 setiembre En Proceso
0000200001 (Preparacién para el Costa Rica 2025 al 30 de
examen PL-300) enero 2026
Instituto de
13 2018 VI Jornada de Auditoria Auditores 11 20y 21 de Apertura
Interna Internos de octubre 2025 Finalizada
Costa Rica
Congreso PMI Costa Rica
2025 “El arte de liderar Asoaaaor! PMI 24 de octubre Apertura
14 2044 proyectos: creando Costa Rica 2 S
) 2025 Finalizada
impactos que Chapter

trascienden”
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Seminario Auditoria,

(?uont')lerl-ir;ri]ilznatg' Capacita Int 28 de Apertura

15 2223 P o P ! 7 noviembre per
Integracion practica de S.A 2025 Finalizada

NOGAI, ISO 37301 vy la
Ley 8292
2248 Congreso Nacional de Camar-a de 2.0 de Apertura
16 2252 excelencia empresarial Industrias de > noviembre Finalizada
P Costa Rica 2025

Fuente: Registro especial: Gestion capacitacion de Auditoria Interna, 2025

Asimismo, en el 2025 se gestionaron cuatro érdenes de pedido relacionadas con la contratacion
de servicios de asesoria juridica-legal bajo la modalidad de entrega segun demanda:

Namero de procedimiento

Descripcion del Servicio

Ordenes de Pedido

2022PP-000220-0000200001

Servicios de asesoria juridica — legal bajo
la modalidad de entrega segin demanda

OP 01-2025
OP 02-2025
OP 03-2025
OP 04-2025

Fuente: Informe de Servicios Asesoria Juridica al 31-12-2025: No 2022PP-000220-0000200001 (Contratacion por
entrega segln demanda - renovacion ano 2025)

En el 2025 el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestidon de Servicios administrd
y gestiono las siguientes contrataciones en el Sistema de Compras Publicas (SICOP):

Namero de procedimiento

Descripcién del Servicio

Nombre del Proveedor

2025XE-000479-0000200001

Procedimiento por excepcién servicio
soporte y mejoramiento continuo del
GPAX”

INFOWARE SOCIEDAD
ANONIMA

Servicio de dos licencias de software para

RISCCO BERATUNG CR
SOCIEDAD DE

2023LD-000250-0000200001 | o4 ey y analizar datos RESPONSABILIDAD
LIMITADA
2023PX-000079-0000200001 Servicio de almacenamiento y respaldo INFOWAANRgNSISIiIEDAD

tipo NAS

Fuente: Registro de control sitio “L” del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios
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También, en el 2025 el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios
administré y gestiond los siguientes pagos de servicios para membresias de sitios especializados:

Descripcién del Servicio Nombre del Proveedor
"PROFESSIONAL MEMBERSHIP, COSTA RICA CHAPTER" -

(Membresia Anual. Valido hasta el 31-12-2025) ISACA
"RENOVACION BASICA INT" - (Membresia Anual por 5 licencias)
(Accesos a la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control AUDITOOL

Interno)

Fuente: Registro de control sitio “L” del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios

Durante el segundo semestre se aprobd, oficializé y comunicé al personal de la Auditoria Interna
un total de 26 documentos, de los cuales, 10 corresponden al plan de accién del inventario de
regulaciones, 3 a documentos normativos que se ajustaron por oportunidad de mejora y 13 a
documentos que apoyan las actividades sustantivas de la Auditoria Interna que no se encuentran
incluidos en el plan de accién del inventario de regulaciones:

No Cédigo Nombre del documento Categoria
1 D-AI001 zﬁigrié [;2;;#1 evaluacion del desempefio de los profesionales de la Directriz
2 F-AI006 Propuesta de procedimientos y nuevas actividades Formulario
3 F-AIO07 Analisis de la partida o cuenta contable para determinar la materialidad Formulario
4 F-AI012 Resumen anual de evaluaciones del desempefio Formulario
5 F-AI043 | Justificacién analisis de materialidad Norma 304 Formulario
6 G-AIO06 | Guia analisis de materialidad Guia
B et o i Bl I
8 M-AI018 | Oficio-Inicio del servicio de auditoria Modelo

PAGINA 223 DE 267




9 M-AI019 | Oficio-Comunicacion de la continuidad del servicio de Auditoria Modelo
10 M-AI025 Oficic_n Recomendaciones Atendidas, En Proceso o Pendientes con plazo Modelo
vencido
11 M-AI026 Sgir::lci)dsecomendaciones Atendidas, En Proceso o Pendientes sin plazo Modelo
12 M-AI027 | Oficio Recomendaciones Atendidas Modelo
13 M-AI028 Oficio Recomendaciones en Proceso o Pendientes sin plazo vencido Modelo
14 M-AI029 Oficio Recomendaciones en Proceso o Pendientes con plazo vencido Modelo
15 M-AI030 Informe Estudio de Seguimiento (Control Interno) Modelo
16 M-AIO31 Oficio Resultados Seguimiento de Advertencia (Se Mantiene y Mejora) Modelo
17 M-AI0O32 | Oficio Resultados Seguimiento de Advertencia (En Mejora) Modelo
18 M-AIO33 Informe Resultados Seguimiento Preventivo de Advertencia Modelo
19 M-AI034 | Oficio Resultados Seguimiento de Asesoria (Mejora y Se Mantiene) Modelo
20 M-AIO35 Oficio Resultados Seguimiento de Asesoria (En Mejora) Modelo
21 M-AIO036 Informe Resultados Seguimiento Preventivo de Asesoria Modelo
22 M-AI037 | Anexo para informes de auditoria Modelo
23 P-AT002 Eazrint;llr?;:ién, ejecucidén y seguimiento del plan de capacitacién de la Procedimiento
24 | ooy | ESpudos de sequmient e recomendatones de audtore e | proceqiment
25 PL-AIO05 | Registro del estado de atencion de denuncias Plantilla
26 PL-AIO06 | Registro del estado de atencion de casos no relacionados con denuncias Plantilla

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovaciéon, GPAX 2025,
Sistema Gestién Documental Auditoria

Cabe indicar que estos documentos se incorporaron en el Archivo Permanente de la Auditoria
Interna.

Se prepard y suministré el resultado de un diagndstico exploratorio de brechas identificadas en el
diagndstico del nivel 2 de competencias para utilizarlo como insumo para la formulacion del plan
de capacitacion 2026.
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Se calculé y comunicod el avance del cierre de brechas entre las competencias actuales y las
deseadas del plan de accién prioridad 1.

Nota: Se coordiné con el Area Cultura Organizacional y el Proceso Capacitacién de la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano con el fin de contar con la colaboracion para realizar un
diagndstico exploratorio de brecha digital. El 23-10-2025, las jefaturas del Area y Coordinador del
Proceso citado, realizan una presentacion al personal de las distintas dependencias de la CNFL
para conocer los alcances de la aplicacién de la herramienta, selecciona por dicha Area y Proceso,
conocida como THT (Talent Human Technologies); posterior a esta presentacion, los funcionarios
aplicaron el instrumento y durante el afio 2026, se espera recibir los resultados como otro insumos
para la formulacién de planes de capacitacion de la Auditoria Interna.

Esta actividad fue atendida y se comunico con el Informe de Labores del I Semestre 2025.

Con la participacidon de personal profesional en tecnologias de informacion de la Auditoria Interna
se realizaron las siguientes labores durante el segundo semestre del 2025:

e Atencion de las averias menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos propios
de la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las microcomputadoras,
impresoras y conexiones VPN de los equipos de la Auditoria Interna.

¢ Administracién de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestion de Procesos de
Auditoria (GPAX), inclusién, exclusion, desactivacion, cambio de roles, modificacion de perfiles,
cambios de gerente sobre servicios y estudios asignados, asesoramiento al personal de la
Auditoria Interna para en la actualizacion de acceso al GPAx debido a cambio de ruta (URL)
por parte del proveedor, etc.

e Inclusion de “Tickets” en el foro de la empresa proveedora, para solicitar resolucion de
problemas de operacion presentados en el GPAX, respaldos de la base de datos segun el
servicio contratado Docker local y solicitudes de nuevas funcionalidades

e Configuracién de los equipos de la Auditoria Interna asignados a los profesionales activos,
cesante y de nuevo ingreso; actualizacion con “Windows Update”, instalacién del software
“Query Builder”, creacidn de usuarios de ACL y cambios en los planes de energia (apagado de
monitor y discos), creacién de archivos para correo “pst” y actualizacion del sistema operativo
y software de la tableta para ser utilizada en trabajo de campo .

e Investigacion y andlisis de criterios técnicos y riesgos asociados al uso de archivos PST de
Outlook y estudios de mercado para la evaluacion de herramientas de analitica de datos.

e Instalacidn y configuracién del software “Kleopatra” para encriptacion de correos y archivos,
asi como cambio de la fecha de expiracion, para los usuarios que poseen la cuenta vencida.
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e Generacion de respaldos periddicos de las carpetas ubicadas en el archivo de gestidén de la
Auditoria interna y de la base de datos del GPAx en ambiente local instalado en un servidor
virtual de la Auditoria Interna.

e Evaluacion y revision integral de la infraestructura del servidor fisico de la Auditoria Interna,
incluyendo pruebas de desempeno, analisis de capacidad y validacién de configuraciones, con
el fin de definir los requerimientos técnicos necesarios para la habilitacién de entornos
virtualizados destinados al almacenamiento y gestion del archivo de auditoria.

e Coordinaciéon con la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (UTIC) el disefio y
creaciéon del entorno “SharePoint” de la Auditoria Interna, como plataforma de apoyo a la
gestion documental y colaboracion interna.

e Parametrizaciéon y configuracién del sitio virtualizado por la UTIC en “SharePoint”, con el
objetivo de analizar y comprender las funcionalidades de la plataforma, asi como evaluar los
controles de seguridad que se pueden implementar en el entorno.

e Coordinacién técnica y sesiones de trabajo, particularmente con la empresa proveedora, para
la instalacion, configuracion y actualizacidon de GPAX (incluida la version 6), servicios de
respaldo, analisis de problemas de comunicaciéon y mejora en los tiempos de atencion de
tiquetes.

e Administracion de los contratos para renovacion de las licencias del ACL, GPAX y NAS del GPAX
(Docker local).

e Administracion de los contratos para renovacion de las suscripciones de AUDITOOL e ISACA.

II SEMETRE 2025

En atencion del punto I del acuerdo del Consejo de Administracién tomado en la Sesiéon No. 2148
celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo segun el capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesion 2412
del 25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que fueron
adjudicadas por la Gerencia General y la Junta de Adquisiciones durante el periodo comprendido
de julio a diciembre 2025.

Cabe indicar que, en la elaboracién del reporte preparado por el Area Auditoria Procesos de
Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, se considerd el acuerdo tomado por el Consejo de
Administracién, segun el capitulo II, articulo 2, del acta de la Sesién Extraordinaria No. 2622, del
08-03-2023, que textualmente dice:

“ACUERDO 2

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesién Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016, que
establecié los montos limites de adjudicacién de toda gestion de contratacion administrativa en CNFL,
asi como cualesquiera otros acuerdos dictados en esta materia, que se opongan al presente acuerdo,
los cuales quedan sin validez.
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Il. Aprobar la creacién de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organizacién y funcionamiento
sera por via reglamentaria, segun lo faculta la normativa vigente de Contratacién Publica. Dicho
reglamento sera sometido a aprobacién del Consejo de Administraciéon en una sesién posterior.

lll. Aprobar los montos maximos de adjudicacién en los procedimientos de contratacion publica, de la
siguiente forma:

« Las jefaturas de la Unidad de Proveeduria Empresarial y sus Areas, en contrataciones de
bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el limite superior del procedimiento
de licitacion menor; y en contrataciones de obra publica hasta el limite superior de la licitacion reducida.

» El Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las
ofertas sobrepasen los limites de la Proveeduria Empresarial hasta el resultado de multiplicar el limite
superior de la licitacién menor por dos; y en contrataciones de obra publica hasta el limite superior de
la licitacion menor.

* La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos
sobrepasen los limites de la Gerencia General.

* De igual forma los anteriores 6rganos, seran competentes para readjudicar, declarar desierto,
declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas contrataciones en las que fueron competentes
para adjudicar. De igual forma, podran resolver los recursos de ley que sean interpuestos contra esas
contrataciones, conforme a sus competencias.

» De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organizacién y funcionamiento
de la Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser adjudicadas por dicho érgano,
seran adjudicadas por la Gerencia General. Dicho reglamento se tendra finalizado a mas tardar el 31 de
mayo del 2023.

IV. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe cuatrimestral al
Consejo de Administracion, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras, que realicen en el
ejercicio de sus competencias.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que comunique el presente acuerdo a la
Gerencia General para su conocimiento y atencién, asi como a la Auditoria Interna para lo que
corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. ACUERDO FIRME™.

Se observd que se comunico la resolucion No. R-DC-00128-2024, de la Contraloria General de la Republica
del 11-12-2024, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 237 del 17-12-2024 y que rige a partir del 01-01-
2025 hasta el 31-12-2025, donde se actualizan los umbrales para el afo 2025.

Umbrales afo 2025 (montos en colones)
Licitacion T Licitacion
Licitacién Menor N
e Tipo de Mayor reducida
Régimen .
contratacion Igual a Igual a
. Menos de . Menos de
o mas de o0 mas de
. Blenes y 233.440.258| 233.449258| 64.804.338| 64.804.338
Ordinario Servicios
Obras 697.892.648| 697.892.648| 174.473.216| 174.473.216
) . Bienes y 311.060.820| 311.060.820| 77.765.205| 77.765.205
Diferenciado Servicios
Obras 1.116.628.585| 1.116.628.585| 279.157.146| 279.157.146

PAGINA 227 DE 267




Con base en la informacion a la que tuvo acceso el Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion
de Recursos y de Mejora y, segln las pruebas selectivas realizadas sobre los aspectos que se
consideraron pertinentes, se determind que la Administracién realizé catorce procedimientos de
contratacion: nueve por parte de la Gerencia General y cinco por parte de la Junta de
Adquisiciones; se presenta el detalle en las siguientes tablas:

Mes / nota Prof::::itri:iae:tos Monto en colones
Junio 0 -
Julio @ 1 777 918 176,45

Agosto (3 (4 2 1072 041 174,97

Setiembre (1) 0 -

Octubre (5) 1 434 937 471,00

Noviembre (6) 1 542 705 255,00
Diciembre (7) (8) (9) 3 1436 327 953,00
Total 8 ¢4 263 930 030,42

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP
Notas:

(1) No se identificaron procedimientos de contratacién tramitados por la Gerencia General durante
ese mes.

(2) Contratacion del servicio de instalacion, atencion de averias y mantenimiento de la red de
fibra Optica aérea y subterranea y elaboracion de empalmes de fusidon; procedimiento especial
2025XE-000117-0000200001; contratacién bajo modalidad de entrega: segun demanda; oferta
adjudicada por la Gerencia General a Tentelcom del Oeste S.A. el 01-07-2025, por un valor de
@777 918 176,45. A modo de referencia, el monto equivalente en ddlares es de $1 528 777,00,
al tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica (BCCR) del 01-07-2025 (¢#£508,85).

(3) Contratacion para la compra de equipos, accesorios y servicios para la renovacion de la
plataforma de transporte MPLS; procedimiento especial 2025XE-000173-0000200001;
contratacion bajo modalidad de entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Gerencia
General el 20-08-2025, por un valor de $599 415,46. Al tipo de cambio de venta del BCCR del
20-08-2025 (#506,88), el monto en colones es de ¢303 831 709,00.
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(4) Contratacion para la compra de computadoras portatiles, de escritorio y monitores;
procedimiento especial 2025XE-000095-0000200001; contratacion bajo modalidad de entrega:
segun demanda; oferta adjudicada por la Gerencia General el 29-08-2025, por un valor
aproximado total de $1 511 539,00. Al tipo de cambio de venta del BCCR del 29-08-2025
(#508,23), el monto en colones es de 768 209 465,97.

(5) Concurso de adquisicidon para los Vehiculos empresariales todo terreno 4x4 doble cabina;
contratacion bajo modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento espacial 2025XE-
000307-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General a PURDY MOTOR SOCIEDAD
ANONIMA el 07-10-2025, por un monto total de $855 805,50. Al tipo de cambio de venta del
BCCR del 07-10-2025 (#508,22), el monto en colones es de #434 937 471,00. El 04-12-2025 el
Gerente General aprob6 una modificacion unilateral del contrato (Aumento).

(6) Concurso para la adquisicion del servicio de Remodelacién LASIMEE; contratacién bajo
modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento especial 2025XE-000360-0000200001;
oferta adjudicada por la Gerencia General a SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CUBERO SOCIEDAD
ANONIMA el 12-11-2025, por un monto de #542 705 255,00. A modo de referencia, el monto en
ddlares es de $1 073 834,57, al tipo de cambio de venta del BCCR del 12-11-2025 (#505,39).

(7) Concurso para la adquisicion del servicio de aseo y limpieza de las areas internas y externas
de las instalaciones de la CNFL; contratacién bajo modalidad de entrega: cantidad definida;
procedimiento especial 2025XE-000178-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General
a DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA DE QUIMICOS S.A. el 05-12-2025, por un monto de #£603 909
555,00. A modo de referencia, el monto equivalente en dodlares es de $1 230 509,71, al tipo de
cambio de venta del BCCR del 05-12-2025 (#490,78). Al 14-01-2025 no se ha formalizado el
contrato y se indico que corresponde a presupuesto del afio 2026.

(8) Concurso para la adquisicion de interruptores y seccionadores trifasicos tipo sumergibles;
contratacion bajo modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento especial 2025XE-
000405-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General a ELECTROVAL
TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA SOCIEDAD ANONIMA el 05-12-2025, por un monto de $1 117
033,25. Al tipo de cambio de venta del BCCR del 05-12-2025 (#490,78), el monto en colones es
de ¢548 217 578,00. Al 14-01-2026 la formalizacién del contrato esta en tramite.

(9) Concurso para la compra de mesa de verificacion y calibracion trifasica de medidores de 20
posiciones, con ICTs de 200A, con un banco de ensayos de patrones de energia eléctrica;
contratacion bajo modalidad de entrega: Cantidad definida; procedimiento especial 2025XE-
000474-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General a INGENIERIA Y TECNOLOGIA
APLICADA SOCIEDAD ANONIMA el 17-12-2025, por un monto de $570 650,00. Al tipo de cambio
de venta del BCCR del 17-12-2025 (#498,03), el monto en colones es de #284 200 820,00.

Mes / nota Can_tld-ad Monto en colones
Procedimientos
Junio (1) 0 -
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Julio @ 1 254 712 000,00
Agosto 3 1 2 989 187 522,00
Setiembre (4) (5) (6) 3 4 279 248 748,52
Octubre (1) 0 -
Noviembre (1) 0 -
Diciembre (1) 0 -
Total 5 ¢7 523 148 270,52

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP
Notas:

(1) No se identificaron procedimientos de contrataciéon tramitados por la Junta de Adquisiciones
durante ese mes.

(2) I prorroga de contrato; para la compra de descargadores y cortacircuitos; licitacidon mayor
2024LY-000002-0000200001; contratacion bajo modalidad de entrega: segun demanda;
prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 08-07-2025, por un valor anual aproximado
de ¢#254 712 000,00. A modo de referencia, se indica que el monto equivalente en dolares es de
$502 707,82, al tipo de cambio de venta del BCCR del 08-07-2025 (#506,68).

(3) I prérroga de contrato; para la compra de sistemas de medicién de energia y potencia
eléctrica; licitacién mayor 2024LY-000012-0000200001; contratacidon bajo modalidad de entrega:
segln demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 28-08-2025, por un valor
anual aproximado de @2 989 187 522,00. A modo de referencia, se indica que el monto
equivalente en ddlares es de $5 882 143,18, al tipo de cambio de venta del BCCR del 28-08-2025
(#508,18).

(4) Contratacion para el suministro, instalacién y puesta en marcha de un transformador de
potencia elevador trifasico 30/45 MVA ONAN/ONAF, 230/34.5 kV para la Subestaciéon GIS Balsa
inferior (SUBB); licitacién mayor 2024LY-000008-0000200001; contratacién bajo modalidad de
entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a HITACHI ENERGY
SUCURSAL COSTA RICA SA el 29-09-2025, por un monto total de $3 060 475,05. Al tipo de
cambio de venta del BCCR del 29-09-2025 (#£506,33), el monto en colones es 1 549 610 332,00.

(5) Concurso para la adquisicién del servicio de estabilizacién de taludes, obras pluviales y obras
complementarios del Plantel Anonos; procedimiento licitacion mayor 2024LY-000005-
0000200001; contratacién bajo modalidad de entrega: Cantidad definida; oferta adjudicada por
la Junta de Adquisiciones a CONSORCIO GRUPO TRAESA y cuyo contrato fue ampliado el 23-09-
2025, por un monto de €661 603 033,65. A modo de referencia, se indica que el monto
equivalente en ddlares es de $1 306 508,88, al tipo de cambio de venta del BCCR del 23-09-2025
(¢506,39).
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(6) III prdérroga de contrato; procedimiento por principio para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia; procedimiento 2021PP-000485-0000200001; contratacion bajo modalidad
de entrega: segun demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 12-09-2025 a
Consorcio Corporacion Gonzalez y Asociados y Charmander Servicios Electronicos en Seguridad
S.A., por un valor anual aproximado de ¢2 068 035 382,87. A modo de referencia, se indica que
el monto equivalente en dodlares es de $4 082 185,91, al tipo de cambio de venta del BCCR del
12-09-2025 (¢506,60). Cabe mencionar que, durante el afio 2025, en el SICOP se muestran doce
informes de incumplimientos para aplicacién de multas de procedimiento administrativo
correspondientes a los meses de diciembre 2024, enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio,
agosto, setiembre, octubre y noviembre 2025.

Notas:

(1) Esta informacién fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduria Empresarial,
Sistemas SIAC de la CGR, SICOP e “Informe cuatrimestral (junio a setiembre 2025) sobre las contrataciones
tramitadas ante la Junta de Adquisiciones”.

(2) De los 17 procedimientos de contratacion enviados por la Unidad Proveeduria Empresarial (UPE) a esta
Auditoria Interna, superiores a $500 mil, solo dos fueron comunicados en el "Informe cuatrimestral (junio a
setiembre 2025) sobre las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones”, ya que seis fueron
aprobados por la Gerencia General, dos fueron aprobadas por la Direccion Distribuciéon de la Energia, uno
fue aprobado por la Direccidn Generacion de la Energia, cuatro fueron aprobadas por el Consejo de
Administracion, uno fue aprobado por la Direccion Transformacion y Gestién Tecnoldgica y uno al 12-01-
2026 aun no habia sido aprobada su adjudicacion. A continuacidn, el detalle:

Procedimiento No. Cantidad Aprobado por
2024LY-000008-0000200001 5 Junta de Adquisiciones
2024LY-000005-0000200001
2025XE-000360-0000200001
2025XE-000307-0000200001
2025XE-000173-0000200001 6 Gerencia General
2025XE-000095-0000200001
2025XE-000117-0000200001
2025XE-000140-0000200001
2025XE-000371-0000200001 5 Direccion Distribucién de la Energia
2025XE-000201-0000200001
2025XE-000134-0000200001 1 Direccion Generacidn de la Energia
2025XE-000132-0000200001
2025XE-000096-0000200001 4 Consejo de Administracién
2025XE-000107-0000200001
2025XE-000199-0000200001
2025XE-000476-0000200001 1 Direccién Transformacién y Gestidn Tecnoldgica
2025XE-000142-0000200001 1 Sin aprobar

Total 17

(3) Las prorrogas de las contrataciones 2024LY-000002-0000200001 Descargadores y Cortacircuitos,
2024LY-000012-0000200001 Compra de sistemas de medicion de energia y potencia eléctrica y 2021PP-
000485-0000200001 Servicio de seguridad y vigilancia, no fueron reportadas por la Unidad Proveeduria
Empresarial.

(4) Las contrataciones 2025XE-000178-0000200001 Concurso de adquisicion: para el servicio de aseo y

limpieza de las areas internas y externas de las instalaciones de la CNFL, 2025XE-000405-0000200001
Concurso Interruptores y seccionadores trifasicos tipo sumergibles y 2025XE-000474-0000200001 Concurso
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de adquisicién. Compra de mesa de verificacién y calibracion trifasica de medidores de 20 posiciones, con
ICTs de 200A, con un banco de ensayos de patrones de energia eléctrica, no fueron reportadas por la Unidad
Proveeduria Empresarial; al 19-01-2026 no han formalizado el contrato.

Durante el segundo semestre del afio 2025 se comunicaron los siguientes documentos:

e Se remitié al Consejo de Administracién, en oficio 1001-0509-2025 del 03-09-2025, el
Informe Labores de la Auditoria Interna del Primer Semestre del 2025, el cual contiene el estado
del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afo 2025.

El Consejo de Administracion en la Sesion Ordinaria Virtual No. 2753 del 08-04-2025, acordo:

n

I. Dar por recibido y conocido el oficio 1001-0509-2025 de fecha 3 de setiembre de
2025 de la Auditoria Interna en el cual se remite al Consejo de Administracion, el
Informe de Labores de la Auditoria Interna I semestre de 2025, expuesto por la
Auditora Interna en la presente sesion.

II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las
recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se
disponga de un cronograma de trabajo que contenga las acciones establecidas,
responsables de su ejecucion y plazos, mismas comunicadas a la Auditoria Interna
a partir de los Informes de auditoria.

II1. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administracion cada
dos meses, los respectivos informes de avance del cumplimiento de las
recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con
los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso b) del
articulo 13 Ambiente de Control y articulo 39 Causales de responsabilidad
administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno. Se insta a la
Administracion a realizar un mayor esfuerzo en la presentacion del siguiente
Informe de Avance, para minimizar los plazos de atencion de las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna.

IV. Instruir a la Gerencia General para que revise periodicamente los elementos de
control de caracter permanente y su seguimiento sistematico, asi como la directriz
qgue regula el seguimiento e implementacion de las recomendaciones de la Auditoria
Interna, y ademas el programa de capacitacion y/o sensibilizacion al personal actual
y de primer ingreso, para dar a conocer la importancia y el rol de las actividades y
funciones de la Auditoria Interna en la Empresa. Lo anterior en aras de eficientizar
los controles operativos internos implementados a partir de las recomendaciones
aceptadas por la Administracion...”

e Se remitié al Consejo de Administracion, en oficio 1001-0583-2025 del 06-11-2025, ,eI Plan
de Trabajo Anual 2026 de la Auditoria Interna, el cual fue recibido y conocido por el Organo
Colegiado en la Sesion No. 2766 del 18-11-2025.
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e Se comunico al Consejo de Administracién, en oficio 1001-0659-2025 del 18-12-2025, con
aclaracién en carta 1001-0031-2026 del 14-01-2026, el Reporte de la Auditoria Interna sobre el
estado de las Recomendaciones y Atencidn a las Situaciones Comunicadas por la Auditoria Externa
en las Cartas a la Gerencia, asi como en el Informe de auditoria externa cumplimiento de Normas
Técnicas sobre presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos R-DC-117-2022
emitidos por la Contraloria General de la Republica.

El Consejo de Administracién en la Sesion No. 2775 del 19-01-2026, acordd:

n

II. Instruir a la Gerencia General para que, se ejecuten las acciones necesarias, que permitan
cumplir con las recomendaciones y atencion a las situaciones comunicadas por la Auditoria
Externa, las cuales se consignan en los documentos: Carta a la Gerencia Observaciones de
control interno y cumplimiento de Normativa, Carta a la Gerencia de Evaluacion de
Controles de Tecnologias de Informacion, Carta de Gerencia de Trabajo de aplicacion de
procedimientos previamente convenidos a la informacién financiera del impuesto sobre la
renta y otras obligaciones tributarias e Informe de auditoria externa cumplimiento de
Normas Técnicas sobre presupuestos publicos N-1-2012-DC-DFOE y los Lineamientos R-
DC-117-2022 emitidos por la Contraloria General de la Republica y que al respecto, en el
seguimiento realizado por la Auditoria Interna, se evidencio que se mantienen en proceso
o pendientes, y no se determind fecha de terminacion o no se presentd evidencia especifica
para demostrar el avance en la atencion del asunto que se encuentra en proceso, razon
por la cual se instruye a la Gerencia General para la atencién definitiva de los pendientes
mediante un cronograma con plazos y responsables, donde se establezcan actividades
precisas y definitivas. El cual debe ser presentado en una posterior sesion al Consejo de
Administracion para su conocimiento y lo que corresponda...”.

e En oficio 1001-0518-2025 del 09-09-2025 se comunicé al Comité de Vigilancia el Informe
Labores de la Auditoria Interna del Primer Semestre del 2025, el cual contiene el estado del
cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2025. El informe fue
conocido por dicho Comité en la Sesiéon No. 10-2025 del 04-11-2025.

e En oficio 1001-0602-2025 del 19-11-2025, se comunicd al Comité de Vigilancia el Plan de
Trabajo Anual 2025 de la Auditoria Interna el cual, fue conocido por dicho Organo, en la Sesidn
No. 11-2025 del 25-11-2025.

En atencion a la solicitud del Consejo de Administracion de la CNFL, segun el capitulo II, articulo
4 del acta de la Sesién No. 2477 del 03-07-2019, se notificé al Consejo Directivo del ICE los
siguientes documentos:

e En oficio 1001-0519-2025 del 09-09-2025 se remitid al Consejo Directivo del ICE el

Informe Labores de la Auditoria Interna del Primer Semestre del 2025, el cual contiene el
estado del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2025.
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Se dio el acuse de recibo mediante oficio 0012-2-0095-2025 del 24-10-2025. Dicho
informe fue conocido por el Organo Colegiado en la Sesiéon No. 6715 del 13-11-2025.

Con corte al segundo semestre del 2025, los indicadores de gestion establecidos asociados con
los servicios de Auditoria y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2025 se muestran

seguidamente:

Nombre

Detalle

Cobertura del plan de trabajo anual

Formula: Servicios de auditoria y actividades realizados (112) /
Servicios de auditoria y actividades programados (105)

Unidad: (%)
Resultado: 107%

La programacion del Plan de Trabajo Anual 2025 considero 28
servicios de auditoria, 63 estudios de seguimiento y 14 actividades
de gobernanza de la funcién de auditoria que incluye aseguramiento
de la calidad y servicios de apoyo; se pudieron asignar para su
ejecucién y conclusion 112 alcanzando un 107% de lo programado

Recomendaciones orientadas a
procesos de control (1)

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de control (114) / Total
de recomendaciones emitidas (171)

Unidad: (%)
Resultado: 67%

Recomendaciones orientadas a los
procesos de gestion del riesgo (1)

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de gestion del riesgo
(10) / Total de recomendaciones emitidas (171)

Unidad: (%)
Resultado: 6%

Recomendaciones orientadas a los
procesos de direccién (1)

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de direccién (47) / Total
de recomendaciones emitidas (171)

Unidad: (%)
Resultado: 27%

Advertencias orientadas a procesos
de control (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de control (4) / Total de
advertencias emitidas (27)

Unidad: (%)
Resultado: 15%

Advertencias orientadas a los
procesos de gestion del riesgo (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de valoracidn del riesgo (20)
/ Total de advertencias emitidas (27)

Unidad: (%)
Resultado: 74%

Advertencias orientadas a los
procesos de direccién (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de direccion (3) / Total de
advertencias emitidas (27)
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Unidad: (%)
Resultado:11%

Asesorias orientadas a procesos de
control (1)

Formula: Advertencias sobre procesos de control (2) / Total de
advertencias emitidas (7)

Unidad: (%)
Resultado: 29%

Asesorias orientadas a los procesos
de gestion del riesgo (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de gestién del riesgo (4) /
Total de advertencias emitidas (7)

Unidad: (%)
Resultado: 57%

Asesorias orientadas a los procesos
de direccion (1)

Formula: Advertencias sobre procesos de direccion (1) / Total de
advertencias emitidas (7)

Unidad: (%)
Resultado:14%

Presupuesto de Auditoria Interna

Formula: Presupuesto de la Auditoria Interna Ejecutado
(16,969,620.92) / Presupuesto total de la Auditoria Interna
(23,201,407.00)

Unidad: (%)
Resultado: 73,14%

Presupuesto de Capacitacion

Formula: Presupuesto de Capacitacion de la Auditoria Interna
ejecutado (6.192.215,77) / Presupuesto total de la Auditoria
Interna (23.201.407,00)

Unidad: (%)
Resultado: 26.10%

Férmula: Presupuesto de Capacitacion de la Auditoria Interna
ejecutado (6.055.988,39) / Presupuesto total de Capacitacion
Auditoria Interna (9.191.544,00)

Unidad: (%)
Resultado: 65,89%

Programa de capacitacién de la
Auditoria Interna

Férmula: Cantidad de temas asociados con los cursos asistidos (8)
/ Total de temas programados (8)

Unidad: (%)
Resultado: 100%

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestidn de la Auditoria Interna 2025

Nota: (1) Datos del segundo semestre 2025.

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los
informes de Auditoria Interna de los servicios de auditoria y servicios preventivos, se establecen

los siguientes indicadores:
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Seguimiento

Nombre

Detalle

Servicios de auditoria:
Recomendaciones de auditoria
atendidas (1)

Formula: Recomendaciones atendidas (63) / Total recomendaciones
emitidas validadas (123)

Unidad: (%)

Resultado: 51%

Servicios de auditoria: Seguimiento
Recomendaciones en proceso

Férmula: Recomendaciones en proceso (41) / Total
recomendaciones emitidas validadas (123)

Unidad: (%)
Resultado: 33%

Servicios de auditoria:
Recomendaciones pendientes

Formula: Recomendaciones pendientes (4) / Total recomendaciones
emitidas validadas (123)

Unidad: (%)
Resultado: 3%

Servicios preventivos: advertencias
de auditoria en estado en mejora

Férmula: advertencias de auditoria en estado en mejora (6) / Total
advertencias de auditoria emitidas validadas (11)

Unidad: (%)
Resultado: 55%

Servicios preventivos: Seguimiento
Advertencias en estado se
mantienen

Férmula: advertencias de auditoria en estado en se mantienen (5) /
Total advertencias emitidas validadas (11)

Unidad: (%)
Resultado: 45%

Servicios preventivos: Seguimiento
Advertencias en estado en
deterioro

Férmula: advertencias de auditoria en estado en deterioro (0) /
Total asesoria emitidas validadas (11)

Unidad: (%)
Resultado:0%

Servicios preventivos: asesorias de
auditoria en estado en mejora

Férmula: asesorias de auditoria en estado en mejora (3) / Total
asesorias de auditoria emitidas validadas (4)

Unidad: (%)
Resultado: 75%

Servicios preventivos: Seguimiento
asesorias en estado se mantienen

Férmula: asesorias de auditoria en estado en se mantienen (1) /
Total asesorias emitidas validadas (4)

Unidad: (%)
Resultado: 25%

Servicios preventivos: Seguimiento
asesorias en estado en deterioro

Férmula: asesorias de auditoria en estado en deterioro (0) / Total
asesoria emitidas validadas (4)

Unidad: (%)
Resultado:0%

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestién de la Auditoria Interna 2025

Nota: (1) Datos del segundo semestre 2025.
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6.5.14 FORMULACION PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA
ACTIVIDAD: 6.5.14 Formulacion Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna

OBJETIVO

Formular y gestionar la planificacién de los servicios de auditoria y la actividad administrativa de
la Auditoria Interna, basado en la Planificacion Estratégica, el Universo de Auditoria por cada area
sustantiva y adjetiva de la Administracion Activa, los riesgos institucionales y los requerimientos
de la normativa técnica que regula la funcidén de las auditorias internas.

El Plan de Trabajo Anual 2026 fue comunicado al Consejo de Administracion, mediante el oficio
1001-0583-2025 del 06-11-2025.

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna se muestra en el
grafico siguiente:

Grafico No. 17

ESTADO DE ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORIA INTERNA
I SEMESTRE 2025
14 14
0 0 0
A A 4
PROGRAMADAS ~ CONCLUIDAS EN EJECUCION CONCLUIDAS PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion,
GPAXx /2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

3.6 LIMITACIONES Y DESAFiOS

El principal desafio presentado para la ejecucién del Plan de Trabajo Anual 2025 ha sido la
reposicion de personal profesional, asi como afrontar situaciones sobrevinientes.

3.7 LOGROS RELEVANTES

Externos

e Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloria General de la Republica la
ejecucion de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor.
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e Se mantiene el apoyo del Consejo de Administracién para girar instrucciones a la
Administracién con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitacion
y/o sensibilizacion a los trabajadores de la CNFL, en relacion con las funciones vy
competencias de la Auditoria Interna y las responsabilidades de los trabajadores; asi como
la importancia del cumplimiento de los plazos y responsables del plan de accién en la
atencion de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa
atinente.

e De acuerdo con las caracteristicas de los servicios de auditoria establecidos en el Plan de
Trabajo Anual 2025, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta
(presencial y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar.

« Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologias implementadas a nivel empresarial y
en la Auditoria, para el desarrollo de los servicios de auditoria a través del Sistema de
Gestion de Procesos de Auditoria (GPAX) que actualmente esta bajo un esquema en la
nube, lo cual facilita la labor de registro de informacion.

La Auditoria Interna promueve la gestion efectiva, con una orientacién de mejoramiento continuo
en el cumplimiento de las competencias establecidas en el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292/2002, asi como de la normativa técnica y juridica que regula su accién y la
institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administracion Activa que
coadyuve en el logro de los objetivos empresariales de la Compafiia, asi como proporcionar a la
ciudadania una garantia razonable de la actuacién de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas
practicas, fundamentado en las siguientes acciones:

1.

Brindando los servicios de auditoria y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico y
profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo y el
cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando
acciones correctivas que coadyuve con la Administracién para el mantenimiento de controles
efectivos y su mejora continua.

. Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas en

los informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro de
los plazos definidos por éstos.

. Informando al Consejo de Administracion, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de

Vigilancia del desempefio de esta Auditoria Interna, por medio de los informes de labores
semestrales.

. Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades,

aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades.
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Se recomienda al Consejo de Administracion:

I. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Segundo Semestre de
2025.

II. Instruir a la Administracion para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.

III. Instruir a la Administracion a presentar al Consejo de Administracion informes de avance del
cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en
concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso b)
del Articulo 13 Ambiente de Control y Articulo 39 Causales de responsabilidad administrativa
contenidos en la Ley General de Control Interno.
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Presupuesto de Capacitacion Ejecutado en el 2025

Analisis de datos -
Paquetes informaticos:
Uso y Administracion de

Herramientas de Inteligencia de
Negocios con Power BI

16

4

551172,16

PARTICIPACION EN EL CURSO USO Y ADMINISTRACION DE
HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON POWER BI, PARA
UNA PERSONA DE LA UNIDAD AUDITORIA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS, UNA PERSONA DEL
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y
MEJORA, UNA PERSONA DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE
REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS Y UNA PERSONA DE LA
AUDITORIA INTERNA, EN MODALIDAD VIRTUAL. ESTE CURSO SE
EFECTUO DEL 10 AL 13 DE FEBRERO DE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR
INTUITION LS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Habilidades blandas:
Comunicacién
Asertiva para

Jefaturas

243 000,00

PARTICIPACION EN EL CURSO COMUNICACION ASERTIVA PARA
JEFATURAS, PARA UNA PERSONA DE LA UNIDAD AUDITORIA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS, UNA PERSONA DEL
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y
MEJORA Y UNA PERSONA DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE
REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS, EN MODALIDAD VIRTUAL.
ESTE CURSO SE EFECTUO EL 21 Y 28 DE MARZO DE 2025 Y FUE
ORGANIZADO POR LA CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA.

Fraude y Corrupcién -
Gestion del Riesgo:
VII Congreso Latinoamericano
para la Prevencién del Fraude
Organizacional CLAPFO 2025

16

176 246,70

POR LA PARTICIPACION EN EL VII CONGRESO LATINOAMERICANO PARA
LA PREVENCION DEL FRAUDE ORGANIZACIONAL-CLAPFO 2025, PARA
UNA PERSONA DE LA AUDITORIA INTERNA EN MODALIDAD VIRTUAL.
ESTE CONGRESO SE EFECTUO DEL 07 AL 10 DE ABRIL DE 2025 Y FUE
ORGANIZADO POR EL CAPACITA INT. SOCIEDAD ANONIMA.

Habilidades blandas:
Técnicas Basicas para el
Desarrollo de la Comunicacién
Asertiva

243 000,00

PARTICIPACION EN EL CURSO TECNICAS BASICAS PARA EL
DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA MODALIDAD VIRTUAL,
PARA UNA PERSONA DE LA UNIDAD AUDITORIA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS, UNA PERSONA DEL
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y
MEJORA; ASI COMO UNA PERSONA DEL AREA AUDITORIA TECNICA
PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS. ESTE CURSO SE
EFECTUO EL 23 Y 30 DE MAYO DE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR LA
CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA.

Analisis de datos:
Inteligencia Artificial en la
Auditoria Interna: Cémo
Auditarla y Cémo Usarla para
Auditar

16

254 970,00

PARTICIPACION EN EL CURSO INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
AUDITORIA INTERNA: COMO AUDITARLA Y COMO USARLA PARA
AUDITAR MODALIDAD VIRTUAL, PARA UNA PERSONA DE LA UNIDAD
AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION.
ESTE CURSO SE EFECTUO DEL 16 AL 25 DE JUNIO DE 2025 Y FUE
ORGANIZADO POR EL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE C.R.

Proceso Auditoria Operativa:
Taller Auditoria Operativa

16

300 000,00

PARTICIPACION TALLER VIRTUAL DE AUDITORIA OPERATIVA, PARA
TRES PERSONAS TRABAJADORAS: UNO DEL AREA AUDITORIA
PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA, UNO
DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS REALIZACION Y GESTION DE
SERVICIOS Y EL RESTANTE DE LA UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE
DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION AMPLIACION UNILATERAL
DEL CONTRATO EN MODALIDAD VIRTUAL. ESTE CURSO SE EFECTUO DEL
05 AL 20 DE AGOSTO DE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR EL GRUPO
LIBERTAD.

Especializacién en su Area:
Curso Elementos Fundamentales
del Presupuesto.

12

65 000,00

PARTICIPACION EN EL CURSO ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
PRESUPUESTO MODALIDAD VIRTUAL , PARA UNA PERSONA DEL AREA
AUDITORIA PROCESOS DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE
MEJORA. ESTE CURSO SE EFECTUO EL 01, 03 Y 07 DE JULIO DE 2025 Y
FUE ORGANIZADO POR INSTITUTO DE AUDITORES DE COSTA RICA.

Normas Internacionales de
Informacion Financiera:
Taller Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF)
Sostenibilidad

180 000,00

PARTICIPACION EN EL CURSO NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION  FINANCIERA  NIIF -SOSTENIBILIDAD MODALIDAD
VIRTUAL , PARA DOS PERSONAS TRABAJADORAS DEL AREA AUDITORIA
PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA. ESTE
CURSO SE EFECTUO EL 9 Y 10 DE JULIO DE 2025 Y FUE ORGANIZADO
POR EL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COSTA RICA.
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10

Especializacién en su Area:

Hacia un analisis causa raiz

efectivo en la formulacion de
recomendaciones

16

970 200,00

PARTICIPACION EN EL CURSO VIRTUAL HACIA UN ANALISIS CAUSA
RAIZ EFECTIVO EN LA FORMULACION DE RECOMENDACIONES, PARA
NUEVE PERSONAS, CINCO DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS
DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS, TRES DE LA UNIDAD
AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION Y
UNA DEL AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE
RECURSOS Y DE MEJORA, A REALIZARSE DEL 21 DE AGOSTO AL 11 DE
SETIEMBRE DE 2025 POR EL CENTRO INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL INDIVIDUO, CIDI, S.A.

11

Analisis de datos -
Paquetes informaticos:
Master en Andlisis de datos con
Power Bi (Preparacion para el
examen PL-300)

60

245 000,00

PARTICIPACION EN CURSO MASTER EN ANALISIS DE DATOS CON
POWER BI PREPARACION PARA EL EXAMEN PL-300 ; PARA UNA
PERSONA DEL AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION
DE RECURSOS Y DE MEJORA EN MODALIDAD VIRTUAL. ESTE CURSO SE
EFECTUO DEL 19, 26 SETIEMBRE, 3, 10, 17, 24, 31 OCTUBRE, 7 14, 21,
28 NOVIEMBRE, 5, 12, 19 DICIEMBRE DE 2025, 9, 16, 23, 30 DE ENERO,
6 Y 13 DE FEBRERO DE 2026; Y FUE ORGANIZADO

POR CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA. FORMA DE PAGO 70 EN
DICIEMBRE 2025 Y EL 30 EN FEBRERO 2026 AL FINALIZAR EL CURSO.

12

Especializacién del Area:
VI Jornada de Auditoria Interna

11

13

487 017,58

PARTICIPACION EN LA VI JORNADA DE AUDITORIA INTERNA PARA UNA
PERSONA DEL AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION
DE RECURSOS Y DE MEJORA MODALIDAD PRESENCIAL , DOS PERSONAS
DE LA AUDITORIA INTERNA MODALIDAD VIRTUAL-UNA ES MIEMBRO
DEL IAICR , SEIS PERSONAS DE LA UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE
DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION MODALIDAD VIRTUAL Y DOS
PERSONAS DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION
Y GESTION DE SERVICIOS MODALIDAD VIRTUAL . ESTE CURSO SE
EFECTUO EL 20 Y 21 DE OCTUBRE DE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR EL
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE CR.

13

Especializacion del Area:
Congreso PMI
Costa Rica 2025
“El arte de liderar
proyectos: creando
impactos que
trascienden”

10

198 431,38

PARTICIPACION EN EL CONGRESO PMI COSTA RICA 2025 “EL ARTE DE
LIDERAR PROYECTOS: CREANDO IMPACTOS QUE TRASCIENDEN” PARA
DOS PERSONAS DEL AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE
REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS, EN MODALIDAD PRESENCIAL,
PARA NO MIEMBROS DEL PMI CR. ESTE CURSO SE EFECTUO EL 24 DE
OCTUBRE DE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR LA ASOCIACION PMI
COSTA RICA CHAPTER.

14

Especializacion del Area:
Seminario Auditoria,
Gobemanza y Cumplimiento:
Integracidn practica de NOGAI,
1SO 37301 y la Ley 8292

1017 157,04

PARTICIPACION EN EL SEMINARIO AUDITORIA, GOBERNANZA Y
CUMPLIMIENTO: INTEGRACION PRACTICA DE NOGAI, 1SO 37301 Y LA
LEY 8292, PARA UNA PERSONA DE LA AUDITORIA INTERNA, UNA
PERSONA DEL AREA AUDITORIA TECNICA, PROCESOS DE REALIZACION
Y GESTION DE SERVICIOS, TRES PERSONAS DEL AREA AUDITORIA
PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA Y DOS
PERSONAS DE LA UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS,
GOBERNANZA E INNOVACION EN MODALIDAD PRESENCIAL, ESTE
SEMINARIO SE EFECTUO EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 Y FUE
ORGANIZADO POR CAPACITA INT. SOCIEDAD ANONIMA,

15

Especializacion del Area:
Congreso Nacional de excelencia
empresarial

193 264,12

PARTICIPACION EN EL CONGRESO NACIONAL DE EXCELENCIA
EMPRESARIAL, PARA UNA PERSONA DEL AREA AUDITORIA TECNICA
PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS Y UNA PERSONA
DEL AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE
RECURSOS Y DE MEJORA EN MODALIDAD PRESENCIAL. ESTE CURSO SE
EFECTUO DEL 20 DE NOVIEMBRE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR LA
CAMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA.

289 896,18

PARTICIPACION EN EL CONGRESO NACIONAL DE EXCELENCIA
EMPRESARIAL, PARA UNA PERSONA DE LA AUDITORIA INTERNA, UNA
PERSONA DE LA UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y TECNICOS Y UNA PERSONA DE LA UNIDAD AUDITORIA
ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION EN
MODALIDAD PRESENCIAL. ESTE CURSO SE EFECTUO DEL 20 DE
NOVIEMBRE 2025 Y FUE ORGANIZADO POR LA CAMARA DE INDUSTRIAS
DE COSTA RICA.

56

231

€6 055 988,39

Fuente: Registro especial: Gestion capacitacion de Auditoria Interna, 2025
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Otras Actividades de Capacitacion recibidas por personal de
Auditoria Interna en el 2025

Fraude y corrupcion: L . .
E Webinar: Cédigo de Etica en Contratacién Publica 3 Ministerio de Hacienda
N
E Especializacion del area:
Actividad de autoformacion: Repaso Normas de Auditoria Emitidas 25 Asincronico
por la CGR
Analisis de datos:
Curso Big Data: Introduccién a la Ciencia de los Datos 1 Colegio de Ciencias Econémicas
(Certificacién Profesional)
F Habilidades blandas:
E Curso virtual de habilidades blandas: Traza un Plan de Accién y 1 Colegio de Ciencias Econédmicas
B [Ejecutalo
Especializacion del area:
Estrategias para el Fortalecimiento Organizacional: Creando una 1 CNFL
Cultura hacia la Gestién del Cambio
Direccién de Talento Humano
Especializacion del area: 1 del ICE y la Oficina de
M Evento formativo virtual: Evaluacién Econémica Financiera Proyectos Estratégica y de
A Entrega de Valor
R
Formaciéon Receptor, Distribuidor y Saliente (SIGED) 2 AdmlnlstraScIIcé;rEdDel Sistema
Habilidades blandas:
Curso Negociacién Inteligente: Como Generar Confianza, 1 Colegio de Ciencias Econémicas
Relaciones de Largo Plazo y Resultados Exitosos
Especializacion del area: . . . .
Curso Introduccién a la Contratacién Publica 1 Colegio de Ciencias Economicas
Direccién de Talento Humano
Especializacion del area: 1 del ICE y la Oficina de
Capacitacién Gestion de la Pila de Iniciativas y el Portafolio Proyectos Estratégica y de
Entrega de Valor
Direccién de Talento Humano
Especializacion del area: 1 del ICE y la Oficina de
Evento formativo virtual: Gestién Predictiva para Componentes Proyectos Estratégica y de
Entrega de Valor
Especializacion del area:
A Actividad de autoformacion: Repaso Papeles de Trabajo y Uso de 25 Asincrénico
B Marcas
R _— -z -
Especializacion del area: . s . .
Charla Modelo para la Administracion de Proyectos API 25 Direccion Estrategia Empresarial
Especializacion del area: 6 Unidad Proveeduria
Charla Revisién Documental Empresarial
Especializacion del area:
Lectura de las presentaciones del curso Master Class: Ciclo de 1 Auditool
Nuevas Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI)
Habilidades blandas:[] 1 Procuraduria General de la
Charla Conflicto de Intereses Republica
Especializacion del area: Contraloria General de la
Metodologia y Criterios de Rentabilidad de Plantas de Generacion 2 P
CNFL Republica
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Especializacion del area:

Unidad de Contratacién de la

seguridad de los datos esta cerca

Capacitacién virtual sobre Contratacion: Reglamento para los 25 Asesoria Juridica Empresarial
Procesos de Contratacién de las Empresas del ICE (Ronald Monge Zufiiga)
Paquetes informaticos: 1 Colegio de Ciencias Econdémicas

M (Curso Disefio de Informes Administrativos en Microsoft Word 9

A

Y |Especializacion del area:

Webinar: Lecciones Aprendidas de Fracasos Corporativos: En 1 Capacita
Torno a la Auditoria Interna Agil
Especializacion del area:
Charla: Introduccion practica y estratégica sobre Inteligencia 1 FIPROFYL
Artificial
Especializacin del drea: Contraloria General de la
Congreso Nacional de Gestion vy Fiscalizacion Publica de la 1 P
. N Republica
Contraloria General de la Republica
Especializacion del area:
III Taller de Induccion de Contratacion Publica para 1 Proceso de Capacitacién

3 Administradores de Contrato

N |[Especializacion del area: ) L. ) .
Presentacion Alineamiento de la Estrategia Empresarial 2026 25 Direccion Estrategia Empresarial
Habilidades blandas: Area Gestidn y Desarrollo del

AR R . 1 Talento Humano desde el
Webinar: Violencia Interpersonal en los Entornos de Trabajo .
programa de género
Especializacion del area: 1 Céamara de Industrias de Costa

3 Congreso de Energia 2025 Rica

u Especializacion del area:

L |webinar: Orientacién al Resultado en la Contratacién PUblica 1 Ministerio de Hacienda
Costarricense. Sesion 1: Fundamentos y Delimitacion del Objeto
Contractual Orientado al Resultado.

Especializacion del area - Gestion del riesgo: 1 Instituto de Auditores Internos
XXV Congreso de Auditoria Interna - CAICR 2025 de Costa Rica
Especializacion del area:

Taller virtual Consideraciones para realizar la evaluacion de 1 Instituto de Auditores Intermnos

A |calidad sobre el Dominio III: Gobierno de la funcién de Auditoria de Costa Rica

G Interna

(o]

S Espgcnalnzacnon del area: o B 1 CECACIER
Webinar: Impulso al desarrollo geotérmico en la region
Webinar: LA MEDICION INTELIGENTE: Pilar de la transformacion 1 PECIER: Comité Nacional
de las redes de distribucion. Retos y Oportunidades Peruano de la CIER

i Especializacion del area: Contraloria General de la

. 1 -

T Curso virtual Control Interno Republica
Especializacién del érea: 3 Proceso Capacitacion CNFL
Webinar “IA & Automatizacién” P

(o] d .

c |Fraude y corrupcién: s

T |Curso Etica y valores: pilares del éxito sostenible del Grupo ICE 2 Proceso Capacitacion CNFL
Especializacion del area:

La inteligencia artificial en la automatizaciéon de los procesos y 1 CNFL
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Especializacion del area:

Webinar: Risk in Focus 2026- Anticipandose a los riesgos 1 Auditool

<0z

Habilidades blandas:
Mentalidad: Un Viaje de 17 Pasos hacia el Empoderamiento e 2 Cursos Online Motiva
Influencia Positiva

Total cursos recibidos 170 37

Fuente: Registro especial: Gestion capacitacion de Auditoria Interna, 2025
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RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADJUDICADOS

SEGUNDO SEMESTRE 2025
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No. DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL PEOR;I(E)T\JT:S RECIBIDAS NOTAS
SOLICITANTE SUMINISTRO JURIDICA MONTO ¢

Concurso para servicio de
instalacién, atencién de

2025XE- Area averias y mantenimiento | TENTELCOM DEL

000117- Infocomunicaciones de la red de fibra optica | OESTE SOCIEDAD | 777 918 176,45 A

0000200001 aérea y subterranea vy ANONIMA

elaboracién de empalmes
de fusién.

NOTA:

A) Contratacién del servicio de instalacion, atencion de averias y mantenimiento de la red de fibra éptica aérea y
subterranea y elaboracién de empalmes de fusién; procedimiento especial 2025XE-000117-0000200001;
contratacion bajo modalidad de entrega: segun demanda; oferta adjudicada por la Gerencia General a Tentelcom
del Oeste S.A. el 01-07-2025, por un valor de €777 918 176,45. A modo de referencia, se indica que el monto
equivalente en dolares es de $1 528 777,00, al tipo de cambio de venta del BCCR del 01-07-2025 (£508,85).

No DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL PE(I:;(E)T\JTAAS RECIBIDAS NOTAS
SOLICITANTE SUMINISTRO JURIDICA MONTO ¢
Concurso de adquisicion - GPT
2025XE- « compra de equipos,
000173- Area accesorios y servicios para la ENERGYTEL | 303 g31 709,00 A
Infocomunicaciones ! SOCIEDAD
0000200001 renovacion de la plataforma ANONIMA
de transporte MPLS.
. ASESORIA
2025XE- Area Concurso de  adquisicién [ INMOBILIARIA
000095- InfraestrgFtura y Com,pra de compgtaqoras Y NEGOCIOS 768 209 465,97 B
0000200001 Operacion de portatiles, de escritorio y| RED GLOBAL
Servicios de TI monitores SOCIEDAD
ANONIMA

NOTA:

A) Contratacién para la compra de equipos, accesorios y servicios para la renovacion de la plataforma de
transporte MPLS; procedimiento especial 2025XE-000173-0000200001; contratacion bajo modalidad de entrega:
cantidad definida; oferta adjudicada por la Gerencia General el 20-08-2025, por un valor de $599 415,46. Al tipo
de cambio de venta del BCCR del 20-08-2025 (¢506,88), el monto en colones es de ¢303 831 709,00.

B) Contratacion para la compra de computadoras portatiles, de escritorio y monitores; procedimiento especial
2025XE-000095-0000200001; contratacion bajo modalidad de entrega: segun demanda; oferta adjudicada por la
Gerencia General el 29-08-2025, por un valor aproximado total de $1 511 539,00. Al tipo de cambio de venta del
BCCR del 29-08-2025 (£508,23), el monto en colones es de £768 209 465,97.
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No DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL PE::S:ZAS RECIBIDAS NOTAS
SOLICITANTE SUMINISTRO JURIDICA MONTO ¢
000307- cgontro| - Em rosariales tods | SOCIEDAD | 434 937 471,00 A
0000200001 : \ P \ ANONIMA
Existencias terreno 4x4 doble cabina

NOTA:

A) Concurso de adquisicion para los Vehiculos empresariales todo terreno 4x4 doble cabina; contratacion bajo
modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento espacial 2025XE-000307-0000200001; oferta adjudicada
por la Gerencia General a PURDY MOTOR SOCIEDAD ANONIMA el 07-10-2025, por un monto total de $855
805,50. Al tipo de cambio de venta del BCCR del 07-10-2025 (€508,22), el monto en colones es de €434 937
471,00. El 04-12-2025 el Gerente General aprob6 una modificacion unilateral del contrato (Aumento).

No DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL PE:SF(I)EEII-\AS BECIBIDAS NOTAS
SOLICITANTE SUMINISTRO JURIDICA MONTO ¢
. Concurso de SERVICIOS DE
2025XE- Proceso Arquitectura S
Adquisicion, MANTENIMIENTO
o230 y Desarrollo de | Remodelacion CUBERO SOCIEDAD | 242 705 255,00 A
LASIMEE ANONIMA

NOTA:

A) Concurso para servicio de Remodelacion LASIMEE; contratacion bajo modalidad de entrega: cantidad
definida; procedimiento especial 2025XE-000360-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General a
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CUBERO SOCIEDAD ANONIMA el 12-11-2025, por un monto de €542 705
255,00. A modo de referencia, el monto equivalente en délares es de $1 073 834,57, al tipo de cambio de venta
del BCCR del 12-11-2025 (€505,39).

No DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL OFERTI’-\S RECIBIDAS NOTAS
* SOLICITANTE SUMINISTRO PERSONA JURIDICA MONTO ¢
Concurso de adquisicidn:
2025XE- | it e de |lmpieza. de las éreas| DISTRIBUIDORA Y
000178- Servicios internas y externas de ENVASADORA DE 603 909 555,00 A
0000200001 . . QUIMICOS S.A.
Generales las instalaciones de la
CNFL.
Proceso ELECTROVAL
2025XE- = Concurso Interruptores y
000405- | Programaciony | o oadores trifasicos | (i COMUNICACIONES | o0 515 578 00| B
0000200001 |  Controlde i imergibles Y ENERGIA SOCIEDAD
Existencias ANONIMA
Concurso de adquisicion.
Compra de mesa de
2025XE- Area ve.r!flf:aaon y calllbraaon INGENIERIA'Y
- trifasica de medidores de TECNOLOGIA
00%%%‘570‘301 Rec“gfgfgc.:g” de |50 posiciones, con ICTs| APLICADA SOCIEDAD | 284 200 820,00 c
de 200A, con un banco ANONIMA
de ensayos de patrones
de energia eléctrica.

NOTA:

A) Concurso para la adquisicion del servicio de aseo y limpieza de las areas internas y externas de las
instalaciones de la CNFL; contrataciéon bajo modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento especial
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2025XE-000178-0000200001; oferta adjudicada por la Gerencia General a DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA
DE QUIMICOS S.A. el 05-12-2025, por un monto de #603 909 555,00. A modo de referencia, el monto
equivalente en ddlares es de $1 230 509,71, al tipo de cambio de venta del BCCR del 05-12-2025 (¢490,78). Al
14-01-2025 no se ha formalizado el contrato y se indicé que corresponde a presupuesto del afio 2026.

B) Concurso para la adquisicion de interruptores y seccionadores trifasicos tipo sumergibles; contratacién bajo
modalidad de entrega: cantidad definida; procedimiento especial 2025XE-000405-0000200001; oferta adjudicada
por la Gerencia General a ELECTROVAL TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA SOCIEDAD ANONIMA el 05-
12-2025, por un monto de $1 117 033,25. Al tipo de cambio de venta del BCCR del 05-12-2025 (€£490,78), el
monto en colones es de €548 217 578,00. Al 14-01-2026 la formalizacion del contrato esta en tramite.

C) Concurso para la compra de mesa de verificacion y calibracion trifasica de medidores de 20 posiciones, con
ICTs de 200A, con un banco de ensayos de patrones de energia eléctrica; contratacion bajo modalidad de
entrega: Cantidad definida; procedimiento especial 2025XE-000474-0000200001; oferta adjudicada por la
Gerencia General a INGENIERIA Y TECNOLOGIA APLICADA SOCIEDAD ANONIMA el 17-12-2025, por un
monto de $570 650.00. Al tipo de cambio del BCCR del 17-12-2025 (¢498,03), el monto en colones es de ¢#284
200 820,00.

o DEPENDENCIA DEscglEl:_cmN PE(;:(E)I;;AS RECIBIDAS oras
SOLICITANTE SUMINISTRO e MONTO ¢

Proceso

2024LY- 0, CENTROCEL INC

000002- Proggﬁ?::f('j%” y Efrst;ilrf‘ci?gfs y SOCIEDAD 254 712 000,00 A

0000200001 B \ ANONIMA
Xistencias
NOTA:

A) I prérroga de contrato; para la compra de descargadores y cortacircuitos; licitacion mayor
2024LY-000002-0000200001; contratacién bajo modalidad de entrega: segun demanda; prorroga
aprobada por la Junta de Adquisiciones el 08-07-2025, por un valor anual aproximado de #254 712
000,00. A modo de referencia, el monto equivalente en délares es de $502 707,82, al tipo de
cambio del BCCR del 08-07-2025 (#£506,68).

No DEPENDENCIA DESCRIPCION DEL OFERTAS RECIBIDAS NOTAS
. SOLICITANTE SUMINISTRO PER§ONA ONTO ¢
JURIDICA i
2024LY- Area Compra de sistemas de ELMEC
000012- Recuperacion de | medicidon de energia y SOCIEDAD 2989 187 522,00 A
0000200001 Energia potencia eléctrica ANONIMA

NOTA:

A) I prérroga de contrato; para la compra de sistemas de medicién de energia y potencia eléctrica;
licitacion mayor 2024LY-000012-0000200001; contratacién bajo modalidad de entrega: seguln
demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 28-08-2025, por un valor anual
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aproximado de ¢#2 989 187 522,00. A modo de referencia, el monto equivalente en ddlares es de
$5 882 143,18, al tipo de cambio de venta del 28-08-2025 (¢#508,18).

DEPENDENCIA DESCRIPCION OFERTAS RECIBIDAS
No. SOLICITANTE | DEL SUMINISTRO PERSONA NOTAS
JURIDICA MONTOiE
Suministro,
instalacion y puesta
en marcha de un
transformador de
2024LY- Proceso potencia elevador | HITACHI ENERGY
000008- Mantenimiento trifasico 30/45 MVA SUCURSAL 1549 610 332,00 A
0000200001 Mecéanico ONAN/ONAF, COSTA RICA SA
230/34.5 kV para la
Subestacion GIS
Balsa inferior
(SUBB).
Proceso Estabilizacién de
2024LY- ] taludes, obras
000005- Arquitecturay | ) iales y| CONSORCIO | gq1 603 033,65 B
Desarrollo de . GRUPO TRAESA
0000200001 . complementarias,
Edificaciones
Plantel Anonos
Consorcio
Corporacién
2021PP- , Servicio de AC';S%ZT:Q%ZSV
000485- Area Seguridad seguridad y M 2 068 035 382,87 C
0000200001 vigilancia Charmander
9 Servicios
Electrénicos en
Seguridad S.A.

NOTA:

A) Contratacion para el suministro, instalacion y puesta en marcha de un transformador de potencia
elevador trifasico 30/45 MVA ONAN/ONAF, 230/34.5 kV para la Subestacién GIS Balsa inferior
(SUBB); licitacion mayor 2024LY-000008-0000200001; contratacion bajo modalidad de entrega:
cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a HITACHI ENERGY SUCURSAL
COSTA RICA SA el 29-09-2025, por un monto total de $3 060 475,05. Al tipo de cambio de venta
del BCCR del 29-09-2025 (#506,33), el monto en colones es #1 549 610 332,00.

B) Concurso para la adquisicion del servicio de estabilizacion de taludes, obras pluviales y obras
complementarios del Plantel Anonos; procedimiento licitacién mayor 2024LY-000005-0000200001;
contratacion bajo modalidad de entrega: Cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de
Adquisiciones a CONSORCIO GRUPO TRAESA y cuyo contrato fue ampliado el 23-09-2025, por un
monto de 661 603 033,65. A modo de referencia, el monto equivalente en dolares es de $1 306
508,88, al tipo de cambio de venta del BCCR del 23-09-2025 (#506,39).

C) III prorroga de contrato; procedimiento por principio para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia; procedimiento 2021PP-000485-0000200001; contratacién bajo modalidad
de entrega: segun demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 12-09-2025 a
Consorcio Corporacion Gonzalez y Asociados y Charmander Servicios Electrénicos en Seguridad
S.A., por un valor anual aproximado de #2 068 035 382,87. A modo de referencia, el monto
equivalente en dolares es de $4 082 185,91, al tipo de cambio de venta del BCCR del 12-09-2025
(#506,60). Cabe mencionar, que durante el afio 2025, en el SICOP se muestran doce informes de
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incumplimientos para aplicacidon de multas de procedimiento administrativo correspondientes a los
meses de diciembre 2024, enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, setiembre, octubre y
noviembre 2025.

PAGINA 251 DE 267




PAGINA 252 DE 267

ANEXO No 3

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2025
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Referencia
No. (nGimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos
1 3.1.1 Contratacion publica En ejecucion Gestionar Ia_ ngena de
Abastecimiento
SegU|_m|ento de Conqlwdo Y Administrar la Mejora Continua de
2 3.2.1 recomendaciones formuladas | comunicado a la
. . ! la Empresa
por los auditores externos Administracion
Seguimiento a las Concluido y
3 3.2.2 recomendz_acno,nes de servicios | O hicado a la Administrar la Mejora Continua de
de auditoria y servicios . byt la Empresa
; Administracion
preventivos
Referencia
No. (numero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora
Seguimiento estrategia Concluido y . e
1 4.1.1 empresarial 2023-2027 comunicado a la | R€alizar 1a Planificacion Integrada
. h - . byt Empresarial
(Perspectiva Financiera) Administracion
Seguimiento estrategia y
riesgos estratégicos de la
estrategia empresarial 2023- Concluido y . e s
2 4.1.2 2027, (Perspectivas comunicado a la Realizar la Planlflcaa_on Integrada
- . . ! Empresarial
Financiera, Procesos Administracion
Internos, Aprendizaje y
Crecimiento y Sostenibilidad)
Gestion de reclutamiento, Concluido y
3 4.2.1 seleccion y competencias del | comunicado a la Gestionar el Talento Humano
recurso humano Administracion
Concluido y
4 4.2.2 Declaracién jurada de bienes | comunicado a la Gestionar el Talento Humano
Administracion
L . Concluido y
5 4.3.1 Gestion documer)tlal (archivos comunicado a la Dirigir la Empresa
de gestion) . ot
Administracion
Ejecucidn de la gestion Conc;lwdo y Gestionar el Desempefio
6 4.5.1 ambiental comunicado a la Empresarial y la Mejora Continua
Administracion P Y )
Administrar el Fondo de Conc;lwdo Y Gestionar la Administracion
7 4.6.2 . comunicado a la : .
Ahorro y Préstamo . ! Financiera y Contable
Administracion
Gestidn de riesgos y fraudes Conc;lwdo Y Gestionar la Administracion
8 4.6.3 ) : comunicado a la : .
financieros . byt Financiera y Contable
Administracion
Ejecucidn de proyectos .
empresariales (Sector San Conc;lwdo Y Administrar el Portafolio y
9 5.3.1 . comunicado a la .
José Este San Pedro, L ! Rectoria en Proyectos
. . Administracion
Curridabat, Tirrases)
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Gestionar la rentabilidad y Concluido y
10 5.4.1 operacidn plantas de comunicado a la Generar Energia Eléctrica
generacion Administracion
Administracidn de contratos, .
. Concluido y .
acuerdos comerciales, : Gestionar Cadena de
11 4.7.1 - P comunicado a la o
alianzas estratégicas y/o L . Abastecimiento
. Administracion
convenios
Servicios preventivos y Conc_lwdo Y Administrar la Mejora Continua de
12 4.8.1 ; - comunicado a la
estudios especiales . ! la Empresa
Administracion
Seguimiento a las Concluido y
13 4.9.1 recomendgcno,nes de servicios | inicado a la Administrar la Mejora Continua de
de auditoria y servicios . . la Empresa
. Administracion
preventivos
Referencia
No. (numero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios
5.1.1 Seguimiento estrategia
y riesgos estrateglc_os de la Conc;lwdo Y Realizar la Planificacién Integrada
1 5.1.1 estrategia empresarial 2023- | comunicado a la Empresarial
2027 (Perspectivas Financiera Administracion P
y Clientes) (Técnico)
Concluido y
2 5.2.1 Aplicacion del pliego tarifario | comunicado a la Facturar y Gestionar cobro
Administracion
Concluido y
3 5.2.2 Gestionar la comercializacidn comunicado a la Ejecutar Solicitudes de Servicios
Administracion
Continuidad del sistema de
procesamiento comt_erqal Conc_luldo y Proceso Ejecutar Solicitudes de
4 5.2.3 (Sucursales y conectividad comunicado a la Servici
; . by’ ervicios
con agencias externas) y Administracion
gestionar cobro
Administrar y controlar el Concluido y e ,
5 5.5.1 sistema de distribucién comunicado a la Comprar YEESEL'E:W Energia
(Calidad de la Energia) Administracién
Ejecutar la construccion del Concluido y Comprar v Distribuir Energia
6 5.5.2 sistema de distribucién comunicado a la prary DSt 9
. . ot Eléctrica
(Empresas Particulares) Administracion
5.6.1 Gestionar y vender .
. Concluido y - .
servicios y productos - Gestionar y Vender Servicios y
7 5.6.1 comunicado a la
(Infraestructura postes- . ! Productos
) Administracion
ductos-fibra)
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Ejecutar el mantenimiento Concluido y Comprar v Distribuir Eneraia
8 5.7.1 preventivo y correctivo de comunicado a la praryy LIstr 9
P . byt Eléctrica
Alumbrado publico Administracion
Operar la infraestructura de Concluido
9 5.8.1 TIC y TO (Servicios de Correo comunicado Z Ia Dotar, Mantener y Soportar los
e Electrénico, Internet y i o Servicios de TIC-TO
- - Administracion
Equipos de Conectividad)
Administracion y gobernanza Concluido
de las TIC y TO (Gestion y : Y Dotar, Mantener y Soportar los
10 5.8.2 ) ; comunicado a la S
Control de Licencias de Administracion Servicios de TIC-TO
Software)
Operar la infraestructura de Concluido y
11 5.8.3 TIC y TO (Administracion del comunicado a la Dotarézr?/?gﬁ)r;egg_ﬁ%?ggar los
sistema CONNEXO) Administracion
Administracién seguridad Concluido
12 5.8.4 (I6gica v fisica) de las TIC y comunicado Z Ia Dotar, Mantener y Soportar los
e TO (Entorno de Informacion . ot Servicios de TIC-TO
h . Administracion
en medios y formatos fisicos)
- . Concluido y - . .
13 5.9.1 Serwcps preven_twos y comunicado a la Administrar la Mejora Continua de
estudios especiales . by’ la Empresa
Administracion
Seguimiento a los servicios Concluido y - . .
14 5.10.1 de auditoria y servicios comunicado a la Administrar la Mejora Continua de
: . by’ la Empresa
preventivos Administracion
Seguimiento de
recomendaciones formuladas Concluido y Administrar la Meiora Continua
15 5.10.2 por los auditores externos comunicado a la 1
; L . en la Empresa
sobre tecnologias de Administracion
informacion
Referencia
No. (nimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion
Seguimiento estrategia y
riesgos estratégicos de la Concluido y . e g
1 6.1.1 estrategia empresarial 2023- | comunicado a la Reallzar la Eﬁn':éiZ?igT Integrada
2027 (Perspectiva Procesos Administracion P
Internos)
Estudios especiales y Conc_lmdo y Administrar la Mejora Continua en
2 6.2.1 - . comunicado a la
atencidn de denuncias - ! la Empresa
Administracion
3 6.2.2 Auditoria Continua Concluido Administrar la Mejora Continua en
la Empresa
Concluido y . . .
4q 6.2.3 Gestion de la segunda linea | comunicado a la Administrar la Mejora Continua en
. hy la Empresa
Administracion
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Seguimiento a las Concluido y
5 6.4.1 recomendgmo,nes de servicios | inicado a la Administrar la Mejora Continua en
de auditoria y servicios - ! la Empresa
; Administracion
preventivos
Seguimiento a las .
. - Concluido y - . .
recomendaciones de servicios : Administrar la Mejora Continua en
6 6.4.1 oy . comunicado a la
de auditoria y servicios - gt la Empresa
. Administracion
preventivos
Referencia
No. (namero Nombre de actividades Estado Actual Dependencia de Auditoria
interno)
Gobernanza de la actividad de auditoria interna
Ejecucion y seguimiento Unidad Auditoria Atencion de
1 6.5.1 planificacion estratégica de la Concluido Denuncias, Gobernanza e
Auditoria Interna Innovacion
EJecucm_)n y seguimiento plan Unidad Auditoria Atencién de
de mejoras derivadas de la . -
2 6.5.2 > - Concluido Denuncias, Gobernanza e
evaluacion de la calidad de la I 7
o nnovacién
Auditoria Interna
L ) Unidad Auditoria Atencion de
3 6.5.3 Evaluaclon de, |a calldad de la Concluido Denuncias, Gobernanza e
= Auditoria Interna ! >
Innovacion
Administracién plan de Unidad Auditoria Atencién de
4 6.5.4 capacitacion z':nual Concluido Denuncias, Gobernanza e
P Innovacion
Administracién del Unidad Auditoria Procesos
5 6.5.5 presupuesto de la Auditoria Concluido Administrativos, Financieros y
Interna Técnicos
Unidad Auditoria Atencién de
Administracion de Denuncias, Gobernanza e
6 6.5.6 contratacidn de bienes y Concluido Innovacion y Unidad Auditoria
servicios Procesos Administrativos,
Financieros y Técnicos
Unidad Auditoria Atencién de
Administracion de las Denuncias, Gobernanza e
regulaciones asociadas con la . Innovacion y Unidad Auditoria
7 6.5.7 actividad de la Auditoria Concluido Procesos Administrativos,
Interna Financieros y Técnicos y Areas
adscritas
Gestidn de competencias del Unidad Auditoria Atencién de
8 6.5.8 personal de la Auditoria Concluido Denuncias, Gobernanza e
Interna Innovacion
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Servicios preventivos de Unidad Auditoria Atencién de
9 6.5.9 asesoria sobre la gestion Concluido Denuncias, Gobernanza e
empresarial (Investigacion) Innovacion
Soporte técnico en Area Auditoria Técnica Procesos de
10 6.5.10 tecnologias de informacion y Concluido Realizacién v Gestién de Servicios
comunicacién Y
Estupd;gcgz?r?ql}t;ents:? deestral Area Auditoria Procesos de
11 6.5.11 contratacién tramitados por la Concluido Direccion, Gestlon_ de Recursos y
- de Mejora
Gerencia General
Gestion de informes de .
12 6.5.12 desempefio de la Auditoria Concluido Todas las _deplendenC|as de la
Auditoria Interna
Interna
13 6.5.13 Adm|n|s'_c|:aC|on mdnca_dorleS de Concluido Todas las _deplendenaas de la
gestion de la Auditoria Auditoria Interna
Formulacién Plan de trabajo . Todas las dependencias de la
14 6.5.14 anual de la Auditoria Interna Concluido Auditoria Interna

Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2025 Integral- PAL.xIsx”, Sistema Gestion de
Procesos de Auditoria (GPAXx), Auditoria Interna
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ANEXO No 4
RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE AUDITORIA
INTERNA VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
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AUDITORIA INTERNA
RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia a Oficio del Estado Justificada
oficio No. Fecha Dependencia la que se eleva Seguimient Cantidad
) Encargada resultado del 9 ° Validada Atendida Proceso | Pendiente
seguimiento
Direccion Direccion
1001-0047- o s - .__ . |1001-0543- ,
2020 03-02-2020 Comercrl]ahzauo Comel('l)crl]ahzaU 2025 1 1 0 0 Si
Direccion Direccion
1001-0017- 2 .. |1001-0547- ,
2022 21-01-2022 Comercrl]allzacw Comezcrl]allzaa 2025 1 1 0 0 Si
Direccion Direccion
1001-0026- | 55 01.2024 | Administracién | Administracién | 10010559 2 2 0 0 si
2024 ) - 2025
y Finanzas y Finanzas
1001-0100- Adcn‘zi”nsi‘:%‘r’ai%n 1001-0659-
2025 18-12-2025 Secretaria Consejo de 2025 5 1 3 1
14-01-2026 X Administracion | 1001-0031-
Consejo de
S = 2026
Administracion
Total, Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 9 5 3 1
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Dependencia a Estado Justificada
. Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada resultado del Seguimiento Validada Atendida Proceso | Pendiente
seguimiento
Direccion Direccion
1001-0040- 02-02-2022 | Comercializaci | Comercializaci | 100170432 2 2 0 0 Si
2022 A . 2025
on on
. Direccion
10019997 1 13-01-2023 | SreN | administracio | 10%)-94%1° 2 2 0 0 si
n y Finanzas
Direccion .
1001-0022- L - Gerencia 1001-0495- P
2022 26-01-2022 Admlr_ustraao General 2025 2 0 2 0 Si
n y Finanzas
Direccion .
1001-0276- L - Gerencia 1001-0536- ,
2021 13-04-2021 Admwpstracm General 2025 1 0 1 0 Si
n y Finanzas
1001-0639- Gerencia Gerencia 1001-0560- ,
2021 23-09-2021 1 General General 2025 8 > 2 0 S|
Direccion Direccion
1001-0016- Transformacié | Transformacié | 1001-0585- ,
2023 19-01-2023 | y Gestion ny Gestion 2025 3 3 0 0 Si
Tecnoldgica Tecnoldgica
1001-0550- Area Unidad 1001-0619- .
2019 04-10-2019 | 545 ridad Logistica 2025 3 1 2 0 S|
Unidad Unidad
B B Cultura 'y Cultura y B B
1001-0356- | 51 07.2022 | Gestion del | Gestion del | 100170004 3 1 1 0 si
2022 2026
Talento Talento
Humano Humano
Unidad
Culturay ]
1001-0011- 7 Gerencia 1001-0023- ,
2023 17-01-2023 Gestion del General 2026 7 2 5 0 Si
Talento
Humano
Direccion Direccion
1001-0207- | 56062024 |  Estrategia Estrategia | 1001-0038- 22 10 0 0 si
2024 N ) 2026
Empresarial Empresarial
Total, Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora 53 26 13 (1]

Nota: 1 recomendacion fue desestimada
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AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado Justificada
. Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada resultado del Seguimiento Validada Atendida | Proceso | Pendiente
seguimiento
Unidad de Unidad de
1001-0658- 1o Tecnologias de | Tecnologias de | 1001-0548-
2023 15-12-2023 Informacion y Informacién y 2025 1 1 0 0 N/A
Comunicacion Comunicacion
Unidad
Tecnologias de
Operacion del
. Sistema de
1001-0275- | 59 062022 Gerencia Distribucion y | 1001-0568- 3 3 0 0 N/A
2022 General . 2025
Unidad
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion
Direccion .
1001-0001- - L, Gerencia 1001-0596- .
2024 09-01-2024 DIStI‘IbUCIOI:l de General 2025 2 1 1 0 Si
la Energia
Direccion )
1001-0366- s Gerencia 1001-0598- .
2018 20-09-2018 Comerc[;allzacm General 2025 4 0 4 0 Si
Direccion Direccion
1001-0656- " | 14 152023 | Generacién de | Generacion de | 1001-609- 2 2 0 0 N/A
2023 , Y 2025
Energia Energia
Direccion Direccion
1001-0352- | 54 472022 | Distribucién de | Distribucion de | 0010617~ 1 1 0 0 N/A
2022 p , 2025
la Energia la Energia
Direccion Direccion
1001-0095- s e 1001-0618-
2021 28-01-2021 Comerc[;allzacm ComercI;allzaao 2025 2 2 0 0 N/A
Direccion Direccion
1001-0276- | 15.07.2024 | Generacion de | Generacion de | 1001-0620- 2 2 0 0 N/A
2024 . N 2025
Energia Energia
Direccion Direccion
1001-0711- S L. S L. 1001-0621-
2021 22-11-2021 Comerc[;allzacw Comercrllallzamo 2025 1 1 0 0 N/A
1001-0688- Gerencia Gerencia 1001-0651- .
2021 01-11-2021 General General 2025 2 0 2 0 S|
Direccion Direccion
1001-0043- | 57 652024 | Distribucién de | Distribucion de | 1001-0001- 2 2 0 0 N/A
2024 ; p 2026
Energia Energia
Direccion Direccion
1001-0274- Transformacion | Transformacién | 1001-0003-
2023 29-06-2023 y Gestion y Gestién 2026 2 2 0 0 N/A
Tecnoldgica Tecnoldgica
Unidad, Unidad Direccion
1001-0641- Transformacion | Transformacién | 1001-0005-
2023 11-12-2023 | " hidital del y Gestion 2026 4 1 3 0 N/A
Negocio Tecnoldgica
Direccion Direccion
1001-0003- | 44 41024 | Comercializacié | Comercializacis | 10010006 4 3 1 0 si
2024 n n 2026
Direccion )
1001-0031- I Gerencia 1001-0026- .
2022 28-01-2022 Comercrllallzacm General 2026 2 1 1 0 Si
1001-0100- Adcrgi”nsigfai%n 1001-0659-
2025 18-12-2025 Secretaria Consejo de 2025 9 1 8 0
14-01-2026 ; Administracion 1001-0031-
Consejo de
. r 2026
Administraciéon
Total, Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y gestién de Servicios 43 23 20 ‘ (1]

Siglas: N/A: No aplico en el periodo.
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UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
- la que se - .
Oficio No. Fecha D::::rd?::a eleva s:flll‘i:::i:ﬁ::o SZ:}:;::: Justificada
9 resultado del 9 Atendida | Proceso | Pendiente
seguimiento
Direccién )
L L. Gerencia
1001-0373-2022 03-08-2022 Administracion General 1001-0561-2025 6 1 4 0
y Finanzas
1001-0055-2022 | 09-02-2025 | , Conseio de Gerencia 1001-0639-2025 1 0 1 0
Administracion General
Secretaria del Secretaria del
1001-0281-2024 22-07-2024 Consejo de Consejo de 1001-0649-2025 2 2 0 0
Administracion Administracion
1001-0278-2024 | 19-07-2024 Gerencia Gerencia 1001-0662-2025 9 6 3 0
General General
Total, Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacién 18 9 8 1]

Nota: 1 recomendacion fue desestimada

Fuente: Registro especial Estadisticas Auditoria Interna, GPAx 2025, Sistema Gestién Documental Auditoria
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RESUMEN ESTADO DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE 2025

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
. Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada En meiora | Se mantiene | En deterioro
Seguimiento Jor | rior
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0 0
Total, Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos o o 1] 1]

Nota: En este periodo no se realizd seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
oficio No. Fecha Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
) Encargada Resultado del Seguimiento Validada En meior Se mantien En deterior
Seguimiento ejora e mantiene eterioro

Direccion

1001-0739-2022 21-12-2022 Gerencia General Administracion y 1001-0417-2025 3 3 0 0
Finanzas

1001-0101-2022 | 08-03-2022 Direccion Direccion 1001-0587-2025 1 1 0 0

Comercializacion Comercializacion
Total, Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora 4 4 1] (1]

Nota: En este periodo no se realizé seguimiento de servicios preventivos por parte del AAPDGRM

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
Oficio No. Fecha Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
) Encargada Resultado del Seguimiento Validada En mejora | Se mantiene | En deterioro
Seguimiento ]

Unidad Cultura y Unidad Cultura y
1001-0159-2023 28-03-2023 Gestion del Gestion del 1001-0562-2025 1 0 1 Si

Talento Humano Talento Humano

Direccion Direccion
B ~ 1o Transformacién y | Transformacion y B R
1001-0810-2021 13-12-2021 Gestidn Gestidn 1001-0646-2025 1 1 0 0
Tecnoldgica Tecnoldgica

Total, Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios 2 1 1 1]

Nota: En este periodo no se realizd seguimiento de servicios preventivos por parte del AATPRGS

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Estado
Dependencia a
Oficio Fecha Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
encargada eleva Resultado seguimiento validada | En mejora | Se mantiene | En deterioro
del Seguimiento
Directivos Consejo .

1001-0584-2023 26-10-2023 de Administracion Gerencia General 1001-0354-2025 1 0 1 0
1001-0361-2022 26-07-2022 Gerencia General Gerencia General 1001-0369-2025 2 0 2 0
1001-0271-2024 | 16-07-2024 Direccion Direccion 1001-0648-2025 2 1 1 0

Comercializacion Comercializacion
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Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacién

BE

B

4

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Interna, GPAx 2025, Sistema Gestion Documental Auditoria

RESUMEN ESTADO DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE 2025

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIiA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a

Estado

. Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada En meiora Se mantiene | En deterioro
Seguimiento )
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0
Total, Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos (1] (1] 1] 1]

Nota: En este periodo no se realizd seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIiA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a

Estado

Oficio Fecha Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Encargada Resultado del Seguimiento Validada En meiora Se mantiene | En deterioro
Seguimiento J
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0
Total, Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora 1] 1] 1] 1]

Nota: En este periodo no se realizé seguimiento de servicios preventivos por parte del AAPDGRM

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIiA VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a

Estado

Oficio Fecha Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
Encargada Resultado del Seguimiento Validada En mejora Se mantiene | En deterioro
Seguimiento )
En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoria 0 0 0 0
Total, Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios 1] 1] 1] 1]

Nota: En este periodo no se realizé seguimiento de servicios preventivos por parte del AATPRGS

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Dependencia a Estado
. Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
Oficio Fecha encargada eleva seguimiento validada j i i
g Resultado del L] En mejora Se mantiene | En deterioro
Seguimiento
1001-0290- Consejo de Gerencia

2024 26-07-2024 Administracién General 1001-0650-2025 4 3 t 0

Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 4 3 1 0.

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Interna, GPAx 2025, Sistema Gestion Documental Auditoria
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) ANEXO No 5 )
RESUMEN RELACION RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORA EN EL
SEGUNDO SEMESTRE 2025 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
2023-2027
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RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS - ASESORIAS EMITIDAS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE 2025 Y SU VINCULACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025

Cantidad Perspectiva EE
Ofici Dependencia Recomendaciones - 2023-2027
icio No. Fecha .
Encargada Advertencias -
Asesorias PF PC | PPI | PAYC PS
Unidad Cultura y
1001-0352-2025 16-07-2025 Gestion del Talento 13 (R) 13 13
Humano
TOTAL 13 0 0 13 13 0
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIéN, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Cantidad Perspectiva EE
Oficio No Fecha Dependencia Recomendaciones - 2023-2027
) Encargada Advertencias -
Asesorias PF PC PPI PAyC PS
1001-0044-2026 20-01-2026 | Direccion Estrategia 26 (R) 3 11 5 6 1
Empresarial
Unidad Cultura y
1001-0300-202% | 25-08-2025 | Gestion del Talento 33 (R) 33
Humano
Unidad Cultura y
1001-0520-2025 11-09-2025 Gestion del Talento 4 (R) 4
Humano
Direccion
1001-0506-2025 01-09-2025 Administracion y 3 (R) 3
Finanzas
Direccion
1001-0565-2025 14-10-2025 Administracion y 29 (R) 29
Finanzas
1001-0653-2025 17-12-2025 Gerencia General 17 (R) 17
Unidad Cultura y
1001-0053-2026 29-01-2026 Gestion del Talento 9 (Ad) 9
Humano
TOTAL 121 3 11 100 6 1
AREA AUDITORiA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Cantidad Perspectiva EE
Ofici Dependencia Recomendaciones 2023-2027
icio No. Fecha .
Encargada - Advertencias -
Asesorias PF PC PPI PAyC PS
1001-0040-2026 19-01-2026 c Direccion 5 (R) 5
omercializacion
Unidad
1001-0024-2026 12-01-2026 Administracion 1 (R) 1
Financiera y
Contable
Direccion
1001-0043-2026 20-01-2026 Transformacion y 2 (R) 2
Gestion Tecnoldgica
Direccidn
1001-0645-2025 12-12-2025 Distribucién de 2 (R) 2
Energia
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Direccidn
1001-0034-2026 15-01-2026 Distribucion de la 5 (R) 5
Energia
Direccion
1001-0638-2025 11-12-2025 Transformacion y 4 (R) 4 4
Gestidn Tecnoldgica
1001-0037-2026 | 16-01-2026 | Ynidad Alumbrado 2 (R) 2 2
Publico
Direccion
1001-0564-2025 10-10-2025 Distribucion de la 8 (R) 5 8
Energia
Direccién
1001-0035-2026 16-01-2026 Transformacion y 3 (R) 3
Gestidn Tecnoldgica
Unidad Tecnologias
1001-0039-2026 19-01-2026 de Operacion del 3 (R) 3
Sistema de
Distribucidn
1001-0340-2025 09-07-2025 c Direccion 2 (R) 2
omercializacion
Direccion
1001-0431-2025 14-08-2025 Distribucion de la 4 (R) 2 2
Energia
Direccidn
1001-0012-2026 06-01-2026 Distribucion de la 1 (R) 1
Energia
Direccion
1001-0025-2026 12-01-2026 Transformacion y 4 (R) 4
Gestidén Tecnoldgica
Direccidn
1001-0608-2025 21-11-2025 Transformacion y 3 (Ad) 2 1
Gestidn Tecnoldgica
Unidad
1001-0529-2025 17-09-2025 Sostenibilidad 1 (Ad) 1
1001-0530-2025 | 17-09-2025 | Unidad Centrode 1 (Ad) 1
Contacto
Unidad
1001-0531-2025 17-09-2025 Ag.m'”'s.trac'on 1 (Ad) 1
inanciera y
Contable
Direccion
1001-0532-2025 17-09-2025 Transformacion y 1 (Ad) 1
Gestion Tecnolodgica
53 6 21 37 0 0
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2025
Cantidad Perspectiva EE
- Dependencia Recomendaciones 2023-2027
Oficlo No. Fecha Encargada - Advertencias -
Asesorias PF PC PPI PAyC PS
Direccidn
1001-0366-2025 30-07-2025 Distribucién de la 3 (Ad) 2 1
Energia
1001-0041-2026 19-01-2026 Gerencia General 1 (Ad) 1
Direccidn
1001-0042-2026 19-01-2026 Transformacién y 2 (Ad) 1 1
Gestidon Tecnoldgica
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Direccion Estrategia

1001-0047-2026 21-01-2026 Empresarial 5 (Ad) 5
Direccion
1001-0045-2026 20-01-2026 Transformacion y 3 (As) 3
Gestion Tecnologica
1001-0048-2026 | 23-01-2026 | Direccion Estrategia 4 (As) 4
Empresarial
TOTAL 18 16

Siglas:

R: recomendaciones

Ad: Advertencias
As: Asesorias
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