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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la 

Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), según se indica: 

 

En el inciso g) del Artículo 22 Competencias, contenido en la Ley General de Control Interno No. 

8292 se establece que, le atañe a la Auditoría interna,  
 

“Elaborar un informe de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna, de la Contraloría General de la República y de 

los despachos de Contadores Públicos; en los últimos dos casos, cuando sea de su 

conocimiento, …”. 
 

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (NEAISP), 

emitidas por la Contraloría General de la República indican lo siguiente: 
 

“…2.1 Administración  

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben 

establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificación, 

organización, seguimiento y demás labores gerenciales atinentes a la actividad de 

auditoría interna. 
… 

2.2.4 Control del plan de trabajo anual 

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben ejercer 

un control continuo de la ejecución del plan de trabajo anual, en procura de la debida 

medición de resultados, la detección oportuna de eventuales desviaciones y la adopción 

de las medidas correctivas pertinentes. 
… 

2.6 Informes de Desempeño   

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, 

sobre lo siguiente:  

a. Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento 

del plan de trabajo anual y de los logros relevantes. 

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los órganos de control y 

fiscalización competentes. 

c. Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros 

temas de importancia.  
… 

2.11 Seguimiento de acciones   

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de 

seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de 

los servicios de la auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por 

las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos 

definidos por la administración. Ese proceso también debe contemplar los resultados 

conocidos por la auditoría interna, de estudios de auditores externos, la Contraloría 

General de la República y demás instituciones de control y fiscalización que 

correspondan…”. 
 

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones 

generales, emitidas por la Contraloría General de la República, en sus informes de auditoría, 

resolución R-DC-144-2015, del 13-11-2015, se indica:  
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“…2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada año, un informe anual con corte al 

31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas 

por la Contraloría General de la República, a que se refiere el inciso g) del artículo N° 

22 de la Ley General de Control Interno. Dicho informe lo elaborará con base en la 

información que la Contraloría General de la República proporcione por los medios 

pertinentes”.   
 

También, en el inciso c) del artículo 18, Deberes específicos de la persona Auditora Interna, 

contenido en el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna (ROFAI)1 se 

establece como un deber: 
 

“…Presentar al Consejo de Administración informes semestrales de la ejecución del plan 

de trabajo y, del estado de las recomendaciones de la Auditoría Interna…”.  
 

Igualmente, en el artículo 41 del citado Reglamento se indica: 
 

“Artículo 41. Programa de seguimiento 

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, Unidad Auditoría 

Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y Mejora y Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión 

de Servicios, mantendrán un programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas 

en los estudios de auditoría ejecutados, con el propósito de asegurarse de su oportuna, 

adecuada y eficaz atención por parte de la Administración Activa. 
… 

Los resultados de la ejecución del programa de seguimiento de recomendaciones deben 

ser comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de 

Administración…”. 
 

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecución del Plan de Trabajo Anual 

del 2025 de la Auditoría Interna, durante el primer semestre del 2025, tomando como base, las 

actividades programadas y ejecutadas para ese período.  Asimismo, se hace referencia a los 

servicios de auditoría comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos 

de control, de dirección y de gestión del riesgo) y, en ejecución, por cada dependencia de auditoría 

que integra la estructura de este órgano auditor y asesor; las recomendaciones correspondientes, 

giradas en el primer semestre del 2025 y los resultados de los estudios de seguimiento, que se 

realizaron en el período con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento a las 

recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna.  Igualmente, el reporte del estado de las 

disposiciones de la Contraloría General de la República y de las recomendaciones emitidas por la 

Auditoría Externa, según fuera del conocimiento de esta Auditoría y su programación.  También, se 

presentan las principales limitaciones para el cumplimiento del Plan. 

 

Cabe indicar que, la Auditoría Interna elaboró y remitió a la Contraloría General de la República, el 

Plan de Trabajo Anual del 2025 el cual, fue comunicado el 12-11-2024, para conocimiento del Ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI), 

implementado por ese Ente, con el propósito de agilizar y robustecer las estrategias de auditoría.  

 

De igual forma, para conocimiento y análisis, se remitió dicho Plan al Consejo de Administración 

mediante oficio 1001-0535-2024, del 06-11-2024, y fue conocido por dicho Órgano Colegiado, en 

la Sesión No. 2705 del 25-11-2024. 

 
1 Publicado en La Gaceta No. 34 del 21-02-2022. 
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Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el primer párrafo de la norma 2.2.3, contenida en 

el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, emitidas por 

la Contraloría General de la República que indica:  

 

“…Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecución, deben 

comunicarse oportunamente al jerarca. …”, mediante oficio 1001-0265-2025, del 29-05-2025; se 

comunicó al Consejo de Administración, la modificación del Plan de Trabajo Anual 2025; el detalle 

de la modificación al Plan fue conocida por el Órgano Colegiado en la Sesión No. 2737,  

del 16-06-2025. 

 

Cabe indicar que, la modificación al Plan fue comunicada el 10-06-2025 para conocimiento del ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI).  Por lo 

tanto, a partir de la modificación al Plan de Trabajo Anual del 2025, se presenta este Informe de 

Labores. 

 

Por otra parte, se informa que el Consejo de Administración de la CNFL, en la Sesión No. 2728 del 

21-04-2025 acordó:   

“… 

II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría. 

 

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administración cada dos meses, 

los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo 

con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares 

subordinados establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y artículo 39 

Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno. 

Se insta a la administración a realizar un mayor esfuerzo en la presentación del siguiente 

Informe de Avance, para minimizar los plazos de atención de las recomendaciones planteadas 

por la Auditoría Interna…”.  

 

Lo anterior, se señala en el oficio 2020-0139-2025, del 22-04-2025. 

 

1. OBJETIVOS 
 

a) Cumplir con lo establecido en el artículo 22 (inciso g), de la Ley General de Control Interno, 

las normas 2.1 Administración y 2.6 Informes de Desempeño, señaladas en las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y el inciso c. del artículo 18, del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna.  

 

b) Informar al Consejo de Administración de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del 

Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna 2025, durante el primer semestre del 2025. 

 

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoría 

Interna en el primer semestre del 2025 y, de las disposiciones de la Contraloría General de 

la República, éstas últimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoría Interna. 

 

 

 



 

  PÁGINA 9 DE 179 
  

 

 

2. ALCANCE 
 

Para la elaboración de este informe se analizó la programación y ejecución de los servicios de la 

auditoría y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2025; incluyendo la 

gobernanza de la actividad de auditoría, como el presupuesto y su ejecución, además del 

cumplimiento del Plan de Capacitación durante el primer semestre del 2025. 

 

3. RESULTADOS 

 

En el presente documento se informa sobre el estado de los 28 Servicios de Auditoría 

programados para el año 2025, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoría 

Interna, cuáles se concluyeron en el primer semestre y de éstos, cuáles fueron comunicados a la 

Administración, con la indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, unidad, 

área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados y las 

recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas y, cuáles se estaban en 

revisión por la jefatura.  Asimismo, se señalan los servicios que se encontraban en ejecución.  

 

Por otra parte, se informa del estado de los 61 Estudios de Seguimiento programados, sobre 

recomendaciones, asesorías y advertencias emitidas por la Auditoría Interna, en informes 

comunicados a la Administración; de ellos, cuántos se concluyeron en el primer semestre y cuál es 

el detalle de su estado (aplicadas, en proceso y pendientes); así como de las recomendaciones de 

las asesorías y advertencias validadas (en mejora, se mantienen o en deterioro). 

 

Además, se informa de los Servicios Preventivos de Advertencia y Asesoría comunicados en 

el período, que corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoría Interna 

y sobre las cuales, se determinó necesario dar a conocer los resultados a la Administración.   

 

También, se informa sobre los Servicios Preventivos de Autorización de Libros brindados en 

el período; así como, la atención de 14 actividades de Gobernanza de la auditoría 

(aseguramiento de la calidad y servicios técnicos de apoyo). 

 

 

3.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2025  

 

3.1.1 SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Se programó, en el Plan de Trabajo Anual 2025, la realización de 28 servicios de auditoría; se 

realiza la distribución de dichos servicios, según el detalle mostrado en la siguiente tabla: 

 

Tabla No. 1 

Servicios de Auditoría Programados en el año 2025 

 

Descripción 
Cantidad de 

servicios 

Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 1 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 11 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 12 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 4 

Total  28 
Fuente: Plan de Trabajo Anual 2025 y su modificación 
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Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2025, mediante 
oficio 1001-0265-2025 del 29-05-2025, el detalle de las modificaciones al Plan fueron conocidas por el Órgano 
Colegiado en la Sesión No 2737 del 16-06-2025. 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2025 consideró 28 servicios de auditoría; se pudieron 

asignar para su ejecución y conclusión 8, lo que representa un 29% de lo programado.  

 

Cabe indicar que, en el primer semestre del 2025 de los 8 servicios de auditoría concluidos, 6 

(75%) se comunicaron a la Administración y 2 (22%) se encontraba concluido en proceso de 

revisión por la jefatura. 

 

Gráfico No. 1  
 

 
 
 

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoría - Auditoría Interna, GPAx 2025 

 
Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2025, mediante 
oficio 1001-0265-2025 del 29-05-2025, el detalle de las modificaciones al Plan fueron conocidas por el Órgano 

Colegiado en la Sesión No 2737 del 16-06-2025. 

 

En el primer semestre del 2025, se comunicaron a la Administración 14 informes asociados con los 

servicios de auditoría con indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, 

unidad, área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados 

y las recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas.  

 

Asimismo, se formularon 64 recomendaciones de servicios de auditoría, que fueron remitidas a las 

dependencias responsables de implementarlas, con el propósito de contribuir a que la 

Administración tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora, 

fortaleciendo los procesos de control, los procesos de dirección y de gestión del riesgo de las 

actividades evaluadas, así como coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y económico de 

los objetivos empresariales. 
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Elementos asociados con la gestión empresarial 
 

La gestión empresarial se puede entender como la ejecución de actividades de tipo estratégico, 

administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para 

incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese 

sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestión empresarial: 
 

Elementos asociados con una gestión empresarial 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia, según criterios de Auditoría Interna y considerando los componentes del modelo de 
control COSO-ERM Gestión del Riesgo Empresarial—Integrando Estrategia y Desempeño   

 

En el contexto de la citada gestión empresarial, se determinó que los servicios de auditoría 

programados, que incluye los concluidos y comunicados a la Administración en el año 2025 tienen 

una vinculación con aspectos comprendidos en los elementos de dicha gestión. En el gráfico 

siguiente se muestra la cantidad de servicios vinculados por tipo de elemento. 

 
 

Gráfico No. 2 

Relación Servicios de Auditoría con Elementos Gestión Empresarial   
 

 
Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2025 
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCIÓN, PROCESOS DE CONTROL 

GESTIÓN DEL RIESGO, ASÍ COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA  

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 

en el Sector Público (R-DC-119-2009), la cual indica que: “El Auditor Interno debe informar de 

manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente…c) Asuntos relevantes sobre dirección, 

exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia”; esta Auditoría Interna a 

través del examen de los estudios determinó que de los informes de auditoría comunicados en el 

primer semestre del 2025, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones 

detectadas en los siguientes aspectos: 

 

Tabla No. 2 

Cantidad de Recomendaciones de Auditoría Interna de  

Servicios de Auditoría Clasificadas según su Tipo  

Primer Semestre 2025  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

9 46 9 64 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría 
Interna 2025 

 

Gráfico No. 3 

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna, 2025 

 
 

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte de las recomendaciones de esta Auditoría 

Interna están dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema 

de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas prácticas y al logro de sus objetivos. 
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Producto de los servicios de auditoría realizados y de la atención de denuncias, se determinó 

necesario comunicar en el primer semestre, 4 servicios preventivos de advertencia y 2 servicios 

preventivos de asesoría, con un total de 9 advertencias y 6 asesorías 

 

Además, en el primer semestre se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de 

Administración No. 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78 y 79; no hubo cierres del libro de actas del Comité 

de Vigilancia ni cierres del libro de actas de la Junta de Adquisiciones.  Así como la apertura de 

los libros No. 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 y 80 del Consejo de Administración, no hubo apertura de 

libros del Comité de Vigilancia ni apertura de libros de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios 

se brindaron a través de la gestión realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de 

Administración.  

 

Gráfico No. 4 

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2025, Archivo de Gestión Auditoría Interna 

 

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 

Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), se determinó que, de los oficios preventivos de 

auditoría comunicados en el primer semestre del 2025, las asesorías se orientaron a fortalecer las 

situaciones detectadas en los siguientes aspectos: 
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Tabla No. 3 

Cantidad de Asesorías de Auditoría Interna de 

Servicios Preventivos Clasificadas según su Tipo del 

Primer Semestre 2025  
 

Tipo de Asunto Relevante 

Total Procesos de 
Dirección 

Procesos de 
Control 

Gestión de 
Riesgos 

0 5 1 6 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2025 

 

 

Gráfico No. 5 
 

 

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2025 

 

 

Tabla No. 4 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría 

Correspondiente al Primer Semestre 2025  

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 

Resultados 

Dirigido a 

1 
04-2025-4001. Resultado del servicio preventivo de 
asesoría relacionado con el servicio de auditoría 

5.2.2 Gestionar la Comercialización. 

1001-0171-2025 
Dirección 

Comercialización 

2 

04-2024-2020. Segundo Servicio Preventivo de 

asesoría relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio 
especial (6.3.1.1 Viajes al exterior). 

1001-0231-2025 Consejo Administración 

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2025 
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Además, se determinó que, de los oficios preventivos de auditoría comunicados en el primer 

semestre del 2025, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los 

siguientes aspectos: 

 

Tabla No. 5 

Cantidad de Advertencias de Auditoría Interna de 

Servicios Preventivos Clasificadas según su Tipo del 

Primer Semestre 2025  

 

Tipo de Asunto Relevante 

Total Procesos de 

Dirección 

Procesos de 

Control 

Gestión de 

Riesgos 

0 2 7 9 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Gráfico No. 6  
 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2025 

 

 

Tabla No. 6 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia 

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 
03-2025-3001. 6.3.1 Servicio Preventivo asociado con 
contratación administrativa 1001-0165-2025 

Dirección Administración 
y Finanzas 

2 
03-2025-2001. Servicio preventivo de advertencia 
sobre proceso de contratación No. 2024LE-000064-
0000200001 

1001-0166-2025 Gerencia General 

PROCESOS  DE
DIRECCIÓN

PROCESOS DE
CONTROL

GESTIÓN DE RIESGOS TOTAL

0

2

7

9

CANTIDAD DE ADVERTENCIAS DE AUDITORÍA 

COMUNICADAS EN EL I SEMESTRE 2025

CLASIFICADAS SEGÚN SU TIPO



 

  PÁGINA 16 DE 179 
  

 

 

3 

03-2025-4001. Servicio preventivo de advertencia, 
relacionado con las facturas pendientes con la Tarifa 
Cargadores Vehículos Eléctricos (5.6.1 Gestionar el 
Transporte Eléctrico) Referencia 1001-0039-2024 

1001-0172-2025 
Dirección 

Comercialización 

4 
03-2025-3001. 6.3.1 Servicio Preventivo asociado con 
contratación administrativa. Complemento del oficio 
1001-0165-2025 

1001-0179-2025 
Dirección Administración 

y Finanzas 

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna, 2025 

 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoría Interna, en el 

primer semestre del 2025, con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, 

señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia.  En el gráfico 

siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculación: 

 

 

Gráfico No. 7 

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2025 

 
 

 

3.1.3 ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se programaron 14 actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna (incluyen aseguramiento de 

la calidad y servicios de apoyo), de las cuales 2 se encuentran concluidas, 4 se encuentran en 

ejecución con informe parcial comunicado, 6 están siendo ejecutadas y 2 se encuentran pendiente. 
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3.1.4 PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO    

 

De la programación de los 63 estudios de seguimiento, incluyendo la validación del estado de las 

recomendaciones, advertencias y asesorías comunicadas en períodos anteriores, se asignaron y 

concluyeron 29, lo que representa un 46% del total programado, tal como se muestra en la siguiente 

tabla: 

 

Tabla No. 7 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO CONCLUIDOS 2025 

DEPENDENCIA DE 

AUDITORÍA 

PROGRAMACIÓN 

ANUAL 

CONCLUIDOS  

I SEMESTRE 

CONCLUIDOS  

II SEMESTRE 
TOTAL ANUAL 

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, 

Financieros y Técnicos 

4 0 0% 0 0% 0 0% 

Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora 

27 16 59% 0 0% 16 59% 

Auditoría Técnica Procesos 

de Realización y Gestión 

de Servicios 

21 10 48% 0 0% 10 48% 

Unidad Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación  

11 3 27% 0 0% 3 27% 

TOTAL 63 29 46% 0 0% 29 46% 

 

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2025, Oficio 1001-0265-2025, Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de 

Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 

 
 

De un total de 95 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares 

subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el primer 

semestre del 2025, según la fecha corte indicada en cada uno de los informes comunicados, 67 

(71%) han sido atendidas, 24 (25%) se encontraban en proceso, 3 (3%) pendientes, 1 (1%) se 

desestimó; tal y como se detalla a continuación: 
 

Tabla No. 8 
 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

DEPENDENCIA DE 
AUDITORÍA 

CANTIDAD 
ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES 

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % 

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos 

Financieros y Técnicos 

0 0 0% 0 0% 0 0% 

Área Auditoría Procesos 

de Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

48 38 79% 8 17% 1 2% 

Área Auditoría Técnica 
Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios 

29 19 66% 8 28% 2 7% 
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Unidad Auditoría Atención 

de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación 

18 10 56% 8 44% 0 0% 

TOTAL 95 67 71% 24 25% 3 3% 

 

Fuente:  Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema 
GPAx 2025 

 
Nota: Una recomendación fue desestimada, por lo que no se presentan en la tabla anterior. 

 

De 24 recomendaciones en proceso,  a 14 recomendaciones se les venció el plazo establecido por 

parte de las dependencias encargadas para la atención, aspecto comunicado en los informes 

remitidos. 

 

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoría ejecutados 

fortalece la atención de éstas por parte de la Administración, documenta el cumplimiento de la norma 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo de 

Administración, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta 

en práctica de esas recomendaciones. 

 

Asimismo, para verificar la implementación eficaz y dentro de los plazos definidos por la 

Administración, se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el 

cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias. 

 

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron 

recomendaciones, se solicitó a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran 

para que en un período razonable se concluya la implementación de estas.  Además, se sugirió que, 

periódicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias 

están atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las 

acciones.  Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, 

así como las responsabilidades y sanciones previstas en los artículos 39 y 41 de la Ley General de 

Control Interno No. 8292. 

 

En este periodo no se realizaron seguimientos a servicios preventivos de advertencia.  

 

Tabla No. 9  
 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 
eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En 
mejora 

Se 
mantiene 

En 
deterioro 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Total  0 0 0 0 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 
2025 

 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

Asimismo, de un total de 10 asesorías validadas, correspondientes a los estudios de seguimiento 

realizados en el primer semestre del 2025, se determinó que 6 (60%) se encuentran en mejora, 4 
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(40%) se mantienen y 0 (0 %) fue desestimada, a la fecha del informe comunicado, tal como se 

detalla a continuación:  

 

Tabla No. 10 
 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva  

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

1001-

0348-2021 
06-03-2025 

Gerencia 

General 
Gerencia General 

1001-0108-

2025 
10 6 4 0 

Total  10 6 4 0 

 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 
2025 
 
 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones, advertencias y asesorías validadas y comunicadas en los 

estudios de seguimiento del primer semestre del 2025, con aspectos comprendidos en los objetivos 

estratégicos de la CNFL, señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha 

Estrategia.  En el gráfico siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa 

vinculación: 

 

Gráfico No. 8 

 

 
Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2025 
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3.2 UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 4.2.2 Declaración jurada de bienes 

 

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal 

Alcance: Declaraciones juradas. 

 

01-2024-2601. Resultados del servicio de auditoría 3.1.1 Declaraciones juradas de 

bienes. 

 

Oficio 1001-0163-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con: verificar que la Unidad Talento Humano esté cumpliendo con el deber de 

informar sobre los funcionarios, que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en 

atención al artículo 80 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en 

la Función Pública. 

 

Ley General de Control Interno No. 8292, artículos 10, 13, 14, 18 y 19. 

  

Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422, 

artículos 21, 22, 26 y 38. 

 

Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, 

artículos 54, 56, 74, 78, 79 y 80. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público No. R-CO-9-2009, Normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad 

de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de control; 4.4 Exigencia 

de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión 

institucional; 4.4.2 Formularios uniformes; 4.5.1 Supervisión constante, 5.6 Calidad de la 

información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, .6.3 Utilidad, 4.2 Requisitos de las actividades 

de control.  5 b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los 

riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con el 

comportamiento de esos riesgos. 

 

RDC-019-2016. Directrices para la presentación de la declaración jurada de bienes ante la 

Contraloría General de la República Contraloría General de la República.  Despacho 

Contralor. Incisos 5 y 6. 

 

D-4-2009-DC-DFOE.  Directrices generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Módulo de 

Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos”, todo el documento. 
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Instructivo manejo de los procesos de declaración jurada de bienes, Unidad Cultura y 

Gestión del Talento Humano CNFL.  Todo el documento. 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Tomar las medidas que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se revise el módulo de reportería del sistema SIRH; específicamente sobre el 

cumplimiento de la Ley General de Control Interno, en el sentido de que la información 

que se genera en formato xlsx sea íntegra y completa.  Por ejemplo, que incluya los 

registros que se pueden observar por medio de las consultas en pantalla. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones necesarias, dejando evidencia documental de ello, para asegurar 

que los movimientos relacionados con el inicio o la finalización de labores de las personas 

trabajadoras de la CNFL, quienes deban presentar la Declaración Jurada de Bienes, así 

como la información relacionada, (p.e. las direcciones personales de correo electrónico), 

sean registradas correctamente y dentro del plazo establecido en el artículo 28, de la Ley 

Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

velar por la integridad y exactitud de los datos registrados en el SIRH, sobre las 

declaraciones juradas de bienes. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

valorar la posibilidad de incluir en el sistema SIRH, un campo adicional para incluir 

eventuales aclaraciones o ampliaciones solicitadas por la CGR, sobre las declaraciones 

juradas de bienes que presenten las personas trabajadoras. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

valorar que se les solicite, a las personas trabajadoras obligados a declarar que, en caso 

de que se les requiera por parte de la CGR alguna ampliación o aclaración sobre las 

declaraciones presentadas, se comunique el número de documento generado, a la Unidad 

de Cultura y Gestión del Talento Humano, para su respectivo registro en el SIRH. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

POR LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

POR LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN  

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

SERVICIO: 3.1.1 Contratación pública 

 

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios. 

 

OBJETIVO: 

 

Evaluar la gestión administrativa y operativa en la contratación y administración de los bienes y 

servicios, con el propósito de verificar el cumplimiento de las actividades de control establecidas, 

así como establecer la eficiencia, eficacia y economía de la ejecución de las contrataciones de 

acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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En resumen, de 1 servicios de auditoría programados en el año 2025, 0 (0%) se encuentra 

concluido y con informe comunicado a la Administración; 0 (0%) servicios concluidos con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) servicios concluidos con informe en 

proceso de comentar con el auditado; 0(0%) concluidos con informe en proceso de revisión por 

la jefatura; 0 (0%) en ejecución con informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) 

en ejecución con informe parcial en revisión por la jefatura; 1 (100%) servicio en ejecución y 

0 (0%) servicios pendientes de inicio.  

 

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

Gráfico No. 9 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAX /2025 

  

 

Tabla No. 11  

Resumen Servicios de Auditoría Comunicados Correspondientes al Primer Semestre 

2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

N/A N/A N/A 0 N/A 

Total Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 

GPAX /2025 Sistema Gestión Documental Auditoría 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACIO

N

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIO
N

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE
COMENTAR CON

EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIÓ
N

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL EN

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

1 0 0 0 0 0 0 1 0

1

0 0 0 0 0 0

1

0

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS
SERVICIOS DE AUDITORÍA

I SEMESTRE 2025
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SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

   PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Servicio Preventivo de Advertencia 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

Tabla No. 12 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

N/A N/A N/A 0 N/A 

Tota Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos l 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

 

Servicio Preventivo de Asesoría 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos. 

 

 

Tabla No. 13 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Asesorías 

Dirigido a 

N/A N/A N/A 0 N/A 

Total Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 
Siglas: N/A: No aplicó durante el periodo 

 

 

 

Servicios Preventivo de Autorización de Libros   

 

En el Artículo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica: 
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“…e) Autorizar, mediante razón de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar 

los órganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, 

sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.” 

 

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, emitidas por 

la Contraloría General de la República, se establece: 

 

“…1.1.4 Servicios de la auditoría interna. Los servicios que presta la auditoría interna se clasifican 

en servicios de auditoría y servicios preventivos.  

…Los servicios preventivos incluyen la asesoría, la advertencia y la autorización de libros. 

… 

Anexo 1: Glosario 

Servicio de autorización de libros: Es una obligación asignada de manera específica a la auditoría 

interna, que consiste en el acto de otorgar la razón de apertura de los libros de contabilidad y de 

actas que deban llevarse en la institución respectiva. Así también, aquellos otros libros que a criterio 

de la auditoría interna deban cumplir con este requisito…”. 

 

Al respecto, en el primer semestre se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de 

Administración No. 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78 y 79; no hubo cierres del libro de actas del Comité 

de Vigilancia ni cierres del libro de actas de la Junta de Adquisiciones.  Así como la apertura de 

los libros No. 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 y 80 del Consejo de Administración; no hubo apertura de 

libros del Comité de Vigilancia ni apertura de libros de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios 

se brindaron a través de la gestión realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de 

Administración. 

 

CONSIDERACIONES 
 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, se presentó una situación sobreviniente que ameritó tomar acciones 

preventivas. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Seguimiento Recomendaciones Servicios de Auditoría 

 

ESTUDIO: 3.2.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por la Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están aplicando los aspectos planteados en las 

recomendaciones formuladas en los estudios ejecutados, así como si existe evidencia de las 

acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración los resultados del seguimiento 

efectuado y en el caso que se detecte incumplimiento de estas, indicar a las jefaturas girar las 

instrucciones correspondientes para su implementación. 
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Durante el primer semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios de 

auditoría.  

 

Gráfico No. 10  

 

 
 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAx /2025 Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 14 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 

eleva 

Resultado 

del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 N/A 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y 
Técnicos 

0 0 0 0   

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025  
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

 

Seguimiento Servicios Preventivos de Advertencia 

 

ESTUDIO: 3.2.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

Alcance: Seguimiento de advertencias formuladas por la Auditoría Interna.  

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando los riesgos y advertencias comunicados, 

validando si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

0 0 0 00% 0% 0% 0%

AUDITORÍA UNIDAD PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS

RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2025
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los resultados del seguimiento efectuado y comunicar su estado para que se giren las instrucciones 

que correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de advertencia.  

 

Tabla No. 15 

 
UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 0 0 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

De 0 (0%) advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica 

en cada oficio de validación de estados de atención, 0 (0%) se mantenían. 

 

Seguimiento Servicio Preventivo de Asesoría 

 

ESTUDIO: 3.2.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

Alcance: Seguimiento de asesorías formuladas por la Auditoría Interna.  

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando las asesorías comunicadas, validando si 

existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración los resultados 

del seguimiento efectuado y comunicar su estado para que se giren las instrucciones que 

correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoría. 

 

Tabla No. 16 

 
UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 0 0 0 0 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Asimismo, de 0 (0%) asesorías validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se 

indica en cada oficio de validación de estados de atención, 0 (0%) se mantenían. 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 0 estudios de seguimiento programados para 

el año 2025, se concluyeron 0 (0%). 

 

 

Estado de las Recomendaciones de la Auditoría Externa 

 
Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores externos en la carta de 

gerencia sobre los Estados Financieros; trabajo de atestiguamiento independiente referente a la 

razonabilidad del proceso de elaboración de liquidación presupuestaria e Impuestos. 

 

OBJETIVO 

Evaluar el estado de las recomendaciones sobre los Estados Financieros; trabajo de atestiguamiento 

independiente referente a la razonabilidad del proceso de elaboración de liquidación presupuestaria 

e Impuestos que los auditores externos incluyen en la carta de gerencia que le remiten a la 

Administración, para comprobar el cumplimiento de las recomendaciones por parte de la 

Administración Activa. 
 

Durante el primer semestre del 2025 no se programó el estudio de seguimiento. 

 

Tabla No. 17 

Estado de la Recomendaciones / Observaciones emitidas por la Auditoría 

Externa en el Primer Semestre del 2025 

 

REFERENCIA 

TOTAL, 

RECOMENDACIONES/ 

OBSERVACIONES 

VALIDADAS  

ESTADO 

MEJORA EN PROCESO PENDIENTES 

Auditoría financiera 0 0 0 0 

Controles T.I. 0 0 0 0 

Liquidación presupuestaria 0 0 0 0 

Revisión limitada de impuestos 0 0 0 0 

TOTAL 0 0 0 0 

Fuente: Sistema de Gestión Documental, GPAx/2025 
 
 

Reporte del Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la 

República (CGR) 

 

La Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos procedió a consultar el 

“Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones” de la CGR y determinó que, del 

documento DFOE-SOS-IAD-00006-2024, la Contraloría General de la República reporta en dicho 

sistema, que al 11-07-2025, el 100% de las disposiciones emitidas a la CNFL se encuentran en 

estado de “Atendida”. 

 

  

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
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Tabla No. 18  

Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República  

en el documento Informe de Auditoría sobre la Capacidad de Gestión del Potencial 

Humano de la CNFL, S.A. en las Dimensiones de Organización y  

Gestión del Empleo (DFOE-SOS-IAD-00006-2024)  

Al 11-07-2025 
 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  
Estado Sitio 

Web CGR 

4.4 

Resolver acerca del análisis técnico-jurídico que someta para su aprobación la Gerencia 
General en cumplimiento de la disposición 4.6. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar dos 
meses posteriores a la recepción de dicho análisis, una certificación en donde se acredite las 
decisiones adoptadas. (ver párrafos 2.4 al 2.13). 

Atendida 

4.5 

Resolver acerca del plan que someta para su aprobación la Gerencia General en cumplimiento 
de la disposición 4.8 de este informe. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar dos meses 
posteriores a la recepción de dicho plan, una certificación en donde se acredite las decisiones 
adoptadas. (ver párrafos del 2.23 al 2.31). 

Atendida 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL 
Estado Sitio 

Web CGR 

46 

Elaborar e implementar un análisis técnico-jurídico sobre la identificación de los puestos de 
trabajo en los cuales se ejecuta gestión pública, los puestos que se consideren de confianza 

y el marco de legalidad que les aplica en la gestión del recurso humano. Someter el análisis 
al Consejo de Administración para su debida aprobación. Remitir al Órgano Contralor, a más 
tardar el 31 de octubre de 2024, una certificación que acredite la remisión del análisis al 
Consejo de Administración; y, al 31 de marzo de 2025, una certificación en la cual se acredite 
un avance en la implementación. (ver párrafos 2.4 al 2.13) 

Atendida 

4.7 

Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita planificar la 
gestión del recurso humano en vínculo con la estrategia institucional, considerando los riesgos 
que afecten la continuidad del servicio en procesos como por ejemplo, la movilidad laboral. 2. 
La identificación de puestos claves y vulnerables a la corrupción y las medidas para promover 
la prevención de la corrupción en dichos puestos en lo referente a la gestión del recurso 
humano. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 30 de agosto de 2024, una certificación 
en donde se acredite la elaboración y oficialización del mecanismo y una certificación donde 
se acredite la identificación de puestos vulnerables a la corrupción y las medidas de prevención 
requeridas; y, a más tardar el 25 de febrero de 2025, remitir una certificación en donde se 
acredite el avance en la implementación de ambos requerimientos. (ver párrafos 2.4 al 2.13) 

Atendida 

4.8 
 

Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para suprimir y/o ocupar 
las plazas que se encuentren vacantes, el cual se fundamente en un análisis previo de las 
plazas autorizadas que requieren ser contratadas. Lo anterior, conforme a las necesidades y 
la estrategia empresarial y las funciones asociadas al respectivo puesto. Dicho plan deberá 
contemplar un cronograma con acciones, responsables y plazo. Remitir al Órgano Contralor, 
a más tardar el 31 de julio de 2024, una certificación en donde se acredite la remisión del 
plan respectivo al Consejo de Administración; y a más tardar el 31 de enero de 2025 una 
certificación en donde se acredite un avance de la implementación de dicho plan. (ver párrafos 
del 2.23 al 2.31) 

Atendida 

 

No. 
DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL JEFE DE LA UNIDAD DE CULTURA Y GESTIÓN DEL 

TALENTO HUMANO  
Estado Sitio 

Web CGR 

4.9 

Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar razonablemente la aplicación 
de la normativa interna a todos los movimientos sobre reclasificaciones y reasignaciones de 
puestos, inclusive cuando son solicitados por la Gerencia General. Remitir a la Contraloría 
General una certificación en la que consten la elaboración y oficialización del mecanismo a 
más tardar el 31 de julio de 2024. (ver párrafos 2.15 al 2.22) 

Atendida 

 

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República al 11-07-
2025 

  

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
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3.3 ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE 

MEJORA 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO 4.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva 

Financiera). 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: 

Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la 

estrategia empresarial 2023-2027 (IV trimestre 2024) para la Perspectiva Financiera (parcial). 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1 Seguimiento estrategia 

empresarial 2023-2027 (Perspectiva Financiera y Procesos Internos (aspectos 

financieros)). 

 

Oficio 1001-0270-2025 enviado el 05 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

1. INTRODUCCIÓN  

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por el Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, al cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 

2023-2027”, para las perspectivas Financiera y Procesos Internos (indicadores financieros), para 

el período terminado del IV Trimestre de 2024; lo anterior, en atención al Plan de Trabajo Anual 

2025 de la Auditoría Interna.  

 

Dicho servicio de auditoría tuvo como objetivo evaluar las gestiones realizadas por la 

Administración, con el propósito de comprobar el cumplimiento de las metas propuestas de las 

perspectivas Financiera y Procesos Internos de la Estrategia Empresarial 2023-2027. En ese 

sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance la revisión del cumplimiento, al 31-12-2024, 

correspondientes a los objetivos estratégicos y de contribución (segundo nivel); estos últimos, 

establecidos en el Plan de Implementación comunicado por la Unidad de Sistemas de Gestión y 

Planificación Empresarial a la Gerencia General, mediante oficio 7500-0167-2024 del 29-04-2024.  

 

Nota: Para este servicio, en la Perspectiva Financiera, los indicadores IF.01-04 Mantenimiento 

Dirección Generación y IF.01-05 Mantenimiento Dirección Distribución y en la Perspectiva Procesos 

Internos IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de energía, no 

fueron considerados. 
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2. CRITERIOS 

Normas de Control Interno para el Sector Público, N-2-2009-CO-DFOE, 1.1 Sistema de control 

interno, 2.2 Compromiso superior inciso d), 3.3 Vinculación con la planificación institucional, 5.6 

Calidad de la información  

 

Acuerdo del Consejo de Administración en la Sesión No. 2632 del 24-05-2023:  

“….  

I. Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, alineada 

a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, incluyendo la misión, visión, valores, 

propósito, riesgos estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado por 

la Administración en la presente Sesión, para alcanzar la orientación estratégica de la 

CNFL durante el periodo establecido…”.  

 

Estrategia Empresarial 20223-2027, CNFL.  

“… La Estrategia Empresarial de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A(CNFL) para el periodo 

2023-2027 se ha desarrollado en estrecho alineamiento con la Estrategia Corporativa del 

Grupo ICE, la casa matriz de la CNFL. Esta alineación estratégica garantiza una visión unificada 

y coherente con los objetivos del Grupo ICE, maximizando los recursos y esfuerzos para lograr un 

impacto positivo en el desarrollo del sector energético en Costa Rica …”.  

 

3. RECOMENDACIONES 

3.1 Específicas 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para la 

efectiva revisión de los datos incluidos en los informes de seguimiento a la “Estrategia 

Empresarial CNFL 2023-2027”, de manera que sean correctos, exactos y exista coherencia 

entre ellos.  

 

Ejemplo: el indicador estratégico “IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan 

Financiero de la CNFL” en el indicador de contribución “EBITDA. (colones)”, en el cual, se observó 

que, para el cálculo de la meta real alcanzada se utilizó una utilidad de operación de -

₡5.173.427.000,00, siendo lo correcto -₡5.173.417.000,00, según estados financieros de la CNFL a 

diciembre 2024.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se refleje en la ficha técnica del indicador “EBITDA”, la fórmula correcta de cálculo. 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

en el indicador de contribución Deuda Neta / EBITDA se defina, razonablemente, la 

descripción de la variable Deuda Neta (DN), pues lo que se indica en la ficha técnica no 

coincide con las variables que se incluyen en el cálculo del indicador. 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

4) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

asegurar la efectiva aplicación de la fórmula que se indica en la ficha técnica del indicador 

de contribución “IC2024 01-02-01 Porcentaje de rentabilidad de productos y servicios no 



 

  PÁGINA 32 DE 179 
  

 

 

regulados”, que fue comunicada en el informe de seguimiento a la “Estrategia Empresarial 

CNFL 2023-2027”. 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

en el indicador de contribución “IC 01-02-01 Porcentaje de rentabilidad de productos y 

servicios no regulados” se defina el tipo de ingresos que se van a incluir en el cálculo del 

indicador. 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

6) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

asegurar que, de forma oportuna, se apliquen los ajustes solicitados a las metas de los 

indicadores.  

 

Ejemplo: la meta del indicador de contribución “IC2024 10-01-01 Cantidad de energía evitada 

producto de recursos energéticos distribuidos”), que fue solicitada en el oficio 7001-0080-2024 del 

29-05-2024; no obstante, al cierre del informe de la estrategia se mantenía en la misma condición. 

  

 

PROCESO DIRIGIR LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 4.3.1 Gestión Documental (Archivos de Gestión) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

Administrar archivos de gestión. 

 

01-2025-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.3.1 Gestión Documental (Archivos 

de Gestión). 

 

Oficio 1001-0269-2025 enviado el 05 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la evaluación de las gestiones realizadas por la Administración respecto al 

manejo documental para garantizar que los documentos y archivos de la Compañía se gestionen de 

manera eficaz y que estén disponibles cuando se necesiten, de acuerdo con la normativa técnica y 

jurídica aplicable, que se detalla a continuación:  

 

Ley General de Control Interno, No. 8422. Artículo 8 Concepto de sistema de control interno; 

Artículo 15 Actividades de control, inciso a-d. Artículo 15 Actividades de Control, inciso ii.  

 

Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos. Artículo 143. En la institución donde 

exista un Archivo Central conformado como tal, éste deberá encargarse de coordinar todas las 

actividades archivísticas que realicen los archivos de gestión de la entidad, de acuerdo con los 

lineamientos establecidos en este reglamento.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (R-CO-9-2009)  

1.2 Objetivos del SCI, inciso a. 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periódicas. 5.4 Gestión 

Documental. 5.5 Archivo Institucional. 5.6 Calidad de la Información.  
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Norma Técnica nacional NTN 004: Lineamientos para la digitalización de documentos textuales con 

la finalidad de sustituir el soporte original (dic 2021). 5.1 Procedimiento de digitalización de 

documentos para sustituir el soporte original, incisos de la a-g.  

 

Reglamento para la Gestión Documental, CNFL. Artículo 4. Archivo Central, inciso g. Artículo 19 

Proyectos de Digitalización. Anexo 2: PrGroceso Análisis Administrativo, inciso a y e.   

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental para ello, para 

implementar un mecanismo de control, con el fin de asegurar que las dependencias 

dispongan de la estructura de información1 en su archivo empresarial, conforme a lo 

establecido en la tabla de plazos de conservación.  

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental para ello, para 

establecer un mecanismo de control que asegure que, las dependencias efectúan una 

revisión y depuración periódica de documentos con plazos vencidos según las tablas de 

conservación. 

  

Nota: Considérese el aprovechamiento de las tecnologías de información, para mantener documentos 

que, por sus características, requieran superar el plazo de conservación, según las tablas 

establecidas.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de la actualización del inventario de los documentos en el Archivo Central, así 

como, definir un control que asegure efectuar dicha labor de forma periódica.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de un documento que detalle las tareas internas a realizar en la digitalización 

de documentos, alineado con la Norma técnica nacional NTN-004: “Lineamientos para la 

digitalización de documentos textuales con la finalidad de sustituir el soporte original” 

punto 5.1, inciso f).  

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

5) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para la 

oficialización y aprobación del documento indicado en la recomendación 2), ante la 

instancia respectiva.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

6) Tomar las acciones que correspondan dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de un plan de acción que asegure la finalización del proceso de digitalización 
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de los documentos pendientes de años anteriores y los mismos se incorporen al sistema 

SAE.  
 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice y defina un sitio de almacenamiento de la información que respalda la gestión 

de cada dependencia, promoviendo su uso como plataforma única empresariales que reúna 

las condiciones de integridad y seguridad.  

 
 

PROCESO GESTIONAR EL DESEMPEÑO EMPRESARIAL Y LA MEJORA CONTINUA 

 

SERVICIO: 4.5.1 Ejecución de la gestión ambiental  
 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Subprocesos: 

Realizar la Gestión Ambiental. Alcance: Área Gestión Ambiental y Recursos Naturales, Proceso 

Recursos Naturales y Mejoras de Cuencas e Índices y Programas Ambientales. 
 

01-2025-3001 Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Ejecución de la gestión 

ambiental 
 

Oficio 1001-0320-2025 enviado el 26 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Unidad Proveeduría Empresarial 
 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión administrativa y operativa ambiental, con el propósito de 

comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas, para asegurar la ejecución 

eficiente y efectiva de las operaciones, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable, que 

se detalla a continuación:  
 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI, 

inciso a.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 3.1 Valoración del riesgo; 

4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control y 4.5.1 Supervisión constante.  
 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del ICE, aprobado por el 

Consejo Directivo en la sesión 6168 del 14-03-2016. Artículo 9., Sección II Proveeduría o Dependencia 

encargada de Contrataciones y artículo 14., Sección VI Administradores de contrato (AC).  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

disponga, por parte de la Unidad Proveeduría Empresarial, del registro actualizado con la 

información de los administradores de contratos de la Compañía. Asimismo, se considera 

oportuno establecer el mecanismo de control permanente que se estime conveniente, para 

evidenciar la revisión periódica y actualización de la información, según se determine 

necesario.  
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01-2025-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Ejecución de la gestión 

ambiental. 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Subprocesos: 

Realizar la Gestión Ambiental. Alcance: Área Gestión Ambiental y Recursos Naturales, Proceso 

Recursos Naturales y Mejoras de Cuencas e Índices y Programas Ambientales. 

 

Oficio 1001-0327-2025 enviado el 27 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 
 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con los mecanismos de control establecidos para la existencia de un sistema de 

gestión ambiental, los mecanismos de control establecidos en el proceso de gestión ambiental para la 

identificación, medición, reducción, documentación y comunicación de emisiones y remociones netas 

de carbono y la compensación de las emisiones residuales, el uso eficiente de los recursos en la gestión 

integral de los residuos (generación, separación, almacenamiento, recolección, reutilización, 

transporte y disposición final de los residuos sólidos y líquidos); los mecanismos de control 

establecidos en los programas de educación ambiental; el impacto monetario que tiene el Área Gestión 

Ambiental y Recursos Naturales; el cumplimiento de las regulaciones emitidas en el decreto ejecutivo 

No. 38933-S “Criterios ambientales establecidos en la Ley para la Gestión Integral de Residuos para 

la compra de llantas por parte de las entidades que componen la Administración Pública” y No. 38272-

S “Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial”; el establecimiento, supervisión 

y cumplimiento de condiciones ambientales para la adquisición de materiales, equipos, servicios y 

construcción de obras requeridas por la CNFL; los procedimientos aplicados para prevenir la 

electrocución de vida silvestre; la gestión integral, segura y ambientalmente responsable de las 

sustancias químicas y productos peligrosos en la CNFL; la efectividad de la gestión del riesgo 

ambiental, mediante la comprobación del seguimiento realizado a las matrices de aspectos 

ambientales y el registro contable basado en las normas NIIF S1 y S2 respecto a las normas de 

divulgación de sostenibilidad de las NIIF.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, el Área Gestión Ambiental y Recursos Naturales se asegure del cumplimiento de lo 

establecido en el punto 2.9.3 del documento "Manual para la gestión de residuos” y en los 

artículos 4 y 43 de la “Ley 8839 para la Gestión Integral de Residuos”.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice y justifique si el documento denominado "Plan para la gestión de residuos", 

incluido en el "Manual para la gestión de Residuos" debe formar parte de dicha normativa. Con 

base en los resultados, tomar las medidas que procedan para actualizarlo, según 

corresponda.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3) De acuerdo con los resultados de la recomendación 2), aprobar, oficializar e 

implementar el documento, mediante las instancias correspondientes.  
 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 
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cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se defina un documento que asegure de forma razonable la supervisión de los criterios 

ambientales en los emplazamientos por parte de los responsables y la implementación de 

medidas que aseguren el mantenimiento de las condiciones adecuadas de 

almacenamiento.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

5) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore el contenido de la “Guía Técnica para la Gestión de Sustancias Químicas y Productos 

Peligrosos”, de forma que se analice la conveniencia de que incluya aspectos emitidos por 

el Colegio de Químicos de Costa Rica. Asimismo, establecer el mecanismo de control que se 

estime conveniente, para evidenciar la revisión periódica y actualización del documento, 

según se determine necesario.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

6) Una vez analizada la recomendación 5), tomar las acciones que correspondan para 

aprobar, oficializar e implementar el documento, mediante las instancias 

correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se valore y actualice el “Procedimiento: Venta de materiales y equipos en condición de residuo”, 

tomando en consideración como mínimo los aspectos comentados en la condición de este 

hallazgo.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

8) Una vez analizada la recomendación 7), tomar las acciones que correspondan para 

aprobar, oficializar e implementar el “Procedimiento: Venta de materiales y equipos en condición 

de residuo", mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  
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(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se analice los controles establecidos relacionados con la segregación de funciones o en su 

defecto, implementar las medidas alternativas de carácter permanente que minimicen la 

posibilidad de un riesgo de corrupción en la venta de artículos clasificados como desechos.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

10) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice e implemente una gestión de promoción del libro "Árboles y Arbustos para uso 

urbano en el Valle Central, Costa Rica", en un periodo razonable o tomar las acciones 

considerando la antigüedad.  

  

 

PROCESO ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO Y RECTORÍA EN PROYECTOS 

 

1. SERVICIO: 5.3.1 Ejecución de proyectos empresariales (Sector San José Este San 

Pedro, Curridabat, Tirrases)  

 

Proceso: Desarrollar la investigación y ejecución de proyectos empresariales. Subproceso: 

Administrar la implementación de proyectos y obras de la CNFL. Alcance: Sector San José Este 

(San Pedro, Curridabat, Tirases). 

 

03-2025-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre proceso de contratación No. 

2024LE-000064-0000200001. 

 

Oficio 1001-0166-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMNADA 

D.1) Mediante oficio 3250-0024-2023 del 17-03-2023, la Unidad Proveeduría Empresarial comunicó, 

a nivel empresarial, los requisitos para el inicio de los procedimientos de contratación, y la gestión 

de solicitudes ante la Unidad Proveeduría Empresarial, y en donde indicó, lo siguiente: 

 

“…IV. REQUISITOS PARA LA GESTIÓN DE SOLICITUDES DE CONTRATACIÓN INICIADOS 

CON EL REGLAMENTO PARA LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE LAS EMPRESAS DEL 

ICE.  

 

10. Para generar modificaciones contractuales art. 73 Reglamento para los procesos de contratación 

en las empresas del ICE:  

 

a. Se deberá confeccionar el SIACO y asegurar que el mismo esté debidamente aprobado a nivel del 

sistema. Cuando el monto del SIACO no cubra la totalidad de los recursos requeridos para la 

modificación de contrato deberá aportarse la Certificación presupuestaria de forma complementaria.  

 

b. Completar y adjuntar a la solicitud SIACO la nota tipo denominada “24. Nota Tipo Modificación 

unilateral de contrato (art 73).docx””. 

 

D.2) Mediante la nota 0060-0386-2024 del 29-08-2024, el Instituto Costarricense de Electricidad 

(ICE) le comunicó al Ministerio de Obras Públicas y Transporte (MOPT), lo siguiente: 
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“…Por medio de la presente, manifestamos el interés del Grupo ICE de llevar a cabo un proyecto de 

alumbrado en un tramo de aproximadamente 25km en el sector del túnel Zurquí, sobre ruta 32, con 

el objetivo de mejorar la iluminación y garantizar la seguridad de los usuarios de esta vía.  

 

Este proyecto consiste en la instalación de luminarias a lo largo de la ruta 32, abarcando desde el 

teleférico hasta la entrada al Parque Nacional Braulio Carrillo. El mismo será llevado de manera 

conjunta entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz y el Negocio Distribución y Comercialización, 

ambas pertenecientes al Grupo ICE”. 

 

D.3) Mediante la solicitud de SIACO No. 1063 del 10-10-2024, la Unidad Desarrollo del Sistema de 

Distribución requería lo siguiente: 

 

“SERVICIO DE MANO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA LA EJECUCIÓN DE DISEÑOS DE RED ELÉCTRICA 

DE OBRAS DE INVERSIÓN, CON EL OBJETIVO DE AMPLIAR Y MEJORAR LA RED DE DISTRIBUCIÓN 

ELÉCTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSIÓN DE LA CNFL EN EL SECTOR DE LA GUÁCIMA DE ALAJUELA 

CON LA CONSTRUCCIÓN DEL DISEÑO DE RED ELÉCTRICA N°24-05-0966 Y SU COMPLEMENTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO N°24-05-0967AL. LAS OBRAS SE EJECUTARÁN CON BASE EN LOS DISEÑOS 

DE RED Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES”. 

 

El monto establecido para la contratación fue de ₡350.000.000,00. 

 

 

D.4) Se determino en el sistema SICOP que el 16-10-2024, se la contratación No. 2024LE-000064-

0000200001 [Versión Actual], Servicio de mano de obra para la construcción de diseño de red eléctrica 

de redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión y transporte de dichos materiales. En su 

pliego de condiciones, especificaciones especiales, establece lo siguiente en su página 45: 
 
“Obras por ejecutar  

A continuación, se muestran los números de los diseños de red 
eléctrica de construcción de red aérea y subterráneo y sus 
complementos, requeridos para el presente concurso en la 

primer orden de servicio. Cabe indicar que la lista de montajes 
y los planos de referencia serán anexados al presente cartel.  
 
Estudio  

               Ubicación 

#  Obra electromecánica  Alumbrado  Provincia  Cantón  Distrito  
1  24-05-00000966  24-05-00000967  Alajuela Guácima Central 

“ 

 

Para efectos del contrato se estableció por un monto en el contrato de ₡ 166.345.681,309. 

 

Cabe señalar que, según se la justificación de la escogencia de la solución técnica para satisfacer la 

necesidad se estableció, en el punto 2. Información de la contratación del SICOP:  

 

“…Estas mejoras a la red permiten dar una mayor confiabilidad y bienestar de la clientela y los trabajos 

se realizan manteniendo la continuidad del servicio eléctrico de manera que se siguen las mejores 

prácticas de ingeniería y de planificación, según lo analizado en la Comisión de Planeamiento Operativo 

(CPO) con el fin de asegurar la accesibilidad y sostenibilidad del sistema. 

  

La oportuna construcción de los diseños de red eléctrica contemplados para esta contratación permitirá 

mejorar la calidad del servicio eléctrico para la clientela ubicada en los sectores involucrados, reducir 
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los costos operativos y aumentar la eficiencia en la gestión de la red de distribución eléctrica de media 

y baja tensión, mediante la implementación de nuevas tecnologías y soluciones innovadoras, 

aportando de esta manera, al desarrollo sostenible del país y a la calidad de vida de sus habitantes…”. 

 

D.5) Mediante la nota 6001-0339-2024 del 08-11-2024, la Dirección Distribución de la Energía le 

comunicó a la Unidad Sostenibilidad lo siguiente: 

 

“… le hago entrega de los diseños correspondientes a la primera etapa, es decir, el diseño de red 

eléctrica para los primeros 6 km (Ver Anexos 1, 2, 3, 4, 5 y 6) y a su vez le solicito su acostumbrada 

colaboración para iniciar con la documentación y trámites requeridos para obtener la viabilidad 

ambiental del proyecto”. 

 

D.6) El 16-01-2025, mediante publicación en la Gaceta No.9 se oficializa el decreto No. 44857-MOPT-

MINAE-MICITT, en donde se establece lo siguiente: 

 

“… 

CONSIDERANDO 

… 

XVIII. Que mediante Decreto Ejecutivo Nº 43626-MP denominado "Declaratoria de emergencia 

nacional por los efectos generados por la acumulación de lluvias en el territorio nacional ocasionados 

por las ondas tropicales números 11, 12 y la tormenta tropical Bonnie" de fecha 08 de julio de 2022, 

se declara por parte del Poder Ejecutivo el estado de emergencia nacional dada la situación existente 

por los efectos generados en el territorio nacional por la acumulación de lluvias en el territorio nacional 

ocasionados por las ondas tropicales número 11, 12 y la Tormenta Tropical Bonnie en los distritos de 

San Luis del cantón de Santo Domingo, Dulce Nombre del cantón de Vázquez de Coronado y el distrito 

Guápiles del cantón de Pococí, estos tres últimos respecto únicamente de las afectaciones ocurridas 

en la Ruta Nacional 32. 

… 

XXII. Que en forma complementaria, como medida de mitigación del riesgos en la citada Ruta Nacional 

32, se previó en el "PLAN GENERAL DE LA EMERGENCIA Onda Tropical Nº 11, Nº 12 y Tormenta 

Tropical Bonnie", la construcción, operación y mantenimiento de infraestructura eléctrica, con el 

propósito de mejorar las condiciones de seguridad de esta, y generar a su vez la construcción de 

infraestructura de telecomunicaciones que permita la conectividad y acceso a los servicios de 

telecomunicaciones, en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables y 

transparentes, con el fin de dotar de una comunicación efectiva a los usuarios de esta ruta nacional. 

 

XXIII. Que a tenor de lo expuesto, bajo estos parámetros objetivos y lo establecido en la normativa 

que ha sido referida ut supra, se tiene que el régimen de excepción una vez que ha sido declarada 

una emergencia nacional aplica a la actividad administrativa del Estado para la disposición de fondos 

y bienes públicos, cuando sea necesario para atender emergencias y proteger personas, bienes y 

servicios, lo cual conlleva en el caso de las afectaciones a la Ruta Nacional 32 reportadas en el "PLAN 

GENERAL DE LA EMERGENCIA Onda Tropical Nº 11, Nº 12 y Tormenta Tropical Bonnie", las medidas 

de mitigación del riesgo en las que se incluirían la adopción de acciones necesarias para implementar 

mecanismos de alerta temprana, la instalación de infraestructura de electrificación para garantizar 

una adecuada iluminación y suministro energético, así como la generación de conectividad para 

asegurar el acceso a las telecomunicaciones; aunado a las acciones de recuperación de las obras 

civiles de la Ruta Nacional 32, de modo que la totalidad de las obras y proyectos incluidos en el Plan 

General de la Emergencia estarán exentos de los trámites ordinarios de la Administración. 
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XXIV. Que la mitigación efectiva de riesgos en una emergencia requiere una acción coordinada entre 

diversas instituciones públicas. La colaboración interinstitucional por ende es fundamental para 

optimizar recursos, agilizar la toma de decisiones y asegurar una respuesta integral ante situaciones 

críticas. 

En este sentido, los entes gubernamentales, tanto a nivel local como nacional, deben establecer 

canales de comunicación claros y eficientes, priorizando la prevención y la protección de las 

comunidades más vulnerables, por lo anterior, se considera necesario y oportuno oficializar y declarar 

de interés público y nacional todas las acciones de mitigación del riesgo necesarias para resolver las 

imperiosas necesidades de las personas usuarias y proteger los bienes y servicios, de manera que con 

el fin de reducir el riesgo en la zona se logre la generación de un sistema de alerta temprana, 

conectividad y electrificación. 

… 

POR TANTO, 

DECRETAN: 

 

ARTÍCULO 1.-Declarar de interés público y nacional las acciones de mitigación de los riesgos, 

necesarias para mejorar las condiciones de seguridad, el desarrollo de infraestructura y el acceso a 

servicios esenciales en la Ruta Nacional 32, que resultan consustanciales para resolver las imperiosas 

necesidades de las personas usuarias con el fin de proteger y resguardar su vida, salud y seguridad, 

así como los bienes y servicios asociados. Asimismo, se deberá garantizar en forma prioritaria, por las 

autoridades competentes, las acciones que permitan la implementación de un sistema de alerta 

temprana, así como la electrificación y la conectividad esenciales para la adecuada mitigación de los 

riesgos. 

 

ARTÍCULO 2.- Instruir a todas las instituciones públicas para que realicen, en el marco de sus 

competencias, todas las acciones de coordinación y colaboración que se requieran para optimizar 

recursos, agilizar la toma de decisiones y asegurar la ejecución debida y de forma expedita de las 

acciones reguladas en el artículo 1 del presente Decreto Ejecutivo. En este sentido, todos los entes 

estatales, tanto a nivel local como nacional, deberán establecer los canales de comunicación 

necesarios para priorizar la prevención y la protección de la población usuaria, así como de los bienes 

y servicios asociados dentro de la Ruta Nacional 32, en el tramo comprendido en el Plan General de 

la Emergencia del Decreto Ejecutivo Nº 43626-MP denominado "Declaratoria de emergencia nacional 

por los efectos generados por la acumulación de lluvias en el territorio nacional ocasionados por las 

ondas tropicales números 11, 12 y la Tormenta Tropical Bonníe"…”. 

 

 

D.7) Referente al refrendo interno emitido por la Asesoría Jurídica Empresarial de la CNFL del 23-01-

2025 y que se muestra en el punto 15 “Información de aprobación de unidad legal”, se indicó lo 

siguiente: 

 

“…Se atiende la solicitud recibida a través de la Plataforma del Sistema Integrado de Compras Públicas 

por parte de la Unidad de Proveeduría Empresarial de la CNFL S.A. para el refrendo interno de la 

contratación N° 2024LE-000064-0000200001; correspondiente a la licitación menor bajo la modalidad 

de entrega según demanda; para el servicio de mano de obra para la construcción de diseños de red 

eléctrica de redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión y transporte de dichos materiales, 

a favor de CONSORCIO CORIEM-SESSA-ELECTRÓNICA, para ser ejecutado por un año con dos posibles 

prórrogas. Se verificó que hay contenido presupuestario para el año en curso. La adjudicación fue por 

parte del Gerente General el 27 de noviembre del 2024, bajo los términos que le fueron recomendados 

por el Proceso Supervisión de Empresas Particulares. 
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Se observó que la publicación de la invitación a esta contratación y los umbrales definidos 

corresponden a los indicados en la resolución R-DC-00123-2023 de la Contraloría General de la 

República del 12 de diciembre del 2023; y que los actores de la CNFL actúan de conformidad con sus 

competencias legales; a lo que adicionalmente para estos efectos se cuenta con el estudio de 

verificación previo sobre el objeto contractual, el tipo de procedimiento concursal, el monto de la 

contratación, las prohibiciones, los estudios técnicos, legales, financieros, económicos y 

administrativos que sustentan el acto de adjudicación, plazo, garantía y especies fiscales y aprobación 

del presupuesto detallado; de conformidad con los artículos 8, 12, 17 inciso 2 y 18 del Reglamento 

sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administración Pública y sus reformas vigentes. 

  

Se hace constar que esta contratación se hace en el periodo de transición por la declaratoria de 

inconstitucionalidad que fuera publicada el 26 de agosto del 2024 en el Boletín Judicial N° 156-2024, 

con el voto número 2024-022483 de las 12:00 horas del 7 de agosto de 2024, y mediante el cual que 

recobran su vigencia los artículos 12, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de la Ley 8660, 

Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, de 8 de 

agosto de 2008, derogados por el artículo 135 inciso c) de la Ley 9986. Si bien está pendiente de ser 

resuelto la adición y aclaración que solicitó la Contraloría General de la República, dicho ente ha 

empezado de oficio a aplicar las reglas del Reglamento para los procesos de contratación de las 

empresas del Instituto Costarricense de Electricidad en los procedimientos que tramita la CNFL, por 

lo que para efectos de seguridad jurídica se aclara que la decisión inicial de esta licitación se dio 

posterior a la publicación referida, por lo que no se rige por la Ley General de Contratación Pública.  

 

Por tanto y bajo la anterior consideración, al no identificar disconformidades sustanciales en el 

expediente, se procede a otorgar el refrendo interno; advirtiendo que los demás aspectos no 

verificados, corren bajo responsabilidad exclusiva de la dependencia encargada de la tramitación del 

procedimiento y de fiscalización del contrato en la etapa de ejecución; así como de contar con los 

recursos necesarios para realizar los pagos durante el próximo año en caso que se requieran y 

tomando en consideración los precios unitarios adjudicados y teniendo presente la autolimitación del 

tipo de procedimiento y el órgano que adjudicó, lo que puede afectar el plazo de ejecución y la 

aplicación de las prórrogas, basado en las reglas del Reglamento para los Procesos de Contratación 

de las Empresas del Instituto Costarricense de Electricidad”. 

 

D.8) Mediante la nota 6001-0031-2025 del 30-01-2025, la Dirección Distribución de la Energía les 

solicitó a las direcciones Administración y Finanzas, Estrategia Empresarial y la Asesoría Jurídica 

Empresarial, lo siguiente: 

 

“…En atención a los comentado en comité de Irrupción en la reunión del pasado miércoles 22 de enero, 

como parte de la documentación técnica, financiera, legal y ambiental básica se está elaborando el 

formulario de prefactibilidad necesario para su ejecución expedita.  
 

Por recomendación expresa del señor … y en atención a roles relacionados con los procedimientos del 

Modelo de Administración de Proyectos Integral (API) en la CNFL, es necesario que ustedes como 

dependencias rectoras emitan su criterio con respecto al nivel de análisis expedito y básico necesario 

que se debe realizar al proyecto Servicio de alumbrado público en el sector de la Ruta Nacional N°32, 

esto bajo el criterio de excepción para ejecutarse de manera rápida según el Decreto Nº44857-MOPT-

MINAE-MICITT.  

 

Particularmente nos referimos a:  

Perspectiva Financiero.  

Perspectiva Legal  
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Perspectiva Tarifaria  

 

El complemento de datos técnicos, estimación de costos, modalidad de ejecución y ambientales…”. 

 

D.9) Mediante el oficio 2011-0047-2024 del 06-02-2025, la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria 

le comunicó a la Dirección Distribución de la Energía, lo siguiente: 

 

“Las fechas importantes por destacar para este 2025 y el cumplimiento de los requerimientos ante la 

ARESEP al clasificarse por su complejidad como una macro inversión, son los siguientes: 

 
Formulario “PI-08 Macro Pre inversión con Word Justificación técnica  12 de febrero 2025  

Formulario PI-01 “Adiciones Macro inversión” (Si es formulación 
(proyección) para los años comprendidos entre el 2026 o 2027)  

30 de mayo 2025  

Formulario PI-02 “Informe Macro inversión”. (Si es formulación (proyección) 

para los años comprendidos entre el 2026 o 2027)  

30 de mayo 2025  

Formulario “PI-09 Macro Ejecución”  
(Si el proyecto ya se empezó a ejecutar en el 2025)  

29 de julio 2025” 

 

D.10) Mediante la nota 2201-0060-2025 del 06-02-2025, la Asesoría Jurídica Empresarial le comunicó 

a la Gerencia General el criterio jurídico sobre la competencia que recobra el Consejo de Administración 

para emitir actos finales en los procedimientos de contratación pública y en donde indicó:  

 

“… Sin embargo, a pesar de lo abrupto del cambio, la Contraloría General de la República el pasado 

25 de octubre del 2024, vino a aclarar mediante la resolución R-DCP-SICOP-01680-2024 con la cual 

rechaza un recurso de objeción al pliego de condiciones de una licitación, al identificar que la decisión 

inicial de esa licitación era de fecha 3 de setiembre del 2024, es decir, fue un acto posterior a la 

publicación en el Boletín Judicial de la declaratoria de inconstitucionalidad del inciso C del artículo 135 

de la Ley General de Contratación Pública.  

  

De esta forma explicó y confirmó que las reglas a seguir para la interposición de dicho recurso eran 

las de la regulación especial, definida en la Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades 

Públicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y en el Reglamento al Título II de la Ley de 

Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, Decreto 

Ejecutivo 35148-MINAET; y no las de la Ley General de Contratación Pública:  

 

“… De esa forma, bajo los principios de igualdad, eficiencia, transparencia, seguridad jurídica y buena 

fe objetiva, resulta lógico que los procedimientos que hayan iniciado con la Ley 9986 al momento de 

la publicación de la parte dispositiva del voto de referencia en el Boletín Judicial, concluyan con dicha 

Ley 9986; de manera que los que no hayan iniciado a ese momento, se tramiten con fundamento en 

la Ley 8660. En consecuencia, tanto para la interposición de recursos de objeción como de 

impugnación del acto final habrán de aplicarse las reglas previstas en la Ley General de Contratación 

Pública, para aquellos concursos cuya decisión inicial se haya tramitado previo a la publicación de lo 

resuelto por la Sala Constitucional en el Boletín Judicial.  

 

Por lo que, a partir de ese momento, quedó identificado y definido con la suma de la declaratoria de 

la Sala Constitucional y lo dispuesto en la resolución de la Contraloría General de la República; que 

las contrataciones que se han venido celebrando en los últimos años, hay que agruparlas en dos:  

 

Todos los procesos de contratación cuya decisión inicial se da entre el 1 de diciembre del 2022 al 25 

de agosto del 2024, deben seguir las reglas estipuladas en la Ley General de Contratación Pública.  
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Todos los procesos de contratación cuya decisión inicial se dio antes del 1 de diciembre del 2022, y a 

partir del 26 de agosto del 2024, deben seguir las reglas estipuladas en la Ley 8660 y sus 

reglamentos”.  

 

D.11) Mediante la nota 3301-0013-2025 del 07-02-2025, la Unidad Administración Financiera y 

Contable le comunicó a la Dirección Distribución de la Energía, lo siguiente: 

 

“…En el oficio no se adjuntan datos relacionados con ingresos y costos estimados del proyecto, por lo 

que no es posible emitir el criterio solicitado; sin embargo, se debe tomar en cuenta lo establecido en 

la Política Corporativa para la Evaluación Financiera de Proyectos de Inversión (código 

28.00.001.2014) en donde se indica que los proyectos de continuidad del negocio a pesar que existe 

una inversión, esta responde a fines operativos, de mantenimiento y soporte de negocio, los cuales 

no implican crecimiento de capacidad instalada.  

 

Su objetivo financiero es el aseguramiento de ingresos y también permite cumplir con otros objetivos 

como la retención y fidelización de clientes, calidad del servicio, mitigación de pérdidas, aspectos 

legales y regulatorios, salud ocupacional, entre otros. Por su naturaleza, estos proyectos no 

necesariamente son generadores de valor a nivel financiero y se justifican fundamentalmente por 

beneficios de tipo intangible que responden a objetivos técnicos y comerciales del negocio, con el fin 

de determinar si es aplicable a este caso de negocio.  

 

Es por este motivo que, a nuestro criterio, la iniciativa en mención se clasifica como “continuidad del 

negocio” y no ameritaría de esta forma, un criterio financiero ya que por su naturaleza, debe ser 

analizado desde un punto de visto técnico.” 

 

D.12) Mediante nota 6001-0046-2025 del 17-02-2025, la Dirección Distribución de la Energía le 

solicitó a la Unidad Proveeduría Empresarial la inclusión en el Programa de Adquisiciones de la CNFL 

para el año 2025 y en donde se indicó: 

 

“En atención al asunto y con su VB se solicita gestionar la inclusión en el Programa de Adquisiciones 

de la CNFL para el año 2025 la lista de materiales que se adjunta, los cuales son necesarios para la 

ejecución del “Proyecto Iluminación Ruta 32”, el cual fue declarado el pasado 16 de enero del año 

2025 de interés público y nacional las intervenciones en la Ruta 32 y en dicha declaratoria se solicitó 

a las diferentes instituciones actuar dentro de sus competencias para llevar a cabo las acciones 

necesarias para atender las necesidades de las personas usuarias que se movilizan por dicha carretera, 

con el fin de contribuir a la protección y resguardo de la salud y la seguridad, así como de los bienes 

y servicios asociados…”. 

 

D.13) Mediante la nota 2201-0082-2025 del 20-02-2025, la Asesoría Jurídica Empresarial le comunicó 

a la Dirección Distribución de la Energía, lo siguiente: 

 

“… Con relación a los efectos del Decreto No. 44857-MOPT-MINAE-MICIT y las normas que le dan 

sustento, estas se encuentran vigentes, lo que significa que la regulación derivada del mismo también 

conserva esa condición de estado de emergencia. 

 

Si bien la infraestructura para la instalación del alumbrado público y el suministro de energía 

 

le corresponde por competencia territorial y funcional a la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., la 

parte técnica debe analizar y documentar si hay obras que se deban rehabilitar 

consecuencia directa de los daños sufridos por esos fenómenos naturales que señalan los 
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decretos; y en la medida que exista esa vinculación y se cumpla con los demás requisitos que 

correspondan, la CNFL debe priorizar y tomar las previsiones legales en procura de cumplir con las 

tareas que están indicadas en el Plan General de la Emergencia que sean de su competencia bajo el 

régimen de excepción que deriva del estado de emergencia”. (Lo subrayado no es del original) 

 

D.14) Mediante la nota 3250-0014-2025 del 21-02-2025, la Unidad Proveeduría Empresarial le 

comunicó a la Gerencia General la I Modificación al Programa de Adquisiciones 2025, en donde se 

indicó: 

 

“… Se remite para su aprobación la primera modificación del programa de adquisiciones del año 2025, 

requerida para el Proyecto Ruta 32 de acuerdo con el Decreto N°44857-MOPT-MINAE- MICITT, para 

lo cual se considera únicamente las líneas correspondientes a concursos de adquisición…”. 

 

D.15) Mediante el informe Servicio de alumbrado público en el sector de la Ruta Nacional No.32, del 

12-03-2025, elaborado por la Dirección Distribución de la Energía, se indicó: 

 

“… 4.4. Beneficios esperados 

Dentro de los beneficios cualitativos y de interés público identificados para la iniciativa “Servicio de 

alumbrado público en el sector de la Ruta Nacional N°32”, se identifican los siguientes: 

• Con la ejecución de las obras propuestas en esta iniciativa, se espera mejorar la protección de 

los cuerpos policiales que atienden la seguridad de la ruta, así como también se busca proteger 

a los ciudadanos que transitan durante los 365 días del año, al brindar condiciones adecuadas 

de iluminación. 

• Mediante las obras de iluminación, se espera aportar a la reducción de los accidentes de 

tránsito, principalmente durante la noche, cuyas consecuencias implican desde la afectación 

económica por el daño a los bienes, hasta la lamentable pérdida de vidas humanas. 

• Un adecuado alumbrado público facilita el tráfico peatonal y vehicular en una ruta que es 

considera estratégica a nivel nacional, debido a que por ella se transporta un importante 

porcentaje de los productos agrícolas e industriales. 

• Al mejorar las condiciones de iluminación de la vía, se incrementa la seguridad para el 

desplazamiento y transporte durante las horas nocturnas, con lo cual se fortalece el transporte 

de importaciones, exportaciones e incluso otros sectores como el turismo, por la cantidad de 

visitantes que se desplazan hacia la provincia de Limón. 

• La iluminación de la Ruta Nacional N°32, en el sector comprendido entre el Túnel Zurquí hasta 

el cruce con el Río Sucio, permite apoyar cualquier otra acción a nivel nacional que busque 

mejorar las condiciones y la seguridad de los conductores, para una atención rápida ante 

emergencias o bien mitigar riesgos”. 

 

D.16) Mediante la nota 2001-0395-2025 del 14-03-2025, la Gerencia General le remite al Consejo de 

Administración de la CNFL el informe sobre servicio de alumbrado público en el sector de la Ruta 

Nacional No.32, el cual es preparado por la Dirección Distribución de la Energía y cuenta con el aval 

de esta Gerencia. En dicho informe se indicó: 

 

“…Las obras propuestas comprenden la extensión de 20 km de una línea monofásica semiaislada 

proveniente del circuito San Miguel – San Luis que opera a una tensión de 34,5kV para posteriormente 

extender líneas de baja tensión que permitan suministrar el servicio de alumbrado público y de esta 

manera mejorar el acceso a servicios esenciales para los usuarios que viajan por esta vía. El costo 

estimado de las obras es de 2 884 millones de colones costarricenses (CRC) y se tiene planificada su 

puesta en marcha en agosto 2025.  
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Diseños  

• Etapa 1: Comprende la ejecución de las obras en los primeros 6,6 kilómetros. El Diseño de Red 

Eléctrica destinado para esta etapa es el N° 25 01 00000148 /25 01 00000147.  

• Etapa 2: Comprende la ejecución de las obras en los 14,4 kilómetros adicionales, que van del 

kilómetro 6 hasta el Río Sucio. En este caso los diseños de red eléctrica son: N°25-02-00000371/ 

25-03-00000406/ 25-03-0000418. 

 

…  De acuerdo con el criterio de la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria, la iniciativa “Servicio de 

alumbrado público en el sector de la Ruta Nacional N° 32”, por su complejidad es considerada como 

una Macro inversión, así mismo, para su presentación ante la ARESEP, se debe cumplir con los plazos 

y formularios indicados, para que ésta sea reconocida; sea el gasto por depreciación para la liquidación 

del año 2025 o bien para la proyección de inversión del año 2026”.  

 

D.17) Mediante la nota 2020-0095-2025, la Secretaria del Consejo de Administración le comunicó a 

la Gerencia General que el Consejo de Administración, según el capítulo IV, artículo 3, del acta de la 

Sesión Ordinaria No. 2722 celebrada el lunes 17 de marzo de 2025: 

 

“POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:  

ACUERDO 4.  

 

I      Dar por recibido, conocido y aprobar el oficio 2001-0395-2025 de fecha 14 de marzo del 2025, 

remitido por el Gerente General, sobre el Informe técnico para la ejecución del Proyecto de Alumbrado 

Público de la ruta 32, mismo que fue presentado por la Administración en la presente sesión.  

 

II    Instruir a la Gerencia General para que realice las acciones necesarias para asegurarse que el 

presente Proyecto de Alumbrado Público de la ruta 32, se ejecute conforme con el informe técnico, 

financiero y legal, según las consideraciones señaladas en los oficios citados, en los considerandos 

anteriores que sustentan el presente acuerdo, de manera tal que se realicen y supervisen las 

actividades programadas en los plazos y mediante los responsables de cada área involucrada en la 

ejecución por parte de la CNFL. En tal sentido la Gerencia General deberá presentar ante el órgano 

colegiado de manera bimensual los avances de ejecución de dicho proyecto.  

 

III    Instruir a la Gerencia General para que realice las acciones necesarias para contar con los 

recursos económicos necesarios para el presupuesto plurianual, que asegure el contenido 

presupuestario respectivo a cada etapa del Proyecto, desde la adquisición de bienes y servicios por 

medio de los procedimientos ordinarios de contratación o sus excepciones según corresponda, hasta 

los requerimientos ambientales y regulatorios que se requieran para la ejecución de este tipo de 

proyectos de alumbrado público.  

 

IV   Instruir a la Gerencia General para que lleve a cabo las coordinaciones respectivas con la Casa 

Matriz, sobre el Proyecto de Alumbrado Público de la ruta 32, con fundamento en la directriz de 

Sinergia Corporativa con el ICE, así como hacer un llamado a las demás instituciones (MINAE-MICITT-

MOPT) para agilizar las acciones y los trámites que correspondan según la competencia de cada una, 

en razón de la declaratoria de interés público de dicho proyecto.  

 

V      Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración para que comunique este acuerdo a la 

Gerencia General para su conocimiento y atención, así como a la Presidencia Ejecutiva del ICE, para 

su conocimiento y lo que corresponda. ACUERDO FIRME”. 
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D.18) Mediante la nota 2500-0071-2025 del 17-03-2025, la Unidad Sostenibilidad le comunicó a la 

Gerencia General los siguiente: 

 

“Adjunto encontrará formulario D1 para el proyecto “Iluminación de Ruta 32”. Ya la información está 

en línea en el expediente digital de SETENA, y este formulario firmado por el representante legal debe 

adjuntarse para que el expediente inicie la fase de evaluación”. 

 

D.19) Mediante la nota 2001-0419-2025 del 18-03-2025, la Gerencia General le comunicó a la 

Dirección Distribución de la Energía el acuerdo del Consejo de Administración y le indicó lo siguiente: 

 

“…En atención con lo anterior se solicita a la Dirección Distribución de la Energía la coordinación con 

las dependencias que corresponda para cumplir en tiempo y forma con los Por Tantos II, III y IV.  

 

Adicionalmente se requiere la entrega de la información periódica a más tardar el 16 de mayo de 2025 

y continuar con el seguimiento del tema respectivamente.” 

 

D.20) Mediante la nota 6220-0078-2025 del 27-03-2025 la Unidad Alumbrado Público le solicitó a 

una persona trabajadora de la Unidad Contratación Administrativa y Notariado, lo siguiente: 
 

“… la revisión del convenio marco propuesto por el Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) 

para la atención de vías nacionales, así como el convenio específico, que se enfoca en el proyecto de 

iluminación de la Ruta 32”. 

 

D.21) El 27-03-2025 se presenta una orden de pedido No. 0822025600100002 por un monto de ₡ 

663.910.639,56 (sin impuestos) correspondiente a la contratación No. 2024LE-000064-0000200001, 

para efectos según anotación del Administrador de Contrato de aprobación, se indicó lo siguiente: 

 

“Se aprueba la orden de pedido de la RN 32 las cantidades son las correctas” 

 

Cabe señalar que dentro de la información que se muestra en el SICOP sesión “9. Información 

relacionada” referida a la contratación con corte al 25-04-2025, no se observó documento que 

respalde la modificación unilateral de contrato en atención del artículo 73 del Reglamento para los 

Procesos de Contratación de las Empresas del Instituto Costarricense de Electricidad.   
 

Nota: En la sección “10. Comunicación de la ejecución del contrato y orden de pedido”, se hace una 

indicación de asunto “Posible inicio orden pedido RN 32”, no obstante,  

lo indicado por el Administrador de contrato, fue: 

 

“1. Se les indica que se traslada la fecha de inicio de labores de los trabajos en RN 32 del 22 de abril 

al 5 de mayo. 

 

2. La semana del 21 de mayo ya estarían disponibles lo materiales solicitados por ustedes para los 

trabajos de RN 32, … coordinará con ustedes el día exacto para la entrega de los mismos.  

 

3. Favor indicar el estado y avance del Plan Salud y Seguridad Ocupacional iluminación Ruta Nacional 

N°32.  

4. Favor indicar el estado y avance del Plan Ambiental iluminación Ruta Nacional N°32”. 

 



 

  PÁGINA 47 DE 179 
  

 

 

D.22) En nota 2001-0501-2025 del 03-04-2025, la Gerencia General le comunicó al Consejo de 

Administración el presupuesto Extraordinario No.1-2025, en donde se adjunta el resumen ejecutivo 

que detalla:  

 

“…  

243-Iluminacion ruta nacional 32…………………………………₡1 024 400,00 miles” 

 

 

D.23) Mediante la nota 2020-0126-2025 del 08-04-2025, el Consejo de Administración le comunicó 

a la Gerencia General la aprobación del Presupuesto extraordinario No.1-2025 donde se indicó: 

 

 

“POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA: 

ACUERDO 2.  

 

I Dar por recibida y conocida la información del presupuesto plurianual actualizado, incluida en el 

documento “Presupuesto Extraordinario 1-2025”, presentado por la Administración en la presente 

sesión.  

 

II Aprobar el Presupuesto Extraordinario N°1-2025 de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., con 

fundamento en los documentos presentados por la Administración que motivan el acuerdo, de la 

siguiente manera:  

 

PRESUPUESTO DE EFECTIVO: MILES DE COLONES  

Aumentar Ingresos ¢ 7 847 858,65 

Aumentar Egresos ¢ 7 847 858,65 

Inversión – Servicios ¢ 750 000,00 

Inversión – Materiales y Suministros ¢ 3 156 674,75 

Inversión – Bienes Duraderos ¢ 3 941 183,91 

III Instruir a la Gerencia General para que proceda a remitir el presupuesto extraordinario N°1-2025 

a la Contraloría General de la República para su aprobación”.  

 

 

D.24) Mediante la nota 2001-0545-2025 del 10-04-2025, la Gerencia General de la CNFL le solicita a 

la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa (DFOE) del Área de Fiscalización de Servicios 

Ambientales y de Energía de la Contraloría General de la República    el análisis y aprobación, le 

remitimos el Presupuesto Extraordinario No.1-2025, mismo que dentro de sus detalles contiene la 

solicitud de los recursos para el proyecto Ruta 32, dentro de los rubros se encuentran: 

  

“Servicios 

Se incorporan recursos por ₡750 000 miles para la contratación del servicio de mano de obra para la 

construcción de diseños de red eléctrica de redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión, 

para la ejecución de estudios de ingeniería diseño de red eléctrica N°25-01-00000148 /25-01-

00000147, iniciativa de iluminación Ruta Nacional 32. 

 

1 SERVICIOS  

243-ILUMINACION RUTA NACIONAL 32    750 000,00 

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 

243-ILUMINACION RUTA NACIONAL 32    191 600,00 
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5 BIENES DURADEROS 

243-ILUMINACION RUTA NACIONAL 32      82 800,00” 

 

D.25) En correo electrónico del 21-04-2025, el director de la Dirección Distribución de la Energía dio 

respuesta a las consultas generadas por el Área Auditoría Procesos de Dirección Gestión de Recursos 

y de Mejora y en donde señaló lo siguiente: 

 

“…En primera instancia le indico que la gestión realizada está basada en la estructura y metodología 

API, la fase técnica cumple las mismas fases de trabajo que regularmente desarrollamos en 

ampliaciones de red y alumbrado: diseño-presupuesto-ejecución.  

 

Adjunto respuestas e información a sus consultas: 

 

1) ¿Para la realización de las obras dispone de un convenio previamente firmado con el MOPT para la 

iluminación dentro de un parque nacional? En caso de ser afirmado, favor remitir el documento suscrito 

por las partes. 

 

Se aclara que los diseños para el sistema de alumbrado público se ubican dentro del derecho de vía 

del MOPT – CONAVI, por lo que las obras no son desarrolladas dentro del parque nacional. Se adjunta 

el oficio DVOP-DI-DV-PV-2025-227 remitido por Departamento Previsión Vial donde se manifiesta la 

delimitación de un derecho de vía con el Parque Nacional Braulio Carrillo. 

 

2) ¿El proyecto se llevaría con presupuesto del MOPT o es de la CNFL u otro? Favor indicar el nombre.  

 

El proyecto se realizará con recursos propios de la CNFL. 

 

3) ¿Con que presupuesto en mano de obra, materiales y equipos se estaría desarrollando el proyecto 

o si se tendrá participación de un tercero para su realización? 

 

Los recursos necesarios para la adquisición de bienes y servicios fueron formulados dentro del 

presupuesto extraordinario 2025, el proyecto se propone desarrollar con procedimientos de mano de 

obra con empresas particulares autorizadas disponibles para la ejecución de diseños de red eléctrica) 

y mano de obra CNFL. 

 

4) En el caso de que el proyecto sea asumido por la CNFL, ¿cómo se garantiza la continuidad de obras 

o ejecución de contratos programados ajenos a dicho proyecto? ¿Existe desplazamiento de obras o 

ejecución de contratos programados que se estarían dejando de desarrollar o desplazando en tiempo 

para darle contenido presupuestario a este? 

 

La ejecución de ruta 32 se prioriza sobre reconstrucción contratada en La Guácima, la cual se desplaza 

parcialmente en el tiempo. La estrategia de ejecución es cubrir el monto máximo por los 1300 millones 

y así ha sido coordinado con Financiero y en caso necesario el recurso propio según el avance del 

proyecto. 

 

5) ¿Cuáles la dependencia encargada para gestionar el desarrollo del proyecto? 

 

La Dirección de Distribución, Unidad de Alumbrado Público es la encargada de liderar la gestión y 

coordinación interna y externa con áreas vinculantes y según metodología API. Está pendiente 

formalizar un Director de Proyecto según se solicitó en comité de Irrupción 
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6) En el caso de que la obra sea desarrollada por un tercero, ¿se ha iniciado algún procedimiento de 

contratación? ¿Se cuenta con el número de contratación y el cronograma de trabajo? En caso de ser 

afirmativo, favor suministrar el número, el nombre de la persona encargada de la administración del 

contrato y el cronograma de trabajo 

 

La obra será desarrollada parcialmente con mano de obra contratada, mediante el procedimiento 

2024LE-000064-0000200001, contrato vigente para brindar el Servicio de mano de obra para la 

construcción de diseños de red eléctrica de redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión y 

transporte de dichos materiales. Administrador de contrato …, se adjunta cronograma de trabajo 

correspondiente a la 1er etapa del proyecto. 

 

7) ¿Dispone la CNFL con los permisos ambientales para la realización del proyecto? 

 

Se encuentra en proceso de aprobación y planificación de desarrollo, incluyendo la viabilidad 

ambiental, mediante el expediente D1 227-2025 en SETENA. 

 

8) ¿Dispone la CNFL de un listado o levantamiento de daños sufridos a la infraestructura de la CNFL 

por fenómenos naturales en la zona en donde desarrollaría el proyecto sobre la ruta 32? 

 

La CNFL no cuenta con infraestructura instalada en la zona a intervenir en el proyecto. 

 

9) ¿Se dispone de un documento con el análisis, desde el punto de vista técnico, para clasificar el 

proyecto como una iniciativa de “continuidad del negocio”? 

 

Ese documento fue elaborado por Gerencia General circular 2001-1620-2025” 

 

D.26) Mediante la nota 6220-0100-2025 del 23-04-2025, la jefatura de la Unidad Alumbrado Público, 

le solicita al director de la Asesoría Jurídica Empresarial de la CNFL proceder con las firmas y 

formalizaciones respectivas con los gerentes del GRUPO ICE del “convenio específico de cooperación 

para la iluminación de la ruta 32, entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz”, en el cual dentro de las obligaciones de la CNFL se indica: 

 

CLÁUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DE CNFL.  

Son obligaciones de la CNFL las siguientes:  

Elaborar los diseños de red eléctrica y alumbrado completo a lo largo de los aproximadamente 25 km 

totales del proyecto, cubriendo el área de concesión de CNFL y el ICE.  

 

Construir la obra eléctrica monofásica y alumbrado en su área de concesión. 

 

Marcar los puntos donde se ubicarán los postes dentro del área de concesión del ICE.  

Brindar el mantenimiento a la red eléctrica y alumbrado construida en su área de concesión. 

  

Aportar la cantidad de 103 luminarias LED, de 250 W, 120/240 V, 2700 K, y sus correspondientes 

controles fotoeléctricos 10 luminarias adicionales y sus correspondientes controles fotoeléctricos, para 

atención de averías y mantenimiento. 

  

Aportar e instalar 17 postes de 18 metros como parte de la extensión de la red de distribución en los 

puntos en los que el ICE requiera instalar los equipos para la conectividad del sector”. 
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ADVERTENCIAS 

Con base en las situaciones determinadas en este servicio preventivo de advertencia y a la 

normativa aplicable, se previene a la Gerencia General, lo siguiente:  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse el cumplimiento de la normativa vinculante para la contratación de obras 

que se desarrollen en el proyecto “Ruta 32”, incluyendo la observancia de los requisitos 

legales establecidos para este tipo de contratación, así como la atención de la necesidad a 

satisfacer que justificó el proceso de contratación 2024LE-000064-0000200001. 

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.2) Asegurarse se haya establecido la gestión de riesgos operativos para asegurar la 

calidad y continuidad del servicio público de electricidad en la zona servida por la CNFL que 

justificara el proceso de contratación 2024LE-000064-0000200001 para atender la 

necesidad a satisfacer “… mejorar la calidad del servicio eléctrico para la clientela ubicada en los 

sectores involucrados, reducir los costos operativos y aumentar la eficiencia en la gestión de la red 

de distribución eléctrica de media y baja tensión, mediante la implementación de nuevas tecnologías 

y soluciones innovadoras, aportando de esta manera, al desarrollo sostenible del país y a la calidad 

de vida de sus habitantes…”. 

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.3) Asegurarse que se cuente con la debida aprobación presupuestaria que respalda 

financieramente el inicio y ejecución de la contratación de las obras en el proyecto “Ruta 

32”.  Así como, de los permisos y convenios que correspondan para el desarrollo debido de 

ese proyecto y el reconocimiento de recursos tarifarios asociados con el Proyecto.   

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.4) Asegurarse se hayan establecido los controles internos necesarios para que se cuente 

con la documentación que vincule y atienda los requisitos, en caso de que se apliquen, 

contenidos en los decretos citados en la situación determinada; incluyendo la verificación 

y justificación debida por daños sufridos, producto de los fenómenos naturales, en la 

infraestructura existente de la CNFL ubicada en la zona de concesión de la Ruta 32. 

 

 

 

01-2025-6001. Resultado del servicio de auditoría 5.3.1 Ejecución de proyectos 

empresariales (Sector San José Este San Pedro, Curridabat, Tirrases) 

 

Oficio 1001-0271-2025 enviado el 05 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la etapa de ejecución y el monitoreo del Proyecto Sistema de Alimentación 

Eléctrica Sector San José Este (San Pedro, Curridabat, Tirases), con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las cláusulas establecidas en el contrato de construcción, para asegurar que se 

ejecutan en forma eficaz y eficiente de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, publicada en La Gaceta 169 del 04-09-2002, 

Artículo 12  
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“Artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En 

materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderá cumplir, entre 

otros, los siguientes deberes:  

Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del órgano a su cargo.”  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: 1.2 

Objetivos del SCI, inciso a.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; y 4.1 Actividades de control.  

 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos, Capítulo III, De 

los Viajes en el Interior del País, Artículo 16º.- Limitación territorial del gasto de viaje. 

Emitido por la Contraloría General de la República (CGR) y publicado en La Gaceta No.230 

del 06-12-2024. 

 

"No podrán cubrirse gastos de viaje a los funcionarios de los entes públicos cuya sede de trabajo esté 

ubicada dentro de la jurisdicción del Área Metropolitana de San José, Área que corresponde a la de 

los cantones que señala el artículo 65º de la Ley No. 4240 del 30 de noviembre de 1968 (San José, 

Escazú, Desamparados, Goicoechea, Alajuelita, Coronado, Tibás, Moravia, Montes de Oca y 

Curridabat), exceptuando en el caso del cantón de Desamparados a los distritos de Frailes, San 

Cristóbal y Rosario, cuando, en funciones de su cargo, deban desplazarse dentro de dicha jurisdicción 

territorial..."  

 

Procedimiento General Pago de Viáticos, fecha 01-02-2022, inciso 3. Responsabilidades. "Jefatura: ... 

- Constatar que los viáticos estén a derecho, de acuerdo con el Reglamento..."  

 

CONCURSO DE ADQUISICIÓN No. 2022PP-000344-0000200001 SERVICIO DE 

CONSTRUCCIÓN DE OBRA PARA EL PROYECTO RECONSTRUCCIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA 

DE DISTRIBUCIÓN, RIDE, SECTOR SAN JOSÉ ESTE. PRSJE. 02-03-2023  

3.1. Materiales e Instalaciones  

“(…) El Contratista deberá resguardar los materiales e instalaciones suministrados por el Contratante 

utilizando tarimas para su debido acomodo y en el caso de los carretes de conductores y los herrajes 

deberán utilizar lonas para protegerlos de la intemperie o utilizar otra práctica que prevenga el 

deterioro temprano de estos (...)”  

 

13. "Equipos y Herramientas" y “13.1 General:  

"(…) El Contratista debe realizar pruebas para certificar el estado de los equipos de protección personal 

y equipos o herramientas para el trabajo con las líneas energizadas. Las pruebas certificadas de los 

equipos se aportarán al menos una vez al año al Ingeniero, en caso de duda razonable del buen estado 

de un determinado equipo, el Ingeniero podrá someter el mismo a revisión adicional, y de considerarse 

no apto, se prohibirá su uso (…)."  

 

Directriz de Seguridad y Salud Ocupacional en las Suspensiones Programadas del Servicio 

Eléctrico. Adecuación a nueva estructura (RGG-002-2015 y Circular 2100-0084-2015)  

Apartado c.  

 

“Profesional encargado de la suspensión del servicio eléctrico: El trabajo que se realiza antes, durante, 

y después de una suspensión de servicio eléctrico, estará bajo la supervisión de personal profesional 

calificado de la Unidad de Ampliaciones y Mantenimiento de la Red Eléctrica, según corresponda, y 

que tenga el cargo de Profesional 1 o superior, y formación de Ingeniero Electricista, Electromecánico 

o Mantenimiento Industrial, según la complejidad y riesgo asociado (…)”.   



 

  PÁGINA 52 DE 179 
  

 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga del acto administrativo motivado, por parte de la instancia competente que 

emitió el documento denominado “Directriz de Seguridad y Salud Ocupacional en las 

Suspensiones Programadas del Servicio Eléctrico”, en el cual se dispensa el cumplimiento 

de la directriz respecto a la participación de un profesional calificado en la suspensión de 

servicio eléctrico y la consideración de la gestión de riesgo que conlleva.  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que corresponda dejando evidencia documental de ello, para que, 

en el caso de que se cuente con la dispensa indicada en la recomendación 1), se valore si 

la instrucción girada por la Dirección Distribución de la Energía el 17-11-2024 con el asunto 

“AEP: SSE con operaciones, presencia de profesionales PRSJE” contempla que las personas 

trabajadoras de carácter técnico, que sustituyen al profesional encargado de coordinar y 

ejecutar las maniobras en las suspensiones de servicio eléctrico en el Proyecto RIDE, son 

calificados previamente con el fin de determinar si disponen de las destrezas, habilidades 

y responsabilidades según el puesto.  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure el almacenamiento de los transformadores de distribución tipo poste y carretes 

de conductores eléctricos, según la ficha técnica de almacenamiento correspondiente y las 

condiciones establecidas en el Cartel.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de las pruebas certificadas por el ente autorizado, para los equipos de 

protección personal y equipos o herramientas de trabajo en líneas energizadas por parte 

del Contratista.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice si los viáticos que se detalla en el anexo “Viáticos” procedía su reconocimiento 

a la luz de lo establecido en el “Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para 

Funcionarios Públicos" de la Contraloría General de la República, una vez que se disponga 

de los resultados, tomar las acciones que correspondan.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

6) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se defina un mecanismo de control que permita identificar pagos de viáticos en zonas que 

no corresponden a las establecidas en el "Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte 

para Funcionarios Públicos" de la CGR.  
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PROCESO GENERAR ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.4.1 Gestionar la rentabilidad y operación plantas de generación 

 

Proceso: Generar energía eléctrica. Subprocesos: Ejecutar el mantenimiento electromecánico, 

gestionar el mantenimiento y mejoras a la infraestructura civil. Alcance: Plantas de Generación. 

 

01-2025-7001. Resultado del servicio de auditoría 5.4.1 Gestionar la rentabilidad y 

operación plantas de generación 

 

Oficio 1001-0286-2025 enviado el 16 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Generación de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión administrativa y operativa del mantenimiento preventivo y 

correctivo a las plantas de generación de electricidad, con el propósito de comprobar el mantenimiento 

electromecánico y realizar mejoras a la infraestructura civil; el cumplimiento de los controles 

establecidos; y la eficiencia con que se ejecutan estas actividades, de acuerdo con la normativa técnica 

y jurídica aplicable; para maximizar la disponibilidad de energía eléctrica y optimizar los costos.  

 

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso a), artículo 15.-Actividades de Control.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: 1.2 

Objetivos del SCI, inciso a.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 3.1 Valoración del 

riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e. y f ; 4.3 

Protección y conservación del patrimonio; 4.3.1 Regulaciones para la administración de activos; 4.4 

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la 

gestión institucional; 4.5.1 Supervisión constante.; 5.1 Sistemas de información; 5.2 Flexibilidad de 

los sistemas de información; 5.4 Gestión documental y 5.6 Calidad de la información.  

 

Normas generales para procesos de mantenimiento, seguridad y comunicación en las 

plantas de generación. 20/02/2023 Anexo 2 Criterios para el mantenimiento de las plantas de 

generación e infraestructura del sistema de generación de la CNF, punto 3.    
 

Reglamento para la Gestión Documental del 07-02-2024. Artículo 10. Categorías y tipos 

documentales.  

 

Manual de Operación y Mantenimiento de Obras Civiles. Setiembre 2009. 4.3.1 Inspección de 

rutina  

4.3.3 Inspección periódica programada  

 

Guía para la elaboración y gestión de documentos del 07-02-2024. Apartados 14 y 15.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se revise y actualice el punto 3 del anexo 2 “Criterios para el Mantenimiento de las Plantas 
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de Generación e Infraestructura del Sistema de Generación de la CNFL” de las “Normas Generales 

para Procesos de Mantenimiento, Seguridad y Comunicación en las Plantas de Generación”. 

Asimismo, se considera oportuno establecer el mecanismo de control que se estime 

conveniente, para dejar trazabilidad de la revisión periódica y actualización del documento, 

según se determine necesario.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se documente y comunique a las jefaturas de las plantas de generación, al personal 

operador y ayudantes, la instrucción señalada en el punto 3 del anexo 2 “Criterios para el 

mantenimiento de las plantas de generación e infraestructura del sistema de generación de la CNFL”, 

de las “Normas generales para procesos de mantenimiento, seguridad y comunicación en las plantas 

de generación”.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera y procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se revise y actualice la "Metodología para las Proyecciones de Energía y Potencia 2025" en función 

de la madurez lograda, producto de las mejoras identificadas a través del tiempo.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera y procesos internos EE)  

5) Aprobar, oficializar e implementar la "Metodología para las Proyecciones de Energía y Potencia 

2025", según la recomendación 1), mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

los trabajos y acciones que se realicen, relacionadas con el estado del terreno que está 

junto al camino que da acceso al sitio de presa de la PHEE, evidencien y permitan 

comprobar los resultados de los estudios geofísicos, geotécnicos y topográficos, así como 

su respectivo seguimiento.  
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(gestión del riesgo), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

7) Tomar las medidas que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se implementen las acciones que permitan seguir manteniendo habilitado el acceso al sitio 

de presa; lo anterior de acuerdo con lo determinado en la recomendación 1).  

 

(procesos de control), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello para que, 

se valore el desarrollo de una herramienta que cuantifique las pérdidas de producción de 

las centrales de generación y, de proceder, se establezca el plan de trabajo respectivo.  

 

(procesos de control), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello para que, 

una vez que se cuente con la herramienta desarrollada en la recomendación 1), se gestione 

su implementación, en atención a los objetivos empresariales.  

 

 

01-2025-2001. Resultado del servicio de auditoría 5.4.1 Gestionar la rentabilidad y 

operación plantas de generación 

 

Oficio 1001-0287-2025 enviado el 16 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión administrativa y operativa del mantenimiento preventivo y 

correctivo a las plantas de generación de electricidad, con el propósito de comprobar el mantenimiento 

electromecánico y realizar mejoras a la infraestructura civil; el cumplimiento de los controles 

establecidos; y la eficiencia con que se ejecutan estas actividades, de acuerdo con la normativa técnica 

y jurídica aplicable; para maximizar la disponibilidad de energía eléctrica y optimizar los costos.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: 1.2 

Objetivos del SCI, inciso a.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 3.1 Valoración del 

riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.1 Regulaciones 

para la administración de activos y 4.5.1 Supervisión constante.  

 

Metodología Tarifaria de Referencia para Plantas de Generación Privada Hidroeléctricas 

Nuevas. ARESEP. RIE-055-2016. Vigente desde el 03-05-2016. 

  

Ficha técnica del indicador “Factor de Planta en punto de entrega”, año 2024.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en futuros proyectos de construcción, renovación y reconstrucción de centrales de 

generación eléctrica, se elabore un documento que contemple los parámetros de 

desempeño en el diseño respecto a los equipos de planta, que permita identificar aquellos 

factores o elementos que limiten las características operativas de las unidades 

generadoras.  
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACION 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 
 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 
 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 
 

1. SERVICIO: 4.2.1 Gestión de reclutamiento, selección y competencias del recurso 

humano  

 

Proceso: Gestionar el Talento Humano, Subprocesos: Reclutar y seleccionar el recurso humano y 

Desarrollar acciones orientadas al crecimiento laboral, técnico y profesional del recurso humano. 

Alcance: Gestión reclutamiento, selección y competencias para el periodo 2024-2025, así como la 

estrategia a largo plazo que responda a las salidas de trabajadores que cumplen funciones en 

puestos críticos.  

 

OBJETIVO  

Analizar la gestión de recursos humanos respecto a los procesos de reclutamiento, selección y 

valoración de competencias del personal en la CNFL en atención de la normativa establecida. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 
 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 
 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 4.2.2 Declaración juradas de bienes  

 

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal 

Alcance: Declaraciones juradas.  
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OBJETIVO  

Verificar que la Unidad Gestión y Talento Humano esté cumpliendo con el deber de informar sobre 

los funcionarios que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en atención al artículo 

80 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

 
 

PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. SERVICIO: 4.6.2 Administrar el Fondo de Ahorro y Préstamo  

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcance: Fondo de Ahorro y Préstamo  

 

OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa y operativa que realiza la Administración, en relación con las 

actividades que se desarrollan en el Fondo de Ahorro y Préstamo, para verificar el cumplimiento de 

las actividades de control establecidas de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 
 

 

2. SERVICIO: 4.6.3 Gestión de riesgos y fraudes financieros  

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Administrar flujo de caja 

y proyecciones financieras. Alcance: Gestión de riesgos y fraudes financieros  

 

OBJETIVO  

Identificar y evaluar los riesgos de fraude que sean relevantes, con el fin de minimizar posibles 

actos que conlleven a una pérdida económica para la Compañía. 
 
 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

PROCESO DIRIGIR LA EMRPESA 

 

1. SERVICIO: 4.1.2 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y 

Crecimiento y Sostenibilidad)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: 

Seguimiento a las metas para cumplir y los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados 

con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027 (II 

Trimestre 2025) para las Perspectivas Financiera, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento y 

Sostenibilidad.  

 

OBJETIVO  

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender el cumplimiento de las metas 

propuestas y las gestiones para la atención de los planes de tratamiento para las perspectivas de 

la estrategia empresarial 2023-2027. 
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PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

1. SERVICIO: 4.7.1 Administración de contratos, acuerdos comerciales, alianzas 

estratégicas y/o convenios 

 

Procesos: Gestionar la cadena de abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios y 

Gestión de servicios externos. Alcance: Gestión de contratos, acuerdos comerciales, alianzas 

estratégicas y/o convenios, convenios Marco de Cooperación, responsabilidades del administrador 

del contrato, acuerdos comerciales, alianzas estratégicas y convenios, cumplimiento cláusulas; 

aplicación de multas (de corresponder), inclusión de cláusulas penales y de multas en formulación 

de especificaciones, vencimientos de contratos y convenios, recibo de bienes o servicios sin 

contrato; registro y custodia de los contratos y convenios; regulaciones establecidas para el registro 

y conservación de documentos en la Gerencia General, las Dirección Distribución de la Energía, 

Comercialización y Transformación y Gestión Tecnológica y Unidad Desarrollo de Negocios. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la gestión administrativa y operativa sobre la administración de contratos y convenios, para 

comprobar la fundamentación jurídica, técnica y financiera para la formalización de los contratos, 

acuerdos comerciales, alianzas estratégicas y/o convenios, convenios Marco de Cooperación, el 

cumplimiento de las responsabilidades del administrador de contrato y convenio, atención de las 

cláusulas de los contratos y convenios en aspectos tales como, aplicación de multas (de 

corresponder), vencimientos de contratos y convenios, recibo de bienes o servicios sin contrato, 

registro y custodia de los contratos y convenios; regulaciones establecidas para el registro y 

conservación de documentos, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

En resumen, de 11 servicios de auditoría programados en el año 2025, 6 (83%) se concluyeron, 

de los cuales, 5 (45%) se encuentran concluidos y con informes comunicados a la Administración;  

0 (0%) servicios concluidos con informe parcial comunicado a la Administración;0 (0 %) se 

encuentran concluidos con informes en proceso de comentar con el auditado; 1 (9%) servicio 

concluido con informe en proceso de revisión por la jefatura; 0 (0%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0(0%) servicios en ejecución con informe parcial 

en revisión por la jefatura; 3 (27%) servicio en proceso de ejecución y 2 (18%) servicios 

pendientes de inicio.   

 

A continuación, se presenta gráficamente: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  PÁGINA 59 DE 179 
  

 

 

 

Gráfico No. 11  
 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora,  
GPAX /2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 19 

Resumen Servicios de Auditoría Comunicados  

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
4.1.1 Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectiva Financiera) 

1001-0270-2025 6 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

2 
4.3.1 Gestión documental 
(archivos de gestión) 

1001-0269-2025 7 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

3 

5.3.1 Ejecución de proyectos 
empresariales (Sector San José 
Este San Pedro, Curridabat, 
Tirrases) 

1001-0271-2025 6 
 Dirección Distribución de 

Energía 

4 
5.4.1 Gestionar la rentabilidad 
y operación plantas de 
generación 

1001-0286-2025 9 
 Dirección Generación de la 

Energía 

1001-0287-2025 1  Gerencia General 

5 
4.5.1 Ejecución de la gestión 
ambiental 

1001-0327-2025 10 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

1001-0320-2025 1 
Unidad Proveeduría 

Empresarial 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

40  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE
COMENTAR CON

EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIÓN

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL EN

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

11 5 0 0 1 0 0 3 2

11

5

0 0
1

0 0

3
2

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS  DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA
SERVICIOS DE AUDITORÍA

I SEMESTRE 2025



 

  PÁGINA 60 DE 179 
  

 

 

Tabla No. 20 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados  

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  

Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Asesorías 

Dirigido a 

1 N/A 
 

N/A 
 

0 

 

N/A 

 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 
Mejora 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
  Siglas: N/A: No aplicó en el periodo 
 

 

Tabla No. 21 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados 

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 
5.3.1 Ejecución de proyectos 
empresariales (Sector San José Este 
San Pedro, Curridabat, Tirrases) 

1001-0166-2025 4 Gerencia General 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

4  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Servicio Preventivo de Advertencia 

 

ESTUDIO: 4.8.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

Alcance: Servicios de advertencia.  

 

OBJETIVO  

Brindar servicios preventivos con el fin de fortalecer el sistema de control interno empresarial. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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Tabla No. 22 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

N/A N/A N/A N/A N/A 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 
Mejora 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

 

Servicio Preventivo de Asesoría 

 

ESTUDIO: 4.8.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

Alcance: Servicios de asesoría.  

 

OBJETIVO  

Brindar servicios preventivos con el fin de fortalecer el sistema de control interno empresarial. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios preventivos de asesoría. 

 

 

Tabla No. 23 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

N/A N/A N/A 0 N/A 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 
Mejora 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 Siglas: N/A: No aplicó en el periodo 

 

 

ESTUDIOS ESPECIALES  

 

ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

ESTUDIO: 4.8.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

Alcance: estudios especiales 
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OBJETIVO  

Brindar estudios especiales con el fin de fortalecer el sistema de control interno empresarial. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron estudios especiales. 

 

 

CONSIDERACIONES 
 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y Mejora, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Seguimiento Recomendaciones Servicios de Auditoría 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO:  4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2020-2201. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.2.3 Gestión de obligaciones patronales, demandas y litigios. Referencia 

1001-0343-2022. 

 

Oficio 1001-0142-2025 enviado el 22 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Asesoría Jurídica Empresarial 
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Asesoría Jurídica Empresarial se encuentran atendidas, dentro 

del plazo establecido por la Administración. 
 

2. ESTUDIO:  4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.3 Incentivos Salariales. Referencias 1001-0579-2018, 1001-0039-2020, 

1001-0286-2021, 1001-0301-2021 y 1001-0336-2021. 

 

Oficio 1001-0159-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano se encuentran 

atendidas, dentro del plazo establecido por la Administración. 
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3. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2018-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.2 Remuneraciones eventuales. Referencias 1001-0607-2018, 1001-

0040-2020 y 1001-0041-2022. 

 

Oficio 1001-0160-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO:  Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, que en el informe de 

seguimiento anterior se reportó en proceso de aplicación, se mantiene en ese estado, cuyo plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Enviar al Proceso Análisis Administrativo las Normas revisadas y actualizadas, para que esta 

dependencia realice el trámite correspondiente de oficialización de dicho documento en un 

lapso de tiempo adecuado y conveniente.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante nota 2601-1087-2023 del 13-10-2023, la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano envió al Proceso Análisis Administrativo el “Reglamento para el Pago de Tiempo 

Extraordinario” (documento que incorpora las Normas para la autorización y pago de tiempo 

extraordinario) para su revisión y publicación, no obstante, al 17-01-2025 y por medio de 

consulta a los documentos vigentes en la intranet de la CNFL, se evidencia que no se 

encuentra oficializado.  

 

Nota: Actualmente la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, se encuentra en un proceso de 

revisión y ajuste de su normativa.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 21-01-2025, una funcionaria del Proceso Análisis Administrativo 

con copia al Coordinador de proceso le manifestó a la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento lo siguiente:  

“La revisión por parte del Proceso Análisis Administrativo al Reglamento para el pago de tiempo 

extraordinario fue enviado con ajustes desde el 18 de noviembre 2023 (correo adjunto) a la Sra. 

Verónica Valverde Jiménez, quien aprueba nuestros aportes y emite nuevas modificaciones el 4 de 

diciembre 2023 (correo anexo), no obstante se le envió el 5 de diciembre 2024 a solicitar la instrucción 

sobre normativa referenciada, ya que su dependencia debe autorizar la eliminación de las Normas para 

la autorización y pago de tiempo extraordinario y tomar en cuenta dentro de las referencias la Guía para 

el pago de tiempo extraordinario en días libres, de descanso, feriados o de asueto, o instruirnos al 

respecto, sin haber obtenido respuesta. Por otra parte, en el correo del 7 de mayo 2024 y 24 de mayo 

2024 (correos anexos) solicitamos información sobre este trámite, sin que a la fecha se tenga 

respuesta”.  
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PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. ESTUDIO:  4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2021-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Cuentas por Cobrar. Referencia 1001-0642-2021 y 1001-0554-2023. 

 

Oficio 1001-0158-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas se encuentran atendidas, 

dentro del plazo establecido por la Administración. 

 

 

2. ESTUDIO:  4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2019-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.2.2 Depósitos de terceros. Referencia 1001-0658-2019 y 1001-0799-2021. 

 

 

Oficio 1001-0161-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Gerencia General, una se encuentra atendida y una se 

mantiene en proceso; ésta última cuyo plazo establecido por la Administración para implementar 

las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Realizar las gestiones necesarias ante el Proceso Administración del Sistema SIPROCOM 

para contar con una interfaz contable entre el sistema SIPROCOM y SACP que permita 

registrar las emisiones de pago a Bomberos de Costa Rica con lo recaudado por este 

tributo, con el fin que los estados financieros reflejen la presentación fidedigna de esta 

cuenta.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

En la documentación suministrada por el Proceso Administración de Auxiliares mediante 

los correos electrónicos del 24-03-2025, 27-03-2025, 02-04-2025 y 04-04-2025, se 

observó las gestiones que se han realizado para atender la recomendación; sin embargo, 

al 28-02-2025 se identificó una diferencia de ¢55.373.485,34 entre la base de datos del 

sistema SIPROCOM de la cuenta contable 263531 “Tributo Financiamiento del cuerpo de 

Bomberos” y el saldo reflejado en los estados financieros con corte a febrero 2025, de los 

cuales ¢52.321.435,85 corresponden a una partida conciliatoria que indica “Diferencia 

entre orden de pago de mes anterior registrada en SACP vs orden de pago mes actual 2025”.  
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correos electrónicos del 02-04-2025 y 04-04-2025, un funcionario del Proceso 

Administración de Auxiliares, con copia al Coordinar y a la Jefatura del Área 

Administración Sistemas Comerciales, le manifestó a la profesional de auditoría 

encargada del seguimiento, lo siguiente:  

02-04-2025  

“Se adjunta la evidencia por la diferencia de los -¢52.321.435, la cual corresponde al acumulativo 

de las diferencias de las órdenes de pago entre un mes y otro desde marzo 2021, cabe indicar que 

dicha diferencia se debe a que el registro de una orden de pago a nivel de SACP se realiza al mes 

siguiente cuando ya fue pagada y el monto que nos muestra SIPROCOM corresponde al mes actual 

según dato del reporte RER 0050 “totalizado por rubros por periodo de fecha”. Por esta condición 

es imposible alinear los registros de SIPROCOM y SACP en el mismo mes. Pero a pesar de esto se 

tiene controlado el registro de las diferencias y a que corresponden, se adjunta Excel resumen 

análisis tributo bomberos…”.  

04-04-2025  

“Con respecto a las diferencias acumuladas desde el 2021, es de su conocimiento que estas se 

deben al traslape entre los registros del CD-13 y las órdenes de pago en los sistemas SACP y 

SIPROCOM.  

Para mitigar su impacto, se va a incorporar una partida conciliatoria dentro de la conciliación 

contable. Asimismo, durante este año se estará llevando a cabo un análisis detallado del 

comportamiento de la cuenta, el cual permitirá determinar los pasos a seguir”.  

 

 

3. ESTUDIO:  4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2023-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Cuentas por Cobrar. Referencias 1001-0654-2021 y 1001-0659-2023. 

 

Oficio 1001-0169-2025 enviado el 29 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización se encuentran atendidas, dentro 

del plazo establecido por la Administración.  

 

 

4. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.2 Efectivo y Equivalentes. Referencia nota 1001-0613-2020 y 1001-

0036-2022. 

 

Oficio 1001-0308-2025 enviado el 23 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Dirección Comercialización se encuentra atendida y dentro del plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas.  
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5. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.3.3 Ingresos y gastos por diferencias cambiarias. Referencia 1001-0146-

2020 y 1001-0398-2021 

 

Oficio 1001-0194-2025 enviado el 06 de mayo de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Gerencia General fue desestimada y cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

 

6. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.2.1 Cuentas por Pagar, Referencia 1001-0037-2022 y 1001-0344-2023 

 

Oficio 1001-0305-2025 enviado el 23 de junio de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Dirección Administración y Finanzas fue atendida dentro del plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas.  

 

 

7. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2019-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.3.2 Ventas de energía. Referencia nota 1001-0657-2019 y 1001-0305-

2021 

 

Oficio 1001-0306-2025 enviado el 23 de junio de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las tres recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización se encuentran atendidas y dentro 

del plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas.  

 

 

8. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2023-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Obras en Construcción. Referencia nota 1001-0008-2023 
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Oficio 1001-0307-2025 enviado el 23 de junio de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución, una se 

encuentra atendida y una se mantiene en proceso; ésta última cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo), (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

Realizar un análisis sobre la recurrencia, en proyectos de reconstrucción de la red de 

distribución eléctrica de la CNFL -RIDE, de las causas que dan origen a los sobrantes de 

materiales con el fin de determinar oportunidades de mejora en el proceso de 

planificación de requerimientos de materiales. Con base en los resultados que se 

obtengan, documentar y realizar las acciones que correspondan.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión del Excel “Control de materiales PRSJE” del Proyecto RIDE San José 

Este con corte al 10-04-2025, se evidenció el seguimiento de los materiales que se han 

instalado con respecto a los listados de materiales que se enviaron a comprar y que 

fueron definidos en los Diseños de Red Eléctrica. Asimismo, en el Excel “PRSJE - Estándares 

- Montajes - Ajustes y Observaciones Total - Cotización Cartel 16-nov-22 (2)” se visualizan las 

revisiones de campo previo al envío de los listados de adquisición de materiales y equipos 

al Área Almacén; en el archivo Excel “Resumen de costos-información histórica proyectos Rev”, 

se observó, el control de costos históricos de los últimos proyectos, no obstante, no se 

localizó un análisis sobre el consumo de materiales; además, en la minuta del 06-10-

2021 (consecutivo 31-2021) del Área Ejecución de Proyectos (AEP), se visualizó la 

revisión de los diseños de la red eléctrica (DRE) del Proyecto RIDE Sector San José Este, 

según las experiencias aprendidas de otros proyectos.  

 

En el documento denominado "Informe de Liquidación Proyecto Reconstrucción de la red de 

distribución eléctrica Sector San José Norte– Oeste” (PSJNO), se observó, un análisis de la 

diferencia entre el costo estimado y el costo real del PSJNO y se mencionó que se debe a 

la devolución de materiales y equipos nuevos no instalados en el proyecto, producto de 

aspectos técnicos y necesidades constructivas y en donde se indicó que, una vez 

finalizado el proyecto, se procedió a realizar el reintegro de los saldos a las bodegas de 

la CNFL estando disponibles en el inventario del Almacén para ser utilizados en el Sistema 

de Distribución y de Alumbrado Público, del área servida de la CNFL.  

 

Cabe señalar, que el AEP aunque dispone de un control sobre los materiales, no se 

proporcionó un análisis de las causas que dan origen a los sobrantes de materiales y su 

recurrencia en los proyectos de reconstrucción de la red de distribución eléctrica de la 

CNFL -RIDE; por otra parte, mediante correo electrónico del 30-05-2025, la jefatura del 

AEP indicó, lo siguiente:  

"Es importante considerar la antigüedad de confección de los DRE de los proyectos asignados, los 

cuales, en varios casos, nos encontramos con situaciones, donde el sector a reconstruir ya fue 

desarrollado, ya sea con averías o solicitudes de clientes, ya que se observan obras relativamente 

recientes, por lo que no se incurre en sustitución de esas obras, dando como resultado el no uso 

de estos materiales". Al respecto, no se especificó en cuales proyectos encontraron esa 

situación.  
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Cabe mencionar que, como parte de los riesgos determinados en el informe de la nota 

1001-0008-2023, se indicó:  

"Financieros: Posibles alzas en costos de almacenamiento por parte del Área Almacén por mantener 

materiales sin uso por períodos prolongados de tiempo. Posibilidad de que la Autoridad Reguladora 

de los Servicios Públicos (ARESEP) no reconozca en el ajuste tarifario, los materiales que no fueron 

utilizados en el proyecto.  

Operativos: Posible utilización de los recursos de proyectos de macro inversión para obtener 

materiales en stock de otros proyectos u obras.  

Posible deterioro de los materiales en los almacenes por una baja rotación".  

 

Por lo anterior y basado en las respuestas suministradas por la jefatura del APE, los 

riesgos se mantienen.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 30-05-2025, la jefatura del Área Ejecución de Proyectos (AEP) 

le manifestó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento lo siguiente:  

“Respecto a los materiales sobrantes de proyectos anteriores, es importante indicar que han sido 

materiales de stock del Almacén y que han servido para atender los requerimientos de la CNFL, 

gracias a los materiales sobrantes de proyectos anteriores, se pudo lograr atender necesidades de 

otras dependencias que en tiempos de crisis por el COVID 19 y las guerras internacionales, donde 

los transportes de materiales y equipos de importación se atrasaban por más de seis meses, como 

se puede ver, los materiales en stock han sido utilizados para atender dichas necesidades.  

 

… Además, inclusive en este mismo proyecto hemos tenido que atender múltiples necesidades de 

materiales de otras dependencias, cuyos procesos de compra se encuentran atrasados o en 

necesidades urgentes de casos de interés de la Administración Superior.  

…  

Por otro lado, en caso de materiales sobrantes y que el AEP proyecte la ejecución de proyectos 

similares en el futuro, se pueden utilizar estos materiales para el siguiente proyecto…”  

 

 

9. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.5.3 Gestión de Riesgo Financiero 1001-0609-2020, referencia 1001-0663-

2022 

 

Oficio 1001-0313-2025 enviado el 25 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las diez recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, nueve fueron atendidas 

y una se mantiene en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)  

Tomar las acciones necesarias para que el personal involucrado en la gestión del riesgo 

financiero tenga acceso a actualizaciones continuas en esta materia, de manera que la 
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Compañía se asegure razonablemente que el proceso de identificación, análisis, 

evaluación, administración, revisión, documentación y comunicación de los riesgos 

financieros sea adecuado. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente, minuta de reunión, en donde 

se evidencia la realización de una capacitación el 25-11-2022, con la participación de la 

jefatura y de personas trabajadoras del Área Administración Financiera; sin embargo, 

para los años 2023 y 2024 no se obtuvo evidencia de capacitaciones sobre el tema de 

Riesgos Financieros.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 10-04-2025, la jefatura del Área Administración Financiera le 

indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: “Según me 

informó la señorita Karla Núñez, para el año 2024 la Dirección Administración y Finanzas se incluyó 

esta necesidad dentro de las necesidades de capacitación, pero no fue posible realizarlo.  

Este requerimiento se incluyó nuevamente para este año. 

  

Tal y como te lo comentamos en la reunión de esta mañana, el tema de riesgos y su mitigación 

está implícito en todas las actividades que realizamos y, regidos por la normativa institucional 

establecida, contamos con nuestra propia matriz de riesgos que nos permite detectar situaciones 

específicas y de ser necesario se elaboran los planes de tratamiento adecuados."  

 

 

10. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2025-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.5.2 Gestión de los Procesos Financieros. Referencia 1001-0042-2022 

 

Oficio 1001-0164-2025 enviado el 28 de abril de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las once recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas fueron atendidas 

dentro del plazo establecido por la Administración, para implementar las acciones respectivas.  

 

 

11. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.2 Efectivo y Equivalentes. Referencias 1001-0648-2020 y 1001-0020-

2022 

 

Oficio 1001-0170-2025 enviado el 29 de abril de 2025  

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas se mantienen en 

proceso; cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, 

ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control y gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva financiera y procesos 

internos EE)  

1) Tomar las acciones que consideren conveniente para inactivar en el módulo de 

Transferencia Electrónica de Fondos (TEF) del sistema SACP-Financiero, las cuentas 

bancarias de los funcionarios cesantes. Se solicita documentar las acciones realizadas.  

 

(Procesos de control y gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva financiera y procesos 

internos)  

2) Establecer y documentar mecanismos de control que aseguren razonablemente se 

ejerza una supervisión constante sobre el proceso de inactivación de cuentas que se debe 

realizar mensualmente en coordinación con el Proceso Trámite y Nómina, según lo 

establecido en la normativa correspondiente.  

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1 Y 2 (EN PROCESO) 

Mediante la consulta a los documentos vigentes en la intranet de la CNFL, se determinó 

que el “Reglamento para Efectuar Transferencias Electrónicas de Fondos (TEF)” se encuentra 

vigente desde el 12-12-2023; el cual establece, lo siguiente:  

“Artículo 26. Facultad para inactivar cuentas bancarias de personas trabajadoras cesantes  

El Área Administración Financiera efectúa la inactivación en el SACP-Financiero las cuentas bancarias 

del personal cesante, tres meses después de ejecutada la liquidación, basados en el listado recibido 

del Proceso Trámite y Nómina”.  

 

Cabe señalar que se efectúo la revisión de una muestra de once cuentas bancarias 

correspondiente a personas extrabajadoras de la CNFL que quedaron cesantes entre enero 

y diciembre 2024 y en donde se determinó que seis se encontraban en estado “A Cta Activa” 

al 10-04-2025, en el módulo de Transferencia Electrónica de Fondos “(TEF)” del sistema 

SACP-Financiero. Es importante mencionar, que los seis casos tenían más de tres meses 

de ejecutada la liquidación.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 28-04-2025, la jefatura del Área Administración Financiera con 

copia a la jefatura de la Unidad Administración Financiera y Contable le manifestó a la 

profesional de auditoría encargada del seguimiento lo siguiente:  
 

“Me permito informarte que, por un error involuntario, las seis cuentas bancarias que mencionas en 

tu correo no fueron desactivadas oportunamente.  
 

He conversado con mi compañera …; encargada de esta tarea; para que le demos seguimiento a 

los futuros casos que se nos presenten.  
 

El artículo 26 del Reglamento para efectuar transferencias electrónicas de fondos (TEF) establece lo 

siguiente: “El Área Administración Financiera inactiva en el SACP-Financiero las cuentas bancarias 

del personal laboral cesante, tres meses después de ejecutada la liquidación, basados en el listado 

recibido del Proceso Trámite y Nómina”. Con base en esto y habiendo obtenido acceso al sistema 
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SIRH, mi compañera … genera los reportes necesarios para dar seguimiento e inactivar las cuentas 

de personas extrabajadoras tres meses después de haber sido liquidadas.  
 

También tendremos como fuente de información complementaria los correos que envía Talento 

Humano cuando una persona cesa su relación con la empresa.  
 

Es importante mencionar que, en algunas ocasiones, los compañeros de Trámite y Nómina nos han 

solicitado reactivar las cuentas de personas cesantes como lo es el caso de arreglos extrajudiciales 

por las demandas hechas por los profesionales, razón por la cual las cuentas se mantendrían activas 

hasta que la empresa cumpla el acuerdo en su totalidad. 
  

En este momento no existe ninguna cuenta activa de personas liquidadas el año pasado y se 

procederá a inactivar las cuentas de las personas que quedaron cesantes en enero y febrero de 

2025”.  

 

PROCESO GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 
 

02-2023-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones de control interno, 

relacionadas con el servicio de auditoría 3.1.2 Inventarios. Referencia 1001-0511-2023 
 

Oficio 1001-0145-2025 enviado el 24 de abril de 2025  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las tres recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas dos fueron atendidas 

y una se mantiene pendiente, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

Establecer y documentar un control alternativo para los materiales ubicados a la 

intemperie, mismos que están excluidos del procedimiento "Custodia y Despacho de 

Materiales”, mientras se implementa la utilización de lectores de código QR.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En toma física del inventario de materiales efectuado el 13-03-2025, a los códigos 73-40-

4500 (objeto de la recomendación), 73-40-0350, 73-40-4050 y 73-40-7750 (objeto de 

estudio en el Seguimiento 1001-0511-2023), ubicados en los planteles Anonos y Belén, 

se determinó que la mayoría de los aspectos mencionados en el informe de seguimiento 

(1001-0511-2023), continúan en la misma situación y a la intemperie; además, los 

carretes se muestran muy dañados, con cables que no se encuentran en su respectivo 

carrete y están directamente en el suelo.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

Mediante correo electrónico del 14-03-2025, la Jefatura del Área Almacén, le indicó a la profesional 

de auditoría que está realizando el estudio, lo siguiente:  

“De acuerdo con sus consultas realizadas en el correo adjunto me permito indicarle lo siguiente:  

- Carretes de madera en estado de deterioro.  
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R/Efectivamente en estos momentos existen una serie de carretes en mal estado, para solucionar 

esta situación se han propuesto dos soluciones por parte del Área Almacén a saber:  

• Mediante oficio 3222-0013-2024 se realizó la solicitud formal para el techado de la zona 12 

esto con el fin de poder almacenar este tipo de carretes bajo techo.  

• A Finales del periodo anterior se adquirió una maquina rebobinadora de cable con el fin de 

poder realizar la sustitución de carretes en mal a estado, así como la adquisición de carretes 

metálicos para este fin, próximamente iniciaremos con los trabajos de rebobinado de estos carretes 

en mal estado.  

 

- Carretes que no se encuentran cubiertos por algún cobertor.  

 

R/ El motivo de que en estos momentos no se encuentren todos los carretes cubiertos con algún 

cobertor obedece a que la cantidad de carretes existentes en el inventario es muy alto y el Almacén 

no cuenta con tantos manteados, adicionalmente que en estos omentos nos encontramos en la 

época seca y no es necesario mantenerlos cubiertos, lo cual genera un trabajo extra a los 

funcionarios del Almacén por cuanto tienen que estar constantemente retirando los manteados para 

realizar un despacho y posteriormente volver a instalarlos.  

- 3- Cable que no están almacenados en carretes y algunos en el suelo.  

 

R/ La existencia de cables los cuales no se encuentran almacenados en carretes obedece a que los 

mismos se dañaron por la lluvia, como indique en el punto 1, recientemente se adquirió una maquina 

arrolladora para este tipo de cables y la idea es que conforme se van desocupando carretes los 

utilicemos para rebobinar estos cables que no cuentan con carretes.  

4-No se observó el gafete impermeable, con la tarjeta de control de saldos instalado, (mismos que 

ya no los están utilizando, en vez de esto utilizan un marcador para anotar los metros en cada 

material y el código de este).  

R/ cabe indicar que en la atención de los hallazgos del informe de auditoría 1001-0703-2021, se 

indicó que se adquirieron marcadores de pintura con el fin de rotular cada cable lo anterior debido 

a que el sistema de gafetes no es funcional para el tema de los cables, indicar que hasta el día de 

hoy se está cumpliendo con la marcación de los carretes.  

 
 

2. ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2019-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.1 Servicios Generales (Administración de los servicios de aseo). 

Referencia 1001-0551-2019 y 1001-0088-2021 

 

Oficio 1001-0241-2025 enviado el 13 de mayo de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De tres recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, una se encuentra 

atendida y dos se mantienen en proceso; éstas últimas cuyo plazo establecido por la Administración 

para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  
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RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Realizar las gestiones correspondientes para que se cuenten con instalaciones que 

reúnan las condiciones necesarias para los productos químicos, artículos de limpieza y 

los equipos, con el fin de cumplir con los requerimientos técnicos y salvaguardar la 

integridad física de las personas y de las instalaciones de la Compañía.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En la documentación suministrada por la jefatura de la Unidad Logística mediante correo 

electrónico del 10-04-2025, se observaron las gestiones que se han realizado para atender 

la recomendación; sin embargo, a esa fecha hay bodegas en proceso de modificación o 

construcción de espacios nuevos para el almacenamiento de productos de limpieza y aseo, 

como es el caso del Edificio Central y el Plantel Anonos, además hay bodegas pendientes 

de modificación que se ubican en el Edificio Macaya y el Plantel Calle 21.  

 

Además, el 07-04-2025 se efectúo una inspección a las bodegas del Edificio Central y 

Macaya, donde se almacenan los productos de limpieza y aseo, observando las siguientes 

situaciones:  

 

- La bodega del primer piso del Edificio Central no se encontraba ordenada, el espacio es 

muy pequeño para la cantidad de productos almacenados. En dicho lugar se ubican 

artículos de uso personal, pertenecientes al personal de limpieza y el almacenamiento de 

productos en alturas superiores al nivel de la vista.  

- No se visualiza que los estantes tuviesen algún tipo de anclaje con protección para 

caídas.  

- Las puertas de acceso a las bodegas se encontraba abiertas al momento de la visita.  

- El mueble del baño de mujeres del tercer piso del Edificio Central se está utilizando para 

el almacenamiento de productos de limpieza.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 10-04-2025, la jefatura de la Unidad Logística le manifestó a la 

profesional de auditoría encargada del seguimiento lo siguiente: 

 

“…Tal y como se mencionó, en el oficio 3201-0017-2024 de fecha 24-01-2024, se instruyó a los 

administradores del Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones para que, dentro de las 

consideraciones que deben atender si así lo requiere el alcance, se incluyan, espacios que funcionen 

como bodegas de almacenamiento de productos higiénicos y cosméticos, sin embargo, esto no 

significa que cada administrador estará realizando un informe exclusivo para tales efectos, porque 

son insumos únicamente que se utilizan a la hora de realizar el diseño respectivo. Es importante 

indicar, que, según lo instruido por el regente químico de la CNFL, estos espacios únicamente deben 

atender las siguientes disposiciones: 

 

• Un sitio limpio, ordenado y seco, libre de humedad o infiltraciones 

• No almacenar a alturas superiores al nivel de la vista 

• Manejar un stock de productos adecuado para la bodega sin excesos de productos 

• Puede contar con iluminación 

• Debe contar con una puerta para seguridad y cuido, ojalá con cierre de llave 

• Es un sitio exclusivo de productos, no se debe almacenar alimentos o artículos personales 

• Idealmente el piso debe ser mínimo de cemento lujado, pero se puede usar un recubrimiento de 

hule para que sea de fácil limpieza en caso de derrames 
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• Estantes anclados con protección para caídas 

 

Producto de lo anterior, en los nuevos procesos de contratación que se vienen desarrollando desde 

la fecha de instrucción (01-2024) los administradores validan si es requerido o no, generar espacios 

nuevos o modificados para las bodegas acá señaladas y de ser necesario se incorpora como parte 

de la mejora. Para un mejor entendimiento, se enumeran a continuación ejemplos de lo que se ha 

desarrollado:  

 

1. Edificio H, Plantel Virilla…(Ejecutada) 

2. Remodelación Sucursal Guadalupe Área Técnica… (Ejecutada) 

3. Remodelación Agencia Tres Ríos…(Ejecutada) 

4. Servicio de mejoramiento civil del Edificio Centro Control de Energía, Plantel Uruca…(Ejecutada) 

5. Edificio Central, remodelación del primer piso… (En ejecución) 

6. Plantel Anonos, mejoras en el Área Almacén… (En ejecución) 

… 

En conclusión, como se puede apreciar en lo detallado anteriormente, en cada obra que se activa, 

se determina el alcance, la necesidad, se valida el presupuesto y con esos elementos, u otros que 

se consideren en la fase de levantamiento de necesidades y diseño, se incorpora dentro del proceso 

el espacio para almacenaje. Si es importante indicar, que el desarrollo del plan de obras se prioriza 

y atiende tomando en consideración variables estratégicas, presupuestarias, críticas entre otros, por 

ello, lo que se pudo haber colocado en ruta en las anteriores consultas, no es lo que se desarrolló, 

lo que conlleva la no atención desde el 2024 de sitios como son Macaya, Plantel Calle 21, sin 

embargo, ya se documentó la consulta con respecto al Edificio Central, Área Almacén Anonos y con 

respecto al Edificio H Plantel Virilla, ya se, detalló lo que se tuvo y lo que se tiene particularmente”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Implementar controles para las recepciones de productos químicos y artículos de 

limpieza, retiro de productos sobrantes que mantienen en las bodegas ubicadas en el 

Plantel Virilla y Edificio Central, con el fin de mantener inventarios actualizados de estos 

materiales. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En la documentación suministrada por la jefatura de la Unidad Logística mediante el correo 

electrónico del 10-04-2025, se observaron las gestiones que se han realizado para atender 

la recomendación y la oficialización del formulario “F-128 Materiales y equipos entregados por 

empresa proveedora”; sin embargo, se identificó que en el documento utilizado y 

proporcionado correspondiente al control aplicado al II semestre 2024, difiere del 

oficializado, además se evidencian errores de cálculo en los saldos de los productos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 30-04-2025, la jefatura de la Unidad Logística le manifestó a la 

profesional de auditoría encargada del seguimiento lo siguiente: 

 

“1- Porque el formulario “F-128 Materiales y equipos entregados por empresa proveedora” oficializado 

en la intranet difiere del utilizado y aportado en el correo anterior; por ejemplo: el aportado no incluye 

la columna “Clasificación sustancia química / productos de aseo”, carece del título y la fecha, además 

del recibido y revisado por. ¿Se ha considerado hacer una modificación del documento oficializado? 
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R/ El contrato de servicio de aseo y limpieza de los diferentes centros de trabajo, ha presentado desde 

su oficialización varios cambios de Administrador de Contrato, por consiguiente, cada uno de ellos 

con la información que se recopila han ido ajustando el formulario de acuerdo con su experiencia y 

resultado, temas que se estarán documentando para generar un análisis final y con ello, presentar 

estas mejoras para su respectiva oficialización. Con el administrador actual, que se ha incorporado 

en este mes de abril, se harán las últimas validaciones, para proceder a solicitar la actualización 

formal ante Análisis Administrativo  

 

2- ¿Se ha considerado firmar el documento de control o porque no lo está?  

 

R/ No se considera necesario o práctico por la gran cantidad de archivos que se generan, recordar 

que también debemos atender la política de cero papel. Es importante señalar, que la responsabilidad 

de cada registro está debidamente definida. 

 

3- Me parece que las operaciones matemáticas del Excel “Seguimiento y monitoreo de productos y 

materiales_DEQUISA” no están correctas ya que por ejemplo en la hoja “LISTA PRODUCTOS 

MAESTRO”, línea “Cepillo de raíz pequeño para lavar” se muestra como Cantidades Anuales x Sitio 

60, Sumatoria Entregada Totalizada 46 y Saldo 32; no debería dar 14?, favor aclarar, porque no se 

comprende a que obedece el resultado o es que falta complementar la descripción de alguna de la 

información: 

… 
R/ En efecto se hizo la revisión de lo señalado y la operación matemática en esa línea no es la correcta. 

Importante citar, que parte de las actividades que se le han encomendado al nuevo Administrador de 

Contrato, es la revisión integral del formulario, para validar su funcionalidad, su integración y su 

producto resultante, para con ello, actualizarlo según se señaló previamente. 

 

4- En línea con la consulta anterior, veo por ejemplo en la hoja “PLANTEL VIRILLA”, que no se logra 

comprender a que se refiere la columna de “diferencia”, por ejemplo, para “Cepillo de raíz pequeño 

para lavar” se indica una cantidad anual de 60, cantidad recibida 2 y un saldo de 58, pero a que se 

corresponden los 56? 

… 

R/ Esta inconsistencia, es parte de lo señalado en el punto anterior y que está dentro de las actividades 

de revisión”. 

 

 

En el primer semestre de 2025 y según fechas de corte de cada estudio, de 48 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 0 (0%) no fue validadas, 1 (2%) se desestimó, 38 (79%) fueron 

atendidas, 8 (17%) están en proceso y 1 (2%) están pendientes, tal como se muestra en el 

siguiente gráfico. 
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Gráfico No. 12 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 24 

 

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente  

1001-0669-2020 12/11/2020 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
1001-0142-

2025 
2 2 0 0 Sí 

1001-0703-2021 17/11/2021 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Gerencia General 
1001-0145-

2025 
3 2 0 1 Sí 

1001-0642-2021 28/9/2021 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0158-

2025 
2 2 0 0 Sí 

1001-0579-2018 20/11/2018 
Unidad Talento 

Humano 

Unidad Cultura y 

Gestión del 

Talento Humano 

1001-0159-
2025 

2 2 0 0 Sí 

1001-0607-2018 12/12/2018 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Gerencia General 
1001-0160-

2025 
1 0 1 0 Sí 

1001-0658-2019 13/12/2019 
Dirección 

Comercialización 
Gerencia General 

1001-0161-

2025 
2 1 1 0 Sí 

1001-0042-2022 3/2/2022 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0164-

2025 
11 11 0 0 Sí 

1001-0654-2021 5/10/2021 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0169-

2025 
2 2 0 0 Sí 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

48

38

8

1
98% 79% 17% 2%

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA

RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2025
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1001-0648-2020 24/11/2020 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Gerencia General 
1001-0170-

2025 
2 0 2 0 Sí 

1001-0146-2020 31/3/2020 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0194-

2025 
1 0 0 0 Sí 

1001-0551-2019 8/10/2019 
Área Servicios 

Generales 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0241-

2025 
3 1 2 0 Sí 

1001-0037-2022 1/2/2022 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0305-

2025 
1 1 0 0 Sí 

1001-0657-2019 13/12/2019 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0306-

2025 
3 3 0 0 Sí 

1001-0008-2023 16/1/2023 
Dirección 

Distribución de la 
Energía 

Dirección 
Distribución de la 

Energía 

1001-0307-

2025 
2 1 1 0 Sí 

1001-0613-2020 6/11/2020 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0308-

2025 
1 1 0 0 Sí 

1001-0609-2020 11/4/2020 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0313-

2025 
10 9 1 0 Sí 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y 
de Mejora 

48 38 8 1   

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Nota: 0 recomendaciones no fueron validadas y 1 fue desestimada, por lo que no se presentan en la tabla 
anterior. 

 

 

 

Seguimiento Servicios Preventivos de Advertencia 

 

ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

Alcance: Seguimiento de advertencias formuladas por la Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando los riesgos y las advertencias 

comunicados, así como si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la 

Administración los resultados del seguimiento efectuado y comunicar a la Administración su estado 

para que se giren las instrucciones que correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de advertencia.  
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Tabla No. 25 

 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 
Resultado 

del 
Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría N/A N/A N/A N/A 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

0 0 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
  Siglas:  N/A: No aplicó en el periodo 

 

De 0 (0%) advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica 

en cada oficio de validación de estados de atención y 0 (0%) se mantenían. 

 

 

Seguimiento Servicios Preventivos de Asesoría 

 

ESTUDIO: 4.9.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

Alcance: Seguimiento de asesorías formuladas por la Auditoría Interna 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando las asesorías comunicadas, así como si 

existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración los resultados 

del seguimiento efectuado y comunicar a la Administración su estado para que se giren las 

instrucciones que correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de asesoría.  

 

Tabla No. 26 

 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIAS VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 
Resultado 

del 
Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría N/A N/A N/A N/A 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

0 0 0 0 

 



 

  PÁGINA 79 DE 179 
  

 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

  Siglas:  N/A: No aplica. 

 

 

De 0 (0%) asesorías validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica en 

cada oficio de validación de estados de atención, 0 (0%) se mantenían. 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 27 estudios de seguimiento programados para 

el año 2025, se concluyeron 16 (59,26%). 
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3.4 ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

 

PROCESO EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO 

 

1. SERVICIO: 5.2.2 Gestionar la comercialización 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Ejecutar Solicitudes de Servicios. Área: 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas, Sucursal Heredia Área Comercial, Sucursal Escazú Área Comercial. 

 

01-2025-4050. Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

(Parcial) 

 

Oficio 1001-0049-2025 enviado el 03 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Unidad Centro de Contacto  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno 8292/2002, inciso a), artículo 15.-Actividades de Control.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR), 1.2 Objetivos 

del SCI; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de Control; 4.2 Requisitos de las 

actividades de control, incisos e. y f. y4.5.1 Supervisión constante.  

 

Lineamientos para la Elaboración de Fichas y Diagramación de Procesos, 25-10-2018. 

Código 38.00.005.2010-CNFL, punto 5.3.1.  

 

Norma INTE/ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad – Requisitos, inciso c), punto 

7.5.2 Creación y actualización.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la ficha de proceso “Brindar servicio al cliente”, se revise, actualice, apruebe y oficialice, 
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tomando en cuenta los cambios que se han generado en la documentación asociada al 

proceso.  
 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, 

las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que 

es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda.  

 

 

04-2025-4001. Resultado del servicio preventivo de asesoría relacionado con el servicio 

de auditoría 5.2.2 Gestionar la Comercialización 

 

Oficio 1001-0171-2025 enviado el 30 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE POST-SERVICIO 

Como parte del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la Comercialización, realizado por esta Auditoría 

Interna y conocedores de que le corresponde también, a la Administración, según sus competencias, 

apoyar constantemente el fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI) para el desarrollo 

de una adecuada gestión de la atención al cliente, considerando criterios de eficiencia, eficacia, 

economía y legalidad, nos permitimos aportar el documento Servicio Preventivo de Asesoría sobre 

Gestión al cliente. 

 

A) ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE POST-SERVICIO  

EL Área Centro Atención de Llamadas (ACALL), está a cargo de brindar atención de los clientes que 

deseen contactarlos por medio de la plataforma telefónica 800ENERGIA, 1026 y Central 2295-5000, 

la cual a diciembre del 2024 atendió 281.089 llamadas, siendo en promedio de 23.424 llamadas 

mensuales. (ver imagen extraída ficha técnica del indicador “Promedio mensual de llamadas 

atendidas durante el año”).  

 

 
Fuente: Ficha técnica del indicador “Promedio mensual de llamadas atendidas durante el año” 

 

 Al respecto, en respuesta a las consultas realizadas el 04-03-2025, por el profesional de auditoría 

a la jefatura de ACALL, en correo electrónico del 12-03-2025, esa jefatura, con copia a la jefatura 

de Unidad indicó:  

AGENTES
CENTRALES DE 

ATENCIÓN

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS

LLAMADAS 

ATENDIDAS 

"contestadas"

LLAMADAS 

ATENDIDAS

1 Aguilar Mora Cynthia Isabel 800-1026 611 1 237 947 1 236 1 343 1 279 1 471 1 056 1 396 251 287 688

2 Alvarez Alfaro Adrián 800-1026 1 126 1 161 1 043 1 333 1 336 1 720 416 1 241 1 587 1 397 1 401 1 104

5 Arias Bonilla Freddy 800-1026 1 539 1 231 396 1 774 1 705 1 926 2 135 1 634 1 808 1 903 1 676 1 468

6 Artavia Arias Olger de Jesus 800-1026 608 1 037 815 1 176 1 138 813 527 1 129 1 170 1 182 1 048 996

7 Artavia Mena Geovanna 800-1026 1 399 1 160 472 1 238 955 1 538 1 321 859 1 325 1 250 754 824

8 Azofeifa Villalobos Ana L. 800-1026 1 148 1 362 1 239 1 630 1 793 1 661 1 553 1 432 775 1 821 1 669 1 137

9 Banega Torres Yanitza 800-1026 1 023 1 193 1 315 1 700 1 366 1 661 1 626 909 1 477 1 417 1 353 952

10 Barquero Bermúdez Grettel 800-1026 1 471 1 420 1 003 1 750 1 703 1 548 1 480 1 269 1 424 1 665 1 468 1 071

11 Bermúdez Mattey Erick 800-1026 840 984 881 1 024 995 1 040 832 1 135 1 086 997 721

12 Bonilla Venegas Gabriela Maria 800-1026 845 981 964 1 126 1 186 1 240 1 143 871 1 102 1 252 1 003 824

13 Chaves Araya Shirley 800-1026 1 236 1 304 1 220 1 036 1 379 1 509 1 134 1 255 1 361 1 049 1 185 1 075

14 Chaves Villalobos Fabiola 800-1026 203 192 219 191 337 351 179 223 311 345 247 250

Fallas Chaves Rodolfo Alonso 800-1026 1 222 1 459 1 166 1 522 1 575 533 1 231 1 134 1 519 1 600 1 247 1 329

15 Gutierrez Pereira Hillary 800-1026 183 207 205 176 249 277 207 128 255 174 204 225

16 Guzmán Ortega Gabriela 800-1026 1 406 1 456 1 249 987 1 442 1 662 1 668 1 358 1 532 1 035 1 138 1 409

19 Hidalgo Mora Carlos A  (00:05:00) 800-1026 821 718 476 704 743 992 465 703 691 710 698 44

20 Marín Chavarría Ronald (00:05:00) 800-1026 1 303 912 1 159 1 378 1 403 1 040 1 375 1 225 880 1 194 1 001 990

21 Morales Ibarra Pamela 800-1026 164 205 154 183 320 333 300 226 272 322 299 279

22 Pereira Sanchez Verónica Vanessa 800-1026 264 925 1 120 1 103 1 442 1 194 1 543 1 162 1 213 1 235 1 168 962

23 Rodríguez Picado Natasha Esther 800-1026 970 1 021 831 801 833 1 067 1 332 884 1 183 1 100 1 152 1 032

24 Salazar Granados Celina 800-1026 920 994 753 838 866 851 1 357 1 029 453

25 Santamaría Hernández Rosibel 800-1026 783 1 062 722 1 165 1 215 892 1 098 647 1 153 1 302 1 167 655

26 Umaña Jiménez Katherine 800-1026 516 721 339

27 Vega Alvarez Meybeth 800-1026 1 131 1 094 1 123 1 126 1 144 1 201 1 251 1 000 1 121 1 221 1 178 470

21 216 23 315 19 472 25 197 26 468 26 328 24 812 22 206 25 143 25 027 23 061 18 844

Total 281 089

Octubre NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Diciembre:

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBREProductividad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
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“…4- ¿Actualmente se realizan una encuesta de percepción de calidad del servicio al final de cada 

llamada?...  

No, a la fecha no se realiza una encuesta de calidad al final de la llamada, sin embargo, se hizo la 

solicitud para que exista dicha herramienta, actualmente la percepción de calidad se realiza con el 

control de calidad, la encuesta CIER y la Encuesta de cliente incógnito…”.  

 

Asimismo, en oficio 4240-22-2025 del 11-02-2025, enviado por la jefatura de ACALL a la jefatura 

de la Unidad Centro de Contactos (UCC), sobre: “Solicitud análisis para contratación de software 

para aplicar evaluaciones de calidad de forma automatizada” se indica: “…Como parte del proceso 

de evaluación de desempeño y en atención al cumplimiento de los estándares de calidad requeridos 

por parte del personal que atiende llamadas en el Área Centro de Atención de Llamadas, se establece 

como indicador de desempeño no solo del área sino de cada agente, la evaluación de la calidad en 

cada una de las llamadas atendidas a fin de no solo cumplir con el proceso de cumplimiento del 

indicador sino también con la satisfacción de los clientes mediante las mediciones de diferentes 

estudios que se ejecutan en la CNFL, como el de la CIER, cliente incognito, así como la medición de 

Servicio Memorable aplicado en el Grupo ICE y controles internos, por lo que cada día se requiere 

garantizar este elemento como trascendental en las funciones que desde el ACALL ejecutamos.  

 

Es por lo anterior y ante el alto volumen de llamadas atendidas por nuestro personal, mismo que 

supera las casi 274 mil llamadas anuales y siendo un promedio de 22.765 llamadas mensuales 

atendidas, que resulta imposible aplicar la medición de calidad mediante la escucha de llamada una 

a una por parte de nuestros supervisores, haciéndose necesario buscar alternativas tecnológicas 

que hoy existen en plataformas de atención telefónica como las nuestras en las que desde un 

software y con parámetros establecidos (protocolos, reglas de negocio y otros) pueden aplicarse las 

evaluaciones del total de llamadas, dejando el método actual que únicamente considera una muestra 

poco representativa.  

 

Es por lo anterior, que acudo a su persona, para que nos asesore sobre cómo debemos proceder 

para que elevar nuestro requerimiento ante la Dirección de Transformación y Gestión Tecnológico 

para solicitar este requerimiento, de igual manera si existe viabilidad presupuestaria para este o en 

el siguiente año dispongamos de dicha herramienta de control…”.  

 

Además, en consulta realizada en correo electrónico del 18-03-2025 por el profesional de auditoría 

a la jefatura de UCC, sobre: “Con respecto a lo solicitado por Jorleny en el oficio 4240-22-2025, y 

lo relacionado con adquirir un software para aplicar encuesta de satisfacción post servicio en la 

plataforma telefónica. ¿Qué gestiones se han realizado y cual ha sido el seguimiento que se la dado? 

Adjuntar la evidencia que respalde su respuesta”, en correo electrónico del 27-03-2025, la jefatura 

de UCC indicó:  

 

“…De hecho, sobre este tema habíamos conversado con RECTEV para el análisis correspondiente en 

relación a las gestiones necesarias para contar con la herramienta necesaria…”. 

 

ASESORÍA 

Con base en la situación determinada en este documento se considera conveniente que la 

Administración valore, en función del impacto para la CNFL, en brindar un buen servicio al cliente, 

la pertinencia de emprender acciones asociadas con el siguiente aspecto:  

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Analizar la conveniencia de que ACALL disponga de una herramienta que permita aplicar 

encuesta de satisfacción post-servicio en la plataforma telefónica, con el objetivo de 

fomentar la mejora continua en la atención al cliente, tomando en cuenta la cantidad de 
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llamadas gestionadas, según los resultados obtenidos relacionados con el indicador 

definido para tales fines: “Promedio mensual de llamadas atendidas a lo largo del año". 

 

 

 01-2025-3201. Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

 

Oficio 1001-0245-2025 enviado el 15 de mayo de 2025 

DIRIGIDO:  Unidad Logística 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso b), artículo 14.-Valoración del riesgo, punto 

ii., inciso b) Artículo 15.-Actividades de control.  

 

Reglamento General de Seguridad e higiene de trabajo. 02-01-1967, Artículo 10, 14, 15, 22, 

23, 24, 53 y articulo 79 e inciso b).  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 4.2 Requisitos de las actividades de control, 

inciso d); 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de 

seguridad.  

 

NTP 434 Superficies de trabajo seguras (I). 1996-Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales 

España/Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, punto Iluminación y limpieza. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se establezcan las acciones que permitan subsanar los aspectos señalados en la en la 

condición y descritos en el “Anexo Infraestructura Bodega con aspectos a revisar”, adjunto 

a este informe.  

 

 

 01-2025-6101 Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

 

Oficio 1001-0246-2025 enviado el 15 de mayo de 2025 

DIRIGIDO:  Unidad Administración y Control del Sistema de Distribución 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 
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Ley General de la Administración Pública, Ley No. 6227. Artículo No. 261 puntos 1 y 2. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR). Normas 1.2 

Objetivos del SCI; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de Control y 4.5 Garantía de 

eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 

Resolución RRG-7635-2007, Informe de Quejas y Denuncias de los Prestadores de 

Servicios Públicos Regulados. 30-11-2007-ARESEP.Numeral 4. 

Procedimiento Atención de Inconformidades y Denuncias de los Clientes y otras partes 

Interesadas. 22-03-2019- CNFL (vigente hasta el 05-11-2024). Punto 6.6 incisos a, b y anexo 

2. 

 

Procedimiento Atención de Quejas y Reclamaciones de la Persona Abonada o parte 

Interesada. 06-11-2024- CNFL. Punto 6.3; inciso a, punto 6.7; inciso b. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en futuros trámites de quejas o inconformidades, se garantice el cumplimiento de lo 

establecido en el numeral 4 de la “Resolución RRG-7635-2007, Informe de Quejas y Denuncias 

de los Prestadores de Servicios Públicos Regulados” y en lo señalado en el artículo No. 261 de la 

“Ley General de la Administración Pública (Ley No. 6227)”.  

 

 01-2025-4002. Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

 

Oficio 1001-0259-2025 enviado el 26 de mayo de 2025 

DIRIGIDO:   Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno 8292/2002, artículo 15.-Actividades de Control, inciso a); 

artículo 16.-Sistemas de Información, inciso a).  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos 

del SCI; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad 

de los funcionarios sobre el SCI; 1.9 Vinculación del SCI con la calidad; 4.1 Actividades de Control;4.2 

Requisitos de las actividades de control, incisos e. y f.; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la 

gestión documental; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión 

constante; 5.6 Calidad de la información.  

 

Procedimiento Control de Documentos, LASIMEE 23-07-2007-CNFL, Responsabilidades, 

Gestor de Calidad, Jefatura Inmediata, Gestor Técnico.  
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Procedimiento Revisión de Solicitudes, Ofertas y Contratos. LASIMEE, 02-04-2024-CNFL, 

punto 6.31, inciso a). 

Procedimiento Administración del Almacén 08 del Área Laboratorio de Sistemas de 

Medición de Energía Eléctrica. 07-03-2023-CNFL, punto 6.27  

 

Procedimiento Elaboración, Revisión y Aprobación de los Certificados de Calibración de los 

Sistemas de Medición, LASIMEE. 27-11-2024-CNFL, punto 6.5 y 6.8.  

 

Manual de Calidad Versión 23 LASIMEE. 23-04-2024-CNFL, punto 7.5 Trazabilidad metrológica, 

imagen No.3 Estructura de trazabilidad del sistema de gestión (SG) del Laboratorio.  

 

Ficha de Proceso Ejecutar servicios complementarios para la calibración o disposición final 

de los sistemas de medición, LASIMEE, 03-08-2022-CNFL, apartado seguimiento del producto.  

 

Guía Técnica para la Gestión de Sustancias Químicas y Productos Peligrosos, 22-10-2021-

CNFL, punto 9, inciso 7.3, Anexo 6.  

 

INTE M16:2018 Medidores de energía y potencia eléctrica, Puntos B.6, B.6.1.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se vele por el cumplimiento del punto 6.31 del “Procedimiento Revisión de Solicitudes, 

Ofertas y Contratos”, asociado con la documentación del expediente digital del cliente, en 

relación con los requisitos o los resultados del trabajo, realizado durante el plazo de 

ejecución del contrato.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice la conveniencia de definir un plazo para firmar e ingresar los certificados de 

los medidores monofásicos calibrados, al sistema SIPROCOM e incorporar este plazo 

dentro de la normativa vigente, según corresponda.  
 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se garantice el cumplimiento de lo definido en los puntos: 6.27 del “Procedimiento 

Administración del Almacén 08 del Área Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica” y 

9, de la “Guía Técnica para la Gestión de Sustancias Químicas y Productos Peligrosos”.  
 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se revise, actualice, apruebe y oficialice la ficha de proceso “Brindar servicios de 

calibración de sistemas de medición de energía y variables eléctricas”; el “Instructivo Recepción de 

Bases y Medidores de Energía Eléctrica” y el “Manual de Calidad”, según corresponda.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 
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cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

5)Girar instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

se atienda la regulación establecida en el apartado “Seguimiento del producto” de la ficha de 

proceso “Ejecutar servicios complementarios para la calibración o disposición final de los sistemas 

de medición”, en relación con la ejecución y elaboración del informe mensual de inventarios. 

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

6)Tomar las medidas que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en LASIMEE analice la viabilidad de incorporar, en la acreditación del ECA, el patrón RD 22 

monofásico; asimismo, se cuente con un patrón de referencia primario acreditado.   

 

 

 01-2025-2220. Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

 

Oficio 1001-0311-2025 enviado el 24 de junio de 2025 

DIRIGIDO:   Unidad Desarrollo de Negocios 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno 8292. Inciso b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la 

información y c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. - Concepto de sistema de control 

interno; artículo 8.  

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 4.1 Actividades 

de Control, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 5.1 Sistemas de Información y 

5.6 Calidad de la información.  

Estrategia Empresarial 2023-2027.versión 02. 02-2025-CNFL, perspectiva clientes, puntos: 

1. Posicionamiento y presencia de marca, 2. Desarrollo de nuevos servicios y productos que mejoren 

la calidad de vida de los clientes. 3. Fortalecer atención, interacción y gestión de cliente.  

…  

objetivo estratégico “OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio para apoyar la estabilidad 

financiera de la CNFL, al año 2027”, indicador “IC.03-01 Índice de satisfacción del cliente con la 

adquisición de soluciones complementarias al servicio público”.  

Adenda No. 2 al Contrato de Recaudación y Comisión de Ventas entre la Compañía Nacional 

de Fuerza y Luz S.A. y Kitchenware experts S.A. 28-07-2023-CNFL. inciso m), cláusula tercera. 
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RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para analizar 

la funcionalidad y continuidad de los canales digitales disponibles para los clientes y se 

garantice, de manera razonable: acceso al servicio, así como, que se les brinde información 

precisa y de forma oportuna, sobre los productos y servicios ofrecidos en la tienda virtual. 

Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.  

 

01-2025-4001. Resultados del servicio de auditoría 5.2.2 Gestionar la comercialización 

 

Oficio 1001-0330-2025 enviado el 30 de junio de 2025 

DIRIGIDO:   Dirección Comercialización  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en el 

Laboratorio de Sistemas de Medición de Energía Eléctrica, Atención Virtual, Centro de Atención de 

Llamadas y Área Comercial de la Sucursal Heredia y Escazú, con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma eficaz 

y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno 8292. Artículo 8.- Concepto de sistema de control interno y 

artículo 9.-Órganos del sistema de control interno. 

 

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad No. 7600. Artículo 2 

accesibilidad, artículo 3 Los objetivos de la presente ley son, incisos a), b), c) y d) articulo 4 

obligaciones del Estado Para cumplir con la presente ley y artículo 75 Multa. 

 

Ley para Promoción de la Autonomía Personal de las Personas con Discapacidad No. 9379. 

Artículo 2, inciso e) Productos y servicios de apoyo.  

 

Ley Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad No. 8661. Artículo 9 

Accesibilidad, incisos a, b, c y d artículo 21 Libertad de expresión y de opinión y acceso a la 

información, 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 4.1 Actividades 

de Control, 4.1.1 Actividades de Control, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 

4.5. Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico 

5.1 Sistemas de información, 5.4 Gestión documental, 5.6 Calidad de la información y 5.6.2 

Oportunidad, 5.6.3 Utilidad, 5.9 Tecnologías de Información.  

 

Estrategia Empresarial 2023-2027.versión 02. 04-2025-CNFL, perspectiva clientes: objetivo 

estratégico “OE.02 Fortalecer los procesos de interacción y gestión del cliente para mejorar la 

reputación de la CNFL, al año 2027” indicador “IC.02-02 Índice de satisfacción del cliente”. 

 

Marco de Gobierno y Gestión de Tecnologías. 16-05-2025-CNFL. incisos a y b, punto 10.6 

Calidad de los procesos tecnológicos. 

 

Procedimiento para la gestión de quejas y reclamaciones de clientes y otras partes 

interesadas del Grupo ICE, 26-06-2024. punto 6.2.4. 
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Procedimiento atención de quejas y reclamaciones de la persona abonada o parte 

interesada CNFL, 06-11-2024., nota b y c, punto 6.10. 

 

Oficio 4001-0731-2023. 01-06-2023-Dirección Comercialización-CNFL. 

 

Ayuda en Línea. Manuales de Usuarios-Escaneo de Documentos. SIPROCOM. 05-10-2022-

CNFL. CNFL_Manual_Escanear_v3_03_01. 

 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice la implementación de acciones e infraestructura tecnológica necesaria, para 

garantizar que los clientes con discapacidad visual mantengan acceso a su información de 

facturación en un formato accesible.  

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, con base a los resultados del análisis que se realice en la recomendación 1), se valore 

documentar y oficializar, ante la instancia pertinente, la medida adoptada y que regulará 

el proceso de facturación correspondiente al caso, con el fin de, asegurar un cumplimiento 

razonable de la Ley 7600, la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad y demás normativas aplicables. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la 

operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; 

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite 

de oficialización documental que corresponda. 

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se establezca la medida de control que proceda para que vele por el cumplimiento de 

lo dispuesto en el documento “Escaneo de Documentos” relacionado con el registro de 

documentos de los requerimientos de las solicitudes presentadas por los clientes en 

ventanilla.  

 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

4) Tomar las medidas corresponda, dejando evidencia documental, para evaluar la 

posibilidad de incorporar, en los afiches con código QR ubicados en las áreas de atención, 

un mensaje que informe a las personas usuarias que, en caso de presentar limitaciones en 

el uso de tecnologías, pueden solicitar apoyo de un agente de servicio para enviar sus 

comentarios, con el fin de garantizar el acceso equitativo a la información. Con base en los 

resultados de la evaluación, ejecutar las acciones que proceda. 

 

Nota: Se sugiere valorar la posibilidad de instruir a los funcionarios de las Áreas Comerciales de 

las sucursales, para que motiven a los clientes a remitir sus comentarios, según lo estimen 

pertinente.  
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO  

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

POR LA JEFATURA 

 

PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC-TO 

 

1. SERVICIO: 5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO (Servicios de Correo Electrónico, 

Internet y Equipos de Conectividad) 

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura 

de TIC y TO. Alcance: Servicios de Correo Electrónico, Internet y equipos de conectividad. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la eficiencia, seguridad y cumplimiento de las políticas internas en el uso de internet y 

correo electrónico, administración de los equipos de conectividad, con el fin de constatar que las 

actividades realizadas a través de estas herramientas digitales se alinean con los objetivos 

empresariales y cumplen con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

PROCESO EJCUTAR SOLICITUDES DE SERVICIOS 

 

1. SERVICIO: 5.2.3 Continuidad del sistema de procesamiento comercial (Sucursales y 

conectividad con agencias externas) y gestionar cobro 
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Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Recaudación y Gestionar Cobro y 

Devoluciones. Alcance: Proceso Administración del Sistema (SIPROCOM), Unidades Sucursales 

Central, Desamparados, Escazú, Guadalupe y Heredia, Proceso Administración de la Recaudación 

y Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión Pérdidas de Energía 

 

OBJETIVO 

Evaluar la gestión administrativa y operativa sobre la continuidad del Sistema de Procesamiento 

Comercial (SIPROCOM) en las unidades Sucursales y Proceso Administración de la Recaudación 

(agencias externas), con el fin de comprobar el cumplimiento de las actividades de control 

establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecución de los procesos, de acuerdo con la normativa 

técnica y jurídica aplicable. 
 
 

PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO:  5.5.1 Administrar y controlar el sistema de distribución (Calidad de la 

Energía) 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Administrar y controlar el 

Sistema de Distribución. Alcance: Calidad de la Energía 

 

OBJETIVO 

Evaluar la gestión administrativa y operativa que se ejecuta en el control de calidad de la energía 

eléctrica, con el propósito de comprobar si la dependencia encargada de monitorear y analizar el 

comportamiento del sistema de distribución eléctrico dispone de mecanismos e indicadores de 

gestión para determinar la eficacia, eficiencia y economía en la ejecución de estas actividades, de 

acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 
 

 

PROCESO GESTIONAR Y VENDER SERVICIOS Y PRODUCTOS 

 

1. SERVICIO:  5.6.1 Gestionar y vender servicios y productos (Infraestructura postes-

ductos-fibra) 

 

Proceso: Gestión de Servicios Externos. Subproceso: Gestionar y vender servicios y productos. 

Alcance: Infraestructura (postes-ductos-fibra). 

 

OBJETIVO 
Evaluar la gestión administrativa y operativa sobre la Fibra óptica-postes-ductos (Venta de servicios no 
regulados), con el propósito de comprobar el cumplimiento de las cláusulas establecidas en el contrato; y la 
eficacia y eficiencia de la ejecución del proceso de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 
 
 

PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC-TO 

 

1. SERVICIO: 5.8.2 Administración y gobernanza de las TIC y TO (Gestión y Control de 

Licencias de Software) 

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Alinear, Planificar y 

Organizar. Alcance: Administración y Gobernanza de las TIC, TO (Gestión y Control de Licencias de 

Software). 
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OBJETIVO 

Evaluar la eficacia en el cumplimiento de los controles implementados para la gestión de licencias 

de software en la Compañía, con el fin de constatar que la actividad de adquisición, renovación, 

control de licencias de software y uso de estas, atienden el principio de optimización de costos, los 

términos contractuales, políticas internas y la normativa técnica y jurídica aplicable. 
 
 

1. SERVICIO: 5.8.3 Operar la infraestructura de TIC y TO (Administración del sistema 

CONNEXO) 

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura 

de TIC. Alcance: Administración del sistema CONNEXO 
 
OBJETIVO  

Evaluar la eficacia y el cumplimiento de los controles implementados para administrar el 

mantenimiento del sistema CONNEXO, con el fin de constatar que la gestión de la continuidad del 

servicio, atienden el principio de optimización de los recursos, la protección de los datos de los 

clientes y la normativa técnica y jurídica aplicable. 
 
 

2. SERVICIO:  5.8.4 Administración seguridad (lógica y física) de las TIC y TO (Entorno 

de Información en medios y formatos físicos) 

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura 

de TIC y TO. Alcance: Entorno de Información en medios y formatos físicos. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la eficacia de los controles establecidos por las dependencias, para proteger la información 

registrada en las bases de datos de los sistemas de información administrados y almacenada en 

entornos físicos, con el fin de corroborar que se garantiza de manera razonable la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de los datos, así como verificar que se cumplan con la normativa técnica 

y jurídica aplicable.  

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia 

empresarial 2023-202715 (Perspectivas Financiera y Clientes) (Técnico) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: 

Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos y los planes de tratamiento de riesgos 

estratégicos establecidos en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027 (II Trimestre 

2025) para la Perspectivas Financiera (parcial), Clientes (parcial) y Procesos Internos (parcial). 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender el cumplimiento de las metas y 

los planes de tratamiento de riesgos propuestos en las perspectivas de la estrategia empresarial 

2023-2027. 
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PROCESO FACTURAR Y GESTIONAR COBRO 

 

1. SERVICIO: 5.2.1 Aplicación del pliego tarifario  

 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, actualizar 

y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administración del Sistema SIPROCOM. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la aplicación de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP (Proceso 

Administración del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias encargadas 

de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de control 

establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.5.2 Ejecutar la construcción del sistema de distribución (Empresas 

Particulares) 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construcción del 

Sistema de Distribución. Alcance: Empresas Particulares. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo en la admisibilidad y supervisión 

de diseños de red eléctrica presentados por clientes externos, con el propósito de comprobar que 

los Diseños de Red Eléctrica cumplan con las normativa técnica y jurídica aplicable.  

 

PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.7.1 Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de Alumbrado 

público 

 

Proceso: Administrar el Sistema de Alumbrado Público. Subproceso: Diseñar y Construir el sistema 

de alumbrado público y Mantener el sistema de alumbrado público. Alcance: Alumbrado Público: 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la eficiencia y eficacia del diseño, planificación, construcción y mantenimiento del Sistema 

de Alumbrado Público, con el propósito de comprobar que las actividades administrativas y 

operativas del proceso se ejecuten de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

En resumen, de 12 servicios de auditoría programados en el año 2025, 1 (8%) se encuentra 

concluido y con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) servicio concluido con informe 

parcial comunicado a la Administración; 0 (0 %) servicio concluido con informe en proceso de 

comentar con el auditado; 1 (8%) servicio concluido con informe en proceso de revisión por parte 

de la jefatura; 0(0%) servicios en ejecución con informe parcial comunicado a la Administración; 

0 (0%) servicios en ejecución con informe parcial en revisión por la jefatura; 6 (46%) servicios 

en proceso de ejecución y 4 (38%) servicios pendientes.  

 

A continuación, se presenta gráficamente: 



 

  PÁGINA 93 DE 179 
  

 

 

Gráfico No. 13  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2025, Sistema 
Gestión Documental Auditoría  

 

Tabla No. 27 

Resumen Servicios de Auditoría Comunicados 

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1  

5.2.2 Gestionar la 
Comercialización 

 

1001-0049-2025 1 Unidad Centro de Contacto 

1001-0245-2025 1 Unidad Logística 

1001-0246-2025 1 
Unidad Administración y Control 

del Sistema de Distribución 

1001-0259-2025 6 
Unidad Aseguramiento de 

Ingresos y Gestión de Pérdida 
de Energía 

1001-0311-2025 1 Unidad Desarrollo de Negocios 

1001-0330-2025 4 Dirección Comercialización 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de 
Realización y Gestión de Servicios 

14   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 

Servicios, GPAx /2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 
 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACIO

N

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIO
N

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE
COMENTAR CON

EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS

CON INFORMES
EN PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIÓ
N

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL EN

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

12 1 0 0 1 0 0 6 4

12

1
0 0

1
0 0

6

4

AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS
SERVICIOS DE AUDITORÍA

I SEMESTRE 2025
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Tabla No. 28 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados, Derivados de 

la Ejecución de un Servicio de Auditoría, Correspondientes al Primer 

Semestre 2025 
 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 

Asesorías 
Dirigido a 

1 5.2.2 Gestionar la Comercialización 1001-0171-2025 1 
Dirección 

Comercialización 
Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión 

de Servicios 
1  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

GPAx /2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA 

 

Servicio Preventivo de Advertencia  

 

1. SERVICIO:  5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

03-2025-4001. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con las facturas 

pendientes con la Tarifa Cargadores Vehículos Eléctricos (5.6.1 Gestionar el Transporte 

Eléctrico) Referencia 1001-0039-2024 

 

Oficio 1001-0172-2025 enviada el 30 de abril de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1 Para corroborar el estado actual del cobro de las facturas eventuales y de movilidad eléctrica 

con plan TCVE, el 19-02-2025 la profesional de auditoría, por medio de la generación del “Reporte 

Facturación GECVE - SIPROCOM (FAQ0990)” con corte de fechas de factura del 01-01-2023 al 

19-02-2025, se determinó que existen 1512 facturas pendientes con la “Tarifa Cargadores 

Vehículos Eléctricos” por un monto de ₡60 976 435,00. (ver anexo “Facturas pendientes con 

TCVE”). 

 

D.2. Con el propósito de verificar las acciones realizadas para gestionar el cobro a las facturas 

con “Tarifa Cargadores Vehículos Eléctricos” por parte de la Dirección Comercialización (DC), en 

correo electrónico del 21-02-2025, la profesional de auditoría solicitó al director de la DC, detallar 

las acciones que se realizan para tramitar el cobro respectivo de estas facturas. 

 

Ante la solicitud de información efectuada, una funcionaria de la DC y con el aval del director, en 

correo del 25-02-2025 indicó: 

 

“…Sucursal Central: 

Extracción de reportería en QB / Jorge Cerdas Mora. 

Verificación de morosidad y bloqueo de tarjetas / Jorge Cerdas Mora. 
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Notificación al cliente por medio de llamadas telefónicas y correos electrónicos / Fabián 

Solano. 

Control de casos especiales con Dany Jiménez / Jorge Cerdas Mora. 

Bloqueo y desbloqueo de tarjetas / Jorge Cerdas / Xiomara Alvarado. 

Sucursal Desamparados: Se realiza el seguimiento al pago de las facturas creadas y una 

vez superado los 10 días sin realizarse el pago se procede con el bloqueo de las tarjetas 

directamente desde el sistema GECVE. 

 

Para el año 2025, se asignó como meta de desempeño del señor Alexander Hidalgo “Gestionar 

el cobro del 100% de los servicios de movilidad eléctrica, durante el 2025.”, con lo que se 

complementará la gestión de cobro utilizando los reportes creados en el sistema Query Builder 

para facilitar dicha gestión por medio del “FAQ-0990 Facturación  GECVE – SIPROCOM” los cuales 

detalla en el PDF adjunto y que permitirán darle una mayor trazabilidad a las facturas pendientes 

de pago, de forma que se pueda monitorear con mayor facilidad que no se acumulen más de dos 

facturas por este concepto para un mismo cliente. 

 

Como parte de la evidencia solicitada, se adjunta ejemplos de los correos enviados a los clientes 

para gestionar el pago y pantallazos que reflejan el bloqueo realizado a las tarjetas desde el 

sistema GECVE que no cancelaron las facturas. 

 

Sucursal Guadalupe: La gestión de cobro de facturas eventuales se realiza desde dos vías: 

 

a) Desde el Área Técnica, por campaña, desde el sistema Siprocom es posible realizar gestiones 

de cobro tales como, envío de correo o llamadas. 

b) Desde el Área comercial, 

 

• Se realizan llamadas y se reenvían las facturas por correo desde el sistema SIPROCOM 

desde el módulo FAF0050, para gestionar el pago de las vencidas. 

• Se verifican los pagos a la fecha de vencimiento, en caso de facturas pendientes se 

bloquean las tarjetas desde el GECVE. 

 

Sucursal Heredia: La Sucursal Heredia realiza las siguientes acciones de cobro: 

• Notificación de cobro vía correo electrónico 

• Llamada telefónica 

• Bloqueo de la tarjeta 

 

Sucursal Escazú: Se remiten correos a los clientes, además, en la compaña configurada en el 

SIPROCOM se visualizan las mismas, no obstante, como elemento adicional, se le remite al 

encargado información de las facturas emitidas que ahora realizan de forma automática los 

encargados de su facturación, ver correos adjuntos…”. 

 

D.3 De lo expuesto, se hace necesario aclarar que, según evidencia documental suministrada 

por la DC en correo del 25-02-2025, se identifican acciones realizadas para gestionar el cobro de 

estas facturas. No obstante, desde el 2023 y de acuerdo con los resultados del “Reporte 

Facturación GECVE – SIPROCOM (FAQ0990)”, adjunto, se valida la existencia de facturas 

pendientes de cobro. 

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Dirección Comercialización instruir a quien corresponda para que se atienda lo 

siguiente: 
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(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Asegurarse se hayan establecido y documentado las medidas que correspondan, para 

que las facturas incobrables por concepto de “Tarifa Cargadores Vehículos Eléctricos”, 

sean gestionadas para el cobro respectivo, en apego al cumplimiento de la normativa 

vigente y relacionada a la gestión y recuperación de cuentas, con el fin de, promover 

la atención de los objetivos de control orientados a salvaguardar y conservar el 

patrimonio público frente a posibles pérdidas, despilfarro; así como garantizar la 

eficiencia y eficacia de las operaciones.  

 

 

 

Tabla No. 29 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados  

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 

Advertencia 
Dirigido a 

1 

03-2025-4001. Servicio preventivo de advertencia, 
relacionado con las facturas pendientes con la Tarifa 
Cargadores Vehículos Eléctricos (5.6.1 Gestionar el 
Transporte Eléctrico) Referencia 1001-0039-2024 

 

1001-0172-2025 1 
Dirección 

Comercialización 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 1  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

GPAx /2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

ESTUDIOS ESPECIALES  

 

ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

ESTUDIO: 5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

Alcance: estudios especiales. 

 

OBJETIVO 

Brindar estudios especiales, con el fin de fortalecer el sistema de control interno empresarial. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron estudios especiales. 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Técnica Procesos de 

Realización y Gestión de Servicios, se presentó una situación sobreviniente que ameritó tomar 

acciones preventivas. 
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Seguimiento Recomendaciones Servicios de Auditoría 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuaron en el primer semestre del 2025 el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

 

PROCESO GESTIONAR Y VENDER SERVICIOS Y PRODUCTOS 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos 
 

02-2018-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

3.3.3 Resultados del estudio Ingresos financieros y fuera de operación. Referencia 

1001-0310-2018 
 

Oficio 1001-0146-2025 enviado el 24 de abril de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica  
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 31-01-2025, de cinco recomendaciones emitidas al Área Infocomunicaciones, tres 

recomendaciones fueron atendidas y dos se encuentran en proceso de atención. 
 

Como el proceso de renovación, preservación y custodia de contratos, es una actividad 

permanente, se recuerda la importancia de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas.  
 

Como el proceso de documentar y justificar los costos cobrados por el alquiler de la fibra 

óptica, es una actividad permanente, se recuerda la importancia de realizar el seguimiento 

periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas. 
 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

1)Coordinar con las cinco instituciones a las que se les presta el servicio de alquiler de 

fibra óptica la firma del respectivo contrato, para contar con un documento válido que 

señale las obligaciones y derechos de las partes. 
 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Contratos y prórrogas de los 

clientes Central de Servicios P.C. S.A., Critical Colocation, S.A., Sistemas Fratec, S.A. y 

Universidad Libre de Costa Rica ULICORI S.A., incluidos en el anexo N°1) se evidencia la 

firma del contrato respectivo que señala las obligaciones y derechos de las partes. 
 

 No obstante, no se evidenció el contrato original con Radiográfica Costarricense, S.A. del 

29 de octubre de 1996, correspondiente al servicio de alquiler de fibra óptica. Asimismo, 



 

  PÁGINA 98 DE 179 
  

 

 

se determinó que el contrato con Central de Servicios P.C. S.A., se encuentra en proceso 

de renovación. 
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta realizada a la Jefatura de la Unidad Tecnologías de Información y Comunicación (UTIC) 

por el profesional de auditoría del AATPRGS el 18-07-2024, con respecto a la existencia del convenio 

suscrito el 29 de octubre de 1996 y la adenda primera, suscrita el 07 de julio de 2010, así como la 

supervisión ejercida a este convenio, en correo electrónico del 01-08-2024 emitido por la jefatura de 

UTIC indica:  

“…No se cuenta con el convenio mencionado, por lo tanto, no se puede realizar la supervisión que 

usted menciona…”.  
 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  
… 

2)Implementar un control que garantice el cumplimiento constante de las obligaciones 

relacionadas con la actualización de los contratos con clientes del servicio de alquiler de 

fibra óptica.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 01-08-

2024 emitido por la jefatura de UTIC relacionado con la aplicación de un control que 

garantice el cumplimiento constante de las obligaciones relacionadas con la actualización 

de los contratos con clientes del servicio de alquiler de fibra óptica), se determinó que no 

hay respaldo de la implementación de un mecanismo para controlar las actividades 

establecidas en los documentos por el servicio de alquiler de fibra óptica.  

 

Asimismo, a través de la consulta en el Sistema de Archivo Electrónico (SAE) el 31-01-

2025, se validó que, en este sistema, se custodian los expedientes (repositorio de 

documentos) para los contratos por el servicio de alquiler de fibra óptica. No obstante, no 

se determinó la existencia de un control para dar seguimiento al cumplimiento de las 

obligaciones incluidas en estos documentos.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta planteada a la Jefatura de la Unidad Tecnologías de Información y Comunicación (UTIC) 

por el profesional de auditoría del AATPRGS el 18-07-2024, asociada con control que garantice el 

cumplimiento constante de las obligaciones relacionadas con la actualización de los contratos con 

clientes del servicio de alquiler de fibra óptica, en correo electrónico del 01-08-2024 emitido por la 

jefatura de UTIC indicó:  

 

“…En el sistema SAE se verifica periódicamente las fechas de vencimiento de los contratos. 

  

En el sistema SAE se actualizan los expedientes de los contratos manteniendo la documentación 

vigente…”.   
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2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2024-3210. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.6 Gestionar el transporte eléctrico. Referencia 1001-0029-2024 

 

Oficio 1001-0152-2025 enviado el 24 de abril de 2025 

DIRIGIDO:  Área Transporte y Taller 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 23-01-2025, la recomendación emitida al Área Transporte y Taller se encuentra atendida. 

 

Como el proceso de mantenimientos de vehículos es una actividad permanente, se recuerda 

la responsabilidad de la administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas, para la 

atención de la recomendación. 

 

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2024-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.6 Gestionar el transporte eléctrico. Referencia 1001-0039-2024 

 

Oficio 1001-0162-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO:  Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 03-03-2025, de 7 recomendaciones emitidas a la a la Dirección Comercialización, cuatro se 

encuentran atendidas, una en proceso de atención y dos pendientes; estas últimas cuyo plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 4001-0166-

2024 del 26-02-2024, no se atendió y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de 

ampliación de plazo, según lo señala el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la atención 

de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de la Auditoría 

Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General; esto de acuerdo a lo descrito 

en correo electrónico del 03-03-2025 remitido por una funcionaria de la Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica (DTGT), con copia al director de la DTGT y del correo electrónico del 06-03-2025 

enviado por una trabajadora de la Dirección Comercialización con el aval del director. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

… 

3)Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, paraque se 

apliquen de forma oportuna, las variaciones tarifarias para la recarga rápida de energía 

eléctrica, procediendo a revisar y atender lo que proceda sobre la facturación eventual, 

desde la última modificación autorizada por la ARESEP (09-03-2023). (Ver anexo Facturas 

por recarga eléctrica vehicular). 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

En correos electrónicos del 14-01-2025, 05-02-2025 y 17-02-2025 la profesional de 

auditoría, solicitó a la DC, UDN y a la DTGT respectivamente, la documentación que 
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respalde la atención de la recomendación relacionada con la aplicación oportuna de las 

variaciones tarifarias para la recarga rápida de energía eléctrica, procediendo a revisar y 

atender lo que corresponda sobre la facturación eventual, desde la última modificación 

autorizada por la ARESEP el 09-03-2023 y según lo detallado en el anexo “Facturas por 

recarga eléctrica vehicular” suministrado para estos efectos. Sin embargo, al 17-02-2025, 

no se remitió evidencia sobre acciones que respalde la atención de los aspectos señalados 

en la recomendación y que se solicitó en los correos antes detallados, y emitidos por la 

profesional de auditoría. 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 14-01-2025, la profesional de auditoría solicita al director de la 

Dirección Comercialización lo referente a las acciones realizadas para la revisión y la atención de las 

facturas eventuales de la última modificación autorizada por la ARESEP, en correo electrónico del 22-

01-2025 una funcionaria de esta Dirección, con el aval del director adjuntó la nota 4030-0012-2025 

del 21-01-2025,emitida por la jefatura del Área Administración Sistemas Comerciales, donde se 

indica: 

 

"... Las modificaciones tarifarias fueron realizadas desde el GEVGE. De esta manera, las mismas no 

se gestionan desde la Dirección Comercialización; tampoco se tiene evidencia que haya existido 

alguna coordinación de acuerdo con las modificaciones tarifarias realizadas; con dependencias 

adscritas a la citada Dirección...". 

 

Por otra parte, en correo electrónico del 05-02-2025, la profesional de auditoría consulta a la jefatura 

de la Unidad Desarrollo de Negocios (UDN), lo referente a “…documentación que respalda la revisión 

del anexo indicado en la recomendación y las acciones realizadas para la aplicación correcta de la 

tarifa…”, en correo electrónico del 12-02-2025, la jefatura de UDN indicó: 

 

"...Mediante la nota 4001-0166-2024 del pasado 26-02-2024, la Dirección Comercialización respondió 

a la Auditoría Externa, asignado como responsables de la atención y cumplimiento de las 

recomendaciones a otras dependencias ajenas a la Unidad Desarrollo de Negocios (ver anexo) 

Adicionalmente le comentó que por medio de la circular 2001-0044-2024 del 17 de enero de 2024 la 

Gobernanza sobre Movilidad Eléctrica en la CNFL (ver anexo) sobre las actividades que debe 

desarrollar la Unidad Desarrollo de Negocios se indica lo siguiente: 

 

1. " 1. La Unidad Desarrollo de Negocios bajo el acompañamiento de la Dirección 

Comercialización mantendrá el impulso a los proyectos para promover el uso de la 

movilidad eléctrica en el país. 

1. 2. La Unidad Desarrollo de Negocios definirá la línea de la movilidad eléctrica en 

busca de generar mayor valor, eficiencia y nuevos ingresos para la empresa; además 

de contribuir al fortalecimiento de la imagen de la CNFL en cuanto al compromiso 

social, ambiental y económico con el país, y aprovechar la coyuntura actual del 

transporte eléctrico a nivel nacional, lo cual es fomentado desde el Poder Ejecutivo 

en la figura del Vicepresidente de la República". 

 

En ninguno de los dos párrafos se asignan a la Unidad Desarrollo de Negocios, la ejecución de 

actividades operativas referentes a los centros de carga de la CNFL, ni al proceso de comercialización 

del servicio de recarga. 

 

También le comentó que el pasado 22-01-2025 remití nota 2220-0009-2025 a la Dirección 

Comercialización, donde emití la siguiente recomendación: 
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Me permito comentarle que la Gerencia General está trabajando con la Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica, la Dirección Comercialización y la Unidad Desarrollo de Negocios, en el esquema 

definitivo para la operación del transporte eléctrico de nuestra empresa. 

 

A la Unidad Desarrollo de Negocios le asignaron actividades relacionadas al proceso de búsqueda de 

los lugares donde se instalarán los centros de carga, la coordinación de la puesta en marcha de estos 

centros de carga y el mercadeo de estos, la operación y mantenimiento de estos no son 

responsabilidad de esta Unidad. 

 

Por lo que mi recomendación es que solicite un tiempo a la Auditoría Interna para que una vez se 

oficialice las responsabilidades de cada una de las dependencias en los temas relacionados a la 

movilidad eléctrica, se analicen las recomendaciones recibidas en la auditoría: 5.6.1 Gestionar el 

transporte eléctrico (1001-0039-2024) y con esto se designen los responsables del análisis e 

implementación de cada una de las recomendaciones..." 

 

Asimismo, en correo electrónico del 17-02-2025, la profesional de auditoría solicita al director de la 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica (DTGT) lo referente a “…documentación que respalda 

la revisión del anexo “Facturas por recarga eléctrica vehicular” indicado en la recomendación y las 

acciones realizadas para la aplicación correcta de la tarifa…”, en correo electrónico del 03-03-2025 

una funcionaria de la DTGT, con copia al director, indicó: 

 

"... Específicamente, en relación con esta recomendación, el oficio 4001-0166-2024 de la Dirección 

de Comercialización no establece una acción directa. Al analizar las respuestas dadas para las 

recomendaciones 1 y 2, se observa que el mantenimiento realizado ha permitido automatizar el 

cálculo de la tarifa, cuya actualización se gestiona directamente en el sistema. Desde la fecha en que 

se implementó esta automatización hasta el día de hoy, la ARESEP no ha efectuado ningún cambio 

en la tarifa en cuestión...". 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

1)Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

disponga de un mecanismo de control que garantice la actualización oportuna, en la página 

oficial de la CNFL www.cnfl.go.cr, de la tarifa por recarga eléctrica vehicular, conforme los 

ajustes establecidos por la ARESEP. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación, correo electrónico del 07-02-2024 emitido por 

la jefatura del Área Atención Virtual (AAV) dirigido a la jefatura de la Unidad Desarrollo de 

Negocios (UDN), relacionado con los pasos para realizar una solicitud de actualización del 

contenido en el Portal Empresarial y correo electrónico enviado por la jefatura de la Unidad 

Centro de Contacto (UCC) del 22-01-2025, remitido a una funcionaria de la Dirección 

Comercialización (DC); no se evidencia mecanismo de control para garantizar la 

actualización oportuna, en la página oficial de la CNFL www.cnfl.go.cr.  

 

En correo electrónico del 06-03-2025, la profesional de auditoría solicita al director de la 

DC lo relacionado a tema de que si “¿Los responsables de la atención de la recomendación, 

solicitaron la ampliación de plazo correspondiente?”. 

 

Asimismo, en correo electrónico de ese mismo día, emitido por una funcionaria de la DC, 

con el aval del director, suministra documentación pertinente asociada con las respuestas 
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previamente remitidas a la Auditoría Interna sobre las acciones definidas para atención de 

la recomendación en detalle; no obstante, no proporciona respuesta sobre el respaldo de 

las gestiones realizadas para la ampliación del plazo. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 14-01-2025, la profesional de auditoría solicita al director de la 

Dirección Comercialización respecto a el establecimiento de un mecanismo de control que garantice 

la actualización de la página oficial de la CNFL www.cnfl.go.cr , en correo electrónico del 22-01-2025 

una funcionaria de esta Dirección, con el aval del director, adjuntó correo electrónico emitido por la 

jefatura de la UCC del 22-01-2025, donde se indicó: 

 

“…Los mecanismos de control definidos para garantizar la actualización oportuna de la Información 

de la página se han considerado en el proceso de actualización del procedimiento de actualización del 

portal empresarial el cual se encuentra en la actualidad siendo analizado por el proceso análisis 

administrativo. 

 

Adicionalmente y dado que la recomendación se requiere específicamente a la tarifa de recarga 

eléctrica vehicular se recomienda validar con los responsables de dicha gestión los mecanismos de 

control que ellos han implementado para garantizar que las tarifas se encuentran actualizadas 

conforme los ajustes establecidos por la autoridad reguladora de los servicios públicos…”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore contar con una regulación que norme las actividades asociadas con la gestión 

del transporte eléctrico, dada la contribución e inversión de la CNFL en el cumplimiento de 

las políticas públicas afines. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan. 

 

Considérese lo señalado por la Gerencia General sobre el tema de movilidad (ver anexo 

Gobernanza Movilidad.zip) 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Mediante la revisión de la documentación (oficio 2220-0009-2025 del 22-01-2025 emitido 

por la jefatura de la Unidad Desarrollo del Negocio (UDN), 2800-0011-2024 del 09-02-2024 

emitido por el director de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica (DTGT) y 

correo electrónico del 03-03- 2025 enviado por una funcionaria de la DTGT, con copia al 

director de la DTGT, donde se adjuntan minutas de reunión del 13-11-2024, 27-11-2024 y 

14-01-2025); se identifica que el equipo de movilidad eléctrica, validaron el tema “Propuesta 

de transición y ordenamiento para la gestión de la Movilidad Eléctrica”; sin embargo, no se 

determinaron actividades relacionadas a contar con una regulación que norme las 

actividades asociadas con la gestión del transporte eléctrico. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 17-02-2025, la profesional de auditoría solicita al director de la 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica lo referente a la valoración para contar con una 

regulación que norme las actividades asociadas con la gestión del transporte, en correo electrónico 

del 03-03-2025 una funcionaria de esta Dirección, con el aval del director indicó: 

 

“…De acuerdo con lo establecido en los oficios 2800-0011-2024 y 2220-0045-2024, la responsabilidad 

de esta acción fue asignada a la Unidad de Desarrollo de Negocios. No obstante, durante el año 2024, 

la Unidad de Transformación Digital formó parte del equipo liderado por la Gerencia General, en 

conjunto con la Dirección de Comercialización y la Unidad de Desarrollo de Negocios, con el objetivo 

de colaborar en la definición del esquema definitivo para la gestión de los temas relaciones con el 

transporte eléctrico de CNFL. Como parte de este trabajo, se realizó el levantamiento de los procesos 

involucrados y se desarrolló la “Directriz para la gestión de movilidad eléctrica”, actualmente en 

proceso de revisión por parte de los involucrados. Se adjunta como evidencia minutas de las 

reuniones en las que la UTDN participó…”. 

 

Asimismo, mediante correo electrónico del 14-01-2025, la profesional de auditoría solicita al director 

de la Dirección Comercialización lo referente a “¿Cuáles son los resultados del análisis realizado?” y 

“¿En qué estado se encuentra la elaboración de la documentación?”, en correo electrónico del 22-01-

2025 una funcionaria de esta Dirección, con el aval del director, adjuntó nota 2220-0009-2025 del 

22-01-2025, emitida por la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios, en la que se indicó: 

 

“…Me permito comentarle que la Gerencia General está trabajando con la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, la Dirección Comercialización y la Unidad Desarrollo de Negocios, en el 

esquema definitivo para la operación del transporte eléctrico de nuestra empresa. 

 

A la Unidad Desarrollo de Negocios le asignaron actividades relacionadas al proceso de búsqueda de 

los lugares donde se instalarán los centros de carga, la coordinación de la puesta en marcha de estos 

centros de carga y el mercadeo de estos, la operación y mantenimiento de estos no son 

responsabilidad de esta Unidad. 

 

Por lo que mi recomendación es que solicite un tiempo a la Auditoría Interna para que una vez se 

oficialice las responsabilidades de cada una de las dependencias en los temas relacionados a la 

movilidad eléctrica, se analicen las recomendaciones recibidas en la auditoría: 5.6.1 Gestionar el 

transporte eléctrico (1001-0039-2024) y con esto se designen los responsables del análisis e 

implementación de cada una de las recomendaciones...”. 

 

 

PROCESO ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.5.1 Administración de inventarios (Unidades Sucursales Guadalupe y 

Central). Referencia 1001-0737-2022 

 

Oficio 1001-0147-2025 enviado el 24 de abril de 2025 

DIRIGIDO:  Dirección Administración y Finanzas   
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 24-04-2025, las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas se 

encuentran atendidas 

  

Como el proceso de instalación de arquitectura y desarrollo de edificaciones es una 

actividad permanente, se recuerda la responsabilidad de la administración de realizar el 

seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las 

medidas de control establecidas, para la atención de la recomendación. 

 

 

 

PROCESO BRINDAR SERVICIO AL CLIENTE 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos 

 

02-2022-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el estudio 

4.4.1 y 4.4.2 Brindar Servicio al Cliente (Unidad Sucursal Desamparados- Guadalupe-

Heredia y Escazú) - UTIC. Referencia 1001-0283-2023. 

 

Oficio 1001-0150-2025 enviado el 24 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 17-02-2025, la recomendación emitida a la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, la 

cual, en el informe de seguimiento anterior se reportó en proceso, se encuentra atendida. 

 

Como el proceso del mantenimiento de equipo de cómputo y periféricos es una actividad 

permanente, se recuerda la responsabilidad de la administración de realizar el seguimiento 

periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas, para la atención de la recomendación. 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 4.4.3 Ejecutar Solicitudes de Servicio (Unidad Sucursal Heredia y Escazú). 

Referencia 1001-0313-2023. 

 

Oficio 1001-0151-2025 enviado el 24 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 17-02-2025, la recomendación emitida a la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, la 

cual, en el informe de seguimiento anterior se reportó en proceso, se encuentra atendida. 

 

Como el proceso del mantenimiento de equipo de cómputo, impresoras y tabletas es una 

actividad permanente, se recuerda la responsabilidad de la administración de realizar el 

seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las 

medidas de control establecidas, para la atención de la recomendación. 
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PROCESO ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO Y RECTORÍA EN PROYECTOS  

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2024-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 5.3.1 Proyectos empresariales, Sector San José Este (San Pedro, Curridabat, 

Tirrases). Referencia 1001-0027-2024  

 

Oficio 1001-0247-2025 enviado el 15 de mayo de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 28-04-2025, las 3 recomendaciones emitidas a la Dirección Distribución de Energía se encuentran 

atendidas. 

 

Como el proceso de construcción del Proyecto RIDE San José Este, según el cronograma de 

actividades finaliza el 22-05-2026, se le recuerda la responsabilidad de la administración 

de realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del 

cumplimiento de las medidas de control establecidas, para la atención de las 

recomendaciones. 

 

 

PROCESO GENERAR ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2017-7001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 4.1.2 Mantenimiento a Plantas Hidroeléctricas de Generación (Belén, El Encanto 

y Río Segundo). Referencia 1001-353-2020 

 

Oficio 1001-0309-2025 enviado el 23 de junio de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Generación de la Energía 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 05-06-2025, la recomendación emitida a la Dirección Generación de la Energía que en el informe 

de seguimiento anterior se reportó en proceso de atención, se encuentra atendida. 

 

Es necesario indicar que, en el informe de resultados del servicio de auditoría "5.4.1 Gestionar la 

rentabilidad y operación plantas de generación”, remito a la Administración en el oficio 1001-0286-

2025 del 16-06-2025, se formuló la observación “D) Trabajos en Camino a Sitio de Presa P.H el 

Encanto” relacionada a los problemas de deslizamientos de tierra en la ladera de la montaña en el 

área de la P.H. El Encanto. 

 

Como el proceso de revisión de aspectos de seguridad en la infraestructura de plantas 

hidroeléctricas es una actividad permanente, se recuerda a la Administración realizar el 

seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las 

medidas de control establecidas. 
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

1. ESTUDIO: 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no técnicas y recuperar ingresos 

asociados  
 

02-2024-4002. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no técnicas y recuperar ingresos 

asociados. Referencia 1001-0042-2024. 
 

Oficio 1001-0326-2025 enviado el 27 de junio de 2025  

DIRIGIDO: Gerencia General  
 
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 29-04-2025 de 8 recomendaciones formuladas a la Unidad Aseguramiento de Ingresos y 

Gestión de Pérdidas de Energía, tres se encuentran atendidas y cinco están en proceso de 

atención, estas últimas cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 4002-0049-

2024 del 28-02-2024, no se atendió y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud 

de ampliación de plazo, según lo señala el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la 

atención de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de la 

Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General, según lo señalado 

en el correo del 02-04-2025 emitido por la Jefatura del Área Recuperación de Energía. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes) 

1) Girar las instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, 

para que se establezcan acciones que garanticen el seguimiento oportuno a los 

trámites de: cambios de medidor dañado, gestión de cobro por sumas dejadas de 

facturar, denuncia de hurto de energía, trámites en etapa de cálculo y cambios de 

medidores dañados (transformación y trifásicos), que son trasladados a las 

Sucursales para su ejecución. Asimismo, es necesario se atienda lo señalado en el 

“Anexo Trámites Pendientes de finalización” adjunto a este informe y que, se 

encuentren pendientes de ejecutar. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoría consultó a la 

jefatura del Área Recuperación de Energía (ARE) lo relacionado a la atención de la 

recomendación de la observación A) Trámites Pendientes de Finalización; asimismo, 

se solicitó indicar las medidas que se tomarán para garantizar, a futuro, el 

seguimiento oportuno a los trámites de: cambios de medidor dañado, gestión de 

cobro por sumas dejadas de facturar, denuncia de hurto de energía, trámites en 

etapa de cálculo y cambios de medidores dañados (transformación y trifásicos), que 

son trasladados a las Sucursales para su ejecución; indicadas en la solicitud de 

aclaración emitida en oficio 1001-0067-2024 de 13-03-2024. 

 

La jefatura del ARE, mediante correo electrónico del 27-01-2025, indicó:  
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''...Adjunto documento de seguimiento utilizado en el 2024 para atender la solicitud de 

auditoría interna. 

 

Nota:  

1.    En el Excel ver filas del punto “Tramites pendientes de ejecución 2023”, los puntos 1.1, 

1.2, 1.3, 1.4 y 1,5. 

 

2.    El archivo contiene detalle mediante hojas para cada numeración (1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 

1,5.) con la evidencia de gestión para cada tramite. Fuente de datos SIPROCOM y reportes 

WFQ-0150 y WFQ-0310 de Query Buider. 

 

3.    En cada punto se indica si existen pendientes o se atendió la totalidad. 

 

La medida de seguimiento actual es obtener periódicamente (mensual) los reportes WFQ-0150 

y WFQ-0310 de Query Buider mediante los cuales posible observar los tramites y ordenes de 

trabajo confeccionados, ejecutados y pendientes de actualización. Lo anterior con el objetivo 

de dar gestión a la totalidad. 

 

Respecto a los casos pendientes debemos dar seguimiento en nuestra gestión mensual para 

asegurar la atención total. 

 

1.2 Existen cuarenta y cinco trámites de Gestión de Cobro por Sumas Dejadas de Facturar, 

de Enero a Setiembre 2023 que no se han ejecutado. 

 

Pendientes: 2 casos en ARESEP, 1 caso en proceso legal (cliente se declaró en quiebra) y 2 

casos en proceso de negociación. 

 

1.3 Existen cuatrocientos veintisiete trámites de denuncia de hurto de energía, de Enero a 

Setiembre 2023, que no se han ejecutado. 

 

Pendientes: 7 inspecciones con seguimiento de atención. 

 

1.5 Asimismo, en las Sucursales existen trámites que no han sido ejecutados, según se indica: 

 

1. En la Sucursal Guadalupe: uno en febrero, uno en marzo, dos en abril, uno en julio, uno en 

setiembre y dos en octubre. 

 

2. En la Sucursal Heredia: uno en enero, tres en marzo, cinco en mayo, dos en junio, tres en 

julio, tres en agosto y cinco en setiembre. 

 

3. En la Sucursal Central: uno en mayo, dos en julio y uno en setiembre. 

Pendientes: 3 casos pendientes, se envió correo a Sucursales para que gestionen la 

atención...''. 

 

Al respecto, se corrobora que, mediante la información suministrada en el archivo 

de Excel Listado de Auditoría y Seguimiento ARE, se establecieron acciones de 

seguimiento relacionadas a los trámites de: cambios de medidor dañado, gestión de 

cobro por sumas dejadas de facturar, denuncia de hurto de energía, trámites en 

etapa de cálculo y cambios de medidores dañados (transformación y trifásicos), que 

son trasladados a las Sucursales para su ejecución. 
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No obstante, en la revisión de la información, generada a través del reporte 

estadístico de los trámites (WFQ-0050) emitido del 15-01-2024 al 15-01-2025, se 

observan trámites pendientes de ejecutar. Con relación a los detallados en el 

documento “Anexo Trámites Pendientes de finalización”, adjunto al informe 1001-

0042-2024, al 15-05-2025 se encuentran finalizados. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo del 30-04-2025, el profesional de auditoría le solicitó a la jefatura del ARE lo 

relacionado a los trámites (WFQ-0050) del 15-01-2024 al 15-01-2025, donde se observan 

trámites pendientes de finalización, en correo del 30-04-2025 la jefatura del ÁRE, indicó: 

 

''...El Área Recuperación de Energía ha tenido un rezago en la operatividad de 

responsabilidades debido a que del año 2024 al 2025 se ha reducido su capacidad operativa 

técnica en un 33% y un 11% en administrativa de negociación. 

 

Esto ha sucedido por renuncia de funcionarios, despidos, lesiones (restricción médica) y 

traslados por concursos. 

  

Hemos realizado las gestiones correspondientes con el Proceso Atracción y Selección y debido 

al cambio de convención colectiva los concursos ahora tienen una modalidad mixta que a 

atrasado la ejecución de concursos. El concurso mixto 01-2025 será el primer concurso mixto 

de la CNFL en el cual estamos incluidos. 

  

No obstante, esta condición de rezago en pendientes de ejecución refleja una necesidad de 

seguimiento mayor de nuestra parte, por ende estamos en proceso de implementar a partir 

de mayo un seguimiento periódico a estos reportes, para direccionar esfuerzos...''  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que, se analice la conveniencia de establecer un documento integral y 

debidamente formalizado, que considere las actividades relacionadas con el 

inventario de materiales (bodega y vehículos), recepción, custodia, entrega de 

materiales; que atienda lo establecido en el Reglamento para la Gestión Documental. 

20-12-2018-CNFL, artículo 12, capítulo II Producción Documental. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoria consultó a la 

jefatura del ARE, sobre el estado de las acciones establecidas para atender la 

recomendación de la observación B) Documentación, así como, sobre las tareas 

asociadas con la elaboración de un documento integral, debidamente formalizado, 

que atienda lo definido en el Reglamento para la Gestión Documental artículo 12, 

capítulo II Producción Documental, indicadas en la solicitud de aclaración oficio 

1001-0067-2024 del 13-03-2024 
 

La jefatura del ARE mediante correo electrónico del 27-01-2025 indicó:  
 

''...Respecto al plan de acción 2 “Inventario de materiales (Bodega y carros ARE)”, se solicitó 

a la Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía (UAGPE) no dispone 
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de un (1) documento integral, que detalle todas las actividades relacionadas con el inventario 

de materiales (bodega y vehículos), (2) margen de tolerancia relacionada a los faltantes y 

sobrantes, (3) así como la recepción, custodia y entrega de materiales. 
 

Respuesta de gestión: 

1.    29 de febrero se tuvo reunión con la Suc. Desamparados para conocer el método de 

inventario y control con el Query builder y AIDI. Reporte para inventarios STQ-0280, cuadrillas 

cargan el material al cierre de cada OT 

2.    El método que tenía el área para inventarios del 2023 hacía atrás, se fundamentó en 

listados manuales por parte de despachador de bodega y formulas F-120 manuales en las 

cuales las cuadrillas indicaban el gasto. El procedimiento se identificó como no confiable 

debido a que la manipulación de los datos era completamente manual. 

3.    Entre marzo y abril se aplicaron pruebas mediante el uso de reporte de Query Builder 

(resultados entradas y salidas por trabajador), SIPROCOM (gastos de material Tablet) y 

reportería AIDI (identificar despachos), de esta manera se digitaliza la información y se deja 

de usar papelería como la formula F-120 de gasto de material. 

4.    En mayo se confeccionó por parte del encargado de inventario un informe base con el 

cual se detallarían los resultados de cada inventario, como entradas, salidas y faltantes. 
 

Se determina que, en el documento ''Informe Inventario de Materiales Cuadrilla 

574'', de mayo del 2024, suministrado por la jefatura del ARE en correo electrónico 

del 21-04-2025, donde se detallan los resultados de cada inventario, como entradas, 

salidas y faltantes.  Sin embargo, el profesional de auditoría realizó consultas, el 10-

01-2025 y 10-04-2025, a la jefatura del Área Recuperación de Energía (ARE), en los 

siguientes términos: “…le solicito me indique el resultado de lo indicado en la recomendación 

2 de la observación B) DOCUMENTACIÓN del informe (adjunto) y que señala: 

“…se analice la viabilidad técnica de implementar un margen de tolerancia relacionado a la 

gestión de diferencias de los inventarios; caso contrario, establecer otro mecanismo para 

definir las eventuales responsabilidades que deben asumir ante faltantes de materiales. Es 

conveniente que esta recomendación se considere para la gestión de diferencias en la 

administración de las bodegas y vehículos. Con base en los resultados, tomar las medidas que 

procedan…”. 
…”. 

 

“…el documento ''Informe Inventario de Materiales Cudrilla 574'' donde se detallan los 

resultados de cada inventario, como entradas, salidas y faltantes y en donde se podría obtener 

un margen de tolerancia relacionada a los faltantes y sobrantes, sin embargo, no se observa 

dicho margen en el documento suministrado. Me podría indicar, por favor, la razón de porque 

no aparece la información indicada en el informe de inventario. 
…”. 

 

En correo del 27-01-2025 y 21-04-2025, la jefatura ARE respondió: 

“…4. En mayo se confeccionó por parte del encargado de inventario un informe base con el 

cual se detallarían los resultados de cada inventario, como entradas, salidas y faltantes. (se 

cumple el punto 1) 

Este informe permitiría obtener el punto 2, margen de tolerancia relacionada a los faltantes y 

sobrantes. Sin embargo, el trabajador a cargo de tarea no cumplió con dicha responsabilidad 

y mediante seguimiento fue necesario cambiar al trabajador. La nueva trabajadora inició 

responsabilidad en el mes de noviembre, por ello en diciembre 24 realizó su primer inventario 

como punto de partida y para el cierre de enero 25 se planifica tener el primer grupo de 

informes… 
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…Respecto al punto 2 “Inventario de materiales (Bodega y carros ARE)” del informe de 

auditoría 5.7.1, no se indicó dicho porcentaje de tolerancia debido que se estaban realizando 

los primeros informes de inventario con el procedimiento de comparativa de reportes AIDI y 

SIPROCOM para determinar faltantes/sobrantes. Como no teníamos historia de 

faltantes/sobrantes con estos reportes, se tomó la decisión de esperar a recopilar registro de 

comportamientos de los demás inventarios futuros para definir una tolerancia ajustada a 

registros históricos…”. 

 

No obstante, a la fecha de corte 15-05-2025 no se determina que se disponga de un 

documento integral, que detalle todas las actividades relacionadas con el inventario 

de materiales (bodega y vehículos), margen de tolerancia relacionado a los faltantes 

y sobrantes, así como la recepción, custodia y entrega de materiales.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo del 08-05-2025, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura del ARE lo 

relacionado con el análisis de la conveniencia de establecer un documento integral y 

debidamente formalizado, que considere las actividades relacionadas con el inventario de 

materiales (bodega y vehículos), recepción, custodia, entrega de materiales; la jefatura del 

ÁRE, en correo electrónico del 14-05-2025, indicó: 
 

''...el análisis de la conveniencia de establecer un documento integral (procedimiento) está 

pendiente de definir según nuestros resultados al cierre de mayo. Informaremos avance al 23 

de junio...''. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

2) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se analice la viabilidad 

técnica de implementar un margen de tolerancia relacionado a la gestión de diferencias de los 

inventarios; caso contrario, establecer otro mecanismo para definir las eventuales 

responsabilidades que deben asumir ante faltantes de materiales. Es conveniente que esta 

recomendación se considere para la gestión de diferencias en la administración de las bodegas 

y vehículos. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  
 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoría consultó a la 

jefatura del ARE el estado de las acciones indicadas en el plan de acción como anexo 

en la nota 4002-0049-2024, con respecto a la recomendación de la observación B) 

Documentación, las tareas asociadas con: 
  

''…se analice la viabilidad técnica de implementar un margen de tolerancia relacionado a la 

gestión de diferencias de los inventarios; caso contrario, establecer otro mecanismo para 

definir las eventuales responsabilidades que deben asumir ante faltantes de materiales. Es 

conveniente que esta recomendación se considere para la gestión de diferencias en la 

administración de las bodegas y vehículos. Con base en los resultados, tomar las medidas que 

procedan…'' 
  

La jefatura del ARE en correo del 27-01-2025 indicó:  
 

''...4.  En mayo se confeccionó por parte del encargado de inventario un informe base con el 

cual se detallarían los resultados de cada inventario, como entradas, salidas y faltantes. (se 

cumple el punto 1) 
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Este informe permitiría obtener el punto 2, margen de tolerancia relacionada a los faltantes y 

sobrantes. Sin embargo, el trabajador a cargo de tarea no cumplió con dicha responsabilidad 

y mediante seguimiento fue necesario cambiar al trabajador. La nueva trabajadora inició 

responsabilidad en el mes de noviembre, por ello en diciembre 24 realizó su primer inventario 

como punto de partida y para el cierre de enero 25 se planifica tener el primer grupo de 

informes. 

5.    Adjunto documento elaborado para los reportes mensuales...'‘. 
 

En revisión efectuada al documento ''Informe Inventario de Materiales Cuadrilla 574'', de 

mayo del 2024, suministrado por la jefatura del ARE en correo electrónico del 21-

04-2025, se validó el detalle del resultado de cada inventario (bodega de materiales 

y vehículos), entradas, salidas y faltantes; documento que se tomaría de insumo 

para establecer el margen de tolerancia, según lo señalado por la jefatura del ARE 

en correo del 27-01-2025; sin embargo, al 15-05-2025 no se había definido dicho 

dato. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo del 10-01-2025 el profesional de auditoría solicitó a la jefatura del ARE lo 

relacionado con la falta de indicar los márgenes de tolerancia asociado a la gestión de 

diferencias de los inventarios, la jefatura del ÁRE en correo electrónico del 21-04-2025 indicó: 
 

''...no se indicó dicho porcentaje de tolerancia debido que se estaban realizando los primeros 

informes de inventario con el procedimiento de comparativa de reportes AIDI y SIPROCOM 

para determinar faltantes/sobrantes. Como no teníamos historia de faltantes/sobrantes con 

estos reportes, se tomó la decisión de esperar a recopilar registro de comportamientos de los 

demás inventarios futuros para definir una tolerancia ajustada a registros históricos...''.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para gestionar 

la revisión, actualización y aprobación del documento borrador denominado ''Gestión Integral 

de Pérdidas de Energía y Aseguramiento de Ingresos”; y que, mediante las instancias 

correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento, implementando mecanismos de 

seguimiento para tal fin y/o eventuales actualizaciones.”. 
 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de 

control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los 

objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier 

acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 31-01-2025, emitido por un funcionario de la Unidad 

Aseguramiento Ingresos y Gestión Pérdidas de Energía (UAIGPE), con copia a la 

jefatura de dicha Unidad, se observa que la UAIGPE cuenta con un borrador de la 

ficha de Proceso Gestión Integral de Pérdidas de Energía y Aseguramiento de 

Ingresos que está en revisión, por parte de la jefatura de la Unidad. 

 



 

  PÁGINA 112 DE 179 
  

 

 

Asimismo, no se determinaron medidas compensatorias establecidas ante el atraso 

presentado sobre el trámite de oficialización documental correspondiente, según lo 

señalado en correo del 14-05-2025 y 15-05-2025 por la jefatura de la UAIGPE. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura de la 

UAIGPE lo relacionado al estado actual de la atención de recomendación de la observación F) 

FICHA DE PROCESO 

 

En correo electrónico del 31-01-2025, un funcionario de la UAIGPE indicó:  

 

''...Con la anuencia de Jorge Garro, le informo el estado actual de las acciones indicadas para 

este punto: 

 

•    Se está trabajando en la ficha de procesos, actualmente se tiene un borrador el cual está 

en proceso de revisión por la Jefatura de Unidad...''. 

 

Asimismo, el profesional de auditoría realizó consulta, el 09-05-2025, a la jefatura 

de la UAIGPE, en los siguientes términos:  

“…de acuerdo con las respuestas suministradas para las recomendaciones de las condiciones 

Ficha de Proceso y Procedimiento, se indican que se trabaja en la ficha de proceso y que la 

Dirección Comercialización trabaja en el procedimiento respectivamente. Sin embargo, ¿se 

han implementado medidas compensatorias ante los atrasos presentados sobre los trámites 

de oficialización documental (ficha de proceso y procedimiento), señalado en los correos del 

31-01-2025…”. 

 

En correo del 14-05-2025 y 15-05-2025, la jefatura de jefatura de la UAIGPE 

respondió: 

“…En respuesta a su consulta, le indico que no se han implementado medidas compensatorias 

ante los atrasos presentados sobre los trámites de oficialización documental (ficha de proceso 

y procedimiento) …”. 

 

“…Omití indicar que estas medidas no se han implementado debido a un tema de faltante de 

recurso humano, es importante recordar que con la partida de Don Ronald Villalobos a la 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica se movieron otras personas también y la 

reposición de estos recursos ha sido lenta por todo lo que gira en torno a la aplicación de las 

nuevas condiciones establecidas en la Convención Colectiva…”.  
 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

Gestionar la revisión, actualización y aprobación del procedimiento “Control de conexiones de 

cables directos en el tendido eléctrico”; y que, mediante las instancias correspondientes, se 

oficialice y comunique dicho documento, implementando mecanismos de seguimiento para tal 

fin y/o eventuales actualizaciones. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de 

control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los 
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objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier 

acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda.  
 

 SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoría consultó a la 

jefatura de la UAIGPE, lo relacionado al estado actual de atención de la 

recomendación de la observación G) PROCEDIMIENTO.  

 

En correo electrónico del 31-01-2025, un funcionario de la UAIGPE, con copia a la 

jefatura de la UAIGPE indicó que, el procedimiento “Control de conexiones de cables 

directos en el tendido eléctrico” fue revisado por parte de la jefatura de la Unidad; pero, 

como en esta actividad también participan las sucursales, se vio la necesidad de 

realizar una valoración en conjunto. 

 

Al 15-05-2025 la revisión, actualización y aprobación del procedimiento “Control de 

conexiones de cables directos en el tendido eléctrico”, no se ha finalizado. 

 

Asimismo, no se determinaron medidas compensatorias establecidas ante el atraso 

presentado sobre el trámite de oficialización documental correspondiente, según lo 

indicado en correo del 15-05-2025 por la jefatura de la UAIGPE. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 10-01-2025, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura 

de la UAIGPE la justificación sobre el estado actual de la recomendación de la observación G) 

PROCEDIMIENTO. 

 

La UAIGPE, mediante correo electrónico del 31-01-2025 indicó:  

 

''...Con la anuencia de Jorge Garro, le informo el estado actual de las acciones indicadas para 

este punto: 

 

•    El procedimiento fue revisado por la Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de 

Pérdidas de Energía, y se tienen algunos comentarios, sin embargo, en esta actividad también 

participan las sucursales, por lo que se vio la necesidad de realizar una valoración en conjunto. 

Se está dando seguimiento a la solicitud realizada al equipo de la Dirección Comercialización, 

que está trabajando en la actualización de documentos...''.  
 

 

En el primer semestre de 2025 y según fechas de corte de cada estudio, de 29 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 0 (0%) no fueron validadas, 0 (0%) se desestimaron, 19 (66%) 

fueron atendidas, 8 (28%) están en proceso y 2 (7%) están pendientes, tal como se muestra en 

el siguiente gráfico. 
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Gráfico No. 14  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 
Servicios, GPAx /2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso 

y pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas.  

 

 

Tabla No. 30 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida 
En 

Proceso 
Pendiente 

  

1001-0310-
2018 

21/08/2018 
Área 

Infocomunicaciones 

Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

1001-0146-

2025 
5 3 2 0 Si 

1001-0737-
2022 

23/12/2022 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0147-

2025 
2 2 0 0 N/A 

1001-0318-
2022 

1/07/2022 

Unidad Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

 

 Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

1001-0150-

2025 
1 1 0 0 N/A 

1001-0725-
2022 

21/12/2022 

Unidad Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

1001-0151-

2025 
1 1 0 0 N/A 

1001-0029-
2024 

25/01/2024 Unidad Logística 
Área Transporte y 

Taller 

1001-0152-

2025 
1 1 0 0 N/A 

1001-0039-
2024 

5/02/2024 
Dirección 

Comercialización 
Gerencia General 

1001-0162-

2025 
7 4 1 2 Si 

1001-0027-
2024 

23/01/2024 
Dirección Distribución 

de la Energía 

Dirección Distribución 
de la Energía 

1001-0247-

2025 
3 3 0 0 N/A 

1001-581-
2017 

15/12/2017 
Dirección Generación de 

la Energía 

Dirección Generación 
de la Energía 

1001-0309-

2025 
1 1 0 0 N/A 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

29

19

8

2100% 66% 28% 7%

ÁREA AUDITORIA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE 

SERVICIOS RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2025
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1001-0042-

2024 
7/2/2024 

Unidad 

Aseguramiento de 

Ingresos y Gestión 

de Pérdidas de 
Energía 

Gerencia General 
1001-0326-

2025 
8 3 5 0 N/A 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 29 19 8 2   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2025 Sistema 

Gestión Documental Auditoría Interna 
 

Siglas: N.A.: No aplica. 

 

 

Seguimiento Servicios Preventivos de Advertencia 

 

ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

Alcance: Seguimiento de advertencias formuladas por Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando los riesgos y las advertencias 

comunicados, así como si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la 

Administración los resultados del seguimiento efectuado y comunicar a la Administración su estado 

para que se giren las instrucciones que correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se dio seguimiento a servicios preventivos de advertencia.  

 

Tabla No. 31 

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓ DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 
Resultado 

del 
Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría N/A N/A N/A N/A 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión 
de Servicios 

0 0 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

De 0 (0%) advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica 

en cada oficio de validación de estados de atención, 0 (0%) se mantenían. 

  



 

  PÁGINA 116 DE 179 
  

 

 

Seguimiento Servicios Preventivos de Asesoría 

 

ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

Alcance: Seguimiento de asesorías formuladas por la Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando las asesorías comunicadas, así como si 

existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración los resultados 

del seguimiento efectuado y comunicar a la Administración su estado para que se giren las 

instrucciones que correspondan. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de asesoría.  

 

Tabla No. 32 

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓ DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 
Resultado 

del 
Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría N/A N/A N/A N/A 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión 
de Servicios 

0 0 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
   Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

De 0 (0%) asesorías validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en que se indica en 

cada oficio de validación de estados de atención, 0 (0%) se mantenían. 

 

Estado de las Recomendaciones de la Auditoría Externa 

 

ESTUDIO: 5.10.2 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores 

externos sobre tecnologías de información 

 

Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por auditores externos sobre Tecnología de 

Información. 

 

OBJETIVO  

Evaluar el estado de las recomendaciones sobre las tecnologías de la información que los auditores 

externos incluyen en la carta a la gerencia que le remiten a la Administración, para comprobar el 

cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administración. 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se programó el estudio de seguimiento. 
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3.5 UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES PARCIAL EN COMUNICADO A 

LA ADMINISTRACIÓN 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINÚA DE LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 6.2.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras áreas de auditoría. 

 

04-2024-2020. Segundo2 Servicio Preventivo de asesoría relacionado con el servicio 

6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al exterior). 

 

 
2 Primer Servicio Preventivo de Asesoría relacionado con el tema, comunicado al Consejo de Administración mediante 

oficio 1001-0290-2024 del 26-07-2024 
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Oficio 1001-0231-2025 enviado el 07 de mayo de 2025  

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se verificó si la gestión de trámite del viaje a España de los Sres. Jara Castro, Jiménez Vargas y 

Venegas Padilla, durante el periodo comprendido entre el 26-02-2024 y el 29-02-2024, se realizó 

conforme a lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios 

Públicos, normativa vigente al momento de la respectiva tramitación. 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

De los resultados obtenidos a través del análisis del viaje realizado por los Sres. Jara Castro, Jiménez 

Vargas y Venegas Padilla a España, se detallan, a continuación, las principales oportunidades de 

mejora identificadas: 

 

1. Integridad y autenticidad de la documentación. Según las declaraciones de la Presidenta de la 

Junta Directiva de CECACIER, los oficios utilizados para invitar al Sr. Jara Castro al Mobile World 

Congress (MWC) 2024 y poner a su disposición dos entradas de cortesía, no fueron firmados por 

quien -aparentemente- los envía. En ambos oficios se insertó una imagen superpuesta de una firma, 

convirtiéndolos en documentos ineficaces para apoyar actos administrativos de relevancia jurídica, 

como lo es la autorización de los viajes al exterior. Al respecto, se sugiere lo siguiente: 

 
(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1.1 Es conveniente que el Consejo de Administración se asegure se implementen 

mecanismos de control que garanticen que las aprobaciones de los viajes al exterior se 

basen en documentos que permitan certificar su integridad y autenticidad, y que permitan 

ser vinculados -con total claridad- con su autor.  

 
(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1.2 Es idóneo que el Consejo de Administración valore la conveniencia de establecer de 

manera oficial -como requisito- que los documentos sobre los que se sustenten la 

adopción de actos administrativos de relevancia jurídica incluyan, cuando corresponda, 

firmas que se ajusten a los tipos establecidos en el ordenamiento jurídico costarricense. 

 

2. Auspiciadores de los eventos. Según el Asesor Legal Independiente de esta Auditoría “…en si la 

existencia de gastos no reembolsables asumidos por organismos auspiciadores están permitidos 

y…son los entes beneficiados como es el caso de la CNFL los que deben realizar todos los actos y 

previsiones necesarias para minimizar cualquier riesgo de corrupción o acto indebido...”. En 

consideración de lo anterior, se sugiere: 

 
(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2.1 Es conveniente que el Consejo de Administración se asegure se implementen 

mecanismos de control sobre los bienes y servicios provenientes de donantes externos, 

en modalidad de donación, cooperación técnica o cooperación financiera no reembolsable, 

que -entre otros aspectos- permitan asegurar que la aceptación de estos bienes y 

servicios satisfaga fines públicos, y esté conforme con los principios de transparencia, 

rendición de cuentas, utilidad, razonabilidad y buena gestión administrativa.  

 
(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2.2 Es oportuno que el Consejo de Administración se asegure que -cuando bajo la 

modalidad de donación, cooperación técnica o cooperación financiera no reembolsable- 

se reciban bienes o servicios de donantes externos, se implementen mecanismos de 
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control que permitan determinar con total claridad, quién es el donante y la legitimidad 

de sus intereses con respecto a la respectiva donación. 

 
(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2.3 Es oportuno que el Consejo de Administración se asegure que, cuando donantes o 

cooperantes externos a CNFL cubran parcial o totalmente los gastos relacionados con la 

participación de funcionarios en eventos nacionales o internacionales, se incorpore un 

análisis que permita determinar si su aceptación conviene el interés público, si podría 

comprometer el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones a cargo de los servidores 

públicos que participan en las actividades, y de si podrían generarse situaciones que 

provocasen una confrontación entre el interés público y el privado. 

 

 

 

01-2023-3201. Resultados del servicio 6.2.1 Estudio especial ampliado al 6.3.1.1 Viajes 

al exterior 

 

Oficio 1001-0256-2025 enviado el 22 de mayo de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso de los viajes al exterior del periodo enero 2023 a marzo 2024, para corroborar 

si se cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad, para corroborar si se 

cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad: 
 

Constitución Política de la República de Costa Rica, artículo 11 
 

Ley General de la Administración Pública, artículos 4, 120, 121, 128, 129, 130, 134, 191, 192 
 

Ley General de Contratación Pública, artículo 3 
 

Ley Orgánica del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil, artículo 75 
 

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos, artículo 8 
 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas 1.2 Objetivos del 

SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad 

de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.2 Compromiso superior; 2.5.1 

Delegación de funciones; 2.5.2 Autorización y Aprobación; 3.1 Valoración del riesgo; 4.1 Actividades 

de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e.; 4.3 Protección y conservación del 

patrimonio; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y 

registro de la gestión documental;  4.5  Garantía de  eficiencia y  eficacia de  las operaciones;  4.5.1 

Supervisión constante; 4.5.5 Control sobre bienes y servicios provenientes de donantes externos; 

4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.4 Gestión documental; 5.1 Sistemas de 

información y 5.6 Calidad de la información; 5.7 Calidad de la comunicación. 
 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos R-DC-111-

2011, artículos 3, 7, 8, 28, 39, 42 bis 
 

Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, artículos 4, 12 
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Reglamento Interno del Consejo de Administración de la CNFL, artículos 6, 10 
 

Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL, artículos 11, 21, 24, 28 
 

Guía para la aplicación del procedimiento por excepción de fondo de caja chica, incisos 2, 

3 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure que el reconocimiento de viáticos a los funcionarios se apegue a la normativa 

que regula el tema. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

2) Establecer mecanismos de control, dejando evidencia documental de ello, para que la 

Administración se asegure de verificar qué conceptos (gastos de alimentación, hospedaje, 

alimentación, entre otros) están incluidos en forma gratuita o como beneficios adicionales 

aportados por terceros en la logística del viaje, y cuáles de ellos fueron utilizados por el 

funcionario, para evitar incurrir en pagos indebidos en el proceso de reconocimiento de 

viáticos.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure que cuando se identifiquen reconocimiento de viáticos por montos superiores 

a los que corresponden, el funcionario encargado de recibir y revisar las liquidaciones 

solicite el reintegro de las sumas depositadas de más. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la conveniencia de solicitar a los funcionarios que recibieron viáticos por 

conceptos o montos que no les correspondía, según los casos citados, el reintegro de las 

sumas depositadas de más.  
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la conveniencia de establecer, de manera formal, que se solicite, como requisito 

a los funcionarios a los cuales se les reconozcan viáticos, la presentación de las facturas 

asociadas a los gastos incurridos. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)     

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se formalice a nivel empresarial, luego de aprobado por las instancias competentes, el 

tipo de procedimiento de compra a utilizar para la adquisición de los tiquetes aéreos 

correspondientes a viajes al exterior. 
 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

7) Analizar, en coordinación con la Gerencia General, las situaciones señaladas en la 

condición y causa, y tomar las acciones que procedan, para fortalecer el sistema de 

control asociado con viajes al exterior auspiciados por un tercero, considerando, entre 

otros, los siguientes aspectos: la integridad y autenticidad de la documentación de 

invitación y de la relación de los auspiciadores con la CNFL;  identificación del 

patrocinador o auspiciador y su interés con respecto al aporte de estos fondos;  
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satisfacción del interés público y que esté conforme con los principios de transparencia, 

rendición de cuentas, utilidad, razonabilidad y buena gestión administrativa; análisis que 

permita determinar si la aceptación de estos patrocinios o auspicios no compromete el 

ejercicio imparcial y objetivo de las funciones a cargo de los trabajadores que participen 

en las actividades y si podrían generarse situaciones que confronten el interés público 

con el privado. 
 

Nota: Mediante el oficio 1001-0231-2025 del 07-05-2025, se remitió un servicio preventivo de 

asesoría al Consejo de Administración, el cual será conocido el 19-05-2025. Dicho documento 

contiene, entre otros aspectos, oportunidades de mejora relacionados con el hallazgo C) Integridad 

y autenticidad de la documentación de invitación y relación de auspiciadores de los eventos con la 

CNFL. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)   

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la conveniencia de que la instancia competente, delegue en alguna dependencia 

de la CNFL, y no a cada trabajador, la responsabilidad de pagar las inscripciones a los 

eventos en los que participan los funcionarios, de tal manera que, cuando corresponda, 

se aprovechen los descuentos por “pronto pago”. En caso de que se considere 

conveniente dicha designación, tomar las acciones que procedan. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)   

9) Establecer y formalizar las medidas que correspondan, para que se propicie el 

aprovechamiento de los descuentos por pronto pago en las inscripciones a eventos en 

que participen los funcionarios de la CNFL, en aras de una sana y eficiente administración 

de recursos. 
 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se defina, de manera formal, el monto máximo a reconocer para la póliza de seguro 

de los funcionarios que realicen viajes al exterior y que, por la premura de la solicitud del 

viaje, no se cuente con el tiempo suficiente para la activación de la póliza colectiva por 

parte de la Administración, según el artículo 28 del Reglamento de viajes al exterior para 

el personal de la CNFL. 

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2025 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

2. SERVICIO: 6.2.2 Auditoría continua  
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Alcance: Estudio de carácter especial con la aplicación de técnicas de auditoría continua y analítica 

de datos para la mejora de la evaluación y del valor agregado generado a los procesos sustantivas 

de la empresa. 

 

OBJETIVO  

Apoyar el mejoramiento continuo de los procesos, metodologías y herramientas de trabajo de la 

actividad de la auditoría, así como de su gestión para brindar un valor agregado al mejoramiento 

de los procesos sustantivos de la empresa. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES  

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 6.1.1 Seguimiento estrategia y riesgos estratégicos de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (Perspectiva Procesos Internos)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: 

Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la 

estrategia empresarial 2023-2027 (I Semestre 2025) para la Perspectiva Procesos Internos 

(parcial). 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender el cumplimiento de las metas 

propuestas en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027, así como las gestiones 

realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de riesgos estratégicos 

asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. (I Semestre 2025). 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 6.2.3 Gestión de la segunda línea 

 

Alcance: Estudio de carácter especial sobre las funciones administrativas y técnicas de segunda 

línea, basado en el Modelo de las Tres Líneas del Instituto de Auditores Internos Global, para 

fortalecer los procesos de dirección, control y gestión del riesgo 

 

OBJETIVO 

Evaluar la eficacia de las funciones de la segunda línea, asegurándose de que estas cumplan con 

sus responsabilidades de supervisión y apoyo. 

 

En resumen, de 4 servicios de auditoría programados en el año 2025, 0 (0%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) servicios concluidos con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) servicios concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicios concluidos con informes en proceso de 

revisión por la jefatura; 1 (25%) servicios en ejecución con informe parcial comunicado a la 

Administración; 0 (0%) servicios en ejecución con informe parcial en revisión por la jefatura; 1 

(25%) servicios en proceso de ejecución y 2 (50%) servicios pendientes de inicio. 

  

A continuación, se presenta gráficamente:  
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Gráfico No. 15 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Tabla No. 33 

Resumen Servicios de Auditoría Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
6.2.1 Estudios especiales y atención 
de denuncias 

1001-0256-2025 10 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 
e Innovación 

10  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 34 

Resumen Servicios de Asesoría Comunicado   

Correspondiente al Primer Semestre 2025 

 

No Nombre  
Oficio de 

Comunicación 

Resultados 

Cantidad Asesorías Dirigido a 

1 
04-2024-2020. Segundo Servicio Preventivo de 
asesoría relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio 
especial (6.3.1.1 Viajes al exterior) 

1001-0231-2025 5 
Consejo de 

Administración 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

5  

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

COMENTAR CON
EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO A
LA

ADMINISTRACIÓN

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL EN

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

4 0 0 0 0 1 0 1 2

4

0 0 0 0

1

0

1

2

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN
SERVICIOS DE AUDITORÍA

I SEMESTRE 2025
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SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Servicio Preventivo de Advertencia 

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

1. SERVICIO: 6.3.1 Servicios preventivos  

 

03-2025-3001. 6.3.1 Servicio Preventivo asociado con contratación administrativa 

 

Oficio 1001-0165-2025 enviado el 28 de abril de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

Nota: En este servicio preventivo se generaron dos advertencias, las cuales, por estar en curso 

una investigación de hechos presuntamente irregulares, por parte de la Administración, no se 

incluyen en este informe. 

 

 

03-2025-3001. 6.3.1 Servicio Preventivo asociado con contratación administrativa. 

Complemento del oficio 1001-0165-2025  

 

Oficio 1001-0179-2025 enviada el 05 de mayo de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

Nota: En este servicio preventivo se generaron dos advertencias, las cuales, por estar en curso 

una investigación de hechos presuntamente irregulares, por parte de la Administración, no se 

incluyen en este informe. 

 

 

Tabla No. 35 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad Advertencias Dirigido a 

1 

03-2025-3001. 6.3.1 Servicio 
Preventivo asociado con contratación 
administrativa 

1001-0165-2025 2 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

03-2025-3001. 6.3.1 Servicio 
Preventivo asociado con contratación 
administrativa. Complemento del 
oficio 1001-0165-2025 

1001-0179-2025 2 
Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 
e Innovación 

4  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Servicio Preventivo de Asesoría 

 

1. SERVICIO: 6.3.1 Servicios preventivos  

Alcance: Asesorías brindadas por la Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Brindar servicios preventivos de asesoría a la Administración, con el fin de fortalecer el sistema 

de control interno empresarial. 

 

Tabla No. 36 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados 

Correspondientes al Primer Semestre 2025 

 

No Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad Advertencias Dirigido a 

1 N/A N/A 0 N/A 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 
e Innovación 

0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
     Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Seguimiento Recomendaciones Servicios de Auditoría  

 
Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó en el primer semestre el seguimiento del siguiente estudio: 

 

PROCESO ADMINISTRAR RECURSOS FINANCIEROS 

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-3001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

6.1.1 Estudio Especial Fondo Ahorro y Préstamo. Referencia 1001-0018-2022 y 1001-

0144-2024 
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Oficio 1001-0196-2025 enviado el 07 de mayo de 2025  
DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De tres recomendaciones emitidas al Área Fondo de Ahorro, tres se mantienen en proceso; cuyo 

plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar instrucciones por escrito a las personas encargadas de conformar los 

expedientes crediticios en el FAP, para que los documentos estén ordenados 

cronológicamente, se documente cada uno de los acontecimientos que se presenten 

(desde la solicitud de crédito hasta la cancelación de la hipoteca y pago del préstamo) 

así como que estén foliados.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante la revisión de los expedientes crediticios seleccionados en la muestra, 

correspondientes al segundo semestre 2024 y custodiados en el Sistema SAE, se observó 

lo siguiente:  

 

a) No Empleado 33955: la copia de la escritura de la propiedad no es legible.  

 

b) No Empleado 33629: no se observó la constancia o recibo de los impuestos de 

bienes inmuebles y municipales al día.  

 

c) No Empleado 33037: no se observó el documento del Registro Nacional a nombre 

del funcionario.  

 

Nota: La profesional encargada del seguimiento descargó el documento del Registro Nacional, con el 

propósito de corroborar que el funcionario se encuentra inscrito como deudor.  

 

Asimismo, los documentos que conforman cada uno de los nueve expedientes electrónicos 

seleccionados en la muestra se encuentran unidos, formando un solo legajo por expediente 

en formato PDF, lo cual ocasiona que los documentos originales, al ser editados para 

unificarlos, pierdan su integridad y autenticidad, según lo indicado por el profesional de 

archivística mediante el correo electrónico del 22-02-2024:  

 

“Un archivo firmado en formato PDF no se puede editar ya que se rompería la integridad y 

autenticidad del documento y por consiguiente el documento se consideraría inválido. Para evitar esta 

práctica, dichos archivos tienen que ser incluidos de forma individual al expediente administrativo, 

por lo que no es necesario integrar en un solo PDF los archivos relacionados con un expediente”.  

 

Sobre el particular, ante la consulta realizada por la profesional de auditoría sobre cuál es 

el sistema oficial del Área Fondo de Ahorro para la custodia de los expedientes crediticios, 

el profesional de archivística, mediante el correo electrónico del 09-04-2025, indicó:  

 

"...el sistema SAE es el repositorio en el cual se están custodiando los expedientes crediticios. Cada 

mes la compañera Kattia Acosta nos remite tanto los datos de los expedientes y los archivos con el 
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fin de efectuar la carga masiva mediante el robot de dicho sistema. Una vez que se ejecuta dicha 

acción, se le comunica a Kattia Acosta que efectúe el control de calidad respectivo".  

 

Cabe destacar que en el oficio 3140-0073-2024 del 17-10-2024, la jefatura del Área Fondo 

de Ahorro indicó lo siguiente:  

 

“…al conformar el expediente se compagina para subir al SAE pero se mantiene una carpeta en 

SharePoint con todos los documentos originales de cada trámite…”  

 

“…Todo lo que contiene firma digital se conserva el original en SharePoint…”  

 

“…Además, se han girado las instrucciones que corresponden para que los funcionarios respalden la 

documentación en SharePoint, según se establece en la normativa, de modo que se evite tener 

documentos en los equipos individuales y de esta manera, se conserven los documentos en la Nube 

mientras se suben a SAE…”  

 

“…Todos los días se suben documentos generados al SAE, excepto en el caso de los hipotecarios 

donde se reúnen todos los documentos en SharePoint en la Carpeta del Área Fondo de Ahorro para 

subir el expediente completo…”  

 

Considerando estas afirmaciones, se revisó si en la Carpeta SharePoint del Área Fondo de 

Ahorro los nueve expedientes seleccionados en la muestra estaban disponibles, con sus 

documentos originales, y se determinó lo siguiente:  

 

Al 08-04-2025:  

 

 a) Los expedientes de los empleados 33955, 33736 y 33567 no estaban en la Carpeta     

SharePoint.  

 

 b) En los seis expedientes disponibles, los documentos PDF los subieron por separado, 

sin afectar la autenticidad.  

 

Al 29-04-2025:  

 

 a) Ante consultas realizadas durante el desarrollo del seguimiento, los expedientes de 

los funcionarios 33955, 33736 y 33567 fueron incorporados en la Carpeta SharePoint, 

pero el expediente del empleado 33163 no estaba disponible.  

 

 b) Los documentos de los ocho expedientes de la muestra que se encontraban 

disponibles en ese momento fueron modificados, ya que estaban unidos formando un 

solo legajo en PDF, por lo que, al ser editados, perdieron la integridad y autenticidad.  

 

Nota: El repositorio oficial de este tipo de documentación es el SAE, considerando lo indicado por el 

experto en Archivística, por lo cual son dichos expedientes los que deben incorporar los documentos 

originales, según la información de la Serie Documental No. 4 de la Tabla de plazos para la 

conservación de documentos del Área Fondo de Ahorro vigente, con fecha del 21-05-21.  

 

Referente a la comunicación de instrucciones para realizar el respaldo digital de los 

documentos que originalmente se encuentran en soporte papel, mediante correo 

electrónico del 17-07-2024 la jefatura del Área Fondo de Ahorro comunicó al personal que 
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tiene a cargo sobre los controles requeridos para el respaldo de los trámites solicitados a 

dicha Área e indicó lo siguiente:  

 

"Les remito la información establecida en el Reglamento de Gestión Documental de la CNFL respecto 

al tratamiento y custodia que se le debe dar a los documentos que se reciben".  

 

Sobre el particular, se determinó que la jefatura del Área Fondo de Ahorro comunicó por 

escrito al personal que tiene a cargo las instrucciones sobre el tratamiento y custodia de 

los documentos que se reciben.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Se realizó consulta a la jefatura del Área Fondo de Ahorro para aclarar sobre la custodia de 

los expedientes crediticios y con correo electrónico del 29-04-2025 indicó:  

 

“Cuando se inicia el proceso se reúnen todos los requisitos que conforman el expediente crediticio, 

una vez concluidos todos los desembolsos se copia el expediente completo a la carpeta de Solicitudes 

listas para subir a SAE que es cuando se compagina todo en un solo documento, cuando se suben a 

SAE se elimina de esta carpeta, sin embargo, se mantiene un respaldo fuera de SAE, porque si por 

alguna razón en algún momento sucede algo con este sistema, se tiene el respaldo de los expedientes 

a mano por si se requiere consultar.  

 

Este respaldo fuera de SAE, se mantiene igual en SharePoínt al alcance de todos, por cualquier 

eventualidad, en la carpeta de Tareas de Kathy a Acosta “Expedientes hipotecarios subidos a SAE”  

 

Cabe destacar que el 29-04-2025 se ingresó al SharePoint, sin embargo, la carpeta 

“Expedientes hipotecarios subidos a SAE” estaba vacía. Posteriormente, ese mismo día, se 

observó que los expedientes del período 2023 y 2024 fueron incorporados.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) El Área Fondo de Ahorro debe implementar y documentar mecanismos de control 

necesarios que le permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervisión Constante 

y el artículo 36 incisos a., c. y d. del Reglamento para la Gestión Documental, de tal forma 

que en el futuro se evite la reiteración de situaciones como las detectadas en la 

observación.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

El Área Fondo de Ahorro ha implementado mecanismos de control para cumplir con lo 

indicado en la norma 4.1.5 Supervisión Constante, así como el Artículo 14. Archivo de 

documentos de expedientes administrativos y Artículo 15. Archivo de documentos, incisos 

a y b del Reglamento para la Gestión Documental que fue actualizado en forma integral el 

07-02-2024; y la Guía para la clasificación y ordenación de documentos, sin embargo, 

dichos mecanismos de control no han sido documentados.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 25-02-2025 la jefatura del Área Fondo de Ahorro indicó:  

 

"Se está iniciando una revisión de los procedimientos del Fondo de Ahorro para actualizarlos, dentro 

de esta revisión se estaría implementando un procedimiento para la gestión de archivo, de momento 

solo se había remitido la instrucción de la conformación de los expedientes y se realiza la debida 
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supervisión, una vez que se hacen las cargas de los documentos al SAE. Esto porque se ha estado 

trabajando en 2024 en modificaciones y actualizaciones al reglamento operativo y lineamientos para 

la administración y operación del FAP, así como el reglamento de Notariado y en temas relacionados 

a la implementación de NIIF.  

 

Dentro del plan de acción para tener este nuevo procedimiento de archivo se toma como fecha límite 

el 31 de Julio 2025, siendo esta una responsabilidad de la jefatura del Área".  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Asegurarse se implementen y documenten mecanismos de control necesarios que le 

permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervisión Constante, en relación con 

las escrituras hipotecarias y razón notarial por parte de los notarios del FAP, así como la 

normativa que regula esta actividad.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

El Área Fondo de Ahorro documentó los mecanismos de control en relación con las 

escrituras hipotecarias y razón notarial por parte de los notarios del FAP, así como la 

elaboración de la normativa que regula esta actividad, sin embargo, el documento 

Reglamento para la prestación de Servicios de Notariado al Área Fondo de Ahorro y 

Préstamo (Reglamento), se encuentra pendiente de aprobación, según lo indicado por la 

jefatura del Área Fondo de Ahorro mediante correo electrónico del 25-02-2025:  

 

“quedó pendiente de aprobación debido a que los representantes del SITET manifestaron que, de 

igual manera, realizarían una consulta con la Dirección de Notariado".  

 

Sobre el particular, se realizó la lectura del borrador del Reglamento y se observó que en 

el Artículo 15. Plazo para la inscripción de escritura se hace referencia al mecanismo de 

control establecido por la Administración del Fondo de Ahorro:  

 

“Artículo 15….  

Corresponderá a los notarios institucionales a través de su mensajería particular, presentar las 

escrituras otorgadas ante el Registro Público, para su debida inscripción a la mayor brevedad posible. 

El notario deberá entregar la escritura debidamente inscrita al Fondo de Ahorro en un máximo de 30 

días naturales contados a partir de la formalización del crédito, caso contrario, deberá justificar por 

escrito la situación que produjo el incumplimiento.  

 

Esta justificación deberá detallar el motivo por el cual no ha sido inscrita la escritura e incluir una 

estimación del plazo que tardará en inscribirse el documento respectivo. La justificación del notario 

deberá ser acompañada de la documentación necesaria para acreditar su dicho.  

 

La Administración del Fondo suspenderá la asignación de casos al notario cuando se produzcan 

incumplimientos injustificados y hasta que el trámite en cuestión sea resuelto".  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 25-02-2025 la jefatura del Área Fondo de Ahorro indicó:  

 

"El documento está hecho, presentado en 3 ocasiones a la Junta Administrativa. En la Sesión ordinaria 

No. 932 del 19 de diciembre 2024 se presentó y se leyó únicamente para conocimiento de la Junta y 

se abrió un plazo para recibir por correo observaciones de los directivos.  
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En la sesión extraordinaria No. 933 del 07 de enero del 2025 no dio tiempo para analizar el documento 

por los diversos temas que se trataron con la homologación del Reglamento y lineamientos operativos 

con la Convención Colectiva 2024-2027.  

 

En la sesión ordinaria No. 935 del 27-01-2025 se presentó y se analizó este Reglamento, quedando 

pendiente de aprobación debido a que los directivos de FIPROFYL manifestaron que tenían pendiente 

la respuesta a una consulta que hicieron a su departamento legal y que consideraban relevante para 

la toma de la decisión.  

 

En la sesión ordinaria No. 936 del 11-02-2025 de nuevo se presentó el reglamento a la Junta, al 

contar ya con la respuesta de la FIPROFYL, se analizó y quedó pendiente de aprobación debido a que 

los representantes del SITET manifestaron que, de igual manera, realizarían una consulta con la 

Dirección de Notariado".  

 

Cabe indicar que se consultó en cual estado se mantiene la aprobación del Reglamento y 

en correo electrónico del 02-04-2025 la jefatura del Área Fondo de Ahorro indicó:  

 

“La situación se mantiene igual a la espera de la respuesta de la Dirección de Notariado”.  

 

2. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2024-3001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al exterior). Referencia 1001-0279-2024 y 1001-

0296-2024 

 

Oficio 1001-0333-2025 enviado el 01 de julio de 2025  
DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De quince recomendaciones emitidas a la Gerencia General, diez ya fueron atendidas y cinco se 

mantienen en proceso; cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones 

respectivas, ya se cumplió.  

 

Como la ejecución de las siguientes actividades de control relacionadas con la gestión de viajes al 

exterior son de carácter permanente, se recuerda a la Administración su responsabilidad en 

garantizar el cumplimiento efectivo de las mismas:  

 

• Incorporación en los expedientes, de las aprobaciones de los viajes al exterior emitidas por la 

autoridad superior administrativa con las competencias requeridas  

 

• Incorporación de todas las firmas correspondientes en los formularios utilizados para la gestión 

del trámite de los viajes al exterior  

 

• Acciones que se realizan para el cumplimiento oportuno del trámite de reintegro cuando se 

cancelen o pospongan los viajes de los funcionarios  

 

• Acciones que se realizan para que se ejecute un seguimiento del cumplimiento de las fechas 

límites para la presentación de los formularios para la liquidación de los gastos de viaje y de 

transporte  
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• Acciones que se realizan para asegurarse que las aprobaciones de los viajes al exterior consideren 

la extensión del plazo autorizado según las condiciones propias de cada caso y la conveniencia para 

los intereses de la CNFL  

• Acciones para asegurar que el funcionario correspondiente, solicite el reintegro de las sumas 

adelantadas en exceso en relación con el gasto reconocido del viaje.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

los formularios utilizados para la gestión del trámite de los viajes al exterior incorporen 

todos los requisitos establecidos en la normativa vinculante.  

 
SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Sobre la incorporación de los requisitos establecidos en la normativa vinculante, en los 

formularios utilizados para la gestión del trámite de los viajes al exterior, se observó que 

el formulario F-413 Liquidación de gastos por viaje al exterior, no incluye la fecha de la 

presentación de la liquidación por parte del funcionario que viajó, requisito establecido en 

el artículo No. 9 del RGVTFP, el cual señala lo siguiente:  

 

“…La liquidación de los gastos de viaje, de transporte y de otras erogaciones conexas, deberá hacerse 

detalladamente en formularios…En ellos se deben consignar, como mínimo los siguientes datos:  

 

a) Fecha de presentación de la liquidación…”.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante la consulta realizada por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, sobre la ausencia, en el formulario F-413, de un espacio para la fecha de 

presentación de la liquidación de los gastos de viaje, la Unidad Logística, mediante correo 

del 24-06-2025 indicó lo siguiente:  

 

“…En la actualidad el dato se obtiene por medio del Sistema de Gestión Documental, ya que el 

procedimiento indica que se debe remitir el formulario vía SIGED al Proceso Gestión Administrativa 

de Servicios Generales, por lo anterior, la fecha que se registra en el SIGED, es la fecha oficial de la 

presentación del trámite de liquidación de gastos…”  

 

Cabe destacar que no se logró identificar que, expresamente, la instrucción de remitir el 

formulario vía Sistema de Gestión Documental (SIGED) se encuentre incorporada en el 

Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL ni en alguna normativa 

vinculante; y que la incorporación de la fecha de presentación de la liquidación de gastos 

de viaje en el formulario respectivo, es un requisito indispensable, según lo señalado en el 

artículo No. 9 del RGVTFP. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se establezca un mecanismo de control que asegure que, en los casos que el viaje responda 

a una invitación o cuando un ente auspiciador del evento financie o satisfaga la totalidad 

o parte de los gastos de transporte, alimentación, hospedaje u otros, se adjunte -a los 

expedientes- la copia de la invitación, en cumplimiento de la normativa establecida.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Con respecto al mecanismo de control que asegure que, en los casos de viaje que 

respondan a una invitación o cuando un ente auspiciador del evento financie o satisfaga la 

totalidad o parte de los gastos, se adjunte a los expedientes la copia de la invitación, el 

inciso j) del artículo No. 22 (Autorización de viajes al exterior) del Reglamento de viajes al 

exterior para el personal de la CNFL señala lo siguiente:  

 

“…El formulario F-055 Autorización y acuerdo de viaje al exterior junto con la solicitud que se 

presente debidamente aprobada debe contener al menos la siguiente información:  

…  

j) En los casos donde el viaje es auspiciado, la invitación debe detallar todos los alcances que 

eventualmente cubriría dicho ente…”.  

 

Al respecto, el reglamento citado no señala la obligatoriedad de presentar esta invitación 

como un requisito para la aprobación de los viajes al exterior.  

 

Sobre el particular, según el acuerdo No. 2 (ítem 3) de la minuta sobre la reunión 

realizada el 31-07-2024 con el personal de la PGASG, se definió lo siguiente:  

 

“…Para todos los casos se debe verificar que conste una invitación al evento con detalle de los 

alcances como requisito para la gestión del viaje…”.  

 

No obstante, durante la revisión efectuada a los casos seleccionados en la muestra, se 

observaron algunos expedientes que no incluían las respectivas invitaciones, por 

ejemplo, no se encontró el respaldo documental que se cita a continuación:  

 
• Funcionario No. 32960: “…Invitación integrada del Instituto de Investigación Tecnológica de la 

Universidad Pontifica de Comillas, la cual realizó el acercamiento con las empresas indicadas para las 

pasantías…”.  

 

• Funcionario No. 33570: “…Por medio del ICE se recibe una invitación (oficio 509-022-2024) al 

curso…”.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante la consulta realizada por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, sobre el motivo por el cual no se incluyeron, en los expedientes de dos casos 

de viaje, las invitaciones a los eventos en los que participaba el personal, la Unidad 

Logística, mediante correo electrónico del 24-06-2025, indicó:  

 

“…Funcionario N° 32960: La invitación se archivó en otro expediente relacionado con el mismo viaje. 

Se procede a actualizar el expediente (documento 

“001_Invitacion_Instituto_Investigacion_Tecnologica”).  

 

Funcionario N° 33570: Al inicio del proceso el trabajador no presentó la invitación. Se procedió con 

la actualización del expediente (documentos “001_Invitacion”;” 002_Agenda_Anexo_1” y 

“003_Formulario_aplicacion_anexo_2”)…”. 
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RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan para que se valore la presentación de las agendas 

de los eventos en que participen los funcionarios, como requisito previo para la 

autorización de los viajes al exterior, la cual incluya detalle de las reuniones y visitas que 

se realicen durante el periodo del viaje. Asimismo, durante el proceso de liquidación de los 

gastos de viaje y de transporte, se incluya respaldo documental que permita evidenciar la 

participación del funcionario al evento al que asiste, cuando corresponda.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Según el acuerdo No. 4 (ítem 7) de la minuta sobre la reunión realizada el 31-07-2024 con 

el personal de la PGASG, se definió lo siguiente: “…solicitar sin excepción una agenda del evento 

a cada trabajador que viajará, esto como requisito para la gestión del adelanto…”. No obstante, al 

revisar los expedientes de los casos de viaje de los funcionarios No. 34032, No. 32726, No. 

33629, No. 33570 y No. 24988, no se observó la inclusión de la agenda de los eventos en 

los que participaron.  

 

Asimismo, no se observa que en el Reglamento de viajes al exterior para el personal de la 

CNFL, se considere, como un requisito, la presentación de las agendas de los eventos en 

los que participan los funcionarios.  

 

Tampoco se observó en algunos de los expedientes de los casos de viaje revisados, 

respaldo documental que permita evidenciar la participación de los funcionarios en los 

eventos asistidos.  

 

Cabe destacar que durante la revisión de dichos expedientes, se identificó que el PGASG, 

mediante oficios enviados a los funcionarios que viajaron, les solicitó presentar “…Copia de 

título o certificado de participación obtenido (cuando corresponda) …”, ejemplos de posibles 

respaldos documentales sobre la asistencia a un evento, considerando que pueden existir 

otras alternativas, como constancias de participación de los organizadores, entre otras.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante la consulta realizada por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, sobre la ausencia en algunos de los expedientes revisados, de las agendas a 

los eventos que los funcionarios asistieron, mediante correo electrónico del 24-06-2025, 

la Unidad Logística indicó:  

 

“…Funcionario N° 34032: Se procede con la actualización del expediente del viaje (documento 

“003_Agenda”).  

 

Funcionario N° 32726: No se consideró la incorporación de la agenda, debido a que este funcionario 

participó como apoyo logístico en las actividades de la CECACIER como asesor legal. Sin embargo, se 

adjunta agenda como documento de referencia al evento que asistió. Se actualiza expediente 

(documento “002_Agenda”).  

 

Funcionario N° 33629: No se realizó la incorporación de la agenda debido a que las actividades se 

desarrollaban simultáneamente, y cada participante elegía según la temática y su nivel de 

conocimiento técnico la actividad a participar. Por tanto, no existe un documento como agenda, sino 

un enlace donde se revisaban las actividades en el evento a fin de que cada participante conociera y 

se estableciera un itinerario propio de actividades.  
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…  

Funcionario N° 33570: Al inicio del proceso no fue suministrada, se procedió con la actualización del 

expediente (documento “002_Agenda_Anexo_1”).  

 

Funcionario N° 24988: No se consideró la incorporación de la agenda ya que el trabajador formó 

parte de la organización para brindar apoyo logístico. Se actualiza expediente (documento 

“002_Agenda”)…”.  

 

En relación con la ausencia, en algunos de los expedientes de los casos de viaje revisados, 

del respaldo documental que permitiera evidenciar la participación de los funcionarios en 

los eventos asistidos, la Unidad Logística, mediante correo electrónico del 24-06-2025, 

indicó:  

 

“…Funcionario N° 25148: Participó en un “Foro ejecutivo región internacional”, por lo que, no se 

presentó certificado o título de participación ya que no corresponde.  

 

Funcionario N° 32726: El evento era un “Encuentro anual de altos ejecutivos 2025”, no se presentó 

certificado o título de participación, debido a que el funcionario asistió para dar apoyo logístico en las 

actividades de la CECACIER como asesor legal.  

 

Funcionario N° 26977: Asistió con la finalidad de recibir el premio de “Innovación CIER 2024”, no se 

presentó certificado o título de participación ya que no corresponde.  

 

Funcionario N° 33629: El evento asistido fue “DISTRIBUTECH 2025” en la cual se realizaron 

actividades tipo feria, no se contó con un certificado oficial en la participación del evento, porque no 

corresponde.  

 

Funcionario N° 32910: El programa no generó certificado de participación, el cual se llamaba 

“Programa soluciones basadas en la naturaleza”.  

 

Funcionario N° 24988: El evento correspondía al “Encuentro anual de altos ejecutivos 2025” y no se 

presentó certificado o título de participación, debido a que el funcionario asistió para dar cobertura 

periodística…”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se valore la conveniencia de que, previo a la realización del viaje, se solicite a los 

funcionarios la presentación de una agenda con el detalle de las actividades oficiales que 

atenderán durante su salida del país. Con base en los resultados, tomar las medidas que 

procedan.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

En relación con la valoración de la conveniencia de solicitar a los funcionarios que viajan 

al exterior, la presentación de la agenda de los eventos en los que participarán, el acuerdo 

No. 4 (ítem 7) de la minuta de la reunión sostenida por el personal del PGASG el 31-07-

2024 establece lo siguiente:  

 

“…solicitar sin excepción una agenda del evento a cada trabajador que viajará, esto como requisito 

para la gestión del adelanto…”.  
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No obstante, al revisar los expedientes de los casos de viaje de los funcionarios No. 34032, 

No. 32726, No. 33629, No. 33570 y No. 24988, no se observó la inclusión de la agenda de 

los eventos en los que participaron.  

Asimismo, no se observa que la presentación de las agendas de los eventos, sea un 

requisito considerado en el Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante la consulta realizada por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, sobre la ausencia de las agendas de los eventos, mediante correo electrónico 

del 24-06-2025, la Unidad Logística señaló lo siguiente:  

 

“…Funcionario N° 34032: Se procede con la actualización del expediente del viaje (documento 

“003_Agenda”).  

 

Funcionario N° 32726: No se consideró la incorporación de la agenda, debido a que este funcionario 

participó como apoyo logístico en las actividades de la CECACIER como asesor legal. Sin embargo, se 

adjunta agenda como documento de referencia al evento que asistió. Se actualiza expediente 

(documento “002_Agenda”).  

 

Funcionario N° 33629: No se realizó la incorporación de la agenda debido a que las actividades se 

desarrollaban simultáneamente, y cada participante elegía según la temática y su nivel de 

conocimiento técnico la actividad a participar. Por tanto, no existe un documento como agenda, sino 

un enlace donde se revisaban las actividades en el evento a fin de que cada participante conociera y 

se estableciera un itinerario propio de actividades.  

…  

Funcionario N° 33570: Al inicio del proceso no fue suministrada, se procedió con la actualización del 

expediente (documento “002_Agenda_Anexo_1”).  

 

Funcionario N° 24988: No se consideró la incorporación de la agenda ya que el trabajador formó 

parte de la organización para brindar apoyo logístico. Se actualiza expediente (documento 

“002_Agenda”)…”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se ordene y complete la información que conforma los expedientes de los casos de viaje de 

cada funcionario de la CNFL, en atención a lo establecido en la normativa vigente y 

vinculante.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Con respecto al orden y al contenido de los expedientes de los casos de viaje al exterior 

revisados en la muestra, se observó lo siguiente: 

 

• Ninguno de los expedientes de los 11 casos seleccionados incluye un índice, aspecto 

establecido en el inciso g) del punto 6.2 de la Guía para la clasificación y ordenación 

de documentos y los apartados 5.7.1.1 y 5.7.1.2 de la Norma Técnica NTN-001 

Lineamientos para la Conformación de Expedientes Administrativos.  
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• Al momento de la revisión, los expedientes de los funcionarios No. 33629 y No. 32960, 

incorporaban las F-413 Liquidación de gastos de viaje al exterior sin incluir todas las 

firmas requeridas, por lo cual no correspondían a documentos en sus versiones 

finales, no cumpliendo con lo establecido en el artículo No. 17 del Reglamento para 

la Gestión Documental.  

• Algunos expedientes no incluían documentación sustantiva para el respaldo de la 

gestión del viaje al exterior realizado, por ejemplo:  

 

o No se observó respaldo documental que evidenciara los gastos cubiertos por el 

organizador del evento del caso del funcionario No. 33570.  

o En el caso del funcionario No. 34032, se mencionan archivos (tipo rar) que no se 

incluyen en su expediente, y que contienen información relacionada con el 

proceso de liquidación de los gastos de viaje de la persona.  

o No fue posible identificar invitaciones y agendas de algunos eventos, o, respaldo 

de la participación de los funcionarios en las actividades que generaron sus 

salidas del país.  

o Según lo señalado por la jefatura de la Unidad Logística en los correos 

electrónicos 09-06-2025 y 24-06-2025, algunos documentos no habían sido 

incorporados en los expedientes respectivos, aspectos señalados en otros 

apartados de este informe.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Acerca de la ausencia, en los expedientes de algunos de los casos de viaje, de un índice 

sobre la documentación que los conforman, la Unidad Logística, mediante correo 

electrónico del 24-06-2025, indicó:  

 

“…El tema de trámites de viajes al exterior fue asignado al Proceso Gestión Administrativa de Servicios 

Generales sin una estructura definida, y no se cuenta con un sistema automatizado para la 

administración del tema. Por lo anterior, por iniciativa se solicitó asesoría al Proceso Análisis 

Administrativo para definir una estructura que garantiza un orden numérico cronológico de los 

documentos que respaldan el viaje de los funcionarios y esa es la que se aplica…”  

 

Ante la consulta realizada sobre la ausencia de algunas firmas en las F-413 Liquidación de 

gastos de viaje al exterior de dos casos, la Unidad Logística, mediante correo electrónico 

del 24-06-2025, indicó:  

 

“Funcionario N° 33629: Se cuenta con la firma del Proceso Análisis e Informes Contables en el 

formulario F-413, se actualiza expediente (documento “018_Liquidacion_gastos_viaje”).  

 

Funcionario N° 32960: Se cuenta con la firma del Proceso Análisis e Informes Contables en el 

formulario F-413, se actualiza expediente (documento “019_Liquidacion_gastos_viaje”).”  

 

Con respecto a la ausencia, en algunos expedientes, de documentación sustantiva para el 

respaldo de la gestión del viaje al exterior, la Unidad Logística, mediante correo electrónico 

del 24-06-25, señaló:  

 

• Sobre el caso del funcionario No. 34032 y el archivo rar referenciado como 

documentación adjunta al oficio 7302-0036-2025 del 14-02-2025: “La carpeta tipo 

rar, no se incluye debido a que la información a nivel del expediente se abre y se guarda en 

forma individual, por lo tanto, el total de la información conforma el expediente del viaje como 

corresponde.”  
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• Sobre la documentación que respalda los gastos cubiertos por el auspiciador para el 

funcionario No. 33570: “No se incorporó la documentación que respalda los gastos cubiertos 

por el auspiciador ya que esta no se facilitó en su momento y el trabajador cubrió los costos 

descubiertos por el ente auspiciador. Sin embargo, se procedió a incluir el documento a fin de 

actualizar el expediente (documento 002_Agenda_Anexo_1)…”.  

 
En el primer semestre de 2025 y según fechas de corte de cada estudio, de 18 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 0 (0%) no fueron validadas, 0 (0%) se desestimaron, 10 (56%) 

fueron atendidas, 8 (44%) están en proceso y 0 (0%) pendientes, tal como se muestra en el 

siguiente gráfico. 

 
Gráfico No. 16 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
 
A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

  

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES
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UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN

RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2025
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Tabla No. 37 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 
la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

seguimient

o 

Cantida
d 

validad

a 

Estado3 

Justificad

a Atendid

a 

En 

Proceso 
Pendiente 

1001-0018-

2022 
25/01/2022 

Área Fondo de 

Ahorro 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0196-

2025 
3  3   

1001-0279-

20244 

19/07/2024 

 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0333-

2025 
15 10 5   

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 
18 10 8 0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 
Seguimiento Servicios Preventivos de Advertencia  

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

Alcance: Seguimiento de recomendaciones formuladas por la Auditoría Interna. 

 

OBJETIVO 

Evaluar si las dependencias respectivas están gestionando los riesgos y advertencias comunicados, 

validando si existe evidencia de las acciones realizadas, con el fin de informar a la Administración 

los resultados del seguimiento efectuado y comunicar su estado para que se giren las instrucciones 

que correspondan. 

 

Tabla No. 38 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia 

a la que se le 

eleva 
Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado5 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 
Desestimada 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 
Innovación  

0 0 0 0 0 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 2025, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
3 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
4 Mediante el oficio 1001-0296-2024 del 05-08-2024, se remitió el documento “Casos de viaje al exterior” referenciado en 
el informe emitido en el oficio 1001-0279-2024. 
5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha.  
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Seguimiento Servicios Preventivos de Asesoría 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia) comunicados en los oficios de Auditoría Interna remitidos en períodos anteriores, 

en el primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO  

02-2021-2001 Resultados del seguimiento al servicio preventivo de asesoría asociado 

con 6.4.1.3 Valoración medio alterno para el recibo de casos de hurtos de energía y 

solicitud de información sobre gestión integral de pérdidas de energía. Referencia 1001-

0348-2021 

 

Oficio 1001-0108-2025 enviado el 06 de marzo de 2025 
DIRIGIDO: Gerencia General 

 
RESULTADOS OBTENIDOS 

De 10 asesorías emitidas a la Gerencia General, 6 están en mejora y 4 se mantienen; por lo que en 

estas últimas las condiciones que dieron origen a las asesorías comunicadas se mantienen.  

 

ASESORÍA 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

1) Establecer mecanismos que garanticen objetividad sobre cómo se abordarán aquellos casos donde 

en la misma denuncia, se adicionen aspectos asociados con la aparente no atención diligente de 

funcionarios de la URCPE y de otras dependencias de la CNFL. Asimismo, de determinar su recurrencia 

conviene establecer criterios para identificar cuándo se requiere reforzar aspectos de la calidad en el 

servicio al cliente, valores y ética, por ejemplo.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante correo electrónico del 17-02-2025, como respuesta a las aclaraciones solicitadas 

por la profesional de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

el 06-02-2025, sobre señalar en qué punto del procedimiento se atiende lo indicado en la 

asesoría 2, la jefatura del Área Recuperación de Energía indicó:  
 

"R/.  

• Se hace referencia al documento PROCEDIMIENTO ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE ESTAFA DE 

ENERGÍA POR MANIPULACIÓN NO AUTORIZADA EN ACOMETIDA ELÉCTRICA (emitido en 

setiembre 2022) considerando que este detalla acciones paso a paso para atención oportuna 

de las inspecciones por denuncia de hurto, por tanto, es un mecanismo que facilita el abordaje 

diligente.  

• Respecto a criterios para identificar cuando se requiere reforzar aspectos de la calidad en el 

servicio al cliente, los conversatorios realizados en el 2024 con la dirección comercial 

permitieron detectar puntos de mejora en la gestión de nuestra y otras dependencias, por 

tanto, se propone preparar el documento solicitado en el primer semestre del 2025."  
 

Sobre el particular, el procedimiento citado detalla las acciones que se deben realizar para 

la atención de las denuncias por hurto de energía; sin embargo, no se identificó información 

relacionada con:  
 



 

  PÁGINA 140 DE 179 
  

 

 

• Los mecanismos que garanticen la objetividad sobre el abordaje de casos donde la 

misma denuncia adicionen aspectos asociados con la aparente no atención diligente 

de funcionarios de la UAIGPE y de otras dependencias de la CNFL  
 

• Los criterios para identificar cuándo se requiere reforzar aspectos de la calidad en el 

servicio al cliente, valores y ética, por ejemplo, en caso de determinar la recurrencia 

de la aparente no atención diligente de funcionarios de la UAIGPE y de otras 

dependencias de la CNFL  

•  

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna “Comentario de la Administración” del documento “Solicitud de evidencia 

UAIGPE" suministrado en correo electrónico del 17-02-2025, se indicó:  

 

“Respecto a la solicitud de asegurar una atención dilegente, el ARE implemento el PROCEDIMIENTO 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS DE ESTAFA DE ENERGÍA POR MANIPULACIÓN NO AUTORIZADA EN 

ACOMETIDA ELÉCTRICA emitido 23-09-2022, en el cual estadariza el paso a paso para la atención de 

un trámite de inspección, asegurando una buena diligencia de los casos.”  

 

ASESORÍA 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

2) Es necesario que se tomen las medidas correspondientes para que el personal que atienda estos 

casos denunciados sea notificado sobre la observancia que establece el artículo 8 de la Ley contra la 

Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422 que indica:  

 

“Artículo 8-Protección de los derechos del denunciante de buena fe y confidencialidad de la 

información que origine la apertura del procedimiento administrativo (*). La Contraloría General de 

la República, la Administración y las auditorías internas de las instituciones y empresas públicas, 

guardarán confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que, de buena fe, presenten 

ante sus oficinas denuncias por actos de corrupción.”  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Con correo electrónico del 31-01-2025, una funcionaria de UAIGPE indicó:  

 

“Con el visto bueno de don Jorge y don Mario, adjunto encontrará la información solicitada con sus 

respectivas evidencias.”  

 

En la columna “Adjuntar evidencia” del documento “Solicitud de evidencia UAIGPE”, se 

indicó:  

 

“N/A”  

No se identificó evidencia de una notificación al personal, sobre la observancia que 

establece el artículo 8 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la 

Función Pública No. 8422.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna “Comentario de la Administración” del documento “Solicitud de evidencia 

UAIGPE” suministrado en correo electrónico del 31-01-2025, se indicó lo siguiente:  

 

“No hay minuta de reunión en que se atienda esta solicitud.  
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Se atenderá en próxima reunión general del área, para comunicar lo que establece el artículo 8 de la 

Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No 8422.”  

 

ASESORÍA 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Aquellos casos de denuncias por hurtos de energía en los cuales, hayan sido visitados en sitio o 

atendidos, y el denunciante adicione información nueva del caso, se valore si amerita sea considerada 

para re-inspección en campo.  

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo electrónico del 31-01-2025, una funcionaria de UAIGPE indicó:  

 

“Con el visto bueno de don Jorge y don Mario, adjunto encontrará la información solicitada con sus 

respectivas evidencias.”  

 

En la columna “Adjuntar evidencia” del documento “Solicitud de evidencia UAIGPE”, se 

indicó:  

 

“N/A”  

 

No se identificó evidencia de alguna instrucción girada o de la oficialización de una 

regulación que señale que se valore si amerita una re inspección en campo, cuando el 

denunciante adicione información nueva del caso.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna “Comentario de la Administración” del documento “Solicitud de evidencia 

UAIGPE”, suministrado en correo electrónico del 31-01-2025, se indicó lo siguiente:  

 

“No hay minuta de reunión en que se atienda esta solicitud.  

Se atenderá en próxima reunión general del área.”  

 

ASESORÍA 

(procesos de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

4) Contar con medidas de seguimiento a los casos de denuncias por hurtos de energía, que permitan 

la identificación de posibles reincidencias, y se puedan tomar las acciones que correspondan que 

subsanen o mitiguen esta actividad.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante revisión de la documentación suministrada por la UAIGPE en correo electrónico 

del 17-02-2025, se observó lo siguiente con respecto a las medidas de seguimiento a los 

casos reincidentes de denuncias por hurtos de energía:  

• En la captura de pantalla suministrada, se observó un dashboard con el título 

"SERVICIOS NORMALIZADOS CON REINCIDENCIAS" que “…permite filtrar según cambios 

relevantes de facturación los casos con mayor indice de probabilidad de reincidencia…”, según 

lo señalado en los respaldos.  

 

• En minuta de reunión "25-4011-2024" del 14-11-2024, con el tema “Exposición de 

dashboard, identificación de casos reincidentes”, el Área Recuperación de Energía 

documentó los siguientes acuerdos, con plazo de cumplimiento en el primer semestre 

2025:  
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Acuerdo 2:  

“Solicitud de modificaciones al dashboard de reincidencia:  

…  

Acuerdo 4:  

“Posterior a la implementación del dashboard, será posible implementar estadística de 

asertividad”  

 

Cabe destacar, que el nombre y la fecha del archivo electrónico (“31- 4011-2024 

Dashboard Reincidentes 20-11-2024") no coinciden con la información citada dentro 

del documento (consecutivo 25-4011-2024 y fecha 14-11-2024).  

 

• En la minuta "32-4011-2024" del 29-11-2024, se documentó el acuerdo No. 1, el cual 

indica que, “Se atenderán los puntos señalados en el tema 1 y 2 por parte del ACRPE.”, cuyo 

plazo de cumplimiento se estableció para el primer semestre 2025.  

 

Los temas 1 y 2 del documento indican lo siguiente:  

 

Tema 1:  

"ARE debe a detallar a Área de Control y Reducción de Pérdida Energía (ACRPE) las necesidades 

de cambio en la temática de Reincidencias identificadas…"  

 

Tema 2:  

"ARE detallará al ACRPE las necesidades en la temática de SDF…”  

 

Cabe destacar que la minuta “32-4011-2024” cuenta únicamente con una firma 

digital con fecha del 17-02-2025.  

 

Sobre el particular, a la fecha de este estudio, aunque se señala el desarrollo de un 

dashboard para alertar sobre los casos con mayor probabilidad de reincidencia, no fue 

posible identificar el establecimiento de medidas o acciones para subsanar o mitigar dicha 

actividad.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna “Comentario de la Administración” del documento "Solicitud de evidencia 

UAIGPE" suministrado en correo electrónico del 17-02-2025, se indicó:  

 

"Mediante SIGEL en las capas de Medidores de Baja Tensión, Clase 20 y Media Tensión, se cuenta 

con datos que indican la cantidad de hurtos detectados a un cliente y la fecha del último hurto 

detectado. Estos datos se llenan a partir del listado WFQ0140 del Query Builder de SIPROCOM. Con 

dicha fuente de datos durante el 2024 desarrolló por ACR un dashboard que permite filtrar según 

cambios relevantes de facturación los casos con mayor indice de probabilidad de reincidencia, esto 

permite preparar selecciones para su envío a terreno. Las base de datos aún esta en estudio y en el 

1er semestre de 2025, se harán las pruebas correpondientes para identificar la efectividad de esta 

herramienta."  

 

 

De 10 (100%) asesorías validadas a la fecha en que se indica en el oficio de validación de estados 

de atención; 6 (60%) se encontraban en mejora, 4 (40%) se mantenían, 0 (0%) en deterioro 

y 0 (0%) desestimada.  
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Tabla No. 39 

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado6 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 
Desestimada 

1001-0348-

2021  
09/06/2021 

Gerencia 

General 
Gerencia General 

1001-0108-

2025  
10 6 4 0 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  10 6 4 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

 

ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA 

 

SERVICIO: 6.2.1 Estudios especiales y atención de denuncias 
 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras áreas de auditoría. 
 

OBJETIVO  

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa 

apreciación o a solicitud de alguna de las Áreas de Auditoría, con el fin de cumplir con la normativa 

técnica y jurídica que regula la actividad, según corresponda. 

 

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el primer semestre del 2025 

(incluyendo aquellas en proceso de atención que corresponden a períodos anteriores) 95 

 denuncias de las cuales: 34 se encuentran en proceso de admisibilidad (análisis de cumplimiento 

de requisitos iniciales), 7 casos fueron atendidos mediante un servicio preventivo y continúan en 

seguimiento posterior a la remisión de advertencias, 16 fueron remitidas para ser atendidas 

mediante estudio de control interno, se trasladaron 9 casos a la Administración (que por sus 

características ameritaron que sean tramitadas por esa instancia), 14 se encuentran en recepción 

(requieren valoración de admisibilidad), 11 en proceso de investigación de hechos presuntamente 

irregulares, 2 denuncias se encuentran en seguimiento por traslado a instancias resolutivas. Cabe 

indicar que se cerraron 2 casos en el primer semestre 2025.  

 

 

GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2025 consideró 14 actividades de gobernanza, de las 

cuales se concluyeron 2, alcanzando un 14% de lo anual programado.  

 

En el primer semestre del 2025, se programaron las siguientes actividades: 

 

 
6 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
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6.5.1 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUDITORÍA 

INTERNA 

 

Durante el primer semestre del año 2025 se realizaron las siguientes tareas:  

 

• Se actualizó el Direccionamiento Estratégico de la Auditoría Interna 2022-2026, versión que 

fue comunicada al personal de la Auditoría Interna con el oficio 1001-0130-2025 de 26-03-

2025. 

 

• Se dio seguimiento al avance de los indicadores del Direccionamiento Estratégico al primer 

semestre 2025.  

 

• Se formuló un informe parcial sobre el seguimiento realizado con respecto a la planificación 

estratégica de la Auditoría Interna.  

 

 

6.5.2 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN DE 

LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el primer semestre del 2025, se realizó el seguimiento al plan de mejoras derivadas de la 

evaluación de la calidad de la Auditoría Interna del 2023 y se identificaron los porcentajes de avance 

en la atención de las regulaciones para guiar las actividades a realizar en los diversos servicios de 

auditoría. Se observó la oficialización y comunicación de una guía, cinco formularios, un modelo y 

cuatro plantillas, según se observa en el siguiente cuadro: 

 
 

 
 

Fuente: UAADGI/ Plan de Acción Inventario Regulaciones AI 
(Autorizado) 2025-2029 (Estado).xlsx 

 
 

6.5.3 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En el primer semestre del año 2025 se realizaron las siguientes tareas: 

 

• Se atendió la planificación de la aplicación de los procedimientos y herramientas establecidas 

para realizar la autoevaluación de la calidad de la auditoría interna del período 2024.  
 

• Se aplicaron los procedimientos y herramientas establecidos para realizar la autoevaluación 

de la calidad 2024.  
 

Período Prioridad
Cantidad de 

Regulaciones

Porcentaje de 

Avance

2025 1 y 2 16 53,13%

2026 3 10 30%

2027 4 9 11,11%

2028 5 6 35%

REGULACIONES DE LA AUDITORÍA INTERNA CON ATENCIÓN DE MEJORA

PORCENTAJE DE AVANCE PLAN DE ACCIÓN
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• Se analizaron y valoraron los resultados obtenidos de la aplicación de los procedimientos 

establecidos y se documentó la ejecución de cada una de las etapas del proceso de 

autoevaluación de la calidad 2024.  
 

Los resultados de la autoevaluación de la calidad se comunicaron al Consejo de Administración, 

mediante oficio 1001-0314-2025 del 25-06-2025 

 
 

6.5.4 ADMINISTRACIÓN PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL 
 

Durante el primer semestre del año 2025 se ejecutó el Plan de Capacitación Anual 2025; personal 

de la Auditoría Interna participó en 5 cursos con 12 asistencias, según les correspondió. Asimismo, 

se lograron recibir 26 capacitaciones sin costo con 153 asistencias, de las cuales 13 actividades de 

formación a través de Webinars u otros con 115 asistencias. (Ver Anexo No 1).  
 

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitación, al 30-06-2025 

se ejecutó un 21,79% con un monto de ₡2.002,57 miles del presupuesto asignado al objeto de 

gasto No 106 “Actividades de Capacitación". 
 

Cabe indicar que los cursos de capacitación se gestionaron en atención de lo establecido en el 

marco normativo aplicable para la Auditoría Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley 

General de Control Interno No. 8292 Artículos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoría 

para el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la República: 105 y 107; Normas para 

el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la 

República: 1.2; Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las 

auditorías internas del Sector Público: 2.2; Lineamientos Generales para el Análisis de Presuntos 

Hechos Irregulares" de la Contraloría General de la República y los artículos 9, 18 y 22 del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz, S. A. 

 

 

6.5.5 ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el primer semestre del año 2025 se realizaron las siguientes tareas: 
 

Ejecución del Presupuesto 2025  
 

• Se han desarrollado labores de ejecución del presupuesto del año 2025, asociadas con la 

contratación de servicios de capacitación ofrecidas al público en general, gestión de pagos, así 

como, modificaciones presupuestarias. Al 30-06-2025, el presupuesto asignado para el período 

2025 (₡23.201.407,00), se ejecutó en un 52.15%.  Las partidas y subpartidas presupuestarias 

del período 2025 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas, en atención a las necesidades 

de bienes y servicios de la Auditoría Interna.  
 

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, en la 

cual, se visualiza el comportamiento de la ejecución presupuestaria porcentual por objeto de gasto. 
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Tabla No. 40 

Estado Ejecución del Presupuesto de la Auditoría Interna  

Primer Semestre 2025 
 

Objeto de Gasto 
Monto colones 

formulado 

2025 

Monto colones 
formulado con 

Modificaciones 

Presupuesto 
ejecutado 

colones 

% Presupuesto 
ejecutado 2025 

Servicios de Tecnologías de Información 
                            

5,779,720.00  
                                                          

5,779,720.00  
                              

4,944,132.00  
85.54% 

Servicios Jurídicos 
                            

5,127,375.00  
                                                          

5,127,375.00  
                              

5,127,375.00  
100.00% 

Viáticos dentro del país 
                                

241,566.00  
                                                             

241,566.00  
                                    

19,600.00  
8.11% 

Actividades de Capacitación 
                            

9,191,544.00  
                                                          

9,191,544.00  
                              

2,002,574.66  
21.79% 

Mantenimiento y Reparación 
                                  

60,392.00  
                                                                

60,392.00  
                                                    

-    
0.00% 

Lavado y encerado de vehículos 
                                

101,458.00  
                                                             

101,458.00  
                                                    

-    
0.00% 

Servicios varios 
                                  

84,549.00  
                                                                

84,549.00  
                                       

4,940.00  
5.84% 

Alimentos y bebidas 
                                  

36,120.00  
                                                                

36,120.00  
                                                    

-    
0.00% 

Otros repuestos 
                                  

84,549.00  
                                                                

84,549.00  
                                                    

-    
0.00% 

Impresos y otros 
                                  

21,383.00  
                                                                

21,383.00  
                                                    

-    
0.00% 

Suscripción periódicos y revistas 
                                

618,062.00  
                                                             

618,062.00  
                                                    

-    
0.00% 

Otros útiles, materiales y suministros 
                                  

10,692.00  
                                                                

10,692.00  
                                                    

-    
0.00% 

Útiles y materiales de oficina 
                                  

60,392.00  
                                                                

60,392.00  
                                                    

-    
0.00% 

Materiales de computo 
                                

285,000.00  
                                                             

285,000.00  
                                                    

-    
0.00% 

Tóner para impresora y fax 
                                

138,900.00  
                                                             

138,900.00  
                                                    

-    
0.00% 

Adquisición y renovación Licencias para 
Software 

                            
1,359,705.00  

                                                          
1,359,705.00  

                                                    
-    

0.00% 

TOTAL 23,201,407.00 23,201,407.00 12,098,621.66 52.15% 

 

Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2025 
 

 

Consideraciones adicionales: 

 

• Mensualmente se elabora un informe sobre la administración del presupuesto de la Auditoría 

Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobación del presupuesto anual, 

las modificaciones realizadas, detalle de la ejecución y saldo disponible. Además, se corrobora 

la información contable y presupuestaria, según los sistemas automatizados de la CNFL.  
 

 

6.5.6 ADMINISTRACIÓN DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

En el 2025 se tramitaron las siguientes contrataciones en el Sistema de Compras Públicas (SICOP) 

sobre procedimientos por excepción de capacitación abierta, en cumplimiento del Plan de 

Capacitación 2025 del personal de la Auditoría Interna:  
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Tabla No. 41 

Solicitud de contrataciones de procedimientos por excepción  

(capacitación abierta) 

 Al 30-06-2025 

 

No 
Número 

procedimiento 
Nombre del  

curso 
Nombre de la 

empresa 
Cantidad de 

participantes 
Fechas del 

curso 
Estado 

1 
2025XE-000013-
0000200001 

Uso y Administración de 
Herramientas de 

Inteligencia de Negocios 
con Power BI 

Intuition SRL. 4 
10 al 13 de 

febrero 2025 
Apertura 
Finalizada 

2 
2025XE-000048-
0000200001 

Comunicación Asertiva 
para Jefaturas 

Cámara de 
Industrias de CR 

3 
21 y 28 de 
marzo 2025 

Apertura 
Finalizada 

3 
2025XE-000064-
0000200001 

VII Congreso 
Latinoamericano para la 
Prevención del Fraude 
Organizacional CLAPFO 

2025 

Capacita 1 
07 y 08 de 
abril 2025 

Apertura 
Finalizada 

4 
2025XE-000105-
0000200001 

Técnicas Básicas para el 
Desarrollo de la 

Comunicación Asertiva 

Cámara de 
Industrias de CR 

3 
23 y 30 de 
mayo 2025 

Apertura 
Finalizada 

5 
2025XE-000174-
0000200001 

Inteligencia Artificial en 
la Auditoria Interna: 

Cómo auditarla y cómo 
usarla para auditar 

Instituto de 
Auditores 

Internos de CR 
1 

16, 18, 23 y 
25 de junio 

2025 

Apertura 
Finalizada 

6 
2025XE-000216-
0000200001 

Taller Actualización 
Normas NIIF de 

Contabilidad 

Colegio de 
Contadores 
Públicos de 
Costa Rica 

1 
29 de julio al 
30 setiembre 

del 2025 

En Proceso 
 

***se 
inició en 

junio 

7 
2025XE-000217-
0000200001 

Taller Auditoría Operativa 

Grupo Libertad 
Promotores de 
Capacitación 

Empresarial S.A. 

2 
15 al 24 de 

julio del 2025 

En Proceso 
 

**Trámite 
inició en 

junio 

8 
2025XE-000209-
0000200001 

Curso Elementos 
Fundamentales del 

Presupuesto  
**sin punto al final 

Instituto de 
Auditores 

Internos de CR 
1 

01, 03 y 07 de 
julio del 2025 

En Proceso 
 

**Tramite 
inició en 

junio 

9 
2025XE-000210-
0000200001 

Taller Normas 
Internacionales de 

Información Financiera 
(NIIF) Sostenibilidad 

Instituto de 
Auditores 

Internos de CR 
2 

09 y 10 de 
julio del 2025 

En Proceso 
 

**Tramite 
inició en 

junio 
 

Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2025 

 

 

Asimismo, en el primer semestre del 2025 se gestionaron dos órdenes de pedido relacionadas con 

la contratación de servicios de asesoría jurídica-legal bajo la modalidad de entrega según demanda: 

 



 

  PÁGINA 148 DE 179 
  

 

 

Tabla No. 42 

Solicitud de contratación de servicios de asesoría jurídica-legal 

Al 30-06-2025 
 

Número de procedimiento Descripción del Servicio Órdenes de Pedido 

2022PP-000220-0000200001 
Servicios de asesoría jurídica – legal bajo 
la modalidad de entrega según demanda 

OP 01-2025 
OP 02-2025 

 
Fuente: Informe de Servicios Asesoría Jurídica al 30-06-2025: No 2022PP-000220-0000200001 (Contratación por 

entrega según demanda – renovación año 2024) 

 

 

También se realizó la gestión de la prórroga del contrato por un año más, fundamentado en 

nuestro ordenamiento jurídico y en las cláusulas establecidas en el contrato. 
 

En el 2025 el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios administró y 

gestionó las siguientes contrataciones en el Sistema de Compras Públicas (SICOP): 

 

 

Tabla No. 43 

Solicitud de contratación de bienes y servicios de tecnologías de información 

Al 30-06-2025 
 

Número de procedimiento Descripción del Servicio Nombre del Proveedor 

2020PP-000440-0000200001 

Servicio de renovación anual de 
licencia de soporte y mejoramiento 
continuo del sistema gestión de 

procesos administrativos “GPAX” 

INFOWARE SOCIEDAD ANONIMA 

2023LD-000250-0000200001 
Servicio de dos licencias de software 
para extraer y analizar datos 

RISCCO BERATUNG CR SOCIEDAD 
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

2023PX-000079-0000200001 
Servicio de almacenamiento y 
respaldo tipo NAS 

INFOWARE SOCIEDAD ANONIMA 

 

Fuente: Registro de control sitio “L” del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

 

 

También en el 2025 el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

administró y gestionó los siguientes pagos de servicios para membresías de sitios especializados: 

 

Tabla No. 44 

Pago de servicios para membresías de sitios especializados 

Al 30-06-2025 

 
Descripción del Servicio Nombre del Proveedor 

"PROFESSIONAL MEMBERSHIP, COSTA RICA CHAPTER" - 
(Membresía Anual. Válido hasta el 31-12-2025) 

ISACA 

"RENOVACIÓN BÁSICA INT" - (Membresía Anual por 5 licencias) 
(Accesos a la Red Global de Conocimientos en Auditoría y Control 
Interno) 

AUDITOOL 

 
Fuente: Registro de control sitio “L” del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 
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6.5.7 ADMINISTRACIÓN DE LAS REGULACIONES ASOCIADAS CON LA ACTIVIDAD DE LA 

AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el primer semestre se aprobó, oficializó y comunicó al personal de la Auditoría Interna un 

total de 11 documentos correspondientes al plan de acción del inventario de regulaciones: 

 

 

No Código Nombre del documento  Categoría 

1 F-AI002  Reunión de inicio del servicio de auditoría (continuidad del servicio) Formulario 

2 F-AI011  Registro de hechos significativos para la evaluación del desempeño  Formulario 

3 F-AI015  Declaración jurada sobre las prohibiciones y deberes  Formulario 

4 F-AI030  Formato para entrevistas  Formulario 

5 F-AI031  Reunión de comunicación de resultados  Formulario 

6 M-AI017 Nota de la no realización del servicio de auditoría Modelo 

7 PL-AI001 Determinación tiempo disponible  Plantilla 

8 PL-AI002 Indicadores de Gestión  Plantilla 

9 PL-AI003 Inventario de Documentos  Plantilla 

10 PL-AI004 Plan de vacaciones  Plantilla 

11 G-AI005 
Guía para la elaboración de estudio técnico de necesidades de 

recursos financieros 
Guía 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAX 2025, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Dichos documentos se incorporaron en el Archivo Permanente de la Auditoría Interna. 

 

Adicionalmente, se han desarrollado propuestas de actualización de otras regulaciones que se 

encuentran en proceso de revisión; así como de documentos que apoyan las actividades sustantivas 

de la Auditoría Interna que no se encuentran incluidas en el plan de acción del inventario de 

regulaciones. 

 

 

6.5.8. GESTIÓN DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se verificó que el plan de acción de la prioridad 1, correspondiente al nivel de competencias 1 se 

encuentra en proceso de implementación y se realizaron las propuestas de ajustes 

correspondientes. 

 

Se formuló y aplicó una herramienta para el diagnóstico sobre los conocimientos seleccionados del 

nivel 2 de competencias, con el propósito de identificar brechas entre las competencias actuales y 

las deseables. 
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6.5.9 SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA SOBRE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

(INVESTIGACIÓN) 

 

Se diseño y ejecutó una herramienta producto de la actividad 6.5.9 Servicios preventivos de 

asesoría sobre la gestión empresarial, como parte del insumo para la realización del Servicio 4.5.1 

Ejecución de la gestión ambiental. 

 

Mediante correo electrónico con fecha del 21-03-2025, se remitió a la jefatura de la Unidad 

Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos el informe final y los resultados 

obtenidos de la herramienta. Asimismo, con oficio 1001-0316-2025 del 25-06-2025 se documentó 

la remisión de la información. 

 

 

6.5.10 SOPORTE TÉCNICO EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Con la participación de personal profesional en tecnologías de información de la Auditoría Interna 

se realizaron las siguientes labores durante el primer semestre del 2025:  

 

• Atención de las averías menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos 

propios de la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las 

microcomputadoras, impresoras y conexiones VPN de los equipos de la Auditoría Interna.  

 

• Administración de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestión de Procesos de 

Auditoría (GPAx), inclusión, exclusión, desactivación, cambio de roles, modificación de 

perfiles, cambios de gerente sobre estudios asignados, asesoramiento al personal de la 

Auditoría Interna en la actualización de acceso al GPAx debido a cambio de ruta (URL), por 

parte del proveedor, etc.  

 

• Inclusión de “Tickets” en el Foro de la empresa proveedora, para solicitar resolución de 

problemas de operación presentados en el GPAx, respaldos de la base de datos según el 

servicio contratado Docker local, incidentes de interrupción del servicio, ingreso a la versión 

6 del GPA y solicitudes de nuevas funcionalidades.  

 

• Indagación de costos sobre equipo de cómputo y periféricos en el mercado y gestión de 

proformas con los proveedores sobre los servicios que operan en la Auditoría Interna 

(software para la adquisición de datos, sistema de respaldo, licencias GPAx y suscripciones 

Auditools e ISACA), con el fin de realizar estimación del presupuesto 2026, asociados con 

tecnología de información.  

 

• Análisis técnico, pruebas con la UTIC para determinar los requerimientos para habilitar 

entornos virtualizados para migrar el servidor del archivo de gestión de la Auditoría Interna.  

 

• En temas de seguridad, se revisaron casos reportados por la Oficialía de Seguridad de la 

Información, con relación a correos de notificaciones de GPAX que se enviaron a usuarios 

de la Administración, informe técnico sobre riesgos que representa el uso de PST de 

“Outlook” y validaciones de vulnerabilidades en accesos remotos a recursos tecnológicos. 

 

• Atención de consultas sobre el uso e instalación de la aplicación del pliego tarifario, realizado 

en Visual Studio, para llevar a cabo el recálculo de la facturación.  
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6.5.11 ESTUDIO REPORTE SEMESTRAL PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 

TRAMITADOS POR LA GERENCIA GENERAL 

 

 

I SEMETRE 2025 

En atención del punto I del acuerdo del Consejo de Administración tomado en la Sesión No. 2148 

celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo según el capítulo II, artículo 1 del acta de la Sesión 2412 del 

25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que fueron 

adjudicadas por la Gerencia General y la Junta de Adquisiciones durante el período comprendido 

entre el 20-12-2024 y el 25-06-2025.  

 

Cabe indicar que, en la elaboración del reporte preparado por el Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, se consideró el acuerdo tomado por el Consejo de 

Administración, según el capítulo II, artículo 2, del acta de la Sesión Extraordinaria No. 2622, del 

08-03-2023, que textualmente dice: 

 

“ACUERDO 2  

 

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016, 

que estableció los montos límites de adjudicación de toda gestión de contratación administrativa 

en CNFL, así como cualesquiera otros acuerdos dictados en esta materia, que se opongan al 

presente acuerdo, los cuales quedan sin validez.  

 

II. Aprobar la creación de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organización y funcionamiento 

será por vía reglamentaria, según lo faculta la normativa vigente de Contratación Pública. Dicho 

reglamento será sometido a aprobación del Consejo de Administración en una sesión posterior.  

 

III. Aprobar los montos máximos de adjudicación en los procedimientos de contratación pública, 

de la siguiente forma:  

 

• Las jefaturas de la Unidad de Proveeduría Empresarial y sus Áreas, en contrataciones de 

bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el límite superior del 

procedimiento de licitación menor; y en contrataciones de obra pública hasta el límite superior de 

la licitación reducida.  

 

• El Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las 

ofertas sobrepasen los límites de la Proveeduría Empresarial hasta el resultado de multiplicar el 

límite superior de la licitación menor por dos; y en contrataciones de obra pública hasta el límite 

superior de la licitación menor.  

 

• La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos 

sobrepasen los límites de la Gerencia General.  

 

• De igual forma los anteriores órganos, serán competentes para readjudicar, declarar 

desierto, declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas contrataciones en las que fueron 

competentes para adjudicar. De igual forma, podrán resolver los recursos de ley que sean 

interpuestos contra esas contrataciones, conforme a sus competencias.  

 

• De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organización y 

funcionamiento de la Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser adjudicadas 
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por dicho órgano, serán adjudicadas por la Gerencia General. Dicho reglamento se tendrá finalizado 

a más tardar el 31 de mayo del 2023.  

IV. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe cuatrimestral al 

Consejo de Administración, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras, que realicen en 

el ejercicio de sus competencias.  

V. Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración, para que comunique el presente acuerdo 

a la Gerencia General para su conocimiento y atención, así como a la Auditoría Interna para lo que 

corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.  

 

Se comunicó la resolución No. R-DC-00128-2024, de la Contraloría General de la República del 11-

12-2024. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 237 del 17-12-2024 y que rige a partir del 

01-01-2025 hasta el 31-12-2025, donde se actualizan los umbrales para el año 2025. 

 

 
 

Con base en la información a la que tuvo acceso esta Auditoría Interna y, según las pruebas 

selectivas realizadas sobre los aspectos que se consideraron pertinentes, se determinó que la 

Administración realizó seis procedimientos de contratación: cuatro por parte de la Gerencia General 

y dos por parte de la Junta de Adquisiciones; se presenta el detalle en las siguientes tablas: 

Tabla No. 45.1 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por la Gerencia 

General superiores a $500.000,00 

Del 20-12-2024 al 25-06-2025 

 

Mes / nota 
Cantidad 

Procedimientos 
Monto en colones 

Diciembre (1) 0                             -    

Enero (1) 0                             -    

Febrero (2) 1         589 818 182,00  

Marzo (1) 0                             -    

Abril (1) 0                             -    

Mayo (3) (4) 2         989 381 089,00  

Junio (5) 1         342 695 824,00  

Total 4 ₡1 921 895 095,00 

Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y 
Sistema SICOP 
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Notas: 

 

(1) No se identificaron concursos tramitados por la Gerencia General durante ese mes. 

 

(2) Contratación del servicio de captura de información de los equipos de medición de consumo 

eléctrico, en el área servida de la CNFL; procedimiento por excepción 2024PX-000174-

0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: según demanda; oferta adjudicada por la 

Gerencia General y el Consejo de Administración a Correos de Costa Rica, el 11-02-2025, por un 

monto total de ₡138,99 (monto estimado de la contratación: ₡ 589 818 182,00). 

 

(3) Contratación del servicio de mano de obra, maquinaria y materiales para el reforzamiento 

estructural y obras de estabilización en la planta hidroeléctrica ventanas; licitación mayor 2024LY-

000016-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: cantidad definida; oferta 

adjudicada por la Gerencia General a GRUPO GAVEA INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA el 19-02-

2025, por un monto total de ₡652 749 766,00. Al tipo de cambio del 13-05-2025 (₡509,64), el 

monto en dólares es $1 280 805,60. 

 

(4) Procedimiento por Excepción para soporte, mantenimiento y derechos de licenciamiento de 

ADMS V 3.9; procedimiento especial 2025XE-000086-0000200001; contratación bajo modalidad 

de entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Gerencia General a SCHNEIDER ELECTRIC 

CENTROAMERICA LIMITADA el 27-05-2025, por un monto total de $658 872,96. Al tipo de cambio 

del 27-05-2025 (₡510,92), el monto en colones es de ₡336 631 323,00. 

 

(5) Contratación para el suministro e instalación de sistema de protección contra incendios para: 

a. Planta hidroeléctrica Electriona b. Planta hidroeléctrica Río Segundo; procedimiento especial 

2025XE-000070-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: cantidad definida; oferta 

adjudicada por la Gerencia General a GLOBALTEC TECHNOLOGIES GMZS SOCIEDAD ANONIMA el 

03-06-2025, por un monto total de ₡342 695 824,00. Al tipo de cambio del 03-06-2025 (₡509,33), 

el monto en dólares es $672 836,52. 

 

Tabla No. 45.2 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por la Junta de 

Adquisiciones superiores a $500.000,00 

Del 20-12-2024 al 25-06-2025 

 

Mes / nota 
Cantidad 

Procedimientos 
Monto en colones 

Diciembre (1) 0                             -    

Enero (1) 0                             -    

Febrero (2) 1         635 312 385,00  

Marzo (1) 0                             -    

Abril (3) 1         688 533 300,00  

Mayo (1) 0                             -    

Junio (1) 0                             -    

Total 2 ₡1 323 845 685,00 

    
Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y 

Sistema SICOP 
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Notas: 

 

(1) No se identificaron concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese mes. 

 

(2)  I prorroga de contrato; contratación para adquisición de transformadores tipo poste; licitación 

mayor 2023LY-000007-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: según demanda; 

prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 13-02-2025 a CORPORACION SUMMATEL 

SOCIEDAD ANONIMA, por un valor anual aproximado total: ₡635.312.385.00. Al tipo de cambio 

del 13-02-2025 (₡509,92), el monto en dólares es de $1 245 906,00. Se verificó en el SICOP que 

muestra un procedimiento administrativo el 01-04-2025 por entrega tardía de ordenes de pedido 

que se debieron realizar en el mes de setiembre 2024. 

 

(3) I prórroga de contrato; contratación para la adquisición de luminarias led; concurso licitación 

mayor 2023LY-000004-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: según demanda; 

prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 10-04-2025 a GREEN BUILDING TECHNOLOGIES 

SOCIEDAD ANONIMA, por un valor anual aproximado total: ₡688 533 300,00.  Al tipo de cambio 

del 10-04-2025 (₡512,07), el monto en dólares es de $1 344 608,00. 

 

 

OTROS ASPECTOS 

 

Notas: 

  

(1) Esta información fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduría 

Empresarial, Sistemas SIAC de la CGR, SICOP e “Informe cuatrimestral (Oct 2024- Ene 2025) sobre 

las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones" e “Informe cuatrimestral (febrero a 

mayo 2025) sobre las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones”. 

 

(2) De los 5 procedimientos de contratación enviados por la Unidad Proveeduría Empresarial (UPE) 

a esta Auditoría Interna, superiores a $500 mil, ninguno de ellos fue comunicado en el informe 

cuatrimestral de octubre 2024 a enero 2025 y de febrero a mayo 2025, ya que 4 fueron aprobados 

por la Gerencia General (2024PX-000174-0000200001, 2024LY-000016-0000200001, 2025XE-

000086-0000200001 y 2025XE-000070-0000200001) y 1 fue aprobado por la Dirección Generación 

de la Energía (2025XE-000111-0000200001).  

 

(3) Las prórrogas de las contrataciones 2023LY-000007-0000200001 Adquisición de 

transformadores tipo poste y 2023LY-000004-0000200001 Adquisición de Luminarias Led, no 

fueron reportadas por la Unidad Proveeduría Empresarial. Cabe mencionar, que la primera de ellas 

muestra en el SICOP un procedimiento administrativo con fecha 01-04-2025, por entrega tardía de 

ordenes de pedido que se debieron realizar en el mes de setiembre 2024. 
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6.5.12 GESTIÓN DE INFORMES DE DESEMPEÑO DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el primer semestre del año 2025 se comunicaron los siguientes documentos: 

 

Informes al Consejo de Administración:  

 

• Se remitió al Consejo de Administración, en oficio 1001-0133-2025 del 28-03-2025, el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2024, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2024.  

 

El Consejo de Administración en la Sesión Ordinaria Virtual No. 2728 del 21-04-2025, acordó: 

 

I. Dar por recibido y conocido el oficio 1001-0133-2025 de fecha 28 de marzo de 2025 de la 

Auditoría Interna en el cual se remite al Consejo de Administración, el Informe de Labores 

de la Auditoría Interna II semestre de 2024, expuesto en la presente sesión. 

 

II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

 

III. Instruir a la Gerencia General para que se presente al Consejo de Administración cada dos 

meses, los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, 

fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y 

titulares subordinados establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y 

artículo 39 Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de 

Control Interno. Se insta a la administración a realizar un mayor esfuerzo en la prestación 

del siguiente Informe de Avance, para minimizar los plazos de atención de las 

recomendaciones planteadas por la Auditoría Interna. 

 

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administración para que comunique este acuerdo a 

la Gerencia General para su conocimiento y atención, al Comité de Vigilancia y a la Auditoría 

Interna para lo que corresponda. ACUERDO FIRME. 

 

 

Informes al Comité de Vigilancia  

 

• En oficio 1001-0154-2025 del 25-04-2025 se comunicó al Comité de Vigilancia el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2024, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2025.  El informe fue 

conocido por dicho Comité en la Sesión Virtual No 06-2025 del 29-05-2025.  

 

 

Informes al Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Comité 

de Auditoría del ICE 

 

En atención a la solicitud del Consejo de Administración de la CNFL, según el capítulo II, artículo 

4º del acta de la Sesión Ordinaria No. 2477 del 03-07-2019, se notificó al Consejo Directivo del ICE 

los siguientes documentos: 
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• En oficio 1001-0148-2025 del 24-04-2025 se remitió al Consejo Directivo del ICE el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2024, el cual contiene el estado 

del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2025.  Se dio el 

acuse de recibo mediante oficio 0012-2-248-2025 del 16-05-2025. 

 

• El informe fue conocido en el Comité de Auditoría y Riesgos en la Sesión No 280 del 15-05-

2025, dicho Comité acordó:  

 

“Dar por recibido el Informe de Labores de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz al segundo semestre del 2024, presentado por la señora Cora María Salazar 

Valenzuela, Auditora Interna de la CNFL, según carta 1001-148-2025 del 24 de abril del 

2025 y elevarlo a conocimiento del Consejo Directivo, indicando que fue analizado por este 

Comité de Auditoría y Riesgos. Acuerdo firme.” 

 

 

6.5.13 ADMINISTRACIÓN INDICADORES DE GESTIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

Con corte al primer semestre del 2025, los indicadores de gestión establecidos asociados con los 

servicios de Auditoría y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2025 se muestran 

seguidamente:  
 

Tabla No. 46.1 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2025 
 

Nombre Detalle 

Cobertura del plan de trabajo anual 

Fórmula: Servicios de auditoría y actividades realizados 
(10) / Servicios de auditoría y actividades programados 

(42) 
Unidad: (%) 

Resultado: 24% 
 

Recomendaciones orientadas a  
procesos de control 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de control (46) 

/ Total de recomendaciones emitidas (64) 
Unidad: (%) 
Resultado: 72% 

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de gestión del riesgo 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de gestión del 
riesgo (9) / Total de recomendaciones emitidas (64) 
Unidad: (%) 

Resultado: 14% 

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de dirección 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de dirección 
(9) / Total de recomendaciones emitidas (64) 
Unidad: (%) 
Resultado: 14% 

Advertencias orientadas a procesos de 
control 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de control (2) / Total 

de advertencias emitidas (9) 
Unidad: (%)   
Resultado: 22% 

Advertencias orientadas a los procesos de 
gestión del riesgo 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de gestión del riesgo 

(7) / Total de advertencias emitidas (9) 
Unidad: (%) 
Resultado: 78% 

Advertencias orientadas a los procesos de 
dirección 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de dirección (0) / 
Total de advertencias emitidas (9) 

Unidad: (%) 
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Resultado:0% 

Presupuesto de Auditoría Interna 

Fórmula: Presupuesto de la Auditoría Interna Ejecutado 
12.098.621,66)/ Presupuesto total de la Auditoría Interna 

(23.201.407,00) 
Unidad: (%) 
Resultado: 52% 

Presupuesto de Capacitación 

Fórmula: Presupuesto de Capacitación de la Auditoría 
Interna ejecutado (2.002.574,66) / Presupuesto total de 

Capacitación Auditoría Interna (9.191.544,00) 
Unidad: (%) 
Resultado: 22% 

Programa de capacitación de la Auditoría 
Interna 

Fórmula: Cantidad de temas asociados con los cursos 
asistidos (5) / Total de temas programados (8) 
Unidad: (%) 

Resultado: 63% 
 

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2025 

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los 

informes de Auditoría Interna de los servicios de auditoría y servicios preventivos, se establecen 

los siguientes indicadores: 

 

Tabla No. 46.2 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2025 

Primer Semestre 2025 

 
Seguimiento  

Nombre Detalle 

Servicios de auditoría: 
Recomendaciones de auditoría 

atendidas (1) 

Fórmula: Recomendaciones atendidas (67) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (95) 
Unidad: (%) 

Resultado: 71% 

Servicios de auditoría: 
Seguimiento Recomendaciones en 

proceso 

Fórmula: Recomendaciones en proceso (24) / Total 

recomendaciones emitidas validadas (95) 
Unidad: (%) 
Resultado: 25% 

Servicios de auditoría: 

Recomendaciones pendientes 

Fórmula: Recomendaciones pendientes (3) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (95) 

Unidad: (%) 
Resultado: 3% 

Servicios preventivos: 
Advertencia/Asesorías de auditoría 

en estado en mejora 

Fórmula: asesorías de auditoría en estado en mejora (6) / 
Total asesorías emitidas validadas (10) 
Unidad: (%) 
Resultado: 60% 

Servicios preventivos: 

Seguimiento Advertencia/ 

Asesorías en estado se mantienen 

Fórmula: asesoría de auditoría en estado en se mantienen 
(4) / Total advertencias emitidas validadas (10) 

Unidad: (%) 
Resultado: 40% 

Servicios preventivos: 
Seguimiento Advertencias/ 

Asesoría en estado en deterioro 

Fórmula: asesoría de auditoría en estado en deterioro (0) 
/ Total asesoría emitidas validadas (10) 
Unidad: (%) 
Resultado: 0% 

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2025 
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6.5.14 FORMULACIÓN PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

ACTIVIDAD: 6.5.14 Formulación Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna 

 

OBJETIVO  

Formular y gestionar la planificación de los servicios de auditoría y la actividad administrativa de la 

Auditoría Interna, basado en la Planificación Estratégica, el Universo de Auditoría por cada área 

sustantiva y adjetiva de la Administración Activa, los riesgos institucionales y los requerimientos 

de la normativa técnica que regula la función de las auditorías internas. 

 

Durante el primer semestre 2025 no se tenía programado ejecutar esta actividad. 

 

 

 

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna se muestra en el 

gráfico siguiente: 

 

 

Gráfico No. 17 

 
 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 

/2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

3.6 LIMITACIONES Y DESAFÍOS 

 

El principal desafío presentado para la ejecución del Plan de Trabajo Anual 2025 ha sido la 

reposición de personal profesional, así como afrontar situaciones sobrevinientes. 

 

 

 

Programadas Concluídas En ejecución con
Informe Parcial

Comunicado

En Ejecución Pendientes

14

2 2

9

1

Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna
I Semestre 2025
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3.7 LOGROS RELEVANTES  

 

Externos 

 

• Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloría General de la República la 

ejecución de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor. 

 

• Se mantiene el apoyo del Consejo de Administración para girar instrucciones a la 

Administración con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitación 

y/o sensibilización a los trabajadores de la CNFL, en relación con las funciones y 

competencias de la Auditoría Interna y las responsabilidades de los trabajadores; así como 

la importancia del cumplimiento de los plazos y responsables del plan de acción en la 

atención de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa 

atinente.   

 

Internos 
 

• De acuerdo con las características de los servicios de auditoría establecidos en el Plan de 

trabajo anual 2025, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta 

(presencial y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar. 
 

• Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologías implementadas a nivel empresarial y en 

la Auditoría, para el desarrollo de los servicios de auditoría a través del Sistema de Gestión 

de Procesos de Auditoría (GPAx) que actualmente está bajo un esquema en la nube, lo cual 

facilita la labor de registro de información. 

 
 

4. CONCLUSIONES 
 

La Auditoría Interna promueve la gestión efectiva, con una orientación de mejoramiento continuo 

en el cumplimiento de las competencias establecidas en el artículo 22 de la Ley General de Control 

Interno 8292/2002, así como de la normativa técnica y jurídica que regula su acción y la 

institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administración Activa que 

coadyuve en el logro de los objetivos empresariales de la Compañía, así como proporcionar a la 

ciudadanía una garantía razonable de la actuación de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas 

prácticas, fundamentado en las siguientes acciones:  

 

1. Brindando los servicios de auditoría y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico y 

profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo y el 

cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando acciones 

correctivas que coadyuve con la Administración para el mantenimiento de controles efectivos y 

su mejora continua.  

 

2. Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas en los 

informes de auditoría, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares subordinados 

responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro de los plazos 

definidos por éstos.  

 

3. Informando al Consejo de Administración, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de 

Vigilancia del desempeño de esta Auditoría Interna, por medio de los informes de labores 

semestrales. 
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4. Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades, 

aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades. 

 

 

5. RECOMENDACIONES   

 

Se recomienda al Consejo de Administración: 

 

I. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre de 2025. 

 

II. Instruir a la Administración para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

 

III. Instruir a la Administración a presentar al Consejo de Administración informes de avance del 

cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en 

concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso b) 

del Artículo 13 Ambiente de Control y Artículo 39 Causales de responsabilidad administrativa 

contenidos en la Ley General de Control Interno. 
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ANEXO No 1 

CAPACITACIÓN RECIBIDA 

 

PERÍODO 2025 
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Presupuesto de Capacitación Ejecutado en el 2025  

 

 
 

Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2025 
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Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2025 
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ANEXO No 2  

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS 

PERÍODO: del 20-12-2024 al 25-06-2025 

 

 

Detalle de los concursos tramitados por la Gerencia General  

Del 20-12-2024 al 25-06-2025 

 

FEBRERO 

 

 
 

NOTA: 

A) Contratación del servicio de captura de información de los equipos de medición de consumo 

eléctrico, en el área servida de la CNFL; procedimiento por excepción 2024PX-000174-

0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: según demanda; oferta adjudicada por 

la Gerencia General y el Consejo de Administración a Correos de Costa Rica el 11-02-2025, 

por un monto total de ₡138,99 (monto estimado de la contratación: ₡ 589 818 182,00). 

 

MAYO 

 

 
 

NOTA: 

A) Contratación del servicio de mano de obra, maquinaria y materiales para el reforzamiento 

estructural y obras de estabilización en la planta hidroeléctrica ventanas; licitación mayor 

2024LY-000016-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: cantidad definida; 

oferta adjudicada por la Gerencia General a GRUPO GAVEA INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA 

el 19-02-2025, por un monto total de ₵652 749 766. Al tipo de cambio del 13-05-2025 

(₡509,64), el monto en dólares es $1 280 805,60. 

 

B) Procedimiento por Excepción para soporte, mantenimiento y derechos de licenciamiento de 

ADMS V 3.9; procedimiento especial 2025XE-000086-0000200001; contratación bajo 

modalidad de entrega: Cantidad definida; oferta adjudicada por la Gerencia General a 

SCHNEIDER ELECTRIC CENTROAMERICA LIMITADA el 27-05-2025, por un monto total de 

$658 872,96. Al tipo de cambio del 27-05-2025 (₡510,92), el monto en colones es de ₡336 

631 323,00. 
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JUNIO 

 

 
 

NOTA: 

A) Contratación para el suministro e instalación de sistema de protección contra incendios 

para: a. Planta hidroeléctrica Electriona b. Planta hidroeléctrica Río Segundo; procedimiento 

especial 2025XE-000070-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: cantidad 

definida; oferta adjudicada por la Gerencia General a GLOBALTEC TECHNOLOGIES GMZS 

SOCIEDAD ANONIMA el 03-06-2025, por un monto total de ₡342 695 824,00. Al tipo de 

cambio del 03-06-2025 (₡509,33), el monto en dólares es $672 836,52. 

 

Detalle de los concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones 

 Del 20-12-2024 al 25-06-2025 

 

FEBRERO  

 

 
 

NOTA: 

A) I prorroga de contrato; contratación para adquisición de transformadores tipo poste; 

licitación mayor 2023LY-000007-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: 

según demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 13-02-2025, por un valor 

anual aproximado total: ₡635.312.385.00. Al tipo de cambio del 13-02-2025 (₡509,92), el 

monto en dólares es de $1 245 906,00. Se verificó en el SICOP que muestra un procedimiento 

administrativo el 01-04-2025 por entrega tardía de ordenes de pedido que se debieron realizar 

en el mes de setiembre 2024.  

 

 

 
 

NOTA: 

A) I prórroga de contrato; contratación para la adquisición de luminarias led; concurso 

licitación mayor 2023LY-000004-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: 

según demanda; prorroga aprobada por la Junta de Adquisiciones el 10-04-2025, por un valor 

anual aproximado total: ₡688 533 300,00. Al tipo de cambio del 10-04-2025 (₡512,07), el 

monto en dólares es de $1 344 608,00. 
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ANEXO No 3  

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2025 
 

 

 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual   Proceso Empresarial  

Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 

1 3.1.1 Contratación pública En ejecución 
Gestionar la Cadena de 

Abastecimiento 

2 3.2.1 
Seguimiento de 

recomendaciones formuladas 
por los auditores externos 

Pendiente 
Administrar la Mejora Continua de 

la Empresa 

3 3.2.2 

Seguimiento a las 
recomendaciones de servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos 

En ejecución 
Administrar la Mejora Continua de 

la Empresa 

 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

1 4.1.1 
Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectiva Financiera) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación Integrada 
Empresarial 

2 4.1.2 

Seguimiento estrategia y 
riesgos estratégicos de la 

estrategia empresarial 2023-

2027, (Perspectivas 
Financiera, Procesos 

Internos, Aprendizaje y 
Crecimiento y Sostenibilidad) 

Pendiente 
Realizar la Planificación Integrada 

Empresarial 

3 4.2.1 
Gestión de reclutamiento, 

selección y competencias del 
recurso humano 

Concluido y en 
proceso de 

revisión por la 
Jefatura 

Gestionar el Talento Humano 

4 4.2.2 Declaración jurada de bienes En ejecución Gestionar el Talento Humano 

5 4.3.1 
Gestión documental (archivos 

de gestión) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Dirigir la Empresa 

6 4.5.1 
Ejecución de la gestión 

ambiental 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar el Desempeño 
Empresarial y la Mejora Continua 

7 4.6.2 
Administrar el Fondo de 

Ahorro y Préstamo 
En ejecución 

Gestionar la Administración 
Financiera y Contable 

8 4.6.3 
Gestión de riesgos y fraudes 

financieros 
En ejecución 

Gestionar la Administración 
Financiera y Contable 
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9 5.3.1 

Ejecución de proyectos 
empresariales (Sector San 

José Este San Pedro, 
Curridabat, Tirrases) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Administrar el Portafolio y 
Rectoría en Proyectos 

10 5.4.1 
Gestionar la rentabilidad y 

operación plantas de 
generación 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Generar Energía Eléctrica 

11 4.7.1 

Administración de contratos, 
acuerdos comerciales, 

alianzas estratégicas y/o 
convenios 

Pendiente 
Gestionar Cadena de 

Abastecimiento 

12 4.8.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  
En ejecución 

Administrar la Mejora Continua de 
la Empresa 

13 4.9.1 

 Seguimiento a las 
recomendaciones de servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos  

En ejecución 
Administrar la Mejora Continua de 

la Empresa  

 

No. 

Referencia 

(número 
interno) 

Nombre del servicio Estado Actual  Proceso Empresarial 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

1 5.1.1 

5.1.1 Seguimiento estrategia 
y riesgos estratégicos de la 

estrategia empresarial 2023-
2027 (Perspectivas Financiera 

y Clientes) (Técnico) 

Pendiente 
Realizar la Planificación Integrada 

Empresarial 

2 5.2.1  Aplicación del pliego tarifario Pendiente  Facturar y Gestionar cobro 

3 5.2.2 Gestionar la comercialización 
Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Ejecutar Solicitudes de Servicios 

4 5.2.3 

Continuidad del sistema de 
procesamiento comercial 

(Sucursales y conectividad 
con agencias externas) y 

gestionar cobro 

En ejecución 
Proceso Ejecutar Solicitudes de 

Servicios 

5 5.5.1 
Administrar y controlar el 
sistema de distribución 
(Calidad de la Energía) 

En ejecución 
Comprar y Distribuir Energía 

Eléctrica 

6 5.5.2 
Ejecutar la construcción del 

sistema de distribución 
(Empresas Particulares) 

Pendiente 
Comprar y Distribuir Energía 

Eléctrica 
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7 5.6.1 

 5.6.1 Gestionar y vender 
servicios y productos 

(Infraestructura postes-
ductos-fibra) 

En ejecución 
Gestionar y Vender Servicios y 

Productos 

8 5.7.1 
Ejecutar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de 

Alumbrado público 
Pendiente 

Comprar y Distribuir Energía 
Eléctrica 

9 5.8.1 

Operar la infraestructura de 
TIC y TO (Servicios de Correo 

Electrónico, Internet y 
Equipos de Conectividad) 

Concluido con 
Informes en 
proceso de 

revisión por la 
jefatura 

Dotar, Mantener y Soportar los 
Servicios de TIC-TO 

10 5.8.2 

Administración y gobernanza 
de las TIC y TO (Gestión y 

Control de Licencias de 
Software) 

En ejecución 
Dotar, Mantener y Soportar los 

Servicios de TIC-TO 

11 5.8.3 
Operar la infraestructura de 
TIC y TO (Administración del 

sistema CONNEXO) 

Concluido con 
informe parcial 
comunicado a la 
Administración 

Dotar, Mantener y Soportar los 
Servicios de TIC-TO 

12 5.8.4 

Administración seguridad 
(lógica y física) de las TIC y 
TO (Entorno de Información 
en medios y formatos físicos) 

En ejecución 
Dotar, Mantener y Soportar los 

Servicios de TIC-TO 

13 5.9.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  
En ejecución 

Administrar la Mejora Continua de 
la Empresa  

14 5.10.1 
 Seguimiento a los servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos  

En ejecución 
Administrar la Mejora Continua de 

la Empresa  

15 5.10.2 

Seguimiento de 
recomendaciones formuladas 

por los auditores externos 
sobre tecnologías de 

información 

Pendiente 
Administrar la Mejora Continua 

en la Empresa 

 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio Estado Actual  Proceso Empresarial 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

1 6.1.1 

Seguimiento estrategia y 
riesgos estratégicos de la 

estrategia empresarial 2023-
2027 (Perspectiva Procesos 

Internos)  

Pendiente 
Realizar la Planificación Integrada 

Empresarial 

2 6.2.1 
Estudios especiales y 
atención de denuncias  

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Administrar la Mejora Continua en 
la Empresa 
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3 6.2.2 Auditoría Continua En ejecución  
Administrar la Mejora Continua en 

la Empresa 

4 6.2.3 Gestión de la segunda línea Pendiente 
Administrar la Mejora Continua en 

la Empresa 

5 6.4.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos 

En ejecución 
Administrar la Mejora Continua en 

la Empresa 

6 6.4.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos 

En ejecución 
Administrar la Mejora Continua en 

la Empresa 

 

 

 

No. 
Referencia 
(número 

interno) 

Nombre de actividades Estado Actual  Dependencia de Auditoría  

Gobernanza de la actividad de auditoría interna 

1 6.5.1 
Ejecución y seguimiento 

planificación estratégica de la 
Auditoría Interna 

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

2 6.5.2 

Ejecución y seguimiento plan 
de mejoras derivadas de la 

evaluación de la calidad de la 
Auditoría Interna   

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

3 6.5.3 
Evaluación de la calidad de la 

Auditoría Interna 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

4 6.5.4 
Administración plan de 

capacitación anual 
En ejecución 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

5 6.5.5 
Administración del 

presupuesto de la Auditoría 
Interna 

En ejecución 
Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

6 6.5.6 
Administración de 

contratación de bienes y 
servicios 

En ejecución 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación y Unidad Auditoría 
Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos 
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7 6.5.7 

Administración de las 
regulaciones asociadas con la 

actividad de la Auditoría 
Interna   

En ejecución 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación y Unidad Auditoría 
Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos y Áreas 
adscritas 

8 86.5.8 
Gestión de competencias del 

personal de la Auditoría 
Interna 

En ejecución 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

9 6.5.9 
Servicios preventivos de 
asesoría sobre la gestión 

empresarial (Investigación) 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

10 6.5.10 
Soporte técnico en 

tecnologías de información y 
comunicación 

En ejecución 
Área Auditoría Técnica Procesos de 
Realización y Gestión de Servicios  

11 6.5.11 

Estudio reporte semestral 
procedimientos de 

contratación tramitados por la 
Gerencia General  

En ejecución 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de Recursos y 
de Mejora 

12 6.5.12 
Gestión de informes de 

desempeño de la Auditoría 
Interna 

En ejecución 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

13 6.5.13 
Administración indicadores de 

gestión de la Auditoría 
En ejecución 

Todas las dependencias de la 
Auditoría Interna 

14 6.5.14 
Formulación Plan de trabajo 
anual de la Auditoría Interna 

Pendiente 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

| 
Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2025 Integral- PAI.xlsx”, Sistema Gestión de 

Procesos de Auditoría (GPAx), Auditoría Interna 
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ANEXO No 4 

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE AUDITORÍA 

INTERNA VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 
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AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 N/A 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 0 0 0 0   

 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

 

1001-0669-2020 12/11/2020 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
1001-0142-

2025 
2 2 0 0 Sí 

1001-0703-2021 17/11/2021 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 
General 

1001-0145-
2025 

3 2 0 1 Sí 

1001-0642-2021 28/9/2021 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0158-
2025 

 2 2 0 0 Sí 

1001-0579-2018 20/11/2018 
Unidad Talento 

Humano 

Unidad Cultura 
y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0159-

2025 
2 2 0 0 Sí 

1001-0607-2018 12/12/2018 
Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0160-

2025 
1 0 1 0 Sí 

1001-0658-2019 13/12/2019 
Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General 

1001-0161-

2025 
2 1 1 0 Sí 

1001-0042-2022 3/2/2022 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0164-

2025 
11 11 0 0 Sí 

1001-0654-2021 5/10/2021 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0169-

2025 
2 2 0 0 Sí 

1001-0648-2020 24/11/2020 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0170-

2025 
2 0 2 0 Sí 

1001-0146-2020 31/03/2020 
Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0194-

2025 
1 0 0 0 Sí 

1001-0551-2019 08/10/2019 
Área Servicios 

Generales 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0241-

2025 
3 1 2 0 Sí 

1001-0037-2022 01/02/2022 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0305-
2025 

1 1 0 0 Sí 

1001-0657-2019 13/12/2019 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0306-

2025 
3 3 0 0 Sí 

1001-0008-2023 16/01/2023 
Dirección 

Distribución de 

la Energía 

Dirección 
Distribución de 

la Energía 

1001-0307-

2025 
2 1 1 0 Sí 

1001-0613-2020 06/11/2020 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0308-

2025 
1 1 0 0 Sí 
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1001-0609-2020 11/04/2020 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0313-

2025 
10 9 1 0 Sí 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 48 38 8 1  

 
Nota: 1 recomendación fue desestimada 

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 
seguimiento 

Oficio 
del 

Segui

mient

o 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

1001-0310-2018 21/08/2018 
Área Info 

comunicaciones 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

1001-

0146-

2025 

5 3 2 0 Si 

1001-0737-2022 23/12/2022 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-

0147-

2025 

2 2 0 0 N/A 

1001-0318-2022 1/07/2022 

Unidad 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

 

 Dirección 

Transformación 

y Gestión 
Tecnológica 

1001-

0150-

2025 

1 1 0 0 N/A 

1001-0725-2022 21/12/2022 

Unidad 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

1001-

0151-

2025 

1 1 0 0 N/A 

1001-0029-2024 25/01/2024 Unidad Logística 
Área Transporte 

y Taller 

1001-

0152-

2025 

1 1 0 0 N/A 

1001-0039-2024 5/02/2024 
Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General 

1001-

0162-

2025 

7 4 1 2 Si 

1001-0027-2024 23/01/2024 

Dirección 
Distribución de 

la Energía 

Dirección 
Distribución de la 

Energía 

1001-

0247-
2025 

3 3 0 0 N/A 

1001-581-2017 15/12/2017 

Dirección 
Generación de la 

Energía 

Dirección 
Generación de la 

Energía 

1001-

0309-

2025 

1 1 0 0 N/A 

1001-0042-2024 7/2/2024 

Unidad 
Aseguramiento 
de Ingresos y 

Gestión de 
Pérdidas de 

Energía 

Gerencia General 
1001-
0326-
2025 

8 3 5 0 

 
 
 

N/A 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y gestión de Servicios 29 19 8 2  

 
Siglas: N/A: No aplicó en el periodo. 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependenci

a encargada 

Dependencia a 

la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-0018-2022 25/1/2022 
Área Fondo 

de Ahorro 

Dirección 

Administración 
y Finanzas 

1001-0196-

2025 
3 0  3 0  Sí 

1001-0279-2024 19/07/2024 
Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-0333-

2025 
15 10 5 0 Sí 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 18 10 8 0   

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA 

VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025  
 
 
 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT 
 
 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte del AAPDGRM 
 
 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 
la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte del AATPRGS 
 

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 
la que se le 

eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  0 0 0 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA 

VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 
 
 
 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT 
 
 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 
la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte del AAPDGRM 
 
 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA VALIDADO EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 0 0 0 0 

Nota: En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte del AATPRGS 
 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

1001-0348-2021  09/06/2021 
Gerencia 

General  
Gerencia General 1001-0108-2025  10 6 4 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  10 6 4 0. 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2025, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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ANEXO No 5 

RESUMEN RELACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORÍA EN EL PRIMER 

SEMESTRE 2025 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027 



 

  PÁGINA 177 DE 179 
  

 

 

AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS - ASESORÍAS EMITIDAS EN EL PRIMER 

SEMESTRE 2025 Y SU VINCULACIÓN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LAS 

PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027 
 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías  

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0163-2025 28-04-2025 

Unidad Cultura y 

Gestión del Talento 

Humano 

5 (R) 0 0 5 0 0 

TOTAL 5 0 0 5 0 0 

 

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0270-2025 05-06-2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
6 (R)  6     

1001-0269-2025 05-06-2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
7 (R)   7   

1001-0166-2025 28-04-2025 Gerencia General 4 (Ad)  1 3   

1001-0271-2025 05-06-2025 
Dirección Distribución 

de Energía 
6 (R) 3  3   

1001-0286-2025 16-06-2025 
Dirección Generación 

de Energía 
9 (R) 7  9   

1001-0287-2025 16-06-2025 Gerencia General 1 (R) 1  1   

1001-0142-2025 22-04-2025 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
2 (R)   2   

1001-0145-2025 24-4-2025 Gerencia General 3 (R) 3     

1001-0159-2025 28-04-2025 

Unidad Cultura y 

Gestión del Talento 
Humano 

2 (R)   2   

1001-0160-2025 28-04-2025 Gerencia General 1 (R)   1   

1001-0158-2025 28-04-2025 
Dirección 

Administración y 

Finanzas 

2 (R) 1  1   

1001-0161-2025 28-04-2025 Gerencia General 2 (R)  2    

 

1001-0164-2025 28-04-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

11 (R) 9 1 1   

 

1001-0241-2025 13-05-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

3 (R)   3   

1001-0169-2025 29-04-2025 
Dirección 

Comercialización 
2 (R)   2   

1001-0170-2025 29-04-2025 Gerencia General 2 (R) 2  2   

1001-0308-2025 23-06-2025 
Dirección 

Comercialización 
1 (R)   1   
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1001-0194-2025 06-05-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1 (R) 1     

1001-0305-2025 23-06-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1 (R) 1     

1001-0306-2025 23-06-2025 
Dirección 

Comercialización 
3 (R)   3   

1001-0307-2025 23-06-2025 
Dirección Distribución 

de Energía 
2 (R) 2  2   

1001-0313-2025 25-06-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

10 (R) 4  5 1  

1001-0320-2025 26-06-2025 
Unidad Proveeduría 

Empresarial 
1 (R)   1   

1001-0327-2025 27-06-2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
10 (R)  1 8  1 

TOTAL 92 40 5 57 1 1 

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0049-2025 3/02/2025 
Unidad Centro de 

Contacto 
1 (R)   1   

1001-0172-2025 30/04/2025 
Dirección 

Comercialización 
1 (Ad)  1    

1001-0171-2025 30/04/2025 
Dirección 

Comercialización  
1 (As)  1    

1001-0245-2025 15/05/2025 Unidad Logística 1 (R)   1   

1001-0246-2025 15/05/2025 
Unidad Administración 
y Control del Sistema 

de Distribución  

1 (R)   1   

1001-0259-2025 26/05/2025 

Unidad Aseguramiento 

de Ingresos y Gestión 

de Pérdida de Energía 

6 (R)   6   

1001-0309-2025 23-06-2025 
Dirección Generación 

de la Energía 
1 (R)   1   

1001-0311-2025 24-06/2025 
Unidad Desarrollo de 

Negocios 
1 (R)  1    

1001-0326-2025 27-06-2025 Gerencia General 8 (R)  1 7   

1001-0330-2025 30/06/2025 
Dirección 

Comercialización  
4 (R)  2 2   

 25 0 6 19 0 0 

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2025 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0231-2025 07/05/2025 
Consejo de 

Administración 
5 (As)   5   

1001-0108-2025 06-03-2025 Gerencia General 10 (As)  5 5   
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1001-0256-2025  22/05/2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

10 (R)   10   

1001-0165-2025 28/04/2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

2 (Ad)   2   

1001-0179-2025 5/05/2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

2 (Ad)   2   

1001-0196-2025 07-05-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

3 (R)   3   

1001-0333-2025 01-07-2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

15 (R)   15   

TOTAL 47 0 5 42 0 0 

 
 

Siglas: 
R: recomendaciones 
Ad: Advertencias 
As: Asesorías 


