
 

  PÁGINA 1 DE 205 
  

 

 

  



 

 

  PÁGINA 2 DE 205 
  

 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

1. OBJETIVOS .................................................................................................................... 7 

2. ALCANCE ....................................................................................................................... 7 

3. RESULTADOS ................................................................................................................. 8 

3.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2024 ................................................................... 8 

3.1.1 SERVICIOS DE AUDITORÍA .......................................................................................... 8 

3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS ......................................................................................... 12 

3.1.3 ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA ........................................ 15 

3.1.4 PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO ....................................................... 16 

3.2 UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS ............... 20 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACIÓN 

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 ...................................................................................... 20 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 ................................................................................ 22 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR CON EL 

AUDITADO ....................................................................................................................... 23 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR LA 

JEFATURA ........................................................................................................................ 23 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA JEFATURA

 ...................................................................................................................................... 23 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES ............................................................................. 23 

SERVICIOS PREVENTIVOS ................................................................................................. 25 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO ............................................................................................. 26 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA .......................................... 26 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS ......................................................................... 26 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA......................................... 27 

ESTADO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

(CGR) ............................................................................................................................. 32 

3.3 ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA ......... 35 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACIÓN 

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 ...................................................................................... 35 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN ............................................................................................................ 63 



 

 

  PÁGINA 3 DE 205 
  

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON EL 

AUDITADO ....................................................................................................................... 63 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR LA 

JEFATURA ........................................................................................................................ 63 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA JEFATURA

 ...................................................................................................................................... 63 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN ....................................................... 63 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES ............................................................................. 63 

SERVICIOS PREVENTIVOS ................................................................................................. 65 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO ............................................................................................. 66 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA .......................................... 66 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS ......................................................................... 77 

3.4 ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS ............ 88 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACIÓN 

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 ...................................................................................... 88 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON EL 

AUDITADO ..................................................................................................................... 110 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN Y EN PROCESO DE REVISIÓN DE LA JEFATURA ........................................ 110 

SERVICIOS PREVENTIVOS ............................................................................................... 112 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO ........................................................................................... 114 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA ........................................ 114 

3.5 UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN ............... 135 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACIÓN 

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 .................................................................................... 135 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON EL 

AUDITADO ..................................................................................................................... 143 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR LA 

JEFATURA ...................................................................................................................... 143 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA JEFATURA

 .................................................................................................................................... 143 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN ..................................................... 143 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES ........................................................................... 143 

SERVICIOS PREVENTIVOS ............................................................................................... 145 



 

 

  PÁGINA 4 DE 205 
  

 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO ........................................................................................... 146 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA ........................................ 146 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS ....................................................................... 147 

SERVICIOS PREVENTIVOS ............................................................................................... 167 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS .............................................................................................. 167 

GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA ........................................................................ 167 

3.6 LIMITACIONES Y DESAFÍOS ....................................................................................... 182 

3.7 LOGROS RELEVANTES ............................................................................................... 182 

4. CONCLUSIONES ......................................................................................................... 182 

5. RECOMENDACIONES ................................................................................................... 183 

ANEXO NO 1 .................................................................................................................. 184 

CAPACITACIÓN RECIBIDA ............................................................................................... 184 

ANEXO NO 2 .................................................................................................................. 188 

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS .................................... 188 

ANEXO NO 3 .................................................................................................................. 191 

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024 ............................................................ 191 

ANEXO NO 4 .................................................................................................................. 198 

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE AUDITORÍA INTERNA 

VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 ................................................................... 198 

ANEXO NO 5 .................................................................................................................. 203 

RESUMEN RELACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORÍA EN EL SEGUNDO 

SEMESTRE 2024 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027 ........ 203 

  



 

 

  PÁGINA 5 DE 205 
  

 

 

 

INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la 

Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), según se indica: 

 

En el inciso g) del Artículo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno No. 

8292 se establece que le atañe a la Auditoría interna,  
 

“Elaborar un informe de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna, de la Contraloría General de la República y de 

los despachos de Contadores Públicos; en los últimos dos casos, cuando sea de su 

conocimiento, …”. 
 

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (NEAISP) emitidas 

por la Contraloría General de la República indican lo siguiente: 
 

“…2.1 Administración  

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben 

establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificación, 

organización, seguimiento y demás labores gerenciales atinentes a la actividad de 

auditoría interna. 
… 

2.2.4 Control del plan de trabajo anual 

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben ejercer 

un control continuo de la ejecución del plan de trabajo anual, en procura de la debida 

medición de resultados, la detección oportuna de eventuales desviaciones y la adopción 

de las medidas correctivas pertinentes. 
… 

2.6 Informes de Desempeño   

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, 

sobre lo siguiente:  

a. Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento 

del plan de trabajo anual y de los logros relevantes. 

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los órganos de control y 

fiscalización competentes. 

c. Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros 

temas de importancia.  
… 

2.11 Seguimiento de acciones   

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de 

seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de los 

servicios de la auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las 

instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos 

definidos por la administración. Ese proceso también debe contemplar los resultados 

conocidos por la auditoría interna, de estudios de auditores externos, la Contraloría 

General de la República y demás instituciones de control y fiscalización que 

correspondan…”. 
 

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones 

generales emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de auditoría, 

resolución R-DC-144-2015, del 13-11-2015 se indica:  
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“…2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada año, un informe anual con corte al 

31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas 

por la Contraloría General de la República, a que se refiere el inciso g) del artículo N° 22 

de la Ley General de Control Interno. Dicho informe lo elaborará con base en la 

información que la Contraloría General de la República proporcione por los medios 

pertinentes”.   
 

También, en el inciso c) del artículo 18 Deberes específicos de la persona Auditora Interna contenido 

en el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna (ROFAI)1 se establece 

como un deber: 
 

“…Presentar al Consejo de Administración informes semestrales de la ejecución del plan 

de trabajo y, del estado de las recomendaciones de la Auditoría Interna…”.  
 

Igualmente, en el artículo 41 del citado Reglamento se indica: 
 

“Artículo 41. Programa de seguimiento 

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y Técnicos, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 

Recursos y Mejora y Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

mantendrán un programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas en los 

estudios de auditoría ejecutados, con el propósito de asegurarse de su oportuna, 

adecuada y eficaz atención por parte de la Administración Activa. 
… 

Los resultados de la ejecución del programa de seguimiento de recomendaciones deben 

ser comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de 

Administración…”. 
 

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecución del Plan de Trabajo Anual 

del 2024 de la Auditoría Interna, durante el segundo semestre del 2024, tomando como base las 

actividades programadas y ejecutadas para ese período. Asimismo, se hace referencia a los servicios 

de auditoría comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos de control, 

de dirección y de gestión del riesgo) y, en ejecución por cada dependencia de auditoría que integra 

la estructura de este órgano auditor y asesor; las recomendaciones giradas correspondientes en el 

segundo semestre del 2024 y los resultados de los estudios de seguimiento que se realizaron en el 

período con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento a las recomendaciones 

emitidas por la Auditoría Interna.  Igualmente, el reporte del estado de las disposiciones de la 

Contraloría General de la República y de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Externa, 

según fuera del conocimiento de esta Auditoría. También, se presentan las principales limitaciones 

para el cumplimiento del Plan. 

 

Cabe indicar que, la Auditoría Interna elaboró y remitió a la Contraloría General de la República, el 

Plan de Trabajo Anual del 2024 el cual, fue comunicado el 14-11-2023, para conocimiento del Ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI), 

implementado por ese Ente, con el propósito de agilizar y robustecer las estrategias de fiscalización.  

 

 
1 Publicado La Gaceta No. 34 del 21-02-2022 
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De igual forma, para conocimiento y análisis, se remitió dicho Plan al Consejo de Administración 

mediante oficios 1001-0595-2023 del 03-11-2023 y 1001-0601-2023 del 09-11-2023 y fue 

conocido por dicho Órgano Colegiado, en la Sesión No. 2650, del 13-11-2023. 

 

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el segundo párrafo de la norma 2.2.3, contenida 

en el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, emitidas 

por la Contraloría General de la República que indica:  

 

“…Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecución, deben 

comunicarse oportunamente al jerarca. …”, mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; se 

comunicó al Consejo de Administración, la modificación del Plan de Trabajo Anual 2024; el detalle 

de la modificación al Plan fue conocida por el Órgano Colegiado en la Sesión No. 2675, del 27-05-

2024. 

 

Cabe indicar que, la modificación al Plan fue comunicada el 07-05-2024 para conocimiento del ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI). Por lo tanto, 

a partir de la modificación al Plan de Trabajo Anual del 2024, se presenta este Informe de Labores. 

 

Por otra parte, se informa que el Consejo de Administración de la CNFL, en la Sesión Ordinaria No. 

2668 del 22-04-2024 acordó: “…II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento 

integral a las recomendaciones planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga 

de un cronograma de trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución 

y plazos, comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administración cada dos meses, 

los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello 

el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados 

establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y artículo 39 Causales de 

responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno…”. Lo anterior, se 

señala en el oficio 2020-0151-2024 del 23-04-2024. 

 

1. OBJETIVOS 
 

a) Cumplir con lo establecido en el artículo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno, 

las normas 2.1 Administración y 2.6 Informes de Desempeño, señaladas en las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y el inciso c. del artículo 18, del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna.  

 

b) Informar al Consejo de Administración de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del 

Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna 2024, durante el segundo semestre del 2024. 

 

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoría 

Interna en el segundo semestre del 2024 y, de las disposiciones de la Contraloría General 

de la República, éstas últimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoría Interna. 

 

2. ALCANCE 
 

Para la elaboración de este informe se analizó la programación y ejecución de los servicios de la 

auditoría y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2024; incluyendo la 

gobernanza de la actividad de auditoría, como el presupuesto y su ejecución, además del 

cumplimiento del Plan de Capacitación durante el segundo semestre del 2024. 
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3. RESULTADOS 

 

En el presente documento se informa sobre el estado de los 33 Servicios de Auditoría 

programados para el año 2024, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoría Interna, 

cuáles se concluyeron en el segundo semestre y de éstos, cuáles fueron comunicados a la 

Administración, con la indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, unidad, 

área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados y las 

recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas y, cuáles se estaban en 

revisión por la jefatura.  Asimismo, se señalan los servicios que se encontraban en ejecución.  

 

Por otra parte, se informa del estado de los 58 Estudios de Seguimiento programados, sobre 

recomendaciones, asesorías y advertencias emitidas por la Auditoría Interna, en informes 

comunicados a la Administración; cuántos se concluyeron en el segundo semestre y el detalle del 

estado (aplicadas, en proceso y pendientes) de las recomendaciones validadas y (en mejora, se 

mantienen o en deterioro) de las asesorías y advertencias. 

 

Además, se informa de los Servicios Preventivos de Advertencia y Asesoría comunicados en 

el período, que corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoría Interna y 

sobre las cuales, se determinó necesario dar a conocer los resultados a la Administración.   

 

También, se informa sobre los Servicios Preventivos de Autorización de Libros brindados en 

el período, así como, la atención de 12 actividades de Gobernanza de la auditoría (aseguramiento 

de la calidad y servicios técnicos de apoyo). 

 

 

3.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2024  

 

3.1.1 SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Se programó, en el Plan de Trabajo Anual 2024, la realización de 33 servicios de auditoría; se 

realiza la distribución de dichos servicios, según el detalle mostrado en la siguiente tabla: 

 

Tabla No. 1 

Servicios de Auditoría Programados en el año 2024 

 

Descripción 
Cantidad de 

estudios 

Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 2 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 11 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 12 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 8 

Total  33 
 

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024 
 

Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2024, mediante 
oficio 1001-0167-2024 del 03-05-2024, el detalle de las modificaciones al Plan fueron conocidas por el Órgano 
Colegiado en la Sesión No 2675 del 27-05-2024. 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 33 servicios de auditoría; se pudieron 

asignar para su ejecución y conclusión 33, lo que representa un 100% de lo programado.  
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Cabe indicar que, en el segundo semestre del 2024 de los 22 servicios de auditoría concluidos, 

21 se comunicaron a la Administración (95%) y 1 (5%) se encontraba concluido en proceso de 

revisión por la jefatura. 

 

Gráfico No. 1  
 

 
 

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoría - Auditoría Interna, GPAx 2024 

 
Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2024, mediante 
oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; el detalle de las modificaciones al Plan, fueron conocidas por el Órgano 
Colegiado en la Sesión No. 2675, del 27-05-2024. 

 

En el segundo semestre del 2024, se comunicaron a la Administración 31 informes asociados con 

los servicios de auditoría con indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, 

unidad, área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados 

y las recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas.  

 

Asimismo, se formularon 123 recomendaciones de servicios de auditoría, que fueron remitidas a 

las dependencias responsables de implementarlas, con el propósito de contribuir a que la 

Administración tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora, 

fortaleciendo los procesos de control, los procesos de dirección y de gestión del riesgo de las 

actividades evaluadas, así como coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y económico de 

los objetivos empresariales.   

 

Elementos asociados con la gestión empresarial 

 

La gestión empresarial se puede entender como la ejecución de actividades de tipo estratégico, 

administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para 
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incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese 

sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestión empresarial: 

 

Elementos asociados con una gestión empresarial 

 
 

Fuente: Elaboración propia, según criterios de Auditoría Interna y considerando los componentes del modelo de 
control COSO-ERM Gestión del Riesgo Empresarial—Integrando Estrategia y Desempeño   

 

En el contexto de la citada gestión empresarial, se determinó que los servicios de auditoría 

comunicados a la Administración en el año 2024 tienen una vinculación con aspectos comprendidos 

en los elementos de dicha gestión. En el gráfico siguiente se muestra la cantidad de servicios 

vinculados por tipo de elemento. 
 

Gráfico No. 2  

Relación Servicios de Auditoría con Elementos Gestión Empresarial  
 

 
Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024 
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCIÓN, PROCESOS DE CONTROL 

GESTIÓN DEL RIESGO, ASÍ COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA  

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 

en el Sector Público (R-DC-119-2009), la cual indica que: “El Auditor Interno debe informar de 

manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente…c) Asuntos relevantes sobre dirección, 

exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia”; esta Auditoría Interna a 

través del examen de los estudios determinó que de los informes de auditoría comunicados en el 

primer semestre del 2024, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas 

en los siguientes aspectos: 

 

Tabla No. 2  

Cantidad de Recomendaciones de Auditoría Interna de  

Servicios de Auditoría Clasificadas según su Tipo  

Segundo Semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

21 86 16 123 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría 
Interna 2024 

 

 

Gráfico No. 3  

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 
 

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte de las recomendaciones de esta Auditoría 

Interna están dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema 

de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas prácticas y al logro de sus objetivos. 

  

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total

21

86

16

123

Cantidad de Recomendaciones de Auditoría 
Comunicadas en el II Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Producto de los servicios de auditoría realizados y de la atención de denuncias, se determinó 

necesario comunicar en el segundo semestre, 4 servicios preventivos de advertencia y 2 servicio 

preventivo de asesoría, con un total de 10 advertencias y 5 asesorías 

 

Además, en el segundo semestre se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de 

Administración No. 67, 68, 69, 70 y 71, cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 7, 

cierre del libro de actas No. 1 de la Junta de Adquisiciones; así como la apertura de los libros No. 

68, 69, 70, 71 y 72 del Consejo de Administración, apertura del libro No. 8 del Comité de Vigilancia 

y apertura del libro No. 2 de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios se brindaron a través de la 

gestión realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de Administración.  

 

 

Gráfico No. 4  

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024, Archivo de Gestión Auditoría Interna 

 

 

 

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 

Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), se determinó que, de los oficios preventivos de 

auditoría comunicados en el segundo semestre del 2024, las asesorías se orientaron a fortalecer las 

situaciones detectadas en los siguientes aspectos: 
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Tabla No. 3 

Cantidad de Asesorías de Auditoría Interna de 

Servicios Preventivos Clasificadas según su Tipo del 

Segundo Semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

4 0 1 5 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

Gráfico No. 5  

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Tabla No. 4 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría 

Correspondiente al Segundo Semestre 2024  

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 
5.3.1 Gestión de Inversiones: Micro inversiones 

(Servicio preventivo de asesoría) 
1001-0090-2024 

Dirección Estrategia 

Empresarial 

2 6.1.6 Gestión para resultados 1001-0096-2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total

4

0

1

5

Cantidad de Asesorías de Auditoría 
Comunicadas en el II Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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Además, se determinó que, de los oficios preventivos de auditoría comunicados en el segundo 

semestre del 2024, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los 

siguientes aspectos: 

 

Tabla No. 5 

Cantidad de Advertencias de Auditoría Interna de 

Servicios Preventivos Clasificadas según su Tipo del 

Segundo Semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

2 5 3 10 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Gráfico No. 6 

 

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Tabla No. 6 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia 

Correspondientes al Segundo Semestre 2024  

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 

Resultados 

Dirigido a 

1 

3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales 
(Servicio preventivo de la Contraloría General de la 
República, relacionado con la adopción de medidas 
cautelares en el marco de una investigación o un 

procedimiento administrativo, el caso particular del 
personal de las Auditorías Internas) 

1001-0243-2024 
Consejo de 

Administración 

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total

2

5

3

10

Cantidad de Advertencias de Auditoría 
Comunicadas en el II Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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2 
4.6.1 Gestión de los Servicios Jurídicos Empresariales 
(Servicio preventivo de advertencia) 

1001-0575-2024 Gerencia General 

3 
5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales 
(Servicio preventivo de advertencia, relacionado con 
la Gestión Documental de la CNFL) 

1001-0068-2025 Gerencia General 

4 6.1.6 Gestión para resultados 1001-0086-2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoría Interna, en el 

segundo semestre del 2024, con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, 

señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia.  En el gráfico 

siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculación: 

 

Gráfico No. 7 

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024 

 
 

3.1.3 ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se programaron 12 actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna (incluyen aseguramiento de 

la calidad y servicios de apoyo), de las cuales 12 se encuentran concluidas, 0 se encuentran en 

ejecución con informe parcial comunicado, 0 están siendo ejecutadas y 0 se encuentra pendiente. 
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Vinculación en Veces de Recomendaciones, Advertencias y Asesorías Comunicadas en Servicios 
de Audioría del Segundo Semestre 2024,  con Objetivos Estratégicos de la CNFL, según Estrategia 

Empresarial 2023-2027
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3.1.4 PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO    

 

De la programación de los 58 estudios de seguimiento, incluyendo la validación del estado de las 

recomendaciones, advertencias y asesorías comunicadas en períodos anteriores, se asignaron y 

concluyeron 70, lo que representa un 121% del total programado, tal como se muestra en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla No. 7 
 

ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS 2024 

DEPENDENCIA DE 

AUDITORÍA 

PROGRAMACIÓN 

ANUAL 

CONCLUIDOS I SEMESTRE CONCLUIDOS II SEMESTRE TOTAL ANUAL 

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

Unidad Auditoría 

Procesos 

Administrativos, 
Financieros y 

Técnicos 

10 7 70% 1 10% 8 80% 

Área Auditoría 

Procesos de 

Dirección, Gestión 

de Recursos y de 

Mejora 

15 20 133% 8 53% 28 187% 

Área Auditoría 

Técnica Procesos de 

Realización y 

Gestión de Servicios 

23 11 48% 13 57% 24 104% 

Unidad Auditoría 

Atención de 

Denuncias, 

Gobernanza e 

Innovación 

10 5 50% 5 50% 10 100% 

TOTAL 58 43 74% 27 47%   

 
Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024, Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría 

Interna, Sistema GPAx 

 
Nota: N.A., No aplica. 

 

 

De un total de 57 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares 

subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el segundo 

semestre del 2024, según la fecha corte indicada en cada uno de los informes comunicados, 40 (70%) 

han sido atendidas, 13 (23%) se encontraban en proceso, 0 (0%) pendientes, 4 (7%) se 

desestimaron; tal y como se detalla a continuación: 

 

Tabla No. 8 
 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

DEPENDENCIA 
DE 

AUDITORÍA 
CANTIDAD 

ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES 

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % 

Unidad Auditoría 
Procesos 

Administrativos 
Financieros y 

Técnicos 

0 0 0% 0 0% 0 0% 
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Área Auditoría 
Procesos de 
Dirección, 
Gestión de 

Recursos y de 
Mejora 

29 20 69% 5 17% 0 0% 

Área Auditoría 
Técnica 

Procesos de 
Realización y 
Gestión de 
Servicios 

26 19 73% 7 27% 0 0% 

Unidad Auditoría 
Atención de 
Denuncias, 

Gobernanza e 
Innovación 

2 1 50% 1 50% 0 0% 

TOTAL 57 40 70% 13 23% 0 0% 

 
Fuente:  Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema 

GPAx 2024 
 

Nota: 1 recomendación no fue validada y 4 fueron desestimadas, por lo que no se presentan en la tabla 
anterior. 

 

 

De 13 recomendaciones en proceso, el plazo establecido por parte de las dependencias encargadas 

para la atención de 12 de las recomendaciones venció, aspecto comunicado en los informes 

remitidos. 

 

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoría ejecutados 

fortalece la atención de éstas por parte de la Administración, documenta el cumplimiento de la norma 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo de 

Administración, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta 

en práctica de esas recomendaciones. 

 

Asimismo, para verificar la implementación eficaz y dentro de los plazos definidos por la 

Administración, se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el 

cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias. 

 

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron 

recomendaciones, se solicitó a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran 

para que en un período razonable se concluya la implementación de estas.  Además, se sugirió que, 

periódicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias 

están atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las 

acciones.  Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, así 

como las responsabilidades y sanciones previstas en los artículos 39 y 41 de la Ley General de Control 

Interno No. 8292. 

 

Por otra parte, de un total de 21 advertencias validadas, correspondientes a los estudios de 

seguimiento realizados en el segundo semestre del 2024, se determinó que 10 (48%) se encuentran 

en mejora, 11 (52%) se mantienen y, 0 (0 %) en deterioro, a la fecha de los informes comunicados, 

tal como se detalla a continuación:  
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Tabla No. 9 
 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0144-

2020 
04/01/2020 

Gerencia 

General 
Gerencia General 

1001-0029-

2025 
5 4 1 0 

1001-0695-

2020 
18/12/2020 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0046-

2025 
2 2 0 0 

1001-0289-

2021 
23/04/2021 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0055-

2025 
1 0 1 0 

1001-0058-

2020 
07/02/2020 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento 

Humano 

Unidad Cultura y 

Gestión del 
Talento Humano 

1001-0482-

2024 
5 0 5 0 

1001-0104-
2022 

09/03/2022 
Gerencia 
General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-536-2024 7 3 4 0 

1001-0346-

2022 
18/07/2022 

Consejo de 

Administración 
Gerencia General 

1001-0023-

2025 
1 1 0 0 

Total  21 10 11 0 

 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 
2024 
 
 

Asimismo, de un total de 4 asesorías validadas, correspondientes a los estudios de seguimiento 

realizados en el segundo semestre del 2024, se determinó que 1 (25%) se encuentran en mejora, 

2 (50%) se mantienen y, 1 (25 %) fue desestimada, a la fecha del informe comunicado, tal como se 

detalla a continuación:  

 

Tabla No. 10 
 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva  

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

1001-

0103-2022 
09/03/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0584-

2024 
4 1 2 0 

Total  4 1 2 0 

 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 
2024 
 
 

Nota: 1 asesoría fue desestimada, por lo que no se presenta en la tabla anterior. 
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Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones, advertencias y asesorías validadas y comunicadas en los 

estudios de seguimiento del segundo semestre del 2024, con aspectos comprendidos en los 

objetivos estratégicos de la CNFL, señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de 

dicha Estrategia.  En el gráfico siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa 

vinculación: 

 

Gráfico No. 8 

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024 
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3.2 UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

 

 

SERVICIO: 3.2.1 Gestión en la administración de la flotilla vehicular   

 

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Dotar y Mantener Flotilla Vehicular. Alcance: 

Gestión en la administración de la Flotilla Vehicular. Cumplimiento de aspectos ambientales en 

las compras de repuestos (Llantas, aceites y otros según Decreto ejecutivo 38933-S). 

 

01-2024-3201. Resultados del servicio de auditoría 3.2.1 Gestión en la administración 

de la flotilla vehicular. 

 

Oficio 1001-0512-2024 enviado el 14 de octubre de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Logística 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con verificar que la CNFL haya implementado sistemas de gestión ambiental, 

para garantizar el manejo integral de los residuos, su identificación, manejo, la eficiencia en el uso 

de materiales y la menor generación de residuos, su re uso o revalorización, antes de la disposición 

sanitaria de los desechos, respetando su clasificación y regulaciones asociadas. 

 

Ley para la Gestión Integral de Residuos 8839, todo el documento 

 

Reglamento General a la Ley para la Gestión Integral de Residuos 37567, todo el documento. 

 

Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial, todo el documento. 

 

Decreto Ejecutivo Nº 38933-S “Criterios Ambientales establecidos en la Ley para la Gestión 

Integral de Residuos para la compra de llantas por parte de las entidades que componen 

la Administración Pública”, todo el documento. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el 

SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad 

de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional; 4.4.2 Formularios 

uniformes; 4.5.1 Supervisión constante, 5.6 Calidad de la información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 

Oportunidad, 5.6.3 Utilidad. 

 

4.2 Requisitos de las actividades de control. b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben 

ser congruentes con los riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de 

acuerdo con el comportamiento de esos riesgos. 

 

Manual para la inclusión de criterios de sostenibilidad para la contratación de Bienes y 

Servicios, 3.1.1 Criterio Ambiental, 5.2.6 Aplicación de Plan de Gestión Ambiental. 
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RECOMENDACIONES 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con las perspectivas financiera, procesos internos, y sostenibilidad 

EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, sobre la 

valoración de la normativa interna que incluya, por ejemplo, aspectos tales como: 

(presentación de informes al Ministerio de Salud -oportunidad, responsabilidad y 

seguimiento-; consideraciones contempladas en el Decreto 38933-S y otras regulaciones 

aplicables; disposición final de llantas usadas). Con base en los resultados, ejecutar las 

medidas que procedan. 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que los 

reportes sobre el manejo de llantas que se realicen para remitir al Ministerio de Salud se 

presenten dentro del plazo establecido, según Directriz 049-S. “Formato de reporte de 

seguimiento sobre el manejo de llantas que debe presentarse al Ministerio de Salud”. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, de forma que 

los próximos carteles de procesos de contratación, para la adquisición de llantas, incluyan 

lo establecido en el artículo 2 del Decreto No. 38933-S 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que corresponda, para que el listado del sistema SATT, incluya el 

registro de fabricación de las llantas que se van adquiriendo por parte de la Compañía 

con el fin que este sistema incluya el registro de fabricación. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para incluir 

en los próximos carteles de los procesos de contratación, en cuanto a la compra de 

llantas y la selección de proveedores de llantas, lo dispuesto en el Decreto ejecutivo No. 

38272-S, incluyendo lo dispuesto en los artículos 13 y 14. 

 

(Proceso de control, (Vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello para que, en 

los próximos carteles de los procedimientos de contratación de compra de llantas, se 

solicite el requisito del Plan de Manejo de Desechos Sólidos, aprobado por el Ministerio 

de Salud, según lo dispuesto en artículo 10 del Reglamento 33745. 

 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 3.2.1 Gestión en la administración 

de la flotilla vehicular. 

 

Oficio 1001-0516-2024 enviado el 18 de octubre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con verificar que la CNFL haya implementado sistemas de gestión ambiental, 

para garantizar el manejo integral de los residuos, su identificación, manejo, la eficiencia en el uso 
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de materiales y la menor generación de residuos, su reutilización o revalorización, antes de la 

disposición sanitaria de los desechos, respetando su clasificación y regulaciones asociadas. 

 

Ley para la Gestión Integral de Residuos 8839, todo el documento 

 

Reglamento General a la Ley para la Gestión Integral de Residuos 37567, todo el documento. 

 

Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial, todo el documento. 

 

Decreto Ejecutivo Nº 38933-S “Criterios Ambientales establecidos en la Ley para la Gestión 

Integral de Residuos para la compra de llantas por parte de las entidades que componen 

la Administración Pública”, todo el documento. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público N-2-2009-CO-DFOE, 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el 

SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad 

de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional; 4.4.2 Formularios 

uniformes; 4.5.1 Supervisión constante, 5.6 Calidad de la información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 

Oportunidad, 5.6.3 Utilidad. 

 

4.2 Requisitos de las actividades de control. b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben 

ser congruentes con los riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de 

acuerdo con el comportamiento de esos riesgos. 

 

Manual para la inclusión de criterios de sostenibilidad para la contratación de Bienes y 

Servicios, 3.1.1 Criterio Ambiental, 5.2.6 Aplicación de Plan de Gestión Ambiental. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para valorar 

la inclusión de registros estadísticos sobre la gestión de las llantas, dentro del Programa 

de Gestión Ambiental Institucional, considerando, por ejemplo:  gastos de compra de 

llantas, costos asociados, especificaciones técnicas, reencauche de llantas (cantidad, 

costos, ciclo de vida), reutilización, reciclaje, disposición o tratamiento final de las 

llantas, gestión de residuos. Con base en los resultados, ejecutar las medidas que 

procedan. 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que se 

asegure la efectividad del control establecido, con el llenado de la boleta “Informe sobre 

control para la Gestión de Residuos”. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

POR LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 3.1.1 Declaraciones juradas de bienes 

 

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal 

Alcance: Declaraciones juradas. 

 

OBJETIVO 

Verificar que la Unidad Talento Humano esté cumpliendo con el deber de informar sobre los 

funcionarios que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en atención al artículo 80 

del Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, de 2 servicios de auditoría programados en el año 2024, 1 (50%) se encuentra 

concluido y con informe comunicado a la Administración; 0 (0%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluido con informe en 

proceso de comentar con el auditado; 1 (50%) servicio con informe en proceso de revisión por 

parte de la jefatura; 0 (0%) servicio en ejecución y 0 (0%) servicios pendientes de inicio.  

 

A continuación, se presenta gráficamente: 
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Gráfico No 9 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAX /2024 

 

 

Tabla No. 11 

Resumen Servicios Comunicados Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
3.2.1 Gestión en la administración de la 
flotilla vehicular 

1001-0512-2024 6 Unidad Logística 

1001-0516-2024 2 
Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

Total 8  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 

GPAX /2024 Sistema Gestión Documental Auditoría 
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SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales  

 

Servicio preventivo de la Contraloría General de la República, relacionado con la 

adopción de medidas cautelares en el marco de una investigación o un procedimiento 

administrativo, el caso particular del personal de las Auditorías Internas. 

 

Oficio 1001-0243-2024 enviado el 28 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

Se remite el oficio 10738-2024 (DJ-1165) del 27-06-2024, su anexo y aclaración en la carta 10873 

(DJ-1192) del 28-06-2024, remitido por la División Jurídica de la Contraloría General de la República, 

con asunto: “Oficio de carácter preventivo relacionado con la adopción de medidas cautelares en el 

marco de una investigación o un procedimiento administrativo: el caso particular del personal de las 

Auditorías Internas”, para su conocimiento y atención. 

 

 

Tabla No. 12 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre  

Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 

3.3.1 Servicios preventivos y estudios 
especiales 
Servicio preventivo de la Contraloría 
General de la República, relacionado con 

la adopción de medidas cautelares en el 
marco de una investigación o un 
procedimiento administrativo, el caso 
particular del personal de las Auditorías 
Internas. 

1001-0243-2024 1 
Consejo de 

Administración 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios de 

auditoría.  

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de advertencia.  

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 10 estudios de seguimiento programados 

para el año 2024, se concluyeron 8 (80%).   

  

En el segundo semestre de 2024 y según fechas de corte de cada estudio, el seguimiento 

realizado corresponde a las recomendaciones emitidas por la Auditoría Externa. 

 

Gráfico No 10  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAx /2024 Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso 

y pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 13 
 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 

eleva 

Resultado 

del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 N/A 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y 

Técnicos 
0 0 0 0   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx /2024  

Sistema Gestión Documental Auditoría 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

0 0 0 00% 0% 0% 0%

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL II SEMESTRE 2024



 

 

  PÁGINA 27 DE 205 
  

 

 

 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

 

Durante el segundo semestre del 2024, se programó el estudio 3.4.1 Seguimiento de 

recomendaciones formuladas por los auditores externos, con el fin de evaluar el estado de las 

recomendaciones sobre los Estados Financieros; trabajo de atestiguamiento independiente 

referente a la razonabilidad del proceso de elaboración de liquidación presupuestaria e impuestos 

que los auditores externos incluyen en la carta de gerencia que le remiten a la Administración, 

para comprobar el cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administración. 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTÍNUA EN LA EMPRESA 

 

1. ESTUDIO: 3.4.1 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores 

externos  

 

Resultados seguimiento estado de las recomendaciones y a la atención de las 

situaciones comunicadas por la Auditoría Externa del período 2023. 

 

Oficio 1001-0100-2025 enviado el 03 de marzo de 2025 

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el seguimiento de recomendaciones de años anteriores 

se concluye que diez presentan mejora y cuatro se mantienen en proceso; en tanto que, sobre el 

seguimiento de recomendaciones del periodo 2023, trece presentan mejora y una se mantienen en 

proceso, según el siguiente detalle: 

 

2.2 CARTA A LA GERENCIA – TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 

 

PERÍODOS ANTERIORES 

 

ACCESO A PROGRAMAS Y DATOS (APD)  

 

Pases al ambiente de producción 

 

“Se identificó que los usuarios “MAMORALES” y “DARAYA” tienen acceso al usuario genérico AXISGIN, 

el cuál es utilizado para implementar pases al ambiente producción; sin embargo, no hay 

autorizaciones formales que respalden esa asignación y el acceso de esos usuarios a dicho ambiente. 

 

Recomendación: 

Normar el proceso de pases a producción, indicando; entre otros, las personas o puestos autorizados 

para ejecutar cambios en dicho ambiente. Además, documentar las excepciones surgidas de ejecutar 

cambios de urgencia y dichas excepciones deben contar con autorización formal para evidenciar quién 

aprobó la implementación de ese cambio en el ambiente de producción” 

 

SITUACIÓN DETERMINADA POR LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En proceso. Este tema y su situación determinada se abordan en el apartado “Situación Observada 

9”. 
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Proceso de migración al ambiente de producción  

 

“Se identificó que la Compañía dispone de servidores separados de desarrollo/pruebas y producción 

para la gestión de cambios en SACP y SIPROCOM. Adicionalmente, dispone de políticas y/o 

procedimientos formalmente establecidos para el desarrollo y actualización de fuentes en el sistema, 

incluyendo el alcance y las responsabilidades de los distintos funcionarios involucrados en el proceso. 

Además, cuenta con las herramientas SubVersion y Tortoise para el control de versiones y la gestión 

de las fuentes desarrolladas. Sin embargo, según lo establecido en el documento "Gestión de 

mantenimiento de los sistemas de información", se identificó que la responsabilidad de formalizar los 

cambios ejecutados en el ambiente de producción recae en el analista que atendió el mantenimiento 

(desarrollador), es decir, no está contemplada la segregación de funciones entre desarrolladores y 

personal con acceso para pases a producción, por lo que existe el riesgo de que se realicen cambios 

en producción que no se encuentren autorizados y/o probados por parte de los funcionarios 

responsables y/o no cumplan en todos los casos con el protocolo de gestión de cambios establecido 

por la Compañía.  

 

Adicionalmente, a través de las verificaciones efectuadas directamente sobre los ambientes de 

desarrollo/pruebas y producción de SACP y SIPROCOM, se determinó que 10 usuarios de SACP y dos 

usuarios de SIPROCOM, involucrados en el proceso de desarrollo de fuentes, disponen de acceso para 

efectuar pases a producción”  

 

SITUACIÓN DETERMINADA POR LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En proceso. Este tema, y su situación determinada, se abordan en el apartado “Situación Observada 

9”. 

 

CAMBIOS A PROGRAMAS (PC) 

 

Situación Observada 9 

 

“Se identificó que los usuarios “MAMORALES” y “DARAYA” tienen acceso al usuario genérico AXISGIN, 

el cuál es utilizado para implementar pases al ambiente producción; sin embargo, no hay 

autorizaciones formales que respalden esa asignación y el acceso de esos usuarios a dicho ambiente.”. 

 

SITUACIÓN DETERMINADA POR LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En proceso. Con base en la información proporcionada por la jefatura de la Unidad Tecnologías de 

Información y Comunicación (UTIC), mediante correo electrónico del 13-11-2024 y dirigido al 

profesional de auditoría a cargo del seguimiento, ante consulta sobre, si se han registrado 

excepciones en las que se hubiesen concedido privilegios o accesos a usuarios sin seguir el 

procedimiento establecido, la jefatura de esa Unidad indicó que no se han registrado cosas de 

excepción. 

 

Por otra parte, en correo electrónico emitido por la jefatura de la UTIC el 04-10-2024, se determinó 

que la Compañía cuenta con el documento "Proceso para la gestión de las Guías de Instalación GIN", 

el cual, según correo electrónico del 04-07-2023 emitido por el Proceso Análisis Administrativo, por 

la naturaleza del documento, este debe ser oficializado y publicado en la sección de "Documentos 

Vigentes" de la intranet, no obstante, en correo del 13-11-2024 de la jefatura de la UTIC señaló que 

se están realizando las gestiones para la aprobación y publicación del documento en el sitio web 

mencionado. 
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Al respecto, en correos del 04-10-2024 y 01-11-2024, el profesional de auditoría consultó a la jefatura 

de la UTIC, con relación al avance en la gestión de la publicación del documento, así como la 

estimación en tiempo para que este se vea reflejado en "Documentos Vigentes", la jefatura de esa 

unidad, en correo del 13-11-2024 indicó: 

 

"... La fecha en que quede publicado en “Documentos Vigentes” depende de la capacidad de atención 

del Proceso Análisis Administrativo, pero es un tema que está fuera de nuestro alcance. De nuestra 

parte solicitaremos a Análisis Administrativo la publicación este mismo año...". 

 

Aunado a lo indicado en el correo mencionado, emitido por la jefatura de la UTIC, no se observaron 

elementos que sustenten que se está en proceso de aprobación y oficialización del documento 

mencionado ante el Proceso Análisis Administrativo. 

 

PERÍODO 2023 

 

Situación Observada 4 

 

"De la revisión efectuada a las contraseñas utilizadas por los usuarios para el ingreso al aplicativo 

SIPROCOM, se determinó que CNFL no ha definido formalmente las reglas mínimas que requieren las 

contraseñas para cumplir con los estándares de seguridad. Luego de nuestra evaluación, la 

administración emitió los oficios 2803-0036-2024 y 4217-34-2024, el 10 de mayo del 2024, en el 

cual se establece que las contraseñas para el sistema SIPROCOM deben cumplir con las reglas: Que 

deben tener al menos 6 caracteres como mínimo, deben contener al menos un número y no pueden 

iniciar con un número o carácter especial." 

 

SITUACIÓN DETERMINADA POR LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En proceso. Según correo electrónico del 07-11-2024, dirigido al profesional de auditoría, por el 

coordinador del Proceso Administración del Sistema SIPROCOM (PASS), con relación a la definición y 

parametrización de reglas y atributos para las contraseñas en SIPROCOM, se indicó: 

 

“…el Sistema no lo permite ya que la regla está internamente configurada, dado lo anterior siempre 

se ha determinado que no existe la necesidad de una política donde se indique “como debe o no debe 

incluir la contraseña” ya que el Sistema no le permite seguir una creación o modificación distinta a la 

que tiene internamente para la creación de contraseñas, además que el mismo sistema le indica al 

Sistema si está tratando de ingresar contraseña distinta a la permitida tal y como mostraremos 

posteriormente…”. 

 

En oficio 2833-0036-2024 del 10-05-2024, emitido y firmado por la Jefatura del Área Gobierno de 

Tecnología (AGT), dirigido al coordinador del PASS y que fue proporcionado al profesional de auditoría 

mediante correo del 20-10-2024, se observa la aprobación del AGT ante las reglas de validación 

actuales del sistema SIPROCOM. 

 

Con el fin de comprobar la aplicación de las reglas señaladas en el oficio mencionado y que definen 

los atributos que deben tener las contraseñas de SIPROCOM; el profesional de auditoría a cargo del 

seguimiento, en conjunto con otro funcionario de la Auditoría Técnica, Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios, efectuaron pruebas en el SIPROCOM, donde se determina: 
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• Regla: “Deben conformarse como mínimo de 6 caracteres”: 

 

En las pruebas ejecutadas, se corrobora que la regla se cumple, el sistema no permitió utilizar 

contraseñas compuesta por cadenas de menos de 6 caracteres. 

 

• Regla “Deben contener al menos, números, letras en mayúsculas y caracteres especiales”: 

 

Según pruebas efectuadas, se constata que la regla se cumple parcialmente. El sistema exigió cumplir 

con el requerimiento sobre el uso de números y letras; no obstante, no restringió el uso de caracteres 

especiales, permitiendo utilizar contraseñas sin este último atributo. 

 

• Regla “Debe ser distinta a la última contraseña utilizada”: 

En las pruebas realizadas, se validó que esta regla no se cumple. Esto se verificó mediante el cambio 

de contraseñas y en las que el sistema permitió utilizar la misma clave utilizada anteriormente. 

 

• Regla “No pueden iniciar con un número o carácter especial”: 

En las pruebas efectuadas, se observó que la regla sí se cumple. Esto debido a que el sistema no 

permitió utilizar números o caracteres especiales al inicio de la cadena. 

 

 

2.3 CARTA A LA GERENCIA, TRABAJO DE ATESTIGUAMIENTO INDEPENDIENTE, SOBRE LA 

RAZONABILIDAD DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DE LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA  

 

PERÍODO ANTERIORES  

 

Situación No. 2: Control de documentos.  

 

Se observaron documentos sobre las actividades de planificación y asociados a las fases de 

formulación y ejecución presupuestaria, los cuales tienen más de tres años desde su última 

actualización. La siguiente lista incluye el detalle de esos documentos. 

 

 

 
 

Recomendación del 2021: 

 

A las dependencias responsables de los documentos indicados, someter esos documentos a revisión 

para identificar si requieren ser actualizados.  

 

Estatus reportado en el 2022: 
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Se observó que la “Política de igualdad y equidad de género” posee más de tres años desde su última 

actualización. Asimismo, se observó el oficio N° 3330-0224-2022 con fecha del 28 de octubre de 

2022, en donde se indica que esa Política requiere ser ajustada. 

Situación actual: Corregida parcialmente 

 

Se observaron los siguientes documentos, asociados a actividades del proceso presupuestario, que 

tienen más de tres años desde su última actualización: 

 

 
 

Con respecto a la “Política de igualdad y equidad de género”, se observó que fue actualizada en 

noviembre de 2023. Así mismo, se observó un plan de trabajo sobre equidad de género y un informe 

de las acciones realizadas en ese tema por CNFL en el 2023. 

 

SITUACIÓN DETERMINADA POR LA AUDITORÍA INTERNA 

 

En proceso. En correo del 01-11-2024, el Área de Presupuesto indicó lo siguiente: 

 

“Todos los procedimientos del Área han sido revisados y actualizados, actualmente están en proceso 

de envío al Proceso de Análisis Administrativo por parte de la Dirección. Además, en correo del 16-

12-2024 dicha área señalo que el documento “Gestión de comprobantes de pago” estaba pendiente, 

ya que, el SACP recientemente sufrió modificaciones en el módulo de comprobantes de pago por lo 

que se está actualizando el documento con estos cambios, este procedimiento es de Contabilidad. Se 

espera que esté actualizado en enero 2025”. Según comprobación al 04-02-2025, en la intranet de 

la CNFL se mantenía la versión del 19-03-2021. 

 

 

Tabla No. 14 

Estado de las Recomendaciones / Observaciones emitidas 

por la Auditoría Externa en el Segundo Semestre del 2024  

 

REFERENCIA 
TOTAL, 

RECOMENDACIONES/ 
OBSERVACIONES  

ESTADO 

MEJORA 
EN 

PROCESO 
PENDIENTES 

Auditoría financiera 8 8 0 0 

Controles T.I. 11 7 4 0 

Liquidación presupuestaria 3 2 1 0 

Revisión limitada de impuestos 6 6 0 0 

TOTAL 28 23 5 0 

 
Fuente: Sistema de Gestión Documental, GPAx/2024  
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ESTADO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA (CGR) 

 

1. La Auditoría Interna procedió a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y 

recomendaciones” de la CGR y determinó que, del documento DFOE-SOS-IAD-00006-2024, la 

Contraloría General de la República comunicó 6 disposiciones al Gerente General de la CNFL—, 

al 10-03-2025, se reporta, en dicho Sistema, que 5 se mantienen en proceso y 1 atendida.  El 

resultado se comunicó al Consejo de Administración mediante oficio 1001-0116-2025 del 17-03-

2025.  

 

Tabla No. 15 

Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República  

en el documento Informe de Auditoría sobre la Capacidad de Gestión del Potencial 

Humano de la CNFL, S.A. en las Dimensiones de Organización y  

Gestión del Empleo (DFOE-SOS-IAD-00006-2024)  

Al 20-08-2024 
 

Disposiciones en estado “Proceso”:  
 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  
Estado 

Sitio Web 
CGR 

4.4 

Resolver acerca del análisis técnico-jurídico que someta para su aprobación la Gerencia 
General en cumplimiento de la disposición 4.6. Remitir al Órgano Contralor, a más 
tardar dos meses posteriores a la recepción de dicho análisis, una certificación en donde 

se acredite las decisiones adoptadas. (ver párrafos 2.4 al 2.13). 

Proceso 

4.5 

Resolver acerca del plan que someta para su aprobación la Gerencia General en 

cumplimiento de la disposición 4.8 de este informe. Remitir al Órgano Contralor, a más 
tardar dos meses posteriores a la recepción de dicho plan, una certificación en donde 
se acredite las decisiones adoptadas. (ver párrafos del 2.23 al 2.31). 

Proceso 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL 
Estado 

Sitio Web 
CGR 

4.6 

Elaborar e implementar un análisis técnico-jurídico sobre la identificación de los puestos 
de trabajo en los cuales se ejecuta gestión pública, los puestos que se consideren de 
confianza y el marco de legalidad que les aplica en la gestión del recurso humano. 
Someter el análisis al Consejo de Administración para su debida aprobación. Remitir al 
Órgano Contralor, a más tardar el 31 de octubre de 2024, una certificación que acredite 
la remisión del análisis al Consejo de Administración; y, al 31 de marzo de 2025, una 

certificación en la cual se acredite un avance en la implementación. (ver párrafos 2.4 
al 2.13) 

Proceso 

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
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4.7 

Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita planificar 

la gestión del recurso humano en vínculo con la estrategia institucional, considerando 
los riesgos que afecten la continuidad del servicio en procesos como, por ejemplo, la 
movilidad laboral. 2. La identificación de puestos claves y vulnerables a la corrupción y 
las medidas para promover la prevención de la corrupción en dichos puestos en lo 
referente a la gestión del recurso humano. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar 
el 30 de agosto de 2024, una certificación en donde se acredite la elaboración y 
oficialización del mecanismo y una certificación donde se acredite la identificación de 

puestos vulnerables a la corrupción y las medidas de prevención requeridas; y, a más 
tardar el 25 de febrero de 2025, remitir una certificación en donde se acredite el avance 
en la implementación de ambos requerimientos. (ver párrafos 2.4 al 2.13) 

Proceso 

4.8 
 

Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para suprimir y/o 
ocupar las plazas que se encuentren vacantes, el cual se fundamente en un análisis 
previo de las plazas autorizadas que requieren ser contratadas. Lo anterior, conforme 

a las necesidades y la estrategia empresarial y las funciones asociadas al respectivo 
puesto. Dicho plan deberá contemplar un cronograma con acciones, responsables y 
plazo. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2024, una certificación 

en donde se acredite la remisión del plan respectivo al Consejo de Administración; y a 
más tardar el 31 de enero de 2025 una certificación en donde se acredite un avance 
de la implementación de dicho plan. (ver párrafos del 2.23 al 2.31) 

Proceso 

 

 

Disposiciones en estado “Atendida”:  
 

No. 
DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL JEFE DE LA UNIDAD DE CULTURA Y GESTIÓN 

DEL TALENTO HUMANO  

Estado 
Sitio Web 

CGR 

4.9 

Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar razonablemente la 

aplicación de la normativa interna a todos los movimientos sobre reclasificaciones y 
reasignaciones de puestos, inclusive cuando son solicitados por la Gerencia General. 
Remitir a la Contraloría General una certificación en la que consten la elaboración y 

oficialización del mecanismo a más tardar el 31 de julio de 2024. (ver párrafos 2.15 al 
2.22) 

Atendida 

 
Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República al 10-03-2025. 

 
 

Notas:  La Secretaría del Consejo de Administración remitió a la CGR los oficios: 2020-0458-2024, del 20-
11-2024, disposición 4.4 y 2020-0392-2024, del 27-09-2024, disposición 4.5.  Por otra parte, la Gerencia 
General remitió los siguientes oficios a la CGR: 2001-1390-2024, del 24-10-2024, disposición 4.6; 2001-
01116-2024, del 30-08-2024, cumplimiento 4.7; 2001-0976-2024, del 31-07-2024, disposición 4.8 y 4.9. 

 

 

SERVICIO DE AUTORIZACIÓN DE LIBROS   

 

En el Artículo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica: 

 

“…e) Autorizar, mediante razón de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar 

los órganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, 

sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.” 
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Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, emitidas 

por la Contraloría General de la República, se establece: 

 

“… 

1.1.4 Servicios de la auditoría interna. Los servicios que presta la auditoría interna se clasifican 

en servicios de auditoría y servicios preventivos.  

…Los servicios preventivos incluyen la asesoría, la advertencia y la autorización de libros. 

… 

Anexo 1: Glosario 

Servicio de autorización de libros: Es una obligación asignada de manera específica a la auditoría 

interna, que consiste en el acto de otorgar la razón de apertura de los libros de contabilidad y de 

actas que deban llevarse en la institución respectiva. Así también, aquellos otros libros que a 

criterio de la auditoría interna deban cumplir con este requisito…”. 

 

Al respecto, se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de Administración No. 

67, 68, 69, 70 y 71, cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 7, cierre del libro de 

actas No. 1 de la Junta de Adquisiciones; así como la apertura de los libros No. 68, 69, 70, 71 

y 72 del Consejo de Administración, apertura del libro No. 8 del Comité de Vigilancia y apertura 

del libro No. 2 de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios se brindaron a través de la gestión 

realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de Administración.    
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3.3 ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPESARIAL 

 

1. SERVICIO: 4.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectivas Financiera y Procesos Internos) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.4, 4.1.5, 5.1.3, 5.1.4, 6.1.3 y 6.1.4 

Seguimiento Riesgos estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: 

Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Sostenibilidad). 

 

Oficio 1001-0533-2024 enviado el 06 de noviembre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoría Interna, al cumplimiento 

de la “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, en cuanto a la validación del tratamiento de los 

riesgos estratégicos de las perspectivas Financiera, Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento y 

Sostenibilidad, para el período terminado al II Trimestre de 2024; lo anterior, en atención al Plan de 

Trabajo Anual 2024 de la Auditoría Interna.  

 

Dicho servicio de auditoría tuvo como objetivo, evaluar la efectividad de la gestión del riesgo 

estratégico, asociada con los objetivos del mismo nivel, de las cinco perspectivas de la Estrategia 

Empresarial 2023-2027. En tal sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance la revisión del 

cumplimiento, al 30-06-2024, de planes de tratamiento riesgos correspondientes a los objetivos 

estratégicos.  

 

A nivel de referencia, se emplea el término “Acción Gestionada del Riesgo” para señalar que se 

determinó el cumplimiento de acciones establecidas por la Administración, asociadas con el 

tratamiento del riesgo. No obstante, se aclara que existen acciones de gestión de riesgos estratégicos, 

que se refieren a ejecución de seguimientos o monitoreo de resultados para tomar decisiones a partir 

de éstas, pero no se observan acciones complementarias orientadas a prevenir la materialización del 

riesgo.  

 

En este caso, a pesar de que se validan las acciones establecidas para atender el riesgo en un 100%, 

se concluye que, por la situación anteriormente comentada, la “Gestión del Riesgo necesita mejora”, 

principalmente con los resultados que se presentaron, en donde para el II trimestre de 2024, algunas 

de las metas no se cumplieron.  

 

Además, para efectos del periodo evaluado, la Administración no contaba con la aprobación del 

Consejo de Administración sobre las modificaciones de los planes de tratamiento que se consideraron 
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a partir de enero 2024. Cabe señalar que, la Gerencia General remitió el oficio 2001-0884-2024, del 

09-07-2024, para conocimiento y aprobación al Órgano Colegiado del “Informe Revaloración de 

Riesgos Estratégicos, Controles y Declaratoria de Apetito de Riesgo”, contemplando dichas 

modificaciones a los planes de tratamiento. La secretaria del Consejo de Administración, mediante 

las notas 2020-0329-2024 y 2020-0330-2024, del 13-08-2024, le comunicó a la Gerencia General, 

el acuerdo tomado por el Consejo de Administración, según el capítulo IV artículos 2 y 3 del acta de 

la Sesión Ordinaria Virtual No. 2687, celebrada el 12-08-2024. Por lo anterior, los casos de los 

tratamientos que fueron modificados y a la fecha de corte no se contaba con la aprobación respectiva, 

no fueron validados. 

 

2. CRITERIOS 

Normas de Control Interno para el Sector Público, N-2-2009-CO-DFOE, 1.1 Sistema de control 

interno, 2.2 Compromiso superior inciso d), 3.3 Vinculación con la planificación institucional, 5.6 

Calidad de la información.  

 

Acuerdo del Consejo de Administración en la Sesión No. 2632 del 24-05-2023:  

“…  

I. Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, alineada a 

la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, incluyendo la misión, visión, valores, 

propósito, riesgos estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado por la 

Administración en la presente Sesión, para alcanzar la orientación estratégica de la CNFL 

durante el periodo establecido…”.  

 

Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027, versión 01.  

“… La Estrategia Empresarial de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A(CNFL) para el periodo 

2023-2027 se ha desarrollado en estrecho alineamiento con la Estrategia Corporativa del Grupo 

ICE, la casa matriz de la CNFL. Esta alineación estratégica garantiza una visión unificada y 

coherente con los objetivos del Grupo ICE, maximizando los recursos y esfuerzos para lograr un 

impacto positivo en el desarrollo del sector energético en Costa Rica …”.  

 

Marco Orientador para el Establecimiento y Funcionamiento de la Gestión Integral de 

Riesgos en la CNFL, del 30-05-2024, párrafo Introducción y 1 Estrategia de la Gestión Integral de 

Riesgos.  

“…  

 

“Introducción 

 

Este Marco Orientador comprende la estrategia para la Gestión Integral de Riesgos, en adelante la 

GIR, es un proceso sistemático que permite a la administración establecer el contexto, identificar, 

analizar, evaluar, administrar, documentar y comunicar los riesgos estratégicos y operativos que se 

realizan en la empresa. Así como la Política de gestión integral para la administración de riesgos, y 

su modelo metodológico de valoración de riesgos para su establecimiento y funcionamiento.  

 

1. Estrategia de la Gestión Integral de Riesgos  

La estrategia de la Gestión Integral de Riesgos se fundamenta en el marco normativo establecido en 

el inciso 1.5 de este documento y debe estar alineada a la Estrategia Empresarial vigente...”. 
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3. RECOMENDACIONES 

3.1 GENERALES 

(Procesos de control y dirección), (Vinculación con las perspectivas financiera, clientes, procesos 

internos, aprendizaje y crecimiento y, sostenibilidad EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, para que las revaloraciones de los riesgos sean 

aprobadas, oportunamente, por el Consejo de Administración; además, que los planes de 

tratamiento y acciones que apliquen las dependencias sean las aprobadas.  

 

Referencia: Riesgos “REF-01-05-01 Inversión, “REC-02-02-01 Reputación”, “REC-06-01-01 

Sostenibilidad financiera”, “REC-06-01-02 Sostenibilidad financiera”, “REC-07-01-01 Inversión”, 

“REC-07-02-01 Inversión”, “REPI.08-02-01 Ineficiencia en los procesos”, “REPI.09-02-01 

Regulatorio”, “REPI.10-02-03 Inversión”, “REAC-11-02-01 Gobernanza y cultura”, “REAC-12-01-02 

Riesgos del trabajo”, “REAC-12-01-04 Salud Pública”, “REAC-12-03-01 Satisfacción laboral”, 

“REAC-12-03-02 Satisfacción Laboral”, “RESA 13-01-02 Reputación”. 

 

3.2 ESPECÍFICAS 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

1) Tomar y documentar las acciones pertinentes, para que se comunique a los gestores 

de riesgos, la responsabilidad de garantizar que las fórmulas utilizadas para el cálculo de 

los indicadores mediante hojas de Excel se encuentren libres de errores.  

 

Referencia: REF- 01-01-03 Inversión 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

2) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se valore la viabilidad 

de reportar, de forma separada, el análisis presupuestario del comportamiento de los 

recursos denominados “comprometidos”, con respecto a los recursos ejecutados en las 

actividades de monitoreo y seguimiento definidos en el tratamiento de riesgo REF- 01-

01-03 Inversión.  

 

Nota: Según inciso 1.3 Responsables y Funciones, del “Marco orientador para el establecimiento y 

funcionamiento de la gestión integral de riesgos en la CNFL”, los gestores de riesgo definen 

estrategias de monitoreo y seguimiento, en coordinación con el responsable general para las 

medidas de administración de riesgos. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

3) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para asegurar que los gestores 

de riesgo respalden la ejecución de los planes de tratamiento de los riesgos, por medio 

de la evidencia documental descrita en las fichas técnicas del indicador (ficha de 

parametrización).  

 

Referencia: REF-01-03-01 Pérdidas de energía y REF-01-03-02 Rentabilidad.  

 

Nota: Según sección 3.1.5 Definición de la estructura del análisis del riesgo, inciso c. Subetapa: 

Tratar riesgos (Administración de riesgos), acápite d. Implementar los tratamientos para la 

administración de riesgos, punto i. del “Marco orientador para el establecimiento y funcionamiento 

de la gestión integral de riesgos en la CNFL”, los gestores de riesgo deben implementar la práctica 

de respaldar la ejecución de los planes de tratamiento de los riesgos, por medio de evidencia 

documental física o electrónica, que han de tener disponible ante cualquier solicitud de verificación. 
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(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

4) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se incorpore en las 

observaciones del seguimiento de la acción del plan de tratamiento de riesgo en el 

sistema SIIG, las razones por las cuáles, el avance alcanzado superó la meta establecida.  

 

Referencia: REF-01-03-01 Pérdidas de energía y REF-01-03-02 Rentabilidad. 

 

(Procesos de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

5) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

la Dirección Distribución de la Energía (DDE) se asegure que, los datos obtenidos para el 

plan de tratamiento “Plan de mantenimiento preventivo” de los riesgos “REF-01-05-01 

Inversión y REPI.10-02-03 Inversión”, reportados en la ficha técnica2 (ficha de 

parametrización), estén acorde con los registrados el sistema SIIG.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Dirección Distribución de la Energía se asegure que el nombre del tratamiento “Control 

del proceso de contratación”, de los riesgos “REF-01-05-01 Inversión” y “REPI.10-02-03 

Inversión”, aprobado por el Órgano Colegiado, sea el mismo reportado en el sistema SIIG.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

determinar si los documentos incluidos en la carpeta "RIESGOS 2024” del riesgo “REC-

02-02-01 Reputación”, contiene el respaldo de la información proporcionada por las 

distintas dependencias, relacionadas con el avance de los controles actuales, definidos 

en la Matriz de Valoración de Riesgos con corte a junio 2024.  

 

Nota: No se logró identificar expediente digital con la información proporcionada por las distintas 

dependencias. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

determinar si los controles actuales del riesgo “REC-02-03-01 Pérdida de clientes”, 

incorporados en la Matriz de Valoración de Riesgos, con corte a junio 2024 y, definidos 

para mantener el riesgo residual en nivel bajo, contribuyen al cumplimiento del plan de 

tratamiento: “Plan de posicionamiento de mercado” – Acción: “Crear la metodología para 

la métrica de mercadeo”.  

 

Nota: No se logró identificar un plan de posicionamiento de mercado para la acción “Crear la 

metodología para la métrica de mercadeo”. 

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

el plan de tratamiento "Control del incremento de los ingresos de productos y servicios 

no regulados", asociado al riesgo “REC-03-03-01 Pérdida de Clientes”, indicador “C.03-

03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios no regulados”, evidencie la 

definición y aprobación del plan de trabajo o cronograma para la acción “Campañas 

dirigidas a los clientes, sobre beneficios de los equipos de inducción vrs gas LP (inició en 

el mes de junio 2024)”.  
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Nota: No se logró identificar un plan de trabajo o cronograma para la acción “Campañas dirigidas 

a los clientes, sobre beneficios de los equipos de inducción vrs gas LP (inició en el mes de junio 

2024)”. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

10) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se realice una 

revaloración de los riesgos “REC-07-03-01” y “REC-07-04-01”, en coordinación con el 

Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno de la Unidad Sistemas de Gestión y 

Planificación Empresarial, tomando en consideración que no se identificó evidencia 

suficiente que valide que los controles que se están implementando para los riesgos 

relacionados con la ciberseguridad sean fuertes y que respalden una valoración de riesgo 

bajo.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

11) Tomar las acciones que correspondan, para que se documente el análisis realizado 

para determinar si se presentaron desviaciones en el avance de los planes de 

implementación del plan de tratamiento “Controlar la ejecución de los planes de 

implementación de los procesos empresariales”.  

 

Referencia: REPI.08-02-01 Ineficiencia en los procesos. 

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

12) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se presenten, 

oportunamente, y se documenten, las acciones preventivas o correctivas que se hayan 

identificado por desviaciones en los planes de implementación.  

 

Referencia: REPI.08-02-01 Ineficiencia en los procesos. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

13) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que, las observaciones 

mensuales que se indiquen en el documento “Gestión Integral de Riesgos” se enfoquen 

en las acciones establecidas para cada plan de tratamiento.  

 

Referencia: REPI.08-02-01 Ineficiencia en los procesos y REPI.08-03-01 Ineficiencia en los 

procesos). 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

14) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que se analice la viabilidad 

de utilizar la ficha técnica (ficha de parametrización), para el seguimiento de las acciones 

del tratamiento de riesgos por parte de los gestores de riesgos, en relación con los 

controles ejecutados por las dependencias.  

 

Referencia: REPI. 09-01-01 Político. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

15) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que, se analice la 

estructura del parámetro “producto entregable” del riesgo “REPI.09-03-01 

Sostenibilidad Financiera”, con el propósito de analizar el alcance de los criterios, 

producto entregable, medio de comunicación y destinario final de la documentación de 

evidencia.  
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(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)  

16) Revisar y documentar para los riesgos “REAC-12-01-02 Riesgos del trabajo”, “REAC-

12-01-04 Salud Pública” y “REAC-12-03-02 Satisfacción Laboral”, el alcance de las 

acciones de los planes de tratamiento, de manera, que estas se apliquen a todo el 

personal de la CNFL que está expuesta al riesgo estratégico.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)  

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que se utilicen 

los formularios establecidos para documentar las actividades de capacitación.  

 

Referencia: REAC-11-01-01 Gobernanza y cultura. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva sostenibilidad EE)  

18) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que las deficiencias detectadas en el riesgo “RESA 13-01-02 Reputación”, sean revisadas 

y corregidas, de esta manera, minimizar el riesgo reputacional en la CNFL.  

 

Cabe indicar que, en la Sesión No.2701 del 28-10-2024, el Consejo de Administración 

aprobó ajustes a la Estrategia Empresarial 2023-2027 autorizando la versión 01, lo cual 

podría generar variaciones en los riesgos estratégicos y por consiguiente en los planes 

de tratamiento. Ante este cambio, es responsabilidad de la Administración, considerar los 

controles, según correspondan, que se citan en las recomendaciones específicas para los 

nuevos riesgos estratégicos y sus planes de tratamiento asociados. Asimismo, 

contemplar las situaciones determinadas comunicadas en este Informe y que generaron 

la necesidad de emitir dichas recomendaciones. 

 

 

 

2. SERVICIO: 4.1.5 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento y Sostenibilidad) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.4, 4.1.5, 5.1.3, 5.1.4, 6.1.3 y 6.1.4 

Seguimiento Riesgos estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: 

Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Sostenibilidad). 

 

Oficio 1001-0533-2024 enviado el 06 de noviembre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El informe y el detalle se integra en el apartado del Servicio 4.1.4 Seguimiento Riesgos 

estratégicos de la estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectivas Financiera y Procesos Internos) 
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PROCESO: GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA 

 

1. SERVICIO: 4.5.1 Administración de los Servicios Generales   

 

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Administrar servicios de edificios/ Desarrollar 

infraestructura de edificios/ Administrar seguros/ Dar mantenimiento y remodelar infraestructura 

de edificios. Alcance: Administración de los Servicios Generales. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Administración Servicios 

Generales. 

 

Oficio 1001-0048-2025 enviado el 03 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con el análisis de la gestión administrativa y operativa de la planificación, 

diseño, ejecución, mantenimiento y supervisión de las mejoras a las obras de infraestructura civil, 

con el propósito de comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos y se 

ejecutan en forma eficiente, efectiva y económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica 

aplicable, que se detalla a continuación:  

 

Ley General de Control Interno, No. 8422. Artículo 8 Concepto de sistema de control interno; 

Artículo 15 Actividades de control, inciso a). 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (R-CO-9-2009)  

1.2 Objetivos del SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 

incisos c, d, e, g; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e y 

f; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad; 4.4.1 

Documentación y registro de la gestión institucional; 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periódicas 

y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico.  

 

Reglamento para la Gestión Documental del 07-02-2024. Artículo 10. Categorías y tipos 

documentales.  

 

Guía para la elaboración y gestión de documentos del 07-02-2024. Apartados 14 Aprobaciones 

de documentos, y 15 Repositorio documental, Sitio Colaborativo y apartados de dependencias; 

publicación y vigencia. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, se 

disponga de las fichas de proceso "Administrar el uso, mantener, remodelar y desarrollar la 

infraestructura física de la CNFL" y “Administrar servicios de soporte y apoyo empresarial”; como 

parte de los documentos vigentes de la CNFL. 
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01-2024-3001. Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Administración Servicios 

Generales. 

 

Oficio 1001-0059-2025 enviado el 07 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con el análisis de la gestión administrativa y operativa de la planificación, 

diseño, ejecución, mantenimiento y supervisión de las mejoras a las obras de infraestructura civil, 

con el propósito de comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos y se 

ejecutan en forma eficiente, efectiva y económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica 

aplicable, que se detalla a continuación:  

 

Ley General de Control Interno, No. 8422. Artículo 15 Actividades de control, inciso a).  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (R-CO-9-2009)  

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, incisos c, d, e, g; 4.1 

Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e y f.  

 

Reglamento para la Gestión Documental del 07-02-2024. Artículo 10. Categorías y tipos 

documentales.  

 

Guía para la elaboración y gestión de documentos del 07-02-2024. Apartados 14 Aprobaciones 

de documentos, y 15 Repositorio documental, Sitio Colaborativo y apartados de dependencias; 

publicación y vigencia. 

 

RECOMENDACIONES  

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de un documento que contenga las actividades relacionadas con la asignación, 

aprobación y entrega de líneas de telefonía móvil, tarjetas SIM y dispositivos móviles.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para la 

oficialización y aprobación del documento, ante la instancia respectiva, según lo indicado 

en la recomendación 1).  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Gestión de riesgos), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, se 

implemente los controles necesarios para las existencias en la bodega y posibles ajustes, 

que contemple como mínimo inclusiones, exclusiones y recuentos de materiales, entre 

otros aspectos a considerar.  
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(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

valore el establecimiento de un registro de entradas y salidas de los materiales que son 

catalogados como desecho o que son sobrantes en los mantenimientos de infraestructura 

civil. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

los procesos de revisión y actualización del documento “Gestión de la infraestructura física 

CNFL”, se finalicen.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para la 

oficialización y aprobación del documento, ante la instancia respectiva, según lo indicado 

en la recomendación 1).  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

gestione la aprobación por escrito de la instancia competente para el Plan Maestro de Obras 

de Infraestructura Física correspondiente al periodo en ejecución. 

 

 

 

PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. SERVICIO: 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia de Equipos Prioritarios (Entrega de Valor 

Temprano) 

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcances: Activos en operación costo original. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia de 

Equipos Prioritarios. 

 

Oficio 1001-0493-2024 enviado el 20 de setiembre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso a), artículo 15.-Actividades de Control.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos 

del SCI; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad 
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de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de Control, incisos e. y f.; 4.2 Requisitos de las 

actividades de control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio;, 4.5 Garantía de eficiencia y 

eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico 

y técnico; 5.1 Sistemas de Información; 5.4 Gestión documental; 5.6.1 Confiabilidad; 5.6.3 Utilidad; 

5.8 Control de Sistemas de Información y 5.9 Tecnologías de información.  

 

Normas para la “Emisión, Revisión e Implementación de Directrices, Reglamentos, Normas, 

Manuales, Procedimientos, Instructivos y Fórmulas”. Capítulo 3 Responsabilidades, Artículo 8. 

Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia General el 01-10-2007.  

 

Artículo 8 Son responsabilidades de los jefes:  

“…Velar por la actualización oportuna de los documentos específicos, en los que se detecte la 

necesidad de modificación o mejora; para lo cual debe acatar lo establecido en estas normas. 

Comunicar oportunamente a Análisis Administrativo, sobre cualquier modificación que se requiera y 

que promueva la mejora continua de dichos documentos...” 

 

INTE/ISO 9001:2015, inciso c, punto 7.5.2 Creación y actualización  

“…Al crear y actualizar la información documentada… …c) la revisión y aprobación con respecto a la 

conveniencia y adecuación…”. 

  

INTE/ISO 55001-2015,  

Punto 4.1 Comprensión de la organización y su contexto  

“...Los objetivos de la gestión de activos, incluidos en el plan estratégico de gestión de activos (PEGA), 

deben estar alineados y ser coherentes con los objetivos de la organización”.  

 

Punto 5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organización, inciso a),  

“…  

a) establecer y actualizar el PEGA, incluidos los objetivos de gestión de activos;”   

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de dirección) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se disponga del “Plan Estratégico para la Gestión de Activos (PEGA)” actualizado. 

Asimismo, se considera oportuno establecer el mecanismo de control que se estime 

conveniente para evidenciar la revisión periódica y actualización del documento, según se 

determine necesario.  

 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes y asegurarse que la versión incorporada en el sitio 

colaborativo corresponda a la oficializada por el Proceso de Análisis Administrativo.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 
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01-2024-7001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia 

de Equipos Prioritarios.  

 

Oficio 1001-0499-2024 enviado el 01 de octubre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Generación de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso a), artículo 15.-Actividades de Control.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos 

del SCI, inciso a. b. y c.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.4 Idoneidad del 

personal; 2.5.2 Autorización y aprobación; 3.1 Valoración del riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.2 

Requisitos de las actividades de control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.1 

Regulaciones para la administración de activos; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información; 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periódicas; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de 

las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 5.1 Sistemas de información; 5.2 Flexibilidad de los 

sistemas de información; 5.4 Gestión documental y 5.6 Calidad de la información.  

 

Manual de gestión integral del activo operativo del 25-01-2018-CNFL, inciso 7.3.6.7 y 7.3.6.8.  

 

Procedimiento Mantenimiento correctivo electromecánico y civil para plantas de 

generación de energía eléctrica. 26-05-2022-CNFL, inciso 3; 6.1 y 6.27. 

 

INTE/ISO 55002:2020 Gestión de activos. Sistemas de gestión. Directrices para la 

aplicación de la norma INTE/ISO 55001, inciso 7.5.2.  

 

INTE/ISO 9001:2015, inciso 5.1.2. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se atienda lo establecido en los puntos 7.3.6.7 y 7.3.6.8, capítulo II del “Manual de gestión 

integral del activo operativo” vigente desde el 25-01-2018. Asimismo, es necesario que se 

tomen las acciones respectivas para la atención del “Anexo, Activos no Localizados” adjunto 

a este informe en lo referente al retiro.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se disponga del equipo que permita la rotulación de las UMAs de las plantas de generación 

indicadas en la condición de este hallazgo.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se implemente un programa de seguimiento periódico que permita identificar las UMAs que 

no disponen de su codificación en las plantas de generación.  
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(Gestión del riesgo), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice y se motive la posibilidad de establecer un programa de capacitación para el 

personal de la CNFL ante un posible mantenimiento de la Planta Eólica Valle Central. Con 

base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, para que se documenten los conocimientos 

adquiridos por los técnicos de la CNFL en los acompañamientos realizados con la empresa 

contratista, en los servicios de mantenimiento a los equipos aerogeneradores de la Planta 

Eólica Valle Central.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se apruebe y oficialice, mediante las instancias respectivas, el documento para 

identificar la criticidad para los activos de Generación-CNFL.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore incorporar en el sistema API PRO la opción para seleccionar la variable 

"Impacto en el Ambiente", de tal manera que le facilite al operador incluirla en el detalle de 

la falla.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se garantice de forma oportuna, la actualización del estado de las averías en estado 

inicial y sin una orden de trabajo asignada. Asimismo, es necesario se verifique el estado 

de las averías indicadas en el Anexo Averías estado inicial, adjunto a este informe.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se analice la 

viabilidad de definir e implementar tiempos de atención de los reportes de averías. 

 

 

 

01-2024-4001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia 

de Equipos Prioritarios. 

 

Oficio 1001-0558-2024 enviado el 26 de noviembre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR), normas: 1.2 

Objetivos del SCI, inciso c.; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control; 3.1 Valoración del 

riesgo; 4.1 Actividades de Control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.5 Garantía de 

eficiencia y eficacia de las operaciones y 4.5.1 Supervisión constante.  

 

Política para la Gestión de Activos, sección a. PROPÓSITO; b. DEFINICIONES y c. CONTENIDO. 
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Plan Estratégico para la Gestión de Activos Versión 0 (PEGA), sección 1. Introducción; 2. 

Política de Gestión de Activos y 7. Portafolio de activos.  

 

INTE/ISO 55001-2015, punto 4.1 Comprensión de la organización y su contexto; 4.3 

Determinación del alcance del sistema de gestión de activos; 5.1 Liderazgo y compromiso, 6.1 

Acciones para hacer frente a riesgos y oportunidades para el sistema de gestión de activos y 10.2 

Acciones preventivas. 

  

INTE/ISO 55002:2020 Gestión de activos. Sistemas de gestión. Directrices para la 

aplicación de la norma INTE/ISO 55001, inciso 7.5.2 Portafolio de activos. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de dirección), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se actualice el plan de trabajo para la gestión de activos en la DC, en donde se incorpore, 

como mínimo, la identificación de los activos más críticos para las operaciones de la 

Dirección, la metodología para determinar los riesgos y el seguimiento respectivo.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para la 

oficialización y aprobación del plan de trabajo, ante la instancia respectiva, según lo 

indicado en la recomendación 1).  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

 

 

01-2024-6001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia de 

Equipos Prioritarios. 

 

Oficio 1001-0053-2025 enviado el 03 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Ley General de Control Interno 8292/2002. inciso a), artículo 15.-Actividades de Control.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos 

del SCI, inciso a. b. y c.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.4 Idoneidad del 

personal; 2.5.2 Autorización y aprobación; 3.1 Valoración del riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.2 

Requisitos de las actividades de control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.1 

Regulaciones para la administración de activos; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información; 4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periódicas; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de 
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las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 5.1 Sistemas de información; 5.2 Flexibilidad de los 

sistemas de información; 5.4 Gestión documental y 5.6 Calidad de la información. 

 

Reglamento para la Gestión Documental, artículo 12, capítulo II Producción Documental. 20-12-

2018-CNFL. 

INTE/ISO 55002:2020 Gestión de activos. Sistemas de gestión. Directrices para la aplicación 

de la norma INTE/ISO 55001, inciso 7.5.2 y 9.1.1.1.1  

 

INTE/ISO 9001:2015, incisos 4.4.2;5.1.2; 7.1.5; 7.5.2 y 8.1 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se disponga del documento que contenga la metodología para la elaboración de la 

matriz de criticidad de los activos en los circuitos aéreos y subterráneos de la CNFL.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se recopile y disponga de la información relacionada con la gestión de activos, en la cual 

se evidencie el grado de obsolescencia, nivel de criticidad, frecuencia de fallos, impacto en 

la operación y plan de renovación de los equipos “PROTECCIONES PRIMARIAS DE 

DISTRIBUCION”, “PROTECCIONES PRIMARIAS TRANSFORMADOR” y “COMUNICACIÓN” de las 

subestaciones reductoras Barva, Curridabat, Guadalupe, Primer Amor, Sur y Uruca.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se disponga de un registro técnico y de mantenimiento de cada equipo (modulo 

funcional) de las subestaciones, red aérea y red subterránea.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se disponga del registro de mantenimiento por cada equipo prioritario de subestación, con 

el propósito de que se detallen las tareas específicas a realizar en los mantenimientos.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se analice el entorno de subestación Primer Amor para valorar posibles puntos vulnerables 

de las instalaciones que requieran mejoras en la seguridad física, por ejemplo, equipos de 
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videovigilancia. De acuerdo con el resultado, gestionar las acciones pertinentes ante la 

instancia respectiva.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se disponga de un documento que considere las actividades relacionadas con el 

control de calidad de los trabajos de mantenimiento realizados por los procesos de Control 

Vegetación, Redes Aéreas y Red Subterránea en el Área Mantenimiento del Sistema de 

Distribución.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, el documento “Plan de Contingencias del Área Averías del Sistema de Distribución” se revise 

y actualice, considerando los cambios que se han generado en las actividades y 

coordinaciones entre las dependencias con el propósito de que se resguarden los intereses 

empresariales y minimicen la materialización del riesgo como el descrito en este informe.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice y actualice el estado de las notificaciones en estado inicial indicadas en este 

informe.  

 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se analice la posibilidad de incorporar en el sistema API PRO una opción que evidencie el 

criterio considerando por el trabajador responsable en el Área de Mantenimiento del 

Sistema de Distribución sobre el estado de las notificaciones y su posible atención.  
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01-2025-2800. Resultados del servicio de auditoría 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia de 

Equipos Prioritarios (DTGT). 

 

Oficio 1001-0062-2025 enviado el 11 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Ley General de Control Interno 8292/2002, artículo 8 -Concepto de sistema de control interno; 

artículo 10-Responsabilidad por el sistema de control interno; inciso a) y b) del artículo 12-Deberes 

del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno e inciso b) del artículo 14-

Valoración del riesgo. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): normas 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.3.1 Regulaciones para la administración de 

activos, inciso a.; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones y 4.5.1 Supervisión 

Constante.  

 

Marco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación en 

la CNFL, del 28-03-2022. Sección 14. Marco para el gobierno y gestión de TIC en CNFL basado en 

referencias de las mejores prácticas, inciso b. Estrategia de la administración de la Gestión de TIC.  

 

“…  

La Administración Superior de la CNFL, debe cumplir con:  

 

→ Evaluar: Los responsables de la gestión de TIC deben evaluar que los desarrollos de TIC brinden 

soporte a las necesidades actuales y futuras de los procesos del negocio, así como que se adapten a 

los cambios de la organización. Se debe asegurar una adecuada gestión de riesgos, así como impulsar 

propuestas innovadoras de TIC. 

 

→ Dirigir: Los responsables de la gestión de TIC deben gestionar para asegurar que los desarrollos 

de TIC no sólo cumplen las necesidades actuales, sino las futuras del negocio dando especial 

importancia a la innovación en TIC”.   

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las medidas que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

defina un cronograma que asegure el cumplimiento del “Plan de Obsolescencia de la 

Infraestructura Tecnológica de la CNFL” en un tiempo razonable, con el fin de evitar un posible 

impacto en los servicios que brinda la empresa y en la continuidad del negocio. 

 

 

 

2. SERVICIO: 4.3.2 Venta y Compra de Energía 

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcances: Venta y Compra de Energía y demanda. 
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01-2024-4001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.2 Venta y Compra de Energía. 

 

Oficio 1001-0559-2024 enviado el 26 de noviembre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisaron los procesos de venta y compra de energía del I semestre de 2024 y se realizaron 

pruebas de auditoría con corte al 30-06-2024, para corroborar si se cumplió o no con la normativa 

técnica y jurídica que regula esas actividades. 

 

Normas Internacionales de Información Financiera; NIC 1 Presentación Estados Financieros. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas, 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información; 4.2 Requisitos de las actividades de control, b. Respuesta a riesgos; 4.4.1 

Documentación y registro de la gestión institucional; 4.4.2 Formularios uniformes; 4.5.1 Supervisión 

constante; 5.1 Sistemas de información y 5.8 Control de sistemas de información. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se coordine con la Unidad Administración Financiera y Contable, la información a revelar 

en el anexo H-8 de los estados financieros de la Compañía, respecto al PMC, en 

concordancia con la ficha técnica del indicador "Disminuir a 22 días el periodo medio de 

cobro durante el 2024" de la DC. Con base en los resultados de la coordinación, tomar las 

medidas que procedan. 

 

 

01-2024-6001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.2 Venta y Compra de Energía. 

 

Oficio 1001-0582-2024 enviado el 09 de diciembre de 2024 

DIRIGIDO: Dirección de Distribución de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisaron los procesos de venta y compra de energía del I semestre de 2024 y se realizaron 

pruebas de auditoría con corte al 30-06-2024, para corroborar si se cumplió o no con la normativa 

técnica y jurídica que regula esas actividades.  

 

Normas Internacionales de Información Financiera; NIC 1 Presentación Estados Financieros. 

  

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas, 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (incisos a), b), c), 2.4 Idoneidad del personal, 

2.5.2 Autorización y aprobación, 2.5.3 Separación de funciones incompatibles y del procesamiento 

de transacciones, 3.1 Valoración del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las 

actividades de control, 4.3 Protección y conservación del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5.1 
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Supervisión constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico, 5.4 Gestión 

documental, 5.6 Calidad de la información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad y 6.3 Actividades 

de seguimiento del SCI.  

 

Manual de Política y Bases de Mediciones Contables 5.2.4.2 Cuentas por pagar (ICE/General) y 

5.2.5 Ingresos, a. Ingresos por actividades de Operación. 

 

Procedimiento: Elaborar informe de Validación y Certificación de los Datos por Concepto 

de Compra de Energía al ICE.  

 

Procedimiento: Elaboración de comprobante de diario 4 (Venta de Energía). 

 

Procedimiento: Elaboración de comprobante de diario 16 (Compra de energía).   

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para que se revisen, 

actualicen, aprueben e implementen los documentos indicados en la condición de este 

hallazgo, según corresponda, considerando las actividades que desarrollan las 

dependencias relacionadas.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se disponga de un documento sobre la utilización del software “Power Monitoring Expert” 

(PME), dada su importancia en el monitoreo del consumo y la verificación de la factura ICE 

por compra de energía.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante 

las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se implementen medidas alternas en el caso de que los dos funcionarios del Área Sistemas 

de Medición, capacitados para el control y uso del sistema “Power Monitoring Expert” 

(PME), no estén disponibles. 
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PROCESO DIRIGIR LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 4.6.1 Gestión de los Servicios Jurídicos Empresariales  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Gestionar los servicios jurídicos empresariales. Alcance: 

Servicios Jurídicos Empresariales. 

 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre eventual inseguridad jurídica, 

por posible conflicto de intereses. 

 

Oficio 1001-0575-2024 enviado el 03 de diciembre de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) Al 26-07-2024, mediante oficio 2201-0267-2024, la Asesoría Jurídica Empresarial, le comunicó 

al director de la Dirección Administración y Finanzas el informe de procesos judiciales, actualizado a 

junio 2024, en donde se adjuntó el Anexo No. 3, en el cual, se muestra que dicho funcionario forma 

parte de uno de esos procesos.  

 

D.2) Mediante oficio 2201-0152-2024 del 08-05-2024, la Asesoría Jurídica Empresarial le comunicó 

al Gerente General, las acciones respecto a la atención del “Oficio de carácter preventivo de la 

Contraloría General de la República No 18251. “Siete pilares para una buena conducción de los 

procesos judiciales en la Administración Pública, con el involucramiento pleno de la alta dirección” 

Referencia oficio 18251-2023 (DJ-1999)” del 14-12-2023, donde se indicó:  

 

“… Gestión íntegra y prevención de conflictos de intereses  

• La prevención de los conflictos de intereses tiene una gran relevancia para el adecuado 

desempeño de la función pública.  

• Debe considerarse que dichos conflictos pueden presentarse de manera real, aparente o potencial  

 

ÁNALISIS DE ESTE PILAR.  

Sobre este último Pilar, aparte de las herramientas recomendadas en el oficio preventivo, se indica 

que la CNFL cuenta con la Política sobre conflictos de interés Grupo ICE, observa la Ley 8422 Contra 

la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, incluso al establecer un Riesgo de 

corrupción en la Valoración de los Riesgos, así como la Resolución D-2-2004-CO emitida por la 

Contraloría General de la República sobre principios y enunciados éticos, además de la Declaración 

de Principios Éticos del ICE, CNFL y RACSA y por último, la legislación procesal propiamente los 

impedimentos legales establecidos en la Ley 9342 Código Procesal Civil.  

 

Lo anterior, en aras de asegurarse de que las decisiones que adopten el Jerarca y los Titulares 

Subordinados se ajusten a la imparcialidad y objetividad, así como a los principios de legalidad, 

eficiencia y profesionalismo.”  

 

D.3) Mediante oficio 2020-0190-2024, del 14-05-2024, el Consejo de Administración le comunicó al 

Gerente General, lo siguiente:  

 

“…Les transcribo el acuerdo tomado por nuestro Consejo de Administración, según el capítulo III 

artículo 5 del acta de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2672 celebrada el lunes 13 de mayo de 2024, 

que textualmente dice:  
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA: 

ACUERDO 5. 

  

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-568-2024 de fecha 8 de mayo del 2024, de la Gerencia 

General en el que avala y remite el oficio 2201-0152-2024 de fecha 08 de mayo del 2024 de la 

Asesoría Jurídica Empresarial, sobre oficio de carácter preventivo de la Contraloría General de la 

República No 18251. “Siete pilares para una buena conducción de los procesos judiciales en la 

Administración Pública, con el involucramiento pleno de la alta dirección”.  

 

II. Instruir a la Gerencia General para que, atienda las recomendaciones señaladas en el oficio 

elaborado por la Asesoría Jurídica Empresarial. La atención de dichas recomendaciones deberá 

presentarse ante este órgano colegiado, en un plazo máximo de 3 meses naturales…”. 

 

ADVERTENCIA 

Con base en las situaciones determinadas en este servicio preventivo de advertencia y a la 

normativa aplicable, se previene a la Gerencia General, lo siguiente:  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

F.1) Asegurarse de que, se disponga de los controles internos eficaces necesarios, para 

que, en los procesos judiciales y recursos de amparo de tipo laboral, no formen parte como 

representantes en la defensa de los intereses de la CNFL o en la toma de decisiones para 

la dotación de recursos, entre otros, financieros, los profesionales y jefaturas que sean 

partes demandantes sobre el tema o en temáticas afines, a efecto de que exista una 

seguridad razonable en la independencia y objetividad requerida, así como con la 

transparencia en dichos procesos.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

F.2) Asegurarse de que, se disponga de los controles internos eficaces necesarios, para 

que, las personas que se designe como representantes en la defensa de los intereses de la 

CNFL, cuenten con la idoneidad requerida, en cuanto a las competencias, experiencia y 

formación, dados los fondos públicos involucrados.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

F.3) Asegurarse que, la información interna sobre la defensa de la CNFL en los procesos 

judiciales, de tipo laboral, sea gestionada sin que se propicien eventuales conflictos de 

interés ante la participación de personas actoras en dichos procesos; así como, que se 

disponga de los controles que regulen las acciones en la toma de decisión o posible 

injerencia previa a su finalización.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

F.4) Asegurarse que, en los reportes del estado de los procesos judiciales de tipo laboral, 

se detalle la lista de todos los funcionarios que sean demandantes, de tal manera que se 

tenga claridad sobre la participación de trabajadores con un poder de decisión a nivel de 

la CNFL o que formen parte como asesores y defensores para que se tomen medidas 

correctivas oportunas ante un eventual conflicto de interés.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

F.5) Asegurarse que las acciones para atender el “Oficio de carácter preventivo de la 

Contraloría General de la República No 18251. “Siete pilares para una buena conducción 

de los procesos judiciales en la Administración Pública, con el involucramiento pleno de la 
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alta dirección” Referencia oficio 18251-2023 (DJ-1999)” gestione los riesgos expuestos en 

este servicio preventivo.   

 

 

01-2024-2201. Resultados del servicio de auditoría 4.6.1 Gestión de los Servicios 

Jurídicos Empresariales. 

 

Oficio 1001-0088-2025 enviado el 21 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Asesoría Jurídica Empresarial 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se evaluó la gestión administrativa y operativa que realiza la Asesoría Jurídica Empresarial en los 

distintos servicios que brinda en aspectos tales como asesorías, respaldos jurídicos, 

acompañamientos en procesos judiciales de la CNFL, con el propósito de comprobar el cumplimiento 

de las actividades de control establecidas y la ejecución eficiente y efectiva de las mismas de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas, 1.2 

Objetivos del SCI, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (incisos a), b), c), 2.5 

Estructura organizativa, 3.1 Valoración del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las 

actividades de control, 4.3 Protección y conservación del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5.1 

Supervisión constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico, 5.4 Gestión 

documental, 5.6 Calidad de la información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, 5.6.3 Utilidad; 5.7 

Calidad de la comunicación y 6.1 Seguimiento del SCI. 

 

Reglamento para la Gestión documental  

 

Procedimiento: Colisión de Vehículo contra objeto fijo, cuando hay daños  

 

Procedimiento: Recepción de Documentos Judiciales (Notificaciones) 

 

Oficio 18251-2023 (DJ-1999) del 14-12-2023, preventivo “Siete pilares para una buena 

conducción de los procesos judiciales en la Administración Pública, con el involucramiento pleno de 

la alta dirección” 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

considere, por parte de la Asesoría Jurídica Empresarial, como mínimo, lo establecido en 

los artículos 5, 15, 16 y 32 del Reglamento para la Gestión Documental, con el propósito 

de garantizar el acceso a la información de la dependencia.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que la 

Asesoría Jurídica Empresarial valore qué tipo de la información deben incluir los abogados 
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directores en el sistema SICOLJU, dada la importancia de dicha información; es necesario 

considerar la Guía de Usuario Sistema de Control de Labores Judiciales.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

analice la distribución en la carga de trabajo de todos los abogados de la Asesoría Jurídica 

Empresarial, de manera que se pueda asegurar la debida defensa en el proceso de atención 

de litigios. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

Nota: considérese el acuerdo del Consejo de Administración, en el capítulo II acuerdo 3, del acta de 

la Sesión No. 2700 del 23-10-2024, que textualmente dice:  

 

“II. Instruir a la Gerencia General para que gire las instrucciones que correspondan, para que, en la 

Asesoría Jurídica Empresarial, se cuente con el personal profesional idóneo debidamente capacitado 

en procesos judiciales, así como con la asignación de recursos humanos suficientes, para la atención 

especializada de las diversas materias de asesoría jurídica y procesos judiciales, así como dotar el 

contenido presupuestario necesario para tal fin.”  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

valoren los tiempos de atención de los casos recibidos para comunicar la respuesta a las 

dependencias solicitantes, para que los mismos no contravengan plazos legales y 

perentorios. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

 

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

1. SERVICIO: 4.4.1 Contratación Pública 

 

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios. Alcance: 

Cumplimiento de regulaciones de contratación administrativa, gestión de adquisiciones, tipos de 

contratación, tiempo de respuesta por la Unidad Proveeduría Empresarial. 

 

01-2024-6001 Resultados del servicio de auditoría de control interno 4.4.1 Contratación 

Pública. 

 

Oficio 1001-0081-2025 enviado el 18 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso relacionado con las contrataciones complementarias al proceso 

“2022PP-000107-0000200001 Contratación de mano de obra y materiales para realización de 

mejoras de infraestructura física del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano", para 

corroborar si se cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad:  

 

Ley Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector 

Telecomunicaciones, No. 8660, artículo 20.  
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Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense 

de Electricidad, artículos 10, 13, 14, 15, 33, 38, 53 y 79.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: normas: 

1.2 Objetivos del SCI, inciso a. y c.; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre 

el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control; 4.3 Protección 

y conservación del patrimonio; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional; 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 4.5.2 Gestión de 

proyectos y 4.6 cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de Control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración analice las implicaciones legales, que se deriven de las gestiones de pago 

realizadas por las contrataciones relacionadas al procedimiento "2022PP-000107-

0000200001 Contratación de mano de obra y materiales para realización de mejoras de 

infraestructura física del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano", según lo descrito 

en este informe de auditoría. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

2) A partir de los resultados de la Recomendación 1), tomar las acciones que correspondan, 

dejando evidencia documental de ello, para que, la Administración evalúe la gestión de las 

personas funcionarias que tramitaron y/o aprobaron pagos en las contrataciones 

relacionadas al procedimiento "2022PP-000107-0000200001 Contratación de mano de 

obra y materiales para realización de mejoras de infraestructura física del edificio Centro 

Control la Uruca. Llave en mano". 

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

3. Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se determine la condición actual de los equipos adquiridos mediante los procesos de 

contratación descritos en este informe de auditoría, sus condiciones de almacenamiento y 

disposición final, según las necesidades empresariales para las que fueron contratados. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas procesos internos, aprendizaje y crecimiento 

EE) 

4. Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice si se requiere fortalecer la formación en administración de contratos para las 

personas designadas a esta labor. Con base en los resultados, tomar las acciones que 

procedan. 

 

 

01-2024-3001 Resultados del servicio de auditoría de control interno 4.4.1 Contratación 

Pública 

 

Oficio 1001-0094-2025 enviado el 25 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 
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PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó los aspectos relacionados con la implementación y puesta en práctica de las actividades de 

control, personas funcionarias responsables y registro de formularios para la verificación de la 

declaración jurada emitida por el oferente para la participación de los procedimientos de contratación 

pública, mediante el módulo “Consulta de Proveedores” del Sistema SICOP, para corroborar si se 

cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad, así como, la gestión de 

inicio de los "Contratos por Administración" (complementarios), al procedimiento "2022PP-000107-

0000200001 Contratación de mano de obra y materiales para realización de mejoras de 

infraestructura física del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano" a saber: "2022PP-000257-

0000200001 Consolas y sillas"; "2022PP-000259-0000200001 Muro de video y pantalla led"; 

"2022PP-000260-0000200001 Equipo de cómputo"; "2022PP-000262-0000200001 Adquisición de 

Sistema de potencia ininterrumpida UPS" y "2022PP-000221-0000200001 Centro de datos modular, 

recableado de antenas de comunicación en el edificio del CCE en la Uruca y licencias de consola de 

TRBONET", antes del inicio de obras por parte del adjudicatario de la obra civil correspondiente al 

procedimiento principal:  

 

Ley General de Contratación Pública, No. 9986, sétima versión del 05-11-2024, artículos 18, 

29, 106, 107, acápite a) del 110, 113, 114, inciso b) del 118, inciso g) del 119, inciso g) del 125.  

 

Ley Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector 

Telecomunicaciones, No. 8660, artículo 20.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: normas: 

1.2 Objetivos del SCI, inciso a. y c.; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre 

el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control; 2.5.2 

Autorización y aprobación; 4.1 Actividades de Control; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 

4.4.2 Formularios uniformes; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 

Supervisión constante y 4.5.2 Gestión de proyectos; 4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Jurídico y 

Técnico, 5.4 Gestión documental, 5.6 Calidad de la información y 5.7 Calidad de la comunicación. 

 

Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, Decreto Ejecutivo No. 43808, 

segunda versión del 09-10-2024, acápite c) artículo 32, artículo 33, artículo 135, acápites a), c), 

e) y a) -SIC- del artículo 283, acápite a) del artículo 288 y acápite l) del artículo 293.  

 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense 

de Electricidad, artículos 7, 14 y 15.  

 

Pliego de condiciones del procedimiento especial de bienes inmuebles “No. 2023XE-000011-

0000200001 Alquiler de Local Comercial para Reubicar el Área Comercial de la Unidad Sucursal 

Heredia”.  

 

Oferta “Alquiler de local comercial para reubicar el Área Comercial de la Unidad Sucursal Heredia”, 

del 24-11-2024, suscrito por el oferente.  

 

Contrato de arrendamiento entre el arrendador “Bodegas el Barreal S.A.” y la CNFL, del 20-

12-2023, firmado el 21-12-2023 mediante SICOP.  

 

Contratación “2022PP-000107-0000200001 Contratación de mano de obra y materiales para 

realización de mejoras de infraestructura física del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano", 
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y sus contrataciones complementarias, para corroborar si se cumple o no con la normativa 

técnica y jurídica que regula esa actividad.  

 

Documento “REFRENDO INTERNO SUCURSAL HEREDIA.pdf” del 21-12-2023, emitido a nivel 

interno por personas funcionarias de la Unidad Proveeduría Empresarial.  

 

Oficio No. 2204-0002-2024 del 25-01-2024, emitido por persona funcionaria de la Unidad 

Contratación Administrativa y Notariado, dirigida a la Jefatura Unidad Proveeduría Empresarial.  

 

Criterio jurídico del abogado contrato por la Auditoria Interna, relacionado con la declaración 

jurada del oferente. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración valore e incorpore un documento o formulario uniforme, que contenga 

la verificación de la declaración jurada de los oferentes mediante el módulo “Consulta de 

Proveedores”, de fácil ubicación en el expediente respectivo, para cada uno de los 

procedimientos de contratación de bienes y servicios que se indican en la condición de este 

informe de auditoría (tablas No. 1 y No. 2). Así como, valorar su continuidad, para efectos 

de la entrada en aplicación del artículo 6 Prohibiciones del “Reglamento para los procesos de 

Contratación de las Empresas del ICE”; así como de la política 4.5.7 de la “Política Corporativa de 

Prevención de la Corrupción y Gestión de Conflictos de Interés”. Con base en los resultados, tomar 

las medidas que procedan.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

la Administración valide el cumplimiento de los requisitos establecidos en los 

procedimientos de contratación detallados en las tablas No. 1 y No. 2, de la condición de 

este informe de auditoría, valorando el establecimiento de sus posibles implicaciones, 

según la normativa que rige la materia, en específico, sobre el cumplimiento de la 

incorporación o actualización de la declaración jurada del oferente o subcontratistas en el 

registro de declaraciones juradas del sistema SICOP, acorde con el periodo de vigencia de 

la Ley General de Administración Pública No 9986 y su reglamento.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

analice lo acontecido con las contrataciones complementarias a la No. 2022PP-000107-

0000200001 “Contratación de mano de obra y materiales para realización de mejoras de 

infraestructura física del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano"; con base en los 

resultados obtenidos, valorar la implementación de un mecanismo de control, basado en 

el análisis de riesgos identificados en las lecciones aprendidas del proyecto, el cual asegure 

que, contribuya en las futuras contrataciones con complementarios a una contratación 

principal.  

 

Nota: Considérese la conveniencia de contar con un documento, el cual contemple aspectos 

mínimos para este tipo de modalidades de contratación y que sea comunicado al personal 

que corresponda. 

 

 



 

 

  PÁGINA 60 DE 205 
  

 

 

 

01-2024-2800. Resultados del servicio de auditoría 4.4.1 Contratación Pública. 

 

Oficio 1001-0092-2025 enviado el 24 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó los aspectos relacionados con la trazabilidad de la documentación de la 

contratación No. “2022PP-000221-0000200001 Centro de datos modular, recableado de antenas 

de comunicación en el edificio del CCE en la Uruca y Licencias de consola TRBONET", mediante el 

Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), para corroborar si se cumple o no con la 

normativa técnica y jurídica que regula esa actividad:  

 

Ley Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector 

Telecomunicaciones, No. 8660, artículo 20.  

 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense 

de Electricidad, artículos 10, 13, 14, 15, 33, 38, 53 y 79. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas: normas: 

1.2 Objetivos del SCI, inciso a. y c.; 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre 

el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control; 4.3 Protección 

y conservación del patrimonio; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional; 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 4.5.2 Gestión de 

proyectos y 4.6 cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico. 

 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración valide el cumplimiento de los requisitos para el establecimiento de 

posibles implicaciones acorde con la normativa que rige la materia, que se deriven de la 

contratación 2022PP-000221-0000200001 "Centro de datos modular, recableado de 

antenas de comunicación en el edificio del CCE en la Uruca y Licencias de consola 

TRBONET", según lo descrito en este informe de auditoría.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

2) A partir de los resultados de la Recomendación 1), tomar las acciones que correspondan, 

dejando evidencia documental de ello, para que, la Administración evalúe la gestión de las 

personas funcionarias que tramitaron y/o aprobaron la contratación 2022PP-000221-

0000200001 "Centro de datos modular, recableado de antenas de comunicación en el 

edificio del CCE en la Uruca y Licencias de consola TRBONET".  

 

(Proceso de control), (Vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se determine la condición actual de los equipos adquiridos mediante el proceso de 

contratación descrito en este informe de auditoría, sus condiciones de almacenamiento y 

disposición final, según las necesidades empresariales para las que fueron contratados. 
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01-2024-4001 Resultados del servicio de auditoría de control interno 4.4.1 Contratación 

Pública. 

 

Oficio 1001-0107-2025 enviado el 05 de marzo de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisaron los aspectos relacionados con la aplicación de cláusula penal, así como los 

supuestos y premisas financieras del procedimiento especial de bienes inmuebles No. 

“2023XE-000011-0000200001 Alquiler de Local Comercial para Reubicar el Área Comercial de la 

Unidad Sucursal Heredia”, mediante el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), para 

corroborar si se cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad: 

 

Ley General de Contratación Pública, No. 9986, sétima versión del 05-11-2024, los artículos 

5, 46, 47, acápites a), y d) del 67, 105, 106, 107, acápite t) del 119 y acápite k) del 125. 

 

Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, Decreto Ejecutivo No. 43808, 

segunda versión del 09-10-2024, 116, 117, acápites a) y d) del 167, 281 y acápites a), c), e) y 

a) -SIC- del 283. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), publicado en 

gaceta No. 26, del 06-02-2009, normas 2.5.2 Autorización y aprobación, 4.1 Actividades de 

Control, 4.5. Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión constante, 4.5.2 

Gestión de Proyectos, 4.6 Cumplimiento del Ordenamiento Jurídico y Técnico, 5.4 Gestión 

documental, 5.6 Calidad de la información y 5.7 Calidad de la comunicación. 

 

Pliego de condiciones del procedimiento especial de bienes inmuebles No. 2023XE-000011-

0000200001 Alquiler de Local Comercial para Reubicar el Área Comercial de la Unidad 

Sucursal Heredia, notas importantes, 22 y 25. 

 

Oferta “Alquiler de local comercial para reubicar el Área Comercial de la Unidad Sucursal Heredia”, 

del 24-11-2024, suscrito por el oferente. 

 

Contrato de arrendamiento entre el arrendador “Bodegas el Barreal S.A.” y la CNFL, del 20-

12-2023, firmado el 21-12-2023 mediante SICOP, primero y segundo.  

 

Oficio No. 2020-0397-2023 del 12-12-2023, suscrito por la secretaria Junta de 

Adquisiciones, dirigido a la Jefatura Unidad Proveeduría Empresarial.  

 

Documento “Justificación, estudio financiero, técnico y de mercado para arrendamiento de local 

para el área comercial de la Sucursal Heredia”, elaborado por el Jefe Unidad Sucursal Heredia 

el 27-10-2023.  

 

Documento “Análisis de rentabilidad para el traslado del Área Comercial de la Sucursal Heredia a 

otro local comercial, en la misma modalidad actual de alquiler”, elaborado por el Equipo 

Financiero el 30-10-2023.  

 

Oficio 2020-0397-2023 del 12-12-2023, suscrito por la secretaria Junta de Adquisiciones, 

dirigido a la Jefatura Unidad Proveeduría Empresarial.  
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Informe anexo al Oficio 1001-0679-2022 del 18-11-2022, dirigido al director de la Dirección 

Comercial (ahora Dirección Comercialización).  

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración analice la aplicación de una sanción económica al oferente “Bodegas El 

Barreal S.A.”, mediante el artículo No.25 (cláusula penal) del pliego de condiciones del 

procedimiento especial de bienes inmuebles No. 2023XE-000011-0000200001 Alquiler de 

Local Comercial para Reubicar el Área Comercial de la Unidad Sucursal Heredia, por posible 

atraso en la entrega del inmueble para arrendamiento.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) A partir de los resultados de la Recomendación 1), tomar las acciones que correspondan, 

dejando evidencia documental de ello, para que, la Administración valore lo actuado por 

las personas funcionarias, que eventualmente tengan responsabilidad de una posible 

omisión del cobro de sanción económica al contratista.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración se asegure se cuente con una evaluación posterior del alquiler de Local 

Comercial ubicado en el Centro Comercial Plaza Rubí, para reubicar el Área Comercial de la 

Unidad Sucursal Heredia y en donde se analice la efectividad del proyecto, considerando 

los supuestos y premisas indicados en el documento “Análisis de rentabilidad para el traslado 

del Área Comercial de la Sucursal Heredia a otro local comercial, en la misma modalidad actual de 

alquiler”.”  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) A partir de los resultados de la recomendación 1), tomar las medidas que correspondan, 

dejando evidencia documental de ello, con el fin de comunicar los resultados obtenidos a 

las instancias que correspondan y se disponga de los elementos necesarios en la toma de 

decisiones.  

 

Nota: Considérese fortalecer el sistema de control de la gestión de arrendamientos, en lo 

que corresponda a la Dirección Comercialización, ante futuras necesidades afines, 

incluyendo el Procedimiento Arrendamiento o Adquisición de Bienes Inmuebles Únicos 

CNFL 29-07-2024, “…Este procedimiento es de aplicación de los trabajadores involucrados en la 

solicitud, trámite y control de los arrendamientos o las adquisiciones de bienes inmuebles en la CNFL, 

según lo establecido en el Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto 

Costarricense de Electricidad…”.  
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SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
 
 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, de 11 servicios de auditoría programados en el año 2024, 11 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 00 (0%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 00(0%) se encuentra concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 00 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por 

parte de la jefatura; 00 (0%) servicio en ejecución y 00 (0%) servicios pendientes de inicio.   

 

A continuación, se presenta gráficamente: 
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Gráfico No. 11 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora,  
GPAX /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 16 

Resumen Servicios Comunicados  

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 

4.1.4 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectivas Financiera y 
Procesos Internos) 

1001-0533-2024 19 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

2 

4.1.5 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectivas Aprendizaje y 
Crecimiento y Sostenibilidad) 

3 
4.5.1 Administración Servicios 
Generales 

1001-0048-2025 1 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

1001-0059-2025 7 
Dirección Administración y 

Finanzas 

4 
4.3.3. Gestión en la 
Obsolescencia de Equipos 
Prioritarios 

1001-0493-2024 2 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

1001-0499-2024 9 
Dirección Generación de la 

Energía 

CANTIDAD DE
ESTUDIOS

PROGRAMADOS

ESTUDIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

ESTUDIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN

ESTUDIOS
PENDIENTES

11 11 0 0 0 0 0

11 11
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ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA
SERVICIOS DE AUDITORÍA

A DICIEMBRE 2024
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1001-0558-2024 2 Dirección Comercialización 

1001-0053-2025 12 
Dirección Distribución de la 

Energía 

1001-0062-2025 1 
Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica 

5 
4.3.2 Venta y Compra de 
Energía 

1001-0559-2024 1 Dirección Comercialización 

1001-0582-2024 4 
Dirección de Distribución de la 

Energía 

6 
4.6.1 Gestión de los Servicios 
Jurídicos Empresariales 

1001-0088-2025 4 Asesoría Jurídica Empresarial 

7 4.4.1 Contratación Pública 

1001-0081-2025 4 
Dirección Distribución de la 

Energía 

1001-0094-2025 3 
Dirección Administración y 

Finanzas 

1001-0092-2025 3 
Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica 

1001-0107-2025 4 Dirección Comercialización 

                                                            Total 76  

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2024, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 17 

Resumen Servicio Preventivo de Advertencia Comunicado 

Correspondiente al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 

Resultados 

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 

4.6.1 Gestión de los Servicios 
Jurídicos Empresariales 
(Servicio preventivo de 
advertencia) 

1001-0575-2024 5 Gerencia General 

Total 5  
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2024, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión 

de Recursos y Mejora, no se determinan consideraciones de especial atención. 
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.2 Resultados del estudio Remuneraciones Eventuales. Referencia 1001-

0053-2020. 

 

Oficio 1001-0483-2024 enviado el 11 de setiembre de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las seis recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, dos están 

atendidas, dos se mantienen en proceso atención y dos fueron desestimadas, cuyo plazo establecido 

por la Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Ejercer supervisión constante sobre las labores que desarrollan los funcionarios que 

revisan el contenido de la información suministrada por la jefatura o coordinador de la 

dependencia que solicita el pago de disponibilidad laboral temporal, para verificar que se 

cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento que regula esta actividad.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Para 20 casos de las 150 personas funcionarias con pago de disponibilidad temporal que 

detalla el SIRH, con corte al 01-03-2023 y, de acuerdo con lo dispuesto en el “Reglamento 

operativo para el reconocimiento y pago de disponibilidad temporal”, aprobado por el Consejo de 

Administración en la Sesión No. 2517 del 08-09-2020, actualizado en nombre por el 

Alineamiento Organizacional en el año 2022, según se indica en la bitácora de cambios del 

documento, se determinó lo siguiente:  

 

a. La suspensión del pago de disponibilidad temporal, para los casos de disfrute de 

vacaciones, según se muestra en las acciones de personal del sistema SIRH; asimismo, 

se elimina el rubro “Disponibilidad Temporal” de la sumatoria del salario bruto, con ello se 

calcula el monto por día de salario por vacaciones. 
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b. En los casos donde se presenta una incapacidad por parte de una persona funcionaria, 

se suspende el pago de disponibilidad temporal por los días correspondiente, tal y como 

se muestra en el sistema SIRH, aspecto que se evidencia en los reportes de pago 

(rebajos al salario), donde se disminuye los días de incapacidad al salario bruto del 

funcionario.  

 

c. No se identificó, por parte del Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora algún caso correspondiente al disfrute de licencias con goce de 

salario.  

d. Para los 20 casos de personas funcionarias, se observó la distribución de roles, según 

las características de cada dependencia, las tareas a realizar asignadas, sea para una 

persona funcionaria, en parejas o en grupos de entre 3 a 4 personas. 

 

d. Para 5 de los 20 casos, se constató que el control de las labores de disponibilidad 

temporal (asignación de roles), es facultativo de la jefatura de cada dependencia, 

quienes suministraron al Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y 

de Mejora registros en hojas electrónicas de Excel, mensajes mediante plataformas 

como “WhatsApp”, así como llamadas telefónicas, según las potestades brindadas por 

el artículo 12 del “Reglamento operativo para el reconocimiento y pago de disponibilidad 

temporal”, de reiterada cita.  

 

Existe variedad de documentos donde se registran las labores de disponibilidad 

temporal, los cuales, no corresponden a un formulario uniforme y estandarizado, lo que 

podría debilitar el sistema de control interno, relacionado con la norma 4.4.2 

Formularios uniformes de las Normas de Control Interno para el Sector Público; así 

como, lo relacionado con la guía 6.12 Formularios de la “Guía para la gestión y elaboración 

de documentos, versión vigente desde el 07-02-2024”.  

 

Adicionalmente, para 4 de 8 personas funcionarias, con el reconocimiento por primera vez 

de la disponibilidad temporal para el periodo 2024, se determinaron aspectos relacionados 

con la atención del artículo 7 Otorgamiento de la disponibilidad del “Reglamento operativo 

para el reconocimiento y pago de disponibilidad temporal”, así como, del “Procedimiento 

Movimientos de Personal Gestionados en el Formulario F-164”, vigente desde el 13-12-2023; 

producto de las consultas y remisión de información facilitada por un funcionario del 

Proceso Clasificación y Valoración, mediante correos electrónicos del 09-04-2024, 11-04-

2024 y 03-07-2024, se observó lo siguiente:  

 

Procedimiento Movimientos de Personal Gestionados en el Formulario F-164  

 

a. Los formularios fueron confeccionados y firmados de forma digital por los titulares 

subordinados, en fechas posteriores de las acciones de personal de autorización del pago 

y de la solicitud efectuada por el profesional de auditoría. Lo cual, no es consistente con 

los puntos 6.1 y 6.2.  

 

b. No se identificó la aprobación, mediante oficio o firma del formulario F-164, por parte 

del Gerente General, tal y como lo solicita el apartado responsabilidades del Gerente 

General, el acápite d. del punto 6.4 y el punto 6.11.  
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c. No se determinó que el Proceso Clasificación y Valoración verificara el formulario F-164 

para la autorización de nuevos casos para la disponibilidad temporal, acorte con el punto 

6.3.  

 

d. Se constató que, para registro de las labores de disponibilidad temporal, las 

dependencias utilizan distintos medios, como, por ejemplo, llamadas telefónicas o 

mediante hoja de cálculo en formato Excel, entre otros.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correos electrónicos del 09-04-2024, una persona funcionaria del Proceso 

Clasificación y Valoración, manifestó:  

 

“…Sobre las F-164 solicitadas, en su momento consideramos que es redundante solicitar el formulario 

adicional al documento formal en el que las dependencias solicitaron la inclusión en dedicación 

exclusiva y el aval de la Gerencia General, pues cumplen con la misma función de documentar la 

solicitud. Sin embargo, hemos hecho la solicitud de los formularios a las dependencias. Adjunto el 

formulario que hemos recibido de momento, estamos a la espera de los demás.” 

  

“Buenos días, léase correctamente disponibilidad en lugar de dedicación exclusiva. Muchas gracias.” 

 

“Buenos días, remito las F-164 de solicitud de disponibilidad temporal para los trabajadores…”.  

 

Adicionalmente, mediante correo electrónico del 03-07-2024, suscrito por una persona 

funcionaria del Proceso Clasificación y Valoración, manifestó:  

 

“En atención a su consulta sobre la aprobación de la Gerencia General de la disponibilidad temporal 

para los trabajadores: Araya Solano Jonathan Jesús, Zamora Fuentes Michael Alonso, Barrantes Loría 

Carlos y Varela Mora Esteban; dicha aprobación se recibió mediante correo electrónico de María 

Gabriela Ramírez Arguedas, Ejecutiva de la Gerencia General, con copia al entonces Gerente General, 

José Mario Jara Castro, de fecha 10/01/2024, en el cual se anexa el Excel llamado “Comportamiento 

de Disponibilidad al 13-12-23 – RG” en cuya hoja “Disponibilidad” se encuentran los nombres de los 

trabajadores, quienes laboran en la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica. Sobre el 

personal de esta Dirección la indicación de la Gerencia General es: proceder.”  

 

Mediante correos electrónicos del 27-06-2024, suscritos por el Jefe de Área APDGRM, 

remitido a diversas jefaturas, solicitó evidencias para el registro de los días, horas y 

actividades en que fue requerido el funcionario (…) y que respalda el reconocimiento en el 

pago de disponibilidad, para el periodo comprendido de enero 2024 a esa fecha, para lo 

cual, se recibió:  

 

1. Correo electrónico del 27-06-2024, suscrito por el encargado del Proceso Sistemas de 

Información Comerciales, facilitó la hoja de cálculo en formato Excel “Incidentes fuera de 

horario.xlsx”:  

 

“Le adjunto el control de que se lleva de (…).”  

 

2. Correo electrónico del 27-06-2024, suscrito por la encargada del Proceso Sistemas de 

Información Técnicos, facilitó la hoja de cálculo en formato Excel “Incidentes fuera de 

horario.xlsx”:  
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“atendiendo lo requerido se adjunta archivo de Excel “Incidentes Fuera de Horario”, atendidos por los 

compañeros (…).”  

 

3. Correo electrónico del 28-06-2024, suscrito por el Jefe del Área Infraestructura y 

Operación de Servicios de TI, indicó:  

 

“(…) Debido al rol de jefatura de Área que desempeño, don (…) como jefatura de Unidad, no ha 

considerado llevar un control sobre la atención de solicitudes en disponibilidad de mi parte.  

 

El motivo, es que se establece comunicación constante fuera de horario laboral (celular) para atender 

los diferentes temas de nuestra Unidad, para don Mario es muy importante que le atienda cuando él 

lo requiere.   

 

Las jefaturas no realizamos la tención por medio de un tiquete, sino cuando nuestro superior nos 

llame o un colaborador (en disponibilidad) me necesite para un tema específico. (…)”  

 

Mediante correos electrónicos del 01-07-2024, suscritos por el profesional de auditoría, 

remitido a diversas jefaturas, solicitó las evidencias para el registro de los días, horas y 

actividades en que fue requerido el funcionario (…) y que respalda el reconocimiento en el 

pago de disponibilidad, para el periodo comprendido de enero 2024 a esa fecha, para lo 

cual, se recibió:  

 

Correo electrónico del 01-07-2024, suscrito por el Jefe del Área Infraestructura y 

Operación de Servicios de TI, indicó:  

 

“Debido al rol de coordinadora de Proceso que desempeña la compañera (…), no he considerado 

establecer un mecanismo de control para la disponibilidad.  

 

La razón es que, para mí como jefatura, es indispensable poder contactar a la compañera … fuera de 

horario laboral cuando yo lo requiera y de acuerdo a su rol de disponibilidad, esta constante 

comunicación la realizamos mediante llamadas telefónicas (celular) donde la compañera atiende 

consultas o solicitudes que tienen que ver con las funciones del Proceso.  

 

Es importante indicar, que la compañera al ejercer la función de Coordinadora, no recibe tiquetes de 

atención de solicitudes ya que su función es la coordinación y toma de decisiones. La compañera 

atiende fuera de horario laboral mis consultas como jefatura de Área o las de los compañeros del 

Proceso en caso de que lo necesiten para un tema en específico.”  

 

Correo electrónico del 01-07-2024, suscrito por el encargado Proceso Mantenimiento de 

Subestaciones, indicó:  

 

“De acuerdo con lo solicitado, le indico que nos manejamos vía WhatsApp. 

  

En el periodo solicitado, solamente se ha requerido una vez la atención de … por disponibilidad, el 

pasado viernes 21 de junio, donde por el medio indicado, me informa del proceder y me envía algunas 

fotografías.  

 

Adjunto un par de tomas de pantalla como evidencia. (…)  
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Adicionalmente, adjunto el rol de GT y disponibilidad enviado a la jefatura a principio de año, donde 

se indican las fechas respectivas.”  

 

Correo electrónico del 01-07-2024, suscrito por el Jefe Área Administración Sistemas 

Operacionales, facilitó las hojas de cálculo en formato Excel “Control Rol Disponibilidad AASO 

2024.xlsx” y “Registro Trabajos Disponibilidad_AdrianCerdas.xlsx”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Establecer mecanismos de control que evidencien la labor de supervisión detallada en 

la anterior recomendación, con el fin de minimizar el riesgo de que se vuelva a presentar 

situaciones como las detalladas en este informe. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación relacionada con el “Reglamento Operativo para el 

Reconocimiento y Pago de Disponibilidad Temporal”, versión vigente del 02-11-2022, aprobado 

por el Consejo de Administración en la Sesión No. 2517 del 08-09-2020 y actualizado en 

nombre por el Alineamiento Organizacional en el año 2022, se observan mecanismos de 

control para la supervisión, deberes y responsabilidades para el cumplimiento de los 

objetivos de la compensación económica por disponibilidad temporal; no obstante, el 

seguimiento de la recomendación del punto anterior deja en evidencia que, se requiere 

minimizar el riesgo de que se vuelva a presentar situaciones como las detalladas.  

 

Considérese que, la normativa establecida en el citado Reglamento también requiere 

observancia por parte de la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correos electrónicos del 09-04-2024, suscritos por una persona funcionaria del 

Proceso Clasificación y Valoración, manifestó:  

 

“…Sobre las F-164 solicitadas, en su momento consideramos que es redundante solicitar el formulario 

adicional al documento formal en el que las dependencias solicitaron la inclusión en dedicación 

exclusiva y el aval de la Gerencia General, pues cumplen con la misma función de documentar la 

solicitud. Sin embargo, hemos hecho la solicitud de los formularios a las dependencias. Adjunto el 

formulario que hemos recibido de momento, estamos a la espera de los demás.”  

 

“Buenos días, léase correctamente disponibilidad en lugar de dedicación exclusiva. Muchas gracias.” 

 

“Buenos días, remito las F-164 de solicitud de disponibilidad temporal para los trabajadores…” 

 

 

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.8 Contratación, Asignación y Desempeño del Recurso Humano. 

Referencias 1001-0650-2021 y 1001-0048-2024. 

 

Oficio 1001-0035-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 



 

 

  PÁGINA 71 DE 205 
  

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De la recomendación emitida a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano se encuentra 

atendida, dentro del plazo establecido por la Administración.   

 

 

Proceso Gestionar la Administración Financiera y Contable 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-3301. Informe de cierre cumplimiento de recomendaciones formuladas en el 

servicio de auditoría 3.4.4 Gestión financiera de la CNFL. Referencia 1001-0052-2020. 

 

Oficio 1001-0484-2024 enviado el 12 de setiembre de 2024 

DIRIGIDO: Unidad de Administración Financiera y Contable 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las tres recomendaciones emitidas a la Unidad Administración Financiera y Contable, dos se 

encuentran atendidas y una no se pudo validar al no obtener evidencia de la valoración que se 

efectuara en su momento, por parte de la Administración. 

 

Debido a que, las actividades de control establecidas para las gestiones de presupuestación 

son de carácter permanente, es necesario que la Administración asegure el monitoreo 

periódico para su cumplimiento. 

 

 

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2023-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.2.3 Cuentas por pagar (1001-0333-2023). 

 

Oficio 1001-0038-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización, tres fueron atendidas y una se 

mantiene en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones 

respectivas, ya se cumplió.   

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva proceso internos EE)  

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se identifiquen los clientes que se muestran en el anexo Saldos Liquidaciones a favor 

clientes y se asegure se haya gestionado la comunicación a estos sobre la existencia de los 

saldos a su favor; asimismo, gestionar se remita el listado de los clientes a la Unidad Centro 
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de Contacto, con el propósito de que se considere lo establecido en el inciso 3.1.1 de la 

Directriz para el traslado del saldo de liquidaciones a favor del abonado a ingresos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión a la documentación que se encuentra en el SIGED, y la remitida por 

correo electrónico, relacionada con la identificación de los clientes que se muestran en el 

“anexo Saldos Liquidaciones a favor clientes”, así como, la gestión en la comunicación a estos 

sobre la existencia de los saldos a su favor relativa a la ejecución de la recomendación 

No.1, se determinó los siguientes aspectos: 

 

• Sucursal Heredia: Con oficio No. 4175-0589-2023 del 08-08-2023, la jefatura de la Sucursal 

de Heredia envío a la Unidad Centro de Contacto, el listado de clientes con saldos. Así como los 

correos enviados a los clientes que mantenían saldos a favor. 

  

En correo electrónico del 28-11-2024, el jefe de la Sucursal Heredia le indicó a la profesional de 

auditoría encargada del estudio que se generaron las devoluciones de dinero a algunos de los clientes 

que notificaron, de los 47 clientes notificados por un monto de ¢122.837.485.00, 17 se le devolvió 

su saldo a favor, por un monto total de ¢ 49 768 195,00, los restantes 30, no contestaron y, por 

tanto, estaría por esperar que transcurran los 4 años que indica la normativa (73.069.290.00). 

 

• Sucursal Desamparados: La sucursal no envía el reporte de los clientes con saldos a favor 

a la Unidad de Centro de Contacto, sin embargo, realizaron el 100% de las notificaciones de los 

clientes, obteniendo el siguiente resultado: de los 7 casos notificados por un monto de 

¢33.992.692.00, solo uno solicitó aplicar el monto a otro servicio a su nombre por ¢1.409.560.00. 

Los 6 restantes (32.583.135.00), estarían en espera de que trascurran los 4 años que indica la 

normativa. 

 

• Sucursal Central: Con oficio No. 4180-0555-2023 el 11-08-2023, el jefe de la Sucursal 

Central le informó al jefe de Unidad Centro de Contacto, que ya se comunicó a los clientes con saldos 

a favor.  

En correo electrónico del 29-11-2024, una funcionaria de la dependencia con copia a la jefatura, le 

remite a la profesional de auditoría encargada del estudio, los correos de notificación de los clientes 

con saldos a favor, y se da el siguiente resultado:  De los 31 clientes con saldos a favor por un monto 

de ¢ 61.348.530.00, en tres casos (3.762.325) no se logró la notificación, por cuanto en dos casos 

carecía de datos para la notificación, y el otro caso, el cliente falleció y no se tenía contacto con otros 

familiares. De los 28 clientes notificados, se tiene que 5 solicitaron la devolución (10.573.390.00) y 

los restantes 23 clientes, estarían en espera que transcurra los 4 años que indica la normativa 

(47.012.815.00).  
 

• Sucursal Escazú: En correo electrónico del 28-11-2024, el jefe de la sucursal le indicó a la 

profesional de auditoría encargada del estudio, que no se remitió un oficio a la Unidad Centro de 

Contacto, debido a: "Ese es un tema que no está definido por cuanto 1) el Gerente anterior quitó 

gobernanza a la Dirección de Comercialización sobre el manejo de redes sociales trasladando la 

responsabilidad a la Unidad de Comunicación Empresarial, 2) se tiene que definir con las partes 

interesadas, a saber; Dirección de Comercialización, Unidad Centro de Contactos que administra el 

Portal Empresarial y la Unidad de Comunicación Empresarial que administra las redes sociales, toda 

la metodología y demás para atender esa actividad establecida en la directriz en cuestión".   
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• Sucursal Guadalupe: Con oficio No. 4160-0485-2023 del 08-08-2023, el jefe de la de la 

sucursal de Guadalupe envió a la directora de la Dirección de Comercialización, un detalle de las 

acciones tomadas referente a las dos recomendaciones, en el cual, indican que se realiza la 

notificación a los clientes y como estrategia van a segmentar por montos, se elabora una matriz que 

permite dar seguimiento y llevar el control periódico de estas acciones. 

 

Además, en dicha nota se adjuntó un archivo denominado “correos electrónicos de notificación a 

clientes”, el cual contiene los comunicados a los clientes con saldos a favor según reporte del servicio 

de auditoría. De dichas notificaciones se tienen los siguientes resultados: de los 6 notificados, 4 

clientes se les realiza la devolución (¢8.924.940,00) y a dos clientes (¢8.390.280,00) estarían en 

espera que transcurra los 4 años que indica la normativa. 

 

Mediante el sistema Teams se le consultó a la jefatura de la Unidad Centro de Contacto, si 

ha recibido por parte de las sucursales, el reporte de los clientes con saldo a favor, para 

que se procedan con la comunicación respectiva, a lo cual indicó según correo electrónico 

del 03-12-2024, lo siguiente:  

 

“Conforme lo conversado se adjuntan evidencias de la información remitida por parte de las 

sucursales a la unidad Centro de Contacto, así como la gestiones mediante las cuales se notificó a los 

clientes que cuentan con saldos a su favor”. 

 

Además, en dicho correo adjuntó los oficios enviados por las diferentes sucursales, en lo 

que se determinó: que las sucursales Heredia y Central fueron las únicas que enviaron 

información directamente; sin embargo, con excepción de Escazú, se corroboró que todas 

las sucursales notificaron a los clientes con saldo a favor que fueron reportados en el 

servicio de auditoría. 

 

Así mismo, mediante correo electrónico del 28-11-2024, la profesional de auditoría 

encargada del estudio le solicitó al Coordinador del Proceso Administración Auxiliares, el 

auxiliar con la conciliación de la cuenta de saldos a favor (263018) al 31-10-2024.  

 

Con base en la información recibida, se procede a efectuar una comparación con la base de 

datos del 30-04-2023, utilizando como elemento comparativo los montos superiores a 

¢1,000,000,00, con el propósito de determinar cuántos saldos habían sido devueltos y 

cuántos quedaban aún en la cuenta, obteniendo el siguiente resultado: 

 

• Del total de 119 casos, 27 fueron devueltos con el siguiente detalle por sucursal: 

 

Clientes 
Saldo a favor 

devuelto 
Sucursal 

17 49.768.195,00  Heredia 

5 10.573.390,00  Central 

4 8.924.940,00  Guadalupe 

1 1.409.560,00  Desamparados 

27 70.676.085,00   
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Los restantes 92 casos continúan en el listado: 

 

Clientes Saldo a favor Sucursal 

30 73.069.290,00 Heredia 

28 71.134.460,00 Escazú 

26 50.775.140,00 Central 

6 32.583.135,00 Desamparados 

2 8.390.280,00 Guadalupe 

92 235.952.305,00  
 

 

 
 

Nota: La Gerencia General anterior, mediante oficio No. 2001-0260-2023 del 02-03-2023, determinó 

que la gobernanza sobre la comunicación y el manejo de las redes sociales es una competencia de la 

Unidad Comunicación Empresarial. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 05-12-2024, la jefatura de la Sucursal Escazú le indicó a la 

jefatura del Área Auditoría Procesos de Dirección Gestión de Recursos y de Mejora, lo 

siguiente: “En revisión del oficio que se recibió en esta Sucursal, a saber; 4001-1016-2023 con 
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40 000 000,00
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fecha del 25/07/2023 la exdirectora Vanesa Castro remite a esta Sucursal el servicio de auditoria 

4.2.3, y adjunta a ese oficio los anexos titulados: 

 

• RESULTADOS DE LA REVISIÓN DE LAS OBSERVACIONES EMITIDS POR LA DIRECCION DE 

COMERCIALIZACIÓN, EN LA COMUNICACIÓN DEL BORRADOR DEL SERVICIO DE 

AUDITORIA:  4.2.3 CUENTAS POR PAGAR (DC)  

• RESULTADO DEL SERVICIO DE AUDITORIA 4.2.3 CUENTAS POR PAGAR. 

 

Más no remitió el archivo en Excel en cuestión donde aparecen servicios liquidados con saldos a favor 

de clientes y con montos superiores a un millón de colones. 

 

Imagen de SIGED donde se podrá ver lo anterior indicado:

 
 

En razón de lo anterior, es que hasta ahora se está atendiendo gestionar lo contactos con esos clientes 

y posteriormente, lo que no sea devuelto, comunicar a las partes interesadas según la Directriz 

citada.” 

 

 

3. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2024-7500 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.3 Gestión Tarifaria. Referencia 1001-0323-2022. 

 

Oficio 1001-0066-2025 enviado el 12 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las doce recomendaciones emitidas, once se encuentran atendidas y una se encuentra en proceso, 

cuyo plazo establecido, por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se 

cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Tomar las acciones que correspondan para que el Área Tarifas disponga de los planes 

de tratamiento elaborados por las dependencias responsables de la implementación de las 

oportunidades de mejora, producto de las resoluciones tarifarias de la ARESEP, mismos 
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que deben contener los responsables y las fechas de ejecución. De acuerdo con los 

resultados obtenidos, aplicar y documentar las acciones que se consideren necesarias. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la obtención y revisión de la información que fue suministrada en correo 

electrónico del 07-08-2024, por parte de la Jefatura del Área Tarifas, al profesional de 

auditoría encargado del seguimiento, no se logró evidenciar que se disponga de los planes 

de tratamiento elaborados por las dependencias responsables de la implementación de las 

oportunidades de mejora. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 08-08-2024, el profesional de auditoría encargado del estudio de 

seguimiento le solicitó la jefatura del Área Tarifas el respaldo documental y aclaraciones 

en el cumplimiento de la recomendación, a que dicha jefatura en correo electrónico de la 

misma fecha, le indicó lo siguiente:  

 

“De parte de la ARESEP cuando se realizó el rechazo tarifario las razones no quedaron claras, por lo 

que se les solicitó una reunión de Rendición de Cuentas a la Intendencia de Energía para subsanar 

los motivos que propiciaron esta decisión (en evidencias de adjunta la bitácora), en esta reunión la 

ARESEP se indica que la información del Gasto para las proyecciones se debe de presentar no por 

comprobante de diario sino que se debe de realizar por Objeto de Gasto, que se debe de hacer de 

esta forma para evitar otro rechazo.  

 

De esta manera se tomaron las acciones para proceder a cumplir con lo solicitado por ARESEP con la 

convocatoria de reuniones con las dependencias para que se realizara los cambios en los informes a 

entregar (se adjunta evidencia de las bitácoras).” 

 

 

Proceso Gestionar la Infraestructura 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2024-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.5.2 Gestionar la Infraestructura. (1001-0679-2022). 

 

Oficio 1001-0036-2025 enviado el 30 de enero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección de Comercialización 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización fueron desestimadas y cuyo 

plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

Cabe señalar que el análisis comercial, financiero y estratégico de la Sucursal Heredia, ubicada en 

San Lorenzo de Flores, para determinar si existía una desviación en el cumplimiento de los objetivos 

empresariales definidos, a partir de marzo 2024, se cambió la ubicación de la sucursal y fue trasladada 

a Plaza Rubí, en la Aurora de Heredia. 
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Ante ello, es conveniente que la Administración valore si la nueva ubicación de la sucursal 

cumple con los objetivos empresariales y si la contribución esperada al logro de dichos 

objetivos es mayor que los costos requeridos para su operación. 

 

 
 

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2023-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.5.2 Gestionar la Infraestructura. Referencia 1001-0678-2022. 

 

Oficio 1001-0037-2025 enviado el 30 de enero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las dos recomendaciones emitidas a la Gerencia General, una fue atendida y la otra se mantiene 

en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, 

ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Implementar las acciones necesarias para que se apruebe, oficialice, divulgue e 

implemente el documento asociado con la gestión de la Comisión de Infraestructura que 

se indica en la recomendación No. 1) 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

El 13-12-2024, se realizó una búsqueda de la "Directriz para la gestión de la infraestructura 

física, análisis y aprobación del plan de obras de infraestructura física" en el repositorio 

"Documentos vigentes" de la Intranet CNFL, sin embargo, no fue localizada; situación que 

confirma que a la fecha el documento en mención no ha sido oficializado, ni divulgado e 

implementado a través del referido repositorio. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 24-10-2024, una funcionaria del Proceso de Análisis 

Administrativo con copia al coordinador le manifestó a la profesional de auditoría, lo 

siguiente: "Mediante carta 2100-0123-2024 del 11 de abril 2024 se solicitó la aprobación a la 

Gerencia General de la Directriz para la gestión de la infraestructura física análisis y aprobación de 

plan de obras de infraestructura física. A la fecha no se registra respuesta a nuestra solicitud” 

 

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia y asesorías) comunicados en los oficios de Auditoría Interna remitidos en períodos 

anteriores, en el segundo semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 
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PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2020-2001. Resultados al seguimiento sobre el Servicio Preventivo de Advertencia, 

relacionado con la atención de renuncias de las personas trabajadoras de la CNFL. 

Referencia 1001-0058-2020. 

 

Oficio 1001-0482-2024 enviado el 11 de setiembre de 2024 

DIRIGIDO:  Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cinco situaciones determinadas se mantienen. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Aplicación de regulaciones en materia laboral no dictadas por la autoridad facultada y competente 

para tales fines. Inobservancia de las regulaciones en materia laboral que se apliquen para el análisis 

y resolución de casos de renuncias. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante la “Directriz para la Elaboración de Informes de Gestión”, vigente a partir del 30-09-

2022, se dispuso los lineamientos que debe cumplir el titular subordinado responsable de 

rendir el “Informe interno de gestión”, así como la obligación del jerarca y titular subordinado 

de realizar el “Informe de fin de gestión”, para garantizar la transparencia en las actuaciones 

y la rendición de cuentas en la CNFL. 

 

RIESGO FINANCIERO  

Financiero: Impacto negativo en el flujo de efectivo de la CNFL.  

La posible no aplicación de cobros que a derecho le atañen a la CNFL, según lo establecido en 

contratos suscritos entre la CNFL y la persona trabajadora que presentara su renuncia laboral, según 

corresponda 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante correo electrónico del 08-03-2024, una persona funcionaria de la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano facilitó un listado en hoja de cálculo de Excel, con el registro 

de los funcionarios que han firmado contratos para efectos de capacitación externa, en los 

casos de posibles incumplimientos que puedan generar acciones cobratorias a las personas 

funcionarias, que deben ser considerados antes de dar por efectivo el cese de funciones 

por renuncias. 

 

RIESGO OPERATIVO 

Operativo: Eventual responsabilidad administrativa contra el servidor o servidores ante un posible 

incumplimiento de deberes. 
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SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante correo electrónico del 08-03-2024, una persona funcionaria de la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano indicó que se encuentra en etapa de valoración, la creación 

de un documento relacionado con el proceso de cese de funciones por renuncias, con lo 

cual se mantiene la condición que dio origen al riesgo. 

 

ADVERTENCIAS (1001-0482-2024) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1. Asegurarse que cada caso de renuncia laboral recibido por la Unidad Talento Humano se analice 

con el debido cuidado, según su particularidad, y se respalde con el análisis técnico y jurídico aplicable 

debidamente documentado.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2. Asegurarse se observe que las regulaciones en materia laboral que se apliquen en dichos casos 

hayan sido dictadas por la autoridad facultada y competente para tales fines, según le corresponda.   

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS ADVERTENCIAS 1) y 2) ANTERIORES  

(SE MANTIENEN) 

Al 05-07-2024, no se logró obtener información que evidencie los análisis de las renuncias 

mediante los respaldos técnicos y jurídicos, que asegure el conocimiento estandarizado, el 

fortalecimiento de la trazabilidad de la documentación y la posible rendición de cuentas, 

acorde con lo normativa que rige la materia.  

 

Cabe señalar que mediante correo electrónico del 05-07-2024, suscrito por una persona 

funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano con copia a la jefatura, en 

respuesta a la consulta efectuada por el profesional de auditoría encargado del 

seguimiento, le manifestó que la atención de ambas advertencias requiere de ampliación 

hasta febrero 2025.  

 

Es importante, señalar que no se logró localizar la ampliación de plazo según lo establecido 

en el acápite 3. Contenido: 4. de la “Directriz para la atención de las recomendaciones de la 

Auditoría Interna Dirigidas a los Titulares Subordinados de la Gerencia General”.  

 

Es necesario mencionar que, lo indicado en el plan de acción remitido en el oficio 2601-

0179-2020 del 24-04-2020, de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, no se 

cumplió en las fechas indicadas, con lo cual, se podría llegar a tener 5 años desde la emisión 

del servicio preventivo y no se han tomado las acciones respectivas.  

 

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de 

los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante 

cualquier acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 08-03-2024, suscrito por una persona funcionaria de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, en respuesta a las consultas efectuadas por 

el profesional de auditoría encargado del seguimiento, indicó:  
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“1. ¿Se encuentran documentadas formalmente las actividades de control para el análisis 

de cese de funciones por renuncias?  

 

1. R/ No se cuenta con un documento donde se indique las actividades de control para el análisis de 

cese de funciones, ya que en su momento no se indicó como una acción.  

 

Sin embargo, de abril a agosto 2024, se va a valorar la conveniencia de implementar un documento 

que contemple las actividades y responsabilidades con relación al cese por renuncias. 

  

2. ¿Se dispone de un registro que evidencie los procesos de renuncias de funcionarios de 

la CNFL y en donde conste en un análisis técnico y jurídico que las motiva?  

 

2. R/ No se cuenta con un registro donde se evidencia los procesos de renuncia, ya que en su 

momento no se indicó como una acción. Solo se cuenta con un control del personal cesante y su 

motivo.”  

 

Mediante correo electrónico del 05-07-2024, suscrito por una persona funcionaria de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, en respuesta a la consulta efectuada por el 

profesional de auditoría encargado del seguimiento, indicó:  

 

“1. Facilitar o indicar el grado de avance de los documentos que contemplen las actividades 

y responsabilidades en relación con el cese de funciones.  

 

Por la cantidad considerable de tareas que ha tenido que atender el Área y sus procesos con prioridad 

alta, no se ha podido gestionar el requerimiento, por lo que le solicitamos por favor ampliación a 

febrero 2025 para poder atender lo correspondiente, ya que implica la coordinación con varias 

dependencias dentro y fuera de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano.  

Ya se agendo una primera sesión el próximo mes, para analizar la conveniencia de implementar el 

documento que contemple las actividades, responsabilidades y acciones cobratorias con relación al 

cese por renuncias.” 

 

ADVERTENCIA (1001-0482-2024) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3. Asegurarse se haya gestionado acciones cobratorias, según corresponda, en concordancia con lo 

determinado en contratos u otras formas de regulación establecidas suscritas entre la representación 

de la CNFL y la persona trabajadora que presentara su renuncia laboral. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Al 05-07-2024, no se logró obtener información sobre las gestiones cobratorias por 

incumplimiento a contratos u otras formas de regulación, establecidas y suscritas entre la 

representación de la CNFL y los funcionarios que presenten su renuncia laboral, en aras de 

establecer la trazabilidad de la documentación y la posible rendición de cuentas, acorde 

con la normativa que rige la materia.  

 

Cabe señalar que mediante correo electrónico del 05-07-2024, suscrito por una persona 

funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano con copia a la jefatura, en 

respuesta a la consulta efectuada por el profesional de auditoría encargado del 

seguimiento, le manifestó que la atención de ambas advertencias requiere de ampliación 

hasta febrero 2025.  
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Es importante, señalar que no se logró localizar la ampliación de plazo según lo establecido 

en el acápite 3. Contenido: 4. de la “Directriz para la atención de las recomendaciones de la 

Auditoría Interna Dirigidas a los Titulares Subordinados de la Gerencia General”.  

 

Es necesario mencionar que, lo indicado en el plan de acción remitido en el oficio 2601-

0179-2020 del 24-04-2020, de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, no se 

cumplió en las fechas indicadas, con lo cual, se podría llegar a tener 5 años desde la emisión 

del servicio preventivo y no se han tomado las acciones respectivas.  

 

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de 

los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante 

cualquier acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda.  

 

Nota: Mediante correo electrónico del 08-03-2024, una persona funcionaria de la Unidad Cultura y 

Gestión del Talento Humano, facilitó un listado en hoja de cálculo de Excel, con el registro de los 

funcionarios que han firmado contratos para efectos de capacitación externa; no se incluyó ningún 

listado de contratos de algún otro beneficio, que contenga cláusulas por incumplimiento que puedan 

generar acciones cobratorias a las personas funcionarias, que deben ser considerados antes de dar 

por efectivas el cese de funciones por renuncias, en respuesta con la consulta efectuada mediante 

correo electrónico de misma fecha. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 08-03-2024, una persona funcionaria de la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano, en respuesta a las consultas efectuadas por el profesional 

de auditoría encargado del seguimiento, indicó:  

 

“1. ¿Se encuentran documentadas formalmente las actividades de control que regulen el 

mecanismo para la ejecución de acciones cobratorias en casos de cese de funciones por 

renuncias de la CNFL?  

 

1. R/ No se cuenta con un documento formal, ya que en su momento no se indicó como una acción 

por realizar.  

Sin embargo, de abril a agosto 2024, se va a valorar la conveniencia de implementar un documento 

que contemple las actividades y responsabilidades con relación al cese por renuncias. 

  

2. ¿Se cuenta con una lista de los funcionarios que tienen firmados contratos con la CNFL, 

por capacitaciones u otros beneficios, que contienen cláusulas por incumplimiento y que 

se deben tomar las medidas antes de dar por efectivo el cese de funciones por renuncias 

que se presenten?  

 

2. Se remite lista en Excel con registro de funcionarios que han firmado contratos para efectos de 

capacitación externa.”  

 

Mediante correo electrónico del 05-07-2024, suscrito por una persona funcionaria de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, en respuesta a la consulta efectuada por el 

profesional de auditoría encargado del seguimiento, indicó:  
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“1. Facilitar o indicar el grado de avance de los documentos que contemplen las actividades 

y responsabilidades en relación con el cese de funciones.  

 

Por la cantidad considerable de tareas que ha tenido que atender el Área y sus procesos con prioridad 

alta, no se ha podido gestionar el requerimiento, por lo que le solicitamos por favor ampliación a 

febrero 2025 para poder atender lo correspondiente, ya que implica la coordinación con varias 

dependencias dentro y fuera de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano.  

 

Ya se agendo una primera sesión el próximo mes, para analizar la conveniencia de implementar el 

documento que contemple las actividades, responsabilidades y acciones cobratorias con relación al 

cese por renuncias.”  

 

ADVERTENCIA (1001-0482-2024) 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva financiera y procesos internos EE) 

4. Asegurarse que se haya observado los requisitos para la validez de los beneficios laborales 

derivados del propio orden constitucional en sus relaciones de empleo, en resguardo de los fondos 

públicos, como de la estabilidad financiera de la CNFL y sin comprometer la prestación de los servicios 

públicos que se brindan. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante Circular 2001-0953-2019 del 30-10-2019, dirigida a todo el personal de la CNFL, 

suscrita por el Gerente General de ese momento.  

 

En razón de lo anterior, la PGR concluye lo siguiente:  

3   No obstante, la CNFL debe observar los requisitos para la validez de los beneficios laborales 

derivados del propio orden constitucional en sus relaciones de empleo, en resguardo de los fondos 

públicos que componen predominantemente su capital social, como de la estabilidad financiera de la 

empresa y sin comprometer la prestación de los servicios públicos que brinda en términos de calidad 

y precio.  

 

Asimismo, en virtud de la conclusión indicada en el punto 3 del criterio jurídico, se iniciará un proceso 

de revisión de los instrumentos normativos que regulan la materia de empleo en la empresa a fin de 

regularizar y ajustar los que sean aplicables según este criterio de la PGR.”  

 

Cabe señalar que, dentro de la información que fue suministrada en el correo electrónico 

del 08-03-2024, por parte de una persona funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano, no se evidenció algún análisis adicional o documento formal, de los 

resultados de la revisión a los instrumentos normativos en la CNFL, acorde con el criterio 

de la Procuraduría General de la República (Circular 2001-0953-2019 del 30-10-2019). 

Además, ante la consulta: “Disponen de un análisis respecto al pronunciamiento de la Procuraduría 

General de la República, mediante oficio C-314-2019 del 24 de octubre del 2019, dirigido a la Gerencia 

General de la CNFL …”, se nos indicó:  

 

R/ La Gerencia General, consultó a la PGR sobre la aplicación del Título III de la Ley de Fortalecimiento 

de las Finanzas Públicas No. 9635, Dictamen No. C-314-2019, del 24 de octubre de 2019, que indicó 

que a la CNFL no le alcanzan las disposiciones de esta Ley, sin embargo, no se cuenta con algún 

análisis adicional al respecto.  
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ADVERTENCIA (1001-0482-2024) 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

5. Asegurarse que las personas trabajadoras renunciantes en las cuales le aplique la norma 4.6.2 

Informe de fin de gestión, cumplan con el requisito establecido en esa normativa.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

El 20-03-2024 se constató en la intranet la “Directriz para la Elaboración de Informes de 

Gestión”, vigente a partir del 30-09-2022, misma que se encuentra acorde con las 

disposiciones de las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el 

informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de 

Control Interno”, número D-I-2005-CO-DFOE, publicado en la Gaceta No. 131 el 07-07-2005, 

normativa que resulta de acatamiento obligatorio para la CNFL.  

 

De la revisión efectuada a las renuncias de los funcionarios sujetos a la emisión de un 

informe de gestión, se evidenció que, no se asegura razonablemente lo dispuesto en el 

aparte 3 de la “Directriz para la elaboración de informes de gestión”, por las siguientes 

situaciones:  

 

a. La Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano no cuenta con el registro del jerarca y 

titulares subordinados, obligados a presentar el informe de gestión y fin de gestión. Cabe 

señalar que al único registro al que se tuvo acceso corresponde a las categorías de puestos 

establecidas por la Administración.  

 

b. Para una muestra de ocho, de veintiún exfuncionarios con cese de funciones por 

movilidad laboral o pensión, en el periodo comprendido entre el 01-01-2023 al 29-02-2024, 

cuya revisión se efectúo el 20-03-2024, no se observó la publicación de seis informes de 

gestión, en la red de transparencia de la CNFL (Informes Institucionales (cnfl.go.cr)). Dentro 

de las justificaciones de la ausencia de los informes se nos indicó que: para 3 casos no se 

han concretado las gestiones de publicación, 2 casos no se localiza el documento firmado, 

y un caso la persona exfuncionaria no confeccionó el informe.  

 

c. Para una muestra aleatoria de 5 funcionarios con rendición de cuentas al finalizar el 

nombramiento del puesto aplicada el 20-03-2024 a las 10:40 horas, no se observó la 

publicación del Informe de gestión, en el acceso a la red de transparencia de la CNFL 

(Intranet CNFL - Declaración Jurada de Bienes). Dentro de las justificaciones indicadas por la 

Administración, se tiene: 3 personas funcionarias no se han concretado las gestiones de 

publicación y los 2 restantes no confeccionaron el informe.  

 

Cabe señalar que la secretaria de Consejo Administración mediante oficio 2020-0340-2024 

del 27-08-2024, indicó lo siguiente: “… según el capítulo III artículo 1 del acta de la Sesión 

Ordinaria Virtual No. 2689, celebrada el lunes 26 de agosto de 2024, que textualmente 

dice:  

 

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:  

 

ACUERDO 1.  

 

I. Dar por recibido y acoger el oficio 0060-0346-2024 de fecha 09 de agosto del 

2024, en que la Presidencia Ejecutiva del ICE, comunicó a los señores del Consejo 
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de Administración de la CNFL, la Directriz en materia de informes finales de 

gestión para los miembros de las Juntas Directivas o Consejo de Administración, 

así como para los titulares subordinados de las empresas del Grupo ICE. Ref.: 

0012-1096-2022.  

 

II.  Instruir a la Gerencia General, para que vele por el cumplimiento de lo dispuesto 

en la “Directriz en materia de informes finales de gestión para los miembros de 

las Juntas Directivas o Consejo de Administración, así como para los titulares 

subordinados de las empresas del Grupo ICE, emitida por la Presidencia Ejecutiva 

del ICE.”  

 

III.  Instruir a la Gerencia General, para que comunique a los titulares subordinados 

(directores de cada Dirección) lo dispuesto en la “Directriz en materia de 

informes finales de gestión para los miembros de las Juntas Directivas o Consejo 

de Administración, así como para los titulares subordinados de las empresas del 

Grupo ICE, emitida por la Presidencia Ejecutiva del ICE” y publique esta directriz 

en el sitio oficial.  

 

IV.  Instruir a la Gerencia General para que con el equipo a cargo de la temática 

proceda a realizar las modificaciones a la normativa interna, así como los demás 

documentos relacionados con la materia.  

 

V.  Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración para que comunique este 

acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y lo que corresponda, así 

como a la Auditoría Interna para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.  

 

La Directriz establece que la elaboración de los informes finales de gestión para los 

miembros de las Juntas Directivas o Consejo de Administración, así como para los titulares 

subordinados de las empresas del Grupo ICE.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 08-03-2024, una persona funcionaria con autorización de 

la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano dio respuesta a las consultas 

efectuadas por el profesional de auditoría encargado del seguimiento, indicando:  

 

“Facilite el registro actualizado de los puestos obligados a presentar el informe de fin de 

gestión, establecido en el punto 3 Responsabilidades de la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano, de la Directriz para la Elaboración de Informes de Gestión.  

 

R/ Son todos los puestos donde el personal se encuentre en las clases: coordinador de proceso, jefe 

de área, jefe de unidad, ejecutivo, director, coordinadores gerenciales y Gerente General.”  

 

Adicionalmente, en el correo electrónico del 03-04-2024, dicha funcionaria efectúo la 

siguiente ampliación a la respuesta:  
 

1. Informe de fin de gestión 
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Número 

Empleado 
Comentario 

13620 Desconozco el motivo por el cual en la página de la CNFL no los puede visualizar (los 

encargados de subir la información al sitio son los compañeros de Atención Virtual y 

nosotras al momento que se sube lo revisamos, algo paso posterior a esa revisión), 

sin embargo, los mismos los puede consultar y bajar de la intranet.  15940 

25628 

El 12-01-2023 conversé con … sobre el informe y le hice llegar la plantilla, sin 

embargo, estoy teniendo problemas con el correo y no ubico el PDF. Estoy buscando 

en SIGED para poder enviárselo.  

25679 

El informe de … lo tengo en versión borrador (ya que a los movilizados se les pedio 

a todos los informes y algunos me pidieron revisarlo antes de formalizar), ahorita 

estoy teniendo problemas para ubicar el pdf firmado. Sigo buscando.  

26187 

A todos los movilizados se les solicito el informe de gestión, sin embargo, no ubico 

el PDF de este caso. Es importante considerar que nos informes se envían al jefe 

inmediato con copia a la Unidad, por lo que la búsqueda no es tan fácil. 

27159 
El informe si fue recibido, estoy gestionando la publicación ya que por algún error no 

se visualiza en la página.  

29461 
El informe si fue recibido, estoy gestionando la publicación ya que por algún error no 

se visualiza en la página.  

34372 
A … se le solicito el informe y se le hizo llegar la plantilla, sin embargo, tras dar 

seguimiento telefónico en varias ocasiones no presento este informe. 

 

2. Informe interno de gestión 

Número 

Empleado 
Comentario 

26284 El informe ya fue recibido y se encuentra en proceso de publicación  

29291 
De … ya teníamos un informe de gestión del 2022, vamos a publicarlo para que 

este en intranet.  

29445 No se cuenta con informe de gestión. 

33330 
El informe se recibió con el oficio 34-2601-2023-1359 y está en proceso de 

publicación  

33546 No se cuenta con informe de gestión.” 
 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 15 estudios de seguimiento programados para 

el año 2024, se concluyeron 28 (187%). 

 

En el segundo semestre de 2024 y según fechas de corte de cada estudio, de 30 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 1 (3%) no fue validada, 4 (13%) se desestimaron, 20 (67%) 

fueron atendidas, 5 (17%) están en proceso y 0 (0%) están pendientes, tal como se muestra en 

el siguiente gráfico. 
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Gráfico No 12 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2024, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 18 

 
ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 
Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-0053-
2020 

05/02/2020 
Gerencia 
General 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0483-
2024 

62 2 2 0 SI 

1001-0650-

2021 
01/10/2021 

Gerencia 

General 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0035-

2025 
1 1 0 0 SI 

1001-0052-

2020 
05/02/2020 

 

Unidad 

Administración  

Financiera y 
Contable 

 

Unidad 

Administración  

Financiera y 
Contable 

1001-0484-

2024 
23 2 0 0 SI 

 
2 Dos recomendaciones desestimadas 
3 Una no pudo ser validada 

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES NO VALIDADAS DESESTIMADAS

30

20

5

0 1

4

100% 67% 17% 0% 3% 13%

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL II SEMESTRE 2024
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1001-0333-

2023 
21/07/2023 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0038-

2025 
4 3 1 0 SI 

1001-0323-

2022 
01/07/2022 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

1001-0066-

2025 
12 11 1 0 SI 

1001-0679-

2022 
18/11/2022 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0036-

2025 
24 0 0 0 SI 

1001-0678-

2022 
18/11/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0037-

2025 
2 1 1 0 SI 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
29 20 5 0 SI 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 
Nota: 1 recomendación no fue validada y 4 fueron desestimadas, por lo que no se presentan en la tabla anterior. 

 

 

Asimismo, de 5 (100%) advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora a la fecha en 

que se indica en cada oficio de validación de estados de atención, 5 (100%) se mantenían. 

 

Tabla No. 19 

 
ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-0058-
2020 

07/02/2020 

Unidad 

Cultura y 

Gestión del 

Talento 

Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0482-
2024 

5 0 5 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
5 0 5 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

  

 
4 Dos recomendaciones desestimadas 
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3.4 ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 5.1.3 Seguimiento sobre Riesgos estratégicos de la Estrategia 

Empresarial 2023-2027 (Perspectivas Financiera y Clientes)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

2. SERVICIO: 5.1.4 Seguimiento sobre Riesgos estratégicos de la Estrategia 

Empresarial 2023-2027 (Perspectiva Financiera, Clientes y Procesos Internos-técnico)  

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.4, 4.1.5, 5.1.3, 5.1.4, 6.1.3 y 

6.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-2027 

(Perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos-técnico, Aprendizaje y 

Crecimiento, y Sostenibilidad) 

 

Oficio 1001-0533-2024 enviado el 06 de noviembre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El informe se comunicó de forma integral en el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Ejecución de Recursos y de Mejora, apartado “Realizar la Planificación Integrada Empresarial”. 

 

 

PROCESO FACTURAR Y GESTIONAR EL COBRO 

 

1. SERVICIO: 5.2.1 Aplicación del Pliego Tarifario 

 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, 

actualizar y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administración del Sistema SIPROCOM. 

 

01-2025-4001. Resultados del servicio de auditoría 5.2.1 Aplicación del pliego tarifario. 

 

Oficio 1001-0098-2025 enviado el 28 de febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la aplicación de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la 

ARESEP (Proceso Administración del Sistema SIPROCOM); que se ejecuten en forma eficaz y eficiente, 

de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a:  
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Ley 8454 de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos - 30-08-2005, artículo 

6-Gestión y conservación de documentos electrónicos e inciso b) artículo 11.-Alcance 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 4.1 Actividades 

de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso e), 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional 4.5 Garantía 

de eficiencia y eficacia de las operaciones y 5.9 Tecnologías de información. 

 

Alcance 119 a la Gaceta 119. 01-07-2024-Pliego Tarifario. 

 

RE-0164-IE-2023, Aplicación por primera vez de la modificación parcial de la “Metodología para el 

ajuste extraordinario de las tarifas del servicio de electricidad producto de variaciones en el costo de 

los combustibles utilizados en la generación térmica para el consumo nacional y las importaciones 

netas de energía eléctrica del mercado eléctrico regional, (CVG)” relacionada con el servicio de 

generación del ICE, el servicio de distribución y alumbrado público de todas las empresas 

distribuidoras, aprobada mediante la resolución RE-0100-JD-2019 del 14 de mayo de 2029, para el 

periodo 2024, 19-12-2023. 

 

Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos-20-03-

2006- Presidencia de la República, artículo 2-Definiciones, punto 24) firma digital. 

Reglamento para la gestión documental, 07-02-2024-CNFL, artículos 18. Impresión de la 

documentación, 25 Ubicación del archivo de gestión, 27. Características del mobiliario y 28. 

Condiciones de iluminación y ventilación. 

 

Directriz cero papeles, 06-03-2017-CNFL, punto 2 Compromisos del personal, inciso: 

2.12.  

 

Procedimiento: Actualización de tarifas eléctricas en SIPROCOM. 13-10-2022-CNFL, 

apartado Coordinación del Proceso Administración del Proceso Administración del Sistema SIPROCOM, 

punto 6.29. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la viabilidad de documentar el proceso de prorrateo en la aplicación de todas las 

tarifas no vigentes y actuales aprobadas por la ARESEP (incluyendo alumbrado público).  

Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan para subsanar los aspectos 

uno y dos detallados en la condición. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analicen los siguientes puntos:  

puntos:  

 

• La actualización del “Procedimiento: Actualización de tarifas eléctricas en SIPROCOM”; 

tomando en consideración las nuevas tendencias para el respaldo y resguardo de la 

información, de acuerdo con lo definido en el “Reglamento para la gestión documental” y 

en la “Directriz cero papel”. 
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• La validez de los documentos firmados digitalmente, al imprimirse para su eventual 

resguardo histórico, según lo establecido en la “Ley 8454 de Certificados, Firmas Digitales 

y Documentos Electrónicos”. 

 

Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO Y RECTORÍA EN PROYECTOS  

 

1. SERVICIO: 5.3.1 Gestión de Inversiones: Micro inversiones 

 

Proceso: Desarrollar la investigación y ejecución de proyectos empresariales. Subproceso: 

Administrar el portafolio y rectoría en proyectos. Alcance: Gestión de Inversiones: Micro 

inversiones. 

 

01-2025-3201. Resultados del servicio de auditoría 5.3.1 Gestión de Inversiones - 

Micro Inversiones. 

 

Oficio 1001-0051-2025 enviado el 03 de febrero de 2025 

DIRIGIDO:  Unidad Logística  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa sobre la aplicación y el 

monitoreo de los recursos tarifarios otorgados para la ejecución de las Micro inversiones; se ejecuten 

en forma eficaz y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno No. 8292, Artículo 8 - Concepto de sistema de control interno; 

Artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, 

incisos a) y b); Artículo 15.-Actividades de control, inciso iii; Artículo 16.- Sistemas de información, 

inciso a); Artículo 17.-Seguimiento del sistema de control interno, inciso a). 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, Normas: 1.1 Sistema de 

control interno; 1.2 Objetivos del SCI incisos a, b, c y d; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares 

subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de 

control incisos a, b y c; 2.2 Compromiso superior; 4.2 Requisitos de las actividades de control; 4.5.1 

Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.6.1 Confiabilidad. 

 

Procedimiento de Licitación Mayor (2024LY-000009-0000200001), Servicio de alquiler de 

equipos hidráulicos (grúas) siembra postes sobre camión con su respectivo operador para ejecutar 

labores en las áreas servidas de CNFL, modalidad según demanda., 2024-CNFL. “Punto 46. 

REQUISITOS OBLIGATORIOS DEL CONTRATISTA”. 

 

Unidad Proveeduría Empresarial. Nota No. 3250-0122-2024 del 29-10-2024. 

“… ¿Cuáles son las obligaciones y responsabilidades de los AC? 

21.Velar por la correcta ejecución de los contratos que se les asignen. 

23.Verificar que, tratándose de contratos en los que la empresa adjudicada requiera contratación de 

personal para el cumplimiento del objeto contractual, ésta cumpla las directrices emitidas por las 

autoridades del gobierno, con relación al cumplimiento de… riesgos del trabajo y demás disposiciones 

relativas a la seguridad social y ocupacional de las personas trabajadoras. 
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… 

35.Coordinar todo lo relacionado con la ejecución y fiscalización de las diversas etapas de las 

contrataciones. 

… 

38.Mantener actualizado el expediente electrónico de la contratación con la documentación 

pertinente…”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el 

Área Transporte y Taller establezca un mecanismo de control, que asegure el seguimiento 

de los términos definidos en el pliego de condiciones de la contratación, así como, que dé 

garantía razonable que el expediente electrónico creado en SICOP contenga los documentos 

oficiales y no borradores. 

 

 

01-2024-6001 Resultados del servicio de auditoría 5.3.1 Gestión de Inversiones: Micro   

inversiones 

 

Oficio 1001-0109-2025 enviado el 07 de marzo de 2025 

DIRIGIDO:  Dirección Distribución de la Energía  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con valuar la gestión administrativa y operativa sobre la aplicación y el 

monitoreo de los recursos tarifarios otorgados para la ejecución de las Micro Inversiones; con el 

propósito de comprobar que se ejecuten en forma eficaz y eficiente, de acuerdo con la normativa 

técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno No.8292, incisos a), b) y c), artículo 8 Concepto de sistema de 

control interno; Artículo 10. Responsabilidad por el sistema de control interno; incisos a) y b), artículo 

12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno; Artículo 14.-

Valoración del riesgo, inciso b); Artículo 15.-Actividades de control, inciso iii; Artículo 16.- Sistemas 

de información, inciso a); Artículo 17.-Seguimiento del sistema de control interno, inciso a).  

 

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz 

S.A. 10-09-2015-CNFL, Artículo 3 Equipo de protección personal, incisos d y f artículo 24 Todos 

aquellos trabajadores que tengan personal a su cargo tendrán las siguientes obligaciones.  

 

Reglamento para el manejo de productos peligrosos, decreto 28930-S, 2-12- 2024-CNFL, 

artículo 3 Cumplimiento obligatorio de las instrucciones para el almacenamiento contenidas en las 

hojas de seguridad y etiquetas.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI;1.9 Vinculación del SCI con la calidad; 4.1 Actividades de control; 4.2 

Requisitos de las actividades de control, inciso e); 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad ; 

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la 

gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión 

Constante; 5.6 Calidad de la información.  
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Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 2022, NIC 16 Propiedades, Planta y 

Equipo, Reconocimiento.  

 

Procedimiento para la Gobernanza Corporativa del Portafolio (GCP) ICE, 27-07- 2023. 

Introducción, Propósito y Alcance.  

 

Procedimiento Construcción de Diseños de Red Eléctrica, 07-07-2023. puntos 6.18, 6.19, 

6.20, 6.51 y 6.52  

 

Procedimiento de Licitación Reducida (2024LD-000043-0000200001), Contrato de Obra 

Pública para, Servicio de mano de obra para la construcción de diseños de red eléctrica de 

redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión y transporte de dichos materiales. 

(Construcción con diseño detallado), 2024. Punto 51. Obligaciones del contratista; apartado J, 

punto 56, inciso a) Acometidas baja tensión.  

 

Pliego de condiciones, Procedimiento de Licitación Reducida 2023LD-000054- 

0000200001, CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA, Servicio de mano de obra para la 

construcción de diseños de red eléctrica de redes aéreas y subterráneas de baja y media 

tensión y transporte de dichos materiales. (Construcción con diseño detallado), 2023, inciso 

a), punto 10 Acometidas Baja Tensión.  

 

Manual de Políticas y Bases de Medición Contables, 11-04-2023-CNFL. Apartado5.2.1.5 

Construcción en proceso y desarrollo de proyectos  

 

Manual de Escaleras Portátiles, 16-10-2009-CNFL, inciso Transporte en vehículos.  

 

Reglamento para el manejo de productos peligrosos, decreto 28930-S, 2-12- 2024. artículo 

3°—Cumplimiento obligatorio de las instrucciones para el almacenamiento contenidas en las hojas de 

seguridad y etiquetas.  

 

Guía técnica para la gestión de sustancias químicas y productos peligrosos. 29-09-2023-

CNFL, punto 11.1 Fichas de datos de Seguridad de las sustancias químicas y productos peligrosos 

(FDS), 12. Transporte de Sustancias químicas y productos peligrosos, 13. Atención de Emergencias.  

 

Ficha de Proceso Ejecutar las ampliaciones del sistema de distribución, apartado 

Documentación asociada al proceso “Procedimiento Construcción de Diseños de Red Eléctrica”. 12-

04-2023-CNFL.  

 

F-523 Control Trimestral de Equipos para Emergencias en Vehículos, Área Salud y 

Seguridad Laboral de la CNFL,12-09-2024-CNFL. 

 

Unidad Proveeduría Empresarial Nota No. 3250-0122-2024 del 29-10-2024. Puntos 21 y 23.  

 

INTE/ISO 9001:2015, inciso c, punto 7.5.2 Creación y actualización. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice la conveniencia de establecer un documento integral y debidamente 

formalizado, en el que se defina el proceso de capitalización de las AMS de los diseños de 
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red, así como, la definición e implementación del tiempo el cierre de estas, una vez que 

hayan sido finalizadas. Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan. 

  

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se garantice de forma oportuna, la capitalización de las AMS indicadas en el anexo 

“Listado AMS del Proyecto 5 pendientes de capitalizar del 2017 al 2023” . 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

3) Girar las instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice los datos de las AMS registradas en el sistema SIPREDI en estado 54 

"ESTUDIO FINALIZADO, ENVIADO CONTABILIDAD PARA CIERRE SACP" y que no 

coinciden a nivel contable con el listado “ams pendientes al mes de octubre del 2024 

REDES", que se encuentran sin capitalizar. Con base en los resultados, tomar las acciones 

pertinentes para que se definan los controles que garanticen la actualización oportuna 

del estado de las AMS en los sistemas.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

ante futuras modificaciones sobre cualquier punto que establezca el procedimiento 

“Construcción de Diseños de Red Eléctrica”, estas sean comunicadas de manera oportuna 

a la instancia pertinente para autorizar el cambio.  

 

Nota: Considérese que dicho procedimiento se referencia en la Ficha de Proceso “Ejecutar las 

ampliaciones del sistema de distribución”, comprendida en el Sistema de Gestión de Integrado (SGI)  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se vele por el cumplimiento del procedimiento “Construcción de Diseños de Red 

Eléctrica” relacionado con la ejecución de inspecciones y calificación de obras, dejando 

trazabilidad de su realización y aprobación.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se establezca un mecanismo de control, que evidencie el cumplimiento de lo definido en 

los documentos: “Reglamento de salud y seguridad ocupacional” en los artículos 3 y 24, 

en lo referente al uso, cuidado y mantenimiento de los equipos de protección personal 

(EPP); “Manual de Escaleras Portátiles” en el apartado Transporte en vehículos; 

“Reglamento para el manejo de productos peligrosos”, lo señalado en el artículo 3; y 

“Guía técnica para la gestión de sustancias químicas y productos peligrosos” puntos 12 y 

13 en lo concerniente al uso de hojas de seguridad y etiquetas, para las cuadrillas del 

proceso de construcción de líneas de la Dirección Distribución de la Energía.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure que, los vehículos de las empresas contratadas dispongan de la rotulación que 

indican los términos definidos en el pliego de condiciones del Procedimiento de Licitación 

Reducida (2024LD-000043-0000200001) Servicio de mano de obra para la construcción 

de diseños de red eléctrica de redes aéreas y subterráneas de baja y media tensión y 

transporte de dichos materiales.   
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(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se revisen, actualicen, aprueben y oficialicen los procedimientos “Suspensión de Servicio 

Eléctrico”, “Inclusión en el SIGEL de las suspensiones programadas del servicio eléctrico 

en la red de distribución” y “Trámite de estudios de ingeniería para la construcción de 

obras de distribución eléctrica”.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, 

las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que 

es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las medidas que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que se 

analicen los casos expuestos en el anexo “Acometidas con aspectos técnicos a revisar” y 

se determine la posibilidad de eventuales correcciones en dichas acometidas. 

 

 

04-2024-7500. Resultado del servicio preventivo de asesoría relacionado con el 

servicio de auditoría 5.3.1 Gestión de Inversiones (micro inversiones). 

 

Oficio 1001-0090-2025 enviado el 21 de febrero de 2025 

DIRIGIDO:  Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

INICIATIVAS MODELO API  

El Modelo Corporativo de Administración de Proyectos Integral (en adelante API) es un compendio de 

documentos normativos (procedimientos, manuales, formularios y matrices), con el propósito de 

asegurar las mejores prácticas para la administración de los proyectos, gestión de iniciativas y 

oportunidades de negocio que surgen en la CNFL para responder a las necesidades de desarrollo o 

inversión, retos de innovación empresarial, continuidad de negocio, entre otras.  

 

Al respecto, en respuesta a las consultas realizadas el 07-11-2024, por el profesional de auditoría a 

un funcionario de la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial (USGPE), con copia a la 

jefatura, en correo electrónico del 08-11-2024, ese funcionario de la USGPE, con copia a la jefatura 

indicó:  

 

"…1- ¿Las iniciativas de micro inversiones actualmente se encuentran incorporas dentro de los 

instrumentos de priorización de iniciativas de la empresa definidas en el modelo API?  

 

Respuesta/  

En el modelo de Administración de Proyectos Integral conocido como API no existe el concepto de 

micro o macro inversiones, porque las iniciativas que posteriormente podrían llegar a implementarse 

bajo un esquema de proyectos en el portafolio o acciones en procesos operativos, son seleccionadas 

y priorizadas principalmente con base en sus características, alcances, beneficios (potencialidad) y el 

esfuerzo requerido, es decir que el costo es solo una de las variables que se considera dentro del 

análisis que se realiza.  
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Esto quiere decir que se podrían llegar a incorporar en la pila de iniciativas acciones que la empresa 

impulsa para el desarrollo de los estudios de pre o factibilidad que podrían estar clasificadas para 

efectos de la ARESEP como micro o macro inversiones y de la misma manera, en el portafolio o en 

procesos operativos se podría aprobar la ejecución de estas que para efectos de la ARESEP podrían 

estar clasificados como micro o macro. Al final lo relevante desde el punto de vista del Modelo API es 

que la empresa logre un nivel de madurez donde identifique cuáles son las iniciativas prioritarias que 

le permiten cumplir con la estrategia empresarial y posteriormente realizar una correcta gestión, 

seguimiento y control, ya sea en la pila de iniciativas o bien en el portafolio cuando se trata de los 

proyectos.  

 

De manera que, según las características y alcance de una micro o macro inversión podría 

perfectamente ingresar a la Pila de iniciativas, porque es del interés de la empresa que se asegure 

que la misma se encuentra alineada con la estrategia empresarial, lo cual no significa que vaya a ser 

gestionada posteriormente como un proyecto, porque el mismo modelo API, dentro de su flexibilidad, 

como lo indiqué en el párrafo anterior también contempla que según las características pueda pasar 

a ejecutarse en un proceso operativo. Entonces, en resumen, los beneficios para la empresa cuando 

se aplica el proceso de selección y priorización de iniciativas (independientemente del concepto de 

micro o macro inversión) radica en que: primero quedó mapeado dentro del instrumento de 

priorización, segundo se asegura que aporta a la estrategia y tercero facilita el contar con 

herramientas técnicas para tomar las decisiones con respecto a el esquema de ejecución y su 

trazabilidad.  

 

Desde luego, en el Modelo existen roles y procesos claramente establecidos que finalmente 

determinar los parámetros para la oportuna aplicación de los instrumentos según el interés y la 

conveniencia para la CNFL.  

 

2- ¿Dado que la empresa tiene un modelo corporativo de gestión de proyectos quisiera conocer en 

relación con iniciativas de micro inversión, si estas pueden gestionarse mediante las herramientas 

del modelo API?  

 

Respuesta/  

Según lo que te indiqué en la respuesta anterior, una micro o una macro inversión, según sus 

características y alcance podría llegar perfectamente a ser registrada dentro de la “pila de iniciativas” 

para efectos de asegurar su alineamiento estratégico y posteriormente una posible maduración en 

cuanto al desarrollo de los estudios según correspondan y luego podría definirse para la fase de 

implementación un esquema de ejecución como un proyecto en el portafolio o bien como una acción 

en un proceso operativo.  

 

Lo importante es que a través del Modelo API, la empresa cuenta con una herramienta robusta y 

flexible que facilita ordenar, homologar y dar trazabilidad, procurando en todo momento apoyar el 

trabajo de quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones...".  

 

Además, en respuesta a las consultas realizadas el 14-11-2024, por el profesional de auditoría al 

director de la Dirección Distribución de la Energía, en correo electrónico del 19-11-2024, el director 

señaló:  

 

"…1- ¿Dado que la empresa tiene un modelo corporativo de gestión de Iniciativas de inversión API, 

quisiera saber si con relación con iniciativas de micro inversión de la Dirección Distribución se ha 

analizado la posibilidad que algunas iniciativas de micro inversión se incorporen dentro de los 
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instrumentos de priorización de iniciativas de la empresa definidas en el modelo API? . Adjuntar la 

evidencia que respalde su respuesta. 

 

Primero indicar que la nomenclatura “PROYECTO” 5: da pie a una mala interpretación de su esencia, 

pues no son “proyectos” sino que responden a programas operativos de mejora en la red eléctrica 

ordinaria. 

 

Si bien desde 2018 la CNFL adoptó el modelo API (con una baja claridad funcional de su 

implementación), en distribución el proyecto 5 son obras de media -baja que responden a actividades 

de continuidad del negocio de respuesta en corto plazo, por ejemplo, atención solicitudes de ARESEP, 

anomalías de tensión, reordenamiento de infraestructura eléctrica coordinada con municipalidades, 

red en estado obsoleto y peligroso y por tal motivo no fueron concebidos en API. 

 

2- ¿Se ha analizado la posibilidad de utilizar algunas herramientas del Modelo API, para el seguimiento 

y control para los principales elementos de las iniciativas de micro inversión de la DDE? Adjuntar la 

evidencia que respalde su respuesta  

 

Desde la implementación API se han tenido lecciones aprendidas en su implementación por parte de 

la organización, pasando de ser un instrumento que era un fin en si mismos, rígido, dogmático, 

estático y excesivamente documental que retrasaba cualquier obra a desarrolla a una nueva visión 

de ser un instrumento de control de acuerdo con la naturaleza de la obra a desarrollar (ver adjunto).  

 

Es por ello que en Comité de Irrupción se está preparando un borrador que oriente de modo correcto 

la implementación de API en forma y fondo.  

 

Adicional a lo anterior, como parte de la estrategia constructiva para la priorización de obras de la 

Dirección Distribución, estamos visualizando algunas obras de una escala mayor que podrían ser 

mapeadas en la pila de API y sean registradas de ese modo, estandarizando un control y planeación 

ordenada pero no excesiva por la limitación de recurso humano disponible…".  

 

Por otra parte, considérese lo comunicado en la Circular 2001-1620-2024, del 10-12-2024, emitida 

por la Gerencia General, que entre otros dispone:  

 

“…el presente lineamiento establece una serie de disposiciones estandarizadas con base en 

herramientas de selección y priorización que pretenden disminuir los sesgos y juicios de valor en la 

toma de decisiones, debido a la existencia de recursos limitados y la necesidad de su asignación a las 

diversas iniciativas con el fin último de generar el máximo valor público para el cliente. Por lo tanto, 

para la identificación, integración, gestión y decisiones relacionadas con el desarrollo de las iniciativas 

a nivel empresarial, se instruye:  

 

a) Todas las dependencias de la empresa, donde se promuevan iniciativas, (sean de mejoras de 

procesos, nuevos servicios o proyectos) deben contar, como patrocinadoras de éstas, con una 

priorización interna y propiciar equipos de trabajo internos para desarrollar los estudios preliminares 

de maduración o desarrollo. En esta etapa, se deben coordinar y articular las acciones con las 

diferentes direcciones con el fin de que las iniciativas sean analizadas de forma integral, tomando en 

cuenta el alcance e impacto transversal en la continuidad de los servicios esenciales, así como 

aquellos que contribuyan a integrar y maximizar los recursos empresariales.  

 

b) Todas las iniciativas una vez integradas y que formen parte de un plan aprobado a nivel de las 

direcciones o Gerencia General que requieran de recursos para su maduración, prefactibilidad o 
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factibilidad o inclusive, para su ejecución, deben incluirse desde la fase inicial en la Pila de iniciativas 

de manera individual o agrupada según lo establecido en el modelo API…”. 

 

Asimismo, en el documento “Procedimiento para la Gobernanza Corporativa del Portafolio (GCP) ICE”, 

del 11-12-2024, se indica:  

 

“…Introducción  

… Por lo tanto, el modelo API provee la base para que las personas y la organización desde la situación 

actual en que se encuentren den su mejor esfuerzo, siempre en apego al Código de Gobierno 

Corporativo ICE y sus empresas, de forma que se atienda la Estrategia Corporativa ICE y sus 

empresas, incluyendo la homologación de algunas definiciones y formularios necesarios que busquen 

la obtención de beneficios específicos, en un ámbito integral desde la perspectiva estratégica, táctica 

y operativa.  

Este documento promueve métodos y herramientas estándar con base en criterios de selección y 

priorización de iniciativas y componentes que disminuyan los sesgos y juicios de valor en la toma de 

decisiones. Lo anterior debido a que existen recursos limitados (personas, materiales y financieros) 

en el ICE y sus empresas.  

 

Por otra parte, la gobernanza, representa la creación de valor y uso eficiente de los recursos, 

brindando una transparencia de información que involucra el logro de resultados entre ciclos de vida 

aplicables a los dominios de la gestión de portafolio, estudios (iniciativas, caso de negocio (F03-

75.00.001.2015) o evaluación posterior), programas o tren, proyectos y épicas, a través de la 

estandarización, medición, control y mejora continua, para lograr una gestión eficiente y sostenible 

de cada uno de éstos.  

 

1 PROPÓSITO  

Describir el proceso a seguir en la gobernanza de la gestión de las pilas de iniciativas y los portafolios 

para el ICE y sus empresas, considerando fases con sus etapas, las responsabilidades establecidas, 

documentación metodológica y habilitando formas de trabajo en el contexto organizacional existente 

y su regulación.  

 

2 ALCANCE  

Este procedimiento es de acatamiento obligatorio para el ICE y sus empresas (Órganos de dirección, 

Alta Gerencia y colaboradores). Si en el ICE y sus empresas existen términos, roles o dependencias 

realizando actividades similares a las descritas en este procedimiento, podrán utilizar una 

denominación distinta, pero asegurando que se cumplen los roles y responsabilidades que se definen 

en el presente procedimiento.  

 

Las responsabilidades para los roles establecidos en este procedimiento son complementarias para 

aquellas acordadas por el Consejo Directivo para el ICE y sus empresas, en los roles que les aplica. 

En caso de ser requerido por el ICE y sus empresas, los formularios descritos en este procedimiento 

pueden aplicarse en otras acciones adicionales ajenas a los Portafolios del ICE y sus empresas. Así 

mismo, se permite utilizar una solución digital oficial en lugar de los formularios estandarizados por 

este procedimiento, garantizando la correcta gestión de los campos originales del formulario aplicable, 

facilitando con ello la trazabilidad, confiabilidad, oportunidad y utilidad de la información. Las 

personas que ocupan roles formalizados en el modelo API pueden ser reemplazadas en caso de 

ausencia o por razones justificadas según normativa vigente en el ICE y sus empresas.  

 

Una vez finalizado el nombramiento, se debe notificar y sustituir al titular del rol por la persona que 

lo designó, hasta que se nombre a un reemplazo definitivo. La persona reemplazada y la nueva 
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persona designada serán responsables de la gestión durante el plazo de su nombramiento y la jefatura 

inmediata podrá solicitar un informe de cierre de labores para el rol desempeñado si lo considera 

necesario. El responsable de una iniciativa, caso de negocio o componente debe incorporar en el 

expediente administrativo o electrónico las unidades documentales para contar con la evidencia 

probatoria y respaldar la materialización de las actuaciones durante el ciclo de vida. 

  

Las dudas en la interpretación y aplicación de algún aspecto de este procedimiento se deberán 

resolver a través de la OPTEV1. En caso de no alcanzar una solución, se elevará el asunto a la OPIEV2 

(nivel institucional) y de ser necesario se elevará a la OPCEV3 (nivel corporativo) o a ambos según 

corresponda…”. 

 

ASESORÍA 

Con base en la situación determinada en este documento se considera conveniente que la 

Administración valore, en función del impacto para la CNFL sobre las micro inversiones, la pertinencia 

de emprender acciones asociadas con el siguiente aspecto: 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Analizar la conveniencia de que las iniciativas de micro inversión cuenten con un modelo 

de priorización definidos por la CNFL, considerando como referencia el modelo API y la 

Circular 2001-1620-2024 emitida por la Gerencia General. 

 

 

PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.5.1 Mantenimiento al Sistema de Distribución 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar el mantenimiento al 

sistema de distribución. Alcance: Red eléctrica aérea, Red eléctrica subterránea. 

 

01-2024-6001. Resultados del servicio de auditoría 5.5.1 Mantenimiento al Sistema de 

Distribución: Red eléctrica aérea, Red eléctrica subterránea.  

 

Oficio 1001-0077-2025 enviado el 17 de febrero de 2025  

DIRIGIDO:  Dirección Distribución de la Energía  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa del mantenimiento que se 

realiza al sistema de distribución (Red eléctrica aérea y subterránea), con el objetivo de comprobar 

el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecuten en forma eficiente, eficaz 

y económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el 

SCI, 4.1 Actividades de control, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión constante, 5.6.1 Confiabilidad y 5.6.3 Utilidad. 

 

Estrategia Empresarial 2023-2027 v.01-CNFL, perspectiva clientes, objetivo estratégico “OE.02 

Fortalecer los procesos de interacción y gestión del cliente para mejorar la reputación de la CNFL, al 

año 2027”. 
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Fichas Técnica del indicador de Averías tipo I. 2024-CNFL. 

 

Ficha Técnica del Indicador Atención Averías Tipo II. 2024-CNFL. 

 

Ficha de Técnica del Indicador Atención Averías Tipo IV. 2024-CNFL. 

 

Cuadro de Mando Integral (CMI) corporativo Metas 2023-2027, indicador Reparación Averías 

Mayores (Tipo III). 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación perspectiva Procesos Internos y clientes EE) 

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se identifiquen y analicen los aspectos que afectan la organización y atención de 

averías del sistema de distribución. Con base en los resultados, establecer las acciones 

que procedan para propiciar que los tiempos de atención se mantengan dentro de los 

parámetros establecidos en la ficha técnica del Indicador Atención Averías Tipo I, II y IV, 

2024-CNFL y CMI Corporativo de Metas 2023-2027, indicador Reparación Averías Mayores 

tipo III.  

 

(Proceso de control), (Vinculación perspectiva Procesos Internos y clientes EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

definir el mecanismo de coordinación entre el Área Averías y las Sucursales para la atención 

de averías tipo I.  

 

(Proceso de control), (Vinculación perspectiva Procesos Internos y clientes EE) 

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, con base en datos estadísticos sobre la recurrencia de las averías tipos I, II, III y IV, 

que se obtengan de los informes mensuales de continuidad, se asegure la realización de 

acciones preventivas que minimicen el impacto en la cantidad de averías, según su tipo. 

 

 

2. SERVICIO: 5.5.2 Ejecutar la construcción del Sistema de Distribución (Laboratorio 

de ensayo, Inspección y Calibración) 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construcción del 

Sistema de Distribución. Alcance: Laboratorio de ensayo, Inspección y Calibración. 

 

01-2025-6001. Resultados del servicio de auditoría 5.5.2 Ejecutar la construcción del 

Sistema de Distribución (Laboratorio de Ensayo, Inspección y Calibración) 

 

Oficio 1001-0089-2025 enviado el 21 de febrero de 2025  

DIRIGIDO:  Dirección Distribución de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados a la evaluación de la gestión administrativa, operativa y supervisión que se lleva 

a cabo en el Laboratorio de Ensayo, Inspección y Calibración (LEIC) en el sistema de distribución 

eléctrica, con el propósito de comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos 

y que se ejecuten de forma eficiente, efectiva y económica, de acuerdo con la normativa técnica y 

jurídica aplicable. 
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Ley General de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), inciso a), Artículo 

12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. 

 

Ley del Sistema Nacional para la Calidad No. 10473, 24-04-2024, Sistema Nacional para la 

Calidad, artículos 39. Adquisición de servicios por las entidades públicas y 42. Servicios de 

instituciones públicas. 

 

Reglamento para la Gestión Documental. 20-12-2018-CNFL, artículo 12, capítulo II Producción 

Documental. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI: 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI, inciso e 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.4.1 Documentación 

y registro de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones 

 

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos, Norma INTE-ISO 9001:2015. inciso a) punto 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos   

 

Estrategia Empresarial (2023-2027). v01. Objetivo Estratégico “OE.03 Desarrollar nuevos 

modelos de negocio para apoyar la estabilidad financiera de la CNFL, al año 2027”. 

 

Lineamientos para la Elaboración de Fichas y Diagramación de Procesos. 25-10-2018. 

Código 38.00.005.2010-CNFL. Apartado 5 Responsabilidades, inciso 5.3.1 Documentar en las 

fichad y diagramas los procesos bajo su cargo…y punto 2. inciso 5.7 Propietario del proceso. 

 

Manual de Control de Activos. 22-12-2023-CNFL, artículo 21. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva Clientes EE) 

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore emitir y oficializar, ante las instancias correspondientes, normativa interna 

que regule las actividades de inspección y ensayo de equipos de protección personal; 

diagnóstico de pararrayos de distribución; revisión, inspección y reparación de 

transformadores en el laboratorio. Con base en los resultados, tomar las acciones que 

procedan. 

 

Notas: 

• Se sugiere tomar en cuenta los documentos incorporados en el repositorio documental del LEIC 

creado en la plataforma “Teams” y cualquier otro que se considere pertinente según las 

actividades desarrolladas, así como el contexto empresarial actual. 

 

• De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes 

las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que 

es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda. 
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(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva Clientes EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice incorporar las actividades desarrolladas en el LEIC y su documentación, en 

la Ficha de Proceso correspondiente. 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva Clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se establezcan acciones que garanticen la calibración periódica de los equipos utilizados 

en el Laboratorio de Ensayo, Inspección y Calibración (LEIC), en cumplimiento de lo 

definido en el artículo 21 del “Manual de Control de Activos” vigente. 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva Clientes EE) 

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

valore la conveniencia de gestionar una consulta formal a la Asesoría Jurídica Empresarial, 

sobre la aplicación de los alcances de la Ley 10473 para la CNFL. Con base en los resultados, 

tomar las medidas que procedan. 

 

 

3. SERVICIO: 5.5.3 Ejecutar la construcción del Sistema de Distribución 

(Administración de Inventarios) 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar Mantenimiento al 

Sistema de Distribución. Alcance: Administración de Inventarios. 

 

01-2025-6001. Resultados del servicio de auditoría 5.5.3 Ejecutar la construcción del 

Sistema de Distribución (Administración de Inventarios) 

 

Oficio 1001-0085-2025 enviado el 20 de febrero de 2025  

DIRIGIDO:  Dirección Distribución de la Energía 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados a la evaluación de la gestión administrativa y operativa sobre la administración 

y aprovisionamiento de los bienes (Administración de inventarios) que se custodian para ejecutar las 

Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema de Distribución, con el objetivo de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente, eficaz 

y económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Ley General de Control Interno para el Sector Público No. 8292, artículo 12.-Deberes del 

jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso a). 

 

Código Eléctrico Nacional 2020. Artículos 400.10 y 400.12  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009): 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el 

SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso d); 4.3 Protección 

y conservación del patrimonio; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental, 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión Constante. 
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Reglamento para la Gestión Documental. 07-02-2024-CNFL, artículo 12, capítulo III Gestión 

Documental.  

 

Reglamento General de Seguridad e higiene de trabajo, 23-02-1967-Poder Ejecutivo, 

artículo 10 y 14.  

 

Ficha de Proceso Ejecutar el mantenimiento a la red aérea. 19-05-2023-CNFL-Referencia 

6001-0177-2023, punto de control Inventarios de camiones y bodegas. 

 

INTE/ISO 45001:2018 02-11-2018, anexo A.8.1.1 Generalidades inciso g) adaptar el trabajo a 

los trabajadores, puntos 1,2,3 y 4, anexo 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST incisos 

a),b), c), d) y e). 

 

RECOMENDACIONES 
(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se analice la conveniencia de establecer un documento integral y debidamente formalizado, 

que considere las actividades relacionadas con el inventario de equipo, materiales bodega y 

vehículos de los procesos PMRA y PCL (recepción, custodia, entrega de materiales, 

recuento); que atienda lo establecido en el Reglamento para la Gestión Documental. 07-02-

2024-CNFL, artículo 12, capítulo III Gestión Documental. Con base en los resultados, tomar 

las medidas que procedan y efectuar el seguimiento respectivo.  

 

Nota: A manera de referencia, considérese que la Dirección Comercialización está tramitando el 

“Procedimiento Administración de Almacenes de la Dirección Comercialización”. 

 

(Proceso de dirección) (Vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se analice la 

viabilidad técnica de implementar un margen de tolerancia relacionado a la gestión de 

diferencias de los inventarios; caso contrario, establecer evaluar que se implemente algún 

mecanismo, para gestionar las acciones que se aplicarán ante eventuales faltantes de 

materiales que se detecten. Es conveniente que esta recomendación se considere para la 

gestión de diferencias en la administración de las bodegas y vehículos. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

(Proceso de control) (Vinculación con la perspectiva financiera EE) 

3) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para subsanar los aspectos 

señalados en la condición y anexo “Materiales en Desuso”, adjunto a este informe de 

auditoría, relacionados con la revisión de los activos y materiales almacenados en el recinto 

denominado ''Bodega'' del PCL y, en el perímetro del patio donde se ubican las bodegas del 

PCL y PMRA. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan, con el fin de que 

se promueva la eficiencia y eficacia de la utilización de los recursos. 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se realice un análisis 

integral de los aspectos señalados en el hallazgo y anexo “Bodega PMRA” adjunto a este 

informe de auditoría, relacionados con la infraestructura, instalación eléctrica y el 

mecanismo de sujeción de una luminaria en el alerón de la bodega de PMRA. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan. 
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PROCESO GESTIONAR Y VENDER SERVICIOS 

 

1. SERVICIO: 5.6.1 Gestionar el Mercadeo y la promoción del negocio 

 

Proceso: Gestionar el mercadeo y la promoción del negocio. Subproceso: Gestionar el Mercadeo 

de productos. Alcance: Mercadeo y promoción del negocio. 

 

01-2024-2220. Resultados de servicio de auditoría 5.6.1 Gestionar el mercadeo y la 

promoción del negocio. 

 

Oficio 1001-0498-2024 enviado el 30 de setiembre 2024  

DIRIGIDO:  Dirección Distribución de la Energía  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con valuar la gestión administrativa y operativa sobre el mercadeo y la 

promoción del negocio; se ejecuten en forma eficaz y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica 

y jurídica aplicable conforme a:  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos 

del SCI inciso b), 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de control, inciso e y f, 4.2 

Requisitos de las actividades de control, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5 Garantía de eficiencia y 

eficacia de las operaciones, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico, 4.5.1. Supervisión 

constante, 5.1 Sistemas de información, 5.4 Gestión documental, 5.5 Archivo institucional, 6.3 

Actividades de seguimiento del SCI inciso a), 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI.  

 

Reglamento para venta de productos y servicios no regulados del Grupo ICE (VPSNR), 04-

08-2020. 

“…5. RESPONSABILIDADES  

 

… 5.6.2 Analizar cuidadosamente los ambientes propicios para el desarrollo de negocios, identificando 

nuevos clientes, mercados y los recursos requeridos, de conformidad al “Catálogo para PSNR” 

gestionado por la División de Estrategia…  

 

… Capitulo IV. Elaboración de ofertas y firma con el cliente. Artículo 9. Elaboración de la oferta…  

 

9.1.1 Toda venta de productos que realice el Grupo ICE, deberá llevar un sistema de contabilidad de 

costos por separado, el cual será insumo para establecer el precio del PSNR…”.  

 

Estrategia Empresarial 2023-2027-CNFL, perspectiva clientes: objetivo estratégico OE.07 

Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la transformación digital y ciberseguridad al 

2027 e indicador estratégico IC.07-01 Porcentaje cumplimiento de metas asociadas a iniciativas que 

contemplan la modernización digital, objetivo estratégico OE.03 Desarrollar nuevos modelos de 

negocio con la descentralización del sistema eléctrico e indicador estratégico IC.03-01 Índice de 

satisfacción del cliente con la adquisición de soluciones y objetivo estratégico OE.03 Desarrollar 

nuevos modelos de negocio con la descentralización del sistema eléctrico orientado a generar valor 

público, al año 2027, indicador IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios no 

regulados.  
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Manual de Organización de la CNFL, 8-12-2022:  

"... 10. ÁREA MERCADEO Y VENTAS  

...B. Principales funciones  

…10.3. Analizar cuidadosamente los ambientes propicios para el desarrollo de negocios, identificando 

nuevos clientes, mercados y los recursos requeridos, de conformidad al “Catálogo para productos y 

servicios no regulados”.  

...10.13Monitorear el desempeño y la vigencia de la estrategia de mercadeo y el plan de ventas, ante 

los cambios en el entorno y retroalimentar y alinear cursos de acción necesarios a seguir para 

asegurar el cumplimiento de las metas…”.  

 

Lineamientos financieros para negocios. Dirección Administración y Finanzas-Nota 3001-0131-

2022 del 30-03-2022. 

 

Acuerdo comercial entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A e Interamerican Assit 

Costa Rica S.A.:  

“… Cláusula quinta: Derechos y obligaciones de ADDIUVA.  

6. Tramitar de cuenta propia y bajo su entera responsabilidad, los reclamos que los clientes, realicen 

en contra de ADDIUVA con relación a los servicios de asistencia, en un término no mayor a TRES (3) 

días hábiles contados desde del momento del requerimiento por parte del área responsable de la 

ejecución del presente acuerdo…  

…  

13. Grabar y almacenar la totalidad de las llamadas entrantes y salientes que se generen producto 

del negocio, así como toda la documentación sobre las comunicaciones e interacciones realizadas y 

correos electrónicos que sean generados con los clientes, con el fin de que sean de respaldo para su 

atención, y brindarle la información a la CNFL, cuando sea requerido…  

…  

Cláusula décima cuarta: Indemnización.  

ADDIUVA indemnizará a la CNFL frente a todos los daños y perjuicios que sufra como consecuencia 

de cualquier reclamación o proceso judicial de un beneficiario por la falta de cumplimiento o falta por 

parte de ADDIUVA de sus obligaciones con la CNFL y/o con los beneficiarios...”.  

 

Procedimiento de respuestas a no confirmades y reembolsos. 11-07-2022-CNFL:  

“… 2. El área de Calidad de Addiuva llamará de inmediato al afiliado y le indicará que la solicitud se 

recibió y que pasará a estudio por 48 horas hábiles.  

…  

El expediente debe estar concluido en histórico y de no ser así debe hacerse y abrirse el de reembolso.  

6. Addiuva contará con 48 horas para ver realizar el trámite de revisión del caso…”. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore la conveniencia de registrar las inconformidades presentadas por los clientes, 

relacionadas a los servicios de CNFL “Te asiste”. Con base en los resultados, tomar las 

medidas que procedan.  

 

Nota: Es conveniente tomar en consideración, el aprovechamiento de las tecnologías que apoyan la 

gestión empresarial, por ejemplo: los sistemas informáticos institucionales, con el fin de promover la 

documentación, seguimiento y agilizar los procesos de la empresa a través de la transformación 

digital. 

 



 

 

  PÁGINA 105 DE 205 
  

 

 

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se implemente un mecanismo de control ante cualquier retraso en la atención de la 

recomendación uno, con el fin de evitar que se materialicen los riesgos asociados a la 

atención de inconformidades.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice, aclare y documente cuál es el plazo aplicable para la atención de las 

inconformidades por los servicios de CNFL “Te asiste”, definido en los documentos 

“Acuerdo comercial entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A e Interamerican Assit 

Costa Rica S.A.” y el “Procedimiento de respuestas a no confirmades y reembolsos”. Con 

base en los resultados, tomar las medidas que procedan para actualizar los documentos 

según corresponda.  

 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva clientes EE) 

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, una vez implementada la recomendación 3), se defina un mecanismo de control que 

respalde el cumplimiento de los diferentes acuerdos incorporados en estos documentos. 

Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se valore contar con una regulación que norme el cálculo de los salarios de los funcionarios 

encargados de la administración de los contratos, con los socios comerciales, con el fin de 

dar garantía razonable que el porcentaje de rentabilidad de productos y servicios no 

regulados alcance el margen de utilidad mínimo definido por la Compañía. Con base en los 

resultados, tomar las acciones que procedan.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

el Área Mercadeo y Ventas atienda las funciones establecidas en los puntos 10.3 y 10.13 

del documento "Manual de Organización”.  

 

Nota: En caso de que se presenten condiciones que no permitan cumplir con lo señalado en estos 

puntos del Manual, tomar las acciones que procedan ante las instancias competentes. 
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PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC - TO  

 

1. SERVICIO: 5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: Transformación Digital  

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura 

de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y Sistemas de Información. Alcance: 

Transformación Digital (requerimiento CGR). 

 

01-2024-4001. Resultados del servicio de auditoría 5.8.1 Operar la infraestructura de 

TIC y TO (Transformación Digital). 

 

Oficio 1001-0551-2024 enviada el 15 de noviembre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la evaluación de la gestión administrativa y operativa, para determinar si 

la transformación digital responde al marco regulatorio y prácticas aplicables, en procura del 

establecimiento de acciones que promuevan una mejora en la experiencia de las personas usuarias 

de los servicios públicos y consecuentemente, en el valor que reciben, en atención al DFOE-IAF-0198, 

emitido por la Contraloría General de la República (CGR). 

 

Ley General de Control Interno, Ley No. 8292. 04-09-2002, artículo: 15 Actividades de Control, 

inciso a, b y punto v.  

 

Normas de control interno para el Sector Público, N-2-2009-CO-DFOE. 06-31-01-2023- 

Contraloría General de la República, norma: 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares 

subordinados sobre el SCI, inciso c. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de dirección), (Vinculación con las perspectivas clientes y procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se actualice y oficialice los documentos "Normas para la administración portal 

empresarial" y "Procedimiento: Administración de Contenido del Portal Empresarial", 

según las actuales actividades y responsabilidades definidas a los diferentes actores en la 

administración, ejecución y revisión periódica del contenido del Portal Empresarial, con el 

fin de corroborar que la información cumple con las normas internas y externas a la 

compañía en materia de privacidad y confidencialidad.  

 

Notas:  

• Se sugiere tomar en cuenta el contexto empresarial actual, así como asegurarse de definir e 

integrar controles constantes para la revisión de la información previo a su publicación, como su 

monitoreo y actualización posterior a ser publicada en el Portal Empresarial.  

 

• De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes 

las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que 

es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda.  
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01-2024-2800. Resultados del servicio de auditoría 5.8.1 Operar la infraestructura de 

TIC y TO: Transformación Digital.  

 

Oficio 1001-0581-2024 enviada el 09 de diciembre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica  

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa, para determinar si la 

transformación digital responde al marco regulatorio y prácticas aplicables, en procura del 

establecimiento de acciones que promuevan una mejora en la experiencia de las personas usuarias 

de los servicios públicos y consecuentemente, en el valor que reciben, en atención al DFOE-IAF-0198, 

emitido por la Contraloría General de la República (CGR). 

 

Ley General de Control Interno, Ley No. 8292. 04-09-2002, artículos: 8 Concepto de sistema 

de control interno, inciso b y c, 10 Responsabilidad por el sistema de control interno, 13 Ambiente de 

control, 14 Valoración del riesgo incisos b, c y d y 15 Actividades de Control, inciso a, b y punto v.  

 

Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley No. 

8968. 05-09-2011, Asamblea Legislativa, artículos: 3 Definiciones inciso e y f, 10 Seguridad de 

los Datos y 11 Deber de confidencialidad.  

 

Ley Creación de la Agencia Nacional de Gobierno Digital, Ley No. 9943. 09-10-2021, 

Asamblea Legislativa, artículos: 3 Definiciones inciso e y f.  

 

Ley para Regular el Teletrabajo, No. 9738. 30-03-2022, Asamblea Legislativa, artículo 8.  

 

Directriz "Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario", No. 019-MP-MICITT. 21-08-

2018, Presidencia de la República, inciso b, artículo 3.  

 

Resolución R-DC-17-2020. 27-03-2020-CGR, publicado en el Diario Oficial la Gaceta No. 62 

del 27-03-2020, artículo 1. 

 

Normas de control interno para el Sector Público, N-2-2009-CO-DFOE. 06-31-01-2023- 

Contraloría General de la República, normas: 1.2 Objetivos del SCI, inciso a y c, 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI, inciso d, 2.1 Ambiente de control, 3.1 Valoración del riesgo, 4.1 Actividades 

de control, 4.5. Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión constante, 

5.7.4 Seguridad, 5.8 Control de sistemas de información y 5.9 "Tecnologías de información.  

 

Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027. 05-09-2023-CNFL, Perspectiva Clientes, 

Objetivos Estratégicos “OE.02 Fortalecer los procesos de interacción y gestión de cliente 

incrementando así la percepción e imagen positiva de la CNFL, al año 2027” y “OE.07 Adecuar la 

infraestructura actual y futura para apoyar la transformación digital y ciberseguridad al 2027”.  

 

Política Corporativa de Ciberseguridad. 12-05-2023-ICE: apartado 5 Responsabilidades, punto 

5.6 Gerencias Generales de las Empresas.  

 

Política de Seguridad de la Información de la CNFL. 12-03-2019-CNFL, apartado c Contenido 

y principio No. 1.  
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Política de Gestión de Servicios. 23-07-2020-CNFL: Contenido, puntos 1, 6 y 7.  

 

Maco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación en 

la CNFL. 28-03-2022-CNFL. Punto 4 Objetivo General.  

 

Reglamento Empresarial de Seguridad de la Información. 27-01-2016-ICE. artículos 5 y 8. 

  

Reglamento para la Aplicación de la Seguridad de las Tecnologías de Información y 

Comunicación. 20-03-2024-CNFL: artículos 1 Objetivo, 7 Acceso a los recursos, 8 Riesgo en el 

uso de dispositivos y 10 Cambio de contraseña.  

 

Manual de la Organización de la CNFL. 08-12-2022-CNFL: Sección 83, punto a. objetivo de la 

dependencia y b. principales funciones.  

 

Plan Continuidad de Servicios de TIC, 02-09-2024-CNFL: punto 2.2 "Identificación de Recursos 

Claves para la Atención de los Riesgos". 

  

Norma ISO/IEC27002:2022, International Organization for Standardization, 9.4.3 Sistema 

de Gestión de Contraseñas.  

 

Norma INTE/ISO 9001:2015, Sistemas de Gestión de Calidad, 4.4 Sistema de gestión de la 

calidad y sus procesos, e inciso b y c del 5.1.2 Enfoque al cliente.  

ITIL 4. 2019-Axelos: Principio Enfocarse en el valor.  

 

COBIT 2019, Information Systems Audit and Control Association, Objetivos de Gestión 

APO02 Gestionar la Estrategia, APO07 Gestionar Recursos Humanos, AP012 Gestionar Riesgos y 

DSS05 Gestionar Servicios de Seguridad. 

 

RECOMENDACIONES 

(Proceso de dirección), (Vinculación con las perspectivas clientes y procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice y se establezca un plan de acción que contemple los hallazgos y 

recomendaciones comunicados a la Administración, mediante los documentos "Informe 

Técnico Servicio Ethical Hacking" e "Informe Final Servicio Ethical Hacking", emitidos el 

06-03-2024 por parte del proveedor.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se tomen medidas compensatorias para mitigar las brechas de seguridad de información e 

infraestructura tecnológica del Sistema Codisa Query-Builder (Versión web), señalados en 

la condición, en torno a la operación, soporte y gestión de contraseñas.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con las perspectivas clientes y procesos internos EE)  

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para se 

actualice y se oficialice el "Reglamento para la Aplicación de la Seguridad de las 

Tecnologías de Información y Comunicación", con el fin fundamentar la seguridad de la 

información de la compañía en un sustento normativa actualizado.  

 

Nota: Se sugiere considerar por ejemplo el Marco para el Gobierno y la gestión de las Tecnologías 

de Información y Comunicación en la CNFL y sanas.  
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(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, desde el enfoque de implementación de transformación digital, se lleve a cabo un 

análisis de correlación o alienación del punto 9.5 "Eje de Personas" (formación y 

capacitación), incluido en el documento denominado "Transformación Digital CNFL V1.3", 

con los objetivos estratégicos que se establecen en la Estrategia Empresarial 2023-2027 

(EE) vigente.  

 

Nota: Considérese variaciones que se presenten a los objetivos estratégicos de la EE.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

2) De acuerdo con el resultado del análisis efectuado según la recomendación 1), girar las 

instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se analice 

la conveniencia de ajustar el documento "Transformación Digital CNFL V1.3" definido para 

estos efectos, posteriormente, gestionar su oficialización, con los ajustes que se estimen 

pertinentes.  

 

(Proceso de dirección) (Vinculación con las perspectivas clientes y procesos internos EE)  

Girar las acciones correspondientes, dejando evidencia documental de ello, para analizar 

que los indicadores de contribución, asociados al desarrollo de iniciativas relacionadas a 

los estratégicos, aporten al cálculo del porcentaje reportado sobre éstos. Asimismo, 

establecer el peso porcentual de la contribución de cada iniciativa al indicador estratégico 

vinculado. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con las perspectivas clientes, procesos internos y aprendizaje y 

crecimiento EE)  

Girar instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

valore en las fichas de proceso, relacionadas con el tema de la transformación digital y 

correspondientes a los procesos de Nivel 2 (con base al Mapa de Procesos de la CNFL): 

"Brindar servicio al cliente", "Ejecutar solicitudes de servicio", "Facturar y gestionar 

cobro", "Gestionar el talento humano", "Gestionar las tecnologías de la información" y 

"Administrar la mejora continua de la empresa", respectivamente, la definición de acciones 

sobre los alcances y responsabilidades de la UTDN en materia de trasformación digital, con 

el fin de promover la innovación digital que aporte un valor sustantivo a los procesos de 

negocio. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

Nota: Por ejemplo, las fichas de procesos "FP Ejecutar solicitudes de servicio", "FP Facturar y 

gestionar cobro", "FP Realizar acciones integrales orientadas a brindar opciones de desarrollo laboral", 

etc.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

valore la conveniencia de establecer un inventario integral que identifique y priorice los 

servicios críticos (infraestructura de Tecnologías de Información y Tecnologías 

Operativas), que dan soporte a las operaciones para la prestación del servicio público, con 

el fin de promover la atención del objetivo estratégico “OE-07 Adecuar la infraestructura 

actual y futura para apoyar la transformación digital y ciberseguridad al 2027”. Con base 

en los resultados, tomar las medidas que procedan. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN Y EN PROCESO DE REVISIÓN DE LA JEFATURA  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, de 12 servicios de auditoría programados en el año 2024, 12 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 0 (0 %) servicio con informe parcial 

comunicado a la Administración y en proceso de revisión de la jefatura; 0 (0%) servicio concluido 

con informe en proceso de comunicar a la administración; 0 (0%) servicio en ejecución y 0 (0%) 

servicios pendientes de inicio.  

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

Gráfico No. 13  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2024, 
Sistema Gestión Documental Auditoría  
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Tabla No. 20  

Resumen Servicios Comunicados 

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 

5.1.3 y 5.1.4 Seguimiento 
sobre Riesgos estratégicos 
de la Estrategia Empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 
Financiera y Clientes-
Procesos Internos-técnico) 

1001-0533-2024 

Se reporta en el 
apartado Área 

Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

Dirección Estrategia 
Empresarial 

2 
5.2.1 Aplicación del Pliego 
Tarifario 

1001-0098-2025 2 
Dirección 

Comercialización 

3 
5.3.1 Gestión de 
Inversiones: Micro 
inversiones  

1001-0051-2025 1 
Unidad Logística 

Dirección Distribución de 
la Energía 

1001-0109-2025 9 
Dirección Distribución de 

la Energía 

4 
5.5.1 Mantenimiento al 
Sistema de Distribución 

1001-077-2025 3 
Dirección Distribución de 

la Energía 

5 

5.5.2 Ejecutar la 
construcción del Sistema de 
Distribución (Laboratorio de 
ensayo, Inspección y 
Calibración) 

1001-0089-2025 4 
Dirección Distribución de 

la Energía 

6 

5.5.3 Ejecutar la 
construcción del Sistema de 
Distribución (Administración 
de Inventarios) 

1001-0085-2025 4 
Dirección Distribución de 

la Energía 

7 
5.6.1 Gestionar el Mercadeo 
y la promoción del negocio 

1001-0498-2024 6 
Unidad Desarrollo de 

Negocios 

8 

5.8.1 Operar la 
infraestructura de TIC y TO: 
Transformación Digital 
(requerimiento CGR) 

1001-0551-2024 1 
Dirección 

Comercialización 

9 

5.8.1 Operar la 
infraestructura de TIC y TO: 
Transformación Digital 
(requerimiento CGR) 

1001-0581-2024 8 
Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica 

Total 38   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Tabla No. 21  

Resumen Servicios Preventivos de Asesorías Comunicadas  

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 

Asesorías 
Dirigido a 

1 
5.3.1 Gestión de Inversiones: Micro inversiones  
(Servicio preventivo de asesoría) 

1001-0090-2025 1 
Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios,  

GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO 5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la Gestión 

Documental de la CNFL. 

 

Oficio 1001-0068-2025 enviada el 12 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1. De la revisión efectuada el 16-09-2024 en la intranet de la CNFL, Documentos Vigentes, así 

como de la validación efectuada en el Sistema Nacional de Información Jurídica (SINALEVI), se 

observa que varios documentos que regulan los procesos relacionados con los servicios Gestionar las 

TIC, Servidumbre Eléctrica, Proceso Cambio de Abonado, Impuesto de Renta y Uso de Software, 

contienen referencias de normativa derogada, en el contenido de éstos se mencionan programas 

informáticos que fueron sustituidos por versiones recientes (sin soporte técnico) y con descripciones 

de puestos desactualizados (ejemplo: “técnico comercial” y “técnico de campo”; actualmente se 

denomina “especialista de servicio al cliente” y “técnico eléctrico” respectivamente, entre otros.). 

 

D.2. Del análisis realizado, se determina que: 

 

• El decreto No. 18455-H Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta, se encuentra derogado 

por el artículo 106 del Decreto Ejecutivo No. 43198-H, desde el 22-07-2021. 

 

• El documento Normas Técnicas para la Gestión y el Control de las Tecnologías de Información, se 

encuentra derogado por el artículo 1 de la resolución No. R-DC-17-2020 del 17-03-2020 de la 

Contraloría General de la República. 
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• La Directriz para la Constitución de la Servidumbre Eléctrica o de Paso, hace referencia a un 

reglamento del CFIA denominado Manual de Redes de Distribución Eléctrica Subterránea 

19,9/34,5 kV. Luego de realizar la consulta en el SINALEVI se encontró que, éste fue derogado 

por el Manual para Redes Eléctricas de Distribución Subterránea, aprobado mediante sesión 

No.02-20/21-A.E. R del 10-08-2021 y la referencia utilizada no se encuentra vigente en la Intranet 

de CNFL. 

 

• Las Normas para el Uso de Software en los Sistemas de Información, apartado Software, hace 

referencia a elementos tales como: “Internet Explorer” que ya se encuentran sin soporte por parte 

del proveedor, de acuerdo con las indagaciones realizadas en el sitio oficial de Microsoft.com. 

 

• En el documento Procedimiento Cambio de Abonado, se mencionan sistemas y formas de ejecutar 

trabajos en campo, que no se realizan actualmente, por ejemplo: actualización de órdenes de 

trabajo en papel, sistemas utilizados anteriormente como SASE, SIFRAS, ORCAS, entre otros. 

Asimismo, en el apartado “Responsabilidades” se mencionan nomenclaturas de puestos que con 

la nueva estructura organizacional cambiaron de nombre y se citan normas técnicas que se 

encuentran derogadas tales como la “…Norma Técnica de ARESEP RRG-2444-2001 “Instalación y 

equipamiento de Acometidas Eléctricas…”, etc. 

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene al Gerente General instruir a quien corresponda, para que se atienda lo siguiente: 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Asegurarse de que se haya tomado las medidas que correspondan, para el proceso de 

actualización de las referencias a leyes y normas, nomenclatura de puestos, entre otros 

elementos que se determinaron en las normas, directriz, reglamento y procedimiento 

descritos en este oficio, que se encuentran como documentos vigentes en la intranet sobre: 

Gestionar las Tecnologías Información y Comunicación, Servidumbre Eléctrica, Proceso 

Cambio de Abonado, Impuesto de Renta y Uso de Software. 

 

 

Tabla No. 22  

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados  

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Advertencia 

Dirigido a 

1 

5.9.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

(Servicio preventivo de advertencia, relacionado 
con la Gestión Documental de la CNFL) 

1001-0068-2025 1 
Gerencia 

General 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuaron en el segundo semestre del 2024 el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

Proceso Administración y Finanzas 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos 

 

02-2020-3240. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.2 Atención al Cliente en Ventanilla (Sucursal Escazú-Agencia 

Metropolitana). Referencia 1001-0295-2022 

 

Oficio 1001-0501-2024 enviado el 02 de octubre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 19-06-2024, la recomendación emitida a la Gerencia General, la cual en el informe de seguimiento 

anterior se reportó en proceso, se encuentra atendida.  

 

Asimismo, es responsabilidad de la Administración considerar, para futuras mejoras, adquisiciones y 

alquileres que se realicen en temas de emplazamientos, los aspectos establecidos en el artículo 155 

y lo que corresponda del Reglamento a la Ley 7600, sobre la Igualdad de Oportunidades para las 

Personas con Discapacidad y documentar las limitaciones que prevalezcan, cuando así corresponda. 

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos. 

 

02-2022-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.3 Gestión de cobro y devoluciones de efectivo. Referencia 1001-0084-

2022 y 1001-0748-2022. 

 

Oficio 1001-0041-2025 enviado el 30 de enero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 20-12-2024, la recomendación emitida a la Dirección Administración y Finanzas, que en el informe 

de seguimiento anterior se reportó en proceso, se encuentra atendida.  

 

Como el proceso de arquitectura y desarrollo de edificaciones es una actividad permanente, se 

recuerda la responsabilidad de la administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas, para la atención 

de la recomendación. 
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Proceso Brindar Servicio al Cliente 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.2.1 Mantenimiento plantas de generación de electricidad (Plantas 

hidroeléctricas Electriona, Belén y Ventanas)- UCGTH. Referencia 1001-0043-2023. 

 

Oficio 1001-0513-2024 enviado el 18 de octubre de 2024 

DIRIGIDO:  Unidad Cultura y Gestión Talento Humano   

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 26-06-2024, la recomendación emitida a la Unidad Cultura y Gestión Talento Humano se encuentra 

atendida y dentro del plazo establecido por la Administración, para implementar las acciones 

respectivas.  

 

Como el proceso de capacitación es una actividad permanente y lo estimado en el plan de 

capacitación de la DGE finaliza hasta el 2027, se recuerda el deber de la Administración de 

realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento 

de las medidas de control establecidas para la atención de la recomendación. 

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.3 Gestión de cobro y devoluciones de efectivo. Referencia. 1001-0047-

2022 y 1001-0005-2023. 

 

Oficio 1001-0040-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 18-10-2024, la recomendación emitida a la Dirección Comercialización, que en el informe de 

seguimiento anterior se reportó en proceso, se encuentra atendida.  

 

Como el proceso de gestión de cobro y devolución de efectivo es una actividad permanente, 

se recuerda la responsabilidad de la administración de realizar el seguimiento periódico, 

con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control 

establecidas, para la atención de la recomendación. 

 

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2021-4001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.2 Facturar y prestar otros servicios. Referencia 1001-0362-2021, 1001-

0324-2022 

 

Oficio 1001-0043-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO:  Dirección Comercialización 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 20-11-2024, la recomendación emitida a la Dirección Comercialización, que en el informe de 

seguimiento anterior se reportó en proceso de atención, fue atendida, cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió.  

 

Como el proceso gestión documental es una actividad permanente, se recuerda el deber de 

la Administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la 

continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atención de 

la recomendación. 

 

 

4. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2021-4001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.3 Facturar y Prestar otros Servicios. Referencia 1001-0126-2021, 1001-

0453-2021, 1001-0121-2022, 1001-0023-2023 y 1001-0059-2023. 

 

Oficio 1001-0044-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO:  Dirección Comercialización 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 20-12-2024, la recomendación emitida a la Dirección Comercialización, que en el informe de 

seguimiento anterior se reportó en proceso de atención, fue atendida, cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió.  

 

Como el proceso gestión documental es una actividad permanente, se recuerda el deber de 

la Administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la 

continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atención de 

la recomendación. 

 

 

Proceso Administrar el Portafolio y Rectoría en Proyectos 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2023-6030 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.1.1 Proyectos Empresariales. Referencia 1001-0045-2023 

 

Oficio 1001-0042-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 18-09-2024, las 2 recomendaciones emitidas a la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución se 

encuentran en proceso y el plazo establecido por la Administración para implementar las acciones 

respectivas, ya se cumplió.  

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 6030-0031-

2023 del 28-02-2023, no se atendió y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de 
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ampliación de plazo, según lo señala el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la atención 

de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de la Auditoría 

Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General, según correo del 27-01-2025 

emitido por la Jefatura de la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución (USD), debido a que para 

la implementación de las acciones no depende directamente de los responsables indicados en la 

respuesta sino de cuando se implemente en la empresa algún proyecto nuevo. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para que la 

Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución establezca acciones, sobre las sugerencias 

que se desprenden de las lecciones aprendidas comunicadas en el Informe de Cierre 

“Construcción de la red subterránea para la zona Industrial Belén (ZIB), Etapa III”, con el 

fin de garantizar, de manera razonable, su consideración, según proceda, para proyectos 

en ejecución y futuros, evitando posibles reiteraciones de los aspectos señalados en ese 

informe. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante oficio 6030-2021-2023 del 14-02-2023 la jefatura Unidad Desarrollo del Sistema 

Distribución (UDSD), comunica a las jefaturas del Área de Ampliaciones del Sistema de 

Distribución (AASD) y Área Ejecución de Proyectos (AEP):  

 

“… Se solicita que, a partir de esta comunicación, se realice una revisión de lecciones aprendidas de 

proyectos ejecutados, durante el proceso de elaboración de cualquier pliego de condiciones 

relacionado con la contratación de mano de obra para ejecutar trabajos en la red de distribución 

aérea o subterránea.  

 

Por lo tanto, para cumplir con esta disposición, se deberá realizar la solicitud formal a la Oficina de 

Proyectos Operativa y de Entrega de Valor, de la base de datos de lecciones aprendidas de proyectos 

ejecutados y dejar constancia del proceso de revisión de dicha información y si aplica, de las lecciones 

que podrían ser incorporadas como mejoras al pliego de condiciones a elaborar; para dicha actividad 

puede contactar a la señora María Flor López Hernández al correo electrónico marlopez@cnfl.go.cr, o 

por medio de la plataforma TEAMS…”.  

 

Asimismo, en correo electrónico del 17-09-2024, el profesional de auditoría consulta a las 

jefaturas del AEP y AASD si a la fecha se han realizado pliegos de condiciones que incluyan 

lo indicado en el oficio 6030-0021-2023 del 14-02-2023. Sin embargo, en correos 

electrónicos del 18-09-2024 y 23-09-2024 la Jefatura del AEP y ASD respectivamente 

señalaron que esta recomendación se implementará en proyectos futuros cuando aplique. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

definir un mecanismo de control, que apoye el cierre técnico y administrativo dentro de las 

fechas establecidas en el cronograma del proyecto. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante correo electrónico del 17-09-2024 por parte del profesional de auditoría a la 

jefatura del Área de Ejecución de Proyectos (AEP), donde se consulta “Se confeccionará un 

mecanismo de control, que apoye el cierre técnico y administrativo dentro de las fechas establecidas 
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en los cronogramas de los proyectos, una vez confeccionado se girarán instrucciones por escrito al 

personal del AEP para que se siga utilizando”. Al respecto la jefatura del AEP en correo 

electrónico del 18-09-2024 indicó: 

 

''...sobre la confección del mecanismo de control que apoye el cierre técnico y administrativo dentro 

de las fechas establecidas en los cronogramas de los proyectos, se indica que se realizó una reunión 

con el personal involucrado directamente con los proyectos, donde se acordó lo siguiente: “Se acuerda 

incluir en la programación de los proyectos que sean ejecutados en el futuro en el AEP, como medio 

de control que apoye el cierre técnico y administrativo del proyecto, y específicamente, en la Etapa 

de cierre técnico y administrativo, la subactividad de Capitalización (así como cualquier otra actividad 

que forme parte de la Etapa de Cierre Técnico y Administrativo y que sea totalmente responsabilidad 

del AEP, dejando por fuera, actividades como la presentación del informe de cierre a la OPTEV)’’...''.  

 

Asimismo, en el correo en detalle emitido por la Jefatura AEP, suministra la minuta 01-

2023, del 25-04-2023, donde se corrobora lo acordado; así como el oficio 7002-0054-2023 

del 12-05-2023, en el que la jefatura del AEP a la jefatura Unidad Desarrollo del Sistema 

de Distribución (USD), lo establecido en la minuta 01-2023.  

 

No obstante, a la fecha de corte 18-09-2024, no se determina ningún proyecto por ejecutar 

o en ejecución donde se pueda constatar la implementación de lo definido en la minuta 

como mecanismo de control que apoye el cierre técnico. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES 1) y 2) 

En correo del 17-09-2024 el profesional de auditoría, solicita información de respaldo sobre el estado 

actual de las recomendaciones a la Jefatura del Área de Ejecución de Proyectos (AEP), en correo del 

18-09-2024 la Jefatura del AEP indicó:  

 

''...el AEP no ha confeccionado pliegos de condiciones de proyectos relacionados con la contratación 

de mano de obra para ejecutar trabajos en la red de distribución aérea o subterránea. Se tiene 

presente la recomendación para los futuros proyectos que ejecutemos...''.  

 

Asimismo, en consulta efectuada el 17-09-2024 por el profesional de auditoría a la Jefatura Área de 

Ampliaciones del Sistema de Distribución (AASD), relacionada con el estado actual de las 

recomendaciones, en correo del 23-09-2024, la jefatura AASD indicó:  

 

''...Para el año 2025 se pretende la contratación de mano de obra para construir un Diseño de Red 

en la zona de la Guácima con red compacta. Vamos a hacer la consulta a la señora Flor López 

Hernandez sobre la lista de lecciones aprendidas y analizar si aplica incorporarlas al cartel para el 

contrato de la Guácima...''.  

 

Asimismo, en consulta efectuada el 27-01-2025 por el profesional de auditoría a la Jefatura de la 

Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución (USD), relacionada con “…si se realizó la solicitud de 

ampliación de plazo para atender las recomendaciones del seguimiento Proyectos Empresariales 

(1001-0045-2023) de acuerdo a la Directriz para la Atención de las Recomendaciones de la Auditoría 

Interna Dirigidas a los Titulares Subordinados de la Gerencia General punto 4…”, en correo de esa 

misma fecha la jefatura del USD indicó:  

 

“…Ante su consulta, le indicamos que no se solicitó plazo extra debido a que para la implementación 

de las acciones para cumplir las recomendaciones no depende directamente de los responsables 

indicados en la respuesta sino de cuando se implemente en la empresa algún proyecto nuevo…”.  
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Proceso Dotar, Mantener y Soportar los Servicios de TIC-TO 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2023-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.4 Operar Infraestructura: Seguridad Lógica (Ciberseguridad) de las 

Tecnologías Operativas. Referencia 1001-0013-2023 

 

Oficio 1001-0039-2025 enviado el 30 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 29-10-2024, de las cinco recomendaciones emitidas a la Dirección Distribución de la Energía, dos 

se encuentran atendidas y tres se encuentra en proceso; éstas últimas, cuyo plazo establecido en el 

plan de acción remitido por la Administración, en nota 6001-0045-2023 del 09-02-2023, no se 

cumplió.  

 

Es necesario señalar que no se identificó solicitud de ampliación de plazo en atención al punto 4 de 

la Directriz para la Atención de las Recomendaciones de la Auditoría dirigidas a los Titulares 

Subordinados de la Gerencia General. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se elabore el documento que contenga el procedimiento relacionado con la sustitución 

del esquema ADMS secundario en lugar del principal en caso de una contingencia. En ese 

sentido, incluir este protocolo de sustitución en el Plan de Continuidad que corresponda, 

con el fin de promover la continuidad del proceso que se atiende a través del ADMS. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 18-09-2024, el profesional de auditoría solicitó al gestor 

designado por la Dirección Distribución de la Energía (DDE) proporcionar una copia del 

protocolo oficializado de activación ADMS secundario como contingencia, al cual se refiere 

lo recomendado.  

 

El 26-09-2024 el gestor de esa dirección emitió una respuesta en la que, adjuntó copia del 

documento "Guía para Ejecución del Cambio de Modo de Operación Sistema de gestión de 

Distribución Avanzada (ADMS)", el cual reúne los pasos que se deben realizar para efectuar 

el cambio de modo del sistema ADMS (versión 3.5) para el traslado de la operación desde 

el sitio principal al secundario y viceversa.  

 

En consulta efectuada el 08-10-2024 por el profesional de auditoría en el sitio 

“Documentos Vigentes” de la intranet empresarial, se corrobora que este se encuentra 

publicado desde el 04-10-2024.  

 

Por otra parte, en correo del 14-10-2024, el profesional de auditoría consultó a la jefatura 

de la Unidad Tecnologías de Operación del Sistema de Distribución (UTOSD) si el 

documento mencionado fue incorporado en el Plan de Continuidad correspondiente; no 

obstante, en correo del 23-10-2024, esa jefatura indicó que en el documento se incorpora 
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la guía mencionada, no obstante, aclaró que el Plan de Contingencia se encuentra en 

revisión por parte de la Dirección Distribución de la Energía. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRCIÓN 

En correo electrónico del 14-10-2024, el profesional de auditoría solicita información a la Jefatura 

UTOSD sobre si “Guía para ejecución del cambio de modo de operación Sistema de Gestión de 

Distribución Avanzada (ADMS)” se incorporó al Plan de Continuidad correspondiente”, en correo del 

23-10-2024, la jefatura de la UTOSD indica:  

 

“…El Área Administración Sistemas Operacionales ha desarrollado un Plan de Contingencia de forma 

complementaria al “Manual para la atención de emergencias y aseguramiento de la continuidad del 

negocio”.  

 

Este Plan de Contingencia se encuentra en revisión por parte de la Dirección Distribución de la Energía 

y se basa en escenarios que generarían un alto impacto en el sistema ADMS. Dentro del escenario 3 

considera la “Guía para la ejecución del cambio de modo de operación sistema de gestión de 

distribución avanzada (ADMS)”.  

…”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

establecer las acciones que propicien el aprovechamiento de TI en apoyo a las TO, para 

implementar herramientas automatizadas de gestión que permitan centralizar la 

información de los equipos IED posibles y que contenga reglas o data de Seguridad Lógica. 

Es conveniente, que la herramienta automatizada que se implemente sea independiente 

del tipo, marca, proveedor, protocolo de comunicación, etc., de los dispositivos 

gestionados.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 26-09-2024, emitido por la jefatura del Área Centro Control de 

Energía, con copia a la jefatura de la UTOSD, y dirigido al profesional de auditoría, se 

adjuntó como evidencia de las acciones que se han realizado por parte de la 

Administración, el documento “Plan de Inversiones en software para gestión de IEDs, 

desde el 2025 al 2027” de la Dirección Distribución de la Energía, cuyo objetivo es “…dotar 

a las dependencias de una herramienta (software) que permita gestionar de forma segura y 

centralizada la información, roles y contraseñas de los dispositivos electrónicos inteligentes (en 

adelante IED) brindando seguridad lógica al sistema…”.  

 

De lo expuesto se observó cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Acción 

proporcionado por la administración mediante oficio 6001-0045-2023 del 09-02-2023, 

emitido por el director de la Dirección Distribución de la Energía.  

 

Sin embargo, al 24-09-2024 no se identificó la implementación de la herramienta 

automatizada de gestión que permitan centralizar la información de los equipos IED 

posibles y que contenga reglas o data de Seguridad Lógica, y, por ende, no se pudo 

constatar que en la herramienta a implementar sea independiente del tipo, marca, 

proveedor, protocolo de comunicación, etc., de los dispositivos gestionados. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 24-09-2024, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura de la UTOSD 

indicar las actividades que se encuentran pendientes para la implementación de un sistema de gestión 

IEDs. En correo del 26-09-2024 la jefatura de la UTOSD indicó:  

 

“…En este momento se ha iniciado con el levantamiento de especificaciones para adquirir las licencias 

en 2025…”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Perspectiva Procesos Internos; Perspectiva Clientes EE)  

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

establecer e incluir puntos de control relacionados con la gestión de la Seguridad Lógica 

(ciberseguridad) de las TO en las fichas de proceso respectivas, como, por ejemplo: 

“Administrar y Controlar el Sistema de Distribución” y “Proteger y Automatizar el Sistema 

de Generación y Distribución”.  

 

Notas:  

(1) Considérese que los puntos de control que se establezcan en dichas fichas se encuentran 

vinculados en la matriz de gestión integral del riesgo asociadas. Asimismo, es conveniente referenciar 

en la ficha que corresponda, el documento de acuerdo con el nivel de servicio (SLA), indicado en la 

recomendación 1).  

 

(2) De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las 

cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente 

la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales; 

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite 

documental que corresponda. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 23-10-

2024 emitido por la jefatura de la UTOSD dirigido al profesional de auditoría, en el que se 

adjunta documento ficha de proceso "Realizar la Gestión de los Sistemas Operacionales 

Avanzados", en la que se visualiza la incorporación de puntos de control relacionados con la 

gestión de la Seguridad Lógica (ciberseguridad) de las Tecnologías Operativas (TO), 

documentación que respalda la vinculación de los puntos de control establecidos, con la 

Matriz Integral de Riesgos y la referencia del acuerdo de nivel de servicio "AASO-UTIC 

(Ámbito Infraestructura)" en el apartado "Entradas" de la ficha de proceso mencionada), se 

corrobora que se incluyen aspectos relacionados con el control de la Seguridad Lógica 

(ciberseguridad) de las TO gestionadas en la ficha de proceso descrita anteriormente.  

 

No obstante, en revisión efectuada el 10-01-2025 en el sitio “Sistema Gestión Integrado” no 

se observó la publicación de la ficha indicada.  

 

En consulta efectuada por el profesional de auditoría en correo del 10-01-2025, sobre el 

estado del proceso de oficialización de la ficha a la jefatura de la UTOSD, en correo de esa 

misma fecha, la jefatura de la UTOSD indicó que no se ha publicado debido a atrasos 

derivados de los cambios que se han realizado a nivel de la Administración; y no se indicó 

una fecha en la que se estima que dicho documento se oficialice. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 10-01-2024, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura de la Unidad 

Tecnologías de Operación del Sistema de Distribución, especificar las razones por las que la ficha de 

proceso “Realizar la gestión de los sistemas operacionales avanzados” aún no ha sido publicada. 

Derivado de esto, esta jefatura respondió en correo y con la misma fecha, que:  

 

“…La ficha no se encuentra publicada pues el Proceso Sistemas de Gestión e Innovación no ha logrado 

la aprobación por parte de la Dirección Empresarial para la creación de un proceso dentro del mapa 

de procesos de CNFL, para la gestión de las Tecnologías Operativas, al cual se relacionará la ficha 

proceso Gestionar los sistemas operacionales avanzados, de la dependencia Área Sistemas 

Operacionales. El tema de indefinición se atrasó más con el cambio de Gerente y Director de la 

Dirección de Transformación y Gestión de Tecnología...”. 

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2023-2800. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.4 Operar Infraestructura: Seguridad Lógica (Ciberseguridad) de las 

Tecnologías Operativas. Referencia 1001-0015-2023. 

 

Oficio 1001-0072-2025 enviado el 13 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 07-11-2024, de las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica, una se encuentra atendida y una en proceso de atención; en ésta última, el plazo 

establecido no ha vencido. 

 

Es necesario señalar que el plan de acción remitido por la Administración en nota 2800-0025-2023 

del 08-02-2023, donde se adjunta oficio 2801-0030-2023 del 07-02-2023, el plazo de atención se 

definió para el 28-11-2025. 

 

Como el proceso de administración de eventos de “logs” en los activos de Red de 

infocomunicaciones y equipos en la infraestructura crítica TO, es una actividad 

permanente, se recuerda la importancia de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva clientes y procesos internos EE) 

2)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

establecer acciones que propicien el aprovechamiento de TI en apoyo a las TO, para 

implementar una herramienta automatizada de gestión que centralice la información sobre 

los logs de los equipos activos de la Red de Infocomunicaciones, que contenga reglas o 

data de Seguridad Lógica. Es conveniente, que la herramienta automatizada que se 

implemente sea independiente del tipo, marca, proveedor, protocolo de comunicación, etc., 

de los dispositivos gestionados. 
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 02-10-2024, enviado por la gestora de información designada por 

la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica (DTGT), y dirigido al profesional de 

auditoría, se anexó copia del oficio No. 2833-022-2023 del 07-06-2023, en el que la 

jefatura del Área Gobierno de Tecnología (AGT) comunicó a las jefaturas de la Unidad de 

Tecnologías de Operación y Sistemas de Distribución (UTOSD), Unidad de Tecnologías de 

Información y Comunicación (UTIC) y Área Gestión de Servicios de Tecnología (AGST) la 

conformación de un equipo multidisciplinario para analizar la implementación de una 

herramienta de Administración de Eventos e Información de Seguridad (SIEM) y de un 

Centro de Operaciones de Seguridad (SOC).  

 

Adicionalmente, en el correo en mención, la gestora de la DTGT proporcionó copia de 

documento "Certificación presupuestaria para procedimiento 2024LE-000049-0000200001 para la 

implementación de un centro de operaciones de seguridad (SOC) para la CNFL, S.A." emitida y 

firmada por el jefe del Área Presupuesto (AP). En el documento se detalla que para la 

contratación descrita se cuenta con presupuesto disponible por ₡137,000,000.16.  

 

Aunado a lo indicado, se evidenció que la administración se encuentra gestionando una 

contratación para la "Implementación de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para la 

CNFL, S.A.", según procedimiento 2024LE-000049-0000200001 registrado en el Sistema 

Integrado de Compras Públicas (SICOP), y que al 07-11-2024 se encuentra en estado 

"Contrato".  

 

Aunado a lo indicado, se evidenció que la administración se encuentra gestionando una 

contratación para la "Implementación de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para la 

CNFL, S.A.", según procedimiento 2024LE-000049-0000200001 registrado en el Sistema 

Integrado de Compras Públicas (SICOP), y que al 07-11-2024 se encuentra en estado 

"Contrato".  

 

No obstante, la herramienta automatizada de gestión para centralizar la información sobre 

logs de los equipos activos de la Red de Infocomunicaciones, está en proceso de 

adquisición. Asimismo, según nota 2800-0025-2023 del 08-02-2023, donde se adjunta 

oficio 2801-0030-2023 del 07-02-2023 emitido y firmado por el director de la DTGT, en el 

cual se incluye el plan de acción, se valida que la fecha de finalización para obtener esta 

solución se definió al 28-11-2025. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 17-09-2024, el profesional de auditoría solicita información a la gestora 

designada por la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica (DTGT), sobre "... A.5) Con relación 

a la disposición de presupuesto necesario para la contratación e implementación de la herramienta 

automatizada o servicio de gestión que centralice la información sobre los logs de los equipos activos 

de la Red de Infocomunicaciones, ¿se han realizado acciones o se tienen avances sobre este tema?...”. 

 

Mediante correo electrónico del 02-10-2024, la gestora de la DTGT, con copia al director indicó: 

 

“… Respuesta: Acción en proceso de atención. Se han realizado avances como lo es el SIACO 557-

2024 por un monto de ₡137 000 000,16 para la contratación de las herramientas tipo SIEM y los 

servicios de un centro de operaciones de seguridad, herramienta en la cual se centralizarán los logs 

de los equipos activos de la Red de Infocomunicaciones. Adicionalmente, se encuentra en el SICOP 
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el procedimiento 2024LE-000049-0000200001 “Implementación de un Centro de Operaciones de 

Seguridad (SOC) para la CNFL, S.A. ... ". 

 

 

Proceso de Compra y Distribución de la Energía Eléctrica 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2023-7001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.2.1 Mantenimiento plantas de generación de electricidad (Plantas 

hidroeléctricas Electriona, Belén y Ventanas) DGE. Referencia 1001-0044-2023 

 

Oficio 1001-0067-2025 enviado el 12 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Generación de la Energía 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se refleja que, al 31-01-2025, las siete recomendaciones emitidas a la Dirección Generación de la 

Energía, se encuentran atendidas, dentro del plazo establecido por la Administración para 

implementar las acciones respectivas; según el estudio de seguimiento realizado por el Área Auditoría 

Procesos de Realización y Gestión de Servicios. 

 

En relación con el tema, es necesario considerar lo siguiente:  

 

• Como el proceso de garantizar el uso, cuidado y mantenimiento de EPP durante el mantenimiento, 

es una actividad permanente, se recuerda a la Administración realizar el seguimiento periódico, 

con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas, 

para que se atienda la labor de supervisión del uso de EPP. 

 

• Como el proceso del control documental durante las labores diarias, es una actividad permanente, 

se recuerda a la Administración realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la 

continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para que se atienda la labor 

de control documental en los expedientes de las órdenes de trabajo. 

 

• Como el proceso de registro de averías eléctricas y/o mecánicas, de las entradas y salidas de las 

Plantas de Generación, son actividades permanentes, se recuerda a la Administración realizar el 

seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas para que se atienda la labor del registro de averías.  

 

• Como el proceso de sensibilización en temas sobre la gestión de mantenimientos y aspectos 

generales de la dinámica de la empresa, son actividades permanentes, se recuerda a la 

Administración realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del 

cumplimiento de las medidas de control establecidas para que se atienda la labor de Operación 

de Plantas en lo referente a presupuesto, costos, registro y toma de decisiones. 
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2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2023-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.5.2 Comprar energía y administrar el Sistema de Distribución. Referencia 

1001-0278-2023. 

 

Oficio 1001-0050-2025 enviado el 03 de febrero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se refleja que, al 31-05-2024, de cuatro recomendaciones emitidas a Dirección Distribución de la 

Energía, tres se encuentran atendidas y una se encuentran en proceso; ésta última, cuyo plazo 

establecido en el plan de acción, remitido por la Administración en el oficio 6001-0263-2023, del 19-

07-2023, no se cumplió en las fechas señaladas. 

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 6001-0263-

2023 del 19-07-2023, no se atendieron y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud 

de ampliación de plazo, según lo señala el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la 

atención de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de la 

Auditoría Interna, dirigida a los titulares subordinados de la Gerencia General. 

 

Es necesario considerar lo siguiente:  

 

• Como el proceso de inclusión de datos en la ficha de parametrización del Indicador de 

Evaluación Operativo (IVO), que es el soporte documental de los puntos de control, es una 

actividad permanente, se recuerda el deber de la administración de realizar el seguimiento 

periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas para la atención de la recomendación. 

 

• Como el proceso de generar el Reporte mensual de la Evaluación de la continuidad del 

servicio eléctrico es una actividad permanente, se recuerda el deber de la administración, 

de realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del 

cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atención de la recomendación. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se actualice y oficialice, ante el Proceso Análisis Administrativo, el procedimiento 

“Coordinación de suspensiones programadas en subestaciones eléctricas reductoras y sus 

respectivas maniobras”, según las funciones actuales autorizadas que se realizan en el 

Proceso de Mantenimiento de Subestaciones. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente oficios 6110-0329-2023 del 12-

07-2023 , 6110-0399-2023 del 31-08-2023 y 6110-0421-2023 del 12-09-2023, emitidas 

por el Área Centro Control de Energía (ACCE), se valida que se le comunicó a la Dirección 

Distribución de la Energía, Área Mantenimiento del Sistema de Distribución y Área 

Protecciones y Automatización, que dicho procedimiento fue ajustado; asimismo, en correo 

electrónico del 25-04-2024 la Jefatura del Área Centro de Control de la Energía (ACCE) le 
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indicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento que el procedimiento está 

pendiente de la aprobación correspondiente y que a la fecha no se he recibido respuesta a 

la última nota enviada.  

 

En correo electrónico del 29-04-2024 una funcionaría del Proceso Análisis Administrativo 

(PAA) con el aval del Coordinador a.i. del PAA, señaló al profesional de auditoría que, el 

documento denominado "Procedimiento Coordinación de Suspensiones Programadas en 

Subestaciones Eléctricas Reductoras y sus respectivas maniobras", no registra alguna 

solicitud de atención posterior al documento vigente del 14-03-2013.  

 

En consulta realizada a la intranet (documentos Vigentes) de la CNFL, el 22-07-2024, se 

determinó que, el documento denominado "Coordinación de Suspensiones Programadas 

en Subestaciones Eléctricas Reductoras y sus respectivas maniobras", aún se mantiene el 

publicado con fecha de vigencia del 14-03-2013. Asimismo, en consulta realizada a la 

intranet (documentos Vigentes) de la CNFL, el 30-01-2025 se determinó que el documento 

aún mantiene la misma fecha de vigencia del 14-03-2013. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 24-04-2024, el profesional encargado del seguimiento le consultó a la 

Jefatura del ACCE, sobre el estado actual del procedimiento y en correo del 25-04-2024 la Jefatura 

del ACCE, indicó: 

 

"…a) Si fue actualizado. Se adjunta documento 

Indicar si fue Aprobado y oficializado por el Proceso Análisis Administrativo.  

Se adjuntan copias de las cartas tramitadas mediante SIGED, consecutivos:  

• 6110-0329-2023: el 12 de julio se envió procedimiento al señor Ezequiel Herrera  

• 6110-0399-2023: el 31 de agosto se envió procedimiento a Don Luis Fdo. Andrés. El 11/09/2023 

se recibe correo por parte de la Gestora de Dirección Loida Díaz, por lo que se procede a enviar al 

APA para su revisión y visto bueno  

• 6110-0421-2023: el 12 de setiembre se envió procedimiento al Área Protecciones y Automatización  

 

A la fecha no se he recibido respuesta a la última nota enviada.  

 

b) indicar si fue comunicada la actualización y oficialización de dicho procedimiento al personal del 

Área Centro Control de Energía. No se ha realizado pues está pendiente de la aprobación 

correspondiente…".  

 

En consulta realizada por el profesional de auditoría encargado del seguimiento en correo del 24-04-

2024 al Coordinador del Proceso Análisis Administrativo (PAA)sobre cuál es el estado del 

procedimiento llamado "Coordinación de Suspensiones Programadas en Subestaciones Eléctricas 

Reductoras y sus respectivas maniobras", en correo electrónico del 29-04-2024 una funcionaria del 

PAA con el aval del Coordinador a.i, indicó: "...no registra alguna solicitud de atención posterior al 

documente vigente de fecha 14/03/2013…". 
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SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia y asesorías) comunicados en los oficios de Auditoría Interna 

remitidos en períodos anteriores, en el segundo semestre se efectuaron los estudios de 

seguimiento siguientes: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Administración y Finanzas 

 

1. ESTUDIO: Servicio preventivo. 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2020-3001. Resultados al seguimiento servicio preventivo, Equipos de Carga 

Rápida para Vehículos Eléctricos (5.1.5 Mantener la Infraestructura Tecnologías de 

Información y Comunicación Sistemas de Información). Referencia 1001-0036-2023. 

 

Oficio 1001-0046-2025 enviado el 03 febrero de 2025 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se refleja que, al 20-12-2024, las dos advertencias que en el informe de seguimiento anterior se 

reportaron que se encuentran en mejora, por lo que las condiciones que dieron origen a las 

advertencias y riesgos comunicados se mejoran.  

Como el trámite de dación de pago es una actividad permanente, se recuerda el deber de la 

administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del 

cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atención de las advertencias. 

 

 

Proceso Dotar, Mantener y Soportar los Servicios de TIC-TO 

 

1. ESTUDIO: Servicio preventivo 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

03-2021-3001. Informe de cumplimiento del servicio preventivo relacionado con el 

servicio de auditoría 5.1.5 Mantener la Infraestructura de TIC y Sistemas de 

Información VEREX. Referencia 1001-0018-2023. 

 

Oficio 1001-0055-2025 enviado el 03 febrero de 2025  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Se refleja que, la advertencia señalada, así como las condiciones que le dieron origen y los riesgos 

comunicados se mantienen.  

 

En tal sentido, los riesgos descritos en el informe de advertencia sobre el sistema VEREX, para el 

control de accesos, se mantendrían, lo que es de esperar, que sea subsanado con la entrada en 
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operación de las lectoras para el sistema Security Expert, por cuanto las lectoras del carnet no son 

compatibles con el sistema nuevo contratado, aspecto que limita llevar a cabo supervisión de ingreso 

y tránsito dentro de las instalaciones de la CNFL del personal, dar garantía razonable sobre la 

continuidad de los servicios de seguridad, así como la congruencia de la información que se registra. 

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Toma de decisiones inadecuadas que podrían influir en la prestación del servicio de las dependencias 

que utilizan como insumo para el control de ingreso los datos suministrados por el sistema. El proceso 

de mantenimiento sobre la operación y plataforma del sistema puede verse afectado en la 

oportunidad de atención de las necesidades del usuario por las posibles limitaciones de conocimiento 

y habilidades por parte del administrador y sustituto que lo asista en su ausencia.  

 

La ausencia de capacitación dificulta la ampliación y perfeccionamiento de los conocimientos, 

habilidades y destrezas del personal a cargo de la administración del VEREX, el uso efectivo del 

sistema y la transferencia del conocimiento hacia los usuarios finales y por ende afecta la satisfacción 

de los mismos y los respectivos niveles de servicio.  

 

Podría suministrar información no válida, completa, precisa, oportuna y segura, y que es solicitada y 

transmitida por los usuarios del sistema para establecer controles administrativos sobre el registro 

de ingreso del personal a las instalaciones, al no contar con información de horarios por empleado.  

 

Se puede dar exposición de los activos y recurso humano ante eventuales robos, pérdidas, daños, 

integridad y confidencialidad de la información por accesos no autorizados a las instalaciones y/o 

áreas restringidas.  

Eventuales riesgos por accidentes laborales de empleados no autorizados en zonas restringidas.  

 

No se podría dar garantía razonable y oportuna de que solo personas autorizadas ingresen a zonas 

de acceso controlado.  

 

Ante la ausencia del control de asistencia podría afectar la aplicación efectiva de las regulaciones 

sobre cumplimiento de horarios (deberes y obligaciones del personal) así como el registro para la 

trazabilidad del control de acceso a las zonas de la CNFL. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

La CNFL al 08-08-2024, según detalle sobre la evidencia documental validada e 

incorporada en el apartado de la situación actual de la advertencia, con respecto al riesgo 

operativo y la información registrada en el sistema informático Security Expert (software 

que sustituyó al aplicativo “Verex”) del registro de ingresos y salidas del personal a las 

instalaciones; a pesar de que mediante evidencia documental validada en correos 

electrónicos del 26-07-2024 con el aval del Director de la Dirección Administración y 

Finanzas y anexo 1 de la nota 2030-0519-2024 del 08-08-2024 la jefatura del Área 

Seguridad emitió acciones pertinentes para atender los puntos solicitados en la 

advertencia, asociados con la capacitación del encargado y su suplente de administrar la 

plataforma tecnológica del sistema, que se utiliza para el control automatizado de ingreso 

a las zonas físicas de la CNFL, proceso de configuración y registro de horarios y el control 

de ingreso a zonas restringidas (privilegios de ingreso); la información del software 

relacionada con informes de ingresos y salidas, puede estar sesgada dado que actualmente 

las lectoras que censa el carné de todos los funcionarios de la CNFL, no son compatibles 

con el sistema en mención, por lo que no se puede corroborar si lo configurado a nivel de 
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horarios y zonas de acceso se están cumpliendo según lo registrado, lo cual evidencia que 

el riesgo se mantiene. 

 

RIESGO TECNOLÓGICO DETERMINADO 

Las limitaciones de conocimiento en la plataforma tecnológica que posee el VEREX, podría dificultar 

dar mantenimiento al software VEREX, una inadecuada y oportuna atención de los requerimientos 

sobre las necesidades futuras de capacidad y rendimiento de la plataforma.  

 

Se puede dar un uso inadecuado de las instalaciones y activos de la CNFL por personal no autorizado 

en zonas restringidas; y por ende puede afectar la integridad y confidencialidad de la información. 

 

Podría ocasionar pérdida de la información almacenada en el servidor, al no tener acceso a la base 

de datos, al no poder implementar herramientas propias para el respaldo, resguardo y recuperación 

de los datos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

La CNFL al 08-08-2024, según detalle sobre la evidencia documental validada e 

incorporada en el apartado de la situación actual de la advertencia, con respecto al riesgo 

tecnológico; no se determinaron las acciones pertinentes para minimizar un uso 

inadecuado de las instalaciones y activos de la CNFL por personal no autorizado en zonas 

restringidas, dado que el sistema informático utilizado para el registro de entradas y 

salidas (Security Expert); no garantiza la continuidad de los servicios, de seguridad y de 

control de asistencia del personal, así como la congruencia de la información que se 

registra, debido a que las lectoras del carnet no son compatibles con el sistema en mención, 

lo cual evidencia que el riesgo se mantiene. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Eventuales pagos por accidentes laborales en instalaciones de CNFL y que estén fuera del horario 

laboral definido, al incumplir lo establecido en el reglamento interno que regulan la actividad de 

control de ingreso y tránsito dentro de las instalaciones de CNFL.  

 

Enfrentar posibles sanciones administrativas por incumplimiento de la normativa vigente en materia 

de supervisión de ingreso y tránsito dentro de las instalaciones de la CNFL.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

La CNFL al 08-08-2024, según detalle sobre la evidencia documental, validada e 

incorporada en el apartado de la situación actual de la advertencia y debido a que, a pesar 

de que el sistema “Verex” fue sustituido por el “Security Expert”, el cual a nivel lógico se le 

configuraron los horarios y zonas restringidas a cada funcionario de la CNFL, según los 

requerimientos de ingreso de las dependencias, no es posible validar el nivel de 

cumplimiento de lo registrado en el sistema, debido a que las lectoras del carné no son 

compatibles con el software en mención, aspecto que limita llevar a cabo la supervisión de 

ingreso y tránsito dentro de las instalaciones de la CNFL y por ende, podrían asumirse 

eventuales pagos por accidentes laborales que estén fuera del horario laboral definido, lo 

cual evidencia que el riesgo legal se mantiene. 

 

ADVERTENCIA (1001-0289-2021) 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa 

aplicable, se previene a la Gerencia General:  
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Asegurarse que la actuación de la Administración en lo referente a:  

 

• la capacitación del encargado y su suplente de administrar la plataforma tecnológica 

del sistema que se utilice para el control automatizado de ingreso a las zonas físicas 

de la CNFL  

• el proceso de configuración y el registro de horarios en el sistema citado  

• el control de ingreso a zonas restringidas (privilegios de ingreso) por el sistema  

 

Garantice la continuidad de los servicios, a través del sistema de seguridad y del control 

de asistencia del personal, cuando su labor sea presencial y éste sea utilizado por jefaturas 

de la CNFL, así como la congruencia de la información que se registre en este software con 

respecto a los horarios establecidos en la CNFL para la jornada laboral.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En nota 3001-0077-2023 del 03-02-2023, emitida por el director de la Dirección 

Administración y Finanzas, se recibió respuesta al informe de servicio preventivo 

relacionado con el servicio de auditoría “5.1.5 Mantener la Infraestructura de TIC y 

Sistemas de Información: Áreas Descentralizadas: VEREX “(1001-0289-2021 del 23-04-

2021).  

 

Además, mediante evidencia documental validada en correos electrónicos del 26-07-2024, 

con el aval del Director de la Dirección Administración y Finanzas y anexo 1 de la nota 

2030-0519-2024, del 08-08-2024, emitida por la jefatura del Área Seguridad se 

determinaron las acciones pertinentes para atender los puntos solicitados en la 

advertencia, relacionados con la capacitación del encargado y su suplente de administrar 

la plataforma tecnológica del sistema que se utilice para el control automatizado de ingreso 

a las zonas físicas de la CNFL, así como el proceso de configuración y el registro de horarios 

en el sistema citado y el control de ingreso a zonas restringidas (privilegios de ingreso) 

por el sistema.  

 

No obstante, en entrevista efectuada el 06-08-2024 con personal y jefatural del Área 

Seguridad, se determinó que, actualmente el sistema informático utilizado para el registro 

de entradas y salidas (Security Expert); no garantiza la continuidad de los servicios, de 

seguridad y de control de asistencia del personal, así como la congruencia de la información 

que se registra, debido a que las lectoras del carnet no son compatibles con el sistema en 

mención.  

 

Asimismo, ante consultas efectuadas por el profesional de la Auditoría Área Técnica 

Procesos de Realización y Gestión de Servicios (AATPRS) en la entrevista del 06-08-2024, 

efectuada a la Jefatura del Área Seguridad, Administrador del Sistema Security Expert y 

funcionario suplente de la administración del software, relacionada con la entrega de carné 

provisional por olvido o extravío y el registro de entradas y salidas en el sistema Security 

Expert, la jefatura del Área Seguridad, señaló: 

  

... la información del sistema (informes de ingresos y salidas) esta sesgada, por un tema 

tecnológico; al no contar con las lectoras correspondientes para la lectura de los carnés de todos los 

funcionarios de la CNFL...  

 

... cuando ingresé al Área Seguridad, la contratación del sistema estaba en ejecución y en ese 

momento se solicitó al director de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, realizar una 
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modificación para incorporar la compra de las lectoras, pero se negó la solicitud por un tema 

presupuestario. Asimismo, el sistema Security Expert esta actualizado con el registro de la 

información relacionada al ingreso de funcionarios actuales y nuevos, pero la incongruencia o el sesgo 

se da al no poderse validar contra el acceso que realicen los funcionarios (nuevos o que requieran un 

carné provisional de ingreso) por estar condicionando al dispositivo (lectoras) que es incompatible 

para registrar la información.  

 

...la Jefatura del Área Infraestructura y Operación de Servicios de TI es el encargo de la contratación 

de las nuevas lectoras y el personal de esta área son los expertos en analizar las compatibilidades de 

las lectoras y el Área Seguridad, no es la dependencia competente para expresar un criterio de 

compatibilidad de estos dispositivos con el sistema Security Expert...  

 

... en la actualidad, si una lectora se daña, no se pueden adquirir nuevas y se debe de reportar un 

incidente por medio del Sistema de Gestión de Solicitudes e Incidentes (GeSI) para que sea reparada. 

Se reportó una lectora dañada (fuera de servicio) perteneciente al Plantel Virilla, y el plazo de atención 

se ha estado extendiendo; por lo que aún no se ha reparado."  

 

Asimismo, un funcionario del Área Seguridad (suplente de la administración del software) 

en esta misma entrevista relacionado con el proceso de contratación número 2022pp-

000125-0000200001 (Contratación del Sistema Security Expert), señaló:  

 

"... la Jefatura del Área Infraestructura y Operación de Servicios de TI de ese momento, era quien 

lideraba la contratación del sistema y al ver el alto costo de la sustitución completa del sistema, 

solicitó a los integradores que iban a participar; realizar las pruebas de laboratorio correspondientes, 

para que las lectoras fueran compatibles con los nuevos paneles a adquirir. Lo que no se visualizó en 

ese momento, fue que la casa matriz iba a descontinuar las tarjetas...  

... no se cuenta con documentación del análisis de adjudicación y estudio técnico de la contratación, 

debido a que los encargados de este proceso fueron los de UTIC y únicamente, se entregó el sistema 

en operación al Área Seguridad... la UTIC no solicitó ninguna revisión del sistema por parte del Área 

Seguridad...". 

 

No obstante, ante consulta efectuada en correo del 06-08-2024 por el profesional de 

auditoría, del AATPRGS, a la Jefatura del Área Infraestructura y Operación de Tecnologías 

de Información (AIOTI), relacionado con la contratación número 2022pp-000125-

0000200001 del Sistema Security Expert, específicamente: ”…En la etapa de evaluación y 

adjudicación de ofertas, ¿Se consideraron aspectos técnicos asociados al hardware de las 

lectoras para el registro de entradas y salidas de los funcionarios CNFL? En caso de ser 

negativa la respuesta, indicar porque no se consideró, ¿Qué pruebas se realizaron para 

garantizar la continuidad del servicio que se brinda a través de la tecnología adquirida 

(Security Expert)?, Favor aclarar si en la valoración de los aspectos técnicos de la 

contratación, se tomó en cuenta el criterio del usuario final (Área Seguridad) y en reunión 

realizada con la esta auditoría y el personal del Área Seguridad, se nos comunicó que la 

UTIC está gestionando la contratación de las lectoras para el sistema Security Expert; por 

lo que requerimos se nos brinde información sobre el estado actual de este procedimiento, 

en correo electrónico del 09-08-2024, emitido por la jefatura AIOTI suministró la siguiente 

respuesta: 

 

“…Sí se tomó en consideración aspectos técnicos, de modo que el hardware por adquirir 

(controladoras, expansoras), el hardware existente (lectoras) y el software (Sistema Security Expert) 

fueran compatibles. En la contratación del año 2022 no se adquirieron lectoras de proximidad, pues 



 

 

  PÁGINA 132 DE 205 
  

 

 

 

no se obtuvo el presupuesto requerido. No obstante, con las lectoras existentes al 2022 y hasta la 

fecha se ha realizado exitosamente el registro de entradas y salidas de los funcionarios.  

 

Se instaló un demo en las oficinas del Área Seguridad para realizar pruebas de compatibilidad entre 

el nuevo sistema y las lectoras de proximidad existentes (obsoletas), resultando satisfactorias, por lo 

que se decidió iniciar el proceso de contratación.  

 

Se adjunta Minuta de reunión efectuada el 24 de marzo del 2022 donde el Área Seguridad, en el 

apartado de acuerdos, específicamente el acuerdo número 2, da el visto bueno a las especificaciones 

técnicas del pliego de condiciones…  

… 

El proceso de contratación, se publicó el 7 de agosto del 2024 con el número de contratación en 

SICOP 2024LE-000053-0000200001...”. 

 

 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA  

 

Durante el segundo semestre del 2024, se programó el estudio 5.10.2 Seguimiento de 

recomendaciones formuladas por los auditores externos sobre Tecnologías de Información, con el 

fin de evaluar el estado del cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administración. 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA  

 

1. ESTUDIO: 5.10.2 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores 

externos sobre Tecnologías de Información  

 

Resultados seguimiento estado de las recomendaciones y a la atención de las 

situaciones comunicadas por la Auditoría Externa del período 2023. 

 

Oficio 1001-0100-2025 enviado el 03 de marzo de 2025 

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

Nota: El informe se comunicó de forma integral en la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, apartado Estado de las Recomendaciones de la Auditoría Externa. 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 23 estudios de seguimientos programados 

para el año 2024, se concluyeron 24 (104%). 

 

En el segundo semestre de 2024 y según fechas de corte de cada estudio, de 26 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 0 (0%) no fueron validadas, 0 (0%) se desestimaron, 19 (73%) 

fueron atendidas, 7(27%) están en proceso y 0 (0%) están pendientes, tal como se muestra en 

el siguiente gráfico. 
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Gráfico No. 14 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 
GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso 

y pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 23   

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-0056-

2020 
07/02/2020 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0501-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0043-

2023 
10/02/2023  

Unidad Cultura y 
Gestión Talento 

Humano 

Unidad Cultura y 
Gestión Talento 

Humano 

1001-0513-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0013-

2023 
19/01/2023 

Dirección 

Distribución de la 

Energía  

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0039-

2025 
5 2 3 0 Si 

1001-0047-
2022 

04/02/2022 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0040-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0084-

2022 
21/02/2022 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0041-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0045-

2023 
13/02/2023 

Unidad Desarrollo 

del Sistema de 

Distribución 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0042-

2025 
2 0 2 0 Si 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES NO VALIDADAS DESESTIMADAS

26

19

7

0 0 0

100%
73% 27%

0% 0% 0%

ÁREA AUDITORIA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL II SEMESTRE 2024
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1001-0362-

2021 
26/06/2021 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0043-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0121-

2022 
24/03/2022 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0044-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0278-

2023 
03/07/2023 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0050-

2025 
4 3 1 0 N.A. 

1001-0015-

2023 
19/01/2023 

Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

1001-0072-

2025 
2 1 1 0 Si 

1001-0044-
2023 

10/01/2023 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0067-
2025 

7 7 0 0 N.A. 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 

Servicios 
26 19 7 0   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2024 

Sistema Gestión Documental Auditoría Interna 
 
 

Siglas: N.A.: No aplica. 

 

 

Asimismo, de 3 (100%) advertencias validadas, 2 (66.67%) se encontraban en mejora a la 

fecha en que se indica en cada oficio de validación de estados de atención, 1 (33,33%) se 

mantiene y 0 (0%) en deterioro. 

Tabla No. 24 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 
Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En 
mejora 

Se 
mantiene 

En 
deterioro 

1001-0695-
2020 

18/12/2020 
Gerencia 
General 

Dirección 
Administración 

y Finanzas 

1001-0046-
2025 

2 2 0 0 

1001-0289-
2021 

23/04/2021 
Gerencia 
General 

Dirección 
Administración 

y Finanzas 

1001-055-
2025 

1 0 1 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Realización y Gestión de Servicios 3 2 1 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2024 

Sistema Gestión Documental Auditoría Interna 
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3.5 UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 6.1.3 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectiva Clientes) 

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

2. SERVICIO: 6.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectiva Procesos Internos) 

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.4, 4.1.5, 5.1.3, 5.1.4, 6.1.3 y 6.1.4 

Seguimiento Riesgos estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: 

Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Sostenibilidad). 

 

Oficio 1001-0533-2024 enviado el 06 de noviembre de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

Nota: El Área Auditoría Procesos de Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora emitió el informe 

y el detalle se integra en el apartado de este documento del Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Ejecución de Recursos y de Mejora, Proceso Realizar la Planificación Integrada Empresarial. 

 

 

3. SERVICIO: 6.1.6 Gestión para resultados 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Enero a 

setiembre de 2023. 

 

03-2024-7500. Servicio preventivo de advertencia relacionado con el servicio de 

auditoría, estudio de carácter especial, 6.1.6 Gestión para Resultados. 

 

Oficio 1001-0086-2025 enviado el 20 de febrero de 2025  
DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 
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SITUACIÓN DETERMINADA 

C.1) PLANIFICACIÓN PARA RESULTADOS 

 

C.1.1 Con respecto a la articulación de las funciones, estructura, competencias y capacidades 

empresariales necesarias para cumplir las actividades, proyectos, programas y productos 

planificados, se determinó que las principales funciones del Proceso Evaluación del Desempeño, 

con excepción del inciso 17.5, descritas en el Manual de Organización de la CNFL son las mismas 

que se señalan para el Proceso Relaciones Laborales (páginas 40 y 41). 

 

C.1.2 En relación con la documentación que respalda la implementación de la Gestión para 

Resultados en la empresa, se observaron las siguientes situaciones: 

 

• El Manual de Sistema de Gestión Integrado cita, en su apartado 3.8.8 Información 

documentada, al Manual para la elaboración y gestión de documentos normativos, el cual 

no se encuentra vigente y fue sustituido por la Guía para la elaboración y gestión de 

documentos, según lo señala la bitácora de cambios respectiva.  

 

• El Procedimiento Partes Interesadas señala en varios apartados al director de Estrategia y 

Desarrollo del Negocio, dependencia cuyo nombre actual es Estrategia Empresarial.  

 

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Dirección Estrategia Empresarial, en su función rectora en materia de análisis 

organizacional y gestión documental, en lo siguiente:  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1 Asegurarse que la información sobre las principales funciones de las distintas dependencias de la 

CNFL, indicadas en el documento Manual de Organización de la CNFL esté completa y correcta para 

todas las dependencias y procesos de la organización.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.3 Asegurarse que la documentación que se cita en el Manual del Sistema de Gestión Integrado sea 

la que se encuentra vigente.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.4 Asegurarse que los nombres de las dependencias que se citan en el Procedimiento Partes 

Interesadas sean los que se encuentran vigentes.  

 

 

 

04-2024-7500. Resultado del servicio preventivo de asesoría relacionado con el servicio 

de auditoría, estudio de carácter especial, 6.1.6 Gestión para Resultados. 

 

Oficio 1001-0096-2025 enviado el 28 de febrero de 2025  
DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 
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SITUACIONES DETERMINADAS 

A.1) GOBERNANZA  

 

A.1.1 Mediante el oficio 2001-1188-2024 del 16-09-2024 y su anexo 7500-0411-2024 del 12-09-

2024, la Administración aportó como evidencia, acerca de la definición de una estrategia para 

implementar un modelo de Gestión para Resultados, la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 y el 

Procedimiento Planificación Empresarial, y señala que “La estrategia 2023-2027, se basó en la 

Metodología para el Diseño de Estrategia Institucional enfocada en la creación de valor público, creada 

por MIDEPLAN (2019), alineado al modelo de Gestión para Resultados”.  

 

Se determinó que, según el respaldo remitido por la Administración, la estrategia citada incorpora 

mecanismos para la implementación de la gestión para resultados dirigidos a las dependencias que 

tienen a su cargo tanto los objetivos estratégicos como los de contribución. Al respecto, en el 

documento Estrategia empresarial CNFL 2023-2027 se incorporan únicamente los objetivos 

estratégicos; por otra parte, en el Procedimiento Planificación Estratégica y en el Plan de 

Implementación, además de los estratégicos, se incorporan los de contribución. Como ejemplo, se 

observa el documento sobre los resultados de la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027, I Semestre 

2024 que considera la rendición de cuentas de los indicadores estratégicos y de contribución, 

señalando que estos “proporcionan una valiosa retroalimentación que puede ser utilizada para refinar 

la Estrategia Empresarial, mejorar las operaciones y, en última instancia, proporcionar un servicio de 

electricidad más eficiente y confiable a los consumidores.”  

 

Asimismo, en el Procedimiento Planificación Estratégica se indica, como una responsabilidad, el 

“Solicitar el alineamiento de las diferentes dependencias al plan estratégico por medio del Plan de 

Implementación; enviar el Plan de Implementación a la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación 

Empresarial para su aprobación; solicitar, revisar y aprobar las fichas de parametrización de los 

indicadores estratégicos y de contribución”. 

 

Con respecto al Plan de Implementación, este documento incluye el alineamiento y los resultados de 

la implementación de los objetivos estratégicos y de contribución, con sus respectivos responsables.  

 

No obstante, no se logró identificar en estos documentos la rendición de cuentas de las demás 

dependencias que no están a cargo de los objetivos estratégicos y de contribución.  

 

Con respecto a este tema, es conveniente considerar que, según el Marco conceptual y estratégico 

para el fortalecimiento de la Gestión para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica, “La planificación 

para resultados es de carácter estratégico, operativo y participativo.”  

 

A.1.2 El Marco de criterios de fiscalización de la Gestión para Resultados en el sector público de la 

Contraloría General de la República establece que “Para que un modelo de gestión para resultados 

sea viable, se necesita de un alto nivel de compromiso por parte de la alta jerarquía institucional, así 

como de todo el personal que integra la Administración Pública. Lo anterior, mediante la creación de 

una cultura institucional de gestión enfocada en resultados, transparencia y rendición de cuentas, 

con una visión de generación de valor público, con un enfoque de gestión integrada de gobierno y de 

mejora continua, dado que este es un proceso de mediano y largo plazo, que implica esfuerzo y 

compromiso a todo nivel.”  

 

Sobre el particular, a pesar de que se observan esfuerzos para dar a conocer en la población laboral 

el concepto de valor público, no se logró identificar que se hayan realizado esfuerzos similares para 

crear una cultura empresarial enfocada en resultados, transparencia, rendición de cuentas y mejora 
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continua que se enfoque en el compromiso de todas las dependencias, y de todo el personal de la 

empresa. 

 

A.2) PLANIFICACIÓN PARA RESULTADOS  

Se determinó que solamente las siguientes dependencias incorporan en el Manual de Organización 

de la CNFL, como una de sus principales funciones, la rendición de cuentas sobre el cumplimiento de 

la planificación de largo, mediano y corto plazo:  

 

Gerencia General, Unidad Desarrollo de Negocios, Unidad Logística y sus dependencias (Áreas y 

Procesos), Unidad Administración Financiera y Contable, Área Administración Financiera, Área 

Presupuesto, Área Contabilidad, Proceso Gestión de Pagos y Procesos Tributarios y el Proceso Costeo 

Activo Fijo. 

 

A.3) PRESUPUESTO POR RESULTADOS  

Según lo indicado por la Administración, a pesar de que en la CNFL se formula el presupuesto 

plurianual, no se rinde cuentas de forma periódica sobre la visión plurianual, ni se toman decisiones 

con base en los resultados de dicha rendición. Asimismo, no se observó que estos temas estén 

incorporados en la ficha de proceso Administrar Presupuesto, documento que no cita como 

documentación asociada la Guía para la programación del presupuesto plurianual.  

 

Por otra parte, la Guía para la programación del presupuesto plurianual, emitida por la Dirección 

Administración y Finanzas señala que:  

 

“La programación presupuestaria plurianual amplía el horizonte para la asignación de recursos lo que 

contribuye a la sostenibilidad del servicio público brindado e implica la obligación de conducirse de 

forma transparente y responsable al planificar, asignar, generar y utilizar los recursos públicos.  

El presupuesto plurianual tiene su fundamento en la Constitución Política y en la normativa legal ...”. 

  

Por lo anterior, la rendición de cuentas de forma periódica sobre la visión plurianual, se considera 

una sana práctica en procura del aseguramiento de los resultados, que conlleva a tomar decisiones 

con base en información confiable. 

 

 
ASESORÍAS 

Con base en las situaciones determinadas en este documento se considera conveniente que la 

Administración valore, en función del impacto para la CNFL sobre la gestión para resultados, la 

pertinencia de emprender acciones asociadas con los siguientes aspectos: 

 

B.1) GOBERNANZA 

 

      (Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

• Incorporar, como parte del enfoque y articulación de la gestión para resultados, los procesos 

operativos que no están contemplados dentro de la estrategia empresarial y sus objetivos 

estratégicos y de contribución.  

 

      (Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

• Implementar mecanismos, como campañas publicitarias, formación, capacitación, 

concientización, entre otros, que contribuyan en la culturización en todos los niveles de la 

población laboral sobre los conceptos de gestión para resultados, evaluación de resultados, 

rendición de cuentas y mejora continua. 
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B.2) PLANIFICACIÓN PARA RESULTADOS 

 

      (Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

• Valorar la incorporación de la formulación de informes sobre la gestión y rendición de cuentas 

como una de las principales funciones de todas las dependencias del Manual de Organización de 

la CNFL.  

 

B.3) PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

 

      (Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva financiera EE) 

• Implementar, y documentar, acciones para rendir cuentas periódicamente sobre la visión 

plurianual, considerando de forma prospectiva las necesidades de los clientes en el mediano y 

largo plazo, con el propósito de estimar, priorizar y gestionar los recursos requeridos. Asimismo, 

dejar evidencia de la consideración de dichos resultados en proceso de toma de decisiones. 

 

 
 
01-2024-2001. Resultados del Servicio de Auditoría, estudio de carácter especial, 6.1.6 

Gestión para resultados. Referencia DFOE-CAP-1503 

 

Nota 1001-0099-2025 enviada el 03 de marzo de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

¿QUÉ ENCONTRAMOS? 

La aplicación del instrumento denominado “Herramienta Gestión para Resultados” facilitado por la 

CGR, permitió identificar las acciones implementadas por la CNFL sobre el cumplimiento empresarial 

de los pilares de gobernanza, planificación para resultados y presupuesto por resultados. El resumen 

de los resultados de la aplicación del instrumento se consigna a continuación: 

 

 

# COMPONENTE EVALUADO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN 

1 Gobernanza Cumple Parcialmente 

2 Planificación para resultados Cumple Parcialmente 

3 Presupuesto por resultados Cumple Parcialmente 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los papeles de trabajo PT-05 Gobernanza, PT-06 Planificación para resultados y  

PT-07 Presupuesto por resultado 

 

 

1) GOBERNANZA  

 

1.1 Mediante el oficio 2001-1188-2024 del 16-09-2024 y su anexo 7500-0411-2024 del 12-09-2024, 

la Administración aportó como evidencia, acerca de la definición de una estrategia para implementar 

un modelo de Gestión para Resultados, la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 y el Procedimiento 

Planificación Empresarial, y señala que “La estrategia 2023-2027, se basó en la Metodología para el 

Diseño de Estrategia Institucional enfocada en la creación de valor público, creada por MIDEPLAN 

(2019), alineado al modelo de Gestión para Resultados”.  
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Se determinó que, según el respaldo remitido por la Administración, la estrategia citada incorpora 

mecanismos para la implementación de la gestión para resultados dirigidos a las dependencias que 

tienen a su cargo tanto los objetivos estratégicos como los de contribución. Al respecto, en el 

documento Estrategia empresarial CNFL 2023-2027 se incorporan únicamente los objetivos 

estratégicos; por otra parte, en el Procedimiento Planificación Estratégica y en el Plan de 

Implementación, además de los estratégicos, se incorporan los de contribución. Como ejemplo, se 

observa el documento sobre los resultados de la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027, I Semestre 

2024 que considera la rendición de cuentas de los indicadores estratégicos y de contribución, 

señalando que estos “proporcionan una valiosa retroalimentación que puede ser utilizada para refinar 

la Estrategia Empresarial, mejorar las operaciones y, en última instancia, proporcionar un servicio de 

electricidad más eficiente y confiable a los consumidores.”  

 

Asimismo, en el Procedimiento Planificación Estratégica se indica, como una responsabilidad, el 

“Solicitar el alineamiento de las diferentes dependencias al plan estratégico por medio del Plan de 

Implementación; enviar el Plan de Implementación a la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación 

Empresarial para su aprobación; solicitar, revisar y aprobar las fichas de parametrización de los 

indicadores estratégicos y de contribución”.  

 

Con respecto al Plan de Implementación, este documento incluye el alineamiento y los resultados de 

la implementación de los objetivos estratégicos y de contribución, con sus respectivos responsables.  

No obstante, no se logró identificar en estos documentos la rendición de cuentas de las demás 

dependencias que no están a cargo de los objetivos estratégicos y de contribución.  

 

Con respecto a este tema, es conveniente considerar que, según el Marco conceptual y estratégico 

para el fortalecimiento de la Gestión para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica, “La planificación 

para resultados es de carácter estratégico, operativo y participativo.” 

 

1.2 El Marco de criterios de fiscalización de la Gestión para Resultados en el sector público de la 

Contraloría General de la República establece que “Para que un modelo de gestión para resultados 

sea viable, se necesita de un alto nivel de compromiso por parte de la alta jerarquía institucional, así 

como de todo el personal que integra la Administración Pública. Lo anterior, mediante la creación de 

una cultura institucional de gestión enfocada en resultados, transparencia y rendición de cuentas, 

con una visión de generación de valor público, con un enfoque de gestión integrada de gobierno y de 

mejora continua, dado que este es un proceso de mediano y largo plazo, que implica esfuerzo y 

compromiso a todo nivel.”  

 

Sobre el particular, a pesar de que se observan esfuerzos para dar a conocer en la población laboral 

el concepto de valor público, no se logró identificar que se hayan realizado esfuerzos similares para 

crear una cultura empresarial enfocada en resultados, transparencia, rendición de cuentas y mejora 

continua que se enfoque en el compromiso de todas las dependencias, y de todo el personal de la 

empresa. 

 

2) PLANIFICACIÓN PARA RESULTADOS  

 

2.1 Con respecto a la articulación de las funciones, estructura, competencias y capacidades 

empresariales necesarias para cumplir las actividades, proyectos, programas y productos 

planificados, se determinó que las principales funciones del Proceso Evaluación del Desempeño, con 

excepción del inciso 17.5, descritas en el Manual de Organización de la CNFL son las mismas que se 

señalan para el Proceso Relaciones Laborales (páginas 40 y 41).  
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2.2 En relación con la documentación que respalda la implementación de la Gestión para Resultados 

en la empresa, se observaron las siguientes situaciones: 

 

• El Manual de Sistema de Gestión Integrado cita, en su apartado 3.8.8 Información 

documentada, al Manual para la elaboración y gestión de documentos normativos, el cual no 

se encuentra vigente y fue sustituido por la Guía para la elaboración y gestión de documentos, según 
lo señala la bitácora de cambios respectiva.  

 

• El Procedimiento Partes Interesadas señala en varios apartados al director de Estrategia y 

Desarrollo del Negocio, dependencia cuyo nombre actual es Estrategia Empresarial.  

 

2.3 Se determinó que solamente las siguientes dependencias incorporan en el Manual de 

Organización de la CNFL, como una de sus principales funciones, la rendición de cuentas sobre el 

cumplimiento de la planificación de largo, mediano y corto plazo:  

 

Gerencia General, Unidad Desarrollo de Negocios, Unidad Logística y sus dependencias (Áreas y 

Procesos), Unidad Administración Financiera y Contable, Área Administración Financiera, Área 

Presupuesto, Área Contabilidad, Proceso Gestión de Pagos y Procesos Tributarios y el Proceso Costeo 

Activo Fijo. 

 

3) PRESUPUESTO POR RESULTADOS  

 

3.1 Según lo indicado por la Administración, a pesar de que en la CNFL se formula el presupuesto 

plurianual, no se rinde cuentas de forma periódica sobre la visión plurianual, ni se toman decisiones 

con base en los resultados de dicha rendición. Asimismo, no se observó que estos temas estén 

incorporados en la ficha de proceso Administrar Presupuesto, documento que no cita como 

documentación asociada la Guía para la programación del presupuesto plurianual.  

 

Por otra parte, la Guía para la programación del presupuesto plurianual, emitida por la Dirección 

Administración y Finanzas señala que:  

 

“La programación presupuestaria plurianual amplía el horizonte para la asignación de recursos lo que 

contribuye a la sostenibilidad del servicio público brindado e implica la obligación de conducirse de 

forma transparente y responsable al planificar, asignar, generar y utilizar los recursos públicos. 

  

El presupuesto plurianual tiene su fundamento en la Constitución Política y en la normativa legal ...”. 

  

Por lo anterior, la rendición de cuentas de forma periódica sobre la visión plurianual, se considera 

una sana práctica en procura del aseguramiento de los resultados, que conlleva a tomar decisiones 

con base en información confiable. 

 

¿QUÉ SIGUE? 

De conformidad con los resultados obtenidos y con el objetivo de propiciar mejoras en la gestión para 

resultados de la CNFL, esta Auditoría Interna previno a la Dirección Estrategia Empresarial mediante 

oficio 1001-0086-2025 del 20-02-2025 y le brindó un servicio de asesoría con oficio 1001-0096-2025 

del 28-02-2025, según se indica: 

 

GOBERNANZA: 
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(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

• Incorporar, como parte del enfoque y articulación de la gestión para resultados, los procesos 

operativos que no están contemplados dentro de la estrategia empresarial y sus objetivos 

estratégicos y de contribución.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)  

• Implementar mecanismos, como campañas publicitarias, formación, capacitación, 

concientización, entre otros, que contribuyan en la culturización en todos los niveles de la 

población laboral sobre los conceptos de gestión para resultados, evaluación de resultados, 

rendición de cuentas y mejora continua.  

 

PLANIFICACIÓN PARA RESULTADOS: 

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

• Asegurarse que la información sobre las principales funciones de las distintas dependencias 

de la CNFL, indicadas en el documento Manual de Organización de la CNFL esté completa y 

correcta para todas las dependencias y procesos de la organización.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

• Asegurarse que la documentación que se cita en el Manual del Sistema de Gestión Integrado 

sea la que se encuentra vigente.  

 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

• Asegurarse que los nombres de las dependencias que se citan en el Procedimiento Partes 

Interesadas sean los que se encuentran vigentes.  

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

• Valorar la incorporación de la formulación de informes sobre la gestión y rendición de cuentas 

como una de las principales funciones de todas las dependencias del Manual de Organización de 

la CNFL.  

 

PRESUPUESTO POR RESULTADOS: 

 

(Proceso de dirección), (Vinculación con la perspectiva financiera EE)  

• Implementar, y documentar, acciones para rendir cuentas periódicamente sobre la visión 

plurianual, considerando de forma prospectiva las necesidades de los clientes en el mediano y 

largo plazo, con el propósito de estimar, priorizar y gestionar los recursos requeridos. Asimismo, 

dejar evidencia de la consideración de dichos resultados en proceso de toma de decisiones.  

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINÚA DE LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 6.3.2 Auditoría Continua 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Estudios y 

asesorías brindadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre 

aspectos de innovación, incluyendo la aplicación de técnicas de auditoría continua y analítica de 

datos para la mejora de la evaluación y del valor agregado generado a los procesos sustantivos de 

la empresa. 
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Informe de resultados Servicio 6.3.2 Auditoría Continua 

 

Oficio 1001-0015-2025 enviado el 14 de enero de 2025  

DIRIGIDO: Auditoría Interna  

 

En atención al Plan de Trabajo Anual, se desarrollaron tres herramientas en la plataforma de 

Microsoft Visual Studio 2022, utilizando el lenguaje de programación C#, como un complemento en 

Excel para que los funcionarios de la Auditoría Interna puedan evaluar las contrataciones realizadas 

por CNFL mediante el sistema SICOP, los procesos de pago de anualidades y sobresueldos, y se 

actualizó la herramienta desarrollada para evaluar las modificaciones al Pliego Tarifario.  

 

Estas aplicaciones se complementaron con la implementación de la guía de uso que describe los 

pasos a seguir para instalar la herramienta y generar el reporte.  

 

Se realizó una actualización a la primera versión de la aplicación sobre el pliego tarifario, para el 

recálculo de tarifas, en la cual se realizó un ajuste en el cálculo del impuesto al valor agregado, se 

incluyó la información de localización y nombre del abonado en el reporte generado, se ajustó para 

que se guarden las tarifas para la misma fecha de vigencia, y se incluyó la realización del cálculo 

del impuesto de valor agregado a los rubros CVG (Costo Variable de Generación) y ELE (Recarga 

Eléctrica Vehicular). 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado.  

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado.  

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES  

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado.  
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En resumen, de 8 servicios de auditoría programados en el año 2024, 8 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) servicio en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluido con informe en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por parte 

de la jefatura; 0 (0%) servicio en ejecución y 0 (0%) servicio pendiente de inicio.   

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

Gráfico No. 15 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2024, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 25 

Resumen Servicios Comunicados   

Correspondientes al Segundo Semestre 2024 

 

No Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 

6.1.3 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la estrategia 
empresarial 2023-2027 (Perspectiva 
Clientes) 

1001-0533-2024 

Se reportan en el apartado 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

Dirección Estrategia 
Empresarial 

2 

6.1.4 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la estrategia 
empresarial 2023-2027 (Perspectiva 
Procesos Internos) 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACIÓN

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

COMENTAR CON
EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

8 8 0 0 0 0 0 0

8 8

0 0 0 0 0 0

C
an

ti
d

ad
 d

e 
Se

rv
ic

io
s 

d
e 

A
u

d
it

o
rí

a

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN
SERVICIOS DE AUDITORIA 

A DICIEMBRE 2024
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3 6.1.6 Gestión para resultados 1001-0099-2025 

Corresponde a la 
comunicación de los servicios 

preventivos de asesoría y 
advertencia producto de los 

resultados obtenidos 

Gerencia General 

4 6.3.2 Auditoría Continua 1001-0015-2025 

Corresponde a la 
comunicación de las 

herramientas diseñadas y 
actualizadas 

Auditoría Interna 

Total 0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 
Nota: El servicio 6.3.1 Estudios especiales y atención de denuncias se registra en el apartado Atención de 

Denuncias. 

 

 

Tabla No. 26 

Resumen Servicio Preventivo de Advertencia Comunicado 

Correspondiente al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad      
Advertencias 

Dirigido a 

1 6.1.6 Gestión para resultados 1001-0086-2025 3 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

Total 3  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 27 

Resumen Servicio Preventivo de Asesoría Comunicado 

Correspondiente al Segundo Semestre 2024 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad          
Asesorías 

Dirigido a 

1 6.1.6 Gestión para resultados 1001-0096-2025 4 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

Total 4  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

Durante el segundo semestre del 2024, no se comunicaron servicios preventivos 

 

 



 

 

  PÁGINA 146 DE 205 
  

 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó en el segundo semestre el seguimiento del siguiente estudio: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Administrar y controlar el Sistema de Distribución 

 

1. ESTUDIO: 6.5.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-2001. Resultados del seguimiento 6.5.1.7 Seguimiento Estudio Especial 6.1.1 

Contratación Iluminación Decorativa (Derivado del Estudio de Seguimiento 6.1.7 

Contratación Iluminación Navideña 2019). Referencias 1001-0030-2022 y 1001-0024-

2023 

 

Oficio 1001-0017-2025 enviado el 15 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de 2 recomendaciones emitidas a la Gerencia General, 1 se 

encuentra atendida y 1 se mantiene en proceso; ésta última cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que la CNFL disponga de una regulación 

formal (reglamento, directriz, lineamiento o procedimiento) que controle y norme los 

requerimientos de iluminación decorativa (incluyendo la navideña), donde se establezca 

entre otros aspectos: las dependencias responsables (análisis y aprobación), trámite a 

seguir, la fuente financiera para atender la solicitud, criterios para determinar la 

procedencia del cobro del trabajo que conlleva y la fórmula para establecer el precio, 

criterios para fijar la prioridad en la atención de la solicitud versus las labores ordinarias 

asociadas con la prestación del servicio público de electricidad y recursos disponibles. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

A través de los oficios 6001-0040-2023 y 6001-0046-2023 del 08-02-2023, el director 

de la Dirección Distribución de la Energía comunicó a la Gerencia General, lo siguiente:  
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"…A la fecha se ha trabajado en la preparación y revisión del documento, el cual fue remitido al 

Proceso Análisis Administrativo mediante la nota 6001-0034-2023 el pasado 2 de febrero; a partir 

de esa fecha daremos el seguimiento correspondiente para la oficialización de este…"  

 

Mediante el oficio 6001-0063-2023 del 21-02-2023, el director de la Dirección 

Distribución de la Energía informó a la Gerencia General lo siguiente:  

 

"…Esta recomendación ha sido atendida en un 100% por la Dirección Distribución mediante la 

nota 6001-0034-2023 remitida al Proceso Análisis Administrativo el pasado 2 de febrero; queda 

pendiente la oficialización por parte de esta dependencia; por lo que, se brinda el seguimiento 

para la oficialización de este..." 

 

Sobre el particular, se observó que el "Procedimiento atención de solicitudes de 

iluminación decorativa" se encuentra publicado en el apartado Documentos Vigentes de 

la Intranet. No obstante, en la revisión de dicho documento, no se logró identificar la 

incorporación de los siguientes temas:  

 

• La fuente financiera y los criterios para la atención de los proyectos que se ejecuten  

• El criterio para determinar la procedencia del cobro del trabajo que conlleva  

• La fórmula para establecer el precio  

• Los criterios para fijar la prioridad de la atención de la solicitud versus las labores 

ordinarias asociadas con la prestación del servicio púbico de electricidad y recursos 

disponibles 

 
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

A través del correo electrónico del 22-11-2024, la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación consultó al director de la Dirección Distribución de la Energía 

sobre las acciones tomadas para la atención de los aspectos señalados en la 

recomendación 1. La Dirección Distribución de la Energía, mediante correo electrónico del 

25-11-2024, indicó que:  

 

"...Con el VB de Don Erick, le indico que la recomendación fue atendida y se puede encuentra 

oficializada y publicada en la intranet, desde el pasado 12-6-2023...". 

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia y asesorías) comunicados en los oficios de Auditoría Interna remitidos en períodos 

anteriores, en el segundo semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Gestionar la Cadena de Abastecimiento  

 

1. ESTUDIO: 6.5.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 
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03-2022-2001. Resultados del seguimiento al Servicio Preventivo de advertencia 

asociado con el estudio 6.2.1.1 Nuevo modelo de gestión de compra pública: Nivel de 

preparación de la CNFL para su implementación.  Referencias 1001-0104-2022 y 1001-

0256-2023. 

 

Oficio 1001-0536-2024 enviado el 07 de noviembre de 2024 
DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 
 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de las 7 advertencias que se mantenían, 3 están en mejora 

y 4 se mantienen, por lo que en estas últimas las condiciones que dieron origen a las advertencias y 

riesgos comunicados se mantienen. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Posibilidad de incumplimiento en la gestión de compras públicas establecida en la Ley No. 9986, que 

rige a partir del 1-12-2022. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Se observó que la Administración realizó un proceso con personal de la CNFL, para aplicar lo 

establecido en la Ley No 9986, además de la ejecución de acciones para la aplicación del nuevo 

modelo de compras públicas como el uso del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), la 

publicación del plan de adquisiciones en la plataforma del SICOP y en el repositorio de Proveeduría 

en la Intranet, así como la elaboración del documento Reglamento Interno de Contratación Pública 

de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz. 

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Podría incidir en que los trámites relacionados con los procedimientos de contratación de bienes y 

servicios, no se realicen utilizando el nuevo modelo de compras públicas señalado en la Ley No 9986. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

La Administración ha realizado esfuerzos para que procedimientos de contratación de bienes y 

servicios se realicen utilizando el modelo de compras públicas señalado en la Ley No 9986. Cabe 

indicar que entre las acciones realizadas se elaboró el documento Reglamento Interno de Contratación 

Pública de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, el cuál fue aprobado por el Consejo de 

Administración, según acuerdo 4 de la Sesión Ordinaria Virtual No 2683 celebrada el 15-07-2024; sin 

embargo, dicha regulación se encuentra pendiente de publicar en el Diario Oficial la Gaceta. 

 

Sobre el particular, con correo electrónico del 21-10-2024, el jefe de la Dirección Administración y 

Finanzas indicó: 

 

“…en relación con el tema de la atención del acuerdo del CA cuando se aprobó el reglamento interno 

de contratación pública, el mismo no se publicó por cuanto la Sala emitió el voto anulando los artículos 

de la ley 9986 que desaplicaba la ley 8660 y el régimen especial de contratación del Grupo ICE. El 

planteamiento es dejar sin efecto dicho acuerdo por cuanto el régimen de contratación ya no es la 

9986 sino la 8660 con el Reglamento de Contratación de las Empresas del Grupo ICE, ya publicado 

el voto integral y aclaración de la CGR sobre dicho voto, vamos a proceder con el ajuste del documento 

que habíamos enviado a la Gerencia solicitando dejara si efecto el acuerdo para dar por atendido el 

acuerdo para publicar el reglamento interno de contratación pública”. 
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Por otra parte, en correo electrónico del 25-10-2024, el jefe de la Unidad de Contratación 

Administrativa y Notariado indicó: 

 

“…Le comento que en la actualidad se sigue aplicando la Ley General de Contratación Pública, dado 

que si bien su aplicación está siendo cuestionada por la misma Contraloría General de la República a 

través de una solicitud de aclaración y adición ante la Sala Constitucional, este recurso no ha sido 

resuelto, razón por la cual, se debe estar a la espera que terminen de aclararse estos aspectos, y 

principalmente que materialmente sea posible dar ese salto, desde el punto de vista de “instrumento 

jurídico”, aspecto que dentro del mismo grupo ICE existe esa claridad y lineamiento para que nos 

mantengamos ahí…”. 

 

RIESGO IMAGEN DETERMINADO 

Se podría proyectar una imagen no adecuada, en cuanto al manejo de la transparencia en los trámites 

relacionados con los procedimientos de contratación de bienes y servicios. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Se observaron trámites relacionados con los procedimientos de contratación de bienes y servicios a 

través del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), utilizando el nuevo modelo de compras 

públicas señalado en la Ley No 9986, además se publica el Plan de Adquisiciones en la plataforma del 

SICOP y en el repositorio de Proveeduría en la Intranet. 

 

ADVERTENCIA (1001-0104-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

7) Se haya tomado las acciones que correspondan para implementar mecanismos de control interno 

que favorezca la gestión y la toma de decisiones informadas, respecto a modificaciones contractuales 

(artículo 101), uso de excepciones (artículo 3), uso de procedimientos de urgencia (artículo 66) y/o 

inicio de procedimientos sin contenido presupuestario (artículo 38), según corresponda y que se 

regulan en la Ley No. 9986. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante revisión del documento Reglamento Interno de Contratación Pública de la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz, aprobado por el Consejo de Administración según 

acuerdo 4 de la Sesión No 2683 del 15-07-2024, se observó que dicha regulación hace 

referencia a modificaciones contractuales (artículo 101), uso de excepciones (artículo 3), 

uso de procedimientos de urgencia (artículo 66) y/o inicio de procedimientos sin contenido 

presupuestario (artículo 38), según lo regulado en la Ley No 9986. 

 

Sin embargo, dicho reglamento se encuentra pendiente de publicar en el Diario Oficial la 

Gaceta y no ha sido comunicado ni oficializado en el apartado Documentos Vigentes de 

la Intranet. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 09-09-2024, un funcionario de la Gerencia General indicó: 

 

“…Tal como lo vimos y conversamos vía plataforma Teams el pasado viernes 06 de setiembre, el 

reglamento de marras está en etapa de iniciar las gestiones administrativas para la publicación en el 

Diario Oficial la Gaceta, pues tal como lo mostró la compañera Ana Badilla de Gerencia, en el SIGED 

hay una anotación indicando una especie de “compás” de espera para proceder a cumplir tal acuerdo, 
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con lo cual la Gerencia General no está de acuerdo y como consecuencia se instruyó lo indicado en la 

carpeta de correo adjunta. 

 

Por lo anterior, se espera que el asunto no tenga ninguna dilación adicional y se ejecuté lo más pronto 

posible, tal como se instruyó.  

No es posible dar una fecha exacta por la dinámica de publicación con la que operan este tipo de 

asunto con la Imprenta Nacional y a lo interno de la Empresa, pero si, la convicción de que se 

ejecutará lo más pronto posible...” 

 

No obstante, con correo electrónico del 21-10-2024, el jefe de la Dirección Administración 

y Finanzas indicó: 

 

“…en relación con el tema de la atención del acuerdo del CA cuando se aprobó el reglamento interno 

de contratación pública, el mismo no se publicó por cuanto la Sala emitió el voto anulando los artículos 

de la ley 9986 que desaplicaba la ley 8660 y el régimen especial de contratación del Grupo ICE. El 

planteamiento es dejar sin efecto dicho acuerdo por cuanto el régimen de contratación ya no es la 

9986 sino la 8660 con el Reglamento de Contratación de las Empresas del Grupo ICE, ya publicado 

el voto integral y aclaración de la CGR sobre dicho voto, vamos a proceder con el ajuste del documento 

que habíamos enviado a la Gerencia solicitando dejara si efecto el acuerdo para dar por atendido el 

acuerdo para publicar el reglamento interno de contratación pública”. 

 

Por otra parte, en correo electrónico del 25-10-2024, el jefe de la Unidad de Contratación 

Administrativa y Notariado indicó: 

 

“…Le comento que en la actualidad se sigue aplicando la Ley General de Contratación Pública, dado 

que si bien su aplicación está siendo cuestionada por la misma Contraloría General de la República a 

través de una solicitud de aclaración y adición ante la Sala Constitucional, este recurso no ha sido 

resuelto, razón por la cual, se debe estar a la espera que terminen de aclararse estos aspectos, y 

principalmente que materialmente sea posible dar ese salto, desde el punto de vista de “instrumento 

jurídico”, aspecto que dentro del mismo grupo ICE existe esa claridad y lineamiento para que nos 

mantengamos ahí…”. 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0104-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

9) Tomar las acciones que correspondan para contar con mecanismos de control en relación con el 

análisis, definición e implementación de acciones preparatorias de frente a la Ley No. 9986, asociadas 

con los siguientes aspectos, según corresponda: la elaboración de pliegos de condiciones (en general) 

(artículo 40), reglas para la selección del oferente conforme (artículo 40), elaboración de estudios de 

mercado (artículo 34), uso del sistema digital unificado (artículo 16), promoción de políticas de datos 

abiertos (artículo 16, 19), promoción de compra pública estratégica (artículo 20), promoción de 

compra pública innovadora (artículo 22), promoción de la participación de PYMES (artículo 23), 

planificación de proyectos de inversión pública, cambios en el sistema de umbrales y las modalidades 

de contratación (artículo 36), cambios en plazos (por ejemplo para presentación de recursos), 

cambios en cuanto a la fase recursiva (Título IV), guías para la imposición de sanciones económicas 

(multas y cláusulas penales), utilización de convenios marco (artículo 84), nuevas formas de pago 

(artículo 11, Ley No. 9986), régimen sancionatorio en la Ley No. 9986 y régimen de prohibiciones y 

nuevos métodos de verificación (Título I, Capítulo V); indicados en la Ley No. 9986. 
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SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante revisión del documento Reglamento Interno de Contratación Pública de la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz, aprobado por el Consejo de Administración según 

acuerdo 4 de la Sesión No 2683 del 15-07-2024, se observó que se hace referencia a los 

siguientes aspectos: la elaboración de pliegos de condiciones (en general) (artículo 40), 

reglas para la selección del oferente conforme (artículo 40), elaboración de estudios de 

mercado (artículo 34), uso del sistema digital unificado (artículo 16), promoción de 

políticas de datos abiertos (artículo 16, 19), promoción de compra pública estratégica 

(artículo 20), planificación de proyectos de inversión pública, cambios en el sistema de 

umbrales y las modalidades de contratación (artículo 36), cambios en plazos (por ejemplo 

para presentación de recursos), cambios en cuanto a la fase recursiva (Título IV), guías 

para la imposición de sanciones económicas (multas y cláusulas penales), nuevas formas 

de pago (artículo 11, Ley No. 9986), régimen sancionatorio en la Ley No. 9986 y régimen 

de prohibiciones y nuevos métodos de verificación (Título I, Capítulo V); indicados en la 

Ley No 9986. 

 

Se mantienen pendientes los aspectos asociados con: promoción de compra pública 

innovadora (artículo 22), promoción de la participación de PYMES (artículo 23) y utilización 

de convenios marco (artículo 84); hasta que la Dirección de Contratación Pública emita la 

directriz de como implementarlo. 

 

Cabe destacar que dicho reglamento se encuentra pendiente de publicar en el Diario 

Oficial la Gaceta y no ha sido comunicado ni oficializado en el apartado Documentos 

Vigentes de la Intranet. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 30-07-2024 el jefe de la Unidad Proveeduría Empresarial 

indicó: 

 

“…Por lo que al no haber emitido la Dirección de Contratación Pública la directriz de como implementar 

la participación de las PYMES en los procesos de contratación en general, ni el Ministerio de Economía, 

Industria y Comercio (MEIC), nos imposibilita gestionar lo requerido en la advertencia # 12 y 13”. 

 

Con correo electrónico del 09-09-2024, un funcionario de la Gerencia General indicó: 

 

“…Tal como lo vimos y conversamos vía plataforma Teams el pasado viernes 06 de setiembre, el 

reglamento de marras está en etapa de iniciar las gestiones administrativas para la publicación en el 

Diario Oficial la Gaceta, pues tal como lo mostró la compañera Ana Badilla de Gerencia, en el SIGED 

hay una anotación indicando una especie de “compás” de espera para proceder a cumplir tal acuerdo, 

con lo cual la Gerencia General no está de acuerdo y como consecuencia se instruyó lo indicado en la 

carpeta de correo adjunta. 

 

Por lo anterior, se espera que el asunto no tenga ninguna dilación adicional y se ejecuté lo más pronto 

posible, tal como se instruyó.  

No es posible dar una fecha exacta por la dinámica de publicación con la que operan este tipo de 

asunto con la Imprenta Nacional y a lo interno de la Empresa, pero si, la convicción de que se 

ejecutará lo más pronto posible...” 
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No obstante, con correo electrónico del 21-10-2024, el jefe de la Dirección Administración 

y Finanzas indicó: 

 

“…en relación con el tema de la atención del acuerdo del CA cuando se aprobó el reglamento interno 

de contratación pública, el mismo no se publicó por cuanto la Sala emitió el voto anulando los artículos 

de la ley 9986 que desaplicaba la ley 8660 y el régimen especial de contratación del Grupo ICE. El 

planteamiento es dejar sin efecto dicho acuerdo por cuanto el régimen de contratación ya no es la 

9986 sino la 8660 con el Reglamento de Contratación de las Empresas del Grupo ICE, ya publicado 

el voto integral y aclaración de la CGR sobre dicho voto, vamos a proceder con el ajuste del documento 

que habíamos enviado a la Gerencia solicitando dejara sin efecto el acuerdo para dar por atendido el 

acuerdo para publicar el reglamento interno de contratación pública”. 

 

Por otra parte, en correo electrónico del 25-10-2024, el jefe de la Unidad de Contratación 

Administrativa y Notariado indicó: 

 

“…Le comento que en la actualidad se sigue aplicando la Ley General de Contratación Pública, dado 

que si bien su aplicación está siendo cuestionada por la misma Contraloría General de la República a 

través de una solicitud de aclaración y adición ante la Sala Constitucional, este recurso no ha sido 

resuelto, razón por la cual, se debe estar a la espera que terminen de aclararse estos aspectos, y 

principalmente que materialmente sea posible dar ese salto, desde el punto de vista de “instrumento 

jurídico”, aspecto que dentro del mismo grupo ICE existe esa claridad y lineamiento para que nos 

mantengamos ahí…”. 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0104-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

12) Implemente acciones para fomentar una mayor participación de PYMES en sus procedimientos 

de contratación de bienes y servicios, de conformidad con lo indicado en el artículo 23 de la Ley No 

9986. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Se observó que la Administración no ha elaborado un documento normativo referente a 

las PYMES, en espera de que, según lo citado en el artículo 23 de la Ley No 9986, el ente 

rector emita la directriz sobre “como implementar la participación de las PYMES en los 

procesos de contratación” 

 

Sobre el particular, la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

consultó a la Administración por qué no se había iniciado con la elaboración del documento 

normativo que señale cómo implementar la participación de las PYMES en los procesos de 

contratación; y con correo electrónico del 30-07-2024 el jefe de la Unidad Proveeduría 

Empresarial indicó: 

 

“…se establece que no se cuenta con la evidencia que detalle el análisis de artículo por artículo, ya 

que este se realizado durante las secciones de trabajo generados por los analistas, Jefes de Áreas, 

Jefes de Unidad y Directores, que participaron según la evidencia ya brindada y no se ha iniciado 

con la elaboración de una directriz para fomentar la participación de PYMES, ya que la CNFL debe 

cumplir con lo establecido en la LGCP # 9986, la cual indica cuales son los entes rectores en esta 

materia, en los siguientes artículos: 
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Articulo # 128: Creación de la Autoridad de Contratación Pública 

iii) Para propiciar el desarrollo regional, la innovación, la inclusión, la sostenibilidad y promoción 

de pymes, todo lo anterior como valor público de las compras. 

 

Articulo# 20: Compra pública estratégica 

La Autoridad de Contratación Pública definirá la política pública incorporando los planes de acción 

y los indicadores de medición, en la que se establezca la estrategia para incluir ventajas para las 

pymes por objeto y por regiones, así como para fomentar la participación de grupos sociales en 

condiciones de vulnerabilidad, la protección al ambiente y el estímulo a la innovación.  

 

Articulo # 23: Estrategias y políticas para fomentar la participación de las pymes.  

El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), a partir de sus registros, deberá disponer 

los mecanismos de verificación y fiscalización que aseguren que, bajo la figura de grupos 

económicos, las grandes empresas no utilicen la figura de las pymes para obtener los beneficios 

legales dispuestos para ellas”. 

 

ADVERTENCIA (1001-0104-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

13) Establecer mecanismos de control que le permitan verificar y fiscalizar que las grandes empresas 

no utilicen la figura de PYMES para obtener beneficios en los procedimientos de contratación de bienes 

y servicios. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE)  

Se observó que la Administración no ha elaborado un documento normativo referente a 

las PYMES, en espera de que, según lo citado en el artículo 23 de la Ley No 9986, el ente 

rector emita la directriz sobre los “mecanismos de verificación y fiscalización que 

aseguren que, bajo la figura de grupos económicos, las grandes empresas no utilicen la 

figura de las pymes para obtener los beneficios legales dispuestos para ellas”. 

 

Sobre el particular, la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

consultó a la Administración por qué no se había iniciado con la elaboración del documento 

normativo que señale cómo establecer mecanismos de control que permitan verificar y 

fiscalizar que las grandes empresas no utilicen la figura de PYMES, para obtener beneficios 

en los procedimientos de contratación de bienes y servicios o cómo se procederá en caso 

de que no se presente la certificación en la oferta y se acredite como una PYMES para la 

contratación promovida por la CNFL; y con correo electrónico del 30-07-2024 el jefe de 

la Unidad Proveeduría Empresarial indicó:  

 

“…se establece que no se cuenta con la evidencia que detalle el análisis de artículo por artículo, ya 

que este se realizado durante las secciones de trabajo generados por los analistas, Jefes de Áreas, 

Jefes de Unidad y Directores, que participaron según la evidencia ya brindada y no se ha iniciado con 

la elaboración de una directriz para fomentar la participación de PYMES, ya que la CNFL debe cumplir 

con lo establecido en la LGCP # 9986, la cual indica cuales son los entes rectores en esta materia, en 

los siguientes artículos: 

 

Articulo # 128: Creación de la Autoridad de Contratación Pública 

 

iii) Para propiciar el desarrollo regional, la innovación, la inclusión, la sostenibilidad y promoción de 

pymes, todo lo anterior como valor público de las compras. 
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Articulo# 20: Compra pública estratégica 

 

La Autoridad de Contratación Pública definirá la política pública incorporando los planes de acción y 

los indicadores de medición, en la que se establezca la estrategia para incluir ventajas para las pymes 

por objeto y por regiones, así como para fomentar la participación de grupos sociales en condiciones 

de vulnerabilidad, la protección al ambiente y el estímulo a la innovación. 

 

Articulo # 23: Estrategias y políticas para fomentar la participación de las pymes. 

 

El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), a partir de sus registros, deberá disponer 

los mecanismos de verificación y fiscalización que aseguren que, bajo la figura de grupos económicos, 

las grandes empresas no utilicen la figura de las pymes para obtener los beneficios legales dispuestos 

para ellas”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 30-07-2024 el jefe de la Unidad Proveeduría Empresarial 

indicó: 

 

“…al no haber emitido la Dirección de Contratación Pública la directriz de como implementar la 

participación de las PYMES en los procesos de contratación en general, ni el Ministerio de Economía, 

Industria y Comercio (MEIC), nos imposibilita gestionar lo requerido en la advertencia # 12 y 13”. 

 

 

2. ESTUDIO: 6.5.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

04-2022-2001. Resultados del seguimiento al Servicio Preventivo de Asesoría asociado 

con el estudio 6.2.1.1 Nuevo modelo de gestión de compra pública: Nivel de preparación 

de la CNFL para su implementación. Referencia 1001-0103-2022 y 1001-0255-2023. 
 

Oficio 1001-0584-2024 enviado el 11 de diciembre de 2024 
DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 
 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de las 4 asesorías comunicadas en el oficio de servicio 

preventivo, 1 se encuentra en mejora, 1 fue desestimada y 2 se mantienen, por lo que en estas 

últimas la condición que dio origen a las asesorías se mantienen. 

 

Cabe destacar que es responsabilidad de la Administración revisar que se consideren las sanas 

prácticas correspondientes a la contratación de compra pública, indicadas en el oficio 1001-0103-

2022 del 09-03-2022, para que sean homologadas y aplicadas en lo que concierne al retorno del 

Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas del ICE. 

 

ASESORÍA (1001-0103-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

8) Comunicar a la Administración Superior de la CNFL los resultados de la evaluación integral 

periódica de indicadores de gestión de bienes y servicios efectuados en la CNFL, a través de informes 

de gestión de contratación de bienes y servicios clasificados por tipos de contratación y dependencias, 

considerando el monto en recursos financieros que destina la CNFL para la contratación pública. 
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SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Con correo electrónico del 03-10-2024, la Unidad Proveeduría Empresarial con la validación 

del jefe de la Dirección Administración y Finanzas indicaron: 

 

"Si se está realizando el comunicado anual visible en la página de transparencia de la CNFL, además 

de informes bimensuales presentados a la Dirección Administración y Finanzas, Dirección de Asesoría 

Jurídica Empresarial, Gerencia General y Consejo de Administración. Ver Anexo No. 3." 

 

Mediante revisión del Informe de Seguimiento a la ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones para los meses de junio y julio 2024, se observó que la Administración 

Superior de la CNFL recibe de forma bimensual el seguimiento sobre la ejecución del 

Plan de Adquisiciones 2024, indicando los montos y porcentajes gestionados por las 

direcciones y la gerencia general, además del monto global; la cantidad de 

procedimientos adjudicados y pendientes, así como el monto en recursos financieros que 

destina la CNFL para la contratación pública; sin embargo, no se identificó en esta 

documentación datos sobre la contratación de bienes y servicios clasificados por tipos 

de contratación y dependencias. Asimismo, no se observó dicha información en la página 

de Transparencia de la CNFL. 

 

Cabe destacar que es responsabilidad de la Administración revisar que se consideren las 

sanas prácticas correspondientes a la contratación de compra pública, indicadas en el oficio 

1001-0103-2022 del 09-03-2022, para que sean homologadas y aplicadas en lo que 

concierne al retorno del Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas 

del ICE. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con la circular 3250-0134-2024 del 28-11-2024 la jefatura de la Unidad Proveeduría 

Empresarial y el jefe a.i de la Dirección Administración y Finanzas indicó: 

 

“Como es de conocimiento general, el pasado 7 de agosto la Sala Constitucional de la Corte Suprema 

de Justicia dictó el voto 2024-022483 (publicado el 7 octubre 2024) que dispuso declarar parcialmente 

con lugar la acción de inconstitucionalidad contra los artículos 135 inciso c) de la Ley General de 

Contratación Pública 9986 del 27 de mayo de 2021, respecto a sus artículos 1, 2, 68, 69 y 70, se 

declaró que son inconstitucionales en cuanto a su aplicación al Instituto Costarricense de Electricidad. 

De esta forma recobraron su vigencia los artículos 12, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de la Ley 

8660, Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, del 

8 de agosto de 2008.  

 

Razón por la cual la CNFL estableció un equipo de trabajo conformado por la Dirección Administración 

y Finanzas, Dirección Asesoría Jurídica Empresarial, Unidad Contratación Administrativa Notariado y 

Avalúos y la Unidad Proveeduría Empresarial para el análisis correspondiente e implementación de 

los ajustes necesarios para retornar al Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas 

del ICE.  

 

Producto de lo anterior, se determinó que ya se cuenta con la claridad en la mayoría de los elementos 

aplicables al reglamento, por lo que se les comunica que a partir de 02 de diciembre 2024 la CNFL 

estará gestionando todos sus trámites bajo esta normativa, para lo cual ya se actualizaron en el 

repositorio (enlace: https://intranet.cnfl.go.cr/comunidad-cnfl/documentos-tipo-unidad-

proveeduria-empresarial) de la Unidad Proveeduría Empresarial los pliegos de condiciones y se estará 

realizado por medio del personal de la Proveeduría las aclaraciones respectivas. 
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Sumado a lo anterior, se está trabajando en el esquema de capacitación para el año 2025 dirigido al 

personal involucrado en los procesos de contratación y una serie de mejoras requeridas para poder 

aprovechar las ventajas de esta normativa, sin perder el orden y control en el marco de la mejora 

continua que nos dejó el proceso de uso de la ley de contratación Pública y su Reglamento”. 

 

ASESORÍA (1001-0103-2022) 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

9) Involucrar y participar a los niveles de la CNFL representativos de las distintas dependencias en 

la identificación de posibles efectos y/o implicaciones, valoración de los riesgos inherentes, así como 

en la elaboración de planes de acción relacionados con el proceso preparatorio ante la entrada en 

vigencia de la Ley No. 9986, toda vez que la gestión de compras públicas es empresarial incluyendo 

los resultados para apoyar la generación de valor público. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Se observó que, sobre lo referente a la valoración de riesgos inherentes, la Administración 

acordó que no se identificaron riesgos nuevos y que el identificado es el “incumplimiento 

de normativa interna y externa”; sin embargo, para este análisis solamente participaron 

dos funcionarios del Proceso de Gestión de Riesgos y Control Interno y tres funcionarios 

de la Unidad Proveeduría Empresarial; no se determinó la participación de niveles 

representativos de otras dependencias.  

 

En la minuta de reunión del 15-03-2022, la Administración acordó lo siguiente: 

 

"…Se acuerda que el Área de Proveeduría comparten el criterio de la necesidad de capacitación a los 

auditores de calidad del SGI empresarial. En temas referentes a la contratación administrativa y el 

uso del SICOP y la validación de la documentación ingresada en dicho sistema. Para la capacitación 

valorar la posibilidad de realizar una contratación externa o involucrar a la Unidad de Contratación 

Administrativa y notariado, dado el alto volumen de trabajo y disponibilidad de recurso de Proveeduría 

para ejecutar tales capacitaciones.  

 

De la revisión sobre la matriz GIR, no se identifica algún riesgo nuevo relacionado al tema, el riesgo 

actual identificado y relacionado es "Incumplimiento de la normativa interna y externa…".  

 

Además, la Administración elaboró un plan de implementación con 12 acciones 

programadas para ser atendido por el equipo encargado de preparar a la empresa en la 

implementación de la nueva Ley General de Contratación Pública No. 9986. En el 

documento con corte a mayo 2023 se informó que el avance es de un 99%.  

 

La Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación consultó a la 

Administración si se identificaron riesgos y se elaboraron planes de tratamiento para 

gestionar los riesgos asociados con la implementación de la Ley No 9986 para que no se 

lleguen a materializar; y con correo electrónico del 30-07-2024 el jefe de la Unidad 

Proveeduría Empresarial indicó:  

 

“Previo a la entrada en vigencia de la Ley N°9986 y su Reglamento, se realizó una reunión el 

15/3/2022 con personal de Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno, en la cual se concluye no 

se identifica algún riesgo nuevo relacionado al tema, el riesgo actual identificado y relacionado es 

"Incumplimiento de la normativa interna y externa". Se adjunta la evidencia minuta de reunión  
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De acuerdo con lo anterior, se mantiene el riesgo indicado en la Matriz GIR vigente, adicionalmente 

se hace una revisión para adecuar términos y controles que debían actualizarse de acuerdo con el 

nuevo marco normativo”.  

 

Asimismo, la Unidad Proveeduría Empresarial brindó el 14-07-2023, una Charla sobre la 

Ley General de Contratación Pública No 9986 a los Auditores de Calidad del SGI. 

 

Con correo electrónico del 03-10-2024, la Unidad Proveeduría Empresarial con la validación 

del jefe de la Dirección Administración y Finanzas indicaron: 

 

"La capacitación fue impartida por la Unidad Proveeduría Empresarial para los auditores de calidad 

del SGI el día el 14 de julio 2023, esto previa coordinación entre las partes. Ver Anexo No. 4" 

 

La Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación consultó si se 

disponía del formulario F-190 Control de asistencia en actividades de capacitación y otras, 

y con correo electrónico del 18-10-2024, el jefe de la Unidad Proveeduría Empresarial 

indicó: 

 

"El Proceso Sistemas de Gestión e Innovación le colaboró a la Proveeduría en la logística y 

coordinación de la capacitación y se documentó con el registro de asistencia que genera el Teams". 

 

Cabe destacar que es responsabilidad de la Administración considerar la valoración de los 

riesgos inherentes, referente a la contratación de compra pública, involucrando la 

participación de los niveles de la CNFL representativos de las distintas dependencias, para 

que sea aplicado en lo que concierne al retorno del Reglamento para los Procesos de 

Contratación de las Empresas del ICE. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con la circular 3250-0134-2024 del 28-11-2024 la jefatura de la Unidad Proveeduría 

Empresarial y el jefe a.i de la Dirección Administración y Finanzas indicó: 

 

“Como es de conocimiento general, el pasado 7 de agosto la Sala Constitucional de la Corte Suprema 

de Justicia dictó el voto 2024-022483 (publicado el 7 octubre 2024) que dispuso declarar parcialmente 

con lugar la acción de inconstitucionalidad contra los artículos 135 inciso c) de la Ley General de 

Contratación Pública 9986 del 27 de mayo de 2021, respecto a sus artículos 1, 2, 68, 69 y 70, se 

declaró que son inconstitucionales en cuanto a su aplicación al Instituto Costarricense de Electricidad. 

De esta forma recobraron su vigencia los artículos 12, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de la Ley 

8660, Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, del 

8 de agosto de 2008.  

 

Razón por la cual la CNFL estableció un equipo de trabajo conformado por la Dirección Administración 

y Finanzas, Dirección Asesoría Jurídica Empresarial, Unidad Contratación Administrativa Notariado y 

Avalúos y la Unidad Proveeduría Empresarial para el análisis correspondiente e implementación de 

los ajustes necesarios para retornar al Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas 

del ICE.  

 

Producto de lo anterior, se determinó que ya se cuenta con la claridad en la mayoría de los elementos 

aplicables al reglamento, por lo que se les comunica que a partir de 02 de diciembre 2024 la CNFL 

estará gestionando todos sus trámites bajo esta normativa, para lo cual ya se actualizaron en el 

repositorio (enlace: https://intranet.cnfl.go.cr/comunidad-cnfl/documentos-tipo-unidad-
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proveeduria-empresarial) de la Unidad Proveeduría Empresarial los pliegos de condiciones y se estará 

realizado por medio del personal de la Proveeduría las aclaraciones respectivas. 

 

Sumado a lo anterior, se está trabajando en el esquema de capacitación para el año 2025 dirigido al 

personal involucrado en los procesos de contratación y una serie de mejoras requeridas para poder 

aprovechar las ventajas de esta normativa, sin perder el orden y control en el marco de la mejora 

continua que nos dejó el proceso de uso de la ley de contratación Pública y su Reglamento”. 

 

 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: 6.5.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-2020. Resultados del Seguimiento al Servicio Preventivo de Advertencia 

asociado al otorgamiento de permisos y licencias.  Referencia 1001-0555-2023. 

 

Oficio 1001-0023-2025 enviado el 22 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 
 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que la advertencia que se mantenía aún continúa en el mismo 

estado, por lo que las condiciones que dieron origen a la advertencia y riesgos comunicados se 

mantienen. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Posibilidad de incumplimiento de la normativa que establece quienes son -en la CNFL- los 

responsables de dictar las normas y políticas que regulan las condiciones laborales, las obligaciones 

y derechos de los trabajadores de la Compañía. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

El documento “Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de salario en la CNFL”, emitido el 

20-03-2023, fue aprobado por el Consejo de Administración mediante acuerdos No. 5 de la Sesión 

Ordinaria Virtual No. 2621 del 27-02-2023 y No. 1 de la Sesión Extraordinaria Virtual No. 2622 del 

08-03-2023. 

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Posibilidad de desactualización de conocimientos relacionados con el puesto, de los funcionarios a los 

que se les otorga permisos y licencias por periodos prolongados que los establecidos por la instancia 

competente. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Tanto el artículo No. 28 de la anterior versión de la Convención Colectiva de Trabajo de la CNFL, como 

el artículo No. 91 de su versión actual1, establecen -en un año- el plazo máximo por el cual es 

permitido en la Compañía, otorgar licencias sin goce de salario. No se observan, dentro de las licencias 

de este tipo, otorgadas al personal durante el periodo del 01-04-2024 al 28-11-2024, casos en los 

que el plazo concedido supere los 365 días. 
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RIESGO FINANCIERO DETERMINADO 

Posibilidad de pagos adicionales a otros funcionarios, resultado de la compensación por el 

otorgamiento de los permisos y licencias (tiempo extraordinario, recargos de funciones, ascensos 

temporales) sin que exista una regulación previamente autorizada por la instancia competente para 

fijar las condiciones laborales, las obligaciones y derechos de los trabajadores de la Compañía. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

El Consejo de Administración aprobó el documento “Directriz sobre permisos y licencias con y sin 

goce de salario”, en el cual, se establece “…No autorizar a ninguna dependencia el pago de tiempo 

extraordinario para compensar el otorgamiento de un permiso o licencia con o sin goce de salario. La 

Gerencia General y la Auditoría Interna solo permitirá la sustitución temporal o recargo en casos 

debidamente justificados…”. Según lo indicado por las jefaturas de los funcionarios a los que se les 

han otorgado licencias con y sin goce de salario durante la muestra del periodo del 01-04-2024 al 

28-11-2024, ante consultas realizadas por el personal de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, no se ha autorizado el pago de tiempo extraordinario para compensar la 

ausencia de quienes solicitaron las licencias. 

 

ADVERTENCIA (1001-0346-2022) 

(Proceso de control), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.2 Asegurarse la existencia de mecanismos de control efectivos para que la Administración observe 

la regulación (permisos o licencias con o sin goce de salario) debidamente autorizada. En ambos 

casos, se documente debidamente el análisis realizado considerando, entre otros elementos, el 

interés público, efectos (calidad, tarifarios) en la prestación del servicio público de electricidad e 

interés empresarial. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Se realizó revisión de la documentación de respaldo de licencias con y sin goce de salario 

otorgadas a los funcionarios durante el periodo comprendido entre el 01-04-2024 y el 28-

11-2024, en el Sistema de Gestión Documental (SIGED). 

 

Con respecto a las licencias sin goce de salario, en algunos casos no se logró identificar 

dentro de la documentación, los siguientes aspectos requeridos según la Directriz sobre 

permisos y licencias con o sin goce de salario en la CNFL (en adelante Directriz): 

 

•Solicitud escrita de la licencia o permiso 

•Presentación de pruebas o respaldos necesarios para justificar la solicitud 

•Solicitud a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano (en adelante UCGTH) -por 

parte de la jefatura competente- de la recomendación para la aprobación de las licencias, 

cuando estas son mayores a una semana 

•Análisis y recomendación técnica de la aprobación o el rechazo de las licencias por parte 

de la UCGTH, para licencias otorgadas por periodos superiores a una semana 

•Presentación del formulario utilizado por la Administración para tramitar las solicitudes 

de movimiento de personal (F-164), en licencias por periodos superiores a una semana 

 

Asimismo, se observó que para la licencia sin goce de salario del funcionario No. 24222, el 

formulario F-164 fue enviado 9 días naturales después de la fecha a partir de la que regía 

la licencia, lo que provocó un pago, al funcionario, de 2 días de los comprendidos en el 

periodo de la licencia y que fuera necesario rebajárselos a su regreso. 

 



 

 

  PÁGINA 160 DE 205 
  

 

 

 

Con respecto a las aprobaciones, no se logró identificar la autorización del Gerente General 

para la licencia por 4 días otorgada a un funcionario que labora para una de sus 

dependencias adscritas (funcionario No. 34667) ni para la licencia otorgada a una 

funcionaria del Área Técnica de la Sucursal Guadalupe, por un periodo superior a los tres 

meses (funcionaria No. 33286), a pesar de que, según la Directriz, dicho puesto debe 

autorizarlas. 

 

Ante consulta realizada sobre la aprobación de la Gerencia General para estas licencias, la 

jefatura de UCGTH señaló, en correo electrónico del 20-01-2025, lo siguiente: “…En el caso 

de la trabajadora 33286 no requiere visto bueno de la Gerencia General ya que el permiso está 

fundamentado en el artículo 28 Convención Colectiva de Trabajo (vigente en ese momento) …”. Cabe 

indicar que la acción de personal (No. 1030499) que respalda la licencia otorgada a esta 

funcionaria indica “…Referencia jurídica: Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de 

salario en la CNFL…”. 

 

En relación con la aprobación de la licencia otorgada al funcionario No. 34667, la jefatura 

de la UCGTH señaló que “…En el caso del trabajador 34667 se dio tramite mediante F-164 firmada 

por la jefatura del Área Dotación y Compensación y la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano…”. Sobre el particular, la Directriz, en su apartado 2 (De los permisos o 

licencias sin goce de salario), inciso b), señala: 

 

“…La licencia mayor a un día y hasta por tres meses será aprobada por el Director y por la Gerencia 

General o la Auditoría Interna, en los casos de sus colaboradores directos y de sus dependencias 

adscritas, según corresponda…” (el subrayado no pertenece al original) 

 

Cabe destacar que no se observó, en el respaldo documental de la mayoría de los casos de 

licencias otorgadas con y sin goce de salario, el análisis realizado por la Administración, 

considerando, entre otros elementos, el interés público, efectos en la prestación del 

servicio público (calidad, tarifarios) e interés empresarial del otorgamiento de las licencias. 

 

Al respecto, la Gerencia General remitió a la Auditoría Interna el oficio 2001-1387-2023, 

del 24-10-2023, comunicando lo siguiente con respecto a la advertencia F.2: 

 

“...se remitió el oficio N°2001-1386-2023 a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano para que 

implemente los mecanismos de control establecidos en la Directriz, incluyendo el respectivo análisis 

para otorgar los permisos y que no se repitan omisiones en este sentido…”. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 20-12-2024, una persona funcionaria de la UCGTH indicó: 

 

“…la Unidad ha trabajado en los ajustes solicitados en el oficio 2001-1387-2023, sin embargo, el 

tema quedo en pausa hasta que la Convención Colectiva de Trabajo se publicara para así, proceder 

con una revisión integral y proceder con la actualización. 

 

Es importante indicar que nos encontramos trabajando con un cronograma de actualización y se 

estima que este tema quede listo para el mes de mayo 2025 aproximadamente…”. 

 

En correo electrónico del 21-01-2025, la jefatura de la UCGTH señaló: 
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“…En atención a su consulta, procedo a responderle: 

 

Pregunta 

En relación con las licencias con y sin goce de salario. ¿Ha recibo la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano instrucciones de que estas deban ser aprobadas por instancias diferentes a las 

establecidas en la Directriz sobre permisos y licencias con y sin goce de salario en la CNFL, según el 

periodo de la licencia? En caso de que su respuesta sea afirmativa, favor adjuntar la documentación 

de respaldo correspondiente. 

 

Respuesta 

No se han recibido instrucciones de que estas deban ser aprobadas por instancias diferentes a las 

establecidas en la Directriz sobre permisos y licencias con y sin goce de salario en la CNFL. 

 

Comentario 

Como es de su conocimiento, a nivel de la CNFL tenemos dos formas de otorgar permisos, uno de 

ellos por la CCT y también mediante la Directriz anteriormente citada. Cuando se estaba 

confeccionando la Directriz, su espíritu siempre fue tener una segunda opción al momento de optar 

por permisos, no es que sean complementarias una de la otra, ambas son independientes, entonces, 

los permisos de CCT se tramitan según se establece en ese documento y la Directriz tiene su paso a 

paso según la condición particular de cada permiso. Por lo tanto, para efectos de las solicitudes de 

permisos, nosotros siempre pedimos que en las notas de solicitud se indique en apego a cuál beneficio 

o normativa se sustenta la petitoria de aprobación. En el caso de la Directriz, se valoran en la UCGTH 

cuando la cantidad de días es igual o superior a una semana y desde luego considerando las 

aprobaciones respectivas…” 

 

 

Proceso Administrar el Sistema de Alumbrado Público 

 

1. ESTUDIO: 6.5.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

03-2020-2001. Resultados del Seguimiento al Servicio Preventivo de Advertencia 

asociado con el Convenio Alumbrado Público con la Municipalidad de San José.  Referencia 

1001-0144-2020. 

 

Oficio 1001-0029-2025 enviado el 27 de enero de 2025 

DIRIGIDO: Gerencia General 
 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de las cinco advertencias emitidas a la Gerencia General, 

cuatro están en mejora y una se mantiene, por lo que en esta última las condiciones que dieron 

origen a la advertencia y riesgos comunicados se mantienen. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Prestación de servicios de alumbrado público sin una concesión vigente otorgada por la Municipalidad 

de San José.  
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SITUACIÓN ACTUAL 

La Administración tramitó, mediante oficio 2001-1313-2020 del 08-12-2020, la formalización de la 

concesión del servicio de alumbrado público del Cantón de San José, con base en los considerandos 

y cláusulas expuestas en el documento “Convenio Marco para la Autorización del Servicio de 

Alumbrado Público entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San 

José”, firmado por las partes el 02-02-2021. 

 

Dicho convenio señala lo siguiente: 

 

"CLÁUSULA SÉTIMA: EL PLAZO. 

El plazo del presente convenio será de veinticinco años a partir de su firma, pudiéndose prorrogar a 

satisfacción de ambas partes por otro período igual, si ninguna de ellas manifiesta a la otra, por lo 

menos con un año de anticipación y por carta certificada, su deseo de no prorrogarlo o bien el acuerdo 

de revisar las condiciones existentes." 

 

RIESGO REGULATORIO DETERMINADO 

Eliminación de la autorización, por parte de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, de la 

aplicación de la tarifa de alumbrado público vigente en lo correspondiente al cantón de San José y, 

por ende, el cobro de ingresos por la prestación del servicio de alumbrado público. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Se observó que el documento “Convenio Marco para la Autorización del Servicio de Alumbrado Público 

entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San José”, firmado por 

las partes el 02-02-2021, establece lo siguiente:  

 

“CLÁUSULA PRIMERA: DEL OBJETO.  

(…)  

b) Facturar y cobrar a los usuarios del servicio eléctrico dentro del cantón de San José, la tarifa 

vigente de alumbrado público debidamente autorizada por la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos (ARESEP).”  

 

Cabe indicar que, de acuerdo con el Alcance No. 204, de La Gaceta No. 237 del 17-12-2024, la 

ARESEP comunicó mediante Resolución RIE-0097-IE-2024 la fijación de los precios para las tarifas 

del Sistema de Alumbrado Público de la CNFL sin restringir a un cantón en particular.  

 

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO 

Podría no recibir ingresos por la prestación de servicios de alumbrado público en el cantón de San 

José. 

 

La CNFL podría estar incurriendo en gastos operativos y costos de inversión no autorizados al no 

contar con la concesión del servicio al día. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

El convenio, firmado el 02-02-2021, que autoriza el Servicio de Alumbrado Público entre la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San José indica lo siguiente: 

 

“CLÁUSULA OCTAVA: EL PRECIO. 

LA COMPAÑÍA facturará y cobrará a sus abonados del servicio eléctrico del cantón y sus distritos, por 

medio del sistema de recargo establecido por la autoridad competente, a través de la factura eléctrica, 
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conjuntamente con el del suministro de energía eléctrica a cada cliente, el importe correspondiente 

al servicio de alumbrado Público, establecido en el pliego tarifario vigente.” 

 

Adicionalmente establece en la cláusula sétima que el plazo “será de veinticinco años a partir de su 

firma, pudiéndose prorrogar a satisfacción de ambas partes por otro período igual, si ninguna de ellas 

manifiesta a la otra, por lo menos con un año de anticipación y por carta certificada, su deseo de no 

prorrogarlo o bien el acuerdo de revisar las condiciones existentes.” 

 

RIESGO ESTRATÉGICO Y OPERATIVO DETERMINADO 

La CNFL podría dejar de prestar el servicio de alumbrado público en el cantón de San José. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

La Administración tramitó el convenio que autoriza el Servicio de Alumbrado Público entre la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San José, el cual fue firmado 

por las partes el 02-02-2021 y señala lo siguiente: 

 

"CLÁUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE LA COMPAÑÍA. 

(…) 

2. LA COMPAÑÍA se compromete a brindar el servicio de alumbrado público en las vías públicas del 

cantón y sus distritos tales como: calles, alamedas, rotondas, parque central del cantón y bulevares, 

siempre y cuando exista las condiciones técnicas necesarias para la prestación del servicio y cuyas 

áreas consten como de dominio público municipal en el mapa oficial de cada cantón.” 

 

Cabe destacar que, de acuerdo con el Alcance No. 204, de La Gaceta No. 237 del 17-12-2024, la 

ARESEP comunicó mediante Resolución RIE-0097-IE-2024 la fijación de los precios para las tarifas 

del Sistema de Alumbrado Público de la CNFL sin restringir a un cantón en particular. 

 
RIESGO IMAGEN DETERMINADO 

Podría afectar la imagen de la CNFL al interpretarse que se opera un servicio público sin contar con 

la autorización del concesionario.  

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Se observó que la Administración tramitó el convenio que autoriza el Servicio de Alumbrado Público 

entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San José, el cual fue 

firmado por las partes el 02-02-2021 y establece en la cláusula sétima que el plazo “será de 

veinticinco años a partir de su firma, pudiéndose prorrogar a satisfacción de ambas partes por otro 

período igual, si ninguna de ellas manifiesta a la otra, por lo menos con un año de anticipación y por 

carta certificada, su deseo de no prorrogarlo o bien el acuerdo de revisar las condiciones existentes.” 

 

ADVERTENCIA (1001-0144-2020) 

(Gestión del riesgo), (Vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

5) Asegurarse la Administración cuente con una valoración y tratamiento de riesgos asociados con el 

cumplimiento de los convenios suscritos que se encuentren vigentes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

La jefatura del Proceso de Gestión de Riesgos y Control Interno, mediante correo del 21-

01-2025, remitió a la profesional encargada del estudio seguimiento de la Unidad Auditoría 

Atención de Denuncias Gobernanza e Innovación, la actualización al 2023 de los riesgos 
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asociados al Área Diseño y Construcción de Alumbrado y del Área Mantenimiento de 

Alumbrado: 

 

 
 

Como resultado del análisis realizado a la información que fue suministrada por la 

Administración, no se evidencia que se cuenta con una valoración y tratamiento de riesgos 

asociados específicamente con el cumplimiento de los convenios suscritos que se 

encuentren vigentes. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

La jefatura de la Unidad Alumbrado Público, mediante correo del 23-01-2025, indicó a la 

profesional encargada del seguimiento de la Auditoría Interna lo siguiente: 

 

“No se requiere incorporar esto a la matriz porque ya se llevan los controles operacionales necesarios 

para garantizar el cumplimiento operativo de los convenios: brindar mantenimiento, ampliación y 

renovación del alumbrado de las vías cantonales, a solicitud de los clientes CNFL y de las 

Municipalidades, o bien, por iniciativas propias de la empresa. Hay documentos que nos permiten dar 

seguimiento a las inversiones permanentes, a la atención de averías, etc. “ 

 

A dicho correo se le adjuntaron, a manera de ejemplos, las fichas de parametrización de 

los indicadores que miden la cantidad de luminarias adicionadas al Sistema de Alumbrado 

Público por ampliación (construcciones nuevas) y el tiempo de respuesta a los abonados, 

producto de fallas en los equipos de iluminación. 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 10 estudios de seguimiento programados para 

el año 2024, se concluyeron 10 (100%). 

 

En el segundo semestre de 2024 y según fechas de corte de cada estudio, de 2 recomendaciones 

formuladas a la Administración, 0 (0%) no fueron validadas, 0 (0%) se desestimaron, 1 (50%) 

fue atendida, 1 (50%) está en proceso y 0 (0%) están pendientes, tal como se muestra en el 

siguiente gráfico. 
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Gráfico No. 16 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx 
/2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

 

Tabla No. 28 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia 

a la que se 

eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

seguimien

to 

Cantidad 

validada 

Estado5 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-0030-

2022 
28/01/2022 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0017-

2025 
2 1 1 0 SI 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 2 1 1 0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx /2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 
 
 

Asimismo, de 13 (100%) advertencias validadas, 7 (53,85%) se encontraba en mejora a la fecha 

en que se indica en cada oficio de validación de estados de atención, 6 (46,15%) se mantenían. 

 

 

 
5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES NO VALIDADAS DESESTIMADAS

2

1 1

0
0 0

100%

50% 50%

0%
0% 0%

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL II SEMESTRE 2024
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Tabla No. 29 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia 

a la que se le 

eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado6 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 
Desestimada 

1001-0104-

2022 
09/03/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-0536-

2024  
7 3 4   

1001-0346-

2022 
18/07/2022 

Consejo de 

Administración  

Gerencia 

General 

1001-0023-

2025  
1  1   

1001-0144-

2020 
04/01/2020 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0029-

2025  
5 4 1   

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación  
13 7 6 N.A. N.A. 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

También de 4 (100%) asesorías validadas, 1 (25%) se encontraba en mejora a la fecha en que se 

indica en cada oficio de validación de estados de atención, 2 (50%) se mantenían y 1(25%) fue 

desestimada. 
 

Tabla No. 30 

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado7 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 
Desestimada 

1001-0103-

2022 
09/03/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0584-

2024  
4 1 2  1 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  4 1 2 N.A. 1 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 2024, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Siglas: N.A.: No aplica. 
 
  

 
6 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
7 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
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SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

Durante el segundo semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
 
 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

 

6.3.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras dependencias de la Auditoría.  

 

OBJETIVO  

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa 

apreciación o a solicitud de alguna de las Áreas de Auditoría, con el fin de cumplir con la normativa 

técnica y jurídica que regula la actividad, según corresponda. 

 

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el segundo semestre del 2024 

(incluyendo aquellas en proceso de atención que corresponden a períodos anteriores) 85 denuncias 

de las cuales: 30 se encuentran en proceso de admisibilidad (análisis de cumplimiento de requisitos 

iniciales), 3 casos fueron atendidos mediante un mismo servicio preventivo y 3 continúan en 

seguimiento posterior a la remisión de advertencias, 8 fueron remitidas para ser atendidas mediante 

estudio de control interno, se trasladaron 11 casos a la Administración (que por sus características 

ameritaron que sean tramitadas por esa instancia), 17 se encuentran en recepción (requieren 

valoración de admisibilidad), 11 en proceso de investigación de hechos presuntamente irregulares, 

2 denuncias se encuentran en seguimiento por traslado a instancias resolutivas. Cabe indicar que 

se cerraron 38 casos en el año 2024. 

 

 

GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 12 actividades de gobernanza, de las 

cuales se concluyeron 12, alcanzando un 100% de lo anual programado.  

 

En el segundo semestre del 2024, se concluyeron las actividades siguientes: 

 

 

6.6.1 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUDITORÍA 

INTERNA 

 

Durante el segundo semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas:  

 

• Se verificó que el direccionamiento estratégico de la Auditoría Interna esté alineado con los 

objetivos estratégicos de la CNFL vigentes. 

 

• Se dio seguimiento al avance de los indicadores del Direccionamiento Estratégico al segundo 

semestre 2024. 
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• Se confeccionó una propuesta de actualización del Direccionamiento Estratégico y Cuadro de 

Mando Integral con base en la versión 2 de la Estrategia Empresarial 2023-2027. 

 

 

6.6.2 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN DE 

LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el segundo semestre del año 2024 se realizó la siguiente tarea: 

 

El 15-10-2024 se realizó una sesión de trabajo con las jefaturas de Unidad, Área, Titular de Auditoría 

y miembros del equipo evaluador, para presentar las oportunidades de mejora relacionadas con la 

norma 208 Documentación de la Auditoría y sensibilizar sobre los requisitos que se deben cumplir 

en la elaboración técnica de los papeles de trabajo, entre otros temas. Las recomendaciones 

propuestas serán consideradas en documentos normativos de la Auditoría Interna y en la 

supervisión durante la ejecución de los trabajos.  

 

 

6.6.3 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Se remitió al Consejo de Administración, mediante oficio 1001-0213-2024 del 14-06-2024, los 

resultados de la autoevaluación de la calidad. El Consejo de Administración conoció dichos 

resultados y plan de mejora en la Sesión No 2681 del 01-07-2024. Dicha actividad se comunicó en 

el Informe de Labores del primer semestre del 2024. 

 

 

6.6.4 ADMINISTRACIÓN PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL 

 

Durante el segundo semestre del año 2024 se ejecutó el Plan de Capacitación Anual 2024; personal 

de la Auditoría Interna participó en 10 cursos con 47 asistencias, según les correspondió. Asimismo, 

se lograron recibir 13 capacitaciones sin costo con 33 asistencias y 5 actividades de formación a 

través de Webinars u otros con 62 asistencias. (Ver Anexo No 1).  

 

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitación, al 31-12-2024 

se ejecutó un 69,46% con un monto de ₡5.800,28 miles del presupuesto asignado al objeto de 

gasto No 106 “Actividades de Capacitación". 

 

Cabe indicar que los cursos de capacitación se gestionaron en atención de lo establecido en el marco 

normativo aplicable para la Auditoría Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley General de 

Control Interno No. 8292 Artículos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoría para el Sector 

Público, emitida por la Contraloría General de la República: 105 y 107; Normas para el ejercicio de 

la auditoría interna en el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la República: 1.2; 

Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las auditorías internas 

del Sector Público: 2.2; Lineamientos Generales para el Análisis de Presuntos Hechos Irregulares" 

de la Contraloría General de la República y los artículos 9, 18 y 22 del Reglamento de Organización 

y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, S. A. 

 

 

6.6.5 ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el segundo semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas: 
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Ejecución del Presupuesto 2024 

 

• Se han desarrollado labores de ejecución del presupuesto del año 2024, asociadas con la 

contratación de servicios de capacitación ofrecidas al público en general, gestión de pagos, así 

como, modificaciones presupuestarias. Al 31-12-2024, el presupuesto asignado para el período 

2024 (₡22.348.686,00), se ejecutó en un 63.87%. Las partidas y subpartidas presupuestarias 

del período 2024 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas, en atención a las necesidades de 

bienes y servicios de la Auditoría Interna.  

 

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, en la 

cual, se visualiza el comportamiento de la ejecución presupuestaria porcentual por objeto de gasto. 

 

Tabla No. 31 

Estado Ejecución del Presupuesto de la Auditoría Interna  

Segundo Semestre 2024 
 

Objeto de Gasto 
Monto colones 

formulado 
2024 

Monto colones 
formulado con 
Modificaciones 

Presupuesto 
ejecutado 
colones 

% 
Presupuesto 

ejecutado 
2024 

Servicios de Tecnologías de Información 5,603,845.00 5,603,845.00 4,820,412.42 86.02% 

Servicios Jurídicos 5,484,682.28 5,484,682.28 2,268,750.00 41.37% 

Viáticos dentro del país 234,136.00 234,136.00 55,400.00 23.66% 

Actividades de Capacitación 8,495,986.72 8,350,986.72 5,800,280.60 69.46% 

Mantenimiento y Reparación 58,534.00 58,534.00 0.00 0.00% 

Lavado y encerado de vehículos 98,337.00 98,337.00 7,079.65 7.20% 

Servicios varios 81,948.00 81,948.00 0.00 0.00% 

Alimentos y bebidas 36,120.00 36,120.00 0.00 0.00% 

Otros repuestos 81,948.00 81,948.00 0.00 0.00% 

Impresos y otros 20,640.00 20,640.00 0.00 0.00% 

Suscripción periódicos y revistas 596,585.00 596,585.00 318,984.68 53.47% 

Otros útiles, materiales y suministros 10,320.00 10,320.00 0.00 0.00% 

Útiles y materiales de oficina 58,534.00 58,534.00 0.00 0.00% 

Materiales de computo 181,455.00 181,455.00 0.00 0.00% 

Tóner para impresora y fax 134,628.00 134,628.00 0.00 0.00% 

Adquisición y renovación Licencias para 
Software 

1,315,987.00 1,315,987.00 1,002,475.78 76.18% 

TOTAL 22,493,686.00 22,348,686.00 14,273,383.13 63.87% 

 
Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2024 
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Consideraciones adicionales: 

 

• Se requirió realizar la modificación presupuestaria No 996 por un monto de ¢145.000, para el 

servicio de alimentación en una sesión de trabajo de la Auditoría Interna. 

 

• Mensualmente se elabora un informe sobre la administración del presupuesto de la Auditoría 

Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobación del presupuesto anual, 

las modificaciones realizadas, detalle de la ejecución y saldo disponible. Además, se corrobora 

la información contable y presupuestaria, según los sistemas automatizados de la CNFL.  

 

 

6.6.6 ADMINISTRACIÓN DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

En el 2024 se tramitaron las siguientes contrataciones en el Sistema de Compras Públicas (SICOP) 

sobre procedimientos por excepción de capacitación abierta, en cumplimiento del Plan de 

Capacitación 2024 del personal de la Auditoría Interna: 

 

Tabla No. 32 

Solicitud de contrataciones de procedimientos por excepción  

(capacitación abierta) 

 Al 31-12-2024 

 

No 
Número 

procedimiento 
Nombre del  

curso 
Nombre de la 

empresa 
Cantidad de 

participantes 
Fechas del 

curso 
Estado 

1 
2024PX-000027-
0000200001  

Curso / Taller redacción 
de informes de auditoría 

Grupo libertad 
S. A 

4 
02,24,29 y 31 
de mayo 2024 

Apertura 
finalizada 

2 
2024PX-000035-
0000200001 

Taller virtual auditoría 
operativa en el sector 
público 

Centro 
internacional 

para el 
desarrollo del 

individuo 
(CIDI), S. A 

9 
4, 11, 18, 25 
de junio y 02 
de julio 2024 

Apertura 
finalizada 

3 
2024PX-000038-
0000200001  

Taller virtual riesgo de 
fraude y corrupción 
desde el modelo de 
organización y 
prevención de delitos, 
Ley 9699  

Grupo libertad 
S. A 

4 
19, 21, 26 y 
28 de junio 

2024 

Apertura 
finalizada 

4 
2024PX-000045-
0000200001  

Taller actualización 
normas internacionales 
de información financiera 
(modalidad virtual)  

Colegio de 
contadores 
públicos de 
Costa Rica 

1 

25 de junio al 

01 de agosto 
2024  

Apertura 
finalizada 

5 
2024PX-000065-
0000200001 

XXIV Congreso de 
auditoría interna 

Instituto de 

auditores 
internos de CR 

3 
21,22 y 23 de 
agosto 

Apertura 
finalizada 

6 
2024PX-000101-
0000200001 

Curso scrum máster + 
chatGPT 

Intuition Ltda. 5 
15-17-21-23-
25 de octubre 

2024 

Apertura 
finalizada 

7 
2024PX-000089-
0000200001 

Curso análisis de datos 
con power bi 1 

Universidad 
CENFOTEC 

3 

08, 15, 22 y 29 

de octubre 
2024 

Apertura 
finalizada 
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8 
2024PX-000118-
0000200001 

V Jornada de Auditoría 
"Reinventando 
paradigmas para 
enfrentar el dinamismo 
de los riesgos” 

Instituto de 
auditores 

internos de CR 
7 

31 de octubre 
y 01 de 
noviembre de 

2024 

Apertura 
finalizada 

9 
2024PX-000116-

0000200001 

Certificación Auditor 
interno de calidad basado 
en la norma ISO 
9001:2015 

Cámara de 
industrias de 
Costa Rica 

1 

14, 21, 28 de 
octubre, 4, 11 

y 18 de 
noviembre de 

2024 

Apertura 
finalizada 

10 
2024PX-000158-
0000200001 

Seminario futuro de la 
auditoría interna (2035): 
Aspectos clave y hoja de 
ruta. 

CAPACITA E-
LEARNING 

10 
29 de 
noviembre de 
2024 

Apertura 
finalizada 

 
Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2024 

 

Asimismo, en el 2024 se gestionaron tres órdenes de pedido relacionadas con la contratación de 

servicios de asesoría jurídica-legal bajo la modalidad de entrega según demanda: 

 

Tabla No. 33 

Solicitud de contratación de  

servicios de asesoría jurídica-legal 

Al 31-12-2024 

 
Número de procedimiento Descripción del Servicio Órdenes de Pedido 

2022PP-000220-0000200001 
Servicios de asesoría jurídica – 
legal bajo la modalidad de 
entrega según demanda 

OP 01-2024 
OP 02-2024 
OP 03-2024 

 
Fuente: Informe de Servicios Asesoría Jurídica al 31 de diciembre 2024: No 2022PP-000220-0000200001 (Contratación 

por entrega según demanda – renovación año 2024) 

 

 

En el 2024 el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios administró y 

gestionó las siguientes contrataciones en el Sistema de Compras Públicas (SICOP): 

 

Tabla No. 34 

Solicitud de contratación de bienes y servicios de 

tecnologías de información 

Al 31-12-2024 

 
Número de procedimiento Descripción del Servicio Nombre del Proveedor 

2020PP-000440-0000200001 

Servicio de renovación anual de 
licencia de soporte y 

mejoramiento continuo del 
sistema gestión de procesos 
administrativos “GPAX” 

INFOWARE SOCIEDAD 
ANONIMA 

2023LD-000250-0000200001 
Servicio de dos licencias de 
software para extraer y analizar 

datos 

RISCCO BERATUNG CR 
SOCIEDAD DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA 
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2023PX-000079-0000200001 
Servicio de almacenamiento y 
respaldo tipo NAS 

INFOWARE SOCIEDAD 
ANONIMA 

 
Fuente: Registro de control sitio “L” del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

 

 

También en el 2024 el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

administró y gestionó los siguientes pagos de servicios para membresías de sitios especializados: 

 

Tabla No. 35 

Pago de servicios para membresías  

de sitios especializados 

Al 31-12-2024 

 
Descripción del Servicio Nombre del Proveedor 

"PROFESSIONAL MEMBERSHIP, COSTA RICA CHAPTER" - 

(Membresía Anual. Válido hasta el 31-12-2025) 
ISACA 

"RENOVACIÓN BÁSICA INT" - (Membresía Anual por 5 licencias) AUDITOOL 

 
Fuente: Registro de control sitio “L” del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

 

 

6.6.7 GESTIÓN DE INFORMES DE DESEMPEÑO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el segundo semestre del año 2024 se comunicaron los siguientes documentos: 

 

Informes al Consejo de Administración:  

 

• Se remitió al Consejo de Administración, en oficio 1001-0474-2024 del 05-09-2024, el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2024, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2024.  

 

El Consejo de Administración en la Sesión Ordinaria Virtual No. 2691 del 09-09-2024, acordó: 

 

I. Dar por recibido y conocido el oficio 1001-0474-2024 de fecha 5 de setiembre de 2024 de la 

Auditoría Interna en el cual se remite al Consejo de Administración, el Informe de Labores 

de la Auditoría Interna I semestre de 2024, expuesto en la presente sesión.  

 

II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

 

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administración cada dos 

meses, los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, 

fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y 

titulares subordinados establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y 
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artículo 39 Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de 

Control Interno. 

 

IV. Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración para que comunique este acuerdo a la 

Gerencia General para su conocimiento y atención, al Comité de Vigilancia y a la Auditoría 

Interna para lo que corresponda. 

 

• En oficio 1001-0535-2024 del 06-11-2024, se remitió al Consejo de Administración el Plan de 

Trabajo Anual 2025 de la Auditoría Interna. Dicho documento fue conocido y recibido por el órgano 

colegiado en la Sesión No. 2705 del 25-11-2024.  

 

• Mediante el presente documento, se informa al Consejo de Administración el Informe Labores 

de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2024, el cual contiene el estado del cumplimiento 

del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2024.  

 

 

Informes al Comité de Vigilancia  

 

• En oficio 1001-478-2024 del 10-09-2024 se comunicó al Comité de Vigilancia el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2024, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2024. El informe fue conocido 

por dicho Comité en la Sesión Virtual No 10-2024 del 26-09-2024.  

 

• En oficio 1001-0560-2024 del 26-11-2024, se remitió al Comité de Vigilancia el Plan de Trabajo 

Anual 2025 de la Auditoría Interna. Dicho documento fue conocido por dicho Comité en la Sesión 

No 13-2024 del 10-12-2024.  

 

 

Informes al Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Comité 

de Auditoría del ICE 

 

En atención a la solicitud del Consejo de Administración de la CNFL, según el capítulo II, artículo 4º 

del acta de la Sesión Ordinaria No. 2477 del 03-07-2019, se notificó al Consejo Directivo del ICE 

los siguientes documentos: 

 

• En oficio 1001-0479-2024 del 10-09-2024 se remitió al Consejo Directivo del ICE el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2024, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2024. Se dio el acuse 

de recibo mediante oficio 0012-2-109-2024 del 20-09-2024.  

 

• El informe fue conocido en el Comité de Auditoría y Riesgos en la Sesión No 271 del 19-09-

2024, dicho Comité acordó:  

 

“Dar por recibido el Informe de Labores de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz al primer semestre del 2024, presentado por la señora Cora María Salazar 

Valenzuela, Auditora Interna de la CNFL, según carta 1001-479-2024 del 10 de setiembre 

del 2024 y elevarlo a conocimiento del Consejo Directivo, indicando que fue analizado por 

este Comité de Auditoría y Riesgos. Acuerdo firme.” 
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• En oficio 1001-0561-2024 del 26-11-2024 se remitió el Plan de Trabajo Anual 2025 de la 

Auditoría Interna. 

 

 

6.6.8 ADMINISTRACIÓN INDICADORES DE GESTIÓN DE LA AUDITORÍA  

 

Con corte al segundo semestre del 2024, los indicadores de gestión establecidos asociados con los 

servicios de Auditoría y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2024 se muestran 

seguidamente:  

 

Tabla No. 36 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2024 

 
Nombre Detalle 

Cobertura del plan de trabajo anual 

Fórmula: Servicios de auditoría y actividades realizados 

(115) / Servicios de auditoría y actividades programados 
(103) 
Unidad: (%) 
Resultado: 112% 
 
La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 
33 servicios de auditoría, 58 estudios de seguimiento y 12 

actividades de aseguramiento de la calidad y servicios de 
apoyo; se pudieron asignar para su ejecución y conclusión 
115, alcanzando un 112% de lo programado. 

Recomendaciones orientadas a  

procesos de control 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de control (86) 
/ Total de recomendaciones emitidas (123) 

Unidad: (%) 
Resultado: 70% 

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de valoración del riesgo 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de valoración 
del riesgo (16) / Total de recomendaciones emitidas (123) 
Unidad: (%) 
Resultado: 13% 

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de dirección 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de dirección 
(21) / Total de recomendaciones emitidas (123) 
Unidad: (%) 
Resultado: 17% 

Advertencias orientadas a procesos de 
control (1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de control (5) / Total 
de advertencias emitidas (10) 
Unidad: (%)   
Resultado: 50% 

Advertencias orientadas a los procesos de 

valoración del riesgo (1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de valoración del 
riesgo (3) / Total de advertencias emitidas (10) 

Unidad: (%) 

Resultado: 30% 

Advertencias orientadas a los procesos de 
dirección (1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de dirección (2) / 
Total de advertencias emitidas (10) 
Unidad: (%) 

Resultado:20% 

Presupuesto de Auditoría Interna 

Fórmula: Presupuesto de la Auditoría Interna Ejecutado/ 
Presupuesto total de la Auditoría Interna 
Unidad: (%) 
Resultado: 64% 
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Presupuesto de Capacitación 

Fórmula: Presupuesto de Capacitación de la Auditoría 

Interna / Presupuesto total de la Auditoría Interna 
Unidad: (%) 
Resultado: 69,46% 

Programa de capacitación de la Auditoría 

Interna 

Fórmula: Cantidad de temas asociados con los cursos 
asistidos (9) / Total de temas programados (9) 

Unidad: (%) 
Resultado: 100% 

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2024 

 

Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, la fórmula de este indicador señala 
“recomendaciones”, siendo lo correcto “advertencias”. 

 

 

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los 

informes de Auditoría Interna de los servicios de auditoría y servicios preventivos, se establecen 

los siguientes indicadores: 

 

Tabla No. 37 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2024 

Segundo Semestre 2024 

 
Seguimiento  

Nombre Detalle 

Servicios de auditoría: 
Recomendaciones de auditoría 

atendidas (1) 

Fórmula: Recomendaciones atendidas (40) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (57) 
Unidad: (%) 
Resultado: 70% 

Servicios de auditoría: 
Seguimiento Recomendaciones en 

proceso 

Fórmula: Recomendaciones en proceso (13) / Total 

recomendaciones emitidas validadas (57) 
Unidad: (%) 
Resultado: 23% 

Servicios de auditoría: 

Recomendaciones pendientes 

Fórmula: Recomendaciones pendientes (0) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (57) 

Unidad: (%) 
Resultado: 0% 

Servicios preventivos: 
advertencias de auditoría en 

estado en mejora 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en mejora 
(10) / Total advertencias emitidas validadas (21) 
Unidad: (%) 
Resultado: 48% 

Servicios preventivos: 
Seguimiento Advertencias en 

estado se mantienen 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en se 
mantienen (11) / Total advertencias emitidas validadas 
(21) 
Unidad: (%) 

Resultado: 52% 

Servicios preventivos: 
Seguimiento Advertencias en 

estado en deterioro 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en deterioro 
(0) / Total advertencias emitidas validadas (13) 
Unidad: (%) 
Resultado: 0% 

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2024 

 
Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, se señala “aplicadas”, siendo lo correcto 

“atendidas”. 
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6.6.9 FORMULACIÓN PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se elaboró el Plan de Trabajo Anual 2025 de la Auditoría Interna y se comunicó al Consejo de 

Administración mediante oficio 1001-0535-2024 del 06-11-2024. El Consejo de Administración 

conoció este plan en la sesión No. 2705 del 25-11-2024. 

 

 

6.6.10 GESTIÓN DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

Se realizó la investigación sobre los principales marcos de referencia de Gestión de Competencias, 

con el objetivo de definir el modelo para el personal de la Auditoría Interna.  

 

Con base en el análisis realizado, se seleccionaron las competencias a considerar y se identificaron 

las que se consideraron claves para las funciones que realizan los profesionales de la Auditoría 

Interna.  

 

Se formuló y aplicó una herramienta para el diagnóstico sobre los conocimientos seleccionados, con 

el propósito de identificar brechas entre las competencias actuales y las deseables.  

 

Los resultados obtenidos permitieron definir dos niveles de abordaje, desarrollándose un plan de 

acción para la disminución de las brechas del nivel 1, cumpliendo así con las actividades planificadas 

para el año 2024. 

 
 

6.6.11 SOPORTE TÉCNICO EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

 

Con la participación de personal profesional en tecnologías de información de la Auditoría Interna 

se realizaron las siguientes labores durante el segundo semestre del 2024:  

 

• Atención de las averías menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos 

propios de la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las 

microcomputadoras, impresoras y conexiones VPN de los equipos de la Auditoría Interna.  

 

• Administración de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestión de Procesos de 

Auditoría (GPAx), inclusión, exclusión, desactivación, cambio de roles, modificación de 

perfiles, cambios de gerente sobre estudios asignados, asesoramiento al personal de la 

Auditoría Interna en la actualización de acceso al GPAx debido a cambio de ruta (URL), por 

parte del proveedor, etc.  

 

• Inclusión de “Tickets” en el Foro de la empresa proveedora, para solicitar resolución de 

problemas de operación presentados en el GPAx, respaldos de la base de datos según el 

servicio contratado Docker local y solicitudes de nuevas funcionalidades. 

 

• Configuración de los equipos de la Auditoría Interna asignados a los profesionales activos, 

así como los de nuevo ingreso; actualización con “Windows Update”, instalación del software 

“Query Builder”, creación de usuarios de ACL y cambios en los planes de energía (apagado 

de monitor y discos), creación de archivos para correo “pst”, entre otros.  

 

• Instalación y configuración del software “Kleopatra” para encriptación de correos y archivos, 

así como cambio de la fecha de expiración, para los usuarios que poseen la cuenta vencida.  
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• Creación de archivos .bat, requeridos para generar accesos al archivo de gestión ubicado en 

el servidor físico de la Auditoría y asesoramiento a los usuarios. 

 

• Generación de respaldos periódicos de las carpetas ubicadas en el archivo de gestión de la 

Auditoría interna y de la base de datos del GPAx al ambiente local, ubicado en un servidor 

virtual de la Auditoría Interna.  

 

• Atención de consultas sobre el uso e instalación de la aplicación del pliego tarifario, realizado 

en Visual Studio, para llevar a cabo el recálculo de la facturación.  

 

 

6.6.12 ESTUDIO REPORTE SEMESTRAL PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 

TRAMITADOS POR LA GERENCIA GENERAL 

 

En atención al Capítulo II, artículo 2 del acuerdo tomado por el Consejo de Administración en la 

Sesión Extraordinaria No 2622, celebrada el 08-03-2023, se presenta el resumen de las 

contrataciones superiores a $500.000, que fueron adjudicadas por la Junta de Adquisiciones y la 

Gerencia General durante el período comprendido entre el 26-06-2024 y el 19-12-2024. Por lo 

tanto, el Consejo de Administración acordó: 

 

ACUERDO 2  

 

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre 

del 2016, que estableció los montos límites de adjudicación de toda gestión de 

contratación administrativa en CNFL, así como cualesquiera otros acuerdos dictados en 

esta materia, que se opongan al presente acuerdo, los cuales quedan sin validez.  

 

II. Aprobar la creación de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organización y 

funcionamiento será por vía reglamentaria, según lo faculta la normativa vigente de 

Contratación Pública. Dicho reglamento será sometido a aprobación del Consejo de 

Administración en una sesión posterior.  

 

III. Aprobar los montos máximos de adjudicación en los procedimientos de contratación 

pública, de la siguiente forma:  

 

• Las jefaturas de la Unidad de Proveeduría Empresarial y sus Áreas, en 

contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el 

límite superior del procedimiento de licitación menor; y en contrataciones de obra pública 

hasta el límite superior de la licitación reducida.  

 

• El Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos 

de las ofertas sobrepasen los límites de la Proveeduría Empresarial hasta el resultado de 

multiplicar el límite superior de la licitación menor por dos; y en contrataciones de obra 

pública hasta el límite superior de la licitación menor.  

 

• La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, 

cuyos montos sobrepasen los límites de la Gerencia General.  

 

• De igual forma los anteriores órganos, serán competentes para readjudicar, 

declarar desierto, declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas 
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contrataciones en las que fueron competentes para adjudicar. De igual forma, podrán 

resolver los recursos de ley que sean interpuestos contra esas contrataciones, conforme 

a sus competencias.  

 

• De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organización y 

funcionamiento de la Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser 

adjudicadas por dicho órgano, serán adjudicadas por la Gerencia General. Dicho 

reglamento se tendrá finalizado a más tardar el 31 de mayo del 2023.  

 

IV. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe 

cuatrimestral al Consejo de Administración, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios 

y obras, que realicen en el ejercicio de sus competencias.  

 

V. Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración, para que comunique el presente 

acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y atención, así como a la Auditoría 

Interna para lo que corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. 

ACUERDO FIRME”.  

 

Se comunicó la resolución No. R-DC-00123-2023, de la Contraloría General de la República del 12-

12-2023. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 250 del 14-12-2023, donde se actualizan los 

umbrales para el año 2024. 

 

 
 

 

Con base en la información a la que tuvo acceso esta Auditoría Interna y, según las pruebas 

selectivas realizadas sobre los aspectos que se consideraron pertinentes, se determinó que la 

Administración realizó cuatro procedimientos de contratación: uno por parte de la Gerencia General 

y tres por parte de la Junta de Adquisiciones; se presenta el detalle en las siguientes tablas:  
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Tabla No. 38 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por Gerencia General  

superiores a $500 000,00 

Del 26-06-2024 al 19-12-2024 
 

Mes / nota 
Cantidad 

Procedimientos 
Monto en colones  

Junio (1) 0 - 

Julio (1) 0 - 

Agosto (2) 1 533.386.021,85 

Setiembre (1) 0  

Octubre (1) 0  

Noviembre (1) 0  

Diciembre (1) 0  

Total 1 ¢ 533.386.021,85 
 
 

                    Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP 

 

 

Notas: 
 

(1) No se identificaron concursos tramitados por la Gerencia General durante ese mes.  

 

(2) Contratación para la compra de servidores para ampliar la capacidad de procesamiento y 

almacenamiento en el Multi-Sitio al implementar una infraestructura hiperconvergente, además 

compra de licencia para el software de ejecución de respaldos y recuperación de datos; concurso 

licitación mayor 2024LY-000014-0000200001; contratación bajo modalidad de entrega: cantidad 

definida; oferta adjudicada por la Gerencia General a Componente El Orbe, S.A. el 14-08-2024, por 

un monto total de $1 014 157,55, equivalente a ₡533 386 021,85; según el tipo de cambio de 

₡525,94 del 14-08-2024, fecha de la adjudicación de la oferta. 
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Tabla No 39 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por la Junta de  

Adquisiciones superiores a $500 000,00 

Del 26-06-2024 al 19-12-2024 

 

Mes / nota 
Cantidad 

Procedimientos 
Monto en colones  

Junio (1) 0 - 

Julio (2 y 3) 2 3.284.525.840,84- 

Agosto (1) 0 - 

Setiembre (1) 0 - 

Octubre (1) 0 - 

Noviembre (4) 1 1.534.091.132,00 

Diciembre (1) 0 - 

Total 3 ¢ 4.818.616.972,84 

 
                                Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP  

 

 

Notas: 

 

(1) No se identificaron concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese mes.  

 

(2) Contratación del servicio de estabilización de taludes, obras pluviales y obras complementarios 

del Plantel Anonos; concurso licitación mayor 2024LY-000005-0000200001; contratación bajo 

modalidad: cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a CONSORCIO GRUPO 

TRAESA, el 18-06-2024, por un monto total de ₡1 456 134 347,08. Esta contratación se muestra 

en el reporte de la Unidad Proveeduría Empresarial en el mes de julio 2024. 

 

(3) Prórroga No.2 servicio de Seguridad y Vigilancia, para 25 emplazamientos distribuidos en 6 

bloques, donde se disponen de 62 Puestos de Seguridad de las instalaciones de la CNFL, brindados 

a través del Concurso de Adquisición 2021PP-000485-0000200001, por parte de la empresa 

Consorcio Corporación González y Asociados y Charmander Servicios Electrónicos en Seguridad; 

contratación bajo modalidad: servicios; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones el 18-07-

2024 por un valor aproximado total de ₡2 003 330 935,12 y adjudicado por ₡1 828 391 493,84. 

 

(4) Contratación del servicio de mantenimiento para los aerogeneradores de la Planta Eólica Valle 

Central; procedimiento de excepción 2024PX-000117-0000200001; contratación bajo modalidad de 

entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a ENERCON SERVICES 

COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el 14-11-2024, por un monto total de €2 844 232,60. Al tipo de 

cambio del 14-11-2024 ($1,0529 y ₡512,27), el monto en dólares es de $2 994 692,50 y en colones 

es de ₡1 534 091 132,00. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  PÁGINA 181 DE 205 
  

 

 

 

OTROS ASPECTOS 

 

Notas: 
 

(1) Esta información fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduría 

Empresarial, Sistemas SIAC de la CGR, SICOP e “Informe cuatrimestral (Jun 2024- Set 2024) sobre 

las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones". 

 

(2) De los 5 procedimientos de contratación enviados por la Unidad Proveeduría Empresarial (UPE) 

a esta Auditoría Interna, superiores a $500 mil, solamente 1 fue comunicado en el informe 

cuatrimestral de junio a setiembre 2024 (2024LY-000005-0000200001), 1 no fue comunicado en 

dicho informe, ya que fue aprobado por la Gerencia General (2024LY-000014-0000200001), 1 

corresponde al mes de noviembre 2024 por lo que no está en el rango de fechas del informe revisado 

(2024PX-000117-0000200001) y 2 no fueron aprobados por la Gerencia General, ni por la Junta de 

Adquisiciones (2024LE-000039-0000200001 y 2024LE-000042-0000200001). Cabe mencionar, que 

2 procedimientos enviados por la UPE a esta Auditoría Interna indican que fueron adjudicados por 

la Unidad Proveeduría Empresarial, cuando su adjudicación fue aprobada por la Junta de 

Adquisiciones. 

 

(3) La contratación 2021PP-000485-0000200001 Servicio de seguridad y vigilancia, no fue 

reportada por la Unidad Proveeduría Empresarial, la misma correspondía a la segunda renovación. 

 

(4) El procedimiento de adjudicación que fue identificado en este semestre, y al cuál se le concedió 

prórroga (2021PP-000485-0000200001), se verificó en el SICOP que muestra 4 procedimientos 

administrativos de agosto a octubre 2024. 

 

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna se muestra en el 

gráfico siguiente: 

 

Gráfico No. 17 

 

 
 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 

/2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

Programadas Concluídas En ejecución con
Informe Parcial

Comunicado

En Ejecución Pendientes

12 12

0 0 0

Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna
II Semestre 2024
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3.6 LIMITACIONES Y DESAFÍOS 

 

El principal desafío presentado para la ejecución del Plan de Trabajo Anual 2024 ha sido la reposición 

de personal profesional, así como afrontar situaciones sobrevinientes. 

 

 

3.7 LOGROS RELEVANTES  

 

Externos 

 

• Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloría General de la República la ejecución 

de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor. 

 

• Se mantiene el apoyo del Consejo de Administración para girar instrucciones a la 

Administración con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitación 

y/o sensibilización a los trabajadores de la CNFL, en relación con las funciones y 

competencias de la Auditoría Interna y las responsabilidades de los trabajadores; así como 

la importancia del cumplimiento de los plazos y responsables del plan de acción en la 

atención de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa 

atinente.   

 

Internos 
 

• De acuerdo con las características de los servicios de auditoría establecidos en el Plan de 

trabajo anual 2024, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta (presencial 

y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar. 

 

• Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologías implementadas a nivel empresarial y en 

la Auditoría, para el desarrollo de los servicios de auditoría a través del Sistema de Gestión 

de Procesos de Auditoría (GPAx) que actualmente está bajo un esquema en la nube, lo cual 

facilita la labor de registro de información. 

 

 

4. CONCLUSIONES 

 

La Auditoría Interna promueve la gestión efectiva, con una orientación de mejoramiento continuo 

en el cumplimiento de las competencias establecidas en el artículo 22 de la Ley General de Control 

Interno 8292/2002, así como de la normativa técnica y jurídica que regula su acción y la 

institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administración Activa que coadyuve 

en el logro de los objetivos empresariales de la Compañía, así como proporcionar a la ciudadanía 

una garantía razonable de la actuación de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas prácticas, 

fundamentado en las siguientes acciones:  

 

1. Brindando los servicios de auditoría y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico 

y profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo y el 

cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando 

acciones correctivas que coadyuve con la Administración para el mantenimiento de controles 

efectivos y su mejora continua.  
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2. Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas 

en los informes de auditoría, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares 

subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro de 

los plazos definidos por éstos.  

 

3. Informando al Consejo de Administración, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de 

Vigilancia del desempeño de esta Auditoría Interna, por medio de los informes de labores 

semestrales. 

 

4. Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades, 

aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades. 

 

 

5. RECOMENDACIONES   

 

Se recomienda al Consejo de Administración: 

 

I. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre de 

2024. 

 

II. Instruir a la Administración para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría  

 

III. Instruir a la Administración a presentar al Consejo de Administración informes de avance 

del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en 

concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso 

b) del Artículo 13 Ambiente de Control y Artículo 39 Causales de responsabilidad 

administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno 

 

 

 

 

 

 



 

  PÁGINA 184 DE 205 
  

 

 

ANEXO No 1 

CAPACITACIÓN RECIBIDA 

 

PERÍODO 2024 
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Presupuesto de Capacitación Ejecutado en el 2024 
 

 
 

Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2024 
 

1

Especialización en su área:

Curso - Taller redacción de 

informes de auditoría

4 16 400 000,00₡          

Participación en el curso Redacción de informes de Auditoría

(modalidad virtual), para 2 personas del Área Auditoría

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora y

para 2 personas del Área Auditoría Técnica Procesos de

Realización y Gestión de Servicios, realizado el 22, 24, 29 y

31 de mayo de 2024 y organizado por el Grupo Libertad S.A.

2

Proceso de auditoría: 

Taller virtual auditoría 

operativa en el sector público

9 20 1 028 700,00₡       

Participación en el curso Taller Virtual Auditoría Operativa en

el Sector Público, para 1 persona de la Auditoría Interna, 1

personal del Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de

Recursos y de Mejora, 1 persona de la Unidad Auditoría

Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 6 personas

del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión

de Servicios, realizado el 4, 11, 18, 25 de junio y 2 de julio

2024, organizado por el Centro Internacional para el

Desarrollo del Individuo (CIDI) S.A.

3

Fraude y corrupción:

Taller virtual: Riesgo de fraude 

y corrupción desde el modelo 

de organización y prevención 

de delitos, Ley 9699

4 16 400 000,00₡          

Participación en el curso Taller virtual Riesgo de fraude y

corrupción desde el Modelo de Organización y Prevención de

Delitos, Ley 9699, para 1 persona de la Auditoría Interna, 1

persona de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación y 2 personas del Área Auditoría

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora,

realizado el 19, 21, 26 y 28 de junio y organizado por el

Grupo Libertad S.A.

4

Normas internacionales:

Taller actualización normas 

internacionales de información 

financiera (modalidad virtual)

1 27 68 627,46₡            

Participación en el curso Taller actualización NIIF (modalidad

virtual) para 1 personas del Área Auditoría Procesos de

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, a realizarse del

02 de julio al 03 de setiembre 2024 y organizado por el

Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica.

5

Especialización en su área,  

Gestión de riesgos y Normas 

internacionales:

XXIV Congreso de auditoría 

interna

3 20 627 422,80₡          

Participación en el XXIV CONGRESO DE AUDITORÍA INTERNA

2024 (modalidad virtual), para una persona de la unidad

auditoría atención de denuncias, gobernanza e innovación,

una persona de la Unidad Auditoría Procesos Administrativos,

Financieros y Técnicos, y una persona de la Auditoría

interna,, a realizarse del 21 al 23 de agosto de 2024 por el

instituto de auditores internos de CR. 

6
Análisis de datos:

Curso scrum master + chatGPT
5 20 1 032 075,44₡       

Participación en el curso SCRUM MASTER + CHATGPT con

certificación (modalidad virtual), para 5 personas de la

Auditoría Interna, a realizarse del 15 al 25 de octubre de

2024 por la empresa INTUITION LTDA. 

7

Análisis de datos:

Curso análisis de datos con 

power Bi 1 

3 16 337 603,20₡          

Participación en el curso Análisis de Datos con POWER BI 1

(modalidad virtual), para tres personas de la Auditoría

Interna, a realizarse el 08, 15, 22 y 29 de octubre 2024 por la

universidad cenfotec. 

8

Especialización en su área:

V Jornada de auditoría 

"Reinventando paradigmas 

para enfrentar el dinamismo de 

los riesgos"

7 13 271 116,20₡          

PARTICIPACIÓN EN EL PROGRAMA V JORNADA DE

AUDITORÍA: "REINVENTANDO PARADIGMAS PARA

ENFRENTAR EL DINAMISMO DE LOS RIESGOS" (MODALIDAD

VIRTUAL), PARA UNA PERSONA DE LA AUDITORÍA INTERNA,

A REALIZARSE EL 31 DE OCTUBRE Y 01 DE NOVIEMBRE DE

2024 POR EL INSTITUTO DE AUDITORES

INTERNOS DE COSTA RICA.

9

 Especialización en su área:

Certificación auditor interno de 

calidad basado en la norma 

ISO 9001:2015

1 24 140 000,00₡          

Se requiere que los funcionarios asistan a la capacitación

abierta ofrecida al público general para fortalecer

conocimientos y cumplir lo establecido en el Artículo 22 del

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría 

Interna de la CNFL. PARTICIPACIÓN EN EL CURSO AUDITOR

INTERNO DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015

(MODALIDAD VIRTUAL), PARA UNA PERSONA DE LA

AUDITORÍA INTERNA, A REALIZARSE DEL 14-10-2024 AL 18-

11-2024 POR LA CÁMARA DE INDUSTRIAS DE COSTA RICA,

POR UN MONTO DE ¢142 800. 

10

Especialización en su área:

Seminario futuro de la 

auditoría interna (2035): 

aspectos clave y hoja de ruta.

10 8 1 494 735,50₡       

Se requiere que los funcionarios asistan a la capacitación

abierta ofrecida al público general para fortalecer

conocimientos y cumplir lo establecido en el Artículo 22

del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la

Auditoría Interna de la CNFL

47 180 ₡5 800 280,60

Tiempo en 

horas
No Nombre del curso

Cantidad de 

funcionarios 

participantes

Monto total según 

comprobantes de 

pago emitidos 

(Sin IVA)

Justificación 
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Capacitación sin costo recibida por personal de Auditoría Interna en el 2024 
 

 
 

Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2024 
 
 

Mes Tema
Cantidad de 

funcionarios  
Presentado por

Curso administrador de contratos 2

Dirección de Contratación 

Pública del Ministerio de 

Hacienda

CNFL-Unidad Proveeduría 

Empresarial

Curso unidades usuarias básico 1

Dirección de Contratación 

Pública del Ministerio de 

Hacienda

CNFL-Unidad Proveeduría 

Empresarial

Taller práctico de contratación 8
CNFL:  Unidad de Proveeduría 

Empresarial

Curso de especialización sobre aspectos clave de verificación en el

ámbito de la innovación abierta y las compras públicas de

innovación – CPI en Costa Rica

1
Dirección de Contratación 

Pública Ministerio de Hacienda.

Curso virtual sobre competencias blandas 1
Contraloría General de la 

República

12° Congreso nacional de gestión y fiscalización de la Hacienda

Pública
1

Contraloría General de la 

República

Curso virtual: creación de medidas en power bi con funciones DAX 1
Colegio de Ciencias Económicas 

de Costa Rica

Curso excel II 1
CNFL: Allen Chavarría Proceso 

Capacitación

Curso virtual: XXII SICESD Seminario Internacional caminos para

la excelencia en servicios de distribución y relacionamiento con los 

clientes, 2024.

2 CECACIER

Curso especializado en mercado eléctrico regional de america

central
12 CDMER

Curso virtual: control interno 1
Contraloría General de la 

República

Curso virtual: gráficos y visualizaciones en microsoft power bi 1
Colegio de Ciencias Económicas 

de Costa Rica

N

O

V
Curso virtual: diez poderes para prevenir la corrupción 1

Contraloría General de la 

República

33 13

A

G

O

S

S

E

T

Total cursos recibidos

O

C

T

J

U

L

F

E

B
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Otras Actividades de Capacitación 

Formación del Personal de la Auditoría Interna recibida en el 2024 
 

 
 

Fuente: Registro especial: Gestión capacitación de Auditoría Interna, 2024 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mes Tema
Cantidad de 

funcionarios
Presentado por

M

A

Y

Webinar evaluación de calidad en la auditoría interna 1 Capacita e-Learning 

J

U

N

I-2024 Webinar para gestores financieros y auditorías internas 8
Contraloría General de la 

República

Presentación recursos energéticos distribuidos 27
Mauricio Moreno

Gerencia General CNFL

Charla ciberseguridad en tiempos de IA 1

CNFL: la Oficialía de 

Seguridad y el Proceso 

Capacitación

D

I

C

Charla sobre el proceso de generación de energía, en la Planta

Hidroeléctrica Ventanas. Habilidades blandas por medio de

interrelaciones personales.

25

CNFL: Gustavo Solis Soto, 

jefatura Planta Ventanas y 

Brasil

62 5

O

C

T

Total cursos recibidos
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ANEXO No 2 

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS 

PERÍODO:  

DEL 26-06-2024 AL 19-12-2024 
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Detalle de los concursos tramitados por la Gerencia General  

Del 26-06-2024 al 19-12-2024 

 

AGOSTO 
 

 
 

NOTA: 

A) Contratación para la compra de servidores para ampliar la capacidad de procesamiento y 

almacenamiento en el Multi-Sitio al implementar una infraestructura hiperconvergente, 

además compra de licencia para el software de ejecución de respaldos y recuperación de 

datos; concurso licitación mayor 2024LY-000014-0000200001; contratación bajo modalidad 

de entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Gerencia General a Componente el 

Orbe, S.A. el 14-08-2024, por  un monto total de   $1 014 157,55, equivalente a ₡533 386 

021,85; según el tipo de cambio de ₡525,94 del 14-08-2024, fecha de la adjudicación de la 

oferta. 
 
 

Detalle de los concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones 

Del 26-06-2024 al 19-12-2024 

 

JULIO  

 

 
 

NOTA: 

A) Contratación del servicio de estabilización de taludes, obras pluviales y obras 

complementarios del Plantel Anonos; concurso licitación mayor 2024LY-000005-0000200001; 

contratación bajo modalidad: cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de 

Adquisiciones a CONSORCIO GRUPO TRAESA, el 18-06-2024, por un monto total de ₡1 456 

134 347,08. 
 
 

 
 

NOTA: 

A) Prórroga No.2. Servicio de Seguridad y Vigilancia, para 25 emplazamientos distribuidos en 

6 bloques, donde se disponen de 62 Puestos de Seguridad de las instalaciones de la CNFL, 

brindados a través del Concurso de Adquisición 2021PP-000485-0000200001, por parte de la 

empresa Consorcio Corporación González y Asociados y Charmander Servicios Electrónicos en 

Seguridad; contratación bajo modalidad: servicios; oferta adjudicada por la Junta de 

Adquisiciones el 18-07-2024 por un valor aproximado total de ₡2 003 330 935,12 y adjudicado 

por ₡1 828 391 493,84. 
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NOVIEMBRE 

 

 
 
NOTA: 

A) Contratación del servicio de mantenimiento para los aerogeneradores de la Planta Eólica 

Valle Central; procedimiento de excepción 2024PX-000117-0000200001; contratación bajo 

modalidad de entrega: cantidad definida; oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a 

ENERCON SERVICES COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el 14-11-2024, por un monto total de 

€2 844 232,60. Al tipo de cambio del 14-11-2024 ($1,0529 y ₡512,27), el monto en dólares 

es de $2 994 692,50 y en colones es de ₡1 534 091 132,00. 
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ANEXO No 3 

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024   
 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual   Proceso Empresarial  

Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 

1 3.1.1 
Declaración jurada de 

bienes  

Concluido con 
informe en 
proceso de 

comentar con el 

auditado 

Gestionar el Talento Humano 

2 3.2.1 

Gestión en la 

administración de la 
flotilla vehicular  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Gestión de Recursos 

3 3.3.1 
Servicios preventivos y 

estudios especiales  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

Gestionar el Talento Humano 

4 3.4.1 

Seguimiento de 
recomendaciones 
formuladas por los 
auditores externos  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Administrar la Mejora 
Continua de la Empresa 

5 3.4.2 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Administrar la Mejora 
Continua de la Empresa  

 

Administrar Recursos 
Financieros 

 
Gestionar el Talento Humano 

 
Dotar, Mantener y Soportar 

los Servicios de TIC 

 

No. 

Referencia 

(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual  Proceso Empresarial 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

1 4.1.1 

 Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 

(Perspectiva Financiera IV 

trimestre 2023 y Procesos 
Internos)  

Concluido y 
comunicado a la 

Administración  

Realizar la Planificación 

Integrada Empresarial 

2 4.1.2 

 Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 

(Perspectivas Aprendizaje 
y Crecimiento y 
Sostenibilidad)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

Realizar la Planificación 

Integrada Empresarial 

3 4.1.4 

 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la 

estrategia empresarial 
2023-2027 (Perspectiva 

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 
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Financiera y Procesos 
Internos)  

4 4.1.5 

Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la 

estrategia empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 
Aprendizaje y Crecimiento 

y Sostenibilidad)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

5 4.2.1 
Gestión del Talento 

Humano  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar el Talento Humano 

6 4.3.1 
Gestión 

Regulatoria/Gestión 

Tarifaria  

Concluido y 
comunicado a la 

Administración  

Gestionar la Administración 

Financiera y Contable 

7 4.3.2 
 Venta y Compra de 

Energía  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar la Administración 
Financiera y Contable 

8 4.3.3 

 Gestión en la 

Obsolescencia de Equipos 
Prioritarios (Entrega de 

Valor Temprano)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar la Administración 
Financiera y Contable 

9 4.4.1  Contratación Pública  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Gestionar la Cadena de 
Abastecimiento 

10 4.5.1 
 Administración de los 

Servicios Generales  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar la Infraestructura 

11 4.6.1 
 Gestión de los Servicios 
Jurídicos Empresariales  

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

Dirigir la Empresa 

12 4.7.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  

 Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestionar el Talento Humano 

14 4.8.1 

 Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos  

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

Administrar la Mejora 
Continua de la Empresa  

 

Gestionar el Talento Humano 
 

Gestionar la Administración 
Financiera y Contable 

 
Gestionar la Infraestructura 
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No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio Estado Actual  Proceso Empresarial 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

1 5.1.1 

 Seguimiento a la 
Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectivas 
Financiera y Clientes)  

 Concluido y 
comunicado a la 

Administración  

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

2 5.1.2 

 Seguimiento a la 
Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectivas 
Financiera y Procesos 
Internos – técnico)  

 Concluido y 

comunicado a la 
Administración  

Realizar la Planificación 

Integrada Empresarial 

3 5.1.3 

Seguimiento sobre 
Riesgos Estratégicos de la 

Estrategia Empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 

Financiera y Clientes)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

4 5.1.4 

 Seguimiento sobre 

Riesgos Estratégicos de la 
Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Financiera, Clientes y 

Procesos Internos-técnico)  

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

5 5.2.1  Aplicación Pliego Tarifario  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Facturar y Gestionar el Cobro 

6 5.3.1 
 Gestión de Inversiones: 

Micro inversiones  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Administrar el Portafolio y 

Rectoría en Proyectos 

7 5.4.1 

 Mantenimiento a Plantas 
de Generación de 

electricidad: Planta 
Hidroeléctrica Belén - 

Daniel Gutiérrez -Encanto-
Río Segundo  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Generar Energía Eléctrica 

8 5.5.1 

 Mantenimiento al sistema 
de distribución: Red 

eléctrica aérea y 
subterránea  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Comprar y Distribuir Energía 

Eléctrica 

9 5.5.2 

 Ejecutar la construcción 
del Sistema de 

Distribución (Laboratorio 
de Ensayo, Inspección y 

Calibración)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Comprar y Distribuir Energía 
Eléctrica 
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10 5.5.3 

 Ejecutar mantenimiento 

al sistema de distribución 
(Administración de 

Inventarios)  

 Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

Comprar y Distribuir Energía 
Eléctrica 

11 5.6.1 

 Gestionar el Mercadeo de 

Productos: Mercadeo y 
promoción del negocio  

 Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Gestionar y Vender Servicios 
y Productos 

12 5.8.1 
 Operar la infraestructura 

de TIC y TO: 
Transformación Digital  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Dotar, Mantener y Soportar 

los Servicios de TIC - TO 

13 5.9.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

14 5.10.1 
 Seguimiento a los 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Administrar la Mejora 
Continua de la Empresa  

 
Brindar Servicio al Cliente 

 
Administrar el Portafolio y 

Rectoría en Proyectos 
 

Dotar, Mantener y Soportar 

los Servicios de TIC-TO 
 

Comprar y Distribuir Energía 

Eléctrica 

15 5.10.2 

Seguimiento de 

recomendaciones 
formuladas por los 

auditores externos sobre 
Tecnologías de 
Información  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Administrar la mejora 
continua en la empresa  

 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio Estado Actual  Proceso Empresarial 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

1 6.1.1 

Seguimiento estrategia 

empresarial 2023-2027 
(Perspectiva Clientes) 

Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

2 6.1.2 

Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 

(Perspectiva Procesos 
Internos) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 

Integrada Empresarial 
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3 6.1.3 

Seguimiento Riesgos 

estratégicos de la 
estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Clientes) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

4 6.1.4 

Seguimiento Riesgos 

estratégicos de la 
estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Procesos Internos) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

5 6.1.5 
 

6.1.5 Auditoría de la 
integridad 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

6 6.1.6 Gestión para Resultados 
Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Realizar la Planificación 
Integrada Empresarial 

7 6.3.1 
Estudios especiales y 

atención de denuncias 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

Gestión de Recursos 

8 6.3.2 Auditoría continua 
Concluido y 
comunicado  

Gestionar el Talento Humano 
 

Facturar y Gestionar el Cobro 

9 6.3.3 Servicios preventivos 
Concluido y 

comunicado a la 
Administración 

Gestión de Recursos 

10 6.4.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos 

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

Administrar la Mejora Continua 

de la Empresa  

 
Administrar el Sistema de 

Alumbrado Público 
 

Gestionar el Talento Humano 
 

Gestionar la Cadena de 

Abastecimiento  
 

Administrar y Controlar el 
Sistema de Distribución 

 
Administrar Recursos 

Financieros 

 
Evaluar el Desempeño 

Empresarial y Administrar la 
Mejora Continua 

 
Administrar el Sistema de 

Alumbrado Público 
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Gestionar las Tecnologías de la 
Información 

 

 

No. 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre de actividades Estado Actual  Dependencia de Auditoría  

Gobernanza de la actividad de auditoría interna 

1 6.6.1 
Ejecución y seguimiento 

Planificación Estratégica de 
la Auditoría Interna 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

2 6.6.2 

Ejecución y seguimiento 
Plan de Mejoras derivadas 

de la Evaluación de la 
Calidad de la Auditoría 

Interna 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

3 6.6.3 
Evaluación de la calidad de 

la Auditoría Interna 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

4 6.6.4 
Administración plan de 

capacitación anual 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

5 6.6.5 

Administración del 

presupuesto de la 

Auditoría Interna 

Concluido 

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 

Técnicos 

6 6.6.6 
Administración de 

contratación de bienes y 
servicios 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación y UAPAFT 

7 6.6.7 
Gestión de informes de 

desempeño de la Auditoría 
Interna 

Concluido 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

8 6.6.8 
Administración indicadores 
de gestión de la Auditoría 

Concluido 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

9 6.6.9 
Formulación Plan de 
trabajo anual de la 
Auditoría Interna 

Concluido 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

10 6.6.10 

Gestión de competencias 

del personal de la 
Auditoría Interna 

Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 
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11 6.6.11 
Soporte técnico en 

tecnologías de información 
y comunicación 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

12 6.6.12 

Estudio reporte semestral 

procedimientos de 
contratación tramitados 
superiores a $500.0000. 

Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

 
Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2024 Integral- PAI.xlsx”, Sistema Gestión de Procesos 

de Auditoría (GPAx), Auditoría Interna 
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ANEXO No 4 

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE AUDITORÍA 

INTERNA VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024
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AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia 

a la que se 

eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

En este semestre no se realizaron seguimientos a servicios de auditoría 0 0 0 0 N/A 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 0 0 0 0   

 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 
resultado del 

seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

 

1001-0053-

2020 
05/02/2020 

Gerencia 

General 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0483-

2024 
6 2 2 0 SI 

1001-0650-

2021 
01/10/2021 

Gerencia 

General 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

1001-0035-

2025 
1 1 0 0 

SI 

 

1001-0052-

2020 
05/02/2020 

 

Unidad 

Administración  
Financiera y 

Contable 

 

Unidad 

Administración  
Financiera y 

Contable 

1001-0484-

2024 
2 2 0 0 SI 

1001-0333-

2023 
21/07/2023 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0038-

2025 
4 3 1 0 SI 

1001-0323-

2022 
01/07/2022 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

1001-0066-

2025 
12 11 1 0 SI 

1001-0679-
2022 

18/11/2022 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0036-

2025 
2 0 0 0 SI 

1001-0678-
2022 

18/11/2022 
Gerencia 
General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0037-
2025 

2 1 1 0 SI 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
29 20 5 0 SI 

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-0056-

2020 
07/02/2020 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0501-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0043-
2023 

10/02/2023  

Unidad Cultura 

y Gestión 

Talento Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión 

Talento Humano 

1001-0513-
2024 

1 1 0 0 N.A. 

1001-0013-

2023 
19/01/2023 

Dirección 
Distribución de 

la Energía  

Dirección 
Distribución de 

la Energía 

1001-0039-

2025 
5 2 3 0 Si 

1001-0047-

2022 
04/02/2022 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0040-

2025 
1 1 0 0 N.A. 
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1001-0084-

2022 
21/02/2022 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0041-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0045-

2023 
13/02/2023 

Unidad 

Desarrollo del 

Sistema de 
Distribución 

Dirección 

Distribución de 

la Energía 

1001-0042-

2025 
2 0 2 0 Si 

1001-0362-

2021 
26/06/2021 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0043-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0121-

2022 
24/03/2022 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0044-

2025 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0278-
2023 

03/07/2023 

Dirección 

Distribución de 

la Energía 

Dirección 

Distribución de 

la Energía 

1001-0050-
2025 

4 3 1 0 N.A. 

1001-0015-

2023 
19/01/2023 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

1001-0072-

2025 
2 1 1 0 Si 

1001-0044-

2023 
10/01/2023 

Dirección 

Distribución de 
la Energía 

Dirección 

Distribución de 
la Energía 

1001-0067-

2025 
7 7 0 0 N.A. 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y gestión de 

Servicios 
26 19 7 0   

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia a 

la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-0030-

2022 

28/01/202

2 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0017-

2025 
2 1 1  SI 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 2 1 1 N. A  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA 

VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024  
 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

         

 

En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT. 
 

ÁREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIAS VALIDADO EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 
eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0058-

2020 
07/02/2020 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento 

Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento 

Humano 

1001-0482-

2024 
5 0 5 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
5 0 5 0 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 

eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

1001-0695-

2020 
18/12/2020 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-0046-

2025 
2 2 0 0 

1001-0289-

2021 
23/04/2021 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-055-

2025 
1 0 1 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Realización y Gestión de Servicios 3 2 1 0 

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia 

a la que se le 
eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 
En 

deterioro 

1001-0104-

2022 
09/03/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-0536-

2024  
7 3 4  

1001-0346-

2022 
18/07/2022 

Consejo de 

Administración  

Gerencia 

General 

1001-0023-

2025  
1  1  

1001-0144-

2020 
04/01/2020 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0029-

2025  
5 4 1  

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación  
13 7 6 N.A. 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA 

VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024  
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORÍA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

encargada 

Dependencia 

a la que se le 

eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

seguimiento 

Cantidad 

validada 

Estado 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 
Desestimada 

1001-0103-

2022 
09/03/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

1001-0584-

2024  
4 1 2  1 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación  
4 1 2 N.A. 1 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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ANEXO No 5 

RESUMEN RELACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORÍA EN EL 

SEGUNDO SEMESTRE 2024 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 

2023-2027 
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AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS - ASESORÍAS EMITIDAS EN EL 

SEGUNDO SEMESTRE 2024 Y SU VINCULACIÓN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE 

LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías  

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0512-2024 14/10/2024 Unidad Logística 6 (R) 1  3  3 

1001-0516-2024 18/10/2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
2 (R)   1  1 

1001-0243-2024 28/06/2024 
Consejo de 

Administración 
1 (Ad)   1   

TOTAL 9 1 0 5 0 4 

 
ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 
Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0533-2024 06/11/2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
19 (R) 7 5 8 3 2 

1001-0048-2025 03/02/2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
1 (R)   1   

1001-0059-2025 07/02/2025 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

7 (R) 1  6   

1001-0493-2024 20/09/2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
2 (R)   2   

1001-0499-2024 01/10/2024 
Dirección Generación 

de la Energía 
9 (R) 2  9   

1001-0558-2024 26/11/2024 
Dirección 

Comercialización 
2 (R) 1  2   

1001-0053-2025 03/02/2025 
Dirección Distribución 

de la Energía 
12 (R)   12   

1001-0062-2025 11/02/2025 

Dirección 

Transformación y 

Gestión Tecnológica  

1 (R)   1   

1001-0559-2024 26/11/2024 
Dirección 

Comercialización 
1 (R) 1     

1001-0582-2024 09/12/2024 
Dirección Distribución 

de la Energía 
4 (R)   4   

1001-0088-2025 21/02/2025 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
4 (R)   4   

1001-0081-2025 18/02/2025 
Dirección Distribución 

de la Energía 
4 (R) 3  4 1  

1001-0094-2025 25/02/2025 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

3 (R) 1  3   

1001-0092-2025 24/02/2025 

Dirección 

Transformación y 
Gestión Tecnológica 

3 (R) 3  3   

1001-0107-2025 05/03/2025 
Dirección 

Comercialización 
4 (R)   4   
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1001-0575-2024 03/12/2024 Gerencia General 5 (Ad)   5   

TOTAL 81 19 5 68 4 2 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0098-2025 28/02/2025 
Dirección 

Comercialización 
2 (R)  2    

1001-0051-2025 03/02/2025 Unidad Logística 1 (R)   1   

1001-0109-2025 07/03/2025 
Dirección Distribución de 

la Energía 
9 (R) 1  8   

1001-0077-2025 17/02/2025 
Dirección Distribución de 

la Energía 
3 (R)  3 1   

1001-0089-2025 21/02/2025 
Dirección Distribución de 

la Energía 
4 (R)  4    

1001-0085-2025 20/02/2025 
Dirección Distribución de 

la Energía 
4 (R) 4     

1001-0498-2024 30/09/2024 
Unidad Desarrollo del 

Negocio 
6 (R)  6    

1001-0551-2024 15/11/2024 
Dirección 

Comercialización 
1 (R)  1 1   

1001-0581-2024 09/12/2024 

Dirección 

Transformación y 

Gestión Tecnológica 

8 (R)  8 4 1  

1001-0068-2025 12/02/2025 Gerencia General 1 (Ad)   1   

1001-0090-2025 21/02/2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
1 (As)   1   

TOTAL 40 5 24 17 1  

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 
Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  
2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0086-2025 20/02/2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
3 (Ad)   3   

1001-0096-2025 20/02/2025 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
4 (As) 1  2 1  

TOTAL 7 1  5 1  

 
Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 2024 

 
 
 

Siglas: 
R: recomendaciones 
Ad: Advertencias 

As: Asesorías 


