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El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la
Auditoria Interna de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), segun se indica:

En el inciso g) del Articulo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno No. 8292
se establece que le atane a la Auditoria interna,

“Elaborar un informe de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y de
los despachos de Contadores Publicos; en los ultimos dos casos, cuando sea de su
conocimiento, ...”.

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP) emitidas
por la Contraloria General de la Republica indican lo siguiente:

"...2.1 Administracion

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacion,
organizacion, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de
auditoria interna.

2.2.4 Control del plan de trabajo anual
El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben ejercer
un control continuo de la ejecucion del plan de trabajo anual, en procura de la debida
medicion de resultados, la deteccion oportuna de eventuales desviaciones y la adopcion
de las medidas correctivas pertinentes.

2.6 Informes de Desempefo

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente,

sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del
plan de trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control y
fiscalizacion competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros
temas de importancia.

2.11 Seguimiento de acciones

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los
servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las
instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos
definidos por la administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados
conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria
General de la Republica y demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan...”.

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
generales emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria, resolucion
R-DC-144-2015, del 13-11-2015 se indica:
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"..2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con corte al
31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por
la Contraloria General de la Republica, a que se refiere el inciso g) del articulo N° 22 de
la Ley General de Control Interno. Dicho informe lo elaborara con base en la informacion
qgue la Contraloria General de la Republica proporcione por los medios pertinentes”,

También, en el inciso c) del articulo 18 Deberes especificos de la persona Auditora Interna contenido
en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI)?! se establece
como un deber:

"...Presentar al Consejo de Administracion informes semestrales de la ejecucion del plan
de trabajo y, del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna...”,

Igualmente, en el articulo 41 del citado Reglamento se indica:

"Articulo 41. Programa de seguimiento

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Unidad
Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacioén, Unidad Auditoria Procesos
Administrativos, Financieros y Técnicos, Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de
Recursos y Mejora y Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios,
mantendran un programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas en los
estudios de auditoria ejecutados, con el propdsito de asegurarse de su oportuna, adecuada
y eficaz atencion por parte de la Administracion Activa.

Los resultados de la ejecucién del programa de seguimiento de recomendaciones deben
ser comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de
Administracion...”.

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecucion del Plan de Trabajo Anual
del 2024 de la Auditoria Interna, durante el primer semestre del 2024, tomando como base las
actividades programadas y ejecutadas para ese periodo. Asimismo, se hace referencia a los servicios
de auditoria comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos de control,
de direccién y de gestion del riesgo) y, en ejecucién por cada dependencia de auditoria que integra
la estructura de este 6rgano auditor y asesor; las recomendaciones giradas correspondientes en el
primer semestre del 2024 y los resultados de los estudios de seguimiento que se realizaron en el
periodo con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna. Igualmente, el reporte del estado de las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa,
segun fuera del conocimiento de esta Auditoria. También, se presentan las principales limitaciones
para el cumplimiento del Plan.

Cabe indicar que, la Auditoria Interna elaboré y remitié a la Contraloria General de la Republica, el
Plan de Trabajo Anual del 2024 el cual, fue comunicado el 14-11-2023, para conocimiento del Ente
Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias Internas (PAI),
implementado por ese Ente, con el propdsito de agilizar y robustecer las estrategias de fiscalizacion.

De igual forma, para conocimiento y analisis, se remitié dicho Plan al Consejo de Administracién
mediante oficios 1001-0595-2023 del 03-11-2023 y 1001-0601-2023 del 09-11-2023 y fue conocido
por dicho Organo Colegiado, en la Sesion No. 2650, del 13-11-2023.

1 publicado La Gaceta No. 34 del 21-02-2022
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Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el segundo parrafo de la norma 2.2.3, contenida en
el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico”, emitidas por la
Contraloria General de la Republica que indica:

"...Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucién, deben
comunicarse oportunamente al jerarca. ...”, mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; se
comunicé al Consejo de Administracion, la modificacion del Plan de Trabajo Anual 2024; el detalle
de la modificacion al Plan fue conocida por el Organo Colegiado en la Sesién No. 2675, del 27-05-
2024.

Cabe indicar que, la modificacién al Plan fue comunicada el 07-05-2024 para conocimiento del ente
Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias Internas (PAI). Por lo tanto,
a partir de la modificacion al Plan de Trabajo Anual del 2024, se presenta este Informe de Labores.

Por otra parte, se informa que el Consejo de Administracién de la CNFL, en la Sesién Ordinaria No.
2668 del 22-04-2024 acordo: “..II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento
integral a las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga
de un cronograma de trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucién
y plazos, comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administracion cada dos meses,
los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello
el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados
establecido en el inciso b) del articulo 13 Ambiente de Control y articulo 39 Causales de
responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno...”. Lo anterior, se
sefiala en el oficio 2020-0151-2024 del 23-04-2024.

a) Cumplir con lo establecido en el articulo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno,
las normas 2.1 Administracion y 2.6 Informes de Desempefio, sefnaladas en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el inciso c. del articulo 18, del
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

b) Informar al Consejo de Administracién de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2024, durante el primer semestre del 2024.

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoria Interna
en el primer semestre del 2024 y, de las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, éstas ultimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoria Interna.

Para la elaboracidon de este informe se analizd la programacion y ejecucion de los servicios de la
auditoria y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2024; incluyendo la
gobernanza de la actividad de auditoria, como el presupuesto y su ejecuciéon, ademas del
cumplimiento del Plan de Capacitacion durante el primer semestre del 2024.
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En el presente documento se informa sobre el estado de los 33 Servicios de Auditoria programados
para el aflo 2024, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoria Interna, cuales se
concluyeron en el primer semestre y de éstos, cuales fueron comunicados a la Administracion, con
la indicacién del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccidén, unidad, area y/o proceso de
la Administracién a la cual se dirigié; los principales aspectos evaluados y las recomendaciones
giradas a los responsables de las actividades auditadas y, cuales se estaban en revision por la
jefatura. Asimismo, se sefialan los servicios que se encontraban en ejecucion.

Por otra parte, se informa del estado de los 58 Estudios de Seguimiento programados, sobre
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, en informes comunicados a la Administracién;
cuantos se concluyeron en el primer semestre y el detalle del estado (aplicadas, en proceso y
pendientes), de las recomendaciones validadas.

Ademas, se informa de los Servicios Preventivos de Advertencia y Asesoria comunicados en el
periodo, que corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoria Interna y
sobre las cuales, se determind necesario dar a conocer los resultados a la Administracion.

También, se informa sobre los Servicios Preventivos de Autorizacion de Libros brindados en el
periodo, asi como, la atenciéon de 12 actividades de Gobernanza de la auditoria (aseguramiento
de la calidad y servicios técnicos de apoyo).

Se programd, en el Plan de Trabajo Anual 2024, la realizacion de 33 servicios de auditoria; se realiza
la distribucion de dichos servicios, segun el detalle mostrado en la siguiente tabla:

Descripcién Cantlda_d de
estudios

Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 2

Area Auditoria Procesos de Direccidén, Gestiéon de Recursos y de 11

Mejora

Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestidn de Servicios 12

Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 8
Total 33

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024

Nota: Se comunicé al Consejo de Administracion la modificacion al Plan de Trabajo Anual 2024,
mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024.

La programacién del Plan de Trabajo Anual 2024 consideré 33 servicios de auditoria; se pudieron
asignar para su ejecucion y conclusion 11, lo que representa un 33% de lo programado.
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Cabe indicar que, en el primer semestre del 2024 de los 11 servicios de auditoria concluidos, 10
se comunicaron a la Administracion (91%) y 1 (9%) se encontraba en revisidon por parte de la
jefatura. Ademas, considérese que, 4 (12%) servicios de auditoria estaban en ejecucidon con informe
parcial comunicado y 11 (33%0) servicios se encontraban en ejecucion.

AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE AUDITORIA
| SEMESTRE 2024

33
wv
o
S ®©
25
g 2
53
3 j 10 11
€ o
S 4
0 1 0
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS EN
CANTIDAD DE | CONCLUIDOS CON | CONCLUIDOS CON | CONCLUIDOS CON | SERVICIOS EN EJECUCION CON
SERVICIOS INFORMES INFORMES EN INFORMES EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL  SERVICIOS EN
PROGRAMADOS | COMUNICADOS A PROCESO DE PROCESO DE  INFORME PARCIAL "\ /ory o oo EJECUCION
LA COMENTAR CON EL REVISION PORLA = COMUNICADO LA JEFATURA
ADMINISTRACION AUDITADO JEFATURA
33 10 0 1 4 0 11

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoria - Auditoria Interna, GPAx
2024

Nota: Se comunicé al Consejo de Administracion la modificacién al Plan de Trabajo Anual 2024,
mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; el detalle de las modificaciones al Plan, fueron
conocidas por el Organo Colegiado en la Sesién No. 2675, del 27-05-2024.

En el primer semestre del 2024, se comunicaron a la Administracion diez informes asociados con los
servicios de auditoria con indicacién del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccién, unidad,
area y/o proceso de la Administracién a la cual se dirigio; los principales aspectos evaluados y las
recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas.

Asimismo, se formularon 68 recomendaciones de servicios de auditoria, que fueron remitidas a las
dependencias responsables de implementarlas, con el propdsito de contribuir a que la Administracion
tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora, fortaleciendo los procesos
de control, los procesos de direccidn y de gestion del riesgo de las actividades evaluadas, asi como
coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y econdmico de los objetivos empresariales.

La gestidon empresarial se puede entender como la ejecucién de actividades de tipo estratégico,
administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para
incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese
sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestién empresarial:
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Elementos asociados con una gestion empresarial

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Convenios, Tecnologias de Gestion del Recurso
Contrataciones SesRoadecientss KEcmaccny Humano

Comunicacion

ousayu|
jo13u0) A so8sary ap uonsan

Gestion Operativa

Fuente: Elaboracion propia, segun criterios de Auditoria Interna y considerando los
componentes del modelo de control COSO-ERM Gestidn del Riesgo Empresarial—Integrando
Estrategia y Desempefio

En el contexto de la citada gestion empresarial, se determind que los servicios de auditoria
comunicados a la Administracién en el primer semestre del 2024 tienen una vinculacion con aspectos
comprendidos en los elementos de dicha gestion. En el grafico siguiente se muestra la cantidad de
servicios vinculados por tipo de elemento.

Grafico No. 2
Relacion Servicios de Auditoria con Elementos Gestion Empresarial

Clasificacion de los Servicios de Auditoria Programados (Concluidos y en Ejecucion con Informe
Parcial Comunicado) del Afio 2024, segiin Elementos de la Gestion Empresarial

Gestion del Riesgo y Control Interno A 14
Servicios Empresariales e Innovacion A—— 7
Gestion Operativa EGmLS—— 10
Gestion RRHH e 6
Gestion de TIC I 5
Gestion de Clientes T 4
Convenios y Contrataciones D 4
Inversiones I 4
Deuda - Covenant Sl 1
Gastos I 4
Ingresos D 2
Demandasy Litigios ! 0
Gestion Regulatoria Y 4
Plan Financiero e 5
Plan Estratégico

Estrategia Empresarial
Estrategia Corporativa I o

10
10

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2024
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCION, PROCESOS DE CONTROL
GESTION DEL RIESGO, ASI COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico (R-DC-119-2009), la cual indica que: "“El Auditor Interno debe informar de
manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente...c) Asuntos relevantes sobre direccion,
exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia”; esta Auditoria Interna a
través del examen de los estudios determind que de los informes de auditoria comunicados en el
primer semestre del 2024, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas
en los siguientes aspectos:

Tabla No. 2
Cantidad de Recomendaciones de Auditoria Interna de servicios de auditoria clasificadas
segun su tipo del Primer semestre 2024

Tipo de Asunto Relevante
. 7 . Total
Direccion Control Riesgo
8 54 6 68

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx
Auditoria Interna 2024

Grafico No. 3

Cantidad de Recomendaciones de Auditoria
Comunicadas en el | Semestre 2024
Clasificadas segun su tipo

68
54
8 6
Procesos de direccion Procesos de Control Gestion de riesgo Total

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte de las recomendaciones de esta Auditoria
Interna estan dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema
de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas practicas y al logro de sus objetivos.
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS

Producto de los servicios de auditoria realizados y de la atencion de denuncias, se determind
necesario comunicar en el primer semestre, 6 servicios preventivos de advertencia y 1 servicio
preventivo de asesoria, con un total de 12 advertencias y 4 asesorias

Ademas, en el primer semestre se procedié con el cierre de los libros de actas del Consejo de
Administracion No. 62, 63, 64, 65 y 66; cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 6, asi
como la apertura de los libros No. 63, 64, 65, 66 y 67 del Consejo de Administracion; apertura del
libro No. 7 del Comité de Vigilancia. Estos servicios se brindaron a través de la gestion realizada en
coordinacion con la Secretaria del Consejo de Administracion.

Grafico No. 4

Auditoria Interna
Servicios Preventivos Brindados
| Semestre 2024
3 —
g > &  Cantidad de Servicios [l 1
S Eo
> 0 3
o 2w . ,
42 Cantidad Asesorias [[NNEGEEEN
o
2=
3 $C  Cantidad de Servicios NN
SE 8
cs w t
S S Q
@ @ 5 Cantidad Advertencias | 12
a <
v < -
w O N iy C idad Gi
0=>270 38 antidad Cierres 6
SESS
29535
A g 5 2 Cantidad Apertura 6

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2024, Archivo de Gestion Auditoria
Interna

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), se determind que, de los oficios preventivos de
auditoria comunicados en el primer semestre del 2024, las asesorias se orientaron a fortalecer las
situaciones detectadas en los siguientes aspectos:
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Tabla No. 3.1
Cantidad de Asesorias de Auditoria Interna de
servicios preventivos clasificadas segin su tipo del
Primer semestre 2024

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria
Interna 2024

Grafico No. 5.1

Cantidad de Asesoria de Auditoria
Comunicadas en el | Semestre 2024
Clasificadas segun su tipo

0
A

Procesos de direccion Procesos de Control  Gestion de riesgo Total

Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAx Auditoria
Interna 2024

Tabla No. 3.2
Resumen Servicios Preventivos de Asesoria
Correspondiente al Primer semestre 2024

04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoria
1 relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio especial 1001-0290-2024
(6.3.1.1 Viajes al exterior)

Consejo de
Administracion

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2024
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Ademas, se determind que, de los oficios preventivos de auditoria comunicados en el primer
semestre del 2024, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los
siguientes aspectos:

Tabla No. 3.3
Cantidad de Advertencias de Auditoria Interna de
servicios preventivos clasificadas segun su tipo del
Primer semestre 2024

4 5 3 12

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna
2024

Grafico No. 5.2

Cantidad de Advertencias de Auditoria
Comunicadas en el | Semestre 2024
Clasificadas segun su tipo

12
a 5

Procesos de direccion Procesos de Control  Gestidn de riesgo Total

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2024

Tabla No. 4
Resumen Servicios Preventivos de Advertencia
Correspondientes al Primer semestre 2024

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia
sobre pagos ordenados por autoridades competentes

1001-0140-2024 Gerencia General
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ante sentencias judiciales. Referencia 1001-0130-
2023 y 1001-0138-2023
03-Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado
2 con el estudio de seguimiento 3.4.3 Gestion de 1001-0230-2024 Gerencia General
Talento Humano. Referencia 1001-0198-2024
03-2024-4001. Servicio preventivo de advertencia,
relacionado con la gestion de contrasefias, para 1001-0250-2024 Direccion
acceso web del sistema ...herramienta Comercializacion
complementaria del sistema SIPROCOM
03-Servicio Preventivo asociado con el uso de la
4 flotilla vehicular de la CNFL -Direccién 1001-0271-2024
Comercializacion
03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia
sobre posible inseguridad juridica, por reglamentos
incluidos en sitios web como SINALEVI (PGR), que no
hayan sido publicados en el diario oficial La Gaceta
03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia,
6 | sobre el reconocimiento de diferencias salariales y su 1001-0294-2024 Gerencia General
eventual relacidén, ante sentencia judicial

Direccién
Comercializacion

1001-0275-2024 Gerencia General

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determind que, existe
vinculacién de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoria Interna, en el
primer semestre del 2024, con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL,
sefialados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia. En el grafico
siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculacion:

Grafico No. 6.1

Vinculacién en Veces de Recomendaciones, Advertencias y Asesorias, Comunicadas
en Servicios de Audioria, del Primer Semestre 2024 con Objetivos estratégicos de la
CNFL, segun Estrategia Empresarial 2023-2027

Aﬂlb“.l‘“”v.;

Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Financiera Clientes Procesos Internos Aprendizaje y Sostenibilidad
Crecimiento

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2024
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Se programaron 12 actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna (incluyen aseguramiento de
la calidad y servicios de apoyo), de las cuales 1 se encuentran concluida, 2 se encuentran en
ejecucion con informe parcial comunicado, 8 estan siendo ejecutadas y 1 se encuentra pendiente.

De la programacién de los 58 estudios de seguimiento, incluye la validacién del estado de las
recomendaciones, advertencias y asesorias comunicadas en periodos anteriores, se asignaron y
concluyeron 43, lo que representa un 74% del total programado, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS 2024

DEPENDENCIA DE PROGRAMACION CONCLUIDOS I SEMESTRE | CONCLUIDOS II SEMESTRE TOTAL ANUAL

AUDITORIiA ANUAL CANTIDAD PORCENTAIJE CANTIDAD | PORCENTAJE | CANTIDAD | PORCENTAIJE

Unidad Auditoria
Procesos
Administrativos, 10 7 70% N.A. 0% 43 74%
Financieros y
Técnicos

Auditoria Procesos
de Direccion,
Gestidon de Recursos
y de Mejora

15 20 133% N.A. 0%

Auditoria Técnica
Procesos de
Realizacién y

Gestion de Servicios

23 11 48% N.A. 0%

Unidad Atencion de
Denuncias,
Gobernanza e
Innovacion

10 5 50% N.A. 0%

TOTAL 58 43 74% 0 0%

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024, Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestidn
Documental - Auditoria Interna, Sistema GPAXx

Nota: N.A., No aplica.

De un total de 135 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares
subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el primer
semestre del 2024, segun la fecha corte indicada en cada uno de los informes comunicados, 71 (53%)
han sido atendidas, 44 (33%) se encontraban en proceso, 13 (9%) pendientes, 7 (5%) se
desestimaron; tal y como se detalla a continuacion:
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

DEPENDENCIA DE CANTIDAD ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES
AUDITORIA CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
Unidad Auditoria
Procesos Administrativos 21 12 57% 5 24% 4 19%

Financieros y Técnicos

Auditoria Procesos de
Direccion, Gestidn de 60 28 47% 20 33% 5 8%
Recursos y de Mejora

Auditoria Técnica
Procesos de Realizacion 43 29 67% 14 33% 0 0%
y Gestidn de Servicios

Unidad Auditoria
Atencion de Denuncias,

11 2 18% 5 45% 4 36%
Gobernanza e
Innovacion
TOTAL 135 71 53% 44 33% 13 10%

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna,
Sistema GPAx 2024

Nota: 5 recomendaciones no fueron no validadas, por lo que no se presentan en la tabla anterior.

De 44 recomendaciones en proceso, se debid trasladar 7 a la Gerencia General, debido a que el plazo
establecido para su atencién vencid por parte de la Direcciéon encargada.

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoria ejecutados
fortalece la atencién de éstas por parte de la Administracidon, documenta el cumplimiento de la norma
2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo de
Administracion, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta en
practica de esas recomendaciones.

Asimismo, para verificar la implementacién eficaz y dentro de los plazos definidos por la Administracion,
se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el cumplimiento de las
recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias.

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron
recomendaciones, se solicitd a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran
para que en un periodo razonable se concluya la implementacion de estas. Ademas, se sugirié que,
peridodicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias
estan atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las
acciones. Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, asi
como las responsabilidades y sanciones previstas en los articulos 39 y 41 de la Ley General de Control
Interno No. 8292.

Por otra parte, de un total de 27 advertencias validadas, correspondientes a los estudios de
seguimiento realizados en el primer semestre del 2024, se determind que 9 (33%) se encuentran en
mejora, 18 (67%) se mantienen y, 0 (0 %) en deterioro, a la fecha de los informes comunicados, tal
como se detalla a continuacion:
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Tabla No. 7
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a Estado
. la que se le - .
onco | Fecna |Ogpendenca| e © | Ofcode | Camdsd | meora | SO en
9 Resultado del 9 €jora mantiene deterioro
Seguimiento
. Direccion
1001-0247- 1 419/05/2022 |  G8rencia | Ayministracion y | 10010188 5 4 1 0
2022 General ] 2024
Finanzas

1001-0716- Gerencia Direccion 1001-0203-
2022 19/12/2022 General | Comercializacion 2024 ! 0 2 0

1001-0330- Gerencia Gerencia 1001-0221-
2023 20/07/2023 General General 2024 ! ! 0 0

1001-0322- Gerencia Direccion 1001-0225-
2023 17/07/2023 General | Comercializacion 2024 4 3 ! 0

1001-0022- Gerencia Gerencia 1001-0247-
2023 25/01/2023 General General 2024 2 0 2 0

1001-0247- Gerencia Gerencia 1001-0268-
2023 15/06/2023 General General 2024 14 ! 12 0
Total 27 9 18 0

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna,
Sistema GPAx 2024

Nota: Producto de los estudios de seguimiento, 1 advertencia fue desestimada.

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determind que, existe
vinculacién de las recomendaciones y advertencias validadas los estudios de seguimiento por la
Auditoria Interna en los estudios de seguimiento del primer semestre del 2024, con aspectos
comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, sefialados en las perspectivas del cuadro de
mando integral de dicha Estrategia. En el grafico siguiente se muestra la cantidad de veces en que
se determina esa vinculacion:

Grafico No. 6.2

Vinculacién en Veces de Recomendaciones, Advertencias y Asesorias, Comunciadas en Estudios
de Seguimiento del Primer Semestre 2024, con Objetivos Estratégicos de la CNFL, segun
Estrategia Empresarial 2023-2027

95
16 24 17
I’ ‘ﬁ ” 2
AN
Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Financiera Clientes Procesos Internos Aprendizajey Sostenibilidad
Crecimiento

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2024
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SERVICIOS DE AUDITOR;A CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE I,-\UDITORfA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR CON
EL AUDITADO

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR LA
JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

1. SERVICIO: 3.2.1 Gestion en la administracion de la flotilla vehicular

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Dotar y Mantener Flotilla Vehicular. Alcance:
Gestion en la administracion de la Flotilla Vehicular. Cumplimiento de aspectos ambientales en las
compras de repuestos (Llantas, aceites y otros segun Decreto ejecutivo 38933-S).

OBJETIVO

Verificar que la CNFL haya implementado sistemas de gestion ambiental, para garantizar el manejo
integral de los residuos, su identificacion, manejo, la eficiencia en el uso de materiales y la menor
generacion de residuos, su re uso o revalorizacion, antes de la disposicion sanitaria de los desechos,
respetando su clasificacidn y regulaciones asociadas.
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| SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES |

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO
1. SERVICIO: 3.1.1 Declaraciones juradas de bienes

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal
Alcance: Declaraciones juradas.

OBJETIVO

Verificar que la Unidad Talento Humano esté cumpliendo con el deber de informar sobre los
funcionarios que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en atencién al articulo 80 del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.

En resumen, de 2 servicios de auditoria programados en el afio 2024, 0 (0%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracion; 0 (0%) servicios en ejecucion con
informe parcial comunicado a la Administracion; 0 (0% ) se encuentra concluidos con informes en
proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revision por parte
de la jefatura; 1 (50%) servicio en ejecucién y 1 (50%) servicios pendientes de inicio.

A continuacién, se presenta graficamente:

Grafico No. 7

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS
SERVICIOS DE AUDITORIA
| SEMESTRE 2024

i 2
ke,
L ©
s S
[} 1 1
v 5
—g =}
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= 0 0 0 0 0
©
(&)
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS EN SERVICI’OS EN
CANTIDAD D | CONCLUIDOS | CONCLUIDOS | CONCLUIDOS | =" Co’ “C | EJECUCION CON
SERVICIOS CON INFORMES = CON INFORMES = CON INFORMES INFORME INFORME SERVICIOS EN SERVICIOS
PROGRAMADOS COMUNICADOS A EN PROCESO DE = EN PROCESO DE PARCIAL PARCIAL EN EJECUCION PENDIENTES
LA COMENTAR CON REVISION PORLA =1 *  REVISION POR LA
ADMINISTRACION EL AUDITADO JEFATURA JEFATURA
2 0 0 0 0 0 1 1

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y
Técnicos, GPAX /2024
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S Cantidad
No. Nombre Comunicacion Recomendaciones Dirigido a
Resultados
Para este periodo no
N.A. hubo servicios N.A. N.A. N.A.
comunicados
Total

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y
Técnicos, GPAX /2024

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencién oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas
en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectud
en el primer semestre el seguimiento de los siguientes informes:

1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.2.1 Cuentas por Pagar. Referencia 1001-0040-2022.

Oficio 1001-0074-2024 enviado el 18 de marzo de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

De tres recomendaciones emitidas a la Direccion de Comercializacion, una se encuentra atendida, una
pendiente y una se mantiene en proceso; cuyo plazo establecido por la Administracion para implementar
las acciones respectivas, ya se cumplié.

(proceso de control) (vinculaciéon con la perspectiva financiera EE?)

Tomar las acciones que correspondan para documentar y oficializar una regulaciéon para
liquidar periodicamente las cuentas por pagar: 26300401 Sobrantes de cajeros y 26300402
Sobrantes de agencias externas cuya antigiledad es significativa y ajustar los saldos de

2 Estrategia Empresarial 2023-2027
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acuerdo con esa politica, de manera que se asegure la integridad del monto presentado en
los estados financieros.

Mediante la revision de la documentacién correspondiente (correo electronico del 17-01-2024)
de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Direccién de Comercializacion, se
observa que se encuentra pendiente; para corroborar el cumplimiento o no de la
recomendacion, es necesaria la documentacion requerida y no fue suministrada, segin
detalle: la regulacion emitida oficialmente, para la liquidacion periédica de las cuentas por
pagar: 26300401 Sobrantes de cajeros y 26300402 Sobrantes de agencias externas y las
ultimas tres liquidaciones realizadas.

En el correo del 17-01-2024, de la persona colaboradora designada por la Direccion de
Comercializacidn, le suministré a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, un
correo del Proceso Administracion de la Recaudacion del 17-01-204, que indica lo siguiente:

“"En respuesta a su consulta, le adjunto el ajuste contable que se hizo a la cuenta de sobrantes de
agencias externas en agosto del afio anterior.

A partir de este afo, esta dependencia realizara revisiones periddicas a la cuenta y emitira los ajustes
correspondientes de ser necesario.

Con relacion a la cuenta de sobrantes de cajeros, el Proceso Administracion de la recaudacion no tiene
injerencia en ella, es decir, cada sucursal es la responsable de llevar el control de la cuenta”.

(proceso de control) (vinculaciéon con la perspectiva financiera EE)

Tomar las acciones que correspondan para asegurar la actualizacion, oficializaciéon e
implementacion del procedimiento "Registro de Faltantes y Sobrantes de Agencias
Recaudadoras Externas", para que en el corto plazo se disponga de dicha herramienta para
su uso, consulta y evaluacion.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de
control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de control
interno y el logro de los objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas
compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite documental que corresponda.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (correo electronico del 17-01-2024)
de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Direccion de Comercializacion, se
observa que se encuentra en proceso; el procedimiento fue enviado al Proceso de Analisis
Administrativo mediante nota 4230-0032-2022 del 18-07-2022; sin embargo, no fue ubicado
en la intranet en su ultima actualizacion.
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En el correo del 17-01-2024, de la persona colaboradora designada por la Direcciéon de
Comercializacion le suministré a la profesional de auditoria encargada del seguimiento un
correo del Proceso Administracion de la Recaudacion del 15-01-2024, que indica lo siguiente:

"Adjunto consecutivo 4230-0032-2022 de fecha 18 de julio 2022, con el cual se envid el documento al
Proceso Analisis Administrativo para actualizarlo en Intranet en atenciéon a la recomendaciéon de la
Auditoria Interna en su Estudio 3.2.1 Cuentas por Pagar.

El documento contd con la revision y asesoria de la compafiera Hassell Gonzalez Quirds, del PAA.

Adicionalmente, adjunto oficio 4230-0022-2023 en respuesta a la nota 2100-0176-2023 (adjunta)
debido a que en esta nota, el PAA nos comunicaba sobre la actualizaciéon en Documentos Vigentes del
nombre de la nueva dependencia responsable pero no del documento como tal.

Revisando hoy en documentos vigentes, se verifica que el documento no ha sido actualizado en
Intranet”.

Cabe indicar que al 18-03-2023, en el sitio de intranet de la CNFL/Documentos vigentes
aparece publicado el documento "Registro de Faltantes y Sobrantes de Agencias
Recaudadoras Externas" con “"Fecha de actualizacién de dependencias” de 17-08-2015.

1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.1.1 Declaraciones Juradas de Bienes. Referencia 1001- 0562-2023

Oficio 1001-0173-2024 enviado el 07 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion Del Talento Humano

De dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, una se mantiene
en proceso y una se encuentra atendida; cuyo plazo establecido por la Administracion para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello para que, la
Unidad Cultura y Gestion de Talento Humano implemente mecanismos de seguimiento de
la presentacion oportuna de la Declaracion Jurada de Bienes, cumpliendo con el plazo de
comunicacion a la CGR, segln lo establecido en el articulo No. 74 del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pablica No. 8422 (sobre la
notificacion de incapacidades).
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Mediante la revision de la documentacion correspondiente (correos electronicos del 26-01-
2024 y del 02-02-2024), de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad de Cultura
y Gestién del Talento Humano, ante la solicitud de la profesional de auditoria encargada del
seguimiento del detalle de las declaraciones iniciales y finales, de los funcionarios obligados a
declarar, durante el segundo semestre 2023 y su comparacién con el registro de jefaturas,
administradores de contrato y las alertas generadas por el SIRH y, con el comunicado oportuno a la
CGR, suministré unicamente el reporte del SIRH de declaraciones recibidas en el segundo semestre
2023.

En el correo del 02-02-2024, de la persona colaboradora, designada por la Jefatura de la
Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano, le comunicé a la profesional de
auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"El reporte es del SIRH, de igual forma la informacidn se puede validar en el sistema de la CGR
(actividad qgue realizamos al momento de registrar en SIRH)".

2. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.6 Declaraciones Juradas de Bienes. Referencia. 1001- 0369-2022.

Oficio 1001-0201-2024 enviado el 03 de junio de 2024
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion Del Talento Humano

De seis recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestién Del Talento Humano, dos se
mantienen en proceso y cuatro se encuentran atendidas, cuyo plazo establecido por la Administracion
para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

(valoracion del riesgo) (Perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano identifique y ajuste la matriz de riesgos tomando en cuenta la actividad de
Declaracion jurada de bienes y su posible plan de tratamiento. De acuerdo con los
resultados obtenidos, aplicar y documentar las acciones que consideren necesarias.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (correos electréonicos del 23-01-
2024 y del 02-02-2024) de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad
de Cultura y Gestion del Talento Humano suministré un link con la ficha del proceso
"Reclutar y seleccionar el recurso humano” e indicé que mediante oficio 2601-0804-2023 se
solicité la actualizacion de la ficha y la misma se encuentra publicada en el Sistema de
Gestion Integrado (SGI); la matriz de riesgos y creacion del plan de los riesgos
identificados de la actividad de Declaracion Jurada de bienes, no se ubicé dentro de la
informacion suministrada.
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Considérese que la recomendacion fue aceptada por la Administracion cuando se comento
el Informe, previo a su oficializaciéon y no se determin6é documentaciéon que evidenciara la
gestion realizada, ante las instancias que correspondan, para documentar el tratamiento
del riesgo de otra forma.

En correo del 02-02-2024, la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad
de Cultura y Gestion del Talento Humano le comunicé a la profesional de auditoria
encargada del seguimiento, lo siguiente:

“..Tal y como se indicé en el primer correo: “Mediante oficio 2601-0804-2023 se solicitd la
actualizacion de la ficha y la misma ya se encuentra debidamente publicada en el Sistema de Gestion
Integrado... en cuanto a la creacién de un plan, seguin conversaciones con Juan Carlos Quirds cuando
me explicaba el tema, no a todos los casos se les crea un plan. Por parte de la Unidad se cumplié en
incluir el tema de DJB en una de las fichas de la Unidad, en este caso en la de "Reclutar y seleccionar
el recurso humano ".

(proceso de control) (vinculacidon con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestion de Talento
Humano incorpore la actividad de la Declaracion jurada de bienes, en el informe de
rendicion de cuentas e identifique los indicadores que correspondan.

Mediante la revision de la documentacién correspondiente (correos electréonicos del 23-01-
2024 y del 02-02-2024) de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad
de Cultura y Gestion del Talento Humano indicé que:

"En cuanto a los informes de rendicion durante el 2023 se realizaba mediante el seguimiento de
las metas de teletrabajo, para este afio lo que se esta implementando es mantener informada a la
jefatura de las gestiones que se realizan en DJIB”.

Considérese que la recomendacion fue aceptada por la Administracion cuando se comenté
el Informe, previo a su oficializacién y no se determiné documentacion que evidenciara la
gestion realizada, ante las instancias superiores que correspondan, para adoptar
oportunamente otros mecanismos de control.

En el correo del 02-02-2024, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la
Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano le comunicé a la profesional de auditoria
encargada del seguimiento, lo siguiente:

"Como se indicé en el primer correo, en cuanto a los informes de rendicién durante el 2023 se
realizaba mediante el seguimiento de las metas de teletrabajo, para este afio lo que se esta
implementando es mantener informada a la jefatura de las gestiones que se realizan en DJB. Es
importante aclarar que los informes de rendicion de cuentas al que usted se refiere era una “"propuesta
de meta” de la antigua jefatura de la Unidad, sin embargo, considerando que esa meta se cambio el
tema de DJB se controlaba con el seguimiento de teletrabajo y en constante comunicaciéon con
nuestras jefaturas. De igual forma en caso de que la GG requiera algtin dato sobre las gestiones o
declarantes activos ellos nos los piden por correo y se procede con la entrega de la informacion”.
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1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos.

02-2023-9500. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.3 Implementar Gestion Plan Redes Eléctricas Inteligentes (REI).
Referencia 1001-0032-2023

Oficio 1001-0223-2024 enviado el 18 de junio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

De cinco recomendaciones emitidas al que fuera coordinador del equipo Implementador REI, de la
Gerencia General, hoy jefe de la Unidad Transformacion Digital del Negocio, dos fueron atendidas y tres
estan pendientes; cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas,
ya se cumplio.

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
oficializar y comunicar, ante las instancias pertinentes, el procedimiento que se tiene
implementado, sobre la gestion de iniciativas de Redes Eléctricas Inteligentes.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Nota 9500-0004-2023, del 18-05-
2024 y correos electrénicos del 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformacion Digital de
Negocio, no se cuenta con algin procedimiento. Cabe seialar que, dicha Unidad lidera las
iniciativas con su personal.

Considérese que la recomendacion fue aceptada por la Administracién cuando se comentoé el
Informe, previo a su oficializacion y no se determiné documentacion que evidenciara la gestion
realizada, ante las instancias que correspondan para justificar su no aplicacién.

Ante consulta realizada en correo del 24-04-2024 por el profesional de auditoria a cargo del
seguimiento sobre "... Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la discontinuidad de
este, asimismo, favor indicar si se realizo una nota de cierre de dicho proyecto...”, en correo del 25-04-
2024 la Jefatura de la Unidad Transformacion Digital del Negocio, indica:

"...Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre 2023
con las acciones para la atencién de las iniciativas en proceso y pendientes...”.

No obstante, segun revision efectuada al Informe final: Estrategia Empresarial, analisis de
indicadores y riesgos, periodo 2019-2023, emitido el 11-07-2023 en el apartado de
conclusiones de este, se sefala que:

"...A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100 %.
Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas, 2
eliminada y 1 trasladadas...”.
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En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformacién Digital de Negocio le
indicé a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

“...Al finalizar el plan de REI, no aplica el procedimiento ni la gobernanza, por lo tanto, no se realizara
oficializacién ni comunicacion, puesto que las iniciativas se mantienen pendientes para que sean
retomadas por la Unidad Transformacion Digital del Negocio...”.

(gestion del riesgo) (Perspectiva clientes EE)

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, en
el Micrositio de REI, se registren las causas del atraso que la iniciativa REI 2.9 “Estrategia para
fuerza laboral mévil” tuvo durante el afio 2022. De igual forma, que se dejen constando las
acciones correctivas implementadas para desarrollo efectivo de esta iniciativa.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Nota 9500-0004-2023 del 18-05-2024
y correos electrénicos 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformacion Digital del Negocio
(UTDN), no se determiné registro de las causas del atraso que la iniciativa REI 2.9
“Estrategia para fuerza laboral mévil”, tuvo durante el afo 2022.

Cabe indicar que, en correo electronico del 29-08-2023, la jefatura de la UTDN, comunicé a
la coordinadora del Proceso Planificacion y Responsabilidad Social de la Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion Empresarial:

“...En minuta EG-072, con fecha 6 de marzo del 023, en el acuerdo 1 del Comité Ejecutivo de Redes
Eléctricas Inteligentes, se designa a la Unidad Transformacion Digital del Negocio como la encargada del
seguimiento de las iniciativas de la Estrategia Nacional y las iniciativas pendientes y en proceso del Plan
2019-2023, para ello se incluyen las mismas en el portafolio de iniciativas de Transformacion y
Modernizacion Digital y las iniciativas de digitalizacion.

Por lo tanto, al incluirse dentro de la estrategia de CNFL 2023-2027 las iniciativas que contemplen la
modernizacion digital, el plan de redes eléctricas inteligentes esta implicito en la estrategia de CNFL en
las siguientes perspectivas:

Perspectiva Clientes...
Perspectiva Procesos Internos...”

Ante consulta realizada en correo del 24-04-2024, por el profesional de auditoria a cargo del
seguimiento sobre "... Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la discontinuidad de
este, asimismo, favor indicar si se realizo una nota de cierre de dicho proyecto...”, en correo del 25-04-
2024 la Jefatura de la Unidad Transformacion Digital del Negocio, indica:

"...Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre 2023
con las acciones para la atencién de las iniciativas en proceso y pendientes...”.

No obstante, seglin revision efectuada al Informe final “Estrategia Empresarial, analisis de
indicadores y riesgos, periodo 2019-2023"”, emitido el 11-07-2023 en el apartado de
conclusiones de este, se seiala que:
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“...A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100 %.
Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas, 2
eliminada y 1 trasladadas

Segun correo electréonico del 18-06-2024, un funcionario de la Unidad de Tecnologias de
Operacion del Sistema de Distribucion manifesté lo siguiente:

"...la iniciativa REI - Estrategia para fuerza laboral movil esta vigente pero en pausa, estoy trabajando en
el cronograma de la misma para cambiar las fechas y retomar la misma en lo que resta de este afio y
parte del 2025.”

En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformaciéon Digital de Negocio le
indicé a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"...No se realiza nota puesto que el plan de REI se finaliza en junio del 2023 con la nueva estrategia...”.

(gestion de riesgos) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

2) Gestionar la realizacion de un analisis del impacto que representa, para la CNFL, la
implementacion de las iniciativas de Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes 2021-
2031, considerando, por ejemplo, viabilidad, requerimientos de recursos financieros,
humanos, tecnolégicos y otros. Con base en los resultados, tomar las medidas
correspondientes.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (Nota 9500-0004-2023 del 18-05-2023
y correos electrénicos 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformacién Digital de Negocio, no
se determiné el analisis indicado en la recomendacion; la Administracion comunicé que el plan
de REI se finalizé con el cambio de estrategia. Las iniciativas se trabajan en el esquema
transformacion digital segin documento "Transformaciéon Digital CNFL”, sin embargo, el
documento indicado no se encuentra oficializado.

Cabe indicar que esta recomendaciéon también fue comunicada en el oficio 1001-0641-2023
del 11-12-2023 del servicio de auditoria “5.8.4 Brindar soluciones de TIC y TO gestion del
plan redes eléctricas inteligentes (REI) punto A) plan iniciativas REI, recomendacion No. 1
y 2II-

Ademas, en nota 2834-0010-2024 del 17-01-2024, la Jefatura la Unidad Transformacion
Digital del Negocio, como respuesta a la recomendacion No. 1 y 2 del informe de resultados
1001-0641-2023 del 11-12-2023, comunicé a la jefatura Unidad Auditoria Procesos
Administrativos, Financieros y Técnicos lo siguiente:

“..1. Realizar el andlisis de las iniciativas en estado: Proceso, Pendientes y que se cambiaron, y que
no se finalizaron segun el cronograma, para asi definir el tratamiento que se les daréa por parte de la
Unidad Transformacion Digital del Negocio.
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2.Confeccionar un documento anexo al Plan de REI con la informacion de las acciones a seguir para
las iniciativas en proceso y pendientes, asi como el impacto que representa para la CNFL...”.

En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformaciéon Digital de Negocio le
indicé a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"...No se realiza analisis, puesto que el Plan de REI se finaliza con el cambio de estrategia y las iniciativas
ahora se trabajan bajo el esquema de transformacion digital segun el documento Transformacion Digital
CNFL V1.3...”.

En el correo del 09-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformacioén Digital de Negocio indicé
sobre el documento que se encuentra sin oficializar, lo siguiente:

"...Sigue en el mismo estado, estamos esperando que la Direccion lo revise...”

1. ESTUDIO: Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos.

02-2021-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.4.3 Gestion de Talento Humano. Referencia 1001-0012-2023.

Oficio 1001-0232-2024 enviado el 21 de junio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

De dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano, una se encuentra
atendida y la otra se mantiene en proceso; cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar
las acciones respectivas, ya se cumplid.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

2) Establecer y oficializar el documento de referencia que contenga los aspectos técnicos y
criterios que deben considerarse para elaborar las pruebas que se aplicaran al personal
durante el proceso de seleccidn.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (correo electronico del 14-03-2024, de
la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano)
se observa que, el documento “"Reglamento para la gestién de plazas vacantes” fue remitido por
dicha Unidad, en oficio 2601-1297-2023 del 20-12-2023, al Proceso Analisis Administrativo;
sin embargo, no se determiné que se encuentre publicado en la intranet de la CNFL /
Documentos vigentes.
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
En correo electronico del 14-03-2024, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano le indico a la profesional de auditoria encargada del seguimiento lo siguiente:
“El Reglamento para la gestién de plazas vacantes fue remitido el 20-12-23 al Proceso Analisis
Administrativo 2601-1297-2023".

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS

Durante el primer semestre del 2024 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios preventivos
de advertencia.

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determiné que de 10 estudios
de seguimientos programados para el afio 2024 y segun las fechas de corte de cada estudio, se
concluyeron 7 de los cuales, para el primer semestre de 2024, de 21 recomendaciones formuladas
a la Administracion, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 21 (100%),
0 (0%) no fueron validadas, 12 (57%) fueron atendidas, 5 (24%) estan en proceso y 4 (19%) estan
pendientes, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No. 8

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2024

21
12
5
a

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y
Técnicos, GPAx /2024

A continuacion, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y

pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.
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UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia Estado Justificada
Oficio No. Fecha Dependencia a Iael":'; se Ofic:io_del Can_tidad . .
Encargada resultado del Seguimiento Validada Atendida Proceso Pendiente
seguimiento
1001-0040- Direccion Gerencia 1001-0074-
2022 02/02/2022 Comercializacion General 2024 3 ! ! ! St
Unidad
B Unidad Cultura Cultura 'y B _
1001 10/12/2023 y Gestidn del Gestién del 1001-0173 2 1 1 0 N/A
0562-2023 2024
Talento Humano Talento
Humano
Direccion Direccion
1001-0289- | 44 /07/2023 |  Estrategia Estrategia | 1001-0196- 3 3 0 0 N/A
2023 ) ) 2024
Empresarial Empresarial
Unidad
_ Unidad Cultura Cultura 'y B _
1001 01/08/2022 | y Gestién del | Gestion del | 1001-0201 6 4 2 0 N/A
0369-2022 2024
Talento Humano Talento
Humano
Unidad
Aseguramiento .
1001-0032- . Gerencia 1001-0223-
2023 02/02/2023 y §e§t|on de General 2024 5 2 0 3 SI
Pérdidas de
Energia
1001-0012- Gerencia Gerencia 1001-0232-
2023 | 19/01/2023 General General 2024 2 ! ! 0 N/A
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos
- - o 21 12 5 4
Financieros y Técnhicos

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx

/2024

Asimismo, de 0 (100%) de advertencias validadas, 0 (0% ) se encontraban en mejora, 0 (0%) se
mantienen y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validacién de estados

de atencion.

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado, tal y

como se muestra en la tabla siguiente:

TOTAL, ESTADO
REFERENCIA RECOMENDACIONES/ EN
OBSERVACIONES MEJORA PROCESO PENDIENTES
El estudio de seguimiento se
programé para el segundo N.A. 0 0 0
semestre 2024
TOTAL N.A. 1] 1] o

Fuente: Sistema de Gestién Documental, GPAx/2024
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Nota: N.A., No Aplica. Lo anterior, debido a que el estudio de seguimiento se realizara en el
segundo semestre 2024.

1. La Auditoria Interna procedid a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y
recomendaciones” de la CGR y determind que, del documento DFOE-SOS-IF-00012-2022 “Informe
de auditoria de caracter especial acerca de la capacidad de gestién financiera de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A.” De las disposiciones comunicadas a la Gerencia General mediante
oficio DFOE-SOS-0525 del 14-12-2022, la situacion al 29-12-2023 y posterior validacion al 20-08-
2024, se observd que las tres disposiciones estaban atendidas.

No.

DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL

Estado
Sitio Web
CGR

4.4

Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que le permita a la Compafiia a
partir de 2023 y en el mediano plazo, implementar las acciones necesarias para el
control del endeudamiento a largo plazo, los gastos operativos y gastos financieros,
dimensionando los riesgos estratégicos asociados que le permitan reaccionar ante
cambios en el entorno y asegurar la sostenibilidad financiera. Remitir al Organo
Contralor una certificacién en donde se acredite la elaboracién y oficializacién del
mecanismo, a mas tardar el 30 de marzo de 2023, asi como un informe de avance
de su implementacién, a mas tardar el 31 de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.1 al
2.27)

Atendida

4.5

Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotacién de labores de personal
dedicado a la materia financiera en la Compaiiia, que atienda lo establecidos en el
punto 2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Remitir al
Organo Contralor, a mas tardar el 27 de febrero de 2023, una certificaciéon en donde
se acredite la elaboracion del mecanismo requerido; y, al 30 de julio de 2023, un
informe de avance de su implementacion. (Ver parrafos 2.28 al 2.37)

Atendida

4.6

Elaborar e implementar un programa de capacitacion orientado al proceso de gestidn
financiera de la CNFL, S.A. para el desarrollo de habilidades, conocimientos y
aptitudes del personal que se desempefia en este campo. Remitir al Organo Contralor
una certificacién en donde se acredite la elaboracién del programa de capacitacidn,
a mas tardar el 15 de marzo de 2023, asi como un informe de avance de su
implementacion, a mas tardar el 15 de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.28 al 2.37)

Atendida

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloria General de la Republica

Cabe indicar que, mediante oficio No. 16948 (DFOE-SEM-2144) del 27-11-2023, la CGR informé a
la Gerencia General que, se da por concluido el proceso de seguimiento de las disposiciones 4.4 y
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4.6 del informe No. DFOE-SOS-IF-00012-2022, emitido por la Contraloria General de la RepL'JI;Iica Y,
por lo tanto, no debe enviarse mas informacion relacionada con lo ordenado por este Organo
Contralor en las referidas disposiciones. (Lo resaltado no es del original).

La Auditoria Interna procedid a informar al Consejo de Administraciéon sobre el resultado obtenido,
mediante oficio 1001-0056-2024, del 26-02-2024.

2. La Auditoria Interna procedid a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y
recomendaciones” de la CGR y determind que, del documento DFOE-SOS-IAD-00002-2024, la
Contraloria General de la Republica comunicé 1 disposicidon al Gerente General de la CNFL—, al 20-
08-2024, se reporta, en dicho Sistema, que se encuentra atendida.

Estado
No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL Sitio Web
CGR

Dejar sin efecto en forma inmediata el Convenio Marco de Cooperacion; inversion y
operacion conjunta entre la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y
la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes (INNOVE S.A.), en cumplimiento del
régimen de legalidad aplicable, asi como del deber de probidad en el ejercicio publico
y de la busqueda del interés publico que le asiste a cada miembro del Consejo de
Administracion de la CNFL S.A. Lo anterior, considerando que i) el Convenio Marco
de Cooperacion; inversion y operacion conjunta entre la Compania Nacional de
Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes
(INNOVE S.A.), promueve la posibilidad de la prestacion de servicios por parte de
4.7 INNOVE S.A. hacia la Compadia; ii) que INNOVE S.A. en sus proyecciones| Atendida
plurianuales reconoce que del acuerdo comercial con la CNFL S.A., la empresa espera
empezar con proyectos nuevos los cuales generarian recursos nuevos para la
subsidiaria de la ESPH S.A.; y iii) que se puede constatar un animo de
aprovisionamiento de bienes o servicios y se espera recibir a futuro recursos por esos
servicios, lo que no es consistente con la figura del convenio interadministrativo de
cooperacion. Remitir a la Contraloria General copia de los actos administrativos en
los que conste el cumplimiento de lo solicitado, a mas tardar el 30 de abril de 2024.
(ver parrafos del 2.87 al 2.104)

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloria General de la Republica

3. La Auditoria Interna procedié a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y
recomendaciones” de la CGR y determind que, del documento DFOE-SOS-IAD-00006-2024, la
Contraloria General de la Republica comunico 6 disposiciones al Gerente General de la CNFL—, al
20-08-2024, se reporta, en dicho Sistema, que las 6 se mantienen en proceso.
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No.

DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL

Estado Sitio
Web CGR

4.4

Resolver acerca del andlisis técnico-juridico que someta para su aprobacion la
Gerencia General en cumplimiento de la disposicidn 4.6. Remitir al Organo Contralor,
a mas tardar dos meses posteriores a la recepcion de dicho analisis, una certificacion
en donde se acredite las decisiones adoptadas. (ver parrafos 2.4 al 2.13).

Proceso

4.5

Resolver acerca del plan que someta para su aprobacion la Gerencia General en
cumplimiento de la disposicion 4.8 de este informe. Remitir al Organo Contralor, a
mas tardar dos meses posteriores a la recepcion de dicho plan, una certificacion en
donde se acredite las decisiones adoptadas. (ver parrafos del 2.23 al 2.31).

Proceso

4.6

Elaborar e implementar un analisis técnico-juridico sobre la identificacion de los
puestos de trabajo en los cuales se ejecuta gestion publica, los puestos que se
consideren de confianza y el marco de legalidad que les aplica en la gestidon del
recurso humano. Someter el analisis al Consejo de Administracion para su debida
aprobacion. Remitir al Organo Contralor, a mas tardar el 31 de octubre de 2024, una
certificacion que acredite la remisidn del analisis al Consejo de Administracion; vy, al
31 de marzo de 2025, una certificacion en la cual se acredite un avance en la
implementacién. (ver parrafos 2.4 al 2.13)

Proceso

4.7

Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita
planificar la gestion del recurso humano en vinculo con la estrategia institucional,
considerando los riesgos que afecten la continuidad del servicio en procesos como
por ejemplo, la movilidad laboral. 2. La identificacion de puestos claves y vulnerables
a la corrupcion y las medidas para promover la prevencion de la corrupcion en dichos
puestos en lo referente a la gestién del recurso humano. Remitir al Organo Contralor,
a mas tardar el 30 de agosto de 2024, una certificacién en donde se acredite la
elaboracién y oficializacién del mecanismo y una certificacion donde se acredite la
identificacion de puestos vulnerables a la corrupcion y las medidas de prevencion
requeridas; y, a mas tardar el 25 de febrero de 2025, remitir una certificacién en
donde se acredite el avance en la implementacién de ambos requerimientos. (ver
parrafos 2.4 al 2.13)

Proceso

4.8

Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para suprimir y/o
ocupar las plazas que se encuentren vacantes, el cual se fundamente en un analisis
previo de las plazas autorizadas que requieren ser contratadas. Lo anterior, conforme
a las necesidades y la estrategia empresarial y las funciones asociadas al respectivo
puesto. Dicho plan debera contemplar un cronograma con acciones, responsables y
plazo. Remitir al Organo Contralor, a mas tardar el 31 de julio de 2024, una
certificacion en donde se acredite la remision del plan respectivo al Consejo de
Administracion; y a mas tardar el 31 de enero de 2025 una certificacién en donde se
acredite un avance de la implementacién de dicho plan. (ver parrafos del 2.23 al
2.31)

Proceso
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Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar razonablemente la
aplicacion de la normativa interna a todos los movimientos sobre reclasificaciones y
reasignaciones de puestos, inclusive cuando son solicitados por la Gerencia General.

4.9 Remitir a la Contraloria General una certificacion en la que consten la elaboracion y Proceso
oficializacion del mecanismo a mas tardar el 31 de julio de 2024. (ver parrafos 2.15
al 2.22)

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloria General de la Republica

SERVICIOS PREVENTIVOS

1. SERVICIO: 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales
03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre pagos ordenados por autoridades
competentes ante sentencias judiciales. Referencia 1001-0130- 2023 y 1001-0137-2023.

Oficio 1001-0140-2024 enviada el 08 de abril de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) El documento fechado 26-01-2024, suscrito por el representante de los accionantes del expediente
11-000219-1178-LA-6 Ordinario Reclamo Derechos Laborales - Publico donde la parte demandada es la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A., sefiala lo siguiente:

"Sefiores

Juzgado de Ejecucion Materia de Trabajo de San José.

Que no habiendo respondido en tiempo la parte demandada, a la audiencia que se le formulé mediante
resolucion de este Despacho Judicial de las 13:56 horas del 17 de enero de 2024, solicito se proceda a
impartir aprobacion a la liquidacion formulada por esta parte actora ante prevencion de este Juzgado.
San José, 26 de enero de 2024”.

Con base en la situaciéon determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a
la Gerencia General, lo siguiente:

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
F.1) Asegurarse la existencia de controles efectivos para garantizar la atencion, en tiempo y
forma, de las notificaciones judiciales donde la Compafia sea parte demandada o actora.

(gestion del riesgo) (vinculacidon con la perspectiva financiera EE)
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F.2) Asegurarse se cuente con una gestion de riesgos efectiva ante una posible sentencia por
la no respuesta en tiempo de lo requerido por la autoridad judicial competente.

2. SERVICIO: 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia, sobre el reconocimiento de
diferencias salariales y su eventual relaciéon, ante sentencia judicial.

Oficio 1001-0294-2024 enviada el 30 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) Mediante entrevista del 20-02-2024, de funcionarios del Area Auditoria Procesos de Direccidn,
Gestidon de Recursos y Mejora, con la Jefatura y colaboradores de la Unidad Cultura y Gestién del Talento
Humano, se comentd vy facilitd el detalle de los 40 casos de ascensos temporales, como resultado del
analisis efectuado sobre la planilla de la CNFL (hoja de calculo Excel denominada “40 casos 3 grupos 1
(1).xIsx"), como parte de las gestiones para la atenciéon de la nota 1001-0522-2021, del 14-09-2021
(Resultados del estudio 3.4.3 Gestion de Talento Humano). De lo anterior se observo:

D.1.1) Para 14 de los 40 casos, acciones para la recuperacion de acreditaciones que no correspondian a
las anualidades exponenciales congeladas por el ascenso temporal.

D.1.2) Para 2 de los 14 casos, indicados en el punto anterior, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestion
del Talento Humano notificd las resoluciones finales sobre la gestion de cobro, para la recuperacion de lo
pagado de mas por las anualidades exponenciales congeladas por el ascenso temporal definido antes del
31-12-2014, cuyo vencimiento se dio posterior a esa fecha, con el siguiente detalle:

Funcionario Nota Expediente Monto (C€)
17978 2601-1279-2023 del 13-12-2023 UCGTH-PS-13-2023 28.606.262,63
26705 2601-1239-2023 del 27-11-2023 UCGTH-PS-04-2023 21.970.323,20

El 22-05-2024, se observd rebajo de cuotas en la planilla bisemanal, mediante el rubro “Ajuste Neg.
Anualidad”, incorporado en el reporte “Desglose de Planilla Histérica (Bis/Sem)”, generada mediante el
sistema SIRH.

D.2) Mediante oficio 2601-0251-2024 del 15-05-2024, suscrito por la Jefatura interina de la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano, como respuesta al oficio 1001-0168-2024 del 03-05-2024, facilité
los 97 expedientes de las personas actoras de la Sentencia No. 2022-003225, ya indicada. (ver punto
B.4 de este servicio preventivo de advertencia).

D.2.1) Para 2 de los 97 casos, indicados en punto anterior y en el punto D.1.2, la Jefatura interina de la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano notificé el calculo de los montos de las diferencias salariales
generadas, asi como la indexacion e intereses declarados, entre el periodo 01-01-2015 hasta el 31-03-
2023, con el siguiente detalle:

Monto Diferencias Monto Monto
salariales (C¢) Intereses (C€) Indexacion (C€)

Funcionario Nota
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2601-0434-2023 del

17978 15-04-2023 110.321.767,87 35.590.455,08 20.175.493,25
2601-0382-2023 del

26705 15-04-2023 97.401.918,83 31.566.785,13 17.690.265,33

D.3) Los casos de los funcionarios No. 17978 y No. 26705 se encuentran en el momento procesal de
ejecucion de sentencia, aun cuando podria existir una eventual afectacién en la integridad y
exactitud de los montos histdricos de las transacciones de los salarios percibidos por el ascenso
temporal, para el calculo de los montos de las diferencias salariales generadas, asi como la
indexacion e intereses declarados, por la sentencia No. 2022-003225, del 30-11-2022.

D.4) Segun la documentacién anexa al oficio 2601-0251-2024 del 15-05-2024 (Requerimiento de
informaciéon. Ref. 1001-0168-2024), para los casos de los funcionarios No. 17978 y No. 26705, no
se observd la integracion de los resultados de las investigaciones relacionadas para la ejecucién de
la sentencia No. 2022-003225, ya indicada, respecto con el cambio en los montos histéricos de las
transacciones de los salarios percibidos por anualidades congeladas, parte de la Unidad Cultura y
Gestion del Talento Humano. Con ello, considérese la actualizacién de los montos de las diferencias
salariales de la referida sentencia.

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a
la Gerencia General, lo siguiente:

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

F.1) Asegurar la existencia de controles efectivos, para garantizar razonablemente, la
integracion de resultados sobre los analisis y actos administrativos relacionados con
funcionarios y exfuncionarios, por parte de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano,
especificamente, sobre la incidencia en los calculos derivados de la Sentencia No. 2022-
003225, del 30-11-2022, de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, por montos
devengados (anualidades) que no se ajusten al principio de integridad de la informacion,
afectando eventualmente su exactitud.

(proceso de control) (vinculaciéon con la perspectiva financiera EE)

F.2) Asegurar que se haya establecido un mecanismo efectivo de revision, aprobacion y
comunicacion, por los posibles cambios en los montos de las diferencias salariales generadas,
asi como la indexacion e intereses declarados, para los funcionarios No. 17978 y No. 26705,
como personas actoras de la Sentencia No. 2022-003225, del 30-11-2022, de la Sala Segunda
de la Corte Suprema de Justicia, recaida en el expediente judicial 11-000219-1178-LA, acorde
con el cambio en los historicos de las transacciones de las anualidades congeladas para el
periodo 01-01-2015 hasta el 31-03-2023.
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Oficio de .
No. Nombre Comunicacion Cantldaq Dirigido a
Advertencias
Resultados
03-2024-2001. Servicio preventivo de
advertencia sobre pagos ordenados por
1 autoridades competentes ante sentencias| 1001-0140-2024 2 Gerencia General
judiciales. Referencia 1001-0130-2023 y 1001-
0137-2024.
03-2024-2001. Servicio preventivo de
p |advertencia, sobre el reconocimiento de| ., 4594 5024 2 Gerencia General
diferencias salariales y su eventual relacion,
ante sentencia judicial.

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos,
GPAXx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

En el Articulo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica:

"...e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar
los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno,
sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.”

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por
la Contraloria General de la Republica, se establece:

1.1.4 Servicios de la auditoria interna. Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en
servicios de auditoria y servicios preventivos.

...Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Anexo 1: Glosario

Servicio de autorizacion de libros: Es una obligacion asignada de manera especifica a la auditoria
interna, que consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de
actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a criterio
de la auditoria interna deban cumplir con este requisito...”.

Al respecto, se procedié con el cierre de los libros de actas del Consejo de Administraciéon No. 62,

63, 64, 65 y 66; cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 6, asi como la apertura de
los libros No. 63, 64, 65, 66 y 67 del Consejo de Administracion; apertura del libro No. 7 del Comité
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de Vigilancia. Estos servicios se brindaron a través de la gestion realizada en coordinacién con la
Secretaria del Consejo de Administracion.

CONSIDERACIONES

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por la Unidad Auditoria Procesos Administrativos,
Financieros y Técnicos, se presentaron situaciones sobrevinientes en dicha dependencia las cuales,
fueron comunicadas al Consejo de Administracion mediante oficio 1001-058-2024 del 28-02-2024.
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SERVICIOS DE AUDITOR;A CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

1. SERVICIO: 4.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva
Financiera IV trimestre 2023 y Procesos Internos)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacion empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV trimestre 2023) para la Perspectiva Financiera (parcial).

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2,6.1.1y 6.1.2
Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental).

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoria Interna, al
cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027", para las perspectivas Financiera,
Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento y Responsabilidad Social Ambiental, para el periodo
terminado del IV Trimestre de 2023; lo anterior, en atencién al Plan de Trabajo Anual 2024 de la
Auditoria Interna.

Dicho servicio de auditoria tuvo como objetivo evaluar las gestiones realizadas por la Administracion,
con el propésito de comprobar el cumplimiento de las metas propuestas en las cinco perspectivas de
la Estrategia Empresarial 2023-2027. En ese sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance
la revision del cumplimiento, al 30-12-2023, de los objetivos estratégicos y de contribucion (segundo
nivel); estos ultimos, establecidos en el Plan de Implementacién comunicado por la Unidad de
Sistemas de Gestion y Planificacién Empresarial a la Gerencia General, mediante oficio 7500-0298-
2023 del 04-09-2023.

Cabe mencionar que, en el Informe final, desempefio de los indicadores del periodo 2023, emitido el
15-02-2024, la Administracion comunicé al Consejo de Administracién el estado del cumplimiento
de los indicadores de contribucion vinculados con la atencion de los objetivos estratégicos que se
consignan en la Estrategia Empresarial 2023-2027.

Normas de Control Interno para el Sector Pablico, N-2-2009-CO-DFOE, 1.1 Sistema de
control interno, 2.2 Compromiso superior inciso d), 3.3 Vinculacion con la planificacion institucional,
5.6 Calidad de la informacién.
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Acuerdo del Consejo de Administracion en la Sesiéon No. 2632 del 24-05-2023:

“...I. Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027", alineada
a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, incluyendo la mision, vision, valores,
proposito, riesgos estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado por la
Administracion en la presente Sesion, para alcanzar la orientacion estratégica de la CNFL

4

durante el periodo establecido...”.
Estrategia Empresarial 20223-2027, CNFL version 01,

... La Estrategia Empresarial de la Companfia Nacional de Fuerza y Luz S.A(CNFL) para el periodo
2023-2027 se ha desarrollado en estrecho alineamiento con la Estrategia Corporativa del
Grupo ICE, la casa matriz de la CNFL. Esta alineacion estratégica garantiza una vision unificada
y coherente con los objetivos del Grupo ICE, maximizando los recursos y esfuerzos para lograr un
impacto positivo en el desarrollo del sector energético en Costa Rica ...”

(proceso de control) (vinculacion con las cinco perspectivas EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los casos
en que se gestionen actualizaciones de las metas en los objetivos de contribucidon, estos se
vean reflejados en el plan de implementaciéon de la estrategia empresarial en forma oportuna.

Nota: Por ejemplo, Sesidon Extraordinaria Virtual No.2638 del Consejo de Administracion, del
27-07-2023; ver 1.3 Objetivo de Contribucién: Dar seguimiento y control a los resultados de los
indicadores financieros, segun lo estimado en el Plan Financiero.

(procesos de direccién) (vinculacion con las cinco perspectivas EE)

2) Analizar la conveniencia de revisar la Estrategia Empresarial y el Plan de implementacion, con
el proposito de documentar debidamente las justificaciones sobre aquellos indicadores en que
la Administracién autorice que no pueden ser atendidos en determinado momento y, por ende,
su eventual exclusidon para el periodo de analisis acompafiado del Plan remedial, segln
corresponda.

Nota: Ejemplo, el indicador “IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefio”.

(proceso de control) (vinculacién con las cinco perspectivas EE)

3) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que los
ingresos por venta de productos y servicios no regulados, que actualmente se encuentran en
la perspectiva clientes, indicador “IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios
no regulados”, se reporten basados en la atencion del oficio 3001-0434-2020 del 21-10-2020,
emitido por la Direccion Administracidn y Finanzas, en donde se indicd lo siguiente: “Definir que
la fuente de informaciéon que utilizan para establecer la meta y dar seguimiento al indicador,
deben ser basados en la informacion contable, para estandarizar los datos”.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para asegurar la
efectiva revisiéon de los datos incluidos en los informes de seguimiento a la "Estrategia
Empresarial CNFL 2023-2027”, de manera que sean correctos, exactos y exista coherencia
entre ellos (ejemplo el indicador estratégico "IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los
indicadores del Plan Financiero de la CNFL” en el indicador de contribucion “EBITDA.
(colones)”), en el cual se observa que la meta indicada en la columna semestral presenta una
diferencia de ¢ 30.000.000,00 con respecto a la ficha técnica del indicador. Otro ejemplo es
el indicador de contribucidon "¢/kWh costo del kWh producido”, cuya meta habia variado vy,
"Cobertura servicio de la deuda”, cuya diferencia se debe a que, para los meses de julio y agosto,
la DAF omiti6 los pagos realizados por obligaciones por pagar corto plazo en el calculo

(procesos de direccién) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Analizar las razones por las cuales no se reporta en el informe Estrategia Empresarial, CNFL
2023-2027, un indicador relacionado con la "Atencion en tiempo y forma del 100% de los
requerimientos de la ARESEP y del plan de trabajo del Estudio Tarifario”. (IP.09-01 Porcentaje
cumplimiento de las metas del plan de modernizacion del modelo tarifario)

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se
refleje en la ficha técnica del indicador "Rendimiento de activos de operacion”, que se ubica
en el indicador “"IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan Financiero de la
CNFL"”, la formula correcta de calculo.

(procesos de valoracion del riesgo) (vinculaciéon con la perspectiva financiera EE)

Analizar la conveniencia de incluir las diferencias cambiarias provenientes del endeudamiento
de la CNFL, en el célculo de la meta del indicador "EBITDA/Gastos financieros”, de manera que
se refleje el gasto total de la deuda adquirida y el costo que pueda representar, ante posibles
variaciones negativas en las monedas diferentes al coldn.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para definir la
unidad de medida del indicador de contribucion “¢ ingresos por ventas de MWh de energia
eléctrica”.

Nota: Considérese la medicion que realiza la Direccién Comercializacion. Cabe mencionar, que
en el Plan de Implementacién la meta estda dada en colones (); no obstante, la Direccion
Comercializacion lo mide en MWh.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

Tomar las acciones que corresponda para que, cuando se reporte el indicador "¢ ingresos por
servicios no regulados”, los datos comunicados en el informe de seguimiento (#51.264.255,10)
coincidan con el indicado por la Direccion en la Ficha técnica y andlisis de datos del indicador
(#60.478.309,67).

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
En relacion con el indicador estratégico "IP.08-02 Cantidad de iniciativas de mejoras
implementadas de los procesos empresariales”, tomar las acciones que correspondan, dejando
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8)

9)

evidencia documental de ello, para que, el nombre del indicador refleje lo que se mide en él
¥, en la ficha técnica, las variables descritas coincidan con la férmula respectiva.

Nota: Se observd que las variables involucradas en la "Férmula del Indicador” no coinciden
con lo descrito en el apartado "Variable” y que, a pesar de que el indicador mide porcentaje
de implementacién, se titula "“Cantidad de iniciativas de mejoras implementadas de los
procesos empresariales”.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Tomar las acciones que corresponda para que, el objetivo de contribucidon “Ejecuciéon del
presupuesto asignado en inversion del plan de iniciativas de modernizacion digital” del “*IC.07-
02 Porcentaje de ejecucion anual de la cartera de soluciones digitales”, sea concordante con el
indicador "% de ejecucion anual de la cartera de soluciones digitales administradas por la
Unidad Transformacioén Digital del Negocio”

Nota: El objetivo esta dado en cantidad de presupuesto asignado y el indicador en porcentaje
de actividades ejecutadas. Cabe sefalar que algunas actividades fueron ejecutadas sin contar
con el presupuesto.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que corresponda para que, de los indicadores del objetivo de contribucién
“Disminuir la frecuencia de interrupciones del Sistema de Distribucion” del indicador
estratégico “IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de
energia”, se muestren segun la unidad de medida establecida, pues reflejan numeros
absolutos, combinados con porcentajes.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que en el

indicador "% del plan de mejoras en los procesos de la Direccion Generaciéon de la Energia”,
se analice estandarizar el formato utilizado para la formulacién del plan de atencién de las
oportunidades de mejora identificadas, de manera que se contemple entre otros aspectos, lo
siguiente:

Identifique el peso porcentual de cada accion para medir el avance del plan
Incorpore el responsable de cada accion

Identifique la oportunidad de mejora que atiende cada accién

Estandarice la terminologia (plan de mejora, de implementacion o de accién)

Nota: Considérese que, en el cumplimiento del indicador "% del plan de mejoras en los
procesos de la Direccion Generacion de la Energia” de la Estrategia Empresarial 2023-2027,
se determind que, en el "PLAN DE MEJORAS A PROCESO GMEM 2023” no se identifica el peso
porcentual de cada accién para el avance del plan, los responsables de las acciones, ni a qué
oportunidad de mejora de los estudios de procesos desarrollados por el Proceso Analisis
Administrativo se atiende con las acciones establecidas. Asimismo, en los indicadores
relacionados con los planes para atender las oportunidades de mejora, de los estudios de
procesos de Analisis Administrativo, se utiliza terminologia diferente (planes de accidn, planes
de mejora y planes de implementacion).
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(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para analizar el
indicador de contribucidon "Cantidad de iniciativas de mejoras implementadas en los procesos
empresariales” del "I.4 Objetivo de Contribucion: Asegurar la implementacién de las iniciativas
de mejora en los procesos empresariales”, para que contemple la medicién del avance en
porcentaje, de manera que sea concordante con el indicador estratégico IP-08-02.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los
planes (de mejora, de accidén, de implementacién, segun corresponda), se formulen
atendiendo las oportunidades de mejora sefialadas en los estudios de procesos desarrollados
por el Proceso Analisis Administrativo, para lo cual, se sugiere valorar la incorporacion de un
paso previo a la implementacién de los planes, donde se solicite una aprobacién por parte del
responsable de este indicador a dichos planes, con el propdsito de poder brindar "“e/
aseguramiento de la ejecucion de las iniciativas de mejora resultantes de los estudios de
mejora de proceso que el Proceso Analisis Administrativo ejecuta desde el afio 2019.”

Nota: Considérese que en el cumplimiento de los indicadores "“IP.08-02 Cantidad de iniciativas
de mejoras implementadas de los procesos empresariales”, "Cantidad de iniciativas de mejoras
implementadas en los procesos empresariales”, "% de avance del plan de implementacion de
la mejora de procesos Direccién Distribucion”, "% del plan de mejoras en los procesos de la
Direccion Generacion de la Energia”, algunas de las acciones de los planes establecidos, no
atienden las oportunidades de mejora sefaladas en los estudios de procesos desarrollados por
el Proceso Analisis Administrativo.

(Proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el
indicador de contribucion “"Cumplir con el proceso interno de simplificacion de al menos 10
tréamites comerciales durante el ano 2023” correspondiente al "I.3 Objetivo de Contribucion:
Contribuir con la mejora de procesos”, evidencie la definicion y aprobacién del plan de trabajo
0 cronograma sobre los tramites comerciales, que seran simplificados en futuros periodos.

Nota: No se logro identificar un plan de trabajo o cronograma de los tramites comerciales
propuestos para simplificacion.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el
indicador "IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable
del Cliente (MEMC)” que desarrolla la Direccién Comercializacion (DC), utilice valores
porcentuales segun lo establecido en la férmula del indicador, esto debido a que se estan
utilizando valores absolutos y porcentuales.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los
indicadores: "IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia
Memorable del Cliente (MEMC), Indice de satisfaccién del cliente mediante la aplicacién de las
encuestas de satisfaccion del cliente (CIER, AMI, Incognito) y IC.04-01 Porcentaje de clientes
industriales que alcancen el 100% de energia eléctrica mediante soluciones de la empresa.”,
responsabilidad de la DC, los datos reportados en la ficha técnica que se registren sean acorde
con los que se muestran en el sistema SIIG.
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(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

16) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los
indicadores: “Indice de satisfaccién del cliente mediante la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion del cliente (CIER, AMI, Incégnito), IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas
de indicadores para posicionamiento de mercado (NPS, Churn, PRM), IC. Indicador de
posicionamiento del mercado NPS, IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que alcancen
el 100% de energia eléctrica mediante soluciones de la empresa y IC.04-02 Porcentaje de
conversion del consumo final en fuentes de energia térmicas a eléctricas, para clientes
residenciales, comerciales e industriales”, responsabilidad de la DC, utilice la férmula
establecida en la ficha técnica, para el calculo del desempefio del indicador.

(procesos de direccién) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se
documente cudl es el nivel de aporte del indicador "Cantidad de encuestas aplicadas para
medir la satisfaccion al cliente”, en la atencion del objetivo contribuciéon planteado vy
relacionado con "Generar herramientas de evaluacion para mejorar el desempefio de nuevos
negocios". (IC.03-01 Indice de satisfaccion del cliente con la adquisiciéon de soluciones
complementarias al servicio publico)

(procesos de direccién) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

18) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el
indicador "IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reduccién de brecha digital”,
contemple un control que relna y registre de manera uniforme y segura, la informacién
relacionada con los servicios de electricidad normalizados y formalizados en zonas o
condiciones de vulnerabilidad, de manera que se logre establecer una fuente de informacién
unificada que permita la trazabilidad de los datos registrados.

Nota: Es conveniente sefialar que, durante el seguimiento realizado a la Estrategia Empresarial
2023-2027, asi como al cumplimiento de los indicadores estratégicos y de contribucién, los
datos correspondientes a registros de servicios en zonas o condiciones de vulnerabilidad son
heterogéneos, lo que dificulta la labor de verificacidn, trazabilidad, fiscalizacién y control de la
informacion.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

19) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el
indicador “IC.07-01-05 - Cantidad de medidores inteligentes instalados” responsabilidad de la
Direccién Comercializacion (DC), considere todos los dias del periodo a reportar.

Nota: En el desarrollo del analisis se identific6 que no se contabilizaron nueve dias
correspondientes a diciembre 2023.
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2. SERVICIO: 4.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectivas
Aprendizaje y Crecimiento y Sostenibilidad)

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacién empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento (parcial)
y Sostenibilidad (parcial).

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.1, 4.1.2,5.1.1, 5.1.2, 6.1.1y 6.1.2
Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental).

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccién Estrategia Empresarial

Nota: El Area Auditoria Procesos de Direccién, Ejecucidén de Recursos y de Mejora emitié informe y
el detalle de este se integra en el apartado de este documento del Area Auditoria Procesos de
Direccion, Ejecucion de Recursos y de Mejora, Proceso Realizar la Planificacion Integrada
Empresarial.

1. SERVICIO: 4.2.1 Gestion del Talento Humano

Proceso: Gestidn de Recursos, Subproceso: Gestionar el Talento Humano. Alcance: Retribuciones
asociadas con prestaciones y personal; Gestion reclutamiento, seleccion y reclasificacion el personal
(estudio de puestos y cumplimiento de requisitos), Gestion de competencias estratégicas, liderazgo
en el recurso humano, sucesion del personal clave y endeudamiento, segun planilla salarial de
funcionarios.

01-2024-2001. Resultados del servicio de auditoria 4.2.1 Gestion del Talento Humano

Oficio 1001-0286-2024 enviado el 26 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

(elementos) y razonabilidad de los célculos, criterios utilizados para cada uno de los extremos
monetarios, por los diferentes conceptos reconocidos en la liquidacion de derechos y en el pago de la
dedicacién exclusiva.

Codigo de Trabajo de Costa Rica, articulos 28 y 32.

Ley del Sistema Nacional de Archivos, Capitulo I Disposiciones Generales, articulo 2; Capitulo V
de los archivos administrativos publicos, articulo 39.

Asuntos relacionados con revisar los componentes del sistema de control interno en cuanto a las bases

PAGINA 46 DE 252




Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI,
inciso a., b. y d.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.4 Idoneidad del
personal; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e.; 4.4
Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion; 4.5.1 Supervisidon Constante; 5.1 Sistemas
de informacion; 5.4 Gestion documental; 5.5 Archivo institucional; 5.6 Calidad de la informacion;
5.6.1 Confiabilidad y 5.6.3 Utilidad.

Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para Instituciones y Empresas
Pablicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad Presupuestaria, No. 23669-H (Vigente antes
del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicacién Exclusiva en la Compania Nacional de Fuerza
y Luz S.A")., articulo 3.

Politica General para la Aplicaciéon del Sistema de Control Interno, item 3.
Reglamento para la Gestion Documental, del 07-02-2024, articulo 15, 19, 24, 25, 28 y 29.

Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicacion Exclusiva en la Compaiiia Nacional de
Fuerza y Luz S.A., articulo 3,5, 7y 9.

Manual de clase de puestos Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A., PROFESIONAL 1-PRO1
COMPETENCIAS COGNITIVAS y PROFESIONAL 2-PRO2 COMPETENCIAS COGNITIVAS.

Directriz con las regulaciones técnicas sobre la administracion de los documentos
producidos por medios automaticos, Junta Administrativa del Archivo Nacional, articulos 14, 15,
16y 17.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

1) Tomar las medidas respectivas que correspondan, dejando evidencia documental de
ello, para que, se analice y motive si los diez casos detallados en el anexo “Requisitos para
el reconocimiento de dedicacion exclusiva”, atienden los requisitos para el reconocimiento
del concepto de dedicacion exclusiva y en caso de no proceder dicho sobresueldo, tomar
las acciones respectivas.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
los expedientes de personal incluyan toda la informacion relacionada con los sobresueldos
que se le reconoce a los funcionarios, como, por ejemplo, para la dedicacion exclusiva:
accion de personal, justificaciones, aprobaciones, grados académicos, titulos, colegiatura
profesional, entre otros. En caso de que, por politica de sostenibilidad y ante la existencia
de documentos firmados digitalmente, es necesario se conforme el expediente electréonico
por funcionario, observando las regulaciones de gestion documental, establecidas para el
legajo administrativo.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

3) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se establezcan los mecanismos de control que correspondan, con el fin de que se disponga
de un medio de registro especial integral, que contenga los criterios técnicos y legales
debidamente justificados, en concordancia con el marco legal vinculante para la CNFL, que

PAGINA 47 DE 252




amparen los actos administrativos que se deriven del pago de pluses salariales, entre
otros, como la dedicacion exclusiva.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se dejen constando los resultados de la verificacion, efectuada por el funcionario de la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, sobre el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 3 del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicacion
Exclusiva en la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.", asi como, del contenido
presupuestario segin el articulo 9. Es conveniente, se observe las regulaciones de gestién
documental, establecidas para los archivos de gestion.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
el "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicacion Exclusiva en la Compania Nacional
de Fuerza y Luz S.A.”, se revise e incorpore el detalle de los sobresueldos que son
excluyentes. Asimismo, es conveniente asegurar que se consideren en dicho Reglamento
otras necesidades (operativas, financieras y legales) que resguarden los intereses
empresariales, minimizando la materializacion de riesgos como los descritos en este
informe.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

6) Gestionar la aprobacion del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicacion
Exclusiva en la Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A.", segun la recomendacion 1) y que,
mediante las instancias correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento,
implementando mecanismos de seguimiento para tal fin y/o eventuales actualizaciones.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades de
control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las
cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y
fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es
su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite de oficializacion
documental que corresponda.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

7) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que,
se documente el acto motivado sobre la decision de realizar o no un reclamo por preaviso
en via judicial, contemplando entre otros aspectos: la justificacion y fundamento de la
decision tomada para los casos de funcionarios que no cumplan con el plazo establecido.

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en atencion a lo establecido en la normativa vigente, se ordene y complete la informacion
que conforma los expedientes de personal de cada funcionario de la CNFL, en relacion con:
motivo de salida, liquidaciones, entre otros.

En caso de que, por politica de sostenibilidad y ante la existencia de documentos firmados
digitalmente, es necesario se conforme el expediente electronico por funcionario,
observando las regulaciones de gestion documental, establecidas para el legajo
administrativo.
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Nota: Refiérase a la recomendacién 2) del hallazgo A) RECONOCIMIENTO DE DEDICACION
EXCLUSIVA.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
se asegure el resguardar los expedientes de personal de los funcionarios y exfuncionarios
(en soporte papel y electrénico), con las condiciones que garanticen su integridad y
conservacion.

(proceso de control) (vinculacion con las perspectivas financiera y procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
el reporte "Informacion Completa para Estudios" muestre los porcentajes de dedicacion
exclusiva que correspondan al periodo sobre el cual se genera la informacién, de manera
que se asegure, razonablemente, que el Sistema SIRH, contenga informacion integra,
precisa y disponible, segin los principios de seguridad de la informacion.

(proceso de control) (vinculacion con las perspectivas financiera y procesos internos EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
el reporte "Informacion Completa - Funcs. Activos - Tipo de Reporte Colegiaturas" refleje
la informacion correcta y actualizada de las colegiaturas de los funcionarios.

2. SERVICIO: 3.2.3 GESTION DE OBLIGACIONES PATRONALES, DEMANDAS Y LITIGIOS

02-2024-2001. Resultados servicio de auditoria 3.2.3 Gestion de Obligaciones Patronales,
Demandas y Litigios. (Se deriva del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de
servicios de auditoria y servicios preventivos).

Oficio 1001-0287-2024 enviado el 26 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

Nota: Este servicio de auditoria se derivé del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de
servicios de auditoria y servicios preventivos, y por las situaciones determinadas, se considero
necesario dar a conocer a la Administracién este informe de control interno.

Se revisaron los aspectos relacionados con la afectacidn que tienen las incapacidades otorgadas, en
la cantidad de dias que tiene derecho a disfrutar la persona trabajadora por concepto de vacaciones
en la CNFL, dentro del mismo periodo laboral anual.

Codigo de Trabajo, Ley No. 2, articulos 153 y 158, quincuagésima sétima version del 01-02- 2024.
Convencion Colectiva de Trabajo entre CNFL y SITET, articulos 80 y 82.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), normas 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los

funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (inciso a), 2.5.2 Autorizacién y aprobacion, 3.1
Valoracion del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.3
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Proteccidon y conservacién del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestidn institucional, 4.5.1 Supervision constante,
4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, 5.4 Gestion documental, 5.6 Calidad de la
informacion, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, 5.7.1 Canales y medios de comunicacién, 5.7.2
Destinatarios y 5.7.3 Oportunidad y 6.3 Actividades de seguimiento del SCI.

Manual para la Aplicacién de Normas que Regulan el Disfrute, compensacion y Préstamo
por Vacaciones, acapite 3 puntos 5, 7, 11 y 12, vigente desde 18-12-2015.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
el “Manual Para la Aplicacién de Normas que Regulan el Disfrute, compensacién y Préstamo por
vacaciones” se actualice, incluyendo actividades de control relacionadas con la afectacion
de las incapacidades otorgadas en la cantidad de dias que tiene derecho a disfrutar la
persona trabajadora por concepto de vacaciones en la CNFL, dentro del mismo periodo
laboral anual.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segin la recomendacion
1), mediante las instancias correspondientes.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades de
control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las
cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y
fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales, por lo que es
su deber, aplicar medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite de
oficializacion documental que corresponda.

(proceso de control (vinculacién con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE))

3) Aplicar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que
se elabore un informe sobre el andlisis de la viabilidad técnica para el registro, mediante
acciones de personal en el sistema SIRH, de los casos de afectacion de las incapacidades
otorgadas, en la disminucidén de la cantidad de dias que tiene derecho a disfrutar la persona
trabajadora por concepto de vacaciones en la CNFL, dentro del mismo periodo laboral
anual. Con base en los resultados tomar las acciones que procedan.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

4) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que
se asegure la atencion del mantenimiento No. 202403201050, donde se solicité que el
sistema SIRH genere las alertas a la persona que captura incapacidades en el Proceso
Tramite y Nomina y con ello, se remita un correo a la jefatura inmediata consultando que
gestion efectud la dependencia con respecto a las vacaciones.
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1. SERVICIO: 4.3.1 Gestion Regulatoria/Gestion Tarifaria

Proceso: Gestionar la Administracién Financiera y Contable. Subproceso: Administrar gestidon
tarifaria del servicio de electricidad. Alcance: Gestién Regulatoria/Gestion tarifaria.

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.3.1 Gestion Regulatoria/Gestion
Tarifaria

Oficio 1001-0245-2024 enviado el 01 de julio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

Se revisaron los procesos de gestion regulatoria y gestion tarifaria del periodo 2023, para corroborar
si se cumplié o no, con la normativa técnica y juridica que regula esas actividades.

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) No. 7593; articulos 14
incisos a), c) y d), 20, 24, 29, 30, 31, 32, 33y 37.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), normas, 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (incisos a), b), ¢), 2.4 Idoneidad del personal, 2.5.2
Autorizacién y aprobaciéon, 2.5.3 Separacién de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones, 3.1 Valoracion del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las actividades
de control, 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad
de la informacién, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional, 4.5.1 Supervisién
constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, 5.4 Gestion documental, 5.6 Calidad
de la informacién, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad y 6.3 Actividades de seguimiento del SCI.

Reglamento a la Ley Reguladora de los Servicios Publicos No. 29732-MP, articulo 4 incisos 2),
5)y 7), articulos 14, 15, 16, 41, 42, 66 y 67.

Normativa ARESEP: Metodologias: RID-139-2015, RIJD-141-2015, Requisitos tarifarios: Incisos Iy
IT (RE-032-2019), Expediente Técnicos: ET-071-2023, ET-072-2023 y ET-073-2023 y Resoluciones:
RE-0151-IE-2023, RE-0152-1E-2023 y RE-0153-1E-2023

Planes Anuales de Gestion: Regulatoria y Tarifaria.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que
se implementen los mecanismos de control indicados por la Administracion en el
apartado de "CAUSAS"” de forma que, los mismos, se consideren en las fichas de registro
respectivas, contribuyendo asi a la integridad de la informacién requerida por la ARESEP.

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
2) Aplicar las acciones que corresponda para que se documente el mecanismo de control
que permita verificar, de forma periédica, que la informacidn interna (fichas de registro),
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relacionada con la atencidn de los requerimientos de la ARESEP, vaya siendo actualizada
con la oportunidad necesaria, de acuerdo con las metodologias y resoluciones vigentes
para que, con ello, se contribuya con el tratamiento del riesgo tarifario.

Nota: En el oficio 1001-0323-2022 del 01-07-2022, hallazgo B), esta Auditoria interna habia
efectuado recomendaciones por situaciones similares a las mencionadas en este hallazgo.

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para definir
un mecanismo de control de revision de la informacion contable que deba ser
homologada con la contabilidad regulatoria previo a su envio a la ARESEP, segln
requerimientos regulatorios vigentes, con el fin de asegurar su conformidad.

SERVICIOS DE I,-\UDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
1. SERVICIO: 4.4.1 Contratacion Publica

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios. Alcance:
Cumplimiento de regulaciones de contratacion administrativa, gestion de adquisiciones, tipos de
contratacion, tiempo de respuesta por la Unidad Proveeduria Empresarial.

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre posible inseguridad juridica, por
reglamentos incluidos en sitios web como SINALEVI (PGR), que no hayan sido publicados
en el diario oficial La Gaceta.

Oficio 1001-0275-2024 enviado el 19 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) No se identificaron roles o instrucciones para la gestion de registro, control y seguimiento, en la
actualizacién de los reglamentos o documentos publicados mediante el diario oficial La Gaceta,
incluidos en paginas oficiales como SINALEVI de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

D.2) Al 27-06-2024, se identificé en la pagina oficial de SINALEVI, diez reglamentos y un acuerdo,
cuyo estado “vigente” no concuerda con los registros de los documentos vigentes ubicados en la
Intranet de la CNFL dado que, seis documentos se encuentran derogados, tres con la nomenclatura
"Reglamento temporal para la atencion de los recursos energéticos distribuidos para autoconsumo en
la CNFL” y, que corresponden a gestiones de actualizacion al documento original a nivel interno de la
CNFL, estan publicados como documentos independientes, primera versién, en el diario oficial La
Gaceta; ademas, dos documentos corresponden a la segunda version, pero, en el SINALEVI, se
muestran como una primera version.
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D.3) Reglamento para la Comisiéon de Adquisiciones de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A,
primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial
La Gaceta No. 8 del 13-01-2014. Al 27-06-2024, no se observo en el mdédulo “documentos vigentes”
en la Intranet de la CNFL.

D.4) Reglamento para los Procedimientos de Adquisiciones de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz
S.A., primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario
oficial La Gaceta No. 82 del 30-04-2014. Al 27-06-2024, no se observé en el médulo “documentos
vigentes” en la Intranet de la CNFL.

D.5) Reglamento Condiciones generales del cartel para todo tipo de concurso tramitado por la
Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz S. A., primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”,
del apartado “Reglamentos”, del diario oficial La Gaceta No. 179 del 28-09-2018. Al 27-06-2024, no
se observé en el mdédulo “documentos vigentes” en la Intranet de CNFL.

D.6) Reglamento para el Pago de Zonaje en Proyectos de Desarrollo de la Compania Nacional de
Fuerza y Luz, S.A., primera versiéon, publicado mediante el diario oficial La Gaceta No. 101, del 28-
05-2003, segun lo registrado en la ficha de la norma del Sistema Costarricense de Informacion Juridica
-SINALEVI- de la Procuraduria General de la Republica. Al 27-06-2024, no se observd en el modulo
“documentos vigentes” en la Intranet de la CNFL.

D.7) Reglamento de la Contraloria de Servicios de la Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL),
primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial
La Gaceta No. 127 del 01-07-2010.

D.8) Reglamento para la Construccion de Lineas Eléctricas por empresas particulares autorizadas a
ser conectadas a la red de distribucion eléctrica de la Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A, primera
versién, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial La
Gaceta No. 23 del 03-02-2014. En la intranet de la CNFL, documentos vigentes, se indica versién 2 y
en SINALEVI solo se observé la primera version.

D.9) Reglamento para el registro de la emisién, transmision y reposicion de acciones privadas de la
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S. A, primera versién, publicado mediante el acapite “Avisos”, del
apartado “"Reglamentos”, del diario oficial La Gaceta No. 143 del 16-06-2020. En la intranet de la
CNFL, documentos vigentes, se indica version 2 y en SINALEVI solo se observd la primera version.

D.10) Reglamento temporal para la atencion de los recursos energéticos distribuidos para
autoconsumo en la CNFL, primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado
“Reglamentos”, del diario oficial en Las Gacetas No. 31 del 20-02-2023, No. 112 del 22-06-2023 y
No. 186 del 10-10-2023.

e Mediante nota 2001-0174-2023 del 16-02-2023, suscrita por el Gerente General de ese
momento, dirigido al Coordinador Proceso Analisis Administrativo, para la publicacién y
comunicacion del referido reglamento. En la intranet documentos indica versiéon 0 y en
SINALEVI solo se observo la primera version.

e Mediante nota 2001-0702-2023 del 29-05-2023, suscrita por el Gerente General de ese
momento, dirigido al Coordinador Proceso Analisis Administrativo, para la En la intranet
documentos indica version 1 y en SINALEVI solo se observd la primera version.
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e Mediante nota 2001-1287-2023 del 03-10-2023, suscrita por el Gerente General de ese
momento, dirigido al Coordinador Proceso Andlisis Administrativo, para aprobacion vy
publicaciéon de la actualizacidon del referido reglamento. En la intranet documentos indica
version 2 y en SINALEVI solo se observo la primera version.

D.11) Acuerdo Descripcidn de los requisitos para servicios eléctricos brindados por la Companfia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), primera versién, publicado mediante el acapite “Avisos”, del apartado
“Instituciones Descentralizadas”, del diario oficial La Gaceta No. 157 del 18-08-2014. Al 27-06-2024,
no se observé en el médulo “documentos vigentes” de la Intranet de la CNFL.

D.12) Reglamento de la Contraloria de Servicios de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.(CNFL),
primera version, publicado mediante el acapite “Avisos”, del diario oficial La Gaceta No. 127 del 01-
07-2010. Al 27-06-2024, no se observd en el mdédulo “documentos vigentes” de la Intranet de la
CNFL.

Con base en las situaciones determinadas en este servicio preventivo de advertenciay a la
normativa aplicable, se previene a la Gerencia General, lo siguiente:

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1) Asegurarse que los documentos incluidos en el médulo de documentos vigentes de la
Intranet CNFL y los registros incluidos en paginas oficiales, como SINALEVI, coincidan con
la version mas reciente debidamente aprobada.

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2) Asegurarse de la existencia de la designacion expresa de la instancia, a lo interno de
la CNFL, responsable de gestionar la revision, aprobaciéon y comunicacién del tramite para
el registro, control y seguimiento de la actualizacion de los reglamentos o documentos
publicados mediante el diario oficial La Gaceta, de tal manera que cualquier situacién que
implique su derogatoria o ajuste sea gestionada debidamente y de forma oportuna para la
publicacion y compresion de la ciudadania del documento vigente.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON
EL AUDITADO

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR LA
JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.
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SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

1. SERVICIO: 4.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-
2027 (Perspectivas Financiera y Procesos Internos)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacion integrada empresarial. Alcance:
estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO
Evaluar las gestiones realizadas por la Administracion para atender los planes de tratamiento de
riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027.

2. SERVICIO: 4.1.5 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-
2027 (Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento y Sostenibilidad)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacion integrada empresarial. Alcance:
estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO

Evaluar las gestiones realizadas por la Administracion para atender los planes de tratamiento de
riesgos estratégicos asociados con las Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento (parcial) y
Sostenibilidad (parcial) de la estrategia empresarial 2023-2027.

1. SERVICIO: 4.3.2 Venta y Compra de Energia

Proceso: Gestionar la Administracién Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados
financieros e Informacion contable. Alcances: Venta y Compra de energia y demanda.

OBJETIVO

Evaluar los registros contables de las cuentas Ventas y Compra de energia y demanda, la
presentacion en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos, para obtener una
seguridad razonable y confiable de la composicién y administracion de las cuentas de acuerdo con el
Marco Normativo que las regula.

2. SERVICIO: 4.3.3 Gestion en la Obsolescencia de Equipos Prioritarios (Entrega de Valor
Temprano)

Proceso: Gestionar la Administracion Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados
financieros e Informacion contable. Alcances: Activos en operacion costo original.

OBJETIVO
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Identificar los puntos de mejora en el proceso de ejecucidn de los servicios de auditoria para
fortalecer la entrega temprana de valor de los resultados de los servicios de Caracter Especial
prestado por las Auditorias Internas.

Nota: Se aplicard el instrumento suministrado por la Contraloria General de la Republica sobre la
entrega de valor temprano por parte de la Auditoria.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

1. SERVICIO: 4.5.1 Administracion de los Servicios Generales

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Administrar servicios de edificios/ Desarrollar
infraestructura de edificios/ Administrar seguros/ Dar mantenimiento y remodelar infraestructura de
edificios. Alcance: Administracion de los Servicios Generales.

OBJETIVO

Analizar la gestion administrativa y operativa de la planificacién, disefo, ejecucién, mantenimiento
y supervision de las mejoras a las obras de infraestructura civil, con el propdsito de comprobar que
se cumple con los mecanismos de control establecidos y se ejecutan en forma eficiente, efectiva y
econdmica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

1. SERVICIO: 4.6.1 Gestion de los Servicios Juridicos Empresariales

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Gestionar los servicios juridicos empresariales. Alcance:
Servicios Juridicos Empresariales.

OBJETIVO

Evaluar la gestion administrativa y operativa que realiza la Asesoria Juridica Empresarial en los
distintos servicios que brinda en aspectos tales como, asesorias, respaldos juridicos,
acompafiamientos en procesos judiciales de la CNFL, con el propdsito de comprobar el cumplimiento
de las actividades de control establecidas y la ejecucion eficiente y efectiva de las mismas de acuerdo
con la normativa técnica y juridica aplicable.

En resumen, de 11 servicios de auditoria programados en el afio 2024, 4 (36%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracion; 1 (9%) servicios en ejecucion con
informe parcial comunicado a la Administracién; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en
proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revision por parte
de la jefatura; 4 (36%) servicio en ejecucion y 2 (19%) servicios pendientes de inicio.

Cabe indicar que, producto del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de
auditoria y servicios preventivos, se gener6 un servicio de auditoria 3.2.3 Gestion de Obligaciones
Patronales, Demandas y Litigios, dado los aspectos determinados, cuyos resultados se comunicaron
a la Administracion.
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A continuacion, se presenta graficamente:

Grafico No. 9

AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
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LA COMENTAR CON | REVISIONPORLA | COMUNICADO LA JEFATURA
ADMINISTRACION EL AUDITADO JEFATURA
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Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestidén de Recursos y de
Mejora, GPAX /2024

Tabla No. 13
Resumen Servicios Comunicados
Correspondientes al Primer Semestre 2024

Oficio de -
ity Cantidad s
No. Nombre Comunicacion . Dirigido a
Resultados Recomendaciones
01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria

4.1.1,4.1.2,5.1.1,5.1.2,6.1.1y6.1.2 Direccion

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023- 1001-0207- .

1 - . 22 Estrategia
2027 (Perspectivas: 2024 Empresarial

Financiera, Clientes, Procesos Internos, P
Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental)

, | 01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria [ 1001-0245- 3 ;‘{;ﬁ?g

4.3.1 Gestidn Regulatoria- Gestién Tarifaria 2024 9!
Empresarial

3 01-2024-2001. Resultados del servicio de auditoria 1001-0286- 11 Gerencia General
4.2.1 Gestion del Talento Humano 2024
02-2024-2001. Resultados servicio de auditoria
3.2.3 Gestidn de Obligaciones Patronales,
Demandas vy Litigios. (Se deriva del estudio 4.8.1 1001-0287- .
4 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de 2024 4 Gerencia General
auditoria y servicios preventivos). Referencia
1001-0328-2022
Total 40

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora,
GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencion oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,
se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2024-2201 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de
auditoria 6.1.2 Cobro Judicial y Transito. Referencia 1001-0659-2021.

Oficio 1001-0204-2024 enviado el 05 de junio de 2024
DIRIGIDO: Asesoria Juridica Empresarial

La recomendacion emitida a la Asesoria Juridica Empresarial, la misma se mantiene en proceso, cuyo
plazo establecido por la Administracidn para implementar las acciones respectivas ya se cumplio.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

2) Si los resultados al aplicar la actividad anterior son favorables, modificar el punto 6.69
del procedimiento “Atencién de dafios causados por terceros a la red de distribucién y su
respectivo cobro, de lo contrario se debe eliminar la practica de utilizar el GIP para obtener
los costos de los UADP, en su lugar, coordinar con el Area Contabilidad para elaborar un
mecanismo que permita aplicar lo indicado en dicho documento, teniendo en cuenta el
cumplimiento de la normativa sefalada en la circular N°10-2010 de la Guia Minima para la
Aplicaciéon de trabajos de Compromisos de Seguridad que no son de Auditoria ni Revision
de Informacién Financiera Histérica (NITA 3000).

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante la revisién efectuada al procedimiento “Atencién de dafios causados por terceros a la
red distribucion y su respectivo cobro”, Gltima version del 22-11-2022, que se mantiene en los
documentos vigentes en la pagina de la intranet, no se pudo evidenciar que el punto 6.69
haya sido objeto de modificacién (salvo el cambio de numeracién como punto 6.70).

Cabe indicar que al 05-06-2024, en el sitio intranet /Documentos vigentes la fecha de
actualizacion del procedimiento citado que se muestra es 21-11-2022.

Mediante correo electrénico del 22-01-2024, el profesional de auditoria encargado del
estudio de seguimiento le consulté a la directora de la Asesoria Juridica Empresarial de esa
oportunidad, cuya respuesta se recibié con el correo electrénico del 26-01-2024, donde
indicd:
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“1. Detalle las gestiones implementadas para el cumplimiento de lo indicado en la recomendacion.

Al respecto, debo sefalar que la recomendacion continua en proceso, tal y como se indicé mediante
oficio 2201-0078-2023, de fecha 7 de marzo de 2023, dirigida al sefior Gerente General, si bien la
Asesoria Juridica Empresarial acato la recomendacion de la Auditoria Interna, es importante aclarar
gue el "Procedimiento atencion de dafios causados a la red de distribucion y su respectivo cobro”,
pertenece a la Direccidn Distribucion de la Energia y Unidad Mantenimiento y Averias del Sistema de
Distribucién, y no a la Asesoria Juridica Empresarial, ya que somos participantes como otras
dependencias en dicho procedimiento; no obstante, esta Asesoria sigue dandole el seguimiento, tanto
asi que el dia de hoy la (...), trabajadora del Proceso Andlisis Administrativo, nos indicé que dicho
procedimiento fue asignado al (...) trabajador de la Gerencia General y a la fecha no ha sido recibido
en Analisis Administrativo con la aprobacion por parte de la Gerencia.”

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.3.1 Administracion de Contratos y Convenios Generales (GG). Referencia
1001-0233-2023.

Oficio 1001-0157-2024 enviado el 25 de abril de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

Las cinco recomendaciones emitidas a la Gerencia General, tres han sido desestimadas por el
suministro de informacién posterior al envio del Informe y dos se mantienen en proceso; éstas
ultimas, cuyo plazo establecido por la Administracidon para implementar las acciones respectivas, ya
se cumplié.

(procesos de direccion)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se someta a conocimiento y valoracion del Consejo de Administracion, la eventual
sustitucion o nuevo nombramiento del representante de la CNFL en el "Contrato de
Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazén con el arrendador
FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZON / ICE / SCOTIABANK / 2013”.

Nota: Debido a que no se pudo obtener copia del Contrato, se dificulta determinar el estado actual
del mismo, asi como, las responsabilidades y obligaciones de la CNFL.

(procesos de direccion)

2) Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial, dejando evidencia documental de ello, las
razones por las cuales no se le advirti6 al Gerente General, sobre la necesidad de
gestionar la autorizaciéon del Organo Colegiado para la firma del “"Addendum No.1 al
Contrato de Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazén con el
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arrendador FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZON / ICE / SCOTIABANK / 2013”. Con
base en la respuesta de dicho asesor, valorar y documentar las acciones que corresponda.

(gestion del riesgo)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se analice la conveniencia, de ratificar o no ante el Consejo de Administracion, el
"Addendum No.1 al Contrato de Arrendamiento Secundario de la Planta I-[idroeléctrica
Reventazon con el arrendador FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZON / ICE /
SCOTIABANK / 2013”.

SITUACION ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1), 2 y 3) (DESESTIMADAS)

Al revisar la documentacién y argumentos suministrados por la Administraciéon, en cada
una de las respuestas para las tres recomendaciones anteriores, de la cual, el Area
Auditoria Procesos de Direccidn, Gestion de Recursos y de Mejora, no tuvo acceso durante
el desarrollo del servicio de auditoria, aunado al correo electréonico del 06-08-2020, se
evidencia el conocimiento por parte del Consejo de Administracion sobre el "Contrato de
Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazén con el arrendador
FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZON / ICE / SCOTIABANK / 2013”, asi como la
correspondiente firma por el Gerente General de ese entonces, al "Addendum No.1 al
Contrato de Arrendamiento Secundario Planta Hidroeléctrica Reventazén", en razén de
las potestades conferidas legalmente.

(procesos de direccién) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se conforme el expediente, el cual, como minimo, contenga el Contrato de arrendamiento
secundario a la P.H. Reventazon (Fideicomiso UNO PH Reventazon/ICE/Scotiabank/2013
al ICE original, el Addendum No.1 y, éste, forme parte de la base de datos de contratos
en la CNFL.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
la Asesoria Juridica Empresarial cumpla con la normativa relacionada con el manejo de la
informacién y gestion documental.

SITUACION ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1) y 2) (EN PROCESO)

Mediante correo electronico del 11-01-2024, la profesional de auditoria encargada del
seguimiento le solicit6 a la jefatura de la Unidad Contratacion Administrativa y Notariado
lo siguiente:

"1- Evidencia de la conformacion del expediente que como minimo, contenga el Contrato de
arrendamiento secundario a la P.H. Reventazdn y el Addendum No.1 y que este forma parte de la
base de datos de contratos en la CNFL (favor evidenciar la ubicacion del expediente).

2- Evidencia de que la Asesoria Juridica Empresarial cumple con la normativa relacionada con el
manejo de la informacién y gestion documental, como lo es que se mantengan respaldos en medios
alternativos para asegurar los datos y la informacion.”
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Al respecto mediante correo electronico del 17-01-2024, la jefatura de la Unidad
Contratacion Administrativa y Notariado le indico lo siguiente: ".. /la Asesoria Juridica en
relacion a la Adenda al Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H. Reventazdn, si bien es un
documento en soporte electrdonico, la AJE no tiene la obligacion de respaldar el expediente del
contrato original ni su adenda, dado que no es la dependencia que haya promovido o que administre
dicho contrato ni su adenda...”.

Cabe indicar que, en la conferencia final de la comunicaciéon de resultados del informe
original, la Gerencia General acepté las recomendaciones 1) y 2) por lo que son
vinculantes.

Es necesario que la Administracion se asegure la existencia y comunicacion del medio de
registro oficial para disponer de la informacién basica de los convenios y contratos
vigentes en que la CNFL sea parte, mediante la identificacion oportuna de: la ubicacién
de cada uno de los expedientes, del nombre de los administradores de dichos convenios
y contratos, dependencia encargada y la trazabilidad para el seguimiento y control de la
atencion adecuada de las obligaciones contraidas asi como de la identificacion de los
beneficios (segin corresponda), entre otros.

Mediante correo electréonico del 17-01-2024, la jefatura de la Unidad Contratacion
Administrativa y Notariado le indic6é a la profesional de auditoria encargada del
seguimiento, lo siguiente:

"En relacion al expediente de la Adenda al Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H.
Reventazon, como se indicé en la audiencia correspondiente de presentacion de resultados del
servicio de la auditoria, la Asesoria Juridica no tiene dentro de sus funciones la obligacion de
mantener una base de datos de los contratos de la CNFL, ni tampoco tenemos la obligacion de tener
el expediente administrativo actualizado de los documentos que revisa, ya que esto le corresponde
a la dependencia que promovid, gestioné o administra la necesidad a la que refiere los contratos,
convenios, acuerdos o adendas; y son las dependencias que tienen la obligacion de mantener un
expediente actualizado de todas las actuaciones de dicho documento. La AJE tiene un rol muy
especifico en este tipo de tramites, y solo sobre dicho rol es que tiene responsabilidad de gestionario
adecuadamente.

Con el fin de contextualizar el caso, es necesario diferenciar entre los contratos que derivan de
contratacion publica o administrativa, que se manejan en la actualidad via SICOP; y todas los demas
contratos, acuerdos, convenios y adendas que no entran en esta categoria, y que en consecuencia
cada dependencia responsable o promotora debe tener dicho expediente administrativo, sea fisico
o digital.

Entonces al no existir esa obligacion de forma expresa en los documentos oficiales de la CNFL, la
AJE no puede asumir el compromiso de confeccionar un expediente para la adenda que menciona,
ni para otro contrato o convenio; salvo aquellos que sean administrados o promovido desde ésta
dependencia. Para dar el visto bueno a los documentos que vaya a firmar la Gerencia, lo que nos
corresponde como AJE al momento de hacer la revision legal de un documento, es verificar los
antecedentes y su contenido, y velar porque se cumplan los requisitos legales vigentes.

Aclaro, que dado que producto de dicha audiencia de presentacion de resultados de la Al, donde
guedd en manifiesto que el unico hallazgo relevante fue que ante la solicitud de remitirles el contrato
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original al que referia la Adenda, no se encontré el correo electréonico que lo contenia; pese a que
fue evidente que si habiamos tenido acceso al mismo, dado que dicho documento fue citado
parcialmente en nuestro oficio que dio el visto bueno a la adenda; volvi a buscar en mi computadora
otros archivos de respaldo del correo electrénico que no habia descomprimido, y dio como resultado
qgue encontrara el correo electrénico mediante el cual se tuvo acceso al contrato original, por lo que
al momento de dar el visto bueno, no se incumplié con ningun protocolo o normativa de trabajo
interno o buena practica (Ver correo adjunto).

Finalmente, en cuanto al manejo de respaldo de la informacion en medios alternos, segun dispone
la normativa de gestion documental (Reglamento para la Gestion Documental de la CNFL), no
encontramos alguna obligacion especifica para que la AJE tenga que tener para todos los
documentos que da visto bueno, un respaldo electronico de la documentacion externa. La Unica
norma que impone ese deber genérico es la siguiente:

Articulo 66

La dependencia que posea documentos con valor cientifico cultural, es la responsable de
conservarlos en forma adecuada, tomando en cuenta que este tipo de documentos debe producirse
en papel bond, de por lo menos 70 gr/m?2 de gramaje, 80% de algoddn y un ph (alcalinidad) de 7.5,
libre de lignina y de acido y deben ser impresos utilizando impresoras laser o de matriz de punto,
con €l fin de garantizar su permanencia en el tiempo.

Ademas, los documentos en soporte electréonico que sean declarados con valor cientifico cultural o
valor permanente, deben ser respaldados y custodiados mediante el SIGED u otros dispositivos de
respaldos externos, como minimo cada seis meses. Si dichos documentos se encuentran custodiados
en los sistemas de informacidn, la dependencia productora debe hacer pruebas para asegurarse de
que la informacidn contenida se encuentre accesible y disponible.

Todos los documentos que producen las dependencias y deban imprimirse, lo deben hacer en papel
blanco, bajo ninguna circunstancia se utilizara papel reciclado.

Como puede observar, y en coherencia con lo previamente afirmado a lo largo de este correo, es
que la DEPENDENCIA responsable del documento es quien determina y deberia gestionar la
"DECLARATORIA” de valor cientifico, cultural o valor permanente, y es esa DEPENDENCIA la que
tiene la obligacion de respaldar y custodiar mediante el SIGED u otros dispositivos de respaldo
externos. Como reza una maxima en derecho, la suerte del principal la tienen los accesorios, es
decir, que si el contrato principal tiene esa declaratoria, todos los demas documentos en torno a él,
lo seran también; pero en el caso en concreto, no hemos tenido informacion de esta tipificacion al
momento de gestionar la solicitud y si hubiera existido, de igual forma, quien deberia respaldar
nuestro documento de visto bueno, es la dependencia responsable de administrar ese convenio.

Asi que volviendo al caso del servicio de la auditoria, la Asesoria Juridica en relacion a la Adenda al
Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H. Reventazén, si bien es un documento en soporte
electronico, la AJE no tiene la obligacion de respaldar el expediente del contrato original ni su
adenda, dado que no es la dependencia que haya promovido o que administre dicho contrato ni su
adenda; aunque también quedd evidenciado, que en lo que respecta al oficio creado en esta
dependencia, ese documento si estd respaldado en el SIGED, asi como ocurre con los demas
documentos que se oficializan a las diversas dependencias de la CNFL, todos esos oficios estan
documentados en el SIGED”.
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2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.2.1 Efectos por pagar a largo plazo (Contrato fideicomiso de titularizacion
de flujos futuros generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra optica
derivado del procedimiento de contratacion 2022PP-000255-0000200001). Referencia
1001-0218-2023.

Oficio 1001-0162-2024 enviado el 29 de abril de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Las seis recomendaciones emitidas a la Direccion Administracion y Finanzas, cuatro estaban
pendientes y dos se mantenian en proceso.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
la Administracion cuente con un criterio técnico emitido por la instancia competente, con
el propdsito de identificar el tratamiento regulatorio (tarifario) sobre los ingresos,
depreciacion, base tarifaria, capital de trabajo y contabilidad regulatoria, que requiera
observarse en la implementacion del instrumento financiero Fideicomiso de Flujos
Futuros, generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra optica, en las
solicitudes tarifarias.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
la Administracion cuente con un analisis del riesgo regulatorio (tarifario), con el propdésito
de identificar el efecto o el impacto que pueda tener la implementacion del instrumento
financiero Fideicomiso de Flujos Futuros, generados por contratos de alquiler de postes,
ductos y fibra 6ptica, en las solicitudes tarifarias.

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

3) Con base en el resultado de la aplicacion de las recomendaciones 1) y 2) anteriores,
valorar la conveniencia de comunicar a la Administracion Superior (Consejo de
Administracion y Gerencia General), los riesgos regulatorios (tarifarios) y posible impacto,
asociados con la implementacion del instrumento financiero Fideicomiso de Flujos Futuros,
generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra optica para la toma de
decisiones oportunas.

SITUACION ACTUAL PARA LAS RECOMENDACIONES 1), 2) y 3) (PENDIENTES)

Mediante correo electronico del 16-01-2024, la profesional de auditoria encargada del
seguimiento solicitd a la Direccion Administracion y Finanzas evidencia de la
implementacion de las acciones establecidas en la nota 3001-0233-2023 del 20-06-2023;
no obstante, a esa fecha la Administracion no contaba con las evidencias que sustentaran
la realizacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones,
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segun el correo electrénico del 22-01-2024, remitido por el Director de la Direccion
Administraciéon y Finanzas.

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCP-0075 (06476) del 17-04-
2024, senald al Administrador del contrato de la CNFL:

"...Con ocasion del estudio de esta gestion se realizaron cuatro solicitudes de informacion y se
celebraron reuniones para el mejor entendimiento del tramite. Ademas, se prorrogaron los plazos
para atender dichas solicitudes. Todo ello, segtn los términos que constan en el respectivo expediente
de solicitud de refrendo.

Ahora bien, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atencion a la cuarta solicitud de
informacion mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este
drgano contralor en misma fecha-, informa:

"En atencion a la cuarta solicitud de informacion adicional No. 805202400000293 (...) Dentro del
analisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicacion de este
instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las
aprobaciones para dar inicio con la implementacion del mismo es mayor al plazo que habia
programado la CNFL. Esta situacion tiene un impacto directo en la implementacion del primer plan
de inversién propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecucion se
acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos
(con un descuento) por parte de sus tenedores, situacion que nos lleva a replantear los planes de
inversion que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del tramite de
refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACION DE FLUJOS FUTUROS DE LA
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA seglin contratacién directa
por excepcion N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al articulo 48 inciso t), con el fin de que
la CNFL pueda realizar un analisis referente a los planes de inversion que se implementaran con el
Fideicomiso, gestionar la autorizacion correspondiente ante el Consejo de Administracion y generar
los ajustes necesarios en el contrato en coordinacién con el Banco de Costa Rica, para solicitar
nuevamente el refrendo”.

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestion, sin mayor tramite. Ello
sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestion para su respectivo tramite, una vez
efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan...”.

Mediante correo electrénico del 22-01-2024 el director de la Direccion Administracion y
Finanzas le indicé a la profesional de auditoria lo siguiente:

“...la misma debe ser atendida una vez que la Contraloria General de la Republica otorgue el refrendo
al fideicomiso, sin embargo, esto atin no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido
mas de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR. A la fecha llevamos
tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal,
ademas de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la
respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas...

Al respecto también estariamos planteando el 30 de abril como fecha maxima para tener el
documento”.
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, se analice la conveniencia de establecer un documento integral y debidamente
formalizado, que considere todas las actividades relacionadas con el instrumento
financiero de fideicomiso VPE (entre ellas la elaboracion, gestion, documentacion y
registro), que sirva de consulta en la transferencia del conocimiento ante una eventual
sustituciéon o ausencia de los funcionarios relacionados con este proyecto.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades de
control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las
cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y
fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que,
es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tréamite de
oficializacion documental que corresponda.

SITUACION ACTUAL (PENDIENTE)

Mediante consulta realizada a la pagina de la intranet en documentos vigentes a la fecha
de este seguimiento (16-01-2024) no existe ningin documento relacionado y segin
consulta a la pagina del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) al 02-02-2024,
se determiné que el “"Contrato de Fideicomiso de Titularizacion de Flujos Futuros” se
encuentra en estado "Refrendo de la Contraloria en tramite” por lo que ain no se ha
finalizado el proceso de formalizacion requerido para la elaboracion del documento
normativo.

No obstante, la Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCP-0075 (06476) del
17-04-2024, senalo6 al Administrador del contrato de la CNFL:

"...Con ocasion del estudio de esta gestion se realizaron cuatro solicitudes de informacion y se
celebraron reuniones para el mejor entendimiento del tramite. Ademas, se prorrogaron los plazos
para atender dichas solicitudes. Todo ello, segtin los términos que constan en el respectivo expediente
de solicitud de refrendo.

Ahora bien, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atencion a la cuarta solicitud de
informaciéon mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este
organo contralor en misma fecha-, informa:

“"En atencidon a la cuarta solicitud de informacidon adicional No. 805202400000293 (...) Dentro del
analisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicacion de este
instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las
aprobaciones para dar inicio con la implementaciéon del mismo es mayor al plazo que habia
programado la CNFL. Esta situacion tiene un impacto directo en la implementacion del primer plan
de inversién propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecucion se
acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos
(con un descuento) por parte de sus tenedores, situacion que nos lleva a replantear los planes de
inversion que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del tramite de
refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACION DE FLUJOS FUTUROS DE LA
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA segun contratacion directa
por excepcion N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al articulo 48 inciso t), con el fin de que
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la CNFL pueda realizar un analisis referente a los planes de inversion gque se implementaran con el
Fideicomiso, gestionar la autorizacion correspondiente ante el Consejo de Administraciéon y generar
los ajustes necesarios en el contrato en coordinacion con el Banco de Costa Rica, para solicitar
nuevamente el refrendo”.

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestidn, sin mayor tramite. Ello
sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestidon para su respectivo tramite, una vez
efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan...”.

Mediante correo electrénico del 22-01-2024 el director de la Direccion Administraciéon y
Finanzas le indicé a la profesional de auditoria lo siguiente:

“...la misma debe ser atendida una vez que la Contraloria General de la Republica otorgue el refrendo
al fideicomiso, sin embargo, esto aun no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido
mas de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR. A la fecha llevamos
tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal,
ademas de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la
respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas...

Al respecto también estariamos planteando el 30 de abril como fecha maxima para tener el
documento”.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

Asegurarse que se tomen las medidas que procedan, dejando evidencia documental de ello,
sobre si se llevaran a cabo nuevos planes de inversion, posterior al periodo que
corresponde a la recompra de los bonos B-3 y B-4 y que, al 27-03-2023, no se han
establecido formalmente. Considérese la recomendacion indicada en el hallazgo B).

Nota: Por el momento, solo hay definido un plan de inversion a 8 afios; estaria pendiente la emision
de un manual de operacién del Fideicomiso, para posibles planes adicionales, pero, a la fecha, no
esta aprobado.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante consulta realizada a la pagina del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) al 02-02-2024, se determind que el "Contrato de Fideicomiso de Titularizacion de
Flujos Futuros” se encuentra en estado "Refrendo de la Contraloria en tramite” por lo que
aun no se ha finalizado el proceso de formalizacion. Cabe mencionar, que dentro de la
documentacion que se observa en el SICOP, la Administracion estableci6é nuevos planes de
inversion, mediante los anexos 2, 3 y 4 al contrato.

Cabe indicar que la Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCP-0075 (06476) del 17-
04-2024, sefiald al Administrador del contrato de la CNFL:

"...Con ocasion del estudio de esta gestion se realizaron cuatro solicitudes de informacion y se
celebraron reuniones para el mejor entendimiento del tramite. Ademas, se prorrogaron los plazos
para atender dichas solicitudes. Todo ello, segun los términos que constan en el respectivo expediente
de solicitud de refrendo.
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Ahora bien, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atencion a la cuarta solicitud de
informacion mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este
drgano contralor en misma fecha-, informa:

"En atencion a la cuarta solicitud de informaciéon adicional No. 805202400000293 (...) Dentro del
analisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicacidon de este
instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las
aprobaciones para dar inicio con la implementacion del mismo es mayor al plazo que habia
programado la CNFL. Esta situacion tiene un impacto directo en la implementacion del primer plan
de inversién propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecucion se
acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos
(con un descuento) por parte de sus tenedores, situacion que nos lleva a replantear los planes de
inversion que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del tramite de
refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACION DE FLUJOS FUTUROS DE LA
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA seglin contratacién directa
por excepcion N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al articulo 48 inciso t), con el fin de que
la CNFL pueda realizar un analisis referente a los planes de inversion que se implementaran con el
Fideicomiso, gestionar la autorizacion correspondiente ante el Consejo de Administracion y generar
los ajustes necesarios en el contrato en coordinacion con el Banco de Costa Rica, para solicitar
nuevamente el refrendo”.

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestion, sin mayor tramite. Ello
sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestion para su respectivo tramite, una vez
efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan...”.

Mediante correo electrénico del 22-01-2024 el director de la Direccion Administraciéon y
Finanzas le indic6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

“...la misma debe ser atendida una vez que la Contraloria General de la Republica otorgue el refrendo
al fideicomiso, sin embargo, esto atin no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido
mas de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR. A la fecha llevamos
tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal,
ademas de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la
respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas...

Al respecto también estariamos planteando el 30 de abril como fecha maxima para tener el
documento”.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

Valorar y documentar si el uso del instrumento de vehiculo de propodsito especial
Fideicomiso mantiene la viabilidad, conforme los supuestos que se han planteado con base
en el estudio del consultor que se contraté para tal fin, definiendo las acciones que
correspondan a las etapas siguientes.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante consulta realizada a la pagina del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) al 02-02-2024, se determind que el "Contrato de Fideicomiso de Titularizacion de
Flujos Futuros” se encuentra en estado "Refrendo de la Contraloria en tramite” por lo que
aun no se ha finalizado el proceso de formalizacion. Por lo anterior, la Administracion no
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ha valorado y documentado la viabilidad de los supuestos que dieron origen al vehiculo de
proposito especial.

Cabe indicar que la Contraloria General de la Republica, mediante oficio DCP-0075 (06476)
del 17-04-2024, seiialo al Administrador del contrato de la CNFL:

"...Con ocasion del estudio de esta gestion se realizaron cuatro solicitudes de informacion y se
celebraron reuniones para el mejor entendimiento del tramite. Ademas, se prorrogaron los plazos
para atender dichas solicitudes. Todo ello, segun los términos que constan en el respectivo expediente
de solicitud de refrendo.

Ahora bien, la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atencion a la cuarta solicitud de
informacion mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este
drgano contralor en misma fecha-, informa:

"En atencion a la cuarta solicitud de informacion adicional No. 805202400000293 (...) Dentro del
analisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicacion de este
instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las
aprobaciones para dar inicio con la implementacion del mismo es mayor al plazo que habia
programado la CNFL. Esta situacion tiene un impacto directo en la implementacion del primer plan
de inversién propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecucion se
acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos
(con un descuento) por parte de sus tenedores, situacion que nos lleva a replantear los planes de
inversion que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del tramite de
refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACION DE FLUJOS FUTUROS DE LA
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA seglin contratacién directa
por excepcion N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al articulo 48 inciso t), con el fin de que
la CNFL pueda realizar un analisis referente a los planes de inversion que se implementaran con el
Fideicomiso, gestionar la autorizacion correspondiente ante el Consejo de Administracion y generar
los ajustes necesarios en el contrato en coordinacién con el Banco de Costa Rica, para solicitar
nuevamente el refrendo”.

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestion, sin mayor tramite. Ello
sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestion para su respectivo tramite, una vez
efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan...”.

Mediante correo electrénico del 22-01-2024 el director de la Direccion Administracion y
Finanzas le indicé a la profesional de auditoria lo siguiente:

"..., la misma debe ser atendida una vez que la Contraloria General de la Republica otorgue el refrendo
al fideicomiso, sin embargo, esto atin no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido
mas de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR. A la fecha llevamos
tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal,
ademas de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la
respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas...

Al respecto también estariamos planteando el 30 de abril como fecha maxima para tener el
documento”.
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1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2020-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.2.3 Gestion obligaciones patronales, demandas y litigios. Referencias 1001-
0376-2020 y 1001-0328-2022

Oficio 1001-0165-2024 enviado el 02 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

El estado de la recomendacion emitida a la Gerencia General en el estudio de seguimiento,
comunicado en el oficio 1001-0328-2022, se mantiene en proceso de atencion, cuyo plazo establecido
por la Administracion para implementar las acciones respectivas ya se cumplio.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan para que las jefaturas inmediatas de los funcionarios
detallados en el Anexo No.1 y rango de dias sefalados en el punto b) de la condicion,
realicen la programacion y el control de las vacaciones y no acumulen mas de un periodo,
sin contar con la debida justificacion en los términos legales aplicables. Se solicita
documentar este proceso y establecer el respectivo seguimiento para normalizar esta
situacion en un plazo razonable.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Segun reporte “'Saldo Vacaciones Periodo Cumplidos”, generado mediante el sistema SIRH, con

corte al 24-01-2024, se evidencia una disminucion de los dias de vacaciones acumulados

de periodos vencidos; sin embargo, se determinaron las siguientes situaciones:

1. Atencion de los casos indicados en el Anexo No. 1, comunicado en el oficio 1001-0328-
2022 del 07-07-2022. (ver anexo No. 1 Reporte de saldos por periodo adjunto a este
informe):

a. 3 funcionarios mantienen vacaciones acumuladas de 2 periodos vencidos (2021-
2022, 2022-2023).

b. 17 funcionarios mantienen desde 2,50 hasta los 30 dias de vacaciones acumuladas
de un periodo vencido (2022-2023).

2. Se identificaron 236 personas funcionarias, adicionales a los indicados en el punto
anterior, al momento de generar el reporte “Saldo Vacaciones Periodo Cumplidos” con
corte al 24-01-2024, entre lo que se indica (ver Anexo No. 2 Reporte de saldos de
vacaciones):

a. Dos funcionarios con saldo total de 22 y 30,50 dias, para los periodos 2021-2022 y
2022-2023.
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b. Ciento cincuenta y un funcionarios con saldo desde 0,5 hasta 29 dias del periodo
2022-2023. (Se muestran 10 casos como referencia)

c. Setenta y ocho funcionarios con 30 o mas anos de antigiiedad en la CNFL, en caso
de cese por pension, poseen desde 0,5 hasta 22,50 dias de vacaciones del periodo 2022-
2023. (Se muestran 10 casos como referencia)

Cabe indicar que se encuentra vigente el documento “Manual para la aplicacion de normas que
regulan el disfrute, compensacion y préstamo por vacaciones”, el cual regula lo correspondiente.

Considérese el informe remitido a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, por
parte de la Auditoria Interna en el oficio 1001-0370-2022 del 01-08-2022.

Mediante correo electrénico del 25-01-2024, la jefatura del Area Dotacién y Compensacion
le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

“...Se realizé un informe de revision en enero del 2023, del cumplimiento del cronograma o plan de
vacaciones del personal detallado en el anexo 1, ésta accidon se realizé para cumplir con dicha
recomendacion. Se adjunta correo.

Los mecanismos de control que se encuentra realizando el Proceso Tramite y Nomina para controlar
las vacaciones acumuladas de los trabajadores de la CNFL, es enviar a las jefaturas y Coordinadores
de Proceso la cantidad de dias de vacaciones disponibles. Se adjunta evidencias

Con relacion a la Accién: Remision y actualizacion del "Manual para la aplicaciéon de normas que
regulan el disfrute, compensacion y préstamo por vacaciones”,

Esta accion se encuentra pendiente, debido a que esta en espera la aprobacion de la nueva
Convencion Colectiva de Trabajo, misma gue va a generar muchos ajustes en dicho manual.”

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.4.3 Gestion de obligaciones patronales. 1001-0370-2022

Oficio 1001-0194-2024 enviado el 03 de junio de 2024
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, comunicado
en el oficio 1001-0370-2022, tres se encuentran atendidas y una se mantiene pendiente, cuyo plazo
establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas ya se cumplio.

En relaciéon con el tema, es necesario considerar lo siguiente:

s Sobre la limitaciéon que sefiala la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano de no poder
oficializar la actualizacién del documento “"Manual para la aplicacién de normas que regulan el
disfrute, compensacion y préstamo por vacaciones”, en lo que corresponde a la indicacién de
responsabilidades y consecuencias para los trabajadores en su deber del disfrute de
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vacaciones por incumplimiento injustificado de la normativa relacionada ni el haber
desarrollado un programa de capacitacién oportuna para las jefaturas de la CNFL en aspectos
tales como: acumulaciéon de vacaciones, como actuar ante situaciones de funcionarios que
acumulan vacaciones, concientizar sobre las posibles consecuencias administrativas de ambas
partes (trabajador y jefaturas) ante el incumplimiento de la normativa que regula esta
actividad. Lo anterior, debido a la espera, sin plazo definido, de la aprobacién de la nueva
Convencién Colectiva de Trabajo en la CNFL, no obstante a que el deber al disfrute de
vacaciones se realiza a la fecha, se recuerda que, segun las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (4.1 Actividades de control), es responsabilidad del titular subordinado
adoptar las actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de control
interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que le es propio implementar medidas
compensatorias ante cualquier accion que limite el trdmite de oficializacién de normativa
interna.

(proceso de direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

4) Aplicar las acciones que correspondan para que una vez que se disponga del “Manual
para la aplicacion de normas que regulan el disfrute, compensacion y préstamo por
vacaciones” ajustado, se defina un programa de capacitacion para las jefaturas de la CNFL
en aspectos tales como acumulacion de vacaciones, como actuar ante situaciones de
funcionarios que acumulan vacaciones, concientizar sobre las posibles consecuencias
administrativas de ambas partes (trabajador y jefaturas) ante el incumplimiento de la
normativa que regula esta actividad, entre otros que se estimen pertinente la
Administracion.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante la revision de la informacién del oficio 2601-0462-2022, del 22-08-2022, y los
correos electronicos del 31-01-2024 y 20-02-2024, ambos suscritos por la persona
funcionaria de la Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano, con copia a la Jefatura
de la Unidad, el Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora
evidencio que a la fecha de este seguimiento (14-05-2024) no se ha desarrollado el plan
de capacitacién, hasta la actualizacion del "Manual para la aplicaciéon de normas que regulan el
disfrute, compensacion y préstamo por vacaciones” vigente desde el 18-12-2015; y la
promulgacion del “Manual de Vacaciones”, por cuanto argumento la Administracion que se
encuentran a la espera de la aprobacion de la nueva Convencién Colectiva, por parte del
Ministerio de Trabajo.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades
de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de
los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante
cualquier accién que retarde el tramite de oficializacién documental que corresponda.

Mediante correo electronico del 31-01-2024, suscrito por la persona funcionaria de la
Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano, con copia a la Jefatura de la Unidad, le
manifesto al profesional de auditoria encargado del estudio de seguimiento, lo siguiente:
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"1. Detalle las acciones ejecutadas para la atencién de la recomendacion.

Esta accion se empezaba a ejecutar, hasta que se aprobara el Manual de Vacaciones, porque el
objetivo de las capacitaciones, eran indicarles las consecuencias administrativas tanto del trabajador
como de la jefatura inmediata, ante el incumplimiento del disfrute de vacaciones, sin embargo, el
"Manual para la aplicacion de normas que regulan el disfrute, compensacion y préstamo por
vacaciones”, actualmente no se encuentra aprobado, debido a que se esta a la espera de la
aprobacion de la nueva Convenciéon Colectiva de Trabajo, misma que va a generar muchos ajustes al
manual.

Mediante conversacion por plataforma TEAMS el 13-05-2024, la persona funcionaria de la
Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano, indicé que el “Manual de Vacaciones”
corresponde a un documento diferente al "Manual para la aplicacion de normas que regulan el
disfrute, compensacion y préstamo por vacaciones”.

Cabe senalar que, mediante correo electronico del 20-02-2024, dicha persona funcionaria,
habia indicado:

“Para la recomendacion 4:

a. Detalle los gestiones alternativas implementadas para asegurar la comunicacion al
personal de la CNFL sobre el acatamiento de las responsabilidades y consecuencias para
los trabajadores en su deber del disfrute de vacaciones por incumplimiento de Ia normativa
relacionada, asi como el cumplimento de Ila interpretacion del contenido del articulo 83 de
la Convencion Colectiva de Trabajo en concordancia con el articulo 155 del Cédigo de
Trabajo.

No se implementd ninguna gestion, ya que el objetivo de los talleres era comunicar a las jefaturas de
las dependencias que tienen personal con 2 o mdas periodos acumulados de vacaciones, las
responsabilidades y consecuencias por no disfrutar las vacaciones, mismas que se mencionan en la
normativa que se actualizé pero no se oficializé a la espera de la aprobacion de la nueva Convencion
Colectiva, sin embargo, partir del mes de abril 2024, se van a realizar 20 talleres y se va a hacer
mencién del cumplimiento del disfrute de vacaciones”.

3. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.4.3 Gestion de Talento Humano. Referencia 1001-0545-2022.

Oficio 1001-0198-2024 enviado el 03 de junio de 2024
DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

La recomendacion emitida en el estudio de seguimiento, comunicado en el oficio 1001-0545-2022,
se mantiene en proceso de atencidn, cuyo plazo establecido por la Administracidon para implementar
las acciones respectivas ya se cumplio.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)
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Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial el dictamen legal y juridico que procede para
realizar a derecho el calculo de las anualidades congeladas de los funcionarios que al 31
de diciembre de 2014 mantenian un ascenso temporal definido o un ascenso interino.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aplicar las acciones que correspondan. Es necesario
analizar, justificar y documentar las acciones tomadas.

Considérese verificar si la condicidn que da origen al ascenso temporal definido o al ascenso interino
de los funcionarios, se continla presentando y se tomen las acciones que correspondan.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

El 09-05-2024, el Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora
revisé la documentacion de prueba aportada para los 40 casos de ascensos temporales, la
remitida mediante el correo electréonico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano; asi como de los registros del sistema SIRH;
determinando las siguientes situaciones:

1. Para 20 de los 40 casos, se verifico la aplicacion del concepto de anualidad congelada
por ascenso temporal en el SIRH, de conformidad con el criterio legal. Como ejemplo, se
revisO 2 casos, a los cuales se les aplico el calculo de la anualidad congelada, no
identificandose diferencias con el monto calculado por la Administracion.

2. Para 2 de los 20 casos (funcionarios Nos. 32904 y 33546), se constatoé la posible ruptura
del ascenso temporal, lo que podria generar la acreditacion que no corresponde por
concepto del pago anualidad congelada; situacion que no fue considerado en el analisis de
forma integral de la planilla de la CNFL, efectuado por la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano.

3. Para 14 de los 40 casos, se observo las gestiones de analisis, aprobacion, comunicacion
y arreglos de pago, para la recuperacion de acreditaciones que no correspondian de
conformidad con el criterio legal. No obstante, uno de esos casos (exfuncionario No.
17200), la jefatura de la Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano manifesté que
se encuentran desarrollando las acciones necesarias para gestionar el cobro mediante la
via extrajudicial.

4. Para 1 de los 6 casos restantes (exfuncionario No. 2660), se identifico el monto
aproximado de €¢6.413.710,16, como la posible acreditacion que no corresponde por
concepto del pago anualidad congelada (€4.247.443,36) y por el concepto de ajuste
salarial (€2.166.266,80), para el periodo comprendido desde el 18-07-2017 hasta el 25-
03-2018, inclusive. Situacion pendiente de atencion en el analisis efectuado de forma
integral de la planilla de la CNFL, por la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano.

5. Mediante correo electronico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano, como respuesta a la consulta hecha por el profesional de
auditoria, no facilitéo los actos motivados como resultado del analisis efectuado de forma
integral de la planilla de la CNFL.

6. Se determiné que el 67% (39 de 58) en el periodo comprendido entre el 30-06-2014 al
17-07-2017, las acciones de personal fueron confeccionadas entre 3 a 50 dias habiles
posteriores a la fecha de inicio de las labores de ascenso temporal, como ejemplo, para los
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funcionarios y exfuncionarios Nos. 29747, 32904, 33546, 2660, 12399, 18249, 25679,
30028 y 33835, segin corresponda.

Cabe senalar que mediante revision al 13-05-2024, se identificoé que las acciones de
personal por ascenso temporal No. 1012029, 1013033, 1019087, 1019198 para el periodo
comprendido entre el 01-01-2024 al 18-04-2024, presentaron para la confeccion y
aprobacion desde 14 hasta 39 dias habiles, posterior a la fecha de inicio. Ademas, no se
observoé un control en el “Procedimiento Movimientos de Personal Gestionados en el Formulario F-
164", vigente a partir de 13-12-2023, para que las solicitudes sean enviadas por las
dependencias con anterioridad a la fecha en que rigen los ascensos temporales, de tal
manera que las acciones de personal se confeccionen y aprueben de forma oportuna en el
sistema SIRH.

Mediante correo electrénico del 08-05-2024, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestion de
Talento Humano, en respuesta a las consultas efectuadas por el profesional de auditoria
encargado del seguimiento, indicé lo siguiente:

1. Para los tres casos de personas funcionarias No0.29747, 32904 y 33546, se observo que
los mismos, se encuentran dentro los 20 casos que no se les efectué ninguna gestion
cobratoria, para las cuales, como se indicé en la entrevista “2. Para las 20 personas
trabajadoras con ascensos temporales al 31/12/2024 (SIC), y que se les consolidé el nombramiento
como fijo posterior al 01/01/2015, de conformidad con el criterio legal adquirieron el derecho al
monto de la anualidad congelada con el puesto del ascenso porque su nombramiento fue continuo y
se convirtié en fijo.”

Funcionario No. 29747:

1. Indicar las razones por las cuales la accion de personal No. 726568, fue aprobada del
25-05-2017, si ya se contaba la acciéon de personal No.724737, aprobada el 11-05-2017 y
que respaldaba el ascenso fijo a partir del 01-05-2017.

"R/ La accién de personal 726568 de ASCENSO TEMPORAL DEFINIDO cubre el periodo del 01-04-
2017 al 30-04-2017, periodo no cubierto por la accion de personal 724737 de ASCENSO FIJO SOBRE
SU MISMA PLAZA que rige del 01-05-2017 en adelante, por lo que era necesaria la accion 726568
para que la persona trabajadora recibiera el pago correspondiente a la funcién realizada como
PROFESIONAL AREA ADMINISTRATIVA 4 durante el mes de abril de 2017.”

Funcionario No. 32904:

1. Se observ6 que, para el funcionario en referencia, se presenté un rompimiento de la
continuidad en el ascenso temporal por un espacio de 9 dias comprendidos entre el 23-01-
2016 hasta el 31-01-2016 inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para
no considerarlo para la gestion cobratoria correspondiente.

"R/ Se verificé en el expediente de la trabajadora que efectivamente hubo un lapso de 9 dias naturales
entre la finalizacion del ascenso temporal definido y el rige del ascenso fijo, ambos como Profesional
Area Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la justificacién de cubrir al sefior
Freddy Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido.
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Se esta realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresé
a su puesto fijo como Profesional Area Administrativa 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive
0 si continué realizando labores de Profesional Area Administrativa 3, en cuyo caso se requiere
tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento
salarial al que tendria derecho.

Asimismo, se solicitara criterio a la Asesoria Juridica Empresarial sobre el caso especifico, para
determinar si una interrupcion de 9 dias naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal
para efectos de iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de mas, o si por el contrario se debe
considerar que hay continuidad laboral para estos efectos.”

Funcionario No. 33546:

Se observé que, para el funcionario en referencia, se presenté un rompimiento de la
continuidad en el ascenso temporal por un espacio de 8 dias comprendidos entre el 01-11-
2015 hasta el 08-11-2015 inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para
no considerarlo para la gestion cobratoria correspondiente.

"R/ Se verificd en el expediente del trabajador que efectivamente hubo un lapso de 8 dias naturales
entre la finalizacion del ascenso temporal definido como Profesional Area Técnica 1 en la Sucursal
Escazu y el ascenso fijo como Profesional Area Técnica 2 en la Sucursal Guadalupe por resultar
ganador del concurso interno 04-2015.

Se esta realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresé
a su puesto fijo como Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 (una semana laboral) o
si continué durante esa semana realizando labores de Profesional Area Técnica 1, en cuyo caso se
requiere tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el
reconocimiento salarial al que tendria derecho.

Asimismo, se solicitara criterio a la Asesoria Juridica Empresarial sobre el caso especifico, para
determinar si una interrupcion de 8 dias naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal
para efectos de iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de mas, o si por el contrario se debe
considerar que hay continuidad laboral para estos efectos.”

2. Para las 6 personas exfuncionarias No. 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835,
indicadas en la entrevista “1. ... y 6 restantes no correspondia ninguna accion o ya se habian
retirado de la empresa.”.

1. Facilitar el respaldo del acto motivado 3, que sustenta lo indicado en la entrevista "...no
correspondia ninguna accién o ya se habian retirado de la empresa”. En caso de no disponer de
dicha documentacion, indique las razones por las cuales no se cuenta con el respaldo
respectivo.

"R/ El ascenso temporal de las siguientes personas extrabajadoras pasé a ser ascenso fijo, por lo
gue, de conformidad con los criterios legales emitidos por BDS Asesores, no se giraron sumas pagadas
de mas: ...

3 La Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano no facilitd los respaldos de los actos motivados, con lo cual no se atiende
los establecido en los articulos 120, 121, 134 y 136 de la Ley General de Administracion Publica, No. 6227, décimo novena
version del 20-03-2024
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Empleado 2660: El ascenso temporal definido finalizé el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-
2017 la Direccion de Recursos Humanos paso a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desaparecio
el cargo Director de Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe
Unidad manteniendo el mismo salario de su puesto fijo. A la fecha del informe de la Auditoria Interna
habian transcurrido 3 aflos 3 meses y 23 dias desde la pension y al 23-04-2024 han transcurrido 5
anos y 11 meses desde la pension. Se recomienda solicitar criterio a la Asesoria Juridica Empresarial
sobre el caso especifico, para determinar si se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador,
considerando que segun los criterios legales emitidos por BDS Asesores se indica que el plazo de
prescripcion es de 4 afnos.

Cabe indicar que los 14 procedimientos de cobro realizados se enmarcan en la figura del
procedimiento sumario de cobro, tendiente a recuperar lo pagado de mas mediante rebajos por
planilla al amparo del articulo 173 del Cédigo de Trabajo, razén por la cual en su momento no se
consideré este caso.”

2. Para las personas exfuncionarias con posibles acreditaciones que no corresponden por
ascenso temporal, indique la normativa que sustenta el acto motivado para efectuar o
desestimar las acciones cobratorias que correspondia.

"R/ Para los casos de los extrabajadores numeros 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, debido a
qgue no regresaron a su puesto anterior, no se giraron sumas de mas de conformidad con los
parametros indicados en los criterios legales de BDS Asesores para determinar si hay dineros que se
deban recuperar a favor de la CNFL.

Sobre el extrabajador 2660 se hara la solicitud de criterio a la Asesoria Juridica Empresarial para
determinar si corresponde alguna gestiéon de cobro.”

3. Se cuenta con normativa relacionada con el tiempo que disponen las personas
funcionarias del Proceso de Atraccion y Seleccion para la confeccion y aprobacion de
ascensos temporales en el sistema SIRH.

"R/ Segun el procedimiento “Movimientos de personal gestionados en el formulario F-164” que entro
en vigor el 13/12/2023, punto 6.15, una vez que se han cumplido todos los pasos previos, la persona
trabajadora encargada de revisar el movimiento, recibe, por correo, revisa, aprueba y aplica la accion
de personal, en un plazo maximo de tres dias habiles posterior a su asignacion, corroborando la
informacion en los diferentes sistemas, si esta correcta.

Se aclara que los dias lunes, martes y miércoles previos al pago de la planilla no se consideran para
efectos de los 3 dias habiles, con el fin de no afectar el correcto proceso de pago de salario al
personal.”

4. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos.

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio

de auditoria 6.1.8 Contratacion, Asignacion y Desempeiio del Recurso Humano. Referencia
1001-0650-2021
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Oficio 1001-0048-2024 enviado el 13 de febrero de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida para ejecutarse, por parte de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano, se encuentra en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar
de las acciones respectivas, ya se cumplid.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Coordinar con el Proceso Analisis Administrativo la elaboracion de normativa que regule
y establezca las responsabilidades de cada dependencia participante en el proceso de los
Convenios.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante el correo electronico del 06-12-2023, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo, con instrucciones del Coordinador de dicha dependencia, suministro
evidencia del oficio No. 2100-585-2022 del 22-12-2022, donde detalla el "Procedimiento
préstamo temporal de trabajadores a instituciones del Sector Publico”, mismo que se encuentra
en aprobacion por parte de la Gerencia. Ademas, mediante el correo electrénico del 13-12-
2023, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestiéon de Talento Humano, con instrucciones
de la Jefatura, suministré evidencia del correo electréonico del 12-12-2023, remitido a un
funcionario de Gerencia y en donde se le indicé:

"...En atencién a lo solicitado se remite el “Procedimiento préstamo temporal de trabajadores a
instituciones del Sector Publico”, mismo cuenta con la revision de Verdnica. Considerando lo anterior
agradezco su valoracién y oficializacion.”

En el Procedimiento citado se indica: ".. 6.5 Coordina la elaboracion del dictamen técnico sobre
la viabilidad de la solicitud, tomando en cuenta aspectos como Procesos disciplinarios, estado de
vacaciones, asignacion de funciones y elabora el borrador del convenio con los aspectos técnicos que
correspondan...”. Sin embargo, no se determina dentro del documento, algin apartado que
analice lo correspondiente a otros aspectos tales como contraprestacion del servicio.

Igualmente, no se observa, que contemple elementos asociados con el control de las
incapacidades y los pagos salariales que a derecho correspondan.

Cabe indicar que, en dicho Procedimiento, en el apartado 5. "Documentos de Referencia”,
Gnicamente aparece “Manual de Control de Activos”, y no se sefala alguna otra regulacion
vinculada con el tema, que incluya los aspectos citados.

Mediante el correo electrénico del 13-12-2023, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestién
del Talento Humano indicé:

"...El procedimiento en referencia, integra que los permisos deben poseer un criterio técnico donde
se indican beneficios para CNFL...”.

En correo del 13-02-2024, el Coordinador del Proceso Analisis Administrativo comunico lo
siguiente: ".../a aprobacion por parte de la Gerencia General al documento Procedimiento préstamo
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temporal de trabajadores a instituciones del sector publico se recibié mediante la carta 2001-1670-
2023 con fecha del 18 de diciembre del 2023, sin embargo, por un error involuntario de la persona
encargada de ingresar el documento, no se identific6 como una aprobacion, lo cual generé una
demora en la publicacion. Es importante aclarar que en el apartado Documentos vigentes y en el
espacio de "Fecha de emision” del documento, se coloca la fecha en la que se realiza la publicacion,
debido a que pueden presentarse traslapes de fechas con respecto a la recepcion de la aprobacion

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos.

02-2024-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.1.3 Conciliaciones Bancarias. Referencia 1001-0608-2020

Oficio 1001-0172-2024 enviado el 07 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

De las catorce recomendaciones emitidas a la Direccion Administracién y Finanzas, diez fueron
atendidas y cuatro se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracién para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Valorar la elaboraciéon de las conciliaciones bancarias en el SICOBA, de las cuentas
bancarias que no se realizan en este sistema, con el fin de cumplir lo establecido en el
procedimiento “Elaboraciéon de Conciliaciones Bancarias”. De acuerdo con los resultados
obtenidos, documentar y aplicar las acciones que se consideren convenientes.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Respecto a la incorporacion del BCCR al Sistema SICOBA, la encargada de las conciliaciones
en el Area Administracion Financiera le remitié al profesional de auditoria encargado del
estudio de seguimiento un documento con el detalle de los problemas e inconvenientes con
el Banco Central para lograr la relacion con el SICOBA, al respecto indicé:

“... Inconvenientes

El archivo en Excel: en todas las lineas o registros indica que son NOTAS DE DEBITO y el numero de
documento no corresponde al indicado en el ESTADO DE CUENTA.

Ingresos de Caja: en la Agencia Virtual se ingresan los registros del BCCR pero EL REGISTRO
CONTABLE se hace un cierre diario con un solo registro, o sea no se detallan las transacciones del
dia. LO CUAL NO ES CONCILIABLE CON LOS REGISTROS DEL BCCR.

CONCLUSIONES:
CNFL no tiene conexion directa con el BCCR.
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Existen varias transacciones que se hacen de manera diferente y no se ven reflejadas en el actual
listado o archivo”.

Mediante correo electréonico del 15-01-2024, una funcionaria del Area Administracion
Financiera, con copia a la jefatura del area, le indicé al profesional de auditoria encargado
del estudio de seguimiento, lo siguiente:

"A partir de la conciliacion de Octubre 2023 se emitié en SICOBA la primera conciliacion del Banco
Popular, la cual adjunto. Con respecto a las cuentas del BCCR, las mismas permanecen pendientes a
la espera de la disponibilidad de TI para atender los mantenimientos.”

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2) Analizar y corregir oportunamente las inconsistencias sefialadas en la observacion C)
sobre las conciliaciones bancarias en atencién con la normativa que la regula.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante revision de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No.
2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, se evidencié que
ajustaron o reclasificaron las notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No.
2; sin embargo, se observaron nuevas notas de crédito que cuentan con antigiiedades
superiores a 12 meses.

En las 6rdenes de registro contable 3320-04-2023-02-NR, 3320-04-2023-03-NR, 3320-04-2023-04-
NR y 3320-04-2023-05-NR; se registraron notas de débito y crédito pendientes de la época de la
pandemia (periodos 2020-2021).

Mediante correo electronico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias,
con copia a la jefatura del AAF, le suministré al profesional de auditoria encargado del
estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las
Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:

"Con respecto a los mecanismos de control se seguira gestionando con las dependencias respectivas
la investigacion y el registro de los documentos correspondientes. A partir de mediados de este afio
2024 no tendremos documentos bancarios con mds de 6 meses de antigliedad.”

(proceso control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Revisar las notas de crédito no registradas por el banco que se muestran en las
conciliaciones bancarias y realizar los ajustes correspondientes, con el fin de que la
conciliacidn refleje los documentos pendientes por el banco y realizar su gestion ante este
ente si procede.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante revision de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No.
2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, no se observa las
notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No. 3; sin embargo, en este
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seguimiento se evidencia nuevos documentos, que cuentan con antigiiedades superiores a
12 meses, en el "Reporte de notas de crédito no registradas por el Banco”.

Mediante correo electronico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias,
con copia a la jefatura del AAF, le suministré al profesional de auditoria encargado del
estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las
Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:

"Con respecto a las Notas de Crédito no registradas por el Banco, las causas pueden ser: 1. En CNFL
fue registrada dos veces, entonces el registro en estado Pendiente es el que sale en el reporte. 2.
Fue mal registrada en monto, nimero o cuenta bancaria. Entonces la inconsistencia nunca es del
Banco y procedemos a hacer los ajustes correspondientes.”

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Valorar la posibilidad de que los registros de la documentacion bancaria que se realicen
en el sistema SICOBA sean incorporados con la fecha en el mes que corresponden, con el
fin de que se refleje el mes correcto y no cause confusiones. De acuerdo con los resultados
obtenidos, aplicar y documentar las acciones que se consideren convenientes.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante revision de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No.
2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, no se observa las
notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No. 3; sin embargo, en este
seguimiento se evidencia nuevos documentos, que cuentan con antigiiedades superiores a
12 meses, en el “"Reporte de notas de crédito no registradas por el Banco”.

Cabe senalar que se revisaron las conciliaciones bancarias a 31-10-2023, pues no se logré
localizar las de noviembre y diciembre 2023.

Mediante correo electronico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias
con copia a la jefatura del AAF, le suministréo al profesional de auditoria encargado del
estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las
Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:

"Con respecto a la antigliedad de las notas no registradas por el Banco, obedece también a diferentes
razones: puede ser que se deba solicitar a la dependencia la documentacion del registro incorrecto
qgue realizé y en ocasiones tardan en enviar la informacién, o puede ser que el sistema no brinde la
informacion necesaria entonces se debe recurrir a confeccionar un GESI, u otro tipo de
inconsistencias, etc. Ahora con respecto a la fecha del documento bancario en los reportes, siempre
permanece la fecha del Estado de Cuenta del Banco, lo que varia en el reporte es el Periodo.”

Con respecto a las conciliaciones no localizadas, la encargada de las conciliaciones
bancarias en el AAF, indicé:
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“"En las Conciliaciones de Noviembre y Diciembre se dieron inconsistencias en algunos de los reportes
de algunas cuentas y se emitieron los GESIS para poder continuar con el proceso. En este momento
tenemos pendientes de la atencion de los GESIS de la cuenta de Servicio Eléctrico del Banco Nacional
y la cuenta de Délares del BCR.”

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2024-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.1.3 Cuentas por Cobrar. Referencia 1001-0547-2022

Oficio 1001-0197-2024 enviado el 03 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Al 12-02-2024, la recomendacion emitida se mantiene en proceso de atencidn, cuyo plazo establecido
por la Administracion para implementar las acciones respectivas ya se cumplio.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

2) Revisar el saldo de las cuentas por cobrar relacionadas con el impuesto de venta y renta
no identificado ni justificado que provienen de periodos anteriores y realizar los ajustes
que procedan, con base en los resultados obtenidos. Es necesario documentar esta labor.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante la revision de los reportes CBCP0039 del sistema SACP-Contabilidad, de las
cuentas por cobrar mencionadas en la recomendacion y, de la informacion enviada por la
Administracion, se determiné que las cuentas contables No0.18152510 no muestra
diferencia; en abril 2023 fue el Gltimo registro contable realizado, a la N0.181525300302,
se le realizé un ajuste contable por ¢16.478,85 en junio del 2022 y la No. 181525300301,
a diciembre de 2023, sigue presentando diferencias por un monto de ¢88.853.337,35, las
cuales no se han identificado por parte de los recaudadores, a pesar de las solicitudes
enviadas por el Proceso Administracion de la Recaudacion.

En correo electronico del 12-02-2024, la coordinadora del Proceso Administracion de la
Recaudacion al profesional de auditoria responsable del estudio de seguimiento, le indico,
lo siguiente:

“... Es evidente que la informacién de lo que se reporta al Ministerio de Hacienda no es congruente
con la informacion que retienen a diario. Se han solicitado explicaciones al recaudador sin embargo,
ellos no pueden explicar las inconsistencias en los reportes.

El balance mensual de la cuenta no depende de esta dependencia, como se explico anteriormente el
100% de los datos provienen del recaudador.”

En correo electronico del 12-02-2024, un funcionario del Proceso Administracion de la
Recaudacion indico, al profesional de auditoria responsable del estudio de seguimiento, lo
siguiente:
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"Segun acuerdo con la jefatura del area, se va a convocar a reunion a los recaudadores a fin de ver
mas en detalle las diferencias.
Estaremos enviando un informe de cada reunion.”

3. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.3.1 Ingresos de Operacion. Referencia 1001-0357-2022

Oficio 1001-0208-2024 enviado el 10 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

La recomendacién emitida a la Direccién Comercializacién fue desestimada por el Area Auditoria
Procesos de Direccidn, Gestion de Recursos y de Mejora, producto de que, la valoracion efectuada
por la Administracion para automatizar en el sistema SIPROCOM la recuperacion de ventas de
energia, respecto a la formalizacidon de servicios zona urbano marginales fue considerada no viable,
esto por cuanto argumentd la Administracién la informacion es heterogénea y no se podria unificar.
Ante ello, es conveniente que la Administracidon, se asegure la existencia de informacién relacionada
con la formalizacién de servicios zona urbano marginales, de tal manera que le permita gestionar los
riesgos asociados.

4. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.2.2 Activos costo original, depreciacion y revaluacién. Referencia 1001 -
0279-2023.

Oficio 1001-0229-2024 enviado el 21 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Las 10 recomendaciones emitidas a la Direccion Administracion y Finanzas, ocho fueron atendidas y
dos se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administracion para implementar las
acciones respectivas, ya se cumplio.

(gestién de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
los documentos denominados "Manual de Control de Activos” y "Manual de Gestion
Integral del Activo Operativo” sean actualizados, con las actividades que desarrolla el
Centro de Transferencia de Materiales.
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segin la recomendacion
1), mediante las instancias correspondientes.

SITUACION ACTUAL PARA LAS RECOMENDACIONES 1) Y 2) (EN PROCESO)

Mediante la revision de la documentacion correspondiente, correo electronico del 29-01-
2024, la coordinadora del Proceso Costeo Activo Fijo suministré las evidencias de los
oficios: 3001-0333-2023 del 14-09-2023, de la Direccion Administracion y Finanzas y
Unidad Administracién Financiera y Contable donde se remitié el documento denominado
“"Manual para el Control de Activos”.

Asimismo, en el oficio 2100-0507-2023 del 22-12-2023, el coordinador del Proceso Analisis
Administrativo le comunicé al director a.i. de la Direccién Administracion y Finanzas, la
actualizacion y disponibilidad en la Intranet de dicho manual), determinando que el Manual
para el control de activos fue actualizado y publicado. No obstante, el “Manual de Gestion
Integral del Activo Operativo”, segin consulta efectuada a la pagina de intranet documentos
vigentes al 08-05-2024, dicho Manual aparece con fecha de bitacora de cambio 28-01-
2018.

Mediante correo electréonico del 02-04-2024, la profesional de auditoria encargada del
seguimiento le consulté al coordinador del Proceso Analisis Administrativo (PAA), sobre
las acciones realizadas referente al oficio 3001-0368-2023, en ese sentido, mediante
correo electrénico del 03-04-2024 una funcionaria de esta dependencia, le comunicé, lo
siguiente:

"...se informa que el Manual Gestion Integral del Activo Operativo fue ajustado y enviado a la
encargada de su actualizacion en el Proceso Costeo y Activo Fijo, mediante correo del
6/02/2024, con acuse de recibo del 07/02/2024 (correo adjunto). A la fecha no se ha recibido
respuesta, para continuar el respectivo tramite...”

Asimismo, ante consulta realizada el 19-06-2024 por la Auditoria sobre el estado del
documento “Manual Gestion Integral del Activo Operativo”, una funcionaria del PAA
comunico:

" ..En atencién a su solicitud le indico las acciones realizadas en la atencion de la carta 3001 -
0368-2023 sobre el Manual Gestion Integral del Activo Operativo.

» 06/02/2024 se remite documento ajustado por correo electrénico al Proceso Costeo Activo
Fijo para atencion de observaciones. En esta solicitud se sugiere modificar el nombre del
documento a Guia de gestion integral del activo operativo.

= (08/04/2024 se recibe documento revisado y ajustado por parte del Proceso Costeo Activo Fijo.

» 10/04/2024 se remite documento para revision y visto bueno por correo electrénico a la
Unidad Administracion Financiera y Contable y Direccion Administraciéon y Finanzas.

» 02/05/2024 se envia recordatorio del pendiente de atencion.

» A la fecha no se ha tenido respuesta por parte de las dependencias responsables...”.

PAGINA 83 DE 252




5. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2024-4001. Informe de cierre del cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
Servicio de Auditoria 3.3.3 Ingresos Financieros y Fuera de Operacion. Referencia 1001-
0297-2018.

Oficio 1001-0233-2024 enviado el 21 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Direccién de Comercializacion, una se atendid y tres, no
se considerd necesario continuar con el seguimiento, por los siguientes aspectos:

¢ Procedimiento “Atencién de Servicio de Interconexion de Sistemas de Generacién Distribuida”. En
el oficio 4001-0589-2024 del 30-04-2024, suscrito por la directora y Subdirector, de la Direccidon
Comercializacién, dirigido al Coordinador del Proceso Analisis Administrativo, comunican que el
documento se deja sin efecto, argumentado el cambio de la legislacion (Ley No. 10086 Promocion
y regulacion de recursos energéticos distribuidos a partir de fuentes renovables). Al respecto, se
constatd que el procedimiento mencionado, no se encuentra incluido como un documento vigente
en la intranet y se encuentra publicado el documento "Reglamento temporal para la atencion de
los recursos energéticos distribuidos para autoconsumo en la CNFL” 1. Es responsabilidad de la
Administracién garantizar, razonablemente, que los aspectos sustantivos del procedimiento
indicado sean analizados y considerados en las nuevas regulaciones internas que se emitan sobre
el tema.

< Procedimiento "Generacion, Impresion, Distribucion, Cobro de Facturas y Otros a la Entidad
Contratante”. No se encuentra publicado en la intranet de la CNFL /Documentos vigentes.
Asimismo, a la fecha del estudio de seguimiento, no se cuenta con convenios vigentes, para la
facturacién de recibos a las municipalidades.

6. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2018-2502. Informe de cierre cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio de auditoria 3.3.2 Otros Ingresos de Operaciéon. Referencia 1001-0309-2018

Oficio 1001-0263-2024 enviado el 09 de julio de 2024
DIRIGIDO: Unidad Sostenibilidad

De cuatro recomendaciones emitidas al Area Gestién Ambiental y Recursos Naturales, una se
encuentra atendida y tres se mantienen en proceso de atencidon, cuyo plazo establecido por la
Administracion para implementar las acciones respectivas ya se cumplio.
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

Elaborar y coordinar con el Proceso Analisis Administrativo la aprobacién de los
procedimientos para las actividades alquiler a particulares del auditorio y visitas guiadas,
para facilitar la orientacion al personal que tenga a cargo esas gestiones, en cumplimiento
de la norma técnica de control interno 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso
e. Documentacion.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante entrevista del 27-02-2024, al coordinador del Proceso Recursos Naturales y
Mejoras de Cuenca y revision a la pagina de la intranet el 08-03-2024, no se logro
evidenciar que las personas funcionarias responsables de ejecutar las actividades para
oficializar los procedimientos “Alquiler de auditorio, aulas y sus equipos” y “Desarrollo de la visita
a la Finca de la Sostenibilidad y la Energia”, lo realizaran, pues, actualmente, se mantienen las
condiciones y causas que generaron el hallazgo.

Cabe senalar que, a la fecha, se llevan actividades relacionadas con el uso del auditorio,
aspecto que se evidencié mediante entrevista del 27-02-2024, donde se indicé: “Es utilizado
intensivamente por el Instituto Costarricense de Electricidad en calidad de préstamo. / (...) / No hay
un marco formal para el préstamo del auditorio, solamente una instruccion de la administracion, de
gue al Grupo ICE no se le cobra por el uso del auditorio. Esto hace que el uso sea intensivo e implique
mayor mantenimiento del inmueble sin remuneracion para la CNFL. Desde el Proceso Recursos
Naturales y Mejoras de Cuenca consideramos que se deberia reglamentar dicho uso y a lo mejor
cobrar un monto que cubra al menos el mantenimiento del inmueble.”

Se evidencié que se ha contabilizado un monto de ¢1.340.000,00 con respecto al alquiler
del auditorio a particulares y, para las visitas guiadas, ¢716.550,00 correspondiente al
periodo 2023.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades
de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control
pertinentes Ilas cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de
los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante
cualquier accion que retarde el tramite de oficializacion documental que corresponda.

Mediante la entrevista del 27-02-2024, al coordinador de Proceso Recursos Naturales y
Mejoras de Cuenca, se comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento:

1. Facilite los resultados y correcciones del inventario completo de los libros “Arboles y
Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso
Recursos Naturales.

Se cuenta con los procedimientos para las actividades relacionadas con el alquiler a particulares del
auditorio y las aulas, para ser aplicados por las personas funcionarias del Proceso de Recursos
Naturales y Mejoras de Cuenta, ubicadas en el Plantel Dulce Nombre de Coronado. El mismo no ha
sido oficializado por Analisis administrativo, sin embargo, se utiliza como mecanismo de control y
seguimiento en estas actividades. Se adjunta copia de los procedimientos.

Para las actividades ejecutadas para el alquiler a particulares del del auditorio y las aulas:
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a. Se asigno6 un administrador para las gestiones de control del auditorio.

b. Se implementd un sistema de costos para el establecimiento del monto para el alquiler a
terceros, mediante la herramienta de hoja cdlculo Excel.

c. Se emite facturas electrénicas para el pago del monto de alquiler

En relacion con el auditorio:
a. Es utilizado intensivamente por el Instituto Costarricense de Electricidad en calidad de
préstamo.
b. Se ha alquilado con un promedio de 4 o 5 veces al afio, para actividades particulares, por
ejemplo, eventos sociales con la prohibicion para el consumo de bebidas alcohdlicas.
c. No se han presentado eventos que ameriten cobros por dafios a las instalaciones.

2. éSe cuenta con existencias de los libros “Arboles y Arbustos para uso urbano en el Valle
Central de Costa Rica”?

Se cuenta con un procedimiento para las visitas guiadas a la Finca Sostenibilidad y Energia CNFL, el
cual no ha sido oficializado por analisis administrativo, sin embargo, se utiliza como mecanismo de
control y seguimiento en estas actividades. Se adjunta copia del procedimiento.”

Mediante correo electrénico del 26-06-2024, la Jefatura del Area Gestion Ambiental y
Recursos Naturales, indico, lo siguiente:

"El proceso de Recursos Naturales, en coordinacion con el Area Ambiental, elaboraron la informacion
documentada correspondiente, y el 6 de noviembre de 2018 ... se remitio a la Jefatura de la Unidad
de Sostenibilidad los siguientes borradores de procedimiento:
1. Procedimiento para alquiler del auditorio, aulas y sus equipos (Nuevo)
2. Procedimiento para el desarrollo de la visita a la finca de la sostenibilidad y la energia (Nuevo)
3. Procedimiento para préstamo de auditorio y sus equipos (Se incluyé en el existente, el
auditorio de Coronado)

Sin embargo, no se realizé la remision a Analisis Administrativo, y se procedid a aplicar bajo prueba
dichos procedimientos, y se instruyd a las Coordinaciones del Proceso de entonces que se aplicaran
los procedimientos relacionados con Alquiler de Auditorio y las Visitas a la finca de sostenibilidad
segun la informacion desarrollada.

Entre 2019 y 2024 se han realizado las atenciones correspondientes segun dicha informacion
documentada (alquileres, préstamos y visitas guiadas), sin que se haya remitido a Analisis
Administrativo, ya que al revisar no se encontraron registros de envio y seguimiento ...

Ante el seguimiento realizado, y considerando que los documentos actualmente utilizados han sido
utilizados, se procede a enviarlos inmediatamente”.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
1) Determinar las razones de las diferencias resultantes del inventario efectuado de los
libros “Arboles y Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”. De acuerdo
con los resultados, tomar las acciones que consideren convenientes.

(proceso de control) (vmcu/aCIon con la perspectiva procesos internos EE)
2) Coordinar con el Area Almacén la inclusién de los libros “Arboles y Arbustos para uso
urbano en el Valle Central de Costa Rica” en el sistema AIDI, para que éstos sean
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custodiados en la bodega que designen y registrados en el Estado de Posicion Financiera
como Otros activos.

SITUACION ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1) y 2) (EN PROCESO)

Mediante entrevista aplicada al coordinador del Proceso Recursos Naturales y Mejoras de
Cuenca el 27-02-2024, no se proporcioné documentacion relacionada con la determinacion
de las razones que justificaban las diferencias resultantes del inventario efectuado a los
libros “Arboles y Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en el 2018; asi
como, las acciones efectuadas conforme a los resultados.

A partir de la informacion facilitada en la entrevista, hoja de calculo en excel denominado
“Control Libros 2017-2024 ACTUAL MARZO 2024.xlsx", se observo la diferencia entre los
registros de la cantidad de libros que reporta el encargado de la custodia (470 ejemplares)
contra la existencia fisica del inventario (474 ejemplares).

Adicionalmente, se verificé en el sistema AIDI la existencia de algin cédigo que registrara
los libros, no obstante, no se identifico ni tampoco, se obtuvo evidencia de posibles
acciones para incorporar dicho material didactico en el inventario. Cabe sefalar que el
valor actual de los 474 ejemplares es de ¢7.110.000,00.

Nota: Se observd que los ejemplares se encuentran custodiados y en cajas colocadas en estantes,
en una bodega y un mueble, ambos cerrados con llave.

Mediante la entrevista al coordinador del Proceso Recursos Naturales y Mejoras de Cuenca
el 27-02-2024, le manifesto al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo
siguiente:

Para la recomendacion 1):

“"1. Facilite los resultados y correcciones del inventario completo de los libros “Arboles y
Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso
Recursos Naturales.

Desconoce las actividades ejecutadas para la determinacion de diferencias del inventario, los
resultados obtenidos, asi como de las gestiones de comunicacion, efectuadas en el periodo 2018.

2. Detalle las medidas administrativas y disciplinarias correspondientes, a partir de los
resultados del inventario completo de los libros “Arboles y Arbustos para uso urbano en el
Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso Recursos Naturales.

Desconoce las medidas administrativas y disciplinarias efectuadas, con base en los resultados y
correcciones del inventario, en el periodo 2018.”

Para la recomendacion 2): }

1. éSe cuenta con existencias de los libros “Arboles y Arbustos para uso urbano en el Valle
Central de Costa Rica”?

Poseen en existencia de inventario 474 ejemplares de los libros ...
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f. Era un libro publicado en el afio 2012, en un principio se trataba de un libro gratuito, sin embargo,
la administracion considerod que se podria vender, e incluso se tuvo el proyecto de ofrecerlo a librerias;
sin embargo, este proceso no por lo que la CNFL comenzd a venderlo de forma unilateral, una vez
establecido el precio. El libro es producto de un convenio con el INBIO para labores conjuntas, entre
ellas la edicion de este material. Se posee informacion para una segunda edicién que seria provechoso
ser retomado por la CNFL, en cuyo caso una version digital podria ser interesante y abriria la
posibilidad de un mayor numero de consumidores de este.

2. éSe encuentran registrados en el AIDI?
Desconoce las gestiones para la inclusion de la existencia en inventario en el AIDI.”

Mediante correo electronico del 26-06-2024, la Jefatura del Area Gestion Ambiental y
Recursos Naturales, indico lo siguiente:

“Tras consultar a la Jefatura del Almacén en el afio 2018, se determiné la inviabilidad de registrar en
el AIDI los inventarios de libros ....

Posteriormente, se procedidé designar un espacio, asegurarlo y mejorar los mecanismos de control
sobre los inventarios de los libros.

Ante el hallazgo del excedente de 4 libros no registrados en el inventario, se ha realizado una gestién
mediante el GESI, para incluir en SICOAP la digitalizacion del control de inventario” .

7. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 3.1.9 Fondo de Ahorro. Referencia 1001-0440-2021.

Oficio 1001-0273-2024 enviado el 18 de julio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Las dos recomendaciones emitidas a la Gerencia General que, en el informe de seguimiento anterior,
se reportaron en proceso, se mantienen en esa condicidon, cuyo plazo establecido por la
Administracion para implementar las acciones respectivas, ya se cumplié.

Cabe sefialar que dichas recomendaciones llevan un periodo para su implementacion de seis anos y
medio, durante el cual, esta auditoria ha generado los seguimientos correspondientes; no obstante,
es responsabilidad de la Administracion velar por el cumplimiento oportuno de las recomendaciones.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

Revisar la politica establecida sobre estimaciones por incobrables considerando los
cambios planteados en la NIIF 9 y proponer los montos de esas estimaciones a La Junta,
en cumplimiento con la normativa que las regula.
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SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante la revision de la metodologia para la estimacion de incobrables para préstamos
personales y de vivienda, establecida por el Area Fondo de Ahorro (AFA) y que se incorpora
en los "Lineamientos para la administracion y operacién del Fondo de ahorro y préstamo de los
trabajadores de la CNFL” del 15-03-2022, se indica:

"...En diciembre de cada afo se ajustara el saldo de la estimacion por incobrables con el monto
equivalente al saldo de los préstamos ... (principal e intereses) que tengan un atraso igual o mayor a
150 dias.

Este ejercicio se debe realizar a mitad del periodo contable y en el transcurso del mismo, en caso de
ser necesario...”.

Producto de lo anterior, se determindé que el aspecto planteado en la recomendacion
continGa en proceso, por cuanto la NIIF 9 “Instrumentos Financieros" establece que, si la
entidad eventualmente ha determinado por medio de evidencia suficiente y adecuada de
que, desde la fecha de su reconocimiento inicial hasta la fecha de presentacion de sus
estados financieros, no ha ocurrido un aumento significativo en el nivel de riesgo crediticio
asociado a un instrumento financiero, se debe reconocer una estimacidon para pérdidas
crediticias, tomando como base la probabilidad de pérdidas crediticias esperadas
correspondientes a los proximos 12 meses o en su defecto, si se determinara la existencia
de un aumento significativo en el nivel de riesgo de crédito, se debe reconocer una
estimacion para pérdidas crediticias tomando como base la probabilidad de pérdidas
crediticias esperadas correspondientes al tiempo de vida del activo financiero. Este monto
debe ser actualizado en cada fecha de presentacion de Estados Financieros, lo anterior a
efecto de reflejar de forma fiable y oportuna los cambios que experimenta el nivel de riesgo
de crédito asociado con los activos financieros del Fondo de Ahorro.

Ademas, dicha metodologia no considera, dentro del calculo de la estimacion por
incobrables, los activos financieros con menos de 150 dias de atraso, lo cual no se ajusta
al enfoque de deterioro del valor de activos financieros establecido en la NIIF 9
“Instrumentos Financieros"”, que sefala que, ya no es necesario que ocurra un suceso que
dé origen a una pérdida crediticia para que la entidad esté en la obligacion de reconocer
una pérdida por deterioro del valor de los activos financieros.

Cabe mencionar que, mediante la revision de los movimientos de las cuentas contables de
estimacion para incobrables al 31-05-2024, se evidencia que en el caso de los préstamos
personales y de vivienda no se registran ajustes a la estimacion desde diciembre 2021 vy,
en el caso de la estimacién para préstamos de vacaciones, se registra una disminucion de
¢211.734 en el mes de marzo 2024.

En correo electrénico del 10-05-2024, la jefatura del AFA, le manifesto a la profesional de
auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"Adjunto la informacidn solicitada:
i. Informacion base y supuestos: los principales supuestos que dan sustento al modelo general de
pérdida esperada para la cartera de crédito de El Fondo son los siguientes:

» Se estiman los flujos contractuales de cada una de las operaciones de crédito vigentes;
» Se determina la probabilidad de incumplimiento por cada tipo de linea de crédito;
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= Se estiman los flujos de efectivo esperados de cada una de las operaciones de crédito vigentes;

= Se determina la diferencia que existe entre el total de flujos de efectivo contractuales y estimados
correspondiente a cada una de las operaciones de crédito vigentes;

= La diferencia indicada en el punto anterior se descuenta a valor presente, utilizando para tales
efectos la tasa de interés efectiva original de cada una de las operaciones vigentes. El monto
resultante es la insuficiencia de crédito esperada.

ii. Estimacion de incobrabilidad: considerando que el modelo general de pérdida esperada de la
cartera de crédito de El Fondo aun estad en proceso de disefio e implementacion, el monto de la
estimacion por incobrables que se presenta en el estado de situacion financiera ha sido cuantificado
por un método de estimacion establecido por la normativa de El Fondo.

Esta informacion se mantuvo al cierre de diciembre de 2023, debido a que al ser una cartera crediticia
tan amplia no fue posible tener el calculo de todos los flujos de efectivo dentro del sistema SIFAP
(pruebas) por lo que el avance del desarrollo del Modelo quedé en un 92% al cierre del mes de
diciembre 2023. A hoy el Modelo se encuentra en etapa de pruebas, las cuales ya se realizaron,
estamos solamente a la espera de un detalle de forma en el reporte de flujos que genera el sistema,
es lo unico que falta para poner en produccion y poderlo aplicar a partir de este afo 2024 de manera
automatizada. (Muestra adjunta)

En cuanto al asiento contable de la incobrabilidad, se realizé tal como lo indica el Reglamento y
lineamientos del AFA, donde se establece el uso que se le dio a las Reservas y se realizo el aporte
tomado de los excedentes del periodo tal como se muestra a continuacion:

Articulo 16

De las utilidades anuales que obtenga el Fondo, segun los estados financieros preparados por la
Administracion del Fondo, se debe asignar un 2% para fortalecer las reservas y provisiones contenidas
en el inciso g) del articulo 19 de este reglamento. Una vez deducido el 2%, el Fondo debe capitalizar
el equivalente al 50% del remanente y las utilidades no capitalizadas deben ser distribuidas en
excedentes entre los trabajadores.

El asiento contable para fortalecer las Reservas y Estimaciones por Incobrables se realiza en el mes
de enero, cuando se realiza el pago de los excedentes.

SISTEMA: SIFAP COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S A Fecha 10/05/2024
LISTADO: FACBCP0059 SISTEMA INTEGRADO DEL FONDO DEAHORRO Y PRESTAMO Hora  10:05:12
Detalle del asiento: 2926 Pagina 1 def
Perioda: 2024/01
ASIENTO PARA REGISTRAR EL AUMENTO DE LAS RESERVAS POR APLICACION DEL 2% SOBRE LAS UTILIDADES DEL PERIODO 2023, SEGUN
ACUERDO TOMADO POR LA JUNTA ADMINISTRATIVA EN LA SESION ORDINARIA N°919 DEL 23-01-2024.
Cuenta SubTotal Débito subTotal Créditos Débitos Créditos
300103 EXCEDENTES NO DISTRBUIDOS 46,237,719.76 0.00 0.00 0.00
300201 RESERVA DE MUTUALIDAD 0.00 13,871,316.83 0.00 0.00
300202 RESERVA PARA BIENESTAR SOCIAL 0.00 32,366,403.83 0.00 0.00
TOTALES 46,237,719.76 46,237,719.76

En este caso se considerd que las Estimaciones para Incobrables son muy robustas y que en el
momento en que se ponga en funcionamiento el Modelo de Pérdida Esperada se realizara el ajuste
gue corresponde conforme a los resultados y cdlculos que emita el sistema”.
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(proceso direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Verificar y perfeccionar el proceso de valoracion y revelacion de los riesgos del AFA, para
asegurar que la actuacion de este esta conforme con las mejores practicas, métodos,
herramientas y técnicas de administraciéon; ademas de que se suministre informacién que
permita a los usuarios evaluar la naturaleza y el alcance de los riesgos que surgen de los
instrumentos financieros.

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

Mediante la revision de los Estados Financieros Auditados, a diciembre 2022, e internos a
marzo 2024 (ultimos disponibles al 24-04-2024), se determindé que se realiza una
clasificaciéon de los riesgos; no obstante, los métodos utilizados para medir y gestionar los
riesgos de crédito, mercado y de liquidez no se revelan.

En correo electronico del 24-04-2024, la jefatura del AFA le manifestd a la profesional de
auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"...la NIFF 7 esta dentro de las metas de desempefio para este afio, pero debemos ir atendiendo con
el analista lo que corresponda del Modelo de Pérdida esperada, asi como el disefio e implementacion
del Registro a base de devengo que es lo que seguiria y luego lo que corresponde a la NIFF 7. Aqui
es importante mencionar, que el analista de UTIC nos pidié un espacio para atender mantenimientos
de urgencia del Area de Contabilidad ya que requieren resolverlos a la mayor brevedad, y que, una
vez que se concluya con estos mantenimientos, se continuaria con la implementacion de NIIF en el
Area Fondo de Ahorro”.

Para determinar si la Administracion emprendié acciones asociadas con los servicios preventivos (de
advertencia) comunicados en los oficios de Auditoria Interna, remitidos en periodos anteriores, en el
primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes:

Proceso Gestionar La Cadena De Abastecimiento

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-2001. Resultados seguimiento sobre el Servicio preventivo relacionado con la
adquisicion de bienes y servicios por medio de Solicitud de Compra Rapida. (6.1.5
Contratacion de Bienes y Servicios SIACO-SIAC). Referencia 1001-0247-2022.

Oficio 1001-0188-2024 enviado el 24 de mayo de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas
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En el documento adjunto se refleja que al 24-05-2024, de cinco situaciones determinadas, cuatro
presentan mejora y una se mantiene, por lo que las condiciones que dieron origen a la advertencia y
riesgos comunicados se mantienen.

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO

Posible afectacién del flujo de efectivo de la CNFL, al autorizar gastos de mano de obra, combustible,
repuestos, accesorios y mantenimiento que no estén dentro de una planificacion en el uso eficiente de
los recursos publicos.

SITUACION ACTUAL

Mediante la revision de una muestra de contrataciones por excepcion realizadas por el Area
Transportes y Taller de enero al 13-12-2023, a través del sistema SIACO - Solicitudes
Normales y Fondo de Trabajo, se evidencian acciones que la Administracion ha realizado por
la entrada de la Ley de Contratacion Puablica No. 9986, aspecto que varié respecto al
mecanismo que se utilizaba anteriormente.

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO

Podrian cancelarse mayores costos por la adquisicidon de bienes y servicios por la utilizacién Unicamente
del mecanismo de "Solicitud de compra rapida” por parte del Area Transportes y Taller.

SITUACION ACTUAL

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratacion Pablica No. 9986 el 01-12-2022, el
mecanismo de "Solicitud de compra rapida” fue sustituido por otras excepciones a los
procedimientos ordinarios.

Mediante la consulta de las solicitudes de contratacién realizadas por el Area Transportes y
Taller, mediante el sistema SIACO - Solicitudes Normales y Fondo de Trabajo, entre enero y
el 13-12-2023, se determing, la utilizacion de los mecanismos de “Compra con Fondos de Caja
Chica" y “Reparaciones indeterminadas”; ademas, de los procedimientos ordinarios como
procesos para la adquisicion de bienes y servicios.

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO

Posible fraccionamiento de operaciones, con el propdsito de evadir el procedimiento de contratacion que
corresponde.

SITUACION ACTUAL

Mediante la revisidon de una muestra de contrataciones por excepcion realizadas por el Area Transportes
y Taller de enero al 13-12-2023, el Area Auditoria Procesos de Direccidon, Gestion de Recursos y de
Mejora no identific6 algun fraccionamiento de operaciones en el cumplimiento del proceso de
contratacion por parte de la Administracidon en atencion a lo establecido con la entrada en vigor de la
Ley de Contratacion Publica No. 9986.

RIESGO DE IMAGEN DETERMINADO

Posible afectacién de la imagen de la CNFL, en lo referido al manejo de la transparencia en los tramites
relacionadas con los procedimientos de contratacion administrativa.
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SITUACION ACTUAL

El Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora determiné que la
Administracién realizé acciones asociadas con la definicion de objetos de gasto del Area
Transportes y Taller, identificacion de un grupo de talleres para las reparaciones
indeterminadas, actualizacion de normativa e implementar procesos de compra por
excepcion, aunado a los restantes procedimientos ordinarios.

RIESGO LEGAL DETERMINADO

Posibilidad de no promover la atencién de los Principios generales (articulo No.8) de la Ley General de
Contratacién Publica No. 9986, referidos a: a) Principio de integridad, b) Principio de valor por el dinero,
¢) Principio de transparencia, d) Principio de sostenibilidad social y ambiental, e) Principios de eficacia
y eficiencia, f) Principio de igualdad y libre concurrencia, entre otros.

SITUACION ACTUAL

Mediante la seleccion de 10 contrataciones por excepcion realizadas por el Area Transportes
y Taller en el periodo entre el 01-01-2023 al 13-12-2023, el Area Auditoria Procesos de
Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora observé que dichas contrataciones, atienden
aspectos asociados con los principios de integridad, valor por el dinero, transparencia,
eficacia y eficiencia e igualdad y libre concurrencia.

Cabe indicar que la formalizacion de regulaciones de contratacion, por parte de la Unidad
Proveeduria Empresarial, entre otras acciones, contribuyen a la atencion de lo establecido
en la Ley de Contratacién Publica No. 9986.

ADVERTENCIA (1001-0247-2022)

Con base en lo indicado en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene a la Gerencia General lo siguiente:

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1) Asegurarse que el uso de los recursos relacionado con la adquisicién de compra de
repuestos y accesorios de vehiculos; mantenimiento y reparacién de vehiculos; adquisicion
de llantas; reencauche de llantas y otros, realizados por el Area Transportes y Taller se
realice de conformidad con el marco legal aplicable.

ADVERTENCIA (1001-0247-2022)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2) Asegurarse que el Area Transportes y Taller esté aplicando los procedimientos de
contratacion regulados por la normativa vigente para la adquisicion de bienes y servicios,
garantizando la continuidad de los servicios y la participacion de los oferentes. Asimismo,
que en aquellos casos que por su naturaleza se justifique debidamente que corresponde a
"Solicitud de compra rapida” se cuente con criterios documentados para la seleccion del
oferente.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio 2001-0620-2022 del 07-06-2022 donde se adjuntd la nota 3001-0216-2022 del 31-05-2022,
se indico:
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"Debido a la naturaleza de las actividades del Area Transportes y Taller, se estd aplicando los procesos
de contratacion regulados por el Reglamento para los Procesos de Contratacion de las Empresas del
Instituto Costarricense de Electricidad, articulo 48, inciso m, que sefala:

"Articulo 48. Por Excepcioén. Se podra adquirir directamente cualquier bien, obra o servicio, en los
casos que se mencionan, para lo cual se deberan cumplir los siguientes requisitos:

(...)
m) Reparaciones indeterminadas.

Los supuestos en los que, para determinar los alcances de la reparacion sea necesario el desarme de la
maquinaria, equipos o vehiculos. Para ello debera contratarse a un taller acreditado, que sea garantia
técnica de eficiencia y de responsabilidad, sobre la base de un precio alzado, o bien, de estimacion
aproximada del precio para su oportuna liquidacién a efectuar en forma detallada.

Queda habilitada la Empresa para precalificar talleres o personas fisicas con base en sistemas de
Contratacion que garanticen una adecuada rotacion de estos que previamente haya calificado como
idéneos, siempre y cuando se fijen los mecanismos de control interno adecuados, tales como analisis
de razonabilidad del precio, recuperacion de piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de
repuestos, entre otros. En este caso es indispensable garantizar la incorporaciéon de nuevos talleres o
registro de personas fisicas en cualquier momento.

Se debera acreditar que el proveedor cuenta con garantia técnica de eficiencia y responsabilidad.”

Y para fortalecer la gestion actual que se realiza, el modelo que se esta consolidando y explicado en el
punto anterior, complementara la gestion actual que se ha llevado adelante con diferentes frentes en la
actualidad.

Como elemento complementario, el Area Transportes y Taller tal y como se indicé en el punto anterior,
utiliza el Procedimiento Adquisicion de bienes y servicios por solicitud de compra rapida, segun lo
establecido y aprobado en la CNFL, hasta por un monto de 7,1 millones de colones.

Es importante sefalar, que el mantenimiento de la flotilla vehicular son temas de atencién segun orden
de trabajo activa para el activo productivo de la CNFL (vehiculos, equipos hidraulicos y equipos
especiales), bajo la figura de reparaciones indeterminadas, debido a que se requiere el desarme de cada
activo para obtener el diagndstico certero de la condicion y dafios que presenta cada uno y asi tomar la
decision inmediata de la compra, instalacion de los repuestos y armado de cada vehiculo o equipo, para
poder disponer del mismo en el menor tiempo posible. Es importante indicar que una vez que el vehiculo
o el equipo esté desarmado, el mismo no puede trasladarse a otro sitio hasta que sea reparado, ya que
esto implicaria un incremento considerable del costo y del tiempo de la reparacion.

La disponibilidad de la flotilla vehicular afecta directamente la continuidad del servicio que brinda la
CNFL. Por ende, la importancia de mantener los vehiculos y equipos disponibles y en Odptimas
condiciones”.

SITUACION ACTUAL ADVERTENCIAS 1) Y 2) (MEJORA)

Mediante la nota 3210-0080-2022, del 02-10-2022, el administrador de contrato y actual
jefatura del Proceso Taller Gestion Administrativa le comunicé a la jefatura de la anterior
Area Proveeduria Empresarial, lo siguiente: "E/ Area Transportes y Taller de la CNFL realizé el
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proceso de acreditacion de talleres de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para los procesos
de contratacién de las empresas del ICE, todo de acuerdo con el Art 48 de excepcidn inciso "m”.

Dicha acreditacion se efectué con el fin de contar con un registro de talleres acreditados para
reparaciones y mantenimientos de la flotilla vehicular de la CNFL y una vez cumplido con todos los
requisitos legales y condiciones generales establecidos, dicha acreditaciéon se otorga por un plazo de 5
ahos.

Por lo anterior, se solicita al Area Proveeduria Empresarial gestionar en SICOP el proceso de contratacién
para formalizar la acreditacion de los talleres mecanicos externos por un periodo de 5 afos.

En base a lo antes expuesto y la responsabilidad que asume el Area Transportes y Taller como gestora
de velar por la garantia y respaldo técnico del servicio que brindan los proveedores a la CNFL, para
atender los diferentes tipos de servicios, para el mantenimiento de la flota vehicular y una vez cumplido
con la valoracién de los requerimientos establecidos en la ficha de acreditacién. Consecuentemente el
primer grupo de proveedores acreditados son: ...”

Mediante la nota 3001-0221-2023 del 12-06-2023, el director de la Direccion Administracion
y Finanzas le indicé a la jefatura del Area Transportes y Taller lo siguiente: “...que por parte de
la Direccion se autoriza aplicar lo establecido en el Articulo 15 del Reglamento de la Ley General de
Contratacion Publica No.9986, "“excepcion para el proceso de contratacion de servicios de mantenimiento
de la flota vehicular de CNFL, S.A., bajo el concepto de "reparaciones indeterminadas” ...”

Ademas, mediante la revision de 10 contrataciones, realizadas mediante el mecanismo de
“"Compra con Fondos de Caja Chica”, entre enero y el 13 de diciembre, del 2023, se evidencian
las acciones que la Administracion ha realizado en cumplimiento a la Ley de Contratacion
Puablica No. 9986.

Es responsabilidad de la Administracion contar con mecanismos de control efectivos, de
caracter permanente, para asegurarse el uso de los recursos relacionados con la adquisicion
de compra de repuestos y accesorios de vehiculos; mantenimiento y reparacion de vehiculos;
adquisicién de llantas; reencauche de llantas y otros, gestionados por el Area Transportes y
Taller, de conformidad con el marco legal vinculante y se apliquen los procedimientos de
contratacion establecidos para la adquisicion de bienes y servicios, garantizando la
continuidad y la participacién de los oferentes.

ADVERTENCIA (1001-0247-2022)

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.3) Asegurarse se observe el cumplimiento, por parte del Area Transportes y Taller, de lo
establecido en el Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del Instituto
Costarricense de Electricidad, articulo No. 23 (Fragmentacion) en lo referente a la prohibiciéon
de fraccionar las operaciones respecto a necesidades previsibles con el propésito de evadir
el procedimiento de contratacion que corresponde, cuando se aplique la adquisicion de bienes
y servicios a través de la figura de solicitud de compra rapida.

Asimismo, asegurarse se hayan considerado las acciones que correspondan para que en el Area
Transportes y Taller se atienda a partir del 01-12-2022, lo indicado en los articulos 3 (Excepciones), 20
(Compra publica estratégica), 32 (Prevalencia de la economia de escala), 33 (Prohibicion de
fragmentacion y separacién por funcionalidad), 36 (Umbrales para determinar el procedimiento de
contratacién: a) Régimen ordinario y b) Régimen diferenciado), 60 (Licitacidn menor), 62 (Licitacidn
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reducida) y 66 (Contrataciones de urgencia) de la Ley General de Compras Publicas No. 9986, cuando
sea procedente.

ADVERTENCIA (1001-0247-2022)

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.4) Asegurarse se observe el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para los
procesos de contratacion de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad,
articulos No. 42 (Modalidad de contrato) y No. 43 (Condiciones de Entrega Segin Demanda)
en lo referente a fortalecer los mecanismos para las contrataciones de adquisicion de bienes
y servicios realizados por el Area Transportes y Taller, segin la figura requerida.

Asimismo, asegurarse se hayan considerado las acciones que correspondan para que en el Area
Transportes y Taller se atienda a partir del 01-12-2022, lo indicado en los articulos 74 (Contrato de
suministro / Regulacion y modalidades del contrato de suministro de bienes) y 109 (Recepcion de bienes
y servicios), de la Ley General de Compras Publicas No. 9986, cuando sea procedente.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-0620-2022 del 07-06-2022, donde se adjunto la nota 3001-0216-2022 del 31-05-
2022, se indicé:

"Se realizaréd un analisis de la informaciéon suministrada por la Auditoria Interna, para determinar los
alcances sefalados tanto en el Reglamento para los Procesos de Contratacion de las Empresas del
Instituto Costarricense de Electricidad y lo sefialado en la nueva Ley General de Compras Publicas No.
9986. Esta actividad sera desarrollada de junio a noviembre 2022,

SITUACION ACTUAL ADVERTENCIAS 3) Y 4) (MEJORA)

Mediante correo electronico del 07-12-2023, la jefatura de la Unidad Logistica indic6 a la
profesional encargada del estudio de auditoria, lo siguiente: "Ese andlisis es el resultado de las
regulaciones implementadas por la Unidad Proveeduria Empresarial y son los criterios que rigen ahora
los procesos de contratacion en la CNFL, ya que, ellos tenian un conjunto de informes de la Auditoria,
un plan y una ruta de implementacion de la nueva Ley. De ahi, que nosotros atendemos lo que se norméo
para la CNFL en materia de contratacion sea en el Taller Automotriz, como en las diferentes
dependencias de esta unidad”.

ADVERTENCIA (1001-0247-2022)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.5) Asegurarse se observe el cumplimiento, por parte del Area Transportes y Taller, respecto
al registro y asignacion de los objetos de gasto como por ejemplo otros combustibles, grasas
y lubricantes (0.G. 269), servicio de recauche y reparacion de llantas (0.G.252) y llantas y
neumaticos (0.G. 339) de acuerdo con la formulacion y ejecucion del presupuesto.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-0620-2022 del 07-06-2022, donde se adjuntd la nota No. 3001-0216-2022 del
31-05-2022, se indico:

"Se considera que el Area Transportes y Taller ha asignado adecuadamente los objetos de gasto de las
compras. A manera de ejemplo, se adjuntan algunos SIACOS de las compras realizadas, durante el
periodo auditado, en los objetos de gasto 269, 252 y 339:
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Objeto de gasto 269 "Otros combustibles, grasas y lubricantes”:

a. SIACO N°1030-2020, procedimiento concursado en SICOP 2020PP-0000053 (contrato adicional)
b. SIACO N°137-2020, procedimiento concursado en SICOP 2020PP-0000053

c. SIACO 426-2021, procedimiento concursado 2021PP-0000203

d. SIACO 631-2021, procedimiento concursado 2021PP-000317

Objeto de gasto 252 "Servicio de recauche y reparacion de llantas”:

a. SIACO rapido 2021PP-000037-ACL, (orden servicios N°48-2021)

b. SIACO rapido 2021PP-000046-ACL (orden servicios N053-2021)

c. SIACO rapido 2021PP-000467-ACL (orden servicios 440-2021)

d. SIACO rapido 2020PP-000158-ACL (orden de servicios rapido 182-2020)
e. SIACO rapido 2020PP-000023-ACL (orden servicios 48-2020)

Objeto de gasto 339 "Llantas y neumaticos”:
a. Orden de compra rapida 44-2020

b. Orden de compra rapida 428-2020

c. Orden de compra rapida 967-2021

d. Orden de compra rapida 1420-2021

Lo anterior se encuentra debidamente respaldado en la formulacion y ejecucion del presupuesto
asignado al Area Transportes y Taller.
Ver Anexo 3, referente a ejemplos de SIACOS”.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

Mediante la revision de la asignacion del objeto de gasto (OG), para una cantidad de 10
SIACOS, del Area Transportes y Taller, realizados entre enero y al 13 de diciembre, del 2023,
el Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de Mejora determiné que la
solicitud No. 95 fue asignada Gnicamente al OG 334 “Repuestos equipo de transporte"”,
teniendo este dos productos o componentes, uno relacionado a servicios y otro a materiales
y/o0 suministros.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electronico del 18-12-2023, la jefatura de la Unidad Logistica le indicé a la
profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"Respecto a esta solicitud, efectivamente se detectd una omision, ya que no se realizo la distribucion de
los costos por OG correctamente, lo correcto es que la linea 1 se cargara al OG 190 y la 2 si esta correcto
el cargo al OG 334".

2. Estudio: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-2001. Resultados al seguimiento sobre el Servicio Preventivo de Advertencia,
relacionado con el servicio de auditoria 4.3.1 Administracion de contratos y convenios
generales. Referencia 1001-0322-2023.

Oficio 1001-0225-2024 enviado el 20 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion
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En el documento adjunto se refleja que, de cuatro situaciones determinadas, tres presentan mejora y
una se mantiene.

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO

Que se tenga que prescindir de los servicios de captura de informacién de los sistemas de medicion,
de los equipos de medicién de consumo eléctrico, que incluye inspeccién y entrega de mensajeria
especializada en el Area Servida y, la CNFL no disponga de una estructura que pueda asumir esta
actividad.

SITUACION ACTUAL

Mediante acuerdo de la Junta de Adquisiciones, Sesion Ordinaria Virtual No. 02-2024,
celebrada el 26-01-2024, se aprobo la prorroga No.4 del contrato segun contratacion
2020PP-000001-0000200001, por servicio de captura de informacidon de los equipos de
medicion de consumo eléctrico en sitio, inspeccion y mensajeria especializada, con
modalidad de entrega segin demanda, hasta el 13-02-2025.

Nota: En oficio 2201-0286-2023 del 14-09-2023, la Asesoria Juridica Empresarial le
comunico a la directora interina de la Direccion Comercializacion, lo siguiente:

"...en la parte procesal del trémite hubo un cambio entre la normativa anterior derogada y la nueva
norma que se deben aplicar para iniciar la modificacion de un contrato en el afio 2023, en virtud que
no es necesario que el drgano que adjudicé al contratista, sea quien apruebe la modificacién, quedando
de esta forma por fuera el Consejo de Administracion; y bajo el nuevo esquema de la Ley, seria el
Director delegado por el Gerente, quien pueda aprobar dicha modificacion”,

Asimismo, mediante el oficio 2020-0266-2023 del 22-08-2023, se trascribe el acuerdo
tomado por el Consejo de Administracion capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesion
Extraordinaria Virtual No. 2641, celebrada el lunes 21 de agosto de 2023, punto 1V, en el
cual se autoriza a la Junta de Adquisiciones a emitir prorrogas que estime pertinente y en
donde se indica:

“...IV. Las otras prérrogas a contratos que eventualmente se estimen sean convenientes llevar a cabo,
de conformidad con el criterio juridico emitido por la Unidad de Contratacién Administrativa y Notariado
mediante oficio 2204-100-2023 del 11 de agosto del 2023, sean aprobadas por la Junta de
Adquisiciones, previa justificacion del administrador del contrato de la razonabilidad del precio y
necesidad de servicio, asi como la verificacion del contenido presupuestario...”,

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO

Que el monto por garantia de cumplimiento que se tiene para la contratacidon no sea suficiente para
recuperar los montos por incumplimiento. Si el monto por multas por incumplimiento sigue creciendo
podria dificultarsele a la CNFL realizar el cobro.

SITUACION ACTUAL

Mediante el documento “"CONCILIACION EN SEDE ADMINISTRATIVA” entre CNFL y Correos
de Costa Rica del 29-01-2024 y los pagos realizados a Correos de Costa Rica por la lectura
de medidores de los meses comprendidos entre octubre 2023 y enero 2024, se identifican
acciones de la Administracion relacionadas con multas por lecturas erréneas.
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RIESGO LEGAL DETERMINADO
Que las actuaciones de los funcionarios, quienes han tenido relacidn en el proceso de gestidon de multas,
podrian ir en contra del ordenamiento juridico, al no contar con el mecanismo que garantice el
cumplimiento de los preceptos legales.

SITUACION ACTUAL
Mediante los oficios 2201-0286-2023 del 14-09-2023 y 2001-1253-2023 del 25-09-2023, el
“Adendum Contratacion por Excepcion Numero 2020PP-000001-0000200001, Servicio de Captura de
Informacion de los Equipos de Medicion de Consumo Eléctrico en el Sitio que Incluye Inspeccion y
Entrega de Mensajeria Especializada en el Area Servida de la CNFL (Modalidad por Demanda)” del 27-
10-2023 y la “CONCILIACION EN SEDE ADMINISTRATIVA” del 29-01-2024, se determinan
acciones de la Administracion relacionadas con el cumplimiento de preceptos legales.

ADVERTENCIA (1001-0322-2023)

Con base en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la Gerencia
General, lo siguiente:

(procesos de direccién) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
F.1) Asegurarse que la gestion de cobro de multas se realice conforme a los preceptos

legales establecidos para ello.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntd la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-
2023, donde se indicé:

"A partir del cambio Administrador del Contrato por parte de la CNFL, desde el mes enero 2023, se ha
procedido de manera mensual con el cobro de las multas conforme lo india el Cartel en el apartado 7.
(multa y clausula penal) y el anexo # 1 item 9 ...” Si se determina una captura de informacion de los
sistemas de medicion de consumo eléctrico o de inspeccion incorrecta mediante el proceso de
verificacion de lectura de facturacion, andalisis de inconsistencias o por reporte de cliente en ventanilla,
asi como la supervision por parte de una Sucursal se contabilizara como un error de captura y se rebajara
de la factura a cancelar a la Contratista en el mes siguiente a la determinacion del error” ... Este cobro
se ha realizado rebajando de los pagos mensuales, los montos por multas de Lecturas Defectuosas,
directamente del pago que corresponde a cada mes (octubre, noviembre y diciembre 2022, enero,
febrero, marzo, abril y mayo 2023)”.

SITUACION ACTUAL (MEJORA)

Mediante la revision de la documentacion, “Adendum Contratacion por Excepcion Nimero 2020PP-
000001-0000200001, Servicio de Captura de Informacidon de los Equipos de Medicion de Consumo
Eléctrico en el Sitio que Incluye Inspeccién y Entrega de Mensajeria Especializada en el Area Servida de
la CNFL (Modalidad por Demanda)”, firmado el 27-10-2023, se indico "... /la multa pasa de la suma
de ocho mil doscientos cincuenta colones ({{8.250,00) a la suma de mil setecientos seis colones con
dieciocho céntimos (#1.706,18)” y la Conciliacion en Sede Administrativa del 29-01-2024 firmada
entre la Gerencia General de la CNFL y Correos de Costa Rica, con el visto bueno de la Asesoria
Juridica Empresarial, se acordoé "“Aplicar las multas sancionadas entre el mes de febrero de 2020 y
el mes de setiembre de 2023; en la suma de dos mil veintinueve colones con setenta y cinco céntimos
(€2029.75), y no en el monto original de ocho mil doscientos cincuenta colones ( #8.250)...”.
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Ademas, personal del Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestiéon de Recursos y de Mejora,
reviso rebajos aplicados en pagos de la facturacion de Correos de Costa Rica por la lectura de
medidores, de los meses comprendidos entre octubre 2023 y enero 2024.

Se aclara que es responsabilidad de la Administracion contar con la debida fundamentacion
técnica y legal que sustenta las variaciones realizadas, considerando el interés publico y
empresarial.

ADVERTENCIA (1001-0322-2023)

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2) Asegurarse que la CNFL dispone de un expediente administrativo, que evidencie las
distintas etapas y gestiones que se han realizado, en torno al cobro de multas por
incumplimiento de los servicios de captura de informacion, de los equipos de medicién de
consumo eléctrico, que incluye la inspeccién y entrega de mensajeria especializada en el Area
Servida.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntoé la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-
2023, donde se indico:

“El Area Administracién Sistemas Comerciales, a través del nuevo Administrador del Contrato se dio la
tarea, de recopilar todos los informes de lectura mensuales por concepto de servicio de captura de
informacion de los equipos de medicién de consumo eléctrico en el sitio desde el mes febrero 2020 hasta
mayo 2023, creando el respectivo expediente, de forma anual”.

SITUACION ACTUAL (MEJORA)

Mediante la revision de la documentacién, correos electréonicos del 06-03-2024, de una
funcionaria de la Direccion Comercializacion, se facilit6 a personal del Area Auditoria
Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, las carpetas en OneDrive “Multa por
ejecucidén defectuosa” y “"Respaldos Modificacion Valor Multa Correos de CR -2023", en donde
se incluye informacion relacionada con gestiones que se han realizado, en torno al cobro de
multas por incumplimiento de los servicios de captura de informacion, de los equipos de
medicién de consumo eléctrico, que incluye la inspeccion y entrega de mensajeria
especializada en el area servida.

ADVERTENCIA (1001-0322-2023)

(gestion de direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.3) Asegurarse que la CNFL disponga, en tiempo y forma, de los resultados de la investigacion
sobre el no cobro de multas, sobre el contrato por excepcién No. 2020PP-000001-
0000200001, de Servicio de Captura de Informacion de los Equipos de Medicion de Consumo
Eléctrico que Incluye Inspeccion y Entrega de Mensajeria Especializada en el Area Servida de
la CNFL, con la empresa Correos de Costa Rica, que incluye inspeccidon y entrega de mensajeria
especializada en el Area Servida que lleva a cabo la Direccién Comercializacion.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntd la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-
2023, donde se indico:
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“El Area Administracién Sistemas Comerciales, a través del nuevo Administrador del Contrato en la
actualidad es la encargada de realizar y coordinar las gestiones administrativas e investigativas con el
apoyo de Asesoria Juridica y la Proveeduria de la CNFL para proceder con el no cobro de multas
comprendidas en el periodo febrero 2020 a octubre 2022. Para ello, se han realizado las siguientes
gestiones: a) Solicitar apertura de procedimiento administrativo a la Proveeduria de CNFL, para el cobro
de las multas del periodo de febrero 2020 a octubre 2022. b) Se dio el rebajo de las multas por Lectura
defectuosa de los meses de octubre 2022 a mayo 2023. c) Se inici6 una investigacion y se esta
elaborando un informe con los hechos que se registraron para determinar la posible responsabilidad por
el no cobro de multas oportunamente, segun el procedimiento establecido en el Contrato suscrito con
la empresa Correos de Costa Rica”.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

Mediante los correos electronicos del 26-01-2024 y 12-03-2024, se le consulta al
Administrador del Contrato y a la directora interina de la Direccion Comercializacion,
respectivamente, sobre la investigacion para determinar la posible responsabilidad por el no
cobro de multas oportunamente; no obstante, no se obtuvo informacién sobre lo solicitado.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electréonico del 13-03-2024, una funcionaria de la Direccion Comercializacion
le indicd a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

"Con el aval de la Sra. Jorleny Zamora Hernandez, directora de la Direccion Comercializacion, se remite
respuesta a la consulta realizada".

Correo del 12-03-2024 del Administrador del Contrato

"En lo concerniente a que si tengo conocimiento que si se hizo una investigacién sobre el no cobro de
las multas y la posible responsabilidad del funcionario (0s) por la omision de cobro oportuno, Le informo
gue a partir de mi nombramiento como AC (13/01/2023) desconozco si se realizé alguna. Por lo tanto,
no es posible aportar evidencia”.

Se aclara que es responsabilidad de la Administracién tomar las acciones correctivas que
correspondan y dar el seguimiento efectivo sobre la gestion de contratos de la dependencia
bajo su cargo, en resguardo de fondos publicos involucrados y observando el debido proceso,
segun corresponda.

ADVERTENCIA (1001-0322-2023)

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

F.4) Asegurarse que la CNFL garantice que, en el caso de suspension del contrato de Correos
de Costa Rica, por los servicios de captura de informacion de los equipos de medicion de
consumo eléctrico, que incluye inspeccion y entrega de mensajeria especializada en el area
servida, se disponga de un plan de contingencia efectivo, como mecanismo para la
continuidad del proceso, el cual minimice el impacto que pudiese generar la imposibilidad de
realizar la toma de lectura a los sistemas de medicidn, a través de la contratacion citada.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntd la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-
2023, donde se indicd:

"Con el objetivo de mantener la continuidad del servicio a nuestros abonados, la CNFL cuenta con el
personal debidamente capacitado en las Sucursales, que permite que esta actividad no se vea
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interrumpida de manera diaria. en el caso de suspension del contrato de Correos de Costa Rica. Sin
embargo, no podemos dejar de lado, que esto implica casi de manera inmediata, la contratacion personal
especializado, toda vez, que se dejarian de realizar otras actividades en las Areas Técnicas por realizar
la toma de lectura a los sistemas de medicién. Igualmente, ya hemos identificado la cantidad de recursos
de refuerzo que deberiamos contratar, para suplir esta necesidad, lo cual estaremos gestionando con la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, una vez que se nos contrate el personal de las areas
técnicas que se autorizé reponer producto de las pensiones adelantadas y la movilidad laboral. (grupo
de 23 técnicos que estan por ingresar)”,

SITUACION ACTUAL (MEJORA)

Mediante la revision de la documentacion correspondiente, acta de la Junta de Adquisiciones,
sesion ordinaria virtual No. 02-2024, celebrada el 26-01-2024, se acordo:

“II. Aprobar la prérroga No.4 del contrato segtn contratacion 2020PP-000001-0000200001, por servicio
de captura de informacion de los equipos de medicién de consumo eléctrico en sitio, inspeccion y
mensajeria especializada, con modalidad de entrega segun demanda, y emitir el acto de prérroga en los
siguientes términos:

Vigencia de la prorroga No.4: Del 14 de febrero del 2024 al 13 de febrero del 2025”.

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-2001. Resultado del seguimiento sobre el Servicio Preventivo de Advertencia,
relacionado con el servicio de auditoria 4.3.1 Administracion de contratos y convenios
generales. Convenio CNFL y CDMER. Referencias 1001-0330- 2023.

Oficio 1001-0221-2024 enviado el 18 de junio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que, la situacion determinada remitida a la Gerencia General se
encuentra en mejora, con la gestion de la obtencion de uno de los beneficios que se pretende recibir por
el convenio suscrito; en este caso, a través de cursos de capacitacién como seria el especializado sobre
el Mercado Eléctrico Regional para la CNFL.

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO

Al ser la CNFL un ente sujeto de regulacion, podria verse expuesta a que no se le reconozcan los costos
invertidos en los servicios prestados al CDMER.

SITUACION ACTUAL

En nota 2601-0921-2023 del 21-08-2023 de la Jefatura, Unidad Cultura y Gestioén del Talento
Humano se indica:

"...En atencioén al oficio N°2001-1016-2023, esta Unidad procedid a solicitar al sefior Edgardo Alfredo
Calderon, Secretario Ejecutivo del Consejo del Director del Mercado Eléctrico Regional prueba
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documental de los beneficios indicados en la clausula décima primera del convenio de préstamo temporal
de la trabajadora Roxana Mora Hernandez.

Considerando lo anterior se remite el oficio CDMER 2023-0816 y sus anexos”.
En nota CDMER 2023-0816, del 16-08-2023, se indica:

"Tema 1: “"En relacion con los beneficios del Préstamo Temporal de la Trabajadora, se establece que
dicho apoyo forma parte integral de los compromisos establecidos en la Carta Compromiso ICE-CDMER
CON 150-2015, que fue derivada de la solicitud de la Republica de Costa Rica para ser la sede de la
Secretaria Ejecutiva del CODMER”,

Tema 4: "Asimismo, la existencia del MER y su funcionamiento desde 2013 ha brindado beneficios netos
al ICE, por la actividad de exportaciones e importaciones de energia eléctrica, que suman varias decenas
de millones de ddlares anuales. Este beneficio es transferido via ajuste de tarifa eléctrica a la baja, a los
consumidores de todas las distribuidoras, incluyendo a la CNFL. Este beneficio supera con creces los
costos laborales de la Licda. Roxana Mora, por lo que su préstamo temporal por parte de CNFL es
compensado ampliamente”...

...La prueba documental consiste en: a) Informe de los Beneficios Econdmicos producidos por el MER en
el periodo 2013-2019, cuya copia se adjunta como Anexo 8, y que en su pagina 30 se observa un
Beneficio Econdmico Neto del MER para Costa Rica de US$ 88,906,119 en el periodo 2013-2019, los
beneficios econémicos para el periodo 2020-2022 estan siendo calculados pero se estiman del mismo
orden de magnitud anual; b) dicho monto se derivd a las Distribuidoras y al consumidor final a través
de la metodologia utilizada por la ARESEP para asegurar que los beneficios obtenidos por la participacion
de Costa Rica en el MER llegue a los consumidores finales de electricidad del pais, con el denominado
Cargo Variable de Generaciéon (CVG). Esta Secretaria Ejecutiva no tiene disponible dicha metodologia.

Tema 5: "En suma, CNFL ya que se beneficia al usuario final de electricidad y ademdas puede recibir de
asesoria y capacitacion técnica especializada, a acordar por las partes, en todas las materias del Mercado
Eléctrico Regional de América Central para el cual se encuentra habilitada de participar directamente o

”

por medio del ICE"...”.

ADVERTENCIA (1001-0330-2023)

Con base en la situacién determinada en este oficio y en la normativa aplicable, se previene a la Gerencia
General, lo siguiente:

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1) Asegurarse si la CNFL esta obteniendo y cuantificando los beneficios esperados de su
participacion dentro del CDMER, mismos que requieren estar documentados, por los servicios
administrativos y financieros que la Compainia facilita con el Convenio de Préstamo Temporal
de Trabajador, entre la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S. A. y el Consejo Director del
Mercado Eléctrico Regional.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En nota 2001-1017-2023 del 03-08-2023 se indico:

"...Al respecto, le informo que mediante oficio N°2001-1016-2023, de fecha 03 de agosto de 2023, solicité
a la seflora Verdnica Valverde Jiménez, Jefatura de la Unidad Talento Humano y Administradora del
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Convenio objeto de estudio, informacion atinente a la unica advertencia F-1 del precitado oficio y una vez
gue cuente con ese insumo, procederé a brindarle respuesta final sobre lo advertido”,

En nota 2601-0921-2023 del 21-08-2023 de la Jefatura, Unidad Cultura y Gestidon del Talento Humano
se indica:

“"En atencidon al oficio N°2001-1016-2023, esta Unidad procedidé a solicitar al sefor Edgardo Alfredo
Calderdn, Secretario Ejecutivo del Consejo del Director del Mercado Eléctrico Regional prueba documental
de los beneficios indicados en la cladusula décima primera del convenio de préstamo temporal de la
trabajadora Roxana Mora Hernandez.

Considerando lo anterior se remite el oficio COMER 2023-0816 y sus anexos”.

En nota CDMER 2023-0816 del 16-08-2023, se indica:

"Tema 1: “En relacién con los beneficios del Préstamo Temporal de la Trabajadora, se establece que dicho
apoyo forma parte integral de los compromisos establecidos en la Carta Compromiso ICE-CDMER CON

150-2015, que fue derivada de la solicitud de la Republica de Costa Rica para ser la sede de la Secretaria
Ejecutiva del CDMER”.

La prueba documental consiste en una copia de la Carta de Compromisos entre el ICE y el COMER CON
150-2015 y sus anexos: a) Nota 2013-1209 Expresion de interés de Costa Rica en alojar la Sede del
COMER; b) Nota PE 0060-284-2014 - Apoyo para establecer la Sede del CDMER en Costa Rica; y c)
Requerimientos de adecuacion y listado parcial del equipamiento. En la Carta de Compromisos ICE-CDMER
CON 150-2015, que se adjunta como Anexo 1, se expresan los compromisos adquiridos por las
autoridades de Costa Rica para fungir como sede de la Secretaria Ejecutiva del COMER.

Tema 2: “"El objeto del Convenio de Préstamo Temporal de la Trabajadora, tiene una clara vinculacion con
el objetivo de la CNFL y el CDMER del beneficio al usuario final de electricidad, por medio del impulso al
Mercado Eléctrico Regional y la consecuente disminucion de las tarifas eléctricas de Costa Rica”,

La prueba documental consiste en: a) copia de la Ley 7848 de la Republica de Costa Rica aprobando el
Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central (Anexo 2) y b) copia de la Ley 9004 de la
Republica de Costa Rica aprobando el Segundo Protocolo del Tratado Marco del MER (Anexo 3). En ambos
documentos se establecen los compromisos nacionales de Costa Rica y los objetivos del MER y del CDMER,
expresados tanto en los Articulos 1 y 2 del Tratado Marco como en los Articulos 15 al 20 del Segundo
Protocolo del Tratado Marco, en particular:

Articulo 2, literal f) del Tratado Marco:

"Los fines del Tratado son:

g) Propiciar que los beneficios derivados del mercado eléctrico regional lleguen a todos los habitantes de
los paises de la region.”

Articulo 17 del Segundo Protocolo al Tratado Marco:
“"El Consejo Director sera responsable de impulsar el desarrollo del MER y debera adoptar las decisiones

necesarias para lograr los objetivos y fines integrales del Tratado y sus Protocolos, para lo cual establecera
mecanismos de coordinacién con la CRIE y el EOR en el ambito de responsabilidad de cada uno.”
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El objetivo de la CNFL esta expresado en su declaracion de misién “Brindar soluciones integrales de
energia, para el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestros clientes” del documento de la CNFL
dominado “éQuiénes somos?” que se adjunta como Anexo 4.

Tema 3 “"En ese sentido, hemos entendido que la Estrategia Grupo ICE 4.0 incorpora la actividad del
Grupo ICE dentro del Mercado Eléctrico de América Central (MER), dado que su existencia permite que el
sector eléctrico de Costa Rica reciba los beneficios netos producto de dicha actividad. Asi mismo, se debe
recalcar que la Estrategia CNFL 2019-2023 se encuentra inscrita dentro de la del Grupo ICE”.

La prueba documental consiste en: a) copia de la Estrategia Grupo ICE 4.0 (Anexo 5), b) copia de la
Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027 (Anexo 6) y c) copia de la Estrategia CNFL 2019-2023
(Anexo 7).

Entendemos que la Estrategia Grupo ICE 4.0 fue reemplazada o complementada por la Estrategia
Corporativa Grupo ICE 2023-2027 que establece entre otros temas lo siguiente:

1. Orientaciones Estratégicas Grupo ICE 2023-2027
“Electricidad
Impulsar la electrificacion de la economia a través de inversiones y negocios sostenibles que promuevan

la competitividad y el desarrollo integral del pais.

E4. Generar beneficios al ICE por su participacion en el Mercado Eléctrico Regional y socializarlos con
todos los clientes del Sistema Eléctrico Nacional.”

2. Propdsitos de Negocio para las Empresas del Grupo ICE
"Companfia Nacional de Fuerza y Luz. S.A. - garantizar el suministro de energia sostenible
para liderar la electrificacion de la economia costarricense, que permita diversificar la oferta, aumentar
su competitividad y desarrollo social en su area de concesion.”

3. Objetivos Estratégicos Grupo ICE 2023-2027

"OE-5: Generar beneficios al cliente por la participacion en el Mercado Eléctrico Regional y socializarlos
de manera segura y eficiente. Se procura el maximo aprovechamiento de los beneficios derivados del
intercambio eléctrico (exportaciones - importaciones) con el istmo centroamericano, para su traslado
a los clientes mediante menores tarifas.”

La Estrategia Empresarial de la CNFL 2019-2023 esta alineada a las diferentes Estrategias del Grupo ICE.

Tema 4: "Asimismo, la existencia del MER y su funcionamiento desde 2013 ha brindado beneficios netos
al ICE, por la actividad de exportaciones e importaciones de energia eléctrica, que suman varias decenas
de millones de ddlares anuales. Este beneficio es transferido via ajuste de tarifa eléctrica a la baja, a los
consumidores de todas las distribuidoras, incluyendo a la CNFL. Este beneficio supera con creces los
costos laborales de la Licda. Roxana Mora, por lo que su préstamo temporal por parte de CNFL es
compensado ampliamente”.

La prueba documental consiste en: a) Informe de los Beneficios Econédmicos producidos por el MER en el
periodo 2013-2019, cuya copia se adjunta como Anexo 8, y que en su pagina 30 se observa un Beneficio
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Econdémico Neto del MER para Costa Rica de US$ 88,906,119 en el periodo 2013-2019, los beneficios
econdmicos para el periodo 2020-2022 estan siendo calculados pero se estiman del mismo orden de
magnitud anual; b) dicho monto se derivé a las Distribuidoras y al consumidor final a través de la
metodologia utilizada por la ARESEP para asegurar que los beneficios obtenidos por la participacion de
Costa Rica en el MER llegue a los consumidores finales de electricidad del pais, con el denominado Cargo
Variable de Generacion (CVG). Esta Secretaria Ejecutiva no tiene disponible dicha metodologia.

Tema 5: “"En suma, CNFL ya que se beneficia al usuario final de electricidad y ademas puede recibir de
asesoria y capacitacion técnica especializada, a acordar por las partes, en todas las materias del Mercado
Eléctrico Regional de América Central para el cual se encuentra habilitada de participar directamente o
por medio del ICE".

La prueba documental consiste en la certificacion que en esta nota brindamos, expresando que la
Secretaria Ejecutiva del CDMER se encuentra dispuesta a suministrar asesoria y capacitacion técnica
especializada, atendiendo positivamente todas las solicitudes de asesoria y capacitacion que se le
presenten, tanto de la CNFL como del ICE.

Los anexos pueden ser bajados en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/100ihqfYCy7XAWIXFGH-Iqlu1gGZbWjuT/view?usp=sharing”

SITUACION ACTUAL (MEJORA)

Mediante el informe "Evaluacion del beneficio econémico de la operacion del Mercado Eléctrico Regional
(MER) en los mercados eléctricos nacionales de América Central. Afos 2018 y 2019" del 30-06-2020,
realizado producto de la contratacién de los servicios para cuantificar el beneficio econémico
de la operacion del MER, se indica que el beneficio neto para Costa Rica, por concepto de
ingreso/egreso, en el periodo del 2013 al 2019 fue de $88,906,119.

La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante oficio 2601-0185-2024 del 17-04-
2024, le comunica a la Secretaria Ejecutiva del Consejo Director del Mercado Eléctrico
Regional, lo siguiente:

"... De conformidad con el oficio CODMER 2024-0306 del pasado 06 de marzo y tomando como base los
"Contenidos” y las “"Generalidades” de la capacitacion que fueron expuestas a su representada en nuestro
oficio 2601-0033-2024, nos queda claro que ustedes se tomaran el primer semestre del presente afio
para la preparacion del curso, no obstante, para efectos de estructurar nuestro plan de capacitacion e ir
trabajando en la identificacion de la poblacion meta, requerimos se indique los meses en que sera
impartida la capacitacion en el segundo semestre.

En cuanto a los puntos que correlacionan los contenidos y generalidades de la capacitacion, agradecemos
se ratifique el cumplimiento para cada uno de ellos, lo anterior, con el propdsito de garantizar que el
beneficio que recibiria la CNFL segun el “Convenio Préstamo trabajador temporal CDMER - CNFL”,
sustente los criterios de retribucion econémica para la empresa, accion que ha sido sefialada por la
Auditoria Interna durante la intervencion recibida...”.

La jefatura del If\reali Cultura Organizacional, por medio de correo electréonico del 13-06-2024 y
ante consulta de Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora
suministro correo electronico del 3-06-2024 con indicacion de ser del Secretario Ejecutivo del
CDMER como referencia, acerca de un curso especializado sobre el Mercado Eléctrico Regional
para la CNFL.

PAGINA 106 DE 252




COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electrénico del 07-02-2024, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestién
del Talento Humano le indicé a la profesional de auditoria encargada del seguimiento lo
siguiente:

"A la fecha no se ha materializado la capacitacion por parte de CDMER, no obstante, como podra observar
en el oficio 2601-0033-2024 (ver adjunto), ya se definieron los contenidos, poblacion meta beneficiada y
generalidades acordadas para desarrollar por parte de CDMER la capacitacion. En estos momentos
estamos a la espera de la programacion de CDMER para construir el curso y también los meses que
visualizan para la ejecucion en CNFL.

De momento no se ha realizado ninguna comunicacion a lo interno de la empresa, dado que estamos a
la espera de la formalizacién del curso segun lo solicitado en el oficio 2601-0033-2024".

La jefatura del If\reg Cultura Organizacional, por medio de correo electrénico del 13-06-2024 y
ante consulta de Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora,
informo:

"...Con respecto a la propuesta del curso recibida, desde la UCGTH tenemos algunas observaciones de
orden metodolégico y de conveniencia para la CNFL, por lo tanto, estamos solicitando una reunién con
los personeros de CDMER para afinar detalles, incluyendo la fecha de inicio...” .

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determind que de 15 estudios
de seguimientos programados para el afio 2024, se concluyeron 17 de los cuales, para el primer
semestre de 2024, de 60 recomendaciones formuladas a la Administracién, 7 se desestimaron
(12%), se les dio seguimiento en este semestre a 53 (100%), 0 (0%) no fueron validadas, 29
(55%) fueron atendidas, 20 (38%) estan en proceso y 4 (8%) estan pendientes, tal como se muestra
en el siguiente grafico.

Grafico No. 10

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2024

29
20
100% 55% 38% M

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de
Mejora, GPAx /2024
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A continuacion, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y
pendientes de aplicacion segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia a Estado Justificada
Oficio No. Fecha Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad
) Encargada resultado del Seguimiento Validada Atendida | Proceso Pendiente
seguimiento
1001-0311- 12/07/2023 Asesoria Jur_ldlca Asesoria Jur_ldlca 1001-0076-2024 > 2 0 0 SI
2023 Empresarial Empresarial
1001-0233- Gerencia Gerencia
2023 06/06/2023 General General 1001-0157-2024 5 0 2 0 SI
1001-0218- Direccién Direccién
2023 29/05/2023 | Administracién y | Administracién y 1001-0162-2024 6 0 2 4 SI
Finanzas Finanzas
Direccion .
1001-0376- | 14,08/2020 | Administracieny |~ Gerencia 1001-0165-2024 1 0 1 0 sI
2020 ) General
Finanzas
1001-0608- Direccién Direccién
2020 11/04/2020 | Administracion y | Administracion y 1001-0172-2024 14 10 4 0 SI
Finanzas Finanzas
1001-0316- Direccién Direccién
2019 12/07/2019 | Administracion y | Administracion y 1001-0197-2024 1 0 1 0 SI
Finanzas Finanzas
1001-0370- Unidad Cultura Unidad Cultura
01/08/2022 y Gestién del y Gestion del 1001-0194-2024 4 3 1 0 SI
2022
Talento Humano | Talento Humano
1001-0522- Gerencia Gerencia
2021 14/09/2021 General General 1001-0198-2024 1 0 1 0 SI
Direccion Direccion
1001-0087 | 24/02/2022 | Estrategia Estrategia 1001-0199-2024 2 2 0 0 sI
Empresarial Empresarial
1001-0324- 18/07/2019 Asesoria Juridica | Asesoria Juridica 1001-0204-2024 1 1 0 0 SI
2019 Empresarial Empresarial
1001-0360- | 57 /0g/2021 | . Direccion Direccion 1001-0208-2024 1 0 0 0 st
2021 Comercializacién | Comercializacidon
1001-0275- Unidad Cultura Unidad Cultura
30/06/2023 y Gestién del y Gestién del 1001-0210-2024 1 1 0 0 SI
2023
Talento Humano | Talento Humano
1001-0279- Direccion Direccion
2023 03/07/2023 | Administracion y | Administracion y 1001-0229-2024 10 8 2 0 SI
Finanzas Finanzas
1001-0297- 1 15,08/3018 | . Direccion Direccion 1001-0233-2024 4 1 0 0 sI
2018 Comercializacién | Comercializacidon
Area Gestién
1001-0309- Ambiental y Unidad _ _
2018 20/08/2018 Recursos Sostenibilidad 1001-0263-2024 4 1 3 0 SI
Naturales
. Direccion
1001-0440- | 55,07/2021 Gerencia Administracién y 1001-0273-2024 2 0 2 0 s
2021 General ;
Finanzas
Unidad Cultura .
1001-0369- | 54 /69,2018 | y Gestién del Gerencia 1001-0048-2024 1 0 1 0 st
2018 General
Talento Humano
Total Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora 60 29 20 4

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora,

GPAXx /2024

Asimismo, de 10 (100%%b) de advertencias validadas, 8 (80%) se encontraban en mejora, 2 (20%)
se mantienen y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validacién de

estados de atencion.
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AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCI()N, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a la Estado
. Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada resultado del Seguimiento Validada E - s ti En deteri
seguimiento n mejora € mantiene n deterioro
’ Direccion
1001-0247- Gerencia . - 1001-0188-
2022 19/05/2022 General Admu_'nstracmn y 2024 5 4 1 0
Finanzas
1001-0330- Gerencia Gerencia 1001-0221-
2023 20/07/2023 General General 2024 1 1 0 0
1001-0322- Gerencia Direccion 1001-0225-
2023 17/07/2023 General Comercializacion 2024 4 3 1 0
Total Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de
N 10 8 2 0
Recursos y de Mejora

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestiéon de Recursos y de
Mejora, GPAx /2024

SERVICIOS PREVENTIVOS

1. SERVICIO 4.7.1 Servicios preventivos y estudios especiales

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el estudio de seguimiento 3.4.3
Gestion de Talento Humano. Referencia 1001-0198-2024.

Oficio 1001-0230-2024 enviado el 21 de junio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) Como parte de las actividades desarrolladas para el estudio de seguimiento al oficio 1001-0545-
2022 del 23-09-2022, remitido en su oportunidad a la Gerencia General, se realizaron las siguientes
consultas:

o Correo electrénico del 19-04-2024, dirigido a la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestién del Talento
Humano, cuya respuesta se dio mediante correo electrénico del 08-05-2024, se indico:

“Para los tres casos de personas funcionarias No.29747, 32904 y 33546, se observd que los mismos, se
encuentran dentro los 20 casos que no se les efectud ninguna gestion cobratoria, para las cuales, como
se indicé en la entrevista "2. Para las 20 personas trabajadoras con ascensos temporales al 31/12/2024
(SIC), y que se les consolidé el nombramiento como fijo posterior al 01/01/2015, de conformidad con el
criterio legal adquirieron el derecho al monto de la anualidad congelada con el puesto del ascenso porque
su nombramiento fue continuo y se convirtié en fijo.”
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. Funcionario No. 29747:
Indicar las razones por las cuales la accion de personal No.726568, fue aprobada del 25-05-2017,
si ya se contaba la accion de personal No.724737, aprobada el 11-05-2017 y que respaldaba el
ascenso fijo a partir del 01-05-2017.

Acciones segun el sistema SIRH

PAeﬁgif:?al Desde Hasta Confeccion | Aprobacién no(r::I;g: do Ca :z;:i?;?so
714434 01/01/2017 |31/03/2017 |30/01/2017 |03/02/2017 ;:jonfwei:é?rzlt@;eg Zgonfqeif]'i‘;?rz'tgfj
724737 01/05/2017 |--- 05/05/2017 |11/05/2017 i;oniﬁi'iZ?rZ't@;eg zgon:eirs]'i‘;?;'t@;ej
726568  |01/04/2017 |30/04/2017 |23/05/2017 |25/05/2017 Z:jonf‘\eiilics)?raaltié/;eg ZLO;ﬁf]'izgraa'thaei

R/ La accidén de personal 726568 de ASCENSO TEMPORAL DEFINIDO cubre el periodo del 01-04-2017 al
30-04-2017, periodo no cubierto por la accion de personal 724737 de ASCENSO FIJO SOBRE SU MISMA
PLAZA que rige del 01-05-2017 en adelante, por lo que era necesaria la accion 726568 para que la
persona trabajadora recibiera el pago correspondiente a la funcion realizada como PROFESIONAL AREA
ADMINISTRATIVA 4 durante el mes de abril de 2017.

. Funcionario No. 32904:

Se observé que, para el funcionario en referencia, se presentdé un rompimiento de la continuidad en el
ascenso temporal por un espacio de 9 dias comprendidos entre el 23-01-2016 hasta el 31-01-2016
inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para no considerarlo para la gestion cobratoria

correspondiente.

Acciones segun el sistema SIRH

P‘e\:::zgl Desde Hasta Confeccion | Aprobacion no(;?;g: do Ca :z;zi‘::?so
608994 |21/07/2014 [20/07/2015 |01/09/2014 |04/09/2014 Z:jonfﬁfl'izgr"j‘:_]'t@;eg ;:joﬁf]'i‘s’?ri:t@/;eg
650336 |21/07/2015 |22/01/2016 |07/08/2015 |17/08/2015 ijonfﬁfl';{‘rzlt@;e; Z:jon:‘?f]'ics’?gt@;eg
678093 | 01/02/2016 |--- 07/04/2016 |13/04/2016 | froresional Ares | Profesional Area

R/ Se verificd en el expediente de la trabajadora que efectivamente hubo un lapso de 9 dias naturales
entre la finalizacién del ascenso temporal definido y el rige del ascenso fijo, ambos como Profesional Area
Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la justificacion de cubrir al seflor Freddy
Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido.

Se esta realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresoé a
su puesto fijo como Profesional Area Administrativa 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive o si
continué realizando labores de Profesional Area Administrativa 3, en cuyo caso se requiere tramitar el
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ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento salarial al que
tendria derecho.

Asimismo, se solicitard criterio a la Asesoria Juridica Empresarial sobre el caso especifico, para determinar
si una interrupcion de 9 dias naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal para efectos de
iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de mas, o si por el contrario se debe considerar que hay
continuidad laboral para estos efectos.

o Funcionario No. 33546:

Se observd que, para el funcionario en referencia, se presentd un rompimiento de la continuidad en el
ascenso temporal por un espacio de 8 dias comprendidos entre el 01-11-2015 hasta el 08-11-2015
inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para no considerarlo para la gestion cobratoria
correspondiente.

Acciones segun el sistema SIRH

Accién Cargo
Desde Hasta Confeccion | Aprobaciéon | Cargo nombrado ascenso
Personal
temporal
Técnico Profesional
639962 01/04/2015 30/09/2015 22/04/2015 | 29/04/2015 Especializado 2 Area Técnica 1
Técnico Profesional
661485 01/10/2015 31/10/2015 06/11/2015 |11/11/2015 Especializado 2 Area Técnica 1
Técnico Profesional
664033 09/11/2015 02/12/2015 [04/12/2015 Especializado 2 Area Técnica 2

R/ Se verifico en el expediente del trabajador que efectivamente hubo un lapso de 8 dias naturales entre
la finalizacion del ascenso temporal definido como Profesional Area Técnica 1 en la Sucursal Escazu y el
ascenso fijo como Profesional Area Técnica 2 en la Sucursal Guadalupe por resultar ganador del concurso
interno 04-2015.

Se esta realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresé a
su puesto fijo como Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 (una semana laboral) o si
continué durante esa semana realizando labores de Profesional Area Técnica 1, en cuyo caso se requiere
tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento
salarial al que tendria derecho.

Asimismo, se solicitara criterio a la Asesoria Juridica Empresarial sobre el caso especifico, para determinar
si una interrupcion de 8 dias naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal para efectos de
iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de mas, o si por el contrario se debe considerar que hay
continuidad laboral para estos efectos.

. Para las 6 personas exfuncionarias No. 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, indicadas en
la entrevista “1. ... y 6 restantes no correspondia ninguna accién o ya se habian retirado de la empresa.”
Facilitar el respaldo del acto motivado, que sustenta lo indicado en la entrevista “...no correspondia
ninguna accion o ya se habian retirado de la empresa”. En caso de no disponer de dicha documentacidn,
indique las razones por las cuales no se cuenta con el respaldo respectivo.
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R/ El ascenso temporal de las siguientes personas extrabajadoras pasé a ser ascenso fijo, por lo que, de
conformidad con los criterios legales emitidos por BDS Asesores, no se giraron sumas pagadas de mas:

Empleado Accién ascenso Rige desde
fijo

12399 670062 01-01-2016

18249 670061 01-01-2016

25679 678081 01-02-2016

30028 651320 01-08-2015

Empleado 33835: La trabajadora renuncid a partir del 25-10-2015 segin se muestra en la accion de
personal 660510, cuando aun mantenia el ascenso temporal definido indicado en la accion de personal
660241. Considerando que la trabajadora no regreso a su puesto fijo, de conformidad con los criterios
legales solicitados por la CNFL sobre esos casos, no se giraron sumas pagadas de mas.

Empleado 2660: E/ ascenso temporal definido finalizé el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-
2017 la Direccién de Recursos Humanos pasé a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desaparecio
el cargo Director de Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe
Unidad manteniendo el mismo salario de su puesto fijo. A la fecha del informe de la Auditoria Interna
habian transcurrido 3 afios 3 meses y 23 dias desde la pension y al 23-04-2024 han transcurrido 5 afios
y 11 meses desde la pensién. Se recomienda solicitar criterio a la Asesoria Juridica Empresarial sobre el
caso especifico, para determinar si se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador, considerando
que segun los criterios legales emitidos por BDS Asesores se indica que el plazo de prescripcion es de 4
afnos.

Cabe indicar que los 14 procedimientos de cobro realizados se enmarcan en la figura del procedimiento
sumario de cobro, tendiente a recuperar lo pagado de mas mediante rebajos por planilla al amparo del
articulo 173 del Cédigo de Trabajo, razén por la cual en su momento no se considero este caso.

o Para las personas exfuncionarias con posibles acreditaciones que no corresponden por ascenso
temporal, indique la normativa que sustenta el acto motivado para efectuar o desestimar las acciones
cobratorias que correspondia.

R/ Para los casos de los extrabajadores numeros 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835; debido a que
no regresaron a su puesto anterior, no se giraron sumas de mas de conformidad con los parametros
indicados en los criterios legales de BDS Asesores para determinar si hay dineros que se deban recuperar
a favor de la CNFL.

Sobre el extrabajador 2660 se hara la solicitud de criterio a la Asesoria Juridica Empresarial para
determinar si corresponde alguna gestion de cobro.

o Se cuenta con normativa relacionada con el tiempo que disponen las personas funcionarias del
Proceso de Atraccion y Seleccidn para la confeccion y aprobacion de ascensos temporales en el sistema
SIRH.

R/ Segun el procedimiento “"Movimientos de personal gestionados en el formulario F-164” que entro en
vigor el 13/12/2023, punto 6.15, una vez que se han cumplido todos los pasos previos, la persona
trabajadora encargada de revisar el movimiento, recibe, por correo, revisa, aprueba y aplica la accion de
personal, en un plazo maximo de tres dias habiles posterior a su asignacion, corroborando la informacion
en los diferentes sistemas, si esta correcta.
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Se aclara que los dias lunes, martes y miércoles previos al pago de la planilla no se consideran para
efectos de los 3 dias habiles, con el fin de no afectar el correcto proceso de pago de salario al personal.

D.2) En las sesiones del Consejo de Administracion, se determina el siguiente detalle:

o Capitulo 1V, articulo 4 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2613, del 28-11-2022; se acordd
instruir a la Gerencia General para que se atiendan las recomendaciones emitidas en el Informe Atencidn
de Disposiciones (UCGTH), a fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Auditoria Interna y solicitar
a la Gerencia General que se presente de manera semestral al Consejo de Administracién, un informe
del avance en el cumplimiento de las disposiciones de la Auditoria Interna, hasta su finalizacion.

o Capitulo V, articulo 2 del acta de la Sesidén Ordinaria No. 2633, del 5-06-2023; se acordd solicitar
a la Gerencia General, para que presente al Consejo de Administracién en una préxima sesién, un informe
del estado actual del proceso de recuperacion de lo pagado demas, sobre las anualidades exponenciales
congeladas por ocasion del Pacto Social aprobado en el afio 2015, en el caso de los ascensos temporales
definidos y que regresaron a su puesto en propiedad.

. Capitulo III articulo 1 del acta de la Sesion Extraordinaria Virtual No. 2674 del 22-05-2024; se
acordé:

"ACUERDO 2

I Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0540-2024 de fecha 30 de abril de 2024 de la Gerencia
General, en el cual se remite el “Informe de atencion al estudio 3.4.3 Gestion de Talento Humano 1001 -
0522-2021" para conocimiento del Consejo de Administracion.

II Dar por atendido lo dispuesto en los acuerdos tomados por el Consejo de Administraciéon, en el
capitulo 1V, articulo 4 del acta en firme de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2613, celebrada el lunes 28 de
noviembre de 2022.

III Instruir a la Gerencia General que brinde un informe anual del proceso cobratorio de cada uno de
los trabajadores.”

D.3) La Auditoria Interna mediante la nota 1001-0198-2024 del 03-06-2024 reporto el estado actual de
la recomendacién generada en el oficio 1001-0522-2021 del 14-09-2021 y en donde se indico:

“El 09-05-2024, el Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora revisé la
documentacion de prueba aportada para los 40 casos de ascensos temporales, la remitida mediante el
correo electrénico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestiéon del Talento
Humano,; asi como de los registros del sistema SIRH,; determinando las siguientes situaciones:

1. Para 20 de los 40 casos, se verificd la aplicacién del concepto de anualidad congelada por ascenso
temporal en el SIRH, de conformidad con el criterio legal. Como ejemplo, se revisé 2 casos, a los cuales
se les aplicé el calculo de la anualidad congelada, no identificandose diferencias con el monto calculado
por la Administracion.

Para 2 de los 20 casos (funcionarios Nos. 32904 y 33546), se constato la posible ruptura del ascenso
temporal, lo que podria generar la acreditacion que no corresponde por concepto del pago anualidad
congelada; situacion que no fue considerado en el anélisis de forma integral de la planilla de la CNFL,
efectuado por la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano.

2. Para 14 de los 40 casos, se observd las gestiones de analisis, aprobaciéon, comunicacién y arreglos de
pago, para la recuperacion de acreditaciones que no correspondian de conformidad con el criterio legal.
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No obstante, uno de esos casos (exfuncionario No. 17200), la jefatura de la Unidad de Cultura y Gestion
del Talento Humano manifesté que se encuentran desarrollando las acciones necesarias para gestionar
el cobro mediante la via extrajudicial.

3. Para 1 de los 6 casos restantes (exfuncionario No. 2660), se identificoé el monto aproximado de
#6.413.710,16, como la posible acreditacion que no corresponde por concepto del pago anualidad
congelada ({{4.247.443,36) y por el concepto de ajuste salarial (¢2.166.266,80), para el periodo
comprendido desde el 18-07-2017 hasta el 25-03-2018, inclusive. Situacion pendiente de atencién en el
analisis efectuado de forma integral de la planilla de la CNFL, por la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano.

4, Mediante correo electréonico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano, como respuesta a la consulta hecha por el profesional de auditoria, no facilitd los actos
motivados como resultado del analisis efectuado de forma integral de la planilla de la CNFL.

5. Se determind que el 67% (39 de 58) en el periodo comprendido entre el 30-06-2014 al 17-07-2017,
las acciones de personal fueron confeccionadas entre 3 a 50 dias habiles posteriores a la fecha de inicio
de las labores de ascenso temporal, como ejemplo, para los funcionarios y exfuncionarios Nos. 29747,
32904, 33546, 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, segun corresponda.

Cabe sefialar que mediante revision al 13-05-2024, se identificd que las acciones de personal por ascenso
temporal No. 1012029, 1013033, 1019087, 1019198 para el periodo comprendido entre el 01-01-2024
al 18-04-2024, presentaron para la confeccidon y aprobacion desde 14 hasta 39 dias habiles, posterior a
la fecha de inicio. Ademas, no se observd un control en el “Procedimiento Movimientos de Personal
Gestionados en el Formulario F-164", vigente a partir de 13-12-2023, para que las solicitudes sean
enviadas por las dependencias con anterioridad a la fecha en que rigen los ascensos temporales, de tal
manera que las acciones de personal se confeccionen y aprueben de forma oportuna en el sistema SIRH.”

D.4) Mediante el oficio 2635-0099-2024 del 22-05-2024, el coordinador del Proceso Clasificacion y
Valoracidn le solicito a la Asesoria Juridica Empresarial, el criterio sobre la procedencia de iniciar procesos
de cobro a dos personas trabajadoras y un extrabajador de la CNFL, relacionadas con el informe de la
Auditoria Interna 1001-0522-2021, y se indico:

“...Posteriormente, ya en el afio 2024, producto de consultas adicionales de la Auditoria Interna se tienen
dudas legales de tres casos, los cuales se detallan:

Empleado 32904

Existié un lapso de 9 dias naturales entre la finalizacién del ascenso temporal definido y el rige del ascenso
fijo, ambos como Profesional Area Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la
justificacion de cubrir al sefior Freddy Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido.

Se realizd consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si esta regreso a su puesto fijo
como Profesional Area Administra)tiva 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive, o si continud
realizando labores de Profesional Area Administrativa 3.

Indicd la jefatura que durante esos 9 dias la trabajadora continu6 realizando las labores de Profesional
Area Administrativa 3; argument6 que no recuerda bien si al venir de un ascenso temporal de 6 meses
y al llegar la indicacion de que a partir del 1 de febrero estaba el nombramiento fijo se permitia en ese
momento gestionar un ascenso por pocos dias.
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Empleado 33546

Se determind un lapso de 8 dias naturales entre la finalizacién del ascenso temporal definido como
Profesional Area Técnica 1 en la Sucursal Escazu y el ascenso fijo como Profesional Area Técnica 2 en la
Sucursal Guadalupe por resultar ganador del concurso interno 04-2015.

Al consultarle a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si esta regres6 a su puesto fijo como
Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 o si continudé durante esa semana realizando
labores de Profesional Area Técnica 1, la jefatura argumenta que ha pasado un gran lapso desde que se
dio esta situacién. Que durante este periodo de 8 dias que comprende del 1-11-2015 al 08-11-2015,
posiblemente el trabajador continud ejerciendo sus labores habituales como asistente técnico en la
Sucursal Escazu, pero no podria recordar especificamente las tareas realizadas en dicho periodo.

Empleado 2660

Se trata de un extrabajador que finalizd su relacion laboral con la CNFL el 25-03-2018 por pensién. Su
ascenso temporal definido finalizé el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-2017 la Direccion de
Recursos Humanos pasé a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desaparecié el cargo Director de
Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe Unidad.

A la fecha del informe de la Auditoria Interna habian transcurrido 3 afnos 3 meses y 23 dias desde la
pension y al 25 de mayo de 2024 habrdan transcurrido 6 afios y 2 meses desde la pensién. Considerando
gue segun los criterios legales emitidos por BDS Asesores se deduce que el plazo de prescripcion es de
4 afios, se requiere determinar si legalmente se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador.

II Dudas juridicas
Para el caso de los trabajadores con nimero de empleado 32904 y 33546, quienes tuvieron una
interrupcion del ascenso temporal definido de 9 y 8 dias naturales respectivamente:

¢Hubo legalmente una interrupcién en la continuidad del ascenso temporal definido que conlleve la
existencia de sumas pagadas de mas por concepto de anualidad congelada y que deban ser recuperadas
por la CNFL?

En el caso del extrabajador empleado nimero 2660:

¢Es procedente iniciar un proceso de cobro judicial o administrativo al extrabajador por concepto de
anualidad pagada de mas?

De ser asi,

¢Cual es el procedimiento de cobro que se debe ejecutar considerando que es un extrabajador pensionado
desde hace mas de 6 afios?

¢Se puede encargar a un tercero (abogado o empresa de gestion de cobros externa) que lleve adelante
el proceso de cobro al extrabajador?”. Nota: A la fecha de esta nota de advertencia no se ha emitido la
respuesta por parte de la Asesoria Juridica Empresarial.

D.5) En el oficio 2205-0056-2020 del 22-07-2020 emitido por la Unidad Consultoria y Procesos Judiciales
de la Asesoria Juridica Empresarial a la Unidad de Talento Humano (actualmente Unidad Cultura y Gestion
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del Talento Humano) manifestd elementos relacionados con la prescripcidon que deben ser considerados
al momento de la identificacién de algun aspecto que implique la toma de decisiones administrativos de
forma oportuna.

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a
la Gerencia General, lo siguiente:

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.1) Asegurarse que las gestiones de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano
observen los preceptos legales, para justificar la aplicacion o exoneracion del cobro de los
montos por posibles acreditaciones salariales que no corresponden, tomando en cuenta la
consulta efectuada mediante el oficio 2635-0099-2024 a la Asesoria Juridica Empresarial.

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.2) Asegurarse se haya documentado oportunamente todos los actos motivados en sus
distintas etapas, gestiones, resultados y otros eventos relevantes, relacionados con la
aplicacion o exoneracion del cobro de los montos por posibles acreditaciones salariales que
no corresponden, garantizando razonablemente, la confidencialidad y/o el acceso a la
informacion, segin corresponda.

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.3) Asegurarse se cuente con los criterios legales para la aplicacion o exoneracion del cobro
de los montos por posibles acreditaciones salariales que no corresponden, para minimizar el
riesgo de prescripcion que dificulte gestionar el cobro que proceda.

Oficio de
No. Nombre Comunicacion Dirigido a
Resultados

03-Servicio Preventivo de Advertencia,
relacionado con el estudio de seguimiento
3.4.3 Gestidn de Talento Humano. Referencia
1001-0198-2024.

1001-0230-2024 Gerencia General

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.
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CONSIDERACIONES

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por el Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion
de Recursos y de Mejora, se comunica que, a partir del mes de abril 2024, una persona funcionaria
de dicha dependencia solicitd su traslado a la Administracion y participd en un proceso de
reclutamiento; se inicio el proceso de reposicion del recurso para ocupar esta plaza de la Auditoria.
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SERVICIOS DE AUDITOR;A CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

1. SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento a Ila Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027
(Perspectivas Financiera y Clientes)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacion empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Financiera (parcial) y Clientes
(parcial).

2. SERVICIO: 5.1.2 Seguimiento a Ila Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023
(Perspectivas Financiera y Clientes) (técnico)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacién empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Financiera (parcial), Clientes
(parcial) y Procesos Internos (parcial).

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.1, 4.1.2,5.1.1, 5.1.2, 6.1.1y 6.1.2
Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental).

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

Nota: El informe se comunicd de forma integral en el Area Auditoria Procesos de Direccidn,
Ejecucion de Recursos y de Mejora, apartado “Realizar la Planificacion Integrada Empresarial”.

1. SERVICIO: 5.4.1 Mantenimiento a Plantas de Generacion de electricidad: Planta
Hidroeléctrica Belén - Daniel Gutiérrez -Encanto-Rio Segundo

Proceso: Generar energia eléctrica. Subprocesos: Ejecutar el mantenimiento electromecanico,
gestionar el mantenimiento y mejoras a la infraestructura civil. Alcance: Plantas de Generacion
Belén - Daniel Gutiérrez — Encanto - Rio Segundo.

01-2024-7001. Resultados del servicio de auditoria 5.4.1 Mantenimiento Planta de

Generacion de Electricidad (Planta Hidroeléctrica Belén, Rio Segundo, Daniel Gutiérrez y
el Encanto)
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Oficio 1001-0276-2024 enviado el 19 de julio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Generacion de la Energia

Asuntos relacionados con evaluar la gestidon administrativa y operativa del mantenimiento
preventivo y correctivo a las plantas de generacién de electricidad (Belén - Daniel Gutiérrez -
Encanto - Rio Segundo), con el propdsito de comprobar el mantenimiento electromecanico y realizar
mejoras a la infraestructura civil; el cumplimiento de los controles establecidos y la eficiencia con
que se ejecutan estas actividades, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable, para
maximizar la disponibilidad de energia eléctrica.

Normas de Control Interno para el Sector Pablico (No.R-C0-9-2009), normas: 1.2 inciso c
del objetivo del SCI, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.5.2 Autorizacidon y aprobacion, 4.1 Actividades
de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e), 4.4 Exigencia de confiabilidad y
oportunidad de la informacion, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional, 4.5
Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervision constante, 5.6.1 Confiabilidad
y 5.6.3 Utilidad.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Plablico (No. R-DC-064-2014), definiciones:

Economia: Términos y condiciones bajo las cuales se contratan o adquieren los recursos de todo
tipo (humanos, financieros y materiales). Para que una operacion sea econdmica deben
contratarse o adquirirse los recursos requeridos en la cantidad y calidad apropiadas al menor costo
posible y deben evitarse los desperdicios.

» Eficacia: La medida en que se logran los objetivos, y la relacién entre los resultados pretendidos
y los resultados reales de una actividad.

« Eficiencia: Relacion entre el producto, expresado en bienes, servicios u otros resultados, y los
recursos utilizados para producirlos, la cual se compara con una relacion estandar debidamente
predeterminada.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)
1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore si los sistemas asociados (SIGEDI, SIP, API-PRO), para atender el
mantenimiento y control de la generacion, cumplen con el principio de eficacia, eficiencia
y economia, en funcion de las labores asignadas, con el proposito de evitar reprocesos,
de forma que la informacion posea las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, libre de errores, defectos, omisiones y/o modificaciones no autorizadas.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

2) De acuerdo con el resultado del analisis efectuado seglin la recomendacion anterior,
girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se analice la conveniencia del ajustar el marco normativo interno posteriormente,
gestionar su oficializacion, con los ajustes que se estimen pertinentes.

Nota: Por ejemplo, los puntos 6.3 y 6.7 del “Procedimiento Mantenimiento Correctivo
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| Electromecdnico y Civil para Plantas de Generacién de Energia Eléctrica” del 26-05-2022. |

SERVICIOS DE II\UDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

1. SERVICIO: 5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: Transformacion Digital

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y Sistemas de Informacién. Alcance:
Transformacién Digital (requerimiento CGR).

OBJETIVO

Evaluar la gestion administrativa y operativa para determinar si la transformacion digital responde
al marco regulatorio y practicas aplicables en procura del establecimiento de acciones que
promuevan una mejora en la experiencia de las personas usuarias de los servicios publicos y
consecuentemente en el valor que reciben.

03-2024-4001. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestion de
contrasefas, para acceso web ... herramienta complementaria del sistema SIPROCOM.
(5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: Transformacion Digital)

Oficio 1001-0250-2024 enviada el 02 de julio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

D.1 El 24-05-2024, por medio de correo electrénico de la gestora de la Direcciéon Transformacion y
Gestidén Tecnologia (DTGT), con copia a la Jefatura de la DTGT, remitié al profesional de auditoria
el documento denominado "Catalogo de Dominio de Datos”, de éste, se observo la clasificacion de
los datos, para determinar la identificacién y control sobre informacién confidencial de la CNFL.

Del analisis del documento, que se encuentra disponible en la intranet / Comunidad/ Sitios vy
micrositios CNFL/ Gobierno de datos, se revisaron diferentes elementos que integran cada uno de
los dominios definidos en el catalogo. En el caso del dominio "Clientes", se muestra los tipos de
datos de los clientes de los servicios que brinda la CNFL, algunos que sobresalen en este apartado
son: el numero Unico de identificacidn, informacién personal, demogréafica, financiera, entre otros.
Segun lo senala el documento, el propietario de este dominio de datos es el "Coordinador del Proceso
Administracion del Sistema SIPROCOM".

D.2 Con el proposito de verificar el tipo de datos que se procesan por medio del sistema SIPROCOM,
para determinar su nivel de criticidad, extraccién de datos, entre otros, en correo electrénico del
11-06-2024, el profesional de auditoria a cargo del servicio solicitd un acceso de consulta para la
aplicacion web "...", al personal del “Proceso Administracion Sistema SIPROCOM” (PASS).

Ante la solicitud efectuada, el PASS, en correo del 11-06-2024, indicd: "...Ya existia el usuario -(por
seguridad se omite el usuario)-, por lo que solo se reinicié su contrasefia a -(por seguridad se omite
la contrasefa)- ...”, aunado a esto, se suministré una contrasefia compuesta por una cadena de tres
caracteres numeéricos, aspecto que llamo la atencidn del profesional a cargo del servicio de auditoria,
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por el bajo nivel de "complejidad" de la contrasena, que podria vulnerar la confidencialidad de los
datos de la CNFL, razon por la cual, se realizaron pruebas relacionadas con el cambio de contrasefa
del usuario asignado en la aplicacion, especificamente, mediante la opcidn que esta herramienta
dispone para ese fin.

Asimismo, posterior a esto y como parte de las pruebas del acceso con esa credencial, se realizdé un
cambio de contrasefia, pero en esta ocasion se optd por ingresar un solo “caracter” como nueva
palabra clave, la cual fue admitida por el sistema SIPROCOM.

Se hace necesario senalar que, mediante este acceso, el usuario puede ingresar a informacion
sensible de clientes, tales como: datos de facturacion, servicios que posee y relacionados con
convenios, arreglos de pago, entre otros, situacién que no promueve las disposiciones legales
relacionada con la Ley de Proteccidn de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personal; asi
como normativa empresarial y corporativa definida en materia de seguridad de la informacién.

D.3 Se detectd una brecha de seguridad, en la gestidon de contrasefias de la aplicacion web “...”, la
cual admite contrasefias de usuario que no reunen los atributos suficientes que la hagan compleja
y segura.

Con base en lo indicado en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene al Gerente General instruir a quien corresponda para que se atienda lo siguiente:

(gestion de riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse se hayan establecido y documentado las medidas que correspondan, para que
las contraseias de acceso de los usuarios, al sistema "“...” (version web), herramienta
complementaria al SIPROCOM, en alineacion con las disposiciones de seguridad de la
empresa y sanas practicas en materia de ciberseguridad, cumplan con los atributos de
seguridad necesarias, en términos de longitud y complejidad.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR CON
EL AUDITADO

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION POR
LA JEFATURA

SERVICIO: 5.6.1 Gestionar el Mercadeo de Productos: Mercadeo y promocion del negocio

Proceso: Gestionar el mercadeo y la promocion del negocio. Subproceso: Gestionar el Mercadeo de
productos. Alcance: Mercadeo y promocion del negocio.
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OBJETIVO

Evaluar la gestion administrativa y operativa sobre el mercadeo y la promocion del negocio, con el
fin de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia
de la ejecucion de los procesos, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR LA
JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

1. SERVICIO: 5.1.3 Seguimiento Riesgos Estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-
2027 (Perspectivas Financiera y Clientes)

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificacién integrada empresarial. Alcance:
estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO
Evaluar las gestiones realizadas por la Administracion para atender los planes de tratamiento de
riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027.

2. SERVICIO: 5.1.4 Seguimiento sobre Riesgos Estratégicos de la Estrategia Empresarial
2023-2027 (Perspectiva Financiera, Clientes y Procesos Internos-técnico)

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacion integrada empresarial. Alcance:
estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO

Evaluar las gestiones realizadas por la Administracién para atender los planes de tratamiento de
riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027.

1. SERVICIO: 5.5.1 Mantenimiento al Sistema de Distribucion: Red eléctrica aérea y
subterranea

Proceso: Compra y Distribucion de Energia Eléctrica. Subproceso: Ejecutar el mantenimiento al
sistema de distribucion. Alcance: Red eléctrica aérea, Red eléctrica subterranea.
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OBJETIVO

Evaluar la gestion administrativa y operativa del mantenimiento que se le ejecuta al sistema de
distribucion (Red eléctrica aérea y subterranea), con el objetivo de comprobar el cumplimiento de
las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente, eficaz y econémica, de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

2. SERVICIO: 5.5.2 Ejecutar la construccion del Sistema de Distribuciéon (Laboratorio de
Ensayo, Inspeccion y Calibracion)

Proceso: Compra y Distribucidén de Energia Eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construccién del
Sistema de Distribucidn. Alcance: Laboratorio de ensayo, Inspeccion y Calibracién.

OBJETIVO

Evaluar la gestiéon administrativa, operativa y supervision que se lleva a cabo en el Laboratorio de
Ensayo, Inspeccion y Calibracién (LEIC) en el sistema de distribucién eléctrica, con el propésito de
comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos y se ejecutan de forma
eficiente, efectiva y econdmica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

1. SERVICIO: 5.2.1 Aplicacion del Pliego Tarifario

Proceso: Gestion de la comercializacion. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, actualizar
y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administracién del Sistema SIPROCOM.

OBJETIVO

Evaluar la aplicacién de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP (Proceso
Administracion del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias encargadas
de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de control
establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de acuerdo
con la normativa técnica y juridica aplicable.

1. SERVICIO: 5.3.1 Gestion de Inversiones: Micro inversiones

Proceso: Desarrollar la investigaciéon y ejecucion de proyectos empresariales. Subproceso:
Administrar el portafolio y rectoria en proyectos. Alcance: Gestidén de Inversiones: Micro inversiones.

OBJETIVO

Evaluar la aplicacion y el monitoreo de los recursos tarifarios otorgados para la ejecucion de las Micro
Inversiones, con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas
y que se ejecutan en forma eficiente y eficaz de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.
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PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

1. SERVICIO: 5.5.3 Ejecutar mantenimiento al Sistema de Distribucion (Administracion de
Inventarios)

Proceso: Compra y Distribucion de Energia Eléctrica. Subproceso: Ejecutar Mantenimiento al Sistema
de Distribucidn. Alcance: Administracion de Inventarios.

OBJETIVO

Evaluar la gestién administrativa y operativa sobre la administracién y aprovisionamiento de los
bienes (Administracion de inventarios) que se custodian para ejecutar las Ampliaciones y
Mantenimiento del Sistema de Distribucion, con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las
actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente, eficaz y econdmica, de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

En resumen, de 12 servicios de auditoria programados en el afio 2024, 3 (25%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracién; 1 (8 %) servicio en ejecuciéon con
informe parcial comunicado a la Administracion; 1 (8%) servicio concluido con informe en proceso
de revision por la jefatura; 4 (34%) servicio en ejecucion y 3 (25%) servicios pendientes de inicio.

A continuacién, se presenta graficamente:

Grafico No. 11
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SERVICIOS DE AUDITORIA
| SEMESTRE 2024
12
[%2]
o
S w
s =
o 2
25
g3
= 4
s 3 3
(@)
. : :
0 0
[ | [ |
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOSEN | ooy
cANTIDAD DE | CONCLUIDOS | CONCLUIDOS | CONCLUIDOS | EJECUCIONCON | | =3 /s P00
SERviCIos | CONINFORMES | CONINFORMES |~ CON INFORMES | INFORMEPARCIAL | -0 o o) SERVICIOS EN SERVICIOS
PROGRAMADOS  COMUNICADOSA  ENPROCESODE | ENPROCESODE | COMUNICADOA | [y iorn o oo EJECUCION PENDIENTES
LA COMENTAR CON | REVISION POR LA LA LA JEFATURA
ADMINISTRACION  EL AUDITADO JEFATURA  ADMINISTRACION
12 3 0 1 1 0 4 3

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios,
GPAXx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria
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Sl ez Cantidad
No. Nombre Comunicacion Recomendaciones Dirigido a
Resultados
5.1.1 y 5.1.2 Seguimiento a la
Estrategia Empresarial 2023- _ _ Direccién Estrategia
1 2027 (Perspectivas Financiera 1001-0207-2024 22 Empresarial
y Clientes)
5.4.1 Mantenimiento a Plantas
de Generacion de electricidad: . Ly .
2 Planta Hidroeléctrica Belén - | 1001-0276-2024 2 Direccion Sne;rerl,gc"’” de la
Daniel Gutiérrez -Encanto-Rio 9
Segundo
Total 24

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestidn de Servicios,
GPAXx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Oficio de
No. Nombre Comunicacion Dirigido a
Resultados
Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la
gestidn de contrasenas, para acceso web del sistema ... Direccién
1 herramienta complementaria del sistema SIPROCOM. 1001-0250-2024

(5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO:

Transformacion Digital)

Comercializacion

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de
Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencién oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas
en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectuaron
en el primer semestre del 2024 el seguimiento de los siguientes estudios:
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1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos.

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.5.1 Administracion de inventarios. Referencia 1001-698-2022.

Oficio 1001-0200-2024 enviado el 03 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Las dos recomendaciones reportadas en el seguimiento anterior una se encuentra atendida y otra, se
mantiene en proceso; ésta ultima, cuyo plazo establecido por la Administracion, para implementar la
accion respectiva. Cabe indicar que el nuevo plazo para la atencién de la recomendacion 2) se definid
para agosto 2024, segun aprobacion comunicada en oficio 2001-0304-2024, del 08-03-2024 por la
Gerencia General a la Direccion Comercializacion.

En relacion con el tema, es necesario considerar que, debido a que es responsabilidad de la
Administracion adoptar actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de control interno
y el logro de los objetivos empresariales; también le corresponde realizar el seguimiento periddico del
proceso de efectuar el inventario de bodega.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)
2) Aprobar, oficializar e implementar los documentos actualizados, segin la recomendacion
1), mediante las instancias correspondientes.

El documento denominado “"Procedimiento Administracion de almacenes de la Direccion
Comercializacion” denominado anteriormente, “Procedimiento recepcion, custodia y
entrega de materiales en las bodegas de la Direccion Comercial”, esta en proceso.

El “"Procedimiento recepcion, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Direccion
Comercial”, segin oficio 4001-0950-2022, 06-06-2022, fue devuelto en oficio 2100-0391-
2022 del 05-09-2022, con oportunidades de mejoras.

El “Procedimiento transferencia de materiales entre el Area Almacén y bodegas de la
Direccion Comercializacion”, segun oficio 4001-0100-2020 del 10-02-2020, se devuelve con
ajustes mediante carta 2100-0037-2020 del 11-03-2020, ya que no contaba con elementos
basicos de la categoria de procedimiento.

En oficio 4001-0056-2024 del 19-01-2024, la Directora de la Direccion Comercializacion
solicité a la Gerencia General ampliacion del plazo para la atencion de recomendacion para
el 31-12-2024 y, en oficio 2001-0304-2024 del 08-03-2024, la Gerencia General aprobo el
cambio de fecha de finalizacidon de la atencién, para agosto 2024.
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En correo electrénico del 10-01-2024, el profesional encargado del seguimiento le consulté al
Coordinador del Proceso Analisis Administrativo (PAA), lo siguiente: indicar en qué estado se
encuentran actualmente los documentos “...Procedimiento Administracion de almacenes de la
Direccion Comercializacion”, en respuesta a la consulta realizada, en correo electréonico del 15-01-
2024, una funcionaria del PAA, con copia al Coordinador del PAA, indicé:

"...Procedimiento administracion de almacenes de la Direccion Comercializacion, 4001-1682-2022;
19/12/2022. Recibido por segunda vez el 19 de diciembre 2022, ya que habia sido devuelto mediante
carta 2100-0391-2022 del 05 de setiembre 2022 por oportunidad de mejora. Llamado anteriormente
Procedimiento recepcion, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Direccion Comercial.
Se esta categorizando como documento de atencién prioritario por ser producto de un estudio de la
Auditoria Interna, lo cual no se indicaba en la carta de la Direccion Comercializacion.

Procedimiento recepcion, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Direccion Comercial,
4001-0950-2022; 06/06/2022. Devuelto mediante carta 2100-0391-2022 del 11/03/2022 por
oportunidad de mejoras. No se refieren al siguiente documento que es el vigente a la fecha y que
debera eliminarse con una solicitud de la dependencia, si es el caso.

Procedimiento transferencia de materiales entre el Area Almacén y bodegas de la Direccién
Comercializacion, 4001-0100-2020; 10/02/2020. Devuelto el documento con ajustes mediante carta
2100-0037-2020 el 11/03/2020, ya que no contaba con elementos bdsicos de la categoria de
procedimiento...".

En correo electrénico del 10-01-2024, el profesional encargado del seguimiento le consulté a la
directora de la Direccién Comercializacion, lo siguiente: "...Con respecto a la observacién B)
PROCEDIMIENTO, favor indicar en qué estado se encuentra actualmente el documento Procedimiento
Administracidon de almacenes de la Direccién Comercializacién...", en respuesta a la consulta, en correo
electronico del 12-01-2024, una funcionaria de la Direccién Comercializacion indico:

"..Con el aval de la Sra. ..., directora, de la Direccion Comercializacion, se remite la evidencia de la
gestion realizada ante el Proceso Andlisis Administrativo, para que se oficialice el procedimiento
“"Administracion de almacenes de la Direccion Comercializacion”, a la fecha se encuentra en estado de
“asignacion del procedimiento”, para nueva valoracion por parte de dicho proceso...".

En correo electrénico del 15-01-2024, el profesional encargado seguimiento realizé varias consultas a
la directora de la Direccion Comercializacidn, cuyas respuestas se recibieron mediante correo
electronico del 18-01-2024, en las que se indicé:

"1-Debido a que el procedimiento "Administracion de almacenes de la Direccion Comercializacion”, a
la fecha se encuentra en el Proceso Analisis Administrativo y aun no ha sido oficializado, favor indicar
gue medidas compensatorias adopto la Administracion ante el retraso en el tramite de oficializacion
dicho documento: La Direcciéon Comercializacion se lleva un control de los documentos que se
encuentran en tramite de oficializacion por parte del Proceso Analisis Administrativo. En cuanto al
procedimiento en consulta, las Areas Técnicas de las Sucursales utilizan como base el procedimiento
anterior con las modificaciones realizadas por la comision de jefes técnicos, documento enviado
mediante el SIGED 4180-0845-2022, por lo gque se sigue trabajando en funcidon a los puntos ahi
indicados y de forma homdéloga en todas las areas...”.
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En nota 4001-0056-2024, del 19-01-2024, emitida por la directora de la Direccién Comercializacién,
donde solicita la ampliacion de plazo para la atencion de la recomendacion, en nota 2001-0304-2024
del 08-03-2024 la Gerencia General, sefiala:

"“...Vistas las justificaciones, medidas de control y evidencias adjuntas, se aprueba su solicitud pero,
dada la acciéon que falta, que es resorte de otra dependencia, especificamente del Proceso Anélisis
Administrativo, no se aprueba su fecha fin a diciembre del presente afio sino a mas tardar al mes de
agosto, para lo cual copio al sefior Carlos Solano Azofeifa, Coordinador del precitado Proceso, a efecto
de que se le pueda dar a esta recomendacion un tramite mas expedito y asi finalizar con lo que falta
del estudio de marras, sin dejar de parte de la Direccion Comercializacion de gestionar lo indicado en
la accion y rol de los responsables...”.

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-3001-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el
servicio de auditoria 4.4.1 y 4.4.2 Brindar servicio al cliente (Unidades Sucursales
Desamparados, Escazu, Guadalupe y Heredia). Referencia 1001-0319-2022

Oficio 1001-0047-2024 enviado el 12 de febrero de 2024
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas y Direcciéon comercializacion

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Direccion Administracion y Finanzas y Direccion
Comercializacion, dos se encuentran atendidas y dos en proceso; dentro del plazo establecido por
la Administracidn para implementar las acciones respectivas.

Se consideran la fecha de finalizacién de las acciones del 31-12-2024, segun las indiadas en el plan
de accioén, oficio 3001-0275-2022 del 21-07-2022 emitido por la Direccién Administracién y Finanzas
(DAF) y nota 3001-0075-2023 del 03-03-2023.

En relacion con el proceso de documentar y aplicar acciones para que, en futuras
instalaciones los aspectos indicados en la observacion, se ejerza la supervision oportuna
por parte del Area Servicios Generales para dar garantia razonable del cumplimiento de
lo establecido en los articulos del Reglamento a la Ley 7600 sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, es una actividad permanente, se
recuerda el deber de la Administracion de realizar el seguimiento periédico, con el fin de
garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la
atencion de la recomendacion.

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
2) Establecer las medidas que se aplicaran, para subsanar los aspectos seiialados en los
anexos No. 1, 2, 3y 4 indicados en esta observacion y adjunto a este informe.
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Mediante la revision de la documentacion correspondiente (notas 3001-0275-2022 del 21-
07-2022 y 3001-0315-2022 del 25-07-2022, emitido por la jefatura de la Direccién
Administracion y Finanzas), se observa un detalle de las actividades por realizar, para
subsanar los aspectos sefialados en los anexos No. 1, 2, 3 y 4 indicados en la observacion.

En correo electréonico del 16-11-2023 emitido por el Director a.i. de la DAF y correos
electronicos del 16-11-2023 y 04-12-2023 emitidos por una funcionaria de la Direccion
Comercializacion con el aval de la Directora, se sefalaron las justificaciones por las que no
se han ejecutado las acciones para subsanar los aspectos descritos en los anexos
correspondientes a las Unidades Sucursales Desamparados, Heredia y para el caso de
Guadalupe por el cual, aliin no se ha concluido con el proceso de implementacion de las
acciones.

Asimismo, en visita del 06-12-2023, efectuada por el profesional de auditoria, encargado
del estudio de seguimiento, para corroborar que los aspectos sefialados en el anexo No. 2
hayan sido subsanados en el Area Comercial de la Unidad Sucursal Escazl, se determiné lo
siguiente:

¢ Los pasamanos no se prolongan por las escaleras, ni se continiian por lo menos 0.45
mts. al inicio y final de la escalera. Asimismo, no cuentan con una sefial en braille que
indique el numero de piso. Ademas, presentan luminarias que obstaculizan el paso
continuo por el pasamanos.

En consulta efectuada el 13-11-2023, al Director a.i. de la DAF, sobre las medidas
establecidas para subsanar los aspectos indicados en la condicion, en correo electrénico
del 16-11-2023, el Director a.i. de la DAF proporciono fotografias de las locaciones e indico:

Sucursal Escaz(, Guadalupe, Desamparados y Heredia respectivamente:

“...> Articulo 133 las escaleras de ingreso al area de atencion al cliente no tienen pasa manos. Se
instalé una baranda protectora

> Articulo 154 El SeAalamiento horizontal en el piso no tiene las medidas Indicadas. Se colocé el
sefialamiento horizontal y vertical

> Articulo 155 No se cumple con el ancho minimo de los estacionamientos para vehiculos de personas
con discapacidad. Se amplio la medida del estacionamiento.

> Articulo 140 La puerta principal es de vidrio y no tiene un elemento protector metalico en la parte
inferior de 0.30 mts. Se colocé el protector metélico.

> Articulo 143 Las puertas de los servicios sanitarios del drea de atencion al publico abren hacia
adentro. Ya las puertas de los servicios sanitarios abren hacia fuera

> Articulo 106 no se cumple con las medidas del simbolo internacional de acceso para uso de
interiores y de exteriores (servicios Sanitarios) Se coloco la sefializacion

> Articulo 148 La ventanilla de atencién al publico del anfitrion mide mas de 90 Cm En
proceso, ya que se desarrollaré como parte del proceso de optimizacion del mobiliario, con el que
gueda disponible de la Sucursal Heredia, se trasladara para la Sucursal Escazu, programado para
diciembre 2023...
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. Tal y como se sehala en el punto, la Sucursal Desamparados estara comprando terrenos, no
infraestructura, proceso que sera el siguiente paso, por lo tanto, no se puede comentar si cumple o
no con la Ley 7600. Ahora bien, si se debe indicar que una vez que la iniciativa del proyecto ingrese
formalmente al plan de obras del Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones, los elementos
no solo de la Ley 7600, sino todos los que se solicitan en el desarrollo de obras por parte de los
diferentes entes regulatorios en la materia, seran incorporados en el disefio, tal y como se ha
solicitado para la iniciativa de reconstruccién del Edificio B en el Plantel Central. Ademas, al ser una
nueva construccion, se debe someter a la solicitud de todos los permisos de construccion requeridos

...El tema del traslado de la sucursal es un tema propio de la Direccion Comercial y del Administrador
del Contrato que ellos han designado, que aun esta en desarrollo de atencidon para ser ubicada en
Heredia La Aurora, Plaza Rubi. De parte del PADE se ha participado en la elaboracion de una propuesta
de disefo para el lugar que estan valorando, misma que ya se entregd para el respectivo analisis de
los responsables, tomando en consideracion todos los elementos de la Ley 7600 (ver presentacion
adjunto)

...Acciones ejecutadas:
- El 25/08/2023 se realiza la aprobaciéon de la decision inicial en SICOP se incorporan los
documentos correspondientes para el inicio del proceso de contratacion, con esto ya se finaliza
los puntos 1, 2, 3y 4.
- El 24/08/2023 se remite mediante oficio 7210-0040-2023 la solicitud de modificacion en el
programa de Adquisiciones de la CNFL

- Segenerd la F-080 Solicitud transitoria para la contratacion servicios, para dar inicio al proceso
de contratacién de servicios Area Técnica Sucursal Guadalupe

- El 26/09/2023 finaliza la revisién del analista y revisién de documentos por parte del Area de
Planificacion y Adquisicion de Bienes y Servicios (pliego de condiciones, sondeo de mercado,
decision inicial y cronograma

Estado: En proceso

Se concluye que el avance para el Anexo 4 (Sucursal Guadalupe) la primera y segunda etapa atendida
por completa, en cuanto a la tercera etapa se inicia el proceso de contratacion y finalizacion en la
etapa cuarta para el 2024, para un total de avance del 69%. (N° de SIACO 628-2023 y N°1063-
2023)...".

Asimismo, mediante correo electronico del 16-11-2023, emitido por una funcionaria de la
Direccion Comercializacion con el aval de la anterior Directora, en relacién con el estado
de las acciones para subsanar los aspectos sefalados en los anexos de las Unidades
Sucursales Desamparados y Heredia; se indico:

"... - Unidad Sucursal Desamparados: En atencion a lo solicitado y segun lo indica la nota 4150-
0551-2022, donde se detallan los incumplimientos de la infraestructura en relacién con la Ley 7600,
esta sucursal se puso a disposicion de la Unidad de Logistica a fin de atender las mejoras.

Sin embargo, tal y como lo reitera el Informe Infraestructura en Sucursales elaborado por el Proceso
de Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones (PADE) y basados en el analisis y diagnostico mediante
actividades de levantamiento de la infraestructura existente para solucionar las situaciones
reportadas, asi como la informacion
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recopilada sobre las necesidades integrales, se determind que la infraestructura actual carece de
espacio fisico para realizar ampliaciones y/o adecuaciones requeridas.

Por lo que, se planteé ante la Administracion Superior la necesidad de una nueva infraestructura que
atienda el cumplimiento de la normativa externa como la Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad, Ley N°7600 y Reglamento a la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, asi como que se garantice que la infraestructura fisica esté acorde al giro del negocio
y continuidad del servicio que permita la transformacién, modernizacién y renovacion de la CNFL.

De acuerdo con lo anterior y tras la asignacion de contenido presupuestario, se generd el SIACO 858-
2023 y la solicitud de SICOP 0062023415200001, para la adquisicion de dos propiedades gue
permitirdn atender las recomendaciones y nuevas necesidades de la Sucursal...

...- Unidad Sucursal Heredia: En el primer semestre del 2023 se informé a esta Sucursal por parte
de la nueva administracion que no habia intenciones de realizar una nueva prorroga al contrato de
arrendamiento vigente y cuyo vencimiento es el 06 de diciembre de 2023, adicionalmente, por parte
del proveedor se recibié en setiembre anterior la notificacion de no renovacién del contrato y la fecha
para el desalojo de la propiedad, ante este panorama no se considerd pertinente realizar el
seguimiento de las recomendaciones indicadas, debido que se tendra que desalojar el edificio...”.
Segun consulta efectuada por el profesional de la Auditoria Interna, a la Directora de la Direccion
Comercializacién (DC), en relaciéon con traslado de la Unidad Sucursal Heredia, mediante correo
electrdénico del 04-12-2023, remitido por la asistente administrativa de la DC con copia al Subdirector
de la Direccion, donde se adjunta correo de esa misma fecha emitido por una funcionaria de la Unidad
Sucursal Heredia, donde se copia la Directora y Subdirector de la DC, se indicé:

"...-La opcién propuesta es Centro Comercial Plaza Rubi, en la Aurora de Heredia, no obstante, el
proceso de contratacion no ha finalizado.

-En caso de adjudicarse la contratacion, los locales deberan ser remodelados, por parte del Proceso
Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones se realizd una propuesta de disefio tomando en
consideracién todos los elementos de la Ley 7600...”.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

4) Establecer las medidas que procedan para que las jefaturas de las Sucursales brinden
un seguimiento peridodico a las acciones que desarrolle la Unidad Logistica sobre los
aspectos indicados en la recomendacion 3). Es necesario establecer la periodicidad del
seguimiento y la comunicacion a la instancia que corresponda en caso de que no se atienda
oportunamente las medidas.

Mediante la revision de la documentacién correspondiente (nota 4160-0365-2022 del 15-
07-2022, emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Guadalupe, donde se detallé un plan
de accion para el cumplimiento de la recomendacion; nota 4170-1387-2023 del 14-11-
2023, emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Escazi, en la cual se recuerda a la
Jefatura de la Unidad Logistica de la DAF, la solicitud realizada por correo electrénico, el
18-07-2022, al Coordinador del Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones, para
contar con un plan para atender los aspectos sefalados por la auditoria sobre los
incumplimientos de la Ley 7600 y, correos electrénicos del 16-11-2023 y 04-12-2023,
remitidos por una funcionaria de la Direccion Comercializacion, con el aval de la anterior
Directora, en los que se indican las acciones de seguimiento realizadas en las Unidades
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Sucursales Desamparados y Heredia, sobre la no atencidon de las actividades establecidas
para cumplir con la Ley 7600, en estos emplazamientos, relacionadas con la compra de
inmuebles, para el traslado de la Sucursal Desamparados y, de la Sucursal Heredia al
Centro Comercial Plaza Rubi), se observa que las Unidades Sucursales han establecido
medidas, para brindar un seguimiento a las acciones que desarrolle la Unidad Logistica,
sobre los aspectos indicados en la recomendacion 3).

No obstante, debido a que a la fecha de corte 15-12-2023, se encuentran en proceso de
implementacion las acciones definidas por la Administracién, para subsanar los aspectos
sefalados en los anexos No. 1, 2, 3 y 4, indicados en la recomendacion dos, las actividades
de monitoreo y coordinacion con la Unidad Logistica continGlan, segin plan de accién
enviado en el oficio 3001-0275-2022 del 21-07-2022, emitido por la Direccion
Administracion y Finanzas (DAF) y nota 3001-0075-2023, del 03-03-2023, enviada a la
Auditoria Interna, en el cual, la DAF comunica el replanteamiento del plan de accion para
atender las recomendaciones; la fecha de finalizaciéon sefalada es el 31-12-2024.

En consulta efectuada por el profesional de auditoria encargado de este estudio, a la Directora de la
Direccion Comercializacion (DC), sobre el suministro de documentacién de respaldo, del seguimiento
establecido para la atencidon de los aspectos indicados en la recomendacion 3), en correo electrénico
del 16-11-2023, remitido por una funcionaria de la DC, con el aval de la anterior Directora; se indica:

n

- Unidad Sucursal Desamparados: Sobre el seguimiento, tal y como se muestra en la
bitacora adjunta se ha mantenido constante comunicacién con la Unidad de Logistica durante
el proceso que concluye con la generacion de la solicitud de SICOP 0062023415200001 y el
cumplimiento de los requisitos administrativos para la publicacion de la contratacion.

- Unidad Sucursal Guadalupe: No. 4160-0752-2023 y No. 3201-0092-2023.

- Unidad Sucursal Heredia: En el primer semestre del 2023 se inform¢ a esta Sucursal por
parte de la nueva administracion que no habia intenciones de realizar una nueva prorroga al
contrato de arrendamiento vigente y cuyo vencimiento es el 06 de diciembre de 2023,
adicionalmente, por parte del proveedor se recibié en setiembre anterior la notificacién de no
renovacion del contrato y la fecha para el desalojo de la propiedad, ante este panorama no se
considero pertinente realizar el seguimiento de las recomendaciones indicadas, debido gue se
tendra que desalojar el edificio.

- Unidad Sucursal Escazi: Como se indicé en la recomendacion No. 3, el 18 de julio 2022 se
elevd a la dependencia correspondiente, consultando si sobre esas recomendaciones se tenia
un plan definido para atenderlas. Ver correo adjunto, adicional la nota adjunta 4170-1387-
2023...".

Segun consulta efectuada por el profesional de la Auditoria Interna, a la Directora a.i. de la Direccion
Comercializacién (DC), en relacion con traslado de la Unidad Sucursal Heredia, mediante correo
electrénico del 04-12-2023, remitido por la asistente administrativa de la DC, con copia al Subdirector
de la Direccion, donde se anexa correo de esa misma fecha, emitido por una funcionaria de la Unidad
Sucursal Heredia, con copia la Directora y Subdirector de la DC, se indicé:
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"...-La opcién propuesta es Centro Comercial Plaza Rubi, en la Aurora de Heredia, no obstante, el
proceso de contratacion no ha finalizado.

-En caso de adjudicarse la contratacion, los locales deberan ser remodelados, por parte del Proceso
Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones se realizd una propuesta de disefio tomando en
consideracion todos los elementos de la Ley 7600...”.

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 4.4.3 Ejecutar Solicitudes de Servicio. 1001-0744-2022.

Oficio 1001-0222-2024 enviado el 18 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccién Comercializacion

De once recomendaciones emitidas a Direccién Comercializacidn, seis se encuentran atendidas y cinco
estan en proceso; éstas Ultimas cuyo plazo establecido en el plan de accién, remitido por la
Administracion, en el oficio 4001-0003-2023 del 02-01-2023, no se cumplié en las fechas sefialadas.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio 4001-0003-2023
del 02-01-2023, no se cumplieron y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de
ampliacién de plazo, segun corresponda y de acuerdo con lo sefala el apartado 3, punto 4, de la
ampliacién de plazo en la atenciéon de las recomendaciones, de la Directriz para la atencién de las
recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General.

Es necesario considerar lo siguiente:

e Como el proceso de atender tramites por solicitudes de servicio solicitadas por el cliente (en estado
5), es una actividad permanente, se recuerda el deber de la Administracién de realizar el
seguimiento periddico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de
control establecidas para atender los tramites en estado 5.

e Como el proceso de evidenciar el control de calidad que se ejecutan en las inspecciones del gasto
de materiales utilizados en la instalacion de los sistemas de medicion (F-185), es una actividad de
control permanente, se recuerda el deber de la Administracion de realizar el seguimiento periddico,
con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas
sobre el tema.

e Se recuerda que las recomendaciones comunicadas en los informes de auditoria, previamente
aceptadas por la Administracion, son vinculantes en su atencion, segln se establece en la
normativa vigente.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

2) Girar instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que,
el Area Técnica de la Unidad Sucursal Escazi, establezca las acciones que seran aplicadas,
para realizar las F-185 Inspeccion del gasto de materiales y control de calidad en la
instalaciéon de servicios eléctricos, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2021; enero, febrero y marzo del 2022 que se encuentran pendientes de ejecutar.
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En correo electronico del 12-03-2024, la jefatura de la Unidad Sucursal Escazi le manifesto
al profesional de auditoria encargado del seguimiento que el inicio de las revisiones de este
tipo se retomo desde abril 2022, por lo que, los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2021; enero, febrero y marzo del 2022 no hay evidencia al respecto.

Se recuerda que las recomendaciones comunicadas en los informes de auditoria,
previamente aceptadas por la Administraciéon, son vinculantes en su atencion, segin se
establece en la normativa vigente.

En correo electrénico del 11-03-2024, el funcionario de auditoria encargado del servicio de
auditoria le consulté a la jefatura de la Sucursal Escazu:

"...Con respecto a la observacion No.2 del hallazgo "B) CONTROL DE CALIDAD” y como se indica en
la condicidon, favor suministrar las F-185 Inspeccion del gasto de materiales y control de calidad en la
instalacién de servicios eléctricos, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021, enero,
febrero y marzo del 2022 que en su momento se encontraban si realizar...".

En correo electrénico del 12-03-2024, la jefatura de la Sucursal Escazi indicé lo siguiente:
"...En conversaciones con el Ing. José Corella, jefe del Area Técnica, se acordd con la Jefatura de Unidad
de ese entonces que, si bien la recomendacion de la Auditoria Interna se atenderia, el inicio de las
revisiones de este tipo se retomé desde abril 2022, por lo gue de los meses solicitados no hay evidencia
al respecto...”.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que, mediante las instancias correspondientes, se apruebe, oficialice e implemente los
documentos y ficha de proceso actualizados segiin la recomendacién 1).

En correo electréonico del 14-03-2024, una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo
(PAA), con el aval del coordinador del PAA, le manifesto al profesional de auditoria que, los
documentos denominados "Cobro de diferencia de cable por solicitudes ejecutadas, Ingreso de
clientes a las tarifas seis (t-6) y media tension (tmt), Manipulacion y transporte de medidores de
energia eléctrica en el campo, Revision de los sistemas de medicion", se encuentran para asignar
a uno de los analistas y, el plazo estimado para la atencion por parte del Proceso Analisis
Administrativo es de 3 meses; asimismo, indico que el documento denominado "Requisitos
para instalaciones eléctricas segun la normativa de ARESEP", esta en proceso de revision por parte
de los analistas del PAA.
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Mediante correo electrénico del 14-03-2024, una funcionaria de la Direccion Comercializacién con el
aval de la directora le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

",..Con respecto a la observacion Nos. 1 y 2 del hallazgo "D) DOCUMENTOS”, favor indicar en qué
estado se encuentran actualmente los documentos:

e COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS, INGRESO DE CLIENTES A LAS
TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSION (TMT)

El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Analisis Administrativo para actualizar mediante
el oficio 4001-0569-2023.

e MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL CAMPO.
El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Analisis Administrativo para actualizar mediante
el oficio 4001-0569-2023.

* REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION y REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELECTRICAS
SEGUN LA NORMATIVA DE ARESEP.

El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Analisis Administrativo para actualizar mediante
el oficio 4001-0569-2023.

e FICHA DE PROCESOS EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO.
El documento se encuentra actualizado el 15-06-2023 y se puede revisar en el Sitio Colaborativo..."
En correo electréonico del 08-03-2024, el profesional encargado del seguimiento del servicio de auditoria

le consultd al Coordinar del Proceso Analisis Administrativo, lo siguiente:

"...Favor indicar, en qué estado se encuentran actualmente los documentos:
COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS,

INGRESO DE CLIENTES A LAS TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSION (TMT)
MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL CAMPO.

REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION y REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELECTRICAS SEGUN
LA NORMATIVA DE ARESEP.

EJECUCION DE TRAMITES DE SERVICIO...”

Mediante correo electrénico del 14-03-2024, una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo con el
aval del Coordinador del PAA le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo
siguiente:

"...Sobre los documentos 1, 2, 3 y 4 enviados mediante cartas 4001-0569-2023 y 4001-0772-2023,
no especificaron en estas que la solicitud de atencién de los procedimientos son producto de un informe
de la Auditoria Interna, lo cual nuestra dependencia los ingresaria como de atencion prioritaria, ya que
a la fecha se encuentran por atender 238 documentos:
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1. COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS. El documento se encuentra
para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atenciéon por parte del Proceso Analisis
Administrativo 3 meses.

2. INGRESO DE CLIENTES A LAS TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSION (TMT). El documento se
encuentra para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atencion por parte del Proceso
Analisis Administrativo 3 meses.

3. MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGIA ELECTRICA EN EL CAMPO. El
documento se encuentra para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atencion por
parte del Proceso Analisis Administrativo 3 meses.

4. REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION. El documento se encuentra para asignar a alguna de
las analistas. Plazo estimado para la atencion por parte del Proceso Analisis Administrativo 3 meses.
5. REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELECTRICAS SEGUN LA NORMATIVA DE ARESEP. En proceso
de revision del documento por parte de una de las analistas del Proceso Analisis Administrativo.

6. EJECUCION DE TRAMITES DE SERVICIO. Comunicada la eliminacién mediante carta 2100-0036-
2024 del 07-02-2024...".

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

1) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que la Direccion
Comercializacion, en complemento al oficio 4001-0147-2018 del 19-04-2018, sefale que, la
inclusion de las observaciones sobre el nimero de sello aplica para todas las solicitudes de
servicios.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (nota 4001-0007-2023 del 02-
01-2024) el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios determiné
que, el subdirector de la Direccion Comercializacion comunicé a las jefaturas de las
Sucursales Escazi, Desamparados, Guadalupe, Heredia y Central, la directriz para que en
todos los tipos de solicitudes de servicios, se debera indicar en el espacio designado para
este fin, el nimero de sello de seguridad.

Asimismo, en notas 4175-0067-2023 del 31-01-2023, 4170-0069-2023 del 01-02-2024 y
4180-0070-2023 del 26-01-2023, las jefaturas de las Unidades Heredia, Escaz( y Central
realizan la solicitud a las jefaturas de las Areas Técnicas sobre la inclusién del nimero de
sello en las observaciones.

Por otra parte, de un total de 30 tramites de solicitudes de servicio, generados del 01-01-
2024 al 22-03-2024, se verifico si los tramites generados y terminados, cumplian con lo
establecido por la DC en la nota 4001-0007-2023, del 02-01-2023, sobre la inclusion del
numero de sello en las observaciones. Al respecto, se determiné que:

Para los tramites 113445060, 113427129, 113444133 y 113447361 de Servicio Nuevo
Monofasico y Cambio de medidor respectivamente, realizados en el Area Técnica de la
Sucursal Guadalupe, los tramites 113436785y 113435407 de Cambio De Medidor y Servicio
Nuevo Monofasico, elaborados en el Area Técnica de la Sucursal Escazi y los tramites
113433089, 113434253, 113425225, 113440040, 113440674, 113446191 y 113452411 de
cambio de medidor, atendidos en el Area Técnica de la Sucursal Desamparados, no se esta
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incluyendo en las observaciones el nimero de sello instalado.

En correo electrdnico del 02-04-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le consulto
a la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Desamparados, lo siguiente:

"..¢Por qué para los tramites ejecutados por la Sucursal Desamparados (ver cuadro) no se incluye el
numero de sello en la observacion de la Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001-0007-2023 del
02-01-2023 la DC comunicé a las jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos los tipos de
solicitudes de servicios, se debera indicar el numero de sello de seguridad?

Cambio De Medidor 113433089
Cambio De Medidor 113434253
Cambio De Medidor 113425225
Cambio De Medidor 113440040
Cambio De Medidor 113440674
Cambio De Medidor 113446191
Cambio De Medidor 113452411

n

Mediante correo electrénico del 03-04-2024, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Desamparados
le comunico al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

",..Esta situacion se presenta por omision del técnico, “error humano” de nuestra parte como jefaturas
se ha cumplido con la sensibilizacién al personal de dicha directriz. Recientemente el pasado mes de
marzo se recordé el tema en reunion...".

3-En correo electronico del 02-04-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le
consulto a la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Escazu, lo siguiente:

"..Por qué para el tramite 113436785 (Cambio De Medidor) y 113435407 (Servicio Nuevo Monofasico)
no se incluyé el numero de sello en la observacion de la Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001 -
0007-2023 del 02-01-2023 la DC comunicé a las jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos
los tipos de solicitudes de servicios, se debera indicar el numero de sello de seguridad?...".

Mediante correo electrénico del 05-04-2024, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Escazl le
comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

"...En efecto, mediante los oficios indicados el tema fue comunicado en su momento por parte de la
Jefatura de Sucursal a esta Area Técnica, los casos indicados en cuestion, en ambos casos no haber
registrado el sello fue una omisién de los Técnicos.

Ademas, es importante citar que, si bien se acogio la recomendacién en su momento de la Auditoria
Interna, seré hasta que el SIPROCOM esté habilitado el registro obligatorio del marchamo que se podra
mejorar el control de dicho registro, nos mantenemos haciendo recordatorios al personal de la
obligacién de su registro...".

4-En correo electronico del 02-04-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le
consulté a la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe, lo siguiente:

"..cPor qué para los tramites (ver cuadro) no se incluye el numero de sello en la observacion de la
Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001-0007-2023 del 02-01-2023 la DC comunicé a las
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jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos los tipos de solicitudes de servicios, se debera
indicar el numero de sello de seguridad?

PROCESO ID TRAMITE
Servicio Monofasico 113445060
Cambio De Medidor 113427129
Cambio De Medidor 113444133
Cambio De Medidor 113447361

Mediante correo electrénico del 05-04-2024, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe le
comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

"...Al no darse el comunicado en tiempo y forma, pues el requerimiento del niumero de sello no se va
a reflejar en las observaciones de los tramites sefialados. Igual se hizo el ejercicio de verificacion en
el SIPROCOM y los resultados son los siguientes:

Tipo de Orden Num. de Tramite | Numero de Sello | ¢Incluyo Materiales?

Servicio Nuevo 113445060 No Se incluye materiales, pero no
Monofasico se indica numero de sello.
Cambio De 113427129 No Se indica el gasto de material

Medidor en la ruta de trabajo, pero no

se indica el numero de sello.
Este tramite se genera con un
cambio de medidor, pero esta
relacionada con la averia
No0.51264332 que es donde se
incluye el material no asi en el
cambio de medidor, por lo
cual, no se refleja en el tramite

113427129.
Cambio De 113444133 No Se indican los materiales, pero
Medidor no se indica el numero de
sello.
Cambio De 113447361 Se indica el gasto de material
Medidor en la ruta de trabajo, pero no

se indica el numero de sello.
Este tramite se genera con un
cambio de medidor, pero esta
relacionada con la averia
No.51278468 que es donde se
incluye el material no asi en el
cambio de medidor, por lo
cual, no se refleja en el tramite
113447361.

Al no verse reflejado el gasto del sello en los tramites anteriores se procedera a recordar nuevamente
a los Técnicos en la proxima reunion de personal este requerimiento, esto a pesar de que en la reunion
del 01 de noviembre del 2022 que se adjunta, se traté como tema unico la Administracion de
Inventarios de los Vehiculos, donde se conversé que los sellos debian de entrar dentro del inventario,
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por tal motivo, debian de incluirse como gasto de material en todos aquellos tramites que asi lo
requieran y muestra de esto son de los inventarios que se realizan a los Encargados de vehiculos a lo
largo del afio, se adjunta un caso como ejemplo al cumplimiento de esta directriz, donde se muestra
gue los sellos si son inventariados....".

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

2) Girar instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que,
en los tramites de solicitudes de los clientes, se anote el gasto de material, en cumplimiento
de lo establecido en el "PROCEDIMIENTO EJECUCION DE TRAMITES DE SERVICIO”, con el
fin de formar el conocimiento organizacional y agilizar los procesos.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente (nota 4001-0007-2023 del 02-
01-2024), se determiné que, el sub director de la Direccion Comercializacién comunicé a las
jefaturas de Unidad de las Sucursales la directriz de que, en los tramites de solicitudes de
los clientes, se debera anotar el gasto de material, asimismo, en notas: 4175-0067-2023 del
31-01-2023, 4170-0069-2023 del 01-02-2024 y 4180-0070-2023 del 26-01-2023, las
jefaturas de las Unidades Heredia, Escazl y Central, realizan la solicitud a las jefaturas de
las Areas Técnicas para que, en los tramites de solicitudes de los clientes, se anote el gasto
de material.

De un total de 30 tramites de solicitudes de servicio, generados del 01-01-2024 al 22-03-
2024, se verifico si los tramites generados y terminados, cumplian con lo establecido por la
DC en la nota 4001-0007-2023, del 02-01-2023, sobre el registro del gasto de material
utilizado en la OT (orden de trabajo) mévil. Al respecto, el Area Auditoria Técnica Procesos
de Realizacion y Gestion de Servicios determind lo siguiente:

Para los tramites 113445060, 113427129 y 113447361 de Servicio Nuevo Monofasico y
Cambios de medidor respectivamente, realizados en el Area Técnica de la Sucursal
Guadalupe y, el tramite 113433089 de cambio de medidor, atendido en el Area Técnica de
la Sucursal Desamparados, no se esta registrando el gasto de material en la OT movil del
sello instalado; ademas, para el tramite de cambio de medidor de la Sucursal Desamparados,
tampoco se le incluyo6 el gasto de material del medidor instalado.

En correo electrénico del 02-04-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento
le consulté a la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Desamparados, lo siguiente:

"..cPor qué para el tramite 113433089 (cambio de medidor), no se incluyd el gasto de material del
sello y del medidor utilizado?"

Mediante correo electrénico del 03-04-2024, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Desamparados
le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

"...Esta situacion se presenta por omision del técnico, “error humano” se realizara sensibilizacion al
técnico ejecutor...".

En correo eIectréljico del 02-04-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le consultd
a la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe, lo siguiente:
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"¢Por qué para los tramites (ver cuadro adjunto), no se incluyd el gasto de material del sello utilizado?

PROCESO ID TRAMITE
Servicio Monofasico 113445060
Cambio De Medidor 113427129
Cambio De Medidor 113447361

¢Por qué para los tramites (ver cuadro adjunto), no se incluyd el gasto de los materiales utilizados?

PROCESO ID TRAMITE
Cambio De Medidor 113427129
Cambio De Medidor 113447361

”

Mediante correo electrénico del 05-04-2024, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe le
comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

Tipo de Orden Num. de Tramite Numero de Sello éIncluyo Materiales?
Servicio Nuevo 113445060 No Se incluye materiales, pero no

Monofasico se indica numero de sello.
Cambio De 113427129 No Se indica el gasto de material
Medidor en la ruta de trabajo, pero no

se indica el numero de sello.
Este tramite se genera con un
cambio de medidor, pero esta
relacionada con la averia
No.51264332 que es donde
se incluye el material no asi
en el cambio de medidor, por
lo cual, no se refleja en el
tramite 113427129.

Cambio De 113444133 No Se indican los materiales,

Medidor pero no se indica el numero
de sello.

Cambio De 113447361 Se indica el gasto de material

Medidor en la ruta de trabajo, pero no

se indica el numero de sello.
Este tramite se genera con un
cambio de medidor, pero esta
relacionada con la averia
No.51278468 que es donde
se incluye el material no asi
en el cambio de medidor, por
lo cual, no se refleja en el
tramite 113447361.

Al no verse reflejado el gasto del sello en los tramites anteriores se procedera a recordar nuevamente
a los Técnicos en la proxima reunién de personal este requerimiento, esto a pesar de que en la reunion
del 01 de noviembre del 2022 que se adjunta, se traté como tema unico la Administracion de
Inventarios de los Vehiculos, donde se conversé que los sellos debian de entrar dentro del inventario,
por tal motivo, debian de incluirse como gasto de material en todos aquellos tramites que asi lo
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requieran y muestra de esto son de los inventarios que se realizan a los Encargados de vehiculos a lo
largo del afio, se adjunta un caso como ejemplo al cumplimiento de esta directriz, donde se muestra
gue los sellos si son inventariados...".

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

3) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que las jefaturas de las
Areas Técnicas de las Sucursales analicen la viabilidad de implementar en el aplicativo
(software) de la Tableta, el campo de nimero de sello como obligatorio y tomar las medidas
que procedan segun los resultados; caso contrario, establecer un mecanismo para el registro
de los sellos instalados, con el fin de que permita dar una trazabilidad de la gestion asociada
al uso de éstos.

Mediante la revision de la documentacion correspondiente, por parte del profesional de
auditoria asignado, en nota 4180-0058-2023 del 25-01-2023 emitida por la Jefatura de la
Sucursal Central, como coordinador de la Comision de Jefaturas de las Areas Técnicas, se
determiné que, se le solicité al coordinador del Proceso Administracion del Sistema
SIPROCOM, analizar la viabilidad de incluir en el aplicativo (software) de la Tableta, el
campo de nimero de sello como obligatorio. Sin embargo, en correo electrénico del 14-03-
2024, una funcionaria de la Direccion Comercializacion con el aval de la directora indico que,
el mantenimiento no esta en funcionamiento, asimismo, en correo electronico del 19-03-
2024 el Coordinador a.i. del Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM, manifesté que
se formo6 una comision para empezar con el levantamiento de requerimientos y generar los
mantenimientos al Proceso Sistemas de Informacion Comerciales de la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En correo electrénico del 08-03-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le consulto
a la directora de la Direccién Comercializacién, lo siguiente:

" ..Con respecto a la observacion Nos. 3 del hallazgo “E) ACTUALIZACION DE DATOS”, favor indicar si
se implementd en el aplicativo (software) de la Tableta, el campo de niumero de sello como obligatorio;
caso contrario, si se establecié un mecanismo para el registro de los sellos instalados...".

Mediante correo electrénico del 14-03-2024, una funcionaria de la Direccién Comercializacion con el
aval de la directora a.i., le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:
"...Aun no esta en funcionamiento, se adjunta como evidencia "F-107 Minuta de Reuniéon Comision
jefes técnicos 00002-2023", para conocer el estado de esta solicitud se requiere pronunciamiento de
Administracion SIPROCOM...".

En correo electrénico del 15-03-2024, el profesional de auditoria encargado del seguimiento le consulté
al coordinador a.i del Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM, lo siguiente: "...En qué estado
se encuentra lo solicitado por la DC de incluir en el aplicativo (software) de la Tableta, el campo de
numero de sello como obligatorio ...".

Mediante correo electrénico del 19-03-2024, el coordinador a.i del Proceso Administracion del Sistema
SIPROCOM, le comunicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:"...Este
proyecto forma parte de las iniciativas del Proceso, se formdé una comision para empezar con el
levantado de requerimientos y generar los mantenimientos hacia PSIC respectivos...".
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1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2023-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el resultado
del servicio de auditoria 4.3.1 Construccion del Sistema de Distribucion. Referencia 1001-
0035-2023.

Oficio 1001-0226-2024 enviado el 20 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccién Distribucidon de la Energia

De nueve recomendaciones emitidas a la Direccién Distribucidon de la Energia, seis se encuentran
atendidas y tres se encuentran en proceso, estas Ultimas, cuyo plazo establecido por la Administracion
para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accion remitido en oficio 6001-0057-
2023, del 22-02-2023, no se cumplieron y tampoco se identificaron acciones asociadas con alguna
solicitud de ampliacion de plazo, segun lo dispuesto en el documento "Directriz para la atencion de
las recomendaciones de la Auditoria Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia
General”.

Por otra parte, sobre las medidas de control establecidas para atender las recomendaciones, se
recuerda la importancia de que la Administracién realice el seguimiento periédico, con el fin de
garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para los siguientes
aspectos:

e Registro de los cambios que se realiza a los cronogramas de ejecucion de los Disefos de Red
Eléctrica.

e Mantener un expediente (fisico o electréonico) con los requisitos actualizados y completos de cada
una de la Empresas Particulares Autorizadas; asi como el mecanismo establecido que asegure su
custodia y conservacién, en cumplimiento de la normativa asociada con archivos de gestion.

e Registro especial "Cierre Técnico de Estudios de Ingenieria", en el Sistema SIPREDI de los distintos
estados de ejecucion de los Disefios de Red Eléctrica.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
establecer las acciones para oficializar, ante las instancias pertinentes, comunicar e
implementar, los documentos generados para realizar labores con lineas energizadas en
la red de distribucion eléctrica y que estan en proceso de revision por parte de la Direccion
Distribucion de la Energia

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades de
control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las
cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente
la operacion y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales;
por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite
documental que corresponda.
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En nota 6030-0025-2023 del 15-02-2023 emitida por la Jefatura de UDSD, se giran
instrucciones a la jefatura del Area Ampliaciones del Sistema Distribucion (AASD)
relacionada con: “...iniciar el proceso de revision y oficializacion, del “Procedimiento para Trabajos en
Lineas Energizadas” ante el Proceso Analisis Administrativo y brindar el seguimiento correspondiente
hasta que se logre la oficializacién, comunicaciéon e implementacion del documento indicado...”.

Asimismo, mediante nota 6001-0039-2024 del 25-01-2024, emitida por la Direccidn
Distribucion de Energia (DDE), se solicita al Proceso Analisis Administrativo (PAA), realizar
las gestiones para la oficializacion del procedimiento “Trabajos de mantenimiento en lineas
energizadas hasta 34.5 kv bajo la técnica a contacto con la mano enguantada” y el formulario
“inspeccion previa de obras"; ademas, en oficio 6001-0033-2024 del 23-01-2024 remitido por
el director de la DDE al PAA, se observa que se adjunta la Directriz y Guia para labores en
linea energizada con la revision y observaciones incorporadas.

Por otra parte, de acuerdo con correo electronico de la gestora de la DDE del 21-05-2024,
se adjunta la nota 2100-0150-2024 del 10-05-2024, la cual comunica la implementacion
Directriz y Guia para labores en linea energizada media tension de 1 kV a 69 kV técnica a
contacto con la mano enguantada y F-472 y respectivas eliminaciones. Dicha nota describe:

"...En atencion a las cartas 2601-1033-2023 y 6001-0033-2024, remitidas por la Unidad Cultura y
Gestién del Talento Humano y Direccién Distribucion de la Energia, se comunica la implementacién de
los siguientes documentos aprobados por la Gerencia General, mediante cartas 2001-0530-2024 y
2001-0574-2024:

1. Directriz para labores en linea energizada media tension de 1 kV a 69 kV técnica a contacto con la
mano enguantada.

2. Guia para labores en linea energizada media tension de 1 kV a 69 kV técnica a contacto con la mano
enguantada.

3. F-472 a labores en linea energizada media tension de 1 kv a 69 kv técnica a contacto con la mano
enguantada...”.

Asimismo, se determind que el procedimiento “Trabajos en lineas energizadas hasta 34.5 kV bajo
la técnica a contacto con la mano enguantada” se encuentra publicado en la intranet desde el
23-10-2023.

Ante consulta efectuada el 21-05-2024 por el profesional de auditoria a la gestora de la Direccién
Distribuciéon de la Energia (DDE), sobre los documentos relacionados a las labores de lineas
energizadas, que aun se encuentran en proceso de revisidon por parte de la Direccién Distribucion de
Energia, en correo del 23-05-2024, la gestora de la DDE con copia al Director de la DDE, indicé:

"...En atencion a la lista de documentos relacionados a labores con lineas energizadas, se informa que
el personal de los equipos de lineas energizadas del Proceso Construccion de Lineas y Proceso
Mantenimiento Red Aérea han estado trabajando en conjunto con compafieros del Area Salud
Ocupacional en la elaboracion de 41 instructivos, los cuales por recomendacion del Proceso Anélisis
Administrativo se deben de acomodar en formato de Manual ante la gran cantidad de documentos que
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se tienen con nombres muy similares debido a que se repiten para montajes monofasicos, bifasicos y
trifasicos.

Se tiene previsto elaborar dicho Manual para los montajes monofasicos y bifasicos durante este afio y
para los montajes trifasicos durante el proximo ano...”,

(gestion del riesgo) (vinculaciéon con la perspectiva clientes EE)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure que, las dependencias de la Direccion Distribucion de la Energia realicen y
documenten la medicion de los sistemas de puesta a tierra instaladas en la red eléctrica,
segin los parametros establecidos en el documento “Estandares Constructivo Redes
Aéreas” y "Manual de criterios de uso de los Estandares Constructivos Redes Aéreas”.

En nota 6030-0053-2023 del 21-02-2023 emitida por el Director de la Direccién Distribucion
de Energia (DDE), gira instrucciones a la Unidad Planificacion y Disefio del Sistema
Distribucion, Unidad Desarrollo del Sistema de Distribuciéon, Unidad Administracion y Control
del Sistema de Distribucion, Unidad Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema de
Distribucion, Unidad Alumbrado Publico y Unidad Tecnologias de Operacion, en lo siguiente:
"...cuando los parametros establecidos en el documento indicado y especificamente, cuando el valor de
10 ohms para el sistema de puesta a tierra no pueda ser alcanzado en el sitio de las obras debido a
las condiciones propias del terreno, prevalezca el criterio del inspector o del encargado de cuadrilla
asignado al trabajo, sobre lo establecido en estos documentos, considerando que el sistema de
distribucion se encuentra multiaterrizado y las condiciones del terreno, en algunas ocasiones no
permitira alcanzar los valores recomendados sin que se realice una sustitucion de terreno. Asi mismo,
tomar las mismas consideraciones con respecto al apartado 10.4 Estandares de anclaje del Manual de
criterios de uso de los Estandares Constructivos de Redes Aéreas sobre la misma linea de que,
dependiendo de las condiciones del terreno donde se construye la obra, prevalezca el criterio técnico
del inspector o encargado de cuadrilla sobre los establecido en el documento...”.

Asimismo, en revision realizada el 16-04-2024 por el profesional encargado del Area
Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, sobre 18 expedientes de
Disefos de Red Eléctrica (DRE), 10 de ellos no contaban con los registros de medicion de
Sistema de Puesta a Tierra (SPT) en el plano correspondiente.

Los nimeros de DRE que no registraron anotaciones de las mediciones de los Sistemas de
Puesta a Tierra son: 23-03-0405, 23-10-1977, 23-10-2082, 23-10-2114, 23-10-2116, 23-
10-2135, 23-10-2137, 23-11-2298, 23-11-2299 y 23-12-2417. En visita efectuada el 17-04-
2024 a la localidad de Cascajal de Coronado durante la ejecucién del DRE 24-02-0349 se
verificO que no se realizé6 la medicion del sistema de puesta a tierra instalado para la
proteccion del Transformador No0.60401 de 15KVA, como parte del acatamiento de las
instrucciones emitidas al Proceso Construccion de Lineas en oficio 6210-0136-2023 del 16-
02-2023.

Segun correo del 19-04-2024 se solicitaron las mediciones de los STP realizadas en el DRE al
coordinador del Proceso Construccidon de Lineas; sin embargo, al 23-05-2024 no se suministrd la
respuesta a la consulta efectuada.
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Mediante correo electrénico del 14-04-2024 por parte del jefe de la Unidad Desarrollo del Sistema de
Distribucién, sefald:

"... Le informo que no se estan realizando las mediciones de los sistemas de puestas a tierra a todos
los DRE porque teniamos entendido de acuerdo al punto E de la auditoria 4.3.1 que era a una muestra
de DRE no en su totalidad y también porque muchos de los DRE que nos ingresan son disefios
solicitados por la ARESEP que se tienen que construir en lugares de alto riesgo social y por lo general
cuando instalamos las tierras se las roban...”.

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para revisar
y actualizar la documentacioén asociada en las fichas de Proceso “Ejecutar las ampliaciones
del sistema de distribucién” y “Supervisar las ampliaciones” para que se declaren los
formularios y documentos utilizados en la gestion en detalle, incluyendo el seialado en la
condicién de esta observacion.

Nota: Considérese también los documentos citados en las observaciones A) Criterio de priorizacion
para ejecucién de disefios, D) Normativa de lineas energizadas y E) Mediciones de puesta a tierra.

En nota 6210-0138-2023 y 6210-0139-2023, ambas con fecha del 16-02-2023, emitida por
la Jefatura del AASD, a los Coordinadores de los Procesos Construccion de Lineas y
Supervision Empresas Particulares Autorizadas, se indica respectivamente:

"...Se requiere que realice la revision y observaciones a la ficha del Proceso Construccién de Lineas a
mas tardar el lunes 27 de febrero...”

"...Se requiere que realice la revision y observaciones a la ficha del Proceso Supervision de Empresas
Particulares Autorizadas a mas tardar el lunes 27 de febrero...”.

Por parte, en el oficio 6001-0133-2023, se determina la actualizacion de las Fichas de
Proceso “Ejecutar las ampliaciones del sistema de distribucion” y “Supervisar las
Ampliaciones”.

No obstante, a pesar de que se corroboré la inclusion del formulario “"F-477 Autorizacion para
instalacion de anclajes dentro de propiedades privadas” dentro de las fichas de Proceso “Ejecutar
las ampliaciones del sistema de distribucion” y “Supervisar las ampliaciones”, segin lo antes
indicado; no se logré determinar que en la ficha se incorporara el Procedimiento para Trabajos
en Lineas Energizadas, el cual fue oficializado e incluido en la Recomendacion D) Normativa
de lineas energizadas.

Ante consulta realizada en correo del 22-04-2024 por el profesional de la auditoria, a la
jefatura de la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucion (UDSD) sobre si se ha
gestionado la inclusiéon del “Procedimiento para Trabajos en Lineas Energizadas” (y los
demas documentos oficializados para las labores en lineas energizadas) dentro de la Ficha
de Proceso correspondiente, en correo de esa misma fecha la Jefatura de la UDSD seiialo:
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"...le comento gque aun no se ha realizado ningun tramite para la inclusién del “"Procedimiento para
Trabajos en Lineas Energizadas” y los demas documentos oficializados para las labores en lineas
energizadas dentro de la Ficha de Proceso de Ejecutar las Ampliaciones al Sistema de Distribucion...”,

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-2801. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.2 Operar Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones Venta
de Servicios No Regulados. Referencia 1001-0355-2022.

Oficio 1001-0205-2024 enviado el 05 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccidon Transformacion y Gestion Tecnoldgica

De tres recomendaciones emitidas a la Unidad Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dos estan
atendidas y una se encuentra en proceso; ésta Ultima, cuyo plazo establecido en el plan de accién
remitido por la Administracion, en nota de 2801-0217-2022, del 10-08-2022 no se cumplid.

Como el proceso de realizar e implementar un “Plan de Inspecciones de Campo”, para revisar el
cableado, es una actividad permanente, se recuerda la importancia de realizar el seguimiento periddico,
con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas.

(proceso de direccién) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Elaborar la documentacion formal que incorpore las actividades que se llevan a cabo en el Al,
que guardan relacion con los servicios brindados por alquiler de Infraestructura de redes de
infocomunicaciones de la CNFL (postes, ductos y fibra optica) a empresas particulares.

Se sugiere la coordinacién con la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, para la
elaboracion de la respectiva ficha de procesos.

Mediante la revision de los documentos "Procedimiento para Solicitud por primera vez,
ampliacion, renovacion y finalizacién del contrato de alquiler de espacios en postes y ductos”,
"Procedimiento para gestion del contrato de alquiler de espacios en postes y ductos"”,
suministrados al profesional de auditoria a cargo del seguimiento, mediante correo con fecha
del 29-01-2024, por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UTIC)
y el documento "Procedimiento para la Gestion de Contrato de Alquiler de Fibra Optica
Marginal de la CNFL."”, suministrados al profesional de auditoria, por Proceso Servicios de
Conectividad de Red de Infocomunicaciones, en correo del 06-02-2024, asi como el analisis
del oficio 2820-0077-2022 del 31-08-2022, emitido por la jefatura del Area de
Infocomunicaciones (AI) y nota 6103-0016-2023, del 03-03-2023, enviada por el Proceso
Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones (PSCRI), ambos dirigidos al Proceso
Analisis Administrativo (PAA), se determiné la remision de los procedimientos senalados al
PAA; sin embargo, en correo electrénico del 13-02-2024, una funcionaria del PAA con copia
al Coordinador del PAA senala que:
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"...Ambos procedimientos se encuentran para la atencion de nuestras analistas. A la fecha estamos en
la revision de documentos prioritarios que la Gerencia General asigna, asi como los que son resultado
de los estudios de Auditoria Interna. No obstante, en la carta 2820-0077-2022 no se identifican que los
procedimientos sean producto de un informe de Auditoria Interna, por lo que hoy se registran como tal.
El plazo méaximo de atencion es de tres meses naturales...”.

Cabe indicar que, en consulta realizada el 05-06-2024 en el sitio intranet /Documentos vigentes, no se
observa gue se encuentren publicados los procedimientos citados.

En consulta efectuada el 06-02-2024, por el profesional de auditoria al Proceso Analisis Administrativo
(PAA), sobre el estado de revisidn y aprobacion de oficializacién de los procedimientos, en correo del
13-02-2024, una funcionaria del PAA con copia al coordinador del PAA, indica:

" .- Carta 2820-0077-2022 con fecha del 31-08-2022 emitido por la Jefatura del Area de
Infocomunicaciones. Procedimiento solicitud por primera vez, ampliacion, renovacion y finalizacion del
contrato de alquiler de espacios en postes y ductos y Procedimiento gestion del contrato de alquiler de
espacios en postes y ductos:

Ambos procedimientos se encuentran para la atencidon de nuestras analistas. A la fecha estamos en la
revision de documentos prioritarios que la Gerencia General asigna, asi como los que son resultado de
los estudios de Auditoria Interna. No obstante, en la carta 2820-0077-2022 no se identifican que los
procedimientos sean producto de un informe de Auditoria Interna, por lo que hoy se registran como tal.
El plazo maximo de atencién es de tres meses naturales.

- Carta 6103-0016-2023 con fecha del 03-03-2023 emitido por el Proceso Servicios de Conectividad de
Red de Infocomunicaciones. Procedimiento para la gestion de contratos de alquiler de fibra dptica
marginal.

En la carta 6103-0016--2023 no se identifica que el procedimiento sea producto de un informe de
Auditoria Interna, por lo que hoy se registran como tal. El plazo maximo de atencion es de tres meses
naturales...”.

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos

02-2022-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.3. Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) y Sistemas de Informacion: Redes Eléctricas Inteligentes (REI).
Referencia 1001-0749-2022.

Oficio 1001-0252-2024 enviado el 02 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General
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La recomendacién emitida a la Gerencia General, que en el informe de seguimiento anterior se reporté
en proceso, se mantienen en esa misma condicion, cuyo plazo establecido en el plan de accion,
comunicado por dicha instancia en el oficio 2001-0200-2022 del 18-02-2022, donde se adjunta oficio
9500-0001-2022 con esa misma fecha, no se cumplid.

Es necesario sefalar que, las gestiones indicadas en el plan de accién remitido en la nota 2001-
0200-2022 del 18-02-2022, donde se adjunta oficio 9500-01-2022, con esa misma fecha, no se
cumplieron; asimismo, en carta 2001-0157-2023 del 13-02-2023, donde se adjunta oficio 2001-
0156-2023 del 13-02-2023, se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliacion de plazo,
en el que se otorga para la ejecuciéon de la accién 2 y 3, como fecha limite, el 12-10-2023. No
obstante, posterior a esa fecha, no se determind requerimiento de ampliacion.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Analizar y documentar las actividades de control requeridas para que la Administracion
cuente con un modelo que mida la relacidon costo-beneficio de cada una de las iniciativas
REI en la CNFL, con el fin de determinar si los beneficios que se han venido obteniendo, a
través de las etapas implementadas de cada una, justifican sus costos asociados y que
soporte el cumplimiento del inciso c. de la Norma1l 4.2 Contribucion al logro de los objetivos
con un costo razonable y promover el cumplimiento del objetivo estratégico de la
perspectiva procesos internos establecido sobre el indicador porcentaje de avance de las
iniciativas REIL. Con base en los resultados, tomar las acciones correspondientes.

Mediante la revision de la documentacion (nota 9500-7-2022 del 28-11-2022, correos
electrénicos del 17-04-2024, 19-04-2024, 25-04-2024, 03-05-2024 y minuta REI-EG0064-
2022 del 01-06-2022 suministrada en correo del 19-04- 2024), remitidos por el
Coordinador Equipo Implementador Redes Eléctricas Inteligentes al profesional de
auditoria encargado del seguimiento, se determindé que se propuso un modelo de la
relacién costo-beneficio, el cual fue presentado y aprobado por la Gerencia General; sin
embargo, no se logro evidenciar que se haya generado ni aplicado la herramienta para
realizar los calculos de costo-beneficio de las iniciativas propuestas.

Asimismo en consulta efectuada el 24-04-2024 por el profesional de auditoria, al
Coordinador del equipo de Redes Inteligentes (REI), sobre "..si los documentos que se
adjuntaron denominados "“Informe costo beneficio Macro medicién 2” e “Informe costo beneficio SMA
y blindaje de red”, si se ¢&...pueden tomar como informes resultantes del uso de la
herramienta que se propuso?, ... si fueron oficializados o si se le comunicaron a alguna de
las partes...”, en correo del 25-04-2024 el Coordinador del equipo de Redes Inteligentes
(REI), indica:

"...No se utilizé la herramienta que suministré Financiero, y no se formalizé o se comunicé a ninguna
parte interesada...”.

En correo electronico del 19-04-2024, el Coordinador Equipo Implementador Redes
Eléctricas Inteligentes, ante consultas realizadas por el profesional de auditoria encargado
del seguimiento, indica: “... Con respecto a la accion No.1 que indica:
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"...Disefar un modelo que mida la relacién costo-beneficio orientado a la post - implementacion de
las iniciativas REI en la CNFL...”, favor indicar:

a) En gué estado se encuentran actualmente el modelo ...He de indicarle que el modelo que se
utilizé para este fin actualmente no esta en uso, ya que, como tal, el Plan de Redes Eléctricas
Inteligentes estd en estado finalizado desde mediados del afo 2023, cuando se cambid la
estrategia empresarial...”.

Ademas, en consulta realizada el 24-04-2024, por el profesional de auditoria a cargo del
seguimiento sobre: “...favor aclarar, si los dos estudios de costo beneficios que se
adjuntaron, fueron resultado del uso de la herramienta que se propuso aplicar. De ser
afirmativo favor adjuntar la herramienta utilizada para dichos calculos...”, en correo del
03-05-2024, enviado por el coordinador del equipo de Redes Inteligentes (REI), seiala:

"...No se utilizé la herramienta que suministrd Financiero, y no se formalizé o se comunicé a ninguna
parte interesada...”.

Asimismo, en correo del 24-04-2024 por el profesional de auditoria a cargo del
seguimiento sobre “... Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la
discontinuidad de este, asimismo, favor indicar si se realiz6 una nota de cierre de dicho
proyecto...”, en correo del 25-04-2024 el coordinador del proyecto Redes Inteligentes
(REI) indica:

"...Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre
2023 con las acciones para la atencién de las iniciativas en proceso y pendientes...”.

No obstante, segin revision efectuada al Informe final: Estrategia Empresarial, analisis
de indicadores y riesgos, periodo 2019-2023, emitido el 11-07-2023 en el apartado de
conclusiones de este, se seiala que:

“...A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100
%. Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas,
2 eliminada y 1 trasladadas...”.

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y servicios preventivos
02-2019-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 5.1.6 Mantener Infraestructura TIC: Gestion de Servicios. Referencias 1001-
0012-2022

Oficio 1001-0274-2024 enviado el 19 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General
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La recomendacion emitida a la Gerencia General y que en el seguimiento anterior se reportd pendiente,
se encuentra en proceso, cuyo plazo establecido en el plan de accidén, remitido por la Administracion en
el oficio 2001-1066-2019 del 05-12-2019, no se cumplié en las fechas indicadas.

(proceso de direccion) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)
3. Revisar y ajustar toda la normativa interna vigente relacionada; considerando el nuevo
marco regulatorio del SGSTI.

Mediante oficio 4001-0162-2024, del 15-02-2024, emitido por la Direccion Comercializacion
(DC), a la Auditoria Interna, se detalla informacion sobre el estado actual del plan de
implementacion de la recomendacion; sin embargo, segin cronologia aportada, no se logra
identificar registros que atiendan las acciones definidas, segin el plan de implementacion
antes indicado, por lo que no es posible determinar las tareas realizadas por la Direccion
Comercializacion sobre el proceso de revision y ajuste efectuado a la normativa interna
vigente, relacionada al nuevo marco regulatorio del Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de Informacion (SGSTI), definido en el documento Plan de Trabajo
“IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS”, suministrado por la Gerencia
General en nota 2001-1066-2019 del 05-12-2019.

Asimismo; ante consulta efectuada en correo electronico del 12-06-2024, por el profesional
del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizaciéon y Gestion de Servicios, encargado del
seguimiento, a la Directora de la Direccidon Estrategia Empresarial (DEE) relacionada a las
gestiones que se han realizado para atender el apartado C. Contenido, puntos No. 1 y 2 de
la politica de servicios sobre establecer y mantener un sistema de gestion de servicios (SGS)
y el marco de trabajo en que se va a desarrollar el mismo, en oficio 7500-0295-2024, del
08-07-2024 emitido por la DEE, indica:

"...Dado que la suscrita no laboraba en esta Direccion durante los afios ahi sefalados, no se tienen
mayores elementos de valor que aportar, pues se trata de acciones que se ejecutaron en un periodo
ajeno a mi gestion. Sin embargo, es importante indicar, que por parte de esta Direccion se dara el
seguimiento correspondiente, a fin de que las acciones pendientes se ejecuten en los plazos
establecidos...”.

Al respecto y segin cronograma de acciones suministradas por la Directora de la DEE en
oficio antes detallado se determinan acciones para establecer y mantener el SGS; sin
embargo, con relacién al marco de trabajo en que se va a desarrollar el SGSTI y por ende,
revisar y ajustar la normativa interna vigente relacionada, al 08-07-2024 no se logra validar
el cumplimiento de la recomendacion.

En consulta efectuada en correo electrénico del 01-02-2024, por el profesional del Area Auditoria
Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de Servicios, encargado del seguimiento, al Sub Director de
la Direccion Comercializacién (anterior estructura organizativa), sobre el estado de la recomendacién.
En oficio 4001-0162-2024 del 15-02-2024, la Directora de Comercializacion, indica:

"... la Direcciéon Comercializacién ya no tiene injerencia ..."
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Asi mismo, en el documento esa Direccion manifestd:

"... Se realizaron dos sesiones de trabajo en enero y mayo 2022 ...", "... posterior a ello no se ha
retomado el tema. Cabe sefialar que parte del equipo de trabajo ya no labora para la empresa. ...".

Adicionalmente, en el oficio antes descrito, se indica:

"...Se sugiere solicitar a la Gerencia General, que evalle si este sistema se alinea con la nueva
estrategia, vision de nueva estructura organizativa y los esfuerzos realizados por la UTGT en términos
de arquitectura empresarial. ...".

Ademds, en consulta efectuada en correo electrénico del 12-06-2024, por el profesional del Area
Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Servicios, encargado del seguimiento, a la
Directora de la Direccidn Estrategia Empresarial (DEE) relacionada a las gestiones que se han realizado
para atender el apartado C. Contenido, puntos No. 1 y 2 de la politica de servicios sobre establecer y
mantener un sistema de gestién de servicios y el marco de trabajo en que se va a desarrollar el mismo,
en oficio 7500-0295-2024, del 08-07-2024 emitido por la DEE, indica:

“...Respuesta a consulta sobre punto #1 de la Politica de Gestion de Servicios:

1. La Direccion Empresarial se compromete a establecer y mantener un sistema de gestion de servicios
en concordancia con lo dispuesto en el Sistema de Gestion Integrado

Se adjunta descripcion de elementos del Sistema de Gestién Integrado que contribuyen al sistema de
“Gestion de Servicios” segun los requerimientos integradores de las normas ISO 9001 e ISO 20000-1.
Apartados de norma implementados en CNFL y certificados desde el ingreso de Direccidon
Comercializacién dentro el alcance del sistema certificado en el afio 2008, dichos apartados son los
siguientes:

Gestion de Servicios en el marco del Sistema de Gestion Integrado de la CNFL.
Tabla 1, Recuento de acciones para la gestion de servicios segiin ISO 9001, en Planificacion estratégica

. Accion Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementacién
implementada
Estructura de alto

nivel segun >Direccién Empresarial Capitulos 4,5 y 6. ISO 9001,
normas ISO para | »Unidad Sistemas de Gestién y Calidad

integracion de Planificacién Estratégica >Planificacion estratégica integral.
diferentes >Proceso Planificacion Estratégica y >Seguimiento al cumplimiento de
tematicas. Responsabilidad Social metas estratégicas y de proceso.

>Proceso Sistemas de Gestidon e Innovacion
Capitulo 7. ISO 9001, Calidad

>Gestion de los recursos
(Financieros, humanos, materiales,
infraestructura entre otros.

Capitulo 8. ISO 9001, Calidad
>Ejecucion normalizada de la
realizacidon de bienes y servicios.
(Documentacion, trazabilidad,
validacién, control de producto no
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conforme, mejora continua del
servicio).

Capitulo 9. ISO 9001, Calidad
>Seguimiento al desempefio.
>Auditorias integradas en, calidad,
ambiente, seguridad y salud, gestién
de activos.

Capitulo 10. ISO 9001, Calidad
>Atencidn de acciones correctivas y
mejora continua.

Tabla 2, Recuento de acciones para la gestion de servicios segun ISO 9001 en realizacion del servicio.

Accidn Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementacion
implementada
Gestion por

procesos. > Direccion Empresarial » Mantenimiento del mapa de
» Unidad Sistemas de Gestion y procesos y sus procesos mediante

Planificacidon Estratégica fichas de proceso, en cumplimiento

> Proceso Sistemas de Gestién e de la norma ISO 9001 Gestion de la

Innovacion Calidad, Ley de Control Interno y

Gestién Integral de Riesgos.

Procesos Direccion Comercializacion Disefio y documentacién de los
Comercializacidn procesos:
Brindar servicio al cliente.
Ejecutar solicitudes de servicio.
Facturar y Gestionar cobro.

Definicion de Revision, actualizacion y
servicios CNFLy | » Direccion Comercializacién documentacién de requisitos para 21
sus requisitos. | » Comisiéon de  Simplificacién de | servicios oficiales de CNFL en el ambito
Tramites del suministro de energia eléctrica en

cumplimiento con lo establecido en la
Ley 8990 Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, que modifica la Ley
8220, asi como acatando las normas
técnicas de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (ARESEP). Ver
Anexo #1 con listado oficial de

servicios.
Canales de La CNFL tiene a disposiciéon los
comunicacion » Direccién Comercializacién siguientes medios:
con el cliente. > Atencién personalizada en las

sucursales y agencias.

» Numero de teléfono de la linea
gratuita 800 Energia  (800-
3637442).

» Buzones de sugerencia instalados
en las sucursales y agencias.
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» Correos electrénicos:
800energia@cnfl.go.cr y
gestionalcliente@cnfl.go.cr

> Via Web, ingresando al Grupo ICE,
o directamente en la pagina de la
CNFL www.cnfl.go.cr a través del
enlace contactenos.

» Por medio de WhatsApp (8319-
5273) o Web Chat.

Soporte
tecnoldgico para
la continuidad
en la prestacion
de servicios.

>
» Direcciéon Comercializacion
> Area Admin. Sistemas Comerciales

Soporte técnico y administrativo para el

mantenimiento y disponibilidad de las

aplicaciones informaticas:

> Administracion Sistemas
Comerciales.

> Proceso Administracion del
Sistema SIPROCOM.

Tabla 3, Elaboracion propia recuento de acciones para la gestion de servicios segun ISO 9001 e ISO
20000-1, soporte de tecnologia de informacion

Tecnologia

Accion Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementacion
implementada
*Gestion de
servicios de > Direccidén Transformacion y Gestidn Atencion de solicitudes de servicio,
Tecnologia. Tecnoldgica eventos e incidentes de tecnologia.
> Area Gestion de Servicios de Atencion fuera de horario laboral, de

acuerdo con el Plan continuidad de
servicios de TIC, en atencion de la
Estrategia empresarial para la
continuidad del negocio.

Monitoreo del servicio de recaudacion
externa, asi como atender los reportes
de problemas de los recaudadores
externos.

Administrar el catdlogo de servicios de
TIC, acuerdos de nivel de servicio y
emitir informes relacionados con los
servicios de TIC.

Gestionar la mesa de priorizacion de
requerimientos de tecnologia.
Supervisar y ejecutar la gestion de
eventos, gestién del cambio y gestidn de
la configuracion de los servicios de TIC
(infocomunicaciones, infraestructura vy
aplicaciones).

*Nota: Las actividades atendidas por el Area Gestién de Servicios de Tecnologia responden a requisitos
especificos de la norma ISO 20000-1, Tecnologias de la informacién. Gestidn de Servicios
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*Soporte a

sistemas de > Direccion Transformacion y Gestion | > Solucionar incidentes presentados por
informacién Tecnoldgica los sistemas Comerciales.
comerciales. > Area Soluciones Informaticas al | » Mantener y desarrollar mejoras a los

sistemas Comerciales.

Analizar, disefiar e implementar nuevas

soluciones informaticas Comerciales.

» Investigar casos planteados por los
clientes internos.

> Realizar investigaciones de tecnologias
innovadoras y su aplicaciéon en la CNFL.

» Asesorar, impulsar y apoyar el proceso
de transformacion digital empresarial.

> Realizar procesos de Contratacion
Administrativa dentro del alcance
Sistemas Comerciales.

» Administrar contratos con proveedores
externos Sist. Comerciales.

Negocio.
> Proceso Sistemas de Informacion | »
Comerciales.

Respuesta a consulta sobre punto #2 de la Politica de Gestion de Servicios:
Enunciado #2, Politica Gestion de servicios:

1. El Sistema de Gestion de Servicios se debe desarrollar bajo un marco de trabajo aprobado por la
Direccion Empresarial, el cual incluye el alcance del sistema, sus objetivos, asi como los roles y
responsabilidades asociados a la Gestion de los Servicios

Se adjunta descripcidon de acciones realizadas del plan de trabajo para la implementacién del sistema
de gestion de servicios, es importante senalar que las acciones ejecutadas corresponden a los
avances de las comisiones de trabajo conformadas por la Gerencia General y quien designd a la
Direccion Comercializacion como coordinadora de dichas comisiones de trabajo, al mes de julio 2024
se encuentra en proceso de atencidén las actividades # 5 y #6 del plan de accion que se describe a
continuacion:

Plan de Trabajo establecimiento de sistema de gestion de servicios en CNFL
Actividad Responsable Plazo Resultado Evidencias Avance
Primera Noviembre | Recomiendan Evidencia 1. 100%
1. Estudios comisién 2019 a conformar Conformacion
preliminares conformada por | Enero comision Primera comision
para la Direccion 2021 operativa y de trabajo.
implementacién | Comercial, recibir Evidencia 2.
de la norma Unidad Sistemas formacion sobre | Recomendaciones
ISO 20000-1 de Gestién y la norma ISO finales primera
en CNFL Planificacion 20000-1 comision.
Empresarial, Tecnologias de
Direccion Informacion
Transformacién
y Gestién
Tecnoldgica,
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Gerencia

General
Segunda Octubre Formacion en Evidencia 3. 100%
2. Capacitacién en | Comision de 2021 norma ISO Curso de
norma ISO trabajo, recibe 20000-1 Capacitacién
20000-1 capacitacion impartida por
Gestion de contratada por CEGESTI
Servicios Direccion
Comercializacién
Segunda Enero Se determina Evidencia 4. 100%
3. Revaloracion Comisidn de 2022 con Gerencia Extracto
con Gerencia trabajo que norma no presentacién a
General aplica en Gerencia General
Direccion
Comercializacidon
y se
implementaran
requisitos
especificos.
Director Correo de Evidencia 5. Pendiente
4. Solicitud de Comercializacion | Agosto seguimiento de Correo del 25 de
reunién con y Sub director 2022 la Jefatura agosto del 2022.
Auditoria 2. Nov. Unidad Sistemas | Evidencia 6.
Interna para 2022 de Gestidén y PE. | Correo de
revalorar Solicitando a seguimiento
alcance del Direccion noviembre 2022
estudio de Comercial se
auditoria retome el tema
de revaloracion
con la Auditoria
Interna
Unidad Sistemas | Agosto Nivelar Acuerdo de la Pendiente
5. Nivelacién ala | de Gestidny 2024 conocimiento de | Direccion
Direccion Planificacion la normay su Empresarial
Empresarial Empresarial enfoque para
sobre norma Proceso mejorar la
ISO 20000-1 Sistemas de gestion de los
Gestién e servicios CNFL
Innovacion
Direccion Agosto Se espera Acuerdo con Pendiente
6. Definir con Estrategia 2024 determinar Gerencia General
Administracién | Empresarial acciones a y Direccién
Superior Unidad Sistemas seguir para Empresarial
enfoque a de Gestién y atender
seguir segun Planificacion requerimientos
estructura Estratégica de la norma
actual de CNFL 20000-1
Gestion de
Servicios
Reactivacidon de | Setiembre | Hoja de ruta con | Acuerdo con Pendiente
7. Ejecucion de equipo de 2024 acciones, Gerencia General
acciones segun | trabajo seguln responsables y y Direccién
requerimientos | determine plazos. Empresarial
de la norma Administracion
ISO 20000-1 Superior
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Definir del
listado de
servicios del
anexo #1, los
servicios
mejorar segun
la norma ISO
20000-1.

1. ESTUDIO: Servicio preventivo. 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoria y
servicios preventivos

02-2022-2001. Resultados al seguimiento servicio preventivo. Catalogo de tramites y
servicios de la CNFL (Servicio de auditoria 4.4.1 y 4.4.2 Brindar servicio al cliente).
Referencia 1001-0716-2022

Oficio 1001-0203-2024 enviado el 04 junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Se mantiene la advertencia sefialada en cuanto a atender oportunamente lo que solicita el articulo 4
de la Ley Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos No. 8220, en
lo referente al catalogo de tramites y servicios ofrecidos por la CNFL.

Es necesario sefalar que, las fechas indicadas en el plan de accién, no se cumplieron segun los plazos
sefialados.

Posible incumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio para los sujetos pasivos de la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, segun se establece en los articulos 12 y 24 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

La CNFL al 29-01-2024, segun detalle sobre la evidencia documental validada e incorporada en el
apartado de la situacion actual de la advertencia vy, verificacion al 23-01-2024, del reporte
“Inconformidades de los clientes y partes interesadas (WFQO0160)” del Query Builder en la “Pantalla:
Consulta de tramites (WFF0200)"” del SIPROCOM, con respecto a los aspectos relacionados con la
Ley 8220 e incongruencia de informacién solicitada; no se determinaron acciones pertinentes para
atender las disposiciones emitidas en el articulo 4, de la Ley Proteccion al Ciudadano del Exceso

de Requisitos y Tramites Administrativos, No. 8220, por lo cual, el riesgo de imagen se mantiene
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Mediante evidencia documental validada e incorporada en el apartado situacidon actual, de la
advertencia y verificacion al 23-01-2024, del reporte “Inconformidades de los clientes y partes
interesadas (WFQ-0160)" del Query Builder, en la “Pantalla: Consulta de tramites (WFF0200)” del
SIPROCOM, con respecto a los aspectos relacionados con Ley 8220 e incongruencia de informacion
solicitada, se observa que, no se ha presentado en el Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el catalogo de tramites y servicios,
aspecto que evidencia que el riesgo legal asociado con posibles sanciones por el incumplimiento de
las disposiciones y los principios sefialados en la Ley No. 8220, se mantiene.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

Asegurarse se tomen las acciones que procedan con el propésito de atender
oportunamente lo que solicita el articulo 4 de la Ley Protecciéon al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos No. 8220, en lo referente al catalogo de tramites
y servicios ofrecidos por la CNFL.

En el Articulo 4- Publicidad de los tramites y sujecion a la ley, establecido en la Ley
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos No. 8220 se
indica:

"...Todo trémite o requisito, con independencia de su fuente normativa o de la materia de que se
trate, para que pueda exigirse al administrado debera:

a) Constar en una ley, un decreto ejecutivo, un reglamento o en disposiciones administrativas como
resoluciones generales; en este ultimo caso cuando la institucion esté facultada por ley para
establecer tramites, requisitos o procedimientos mediante esa via.

b) Estar publicado en el diario oficial La Gaceta y en el Catalogo Nacional de Tramites.

c) Para el caso de los instructivos, manuales, formularios, anexos y demds documentos
correspondientes a un tramite o requisito, deberan estar publicados en el Catalogo Nacional de
Tramites, debiendo cumplir de previo con el control regulatorio ordenado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC).

... Las oficinas de informacidn al administrado de las entidades u érganos de la Administracion Publica
seran las encargadas de explicar al administrado los tramites o requisitos. En caso de no contar con
esa oficina, la institucion debera designar un departamento o un funcionario para este fin...”.

Al respecto, mediante oficio 4050-0004-2023, del 12-01-2023, emitido por la anterior
jefatura de la Unidad Centro de Contactos, a la Sub Direccion Comercializacion, se
detallaron las situaciones que se presentaron para incluir el catalogo de tramites del MEIC,
entre otras, las siguientes:

"...Cuando tratamos de incluir la informacion en el 2020, el sistema requeria que se incluyera,
normativas legales del por qué la empresa le solicita a un cliente equis tramite. Por ejemplo, si la
CNFL solicita copia de la cédula, se tenia que indicar que normativa legal establece que se debia
solicitar la cédula de identidad, e incluir con puntos y comas lo que indicaba la Ley, lo cual se tornaba
sumamente engorroso, y para lo cual se circularon notas entre la CNFL y el MEIC.

3. La solucién que nos dio el MEIC, es hacer un Reglamento interno, y cuando se incluyera la
informacion en el Catalogo, hacer énfasis en el mismo.
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1. A nivel técnico se concluyo que, si hay normativas asociadas, por lo que la CNFL cumple. No
asi en el caso Administrativo, pero como en la Unidad de Mercadeo ya veniamos avanzando en
la elaboracion del Reglamento, lo continuamos durante el proyecto, y asi contar con ese asidero
normativo para la aplicaciéon de los requisitos para cada uno de los servicios que pueden optar
nuestros clientes...”.

Asimismo, mediante documento "Informe Direccion de Mejora Regulatoria - DMR-DAR-
INF-097-2023", emitido por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) el 11-
08-2023, relacionado con la revision del "Reglamento de tramites y servicios para el
suministro de energia eléctrica de la CNFL”, esta entidad establecié un plazo de dieciocho
meses contados a partir del dia habil siguiente de la notificaciéon del sistema al regulador,
para ingresar la propuesta de regulacion.

Al 04-06-2024 en la pagina del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(https:/ /tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx), no se muestra registros
de la CNFL en el Sistema de simplificacién de tramites y mejora regulatoria. (ver anexo,
Captura Web MEIC CNFL).

Cabe indicar que, a esa misma fecha, en Ila pagina web de Ila CNFL,
(https:/ /www.cnfl.go.cr/transparencia/servicios-tramites) se muestra informacion
asociada con servicios y tramites que se ofrecen al cliente. (ver anexo, Captura Web CNFL).

Mediante consulta efectuada por el profesional de auditoria del Area Auditoria Técnica Procesos de
Realizacion y Gestion de Servicios el 23-01-2024, relacionado con el estado actual de la advertencia
y el cumplimiento del cronograma incluido en la nota 4050-0002-2023, del 11-01-2023, la Unidad
Centro de Contactos, en correo electrénico del 29-01-2024, emitido por una funcionaria de la
Direcciéon Comercializacién, manifesto lo siguiente:

"... c. El dia 11 de agosto 2023, se recibe respuesta del MEIC por medio de su plataforma, donde se
adjunta informe sobre la revision que ellos realizaron al reglamento de tramites de la CNFL (nota
DMR-DAR-INF-097-2023 en la cual se extiende un plazo de vigencia del criterio hasta por 18 meses).

d. El sr Pérez realiza analisis del oficio completo DMR-DAR-INF-097-2023 que remite
recomendaciones legales, comerciales y técnicas pertinentes, crea una ppt para exponer los
resultados (desde el punto de vista comercial) de dicho anélisis en reunién de la comision de mejora
regulatoria, el dia 10-10-2023, en reunién de la comisién se realiza primera presentacion de los
resultados del analisis del informe quedando pendiente de revisar 8 diapositivas mas.

e. Para el afio 2024, en conjunto con Otto Pérez y mi persona, designada como enlace con la DC se
determina realizar una consulta virtual de los 8 temas pendientes para emitir criterio que permitira
determinar y dar continuidad a las actividades que complementarian el restante 30% para finalizar
en forma total el plan (emitido en 2022, vigente en 2023 y seguimiento en 2024)...

... El seguimiento del cronograma esta ligado al andlisis y resolucion emitida por el MEIC DMR-DAR-
INF-097-2023 del cual se tiene mas del 50% atendido (de 21 recomendaciones se tiene el analisis
conjunto de 13 respuestas, y pendientes de consulta 8) por parte de los integrantes de la Comision:
(Luis Fdo. André Jacome, Say Lhen Solera, Francisco Cabezas, Yamileth Brenes, Wagner Vilchez,
Gisella Lépez y Otto Pérez)...
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... Las actividades faltantes serian:

1-Firma y publicacion en la Gaceta (depende exclusivamente de que sean aceptadas, modificadas o
rechazadas las recomendaciones de la DMR-DAR-INF-097-2023 para modificar el Reglamento,
aprobarse por parte de la Administracion superior la pertinencia de los cambios y los tipos de tramites
comprometidos a digitalizar y finalmente que la Administracién Superior apruebe el documento final
a publicar en Gaceta).

2-Incorporar el Reglamento CNFL en el Catalogo MEIC (depende del punto anterior)

3-Publicacién y actualizacion de tramites en los portales de internet e intranet CNFL (depende de los
dos puntos anteriores)...

...Considerar que este tipo de tramites son sumamente dindmicos y si bien se ha destinado una
persona con el conocimiento para atender el tema, requiere de toda una estructura a lo interior de la
CNFL para darle continuidad, sin embargo el no cumplimiento de la totalidad del plan propuesto ha
estado supeditado al andlisis del MEIC y de sus resoluciones para modificar el Reglamento, lo que
nos permite indicar que el periodo de ampliacion se determina mediante la vigencia de dieciocho
meses contados a partir del dia habil siguiente de la notificacion a la CNFL (fecha entrega 11-08-
2023)...".

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determind que de 23 estudios
de seguimientos programados para el afio 2024, se concluyeron 10 de los cuales, para el primer
semestre de 2024 y segun las fechas de corte de cada estudio, de 43 recomendaciones formuladas
a la Administracion, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 43 (100%),
0 (0%) no fueron validadas, 29 (67%) fueron atendidas, 14 (33%) estan en proceso y 0 (0%) estan
pendientes, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No. 12

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2024

43
29
14
100%
67% 33%
0 [

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacidn y Gestion de
Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria
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A continuacion, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y
pendientes de aplicacién segun la fecha de corte en que se realizd cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia a la Estado Justificada
Oficio Fecha Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad
No. Encargada resultado del Seguimiento Validada | Atendida | Proceso | Pendiente
seguimiento
1001- Direccion Direccion 1001-0192-
0743- | 23/12/2022 TR AT 7 7 0 0 N.A.
2022 Comercializacion Comercializacion 2024
1001- Unidad Sistemas Unidad Sistemas
0085- | 19/01/2021 de Gestion y de Gestion y 1001-0195- 1 1 0 0 N.A.
Planificacién Planificacién 2024
2021 . .
Empresarial Empresarial
1001- Direccién Direccién 1001-0200-
02%1272_ 21/01/2022 Comercializacion Comercializaciéon 2024 2 1 1 0 Si
1001- Direccion Direccion 1001-0222-
0744- 23/12/2022 A L. L . 11 6 5 0 Si
2022 Comercializacion Comercializacién 2024
) . Direccion
1001- Unidad Tecnologias L B B
0355- | 20/07/2022 | de Informaciény | |ransformaciony | 1001-0205 3 2 1 0 Si
2022 Comunicacion Gestion 2024
Tecnoldgica
1001- Direccion Direccion
0035- | 06/02/2023 | Distribucién de la | Distribucion de la | 0010226 9 6 3 0 Si
, . 2024
2023 Energia Energia
1001- Direccion Direccion 1001-0047- .
0319- 01/07/2022 Administracion y Administracion y 4 2 2 0 Si
. ) 2024
2022 Finanzas Finanzas
1001- - Unidad
0356- | 18/06/2021 Direccion Aseguramiento _dle 1001-0251- 4 4 0 0 NA.
Comercializacion | Ingresos y Gestidn 2024
2021 L
de Pérdidas
1001-
0034- | 01/02/2022 | Gerencia General | Gerencia General | 001-0252- 1 0 1 0 si
2024
2022
1001-
0600- | 11/08/2019 | Gerencia General Gerencia General 1001-0274- 1 0 1 0 Si
2019 2024
Total Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y gestion de 43 29 14 0

Servicios

Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica
Procesos de Realizacion y Gestién de Servicios, GPAX /2024

Siglas: N.A.: No aplica.

Asimismo, de 1 (100%) de advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora, 1 (100%)
se mantiene y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validacién de
estados de atencidn.
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Tabla No. 16.2

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a Estado
Dependencia | la que se eleva | Oficio del Cantidad
Encargada resultado del | Seguimiento | Validada
seguimiento

Oficio No. Fecha En Se En

mejora | mantiene | deterioro

1001- Gerencia Direccion 1001-0203-
0101-2022 | 98/03/2022|  General | comercializacién 2024 ! 0 1 0
Total Area Auditoria Procesos de Realizacion y Gestion de 1 0 1 0
Servicios

Fuente: Sistema Gestién Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Técnica
Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, GPAX /2024

SERVICIOS PREVENTIVOS

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORIA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.
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SERVICIOS DE AUDITOR;A CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

1. SERVICIO: 6.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva Clientes)

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacién empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectiva Clientes (parcial).

2. SERVICIO: 6.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva Procesos
Internos)

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacion empresarial. Alcance: Seguimiento
a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia
empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectiva Procesos Internos (parcial).

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoria 4.1.1, 4.1.2,5.1.1,5.1.2,6.1.1y 6.1.2
Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental).

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

Nota: El Area Auditoria Procesos de Direccién, Ejecucién de Recursos y de Mejora emitio el informe
y el detalle se integra en el apartado de este documento del Area Auditoria Procesos de Direccidn,
Ejecucion de Recursos y de Mejora, Proceso Realizar la Planificacion Integrada Empresarial.

3. SERVICIO: 6.1.5 Auditoria de la Integridad Publica

Proceso: Evaluar el desempeno empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Practicas y
acciones ejecutadas durante el periodo 2023.

01-2024-2001. Resultados de servicio de auditoria 6.5.1 Auditoria de la Integridad
Publica.

Oficio 1001-0278-2024 enviado el 19 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

A solicitud de la Contraloria General de la Republica, los asuntos relacionados a evaluar la gestion de
la integridad publica en la CNFL para el afio 2023 en temas como: la promocion, el control de riesgos,
la detecciéon y sancidn de las conductas contra la integridad publica. Aplicando para ello una
herramienta denominada: “Guia de Auditoria sobre la gestién de la Integridad Publica”.

PAGINA 162 DE 252




Dentro de los aspectos evaluados se menciona alguna normativa que generaron hallazgos de control
de interno:

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién 2021-2030.
"5.1.1. Capacitar a los funcionarios publicos en materia de datos abiertos y publicacion oficiosa de
informacién publica.”

Guia para la insercion de la ética en los procesos del sistema de recursos humanos.
"1.6 Evaluacion del clima y la cultura organizacional. Se encuentran los siguientes indicadores de
gestion ética en las evaluaciones del clima y la cultura organizacional:

. o Etica y valores explicitamente sefialados: Contemplan elementos relacionados con la ética, los
valores institucionales y sus conductas o comportamientos...”

Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE)

"2.3.2 Elementos informales de la ética institucional. El jerarca y los titulares subordinados, segin
sus competencias, deben vigilar y fortalecer los elementos informales del ambiente ético
institucional, a fin de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los factores
formales vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales como los siguientes:

a. El clima organizacional.
d. Los valores compartidos.

f. Los comportamientos de los distintos integrantes de la instituciéon, y su ajuste a los valores y
demas mecanismos que sustentan la ética institucional."

Ley General de Administraciéon Pablica No. 6227

"Articulo 50- Los érganos colegiados nombraran un secretario, quien tendra las siguientes facultades
y atribuciones:

a) Grabar las sesiones del érgano y levantar las actas correspondientes, las cuales constituiran una
transcripcion literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los principios constitucionales
de razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con ello la publicidad y el acceso ciudadano a todos
estos registros..."

"Articulo 56

1) Las sesiones de los drganos colegiados deberan grabarse en audio y video y ser respaldadas en
un medio digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislacion vigente.
Sera obligacién de todos los miembros del cuerpo colegiado verificar que se realice la grabacion de
la sesién y constituira falta grave el no hacerlo..."

"Articulo 271- La administracion debera conformar un expediente administrativo, que contendra los
documentos fisicos y/o digitales que motivaron el dictado o la emisién del acto administrativo..."

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion
Publica, No 32333, "Articulo 11.-

Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion de Conflicto de
Intereses, Grupo ICE, vigencia 24-06-2024
"...6.1.3 Gestidn del Sistema de Denuncias
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...Cada una de las empresas del Grupo ICE valorara la necesidad de disefiar y establecer un sistema
informatico para la gestion de denuncias, a disposiciéon de la ciudadania, del personal y proveedores
entre otros, que sea accesible mediante una plataforma digital, sin perjuicio de otras vias de
denuncia existentes en éstas.

El sistema de denuncias informatico o cualquier otro mecanismo establecido para su interposicion,
debe permitir presentarlas en forma directa, oportuna, completa, anénima segun lo dispuesto por
el reglamento de la Ley 8422 o suscrita, de forma rapida, facil y segura; asi como aportar toda la
informacién y documentacion necesaria para la atencion e investigacion relacionada con
incumplimientos de ley y normativa empresarial. La disponibilidad de un sistema de denuncias de
facil acceso y manejo para el personal y ciudadania en general contribuird en la vigilancia de la
Hacienda Publica y control del buen desempefio de la funcion empresarial ante aquellos riesgos
asociados a la corrupcion.

El disefio del sistema de denuncias informatico o cualquier otro mecanismo establecido para su
interposicion, debe garantizar las siguientes caracteristicas:

e Accesibilidad al enlace de denuncias

e Libertad de escogencia del area receptora

e Transparencia de denuncias

e Confidencialidad del denunciante

e Confidencialidad del expediente

e Seguridad de la Informacion

e Control estadistico...”.

Directriz general para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la
integridad en la funcion publica, Articulo 7.

Ley Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos, No. 9699, Articulo 8- Modelo de organizacién, prevencion de delitos,
gestion y control y Articulo 9- Empresas publicas estatales y no estatales, y las instituciones
autonomas.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se incluya en el plan estratégico de capacitacién contenidos sobre datos abiertos y acceso
de la ciudadania a la informacion publica.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)
2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en lo sucesivo, en los estudios complementarios del clima organizacional que se realicen,
se evallen temas relacionados con la ética y valores empresariales, comunicando los
resultados obtenidos a las instancias de la CNFL que correspondan.

(gestion del riesgo), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se implemente el canal de denuncias del ciudadano, citado por la Gerencia General en el
oficio 2001-0899-2024 del 11-07-2024 y el cual sera gestionado por la Administracion,
para la atencion de presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.
Es importante que dicho canal se encuentre debidamente identificado, de facil acceso y
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con las medidas requeridas para garantizar la seguridad en el acceso y tratamiento de
cada caso, segin corresponda.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se cuente con la regulacién interna en la atenciéon de denuncias de presuntos actos de
corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad, gestionadas por la Administracion y que
incluya, entre otros aspectos, los siguientes:

e requisitos para tramitar la denuncia

e instancias responsables para la recepcion de la denuncia

e instancias responsables para el tramite de la denuncia, segun el nivel del cargo de
la (s) persona (s) presuntamente responsable (s)

medio de registro y clasificacion de la denuncia

conformacion del expediente

resguardo de la confidencialidad del denunciante

otros aspectos, segun se citan en la Politica Corporativa para la Prevencion de la
Corrupcion y Gestion de Conflicto de Intereses del Grupo ICE.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para el
personal involucrado con la recepciéon y gestion de la denuncia reciba la capacitaciéon
debida acerca sus funciones, responsabilidades y procedimiento que debe observar.

(procesos de direccién), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se valore la incorporacion de los requerimientos minimos del modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control establecidos en el articulo 8 de la Ley citada.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se asegure que, las actas de las sesiones de la Junta Administrativa Fondo de Ahorro y
Préstamo contengan una transcripcion literal de todas las intervenciones realizadas.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se valore y analice el plazo establecido para el resguardo de los audios de las sesiones de
la Junta Administrativa Fondo de Ahorro y Préstamo. Con base en los resultados, tomar
las medidas que procedan.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

9) Con base en los resultados de la recomendacion No. 2, tomar las acciones que
correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se realice la coordinacién
respectiva para la inclusién, en la Tabla de plazos para la conservacion de documentos
(F-171) del Area Fondo de Ahorro, de la serie documental asociada con las sesiones de la
Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, en donde se establezca las
condiciones para las sesiones en formato audio y video, con la vigencia administrativa
legal, con la cantidad de megabytes y con las fechas extremas.

Nota: Es importante se asegure la debida custodia y conservaciéon de los documentos
(audios).
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01-2024-2020. Resultados del servicio de auditoria 6.1.5 Auditoria de la Integridad
Publica.

Oficio 1001-0281-2024 enviado el 22 de julio de 2024
DIRIGIDO: Secretaria del Consejo de Administracion

A solicitud de la Contraloria General de la Republica, los asuntos relacionados a evaluar la gestion de la
integridad publica en la CNFL para el afo 2023 en temas como: la promocidn, el control de riesgos, la
deteccion y sancién de las conductas contra la integridad publica. Aplicando para ello una herramienta
denominada: “Guia de Auditoria sobre la gestion de la Integridad Publica”.

Dentro de los aspectos evaluados se menciona alguna de las normativas que generaron hallazgos de
control de interno:

Ley General de Administracion Publica No. 6227

"Articulo 50- Los érganos colegiados nombraran un secretario, quien tendra las siguientes facultades y
atribuciones: a) Grabar las sesiones del érgano y levantar las actas correspondientes, las cuales
constituiran una transcripcion literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los principios
constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con ello la publicidad y el acceso
ciudadano a todos estos registros..."

"Articulo 56 1) Las sesiones de los drganos colegiados deberan grabarse en audio y video y ser
respaldadas en un medio digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislacion
vigente. Sera obligacion de todos los miembros del cuerpo colegiado verificar que se realice la grabacion
de la sesion y constituira falta grave el no hacerlo..."

"Articulo 271- La administracion debera conformar un expediente administrativo, que contendra los
documentos fisicos y/o digitales que motivaron el dictado o la emision del acto administrativo...".

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se asegure que, las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados seifialados en este
informe contengan una transcripcion literal de todas las intervenciones realizadas.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se asegure la debida custodia y conservaciéon de los documentos, especificamente los
audios de las sesiones de los 6rganos colegiados citados.
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SERVICIO DE A,UDITORiA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2024

1. SERVICIO: 6.3.1 Estudios especiales y atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios
especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras areas de auditoria.

Servicio Preventivo asociado con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL -Direccion
Comercializacion.

Oficio 1001-0271-2024 enviado el 16 de julio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

D.1) De acuerdo con el listado del Area Transportes y Taller, la placa 107 625 corresponde al
numero de vehiculo 498. Asimismo, la placa 107 406, al nimero de vehiculo 686. Al respecto, en
la consulta en el sistema SACP, se identifico que los numeros vehiculos 498 y 686, aparecen
asignados a la dependencia Sucursal Escazi-Area Técnica.

D.2) En las consultas realizadas, en el sistema VTS, los dias 08 y 12 de julio 2024, se identificé el
registro que sefiala que el vehiculo nimero 498 mantuvo una inactividad, cercana en el sector
Geroma (Pavas), el dia 08-07-2024, por un periodo de 50 minutos de las 12:09 p.m. a las 12:59
p.m.

Asimismo, en fotografia, captura de un video del denunciante, se observa el vehiculo con el nimero
de placa 107 625.

D.2) En las consultas del sistema VTS realizadas el 28-07-2021 y del 8-08-2022, se identificaron
registros que sefialan que el vehiculo nUmero 498 mantuvo una inactividad, cercana en el sector
Geroma (Pavas), los dias 25-06-2021 a las 11:58 a.m. por 1 hora, 25 minutos, 12-07-2021 a las
2:06 p.m. por 1 hora, 8 minutos y 28-06-2022 a las 11:43 a.m. por 1 hora, 28 minutos.

D.3) En la consulta del sistema VTS realizada el 08-08-2022 se identifican registros que sefialan que
el vehiculo niumero 686 mantuvo inactividades, cercanas en el sector Geroma (Pavas,) los dias 03-
02-2022, 09-02-2022, 11-02-2022, 1-03-2022 y 21-03-2022 a las 1:04p.m. por 1 hora y 2 minutos,
a las 2:08pm por 1 hora y 11 minutos, a la 1:05pm por 36 minutos, 2:05 p.m. por 1 hora y 15
minutos, 1:27 p.m. por 1 hora y 14 minutos, en el orden respectivo.

D.4) Segun los registros en el sistema VTS, se sefialan recorridos de los vehiculos 498 y 686 cercano
del sector de Urbanizaciéon Geroma Norte, Pavas (Control 48); y aparentes periodos de inactividad,
los cuales se detallan a continuacién:

1. Registros de tiempos de inactividad del Vehiculo 498:
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El 17-06-2021 a las 1:33 p.m., por un tiempo de 1 hora 13 minutos en dicho sector; este
lugar es concordante con la ruta de trabajo de esa fecha sefialada en el documento
“Kilometraje y combustible Auditoria”, remitido por el Area Técnica de la Sucursal Escazl a
través del correo del 15-12-2021.

e El 21-06-2021 a las 2:00 p.m., por un lapso de 1 hora 20 minutos en la ubicacidon
referenciada; la cual, segun la informacién del documento “Kilometraje y combustible
Auditoria”, este sector es coincidente con la zona de trabajo asignada este dia.

e El 06-07-2021 a las 2:00 p.m. por un periodo de 1 hora 33 minutos en el sector antes
mencionado. Esta ubicacién es coincidente con la zona de trabajo en esta fecha indicada en
el documento “Kilometraje y combustible Auditoria”.

e Como se indicé en el punto D.2) de este informe, se identificd un registro de inactividad el
28-06-2022 a las 11:43 a.m., por un periodo de 1 hora 28 minutos; sin embargo, en la
informacién que la Sucursal Escazl suministrdé acerca de las rutas de trabajo asignadas, no
se logra identificar informacion que indique la asignacion de trabajos en el sector de Pavas
(control 48) en esta fecha, punto D.5).

2. Registros de tiempos de inactividad del Vehiculo 686:

e Como se indicd en el punto D.3) de este informe, en los dias 03-02-2022, 09-02-2022 y 11-
02-2022 se identificaron tiempos de inactividad por el vehiculo 686 cercana a la ubicacidn
referenciada en la denuncia; este sector es coincidente con la zona de trabajo indicada en la
hoja “Veh 686" del documento “Rutas de Trabajo” informacién de remitida por la Sucursal
Escazu (detalle en punto D.6) de este informe).

e En el sistema VTS no se logra determinar un registro de recorrido vehicular de este carro con
fecha del 19-02-2022; sin embargo, en el documento “Rutas de Trabajo”, en la pestafia “Veh
686" indicé como sector de trabajo el control 48 (Pavas), tal como se detalla en el punto
D.6).

D.5) El Area Técnica de la Sucursal Escazl, remite por medio del correo del 15-12-2021 el
documento “Kilometraje y combustible Auditoria”, reporte en el cual, entre otros aspectos, sefiala
rutas para el vehiculo 498 en el sector de Pavas (control 48) en las siguientes fechas:

Técnico Recorrido Combustible

Fecha Acompafiante Control
b

= Encargado - - (km) . (Litros) -

3/6/2021 . . 63 33-48 76,94
9/6/2021 68,7 33-48
17/6/2021 418 48 7133
21/6/2021 38 a8
25/6/2021 37,8 33.28
30/6/2021 62,6 33-48-22
1/7/2021 57 43-80-38
6/7/2021 48,3 48-38 77,57
7 | 12/7/2021 49,6 a8
16/7/2021 42,5 48-38
21/7/2021 42,6 a8 70,83
| 30/7/2021 50,2 a8 72,03
5/8/2021 66,0 |38-40-48-22
20/8/2021 . . 48,1 48

498 527 578 663 673 703 +
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Asimismo, la Sucursal Escazu, por medio del correo del 08-08-2022 remitié el documento "Rutas de
trabajo”, en el cual, en la hoja con el nombre "Veh 498”7, en el rango de fechas de entre el 19 y el
29 de junio de 2022, registra trabajos los dias 20-06-2022, 25-06-2022 y 29-06-2022 en los sectores
de Alajuelita y Escazu (controles 22 y 38 respectivamente), segun se observa en el extracto del
documento citado.

Sin embargo, en el mismo archivo, en la hoja con nombre "Veh 498 resumen”, se identificaron
registros de roles de trabajo en las fechas 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28 y 29 de junio
del 2022.

D.6) En el reporte “Rutas de Trabajo” remitido por la Sucursal Escazu a través del correo del 08-08-
2022, en la hoja etiquetada como “Veh 686", se indica:

e Que al vehiculo 686, los dias 3, 4, 7, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22,24 y
25 de febrero 2022 le asignaron trabajos en los controles 22, 38, 40, 48, 80 y 88 (Alajuelita,
Escazu, Hatillo, Pavas, Santa Ana y Ciudad Coldn respectivamente). Cabe destacar que las
rutas del 3, 9, 11 y 19 de febrero 2022 sefialan, entre los sectores de trabajo, la zona de
Pavas.

e En la hoja “Veh 686 resumen”, en la columna “rol”, se registré que este carro, en las fechas
1y 2 de febrero 2022, realiz6 “Proyecto social”, y los dias 12 y 19 de febrero 2022 no trabajo;
sin embargo, en la pestafa “Veh 686" no se evidencia una asignacién de trabajo en los dias
1y 2 de febrero, y se indicd que el 12 y 19 de febrero trabajo en los sectores de Escazu y
Pavas (controles 38 y 48 respectivamente).

Con base en lo indicado en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene a la Direccion Comercializacion lo siguiente:

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.1) Asegurarse que las labores asignadas al personal, asi como el uso de los recursos
(vehiculos y combustibles) se realicen de conformidad con los requerimientos de la CNFL
y el cumplimiento del marco legal vinculante incluyendo la observancia en la eficacia,
eficiencia y economia en la administracion de los recursos publicos involucrados, segin
corresponda. Ademas, se haya comunicado al personal de las sucursales, que requieren
atender trabajos en las distintas zonas servidas y deban desplazarse con vehiculos de la
CNFL, la importancia de velar por el uso adecuado del vehiculo.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.2) Asegurarse que la informacion y registros de trabajos asignados a los técnicos
encargados de cuadrilla, sean confiables y se efectiien de conformidad con el marco legal
vinculante.
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01-2024-2001. Resultado parcial del servicio 6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al
exterior)

Oficio 1001-0279-2024 enviado el 19 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

Se revisé el proceso de los viajes al exterior del periodo 2022 a marzo 2024, para corroborar si se
cumple o no con la normativa técnica y juridica que regula esa actividad:

Ley General de Control Interno, articulo 15.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del
SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad
de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.2 Compromiso superior; 2.5.1
Delegacion de funciones; 2.5.2 Autorizacion y Aprobacion; 3.1 Valoracion del riesgo; 4.1 Actividades
de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e.; 4.3 Proteccidén y conservacion del
patrimonio; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién; 4.4.1 Documentaciéon y
registro de la gestién documental; 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1
Supervision constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico; 5.4 Gestidon
documental; 5.1 Sistemas de informacién y 5.6 Calidad de la informacién; 5.6.1 Confiabilidad;
5.6.2 Oportunidad; 5.6.3 Utilidad, 5.7 Calidad de la comunicacion.

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos R-DC-111-2011,
articulos 7, 8, 9, 10, 11, 13, 31, 34 y 35.

Reglamento para la Gestion Documental del 07-02-2024-CNFL, articulo 13, 15, 17

Directriz General para la Implementacion de Medidas Inmediatas para Fortalecer la
Integridad en la Funcidn Publica, N°022-PLAN, articulo 6.

Norma Técnica NTN-001 Lineamientos para la Conformacion de Expedientes
Administrativos, Archivo Nacional, apartados 5.2.4, 5.2.5, 5.2.7, 5.7, 5.7.1,5.7.1.1, 5.7.1.2.
Guia para la clasificacion y ordenacion de documentos, CNFL, apartado 6.2.

(proceso de control), (vinculaciéon con la perspectiva procesos internos EE)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se oficialice un documento de acuerdo de autorizacion de viajes al exterior que
incorpore, al menos, los aspectos mencionados en el articulo No. 31 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, y que sea utilizado -por la
instancia competente- para la aprobacion de los viajes al exterior de los funcionarios.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
establecer un mecanismo de control que asegure, en los expedientes, se incluyan las
aprobaciones de los viajes al exterior emitidas por la autoridad superior administrativa
con las competencias requeridas para tal efecto.
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(proceso de control), (vinculaciéon con la perspectiva procesos internos EE)

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
los formularios utilizados para la gestion del tramite de los viajes al exterior, incorporen
todos los requisitos establecidos en la normativa vinculante.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en lo sucesivo, se asegure que los formularios utilizados para la gestion del tramite de
los viajes al exterior incluyan todas las firmas correspondientes, en cumplimiento de la
normativa establecida.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se establezca un mecanismo de control que asegure que, en los casos que el viaje
responda a una invitacion o cuando un ente auspiciador del evento financie o satisfaga la
totalidad o parte de los gastos de transporte, alimentacion, hospedaje u otros, se adjunte
-a los expedientes- la copia de la invitacion, en cumplimiento de la normativa establecida.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

6) Tomar las acciones que correspondan para que se valore la presentacion de las
agendas de los eventos en que participen los funcionarios, como requisito previo para la
autorizacion de los viajes al exterior, la cual incluya detalle de las reuniones y visitas que
se realicen durante el periodo del viaje. Asimismo, durante el proceso de liquidacion de
los gastos de viaje y de transporte, se incluya respaldo documental que permita
evidenciar la participacion del funcionario al evento al que asiste, cuando corresponda.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que,
en todos los casos, se cumpla oportunamente el tramite de reintegro establecido por la
normativa vinculante cuando se cancelen o pospongan los viajes de los funcionarios.

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE)

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se realice un seguimiento del cumplimiento, en cada caso, de las fechas limites para la
presentacion de los formularios que la Administracion tenga establecidos para tramitar
la liquidacion de los gastos de viaje y de transporte, segin la normativa vinculante.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que
se considere la conveniencia de incluir en los acuerdos de autorizacion de los viajes al
exterior o en sus ampliaciones, la indicacion expresa de la posibilidad de reconocimiento
-anterior o posterior al viaje- de gastos de transporte y otros gastos necesarios. Con base
en los resultados, tomar las medidas que procedan.

(proceso de control), (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se valore la conveniencia de que, previo a la realizacion del viaje, se solicite a los
funcionarios la presentacion de una agenda con el detalle de las actividades oficiales que
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atenderan durante su salida del pais. Con base en los resultados, tomar las medidas que
procedan.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure que las aprobaciones de los viajes al exterior consideren la extension del
plazo autorizado segin las condiciones propias de cada caso (fechas del evento, tiempos
de traslado, etc.) y la conveniencia -para el interés pablico y de CNFL- de esta extension.

(proceso de control), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se ordene y complete la informaciéon que conforma los expedientes de los casos de
viaje de cada funcionario de la CNFL, en atencion a lo establecido en la normativa vigente
y vinculante.

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE)

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure que el reconocimiento de los gastos de viaje y de transporte a los
funcionarios, se fundamente en el uso de formularios y que estos incluyan todas las
firmas que procedan.

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE)

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se asegure que el funcionario, encargado de recibir y revisar las liquidaciones, solicite
el reintegro de las sumas adelantadas en exceso en relaciéon con el gasto reconocido del
viaje.

(procesos de direccion), (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que -en relacion con los viajes al exterior, su autorizacion y el tramite de los adelantos y
gastos relacionados- se cuente con la regulacion interna que considere las disposiciones
generales establecidas en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, y que defina, entre otros, el procedimiento que deben seguir los
funcionarios de CNFL en las diferentes etapas del proceso de tramite de los viajes al
exterior, el detalle de los requisitos a cumplir, la documentacion a presentar y a
completar, las competencias de las instancias que correspondan para extender las
autorizaciones de los viajes, deberes y responsabilidades de los participantes asi como,
los mecanismos de control requeridos para asegurar el uso legal, eficaz, eficiente y
econdmico de los recursos publicos empleados en los viajes al exterior.

2. SERVICIO: 6.3.2 Auditoria Continua
01-2024-1001. Informe parcial de resultados 6.3.2 Auditoria Continua.

Oficio 1001-AC-0238-2024 enviado el 26 de junio de 2024
DIRIGIDO: Auditoria Interna
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Proceso: Evaluar el desempeiio empresarial. Alcance: Estudios y asesorias brindadas por la Unidad
Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion sobre aspectos de innovacién, incluyendo
la aplicacién de técnicas de auditoria continua y analitica de datos para la mejora de la evaluaciéon y
del valor agregado generado a los procesos sustantivas de la empresa.

En atencién al Plan de Trabajo Anual, y con base en la investigacion realizada sobre el tema, durante
el primer semestre del 2024 se desarrollaron dos aplicaciones en la plataforma de Microsoft Visual
Studio 2022, utilizando el lenguaje de programacion C#, como un complemento en Excel:

Herramienta de analitica de datos de Contratacion Administrativa: obtiene los
archivos de contrataciones realizadas por SICOP desde el sitio web Observatorio de Compras
Publicas del Ministerio de Hacienda; filtra y despliega las contrataciones realizadas por CNFL
para los meses requeridos, segun los parametros que se indican al ejecutar la consulta y
muestra en una hoja de Excel las contrataciones que cumplen con los criterios establecidos.

Herramienta de analitica de datos de Recalculo de Anualidades: obtiene datos del
Sistema SIRH, crea una conexidén a una base de datos en SQL Server del servidor virtual de
Auditoria Interna y genera una hoja de Excel con el recdlculo de anualidades de los
funcionarios activos de la CNFL a la fecha que se digite como parametro en la aplicacion,
mostrando diferencias si las hubiera, para que esos casos identificados sean analizados en
una posterior investigacion.

Estas dos aplicaciones fueron complementadas con la formulaciéon de dos guias de uso que describen
los pasos a seguir para instalar cada una de las herramientas y generar los reportes respectivos.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON
EL AUDITADO

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION POR
LA JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL EN REVISION POR LA
JEFATURA

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

1. SERVICIO: 6.1.3 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-
2027 (Perspectiva Clientes)
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Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacion integrada empresarial. Alcance:
Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO
Evaluar las gestiones realizadas por la Administracién para atender el cumplimiento de las metas
propuestas en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023).

2. SERVICIO: 6.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023~
2027 (Perspectiva Procesos Internos)

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificacién integrada empresarial. Alcance:
Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la
Estrategia empresarial 2023-2027, periodos II Trimestre 2024.

OBJETIVO
Evaluar las gestiones realizadas por la Administracion para atender los planes de tratamiento de
riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

1. SERVICIO: 6.1.6 Gestion para Resultados

Proceso: Evaluar el desempefio empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Enero a
setiembre de 2023.

OBJETIVO

Determinar el estado de implementacion de la gestion para resultados en la CNFL, de acuerdo con
lo establecido en el marco normativo, técnico y de practicas aplicables, con el propdsito de apoyar
la toma de decisiones, promover mejoras en la gestion y la rendicidon de cuentas.

En resumen, de 8 servicios de auditoria programados en el afio 2024, 3 (38%) se encuentran
concluidos y con informes comunicados a la Administracion; 2 (25%) servicios en ejecucién con
informe parcial comunicado a la Administracién; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en
proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revision por parte
de la jefatura; 2 (25%) servicio en ejecucién y 1 (13%) servicios pendientes de inicio.

A continuacion, se presenta graficamente:
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Grafico No. 13
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Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencidn de Denuncias, Gobernanza e Innovacion,
GPAXx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Tabla No. 17
Resumen Servicios Comunicados
Correspondientes al Primer Semestre 2024

Oficio de .
No. Nombre Comunicacién Rec o(::r::;jaac‘: ones Dirigido a
Resultados
6.1.1 Seguimiento estrategia empresarial B ) Direccion Estrategia
1 2023-2027 (Perspectiva Clientes) 1001-0207-2024 22 Empresarial
6.1.2 Seguimiento estrategia empresarial _ _ Direccion Estrategia
2 2023-2027 (Perspectiva Procesos Internos) 1001-0207-2024 0 Empresarial
Gerencia General
3 6.1.5 Auditoria de la Integridad Publica 1001-0278-2024 11 Secretaria del Consejo de
1001-0281-2024 L L
Administracién
6.3.1 Estudios especiales v atencién de 1001-0271-2024 Direccion Comercializacién
4 -3 der‘:uncias Y 1001-0279-2024 21 Gerencia General
1001-0290-2024 Consejo de Administracion
5 6.3.2 Auditoria Continua 1001-AC-0238-2024 0 Auditoria Interna
Total 54

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atenciéon de Denuncias, Gobernanza e Innovacién, GPAx
/2024, Sistema Gestion Documental Auditoria
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Oficio de
No. Nombre Comunicacion
Resultados

Cantidad de

Advertencias sl &

Servicio Preventivo de Advertencia, asociado
1 con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL - 1001-0271-2024 2
Direccion Comercializacion.

Direccion
Comercializacién

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Oficio de Comunicacién CELLEER G

No. Nombre Oportunidades Dirigido a
Resultados -

de Mejora

Servicio Preventivo de Asesoria, relacionado
1 con el servicio 6.3.1 Estudio especial 1001-0290-2024 4
(6.3.1.1 Viajes al exterior).

Consejo de
Administracion

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacidén, no se determinan consideraciones de especial atencion.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atencidon oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas
en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectud
en el primer semestre el seguimiento del siguiente estudio:

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2022-3140 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
6.1.1 Estudio Especial Fondo Ahorro y Préstamo. Referencia 1001- 0018-2022.
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Oficio 1001 -,0144-2024 enviado el 12 de abril de 2024
DIRIGIDO: Area Fondo de Ahorro

En el documento adjunto se refleja que, de cuatro recomendaciones emitidas al Area Fondo de Ahorro,
una se encuentra atendida, una en proceso y dos se encuentran pendientes; éstas Ultimas dentro del
plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Girar instrucciones por escrito a las personas encargadas de conformar los expedientes
crediticios en el FAP, para que los documentos estén ordenados cronolégicamente, se
documente cada uno de los acontecimientos que se presenten (desde la solicitud de crédito
hasta la cancelacion de la hipoteca y pago del préstamo) asi como que estén foliados.

Con oficio 3140-43-2022 del 31-03-2022 el jefe del Area Fondo de Ahorro giré la
siguiente instruccion al personal que tiene a cargo:

"a) Con respecto al hallazgo # 1 y sus recomendaciones, les solicito mantener la buena costumbre
de documentar adecuadamente los expedientes hipotecarios, agregando todos los documentos
relacionados con el tramite y aprobacion de los préstamos, en orden cronolégico empezando con
la solicitud enviada por el interesado, todo en formato digital como lo hacemos actualmente”.

Mediante la revision de los expedientes electronicos en el Sistema SAE de una muestra
de créditos hipotecarios aprobados en el periodo 2022 y de mayo a setiembre 2023,
segln las listas suministradas por las jefaturas del Area Fondo de Ahorro en correos
electronicos del 24-02-2023 y del 04-10-2023, se observo lo siguiente:

a. Cinco expedientes del periodo 2022 (dos del nimero de empleado 28449 y uno de
los siguientes nimeros de empleados: 34102, 32949 y 33390) no contenian los
requisitos de formalizacién para el tramite de aprobacioén del crédito hipotecario, ya que
las carpetas creadas en el Sistema SAE estaban vacias

Nota: Cabe destacar que, en atencidn a la consulta realizada al jefe del Area Fondo de Ahorro, la
Administracion incorporod la documentacion en estos cinco expedientes en el Sistema SAE.

b. De la muestra de expedientes de mayo a setiembre de 2023, al 20-10-2023, no
estaba disponible la documentacion de dos créditos hipotecarios para construccion
(nimeros de empleados 33724 y 30575) y de un crédito hipotecario por compra de casa
(nimero de empleado 33529)

Algunos formularios de solicitud de préstamo hipotecario no estan firmados por el
solicitante ni por la persona que los recibido; o estan firmados en manuscrito y
escaneados y los documentos originales no se mantienen en forma fisica

Existen documentos de respaldo que estan firmados en manuscrito o con firma digital y
escaneados, entre los que se pueden citar: constancias de municipalidades, escrituras,
polizas del INS y los documentos originales no se mantienen en forma fisica

PAGINA 177 DE 252




Algunos documentos escaneados, como escrituras y formularios de solicitud de
préstamo, no son legibles, estan torcidos, borrosos y con rayas o anotaciones que se
realizaron con lapicero

Los documentos que conforman cada expediente electrénico custodiado en el Sistema
SAE estan unidos y forman un solo legajo en formato PDF

Cabe destacar que se consulté a la jefatura del Area Fondo de Ahorro sobre la custodia
para la conservacion de los expedientes de créditos hipotecarios y con correo electrénico
del 13-03-2024 indico:

"...Actualmente, se conservan tanto en la carpeta N los documentos tal como los presenta el
funcionario y en SAE se suben los expedientes como un solo documento compaginado...”

Sobre el particular, se observé que dichos expedientes se suben al Sistema SAE hasta
que se finaliza con el proceso de desembolso, segin indico la jefatura del Area Fondo
de Ahorro con correo electrénico del 13-03-2024:

"En este caso se tiene una carpeta de Préstamos Hipotecarios en la Carpeta compartida “"N”, dentro
de la cual se respaldan los préstamos hipotecarios y a la cual todos los funcionarios del Fondo de
Ahorro tienen acceso, de la siguiente manera:

1. Si el expediente esta completo se indica a la persona encargada de subir la informacion al
Sistema SAE que ya este documento esta listo para su respectivo respaldo en este sistema.

2.  Si el expediente esta aun incompleto como es el caso de los préstamos para construccion, se
mantiene el respaldo en esta carpeta compartida "N” mientras se concluye con todos los
desembolsos, una vez que se complete el expediente, se procede a realizar el respaldo en SAE.
Conforme se realiza un nuevo desembolso se va respaldando en esa carpeta compartida. Adicional
se mantiene el respaldo en el equipo de la persona gestora de los préstamos hipotecarios”.

Con respecto a las situaciones identificadas sobre la conformacion y custodia de los
expedientes relacionados con créditos hipotecarios, se destaca lo sefalado por el
profesional en Archivistica del Proceso Analisis Administrativo:

a) Sobre el respaldo de documentos que se originan en soporte papel, el profesional en
Archivistica seial6 lo siguiente, mediante correos electronicos del 22-02-2024:

“...cuando se recibe un documento en manuscrito y tiene que formar parte del expediente
administrativo, el funcionario responsable de recibir dicho documento puede digitalizarlo (el escaner
tiene que estar configurado de acuerdo a la norma técnica NTN-003 y NTN-004, esto quiere decir
qgue el PDF tiene que poseer sus caracteristicas particulares) y efectuar el control de calidad
respectivo con el fin de asegurar que el archivo electrénico obtenido de dicho proceso es copia fiel
del original en soporte papel. Una vez asegurado este paso, dicho funcionario puede firmar
digitalmente el archivo electrénico y en la razén de firma puede indicar que “Autentico dicho archivo
como copia fiel del original”. Esta practica ya se efectuaba en la administracion publica, cuando se
sacaban fotocopias de un documento original en soporte papel y el funcionario que efectuaba dicha
actividad colocaba un sello, firma y fecha para autenticar que la fotocopia era copia fiel del original.
Efectuando el paso anterior, el documento en soporte papel puede ser devuelto a la persona
solicitante y no es necesario conversarlo, siempre y cuando se efectue un andlisis de que si dicho
documento puede ser necesario como evidencia en algun reclamo administrativo o legal...”
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"..Si esto no se cumple, se tienen que conservar los documentos en soporte papel y crear un
expediente hibrido (papel-electrénico)”.

Cabe destacar que, con oficio 2201-0128-2022 del 27-06-2022, el director de la Asesoria
Juridica Empresarial indico:

"...es criterio de esta Asesoria Juridica Empresarial, que lo plasmado en la Norma Técnica NTN-003
"Digitalizacion de documentos textuales en soporte papel”, y la Norma técnica NTN-004
“"Lineamientos para la digitalizacion de documentos con la finalidad de sustituir el soporte original”,
son de alcance para la CNFL, de modo que deberan ser aplicadas de manera complementaria con la
Directriz de Cero Papel y Politica Ambiental y acorde con la “Politica ambiental” de la CNFL, el “Plan
de gestion ambiental empresarial” (PGAE) dictadas a lo interno de la Compafia Nacional de Fuerza
y Luz S.A”.

Las normas citadas, entre otros aspectos, establecen lo siguiente:

Norma Técnica Nacional - NTN-003 Digitalizacion de documentos textuales en soporte
papel, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°239, Alcance N°254 del 13-12-2021:

5.1.2 Digitalizacion de documentos para sustitucion

“La sustitucion por medio de la digitalizacion es generar copias fieles de los documentos originales
para que estos, posteriormente sean eliminados, no obstante, se deben cumplir con una serie de
requisitos... Es muy importante valorar con realismo si merece la pena llevar a cabo una
digitalizacion, con los costes que implica.”

5.2 Etapas para la digitalizacion

"Antes de iniciar un proceso de digitalizacion, las instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Archivos deberan disefar y aprobar formalmente un procedimiento de digitalizacion para la
sustitucion del soporte ...”.

Norma Técnica Nacional - NTN-004 Lineamientos para la digitalizacion de documentos
con la finalidad de sustituir el soporte original, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N°242, Alcance N°256 del 16-12-2021:

5.1.1 Mecanismo para asegurar la autenticidad de los documentos digitalizados.

"Los documentos de archivo que se digitalicen con la finalidad conservar una copia digitalizada en
lugar del soporte original deberan ser certificados con firma digital por el encargado de la oficina que
custodia de dichos documentos. La eliminacion de los documentos en el soporte original se debe
realizar atendiendo la vigencia administrativa y legal fijada por los CISED de las instituciones en las
tablas de plazos de conservacion de documentos.

5.4 Digitalizacion y disposicion de los documentos

“La digitalizacion podra realizarse en las ventanillas donde se reciban documentos, en los propios
archivos de gestion e inclusive en el Archivo Central, para esto es necesario que las instituciones
elaboren los procedimientos que aseguren la adecuada digitalizacion de los documentos...”

Sobre el particular, se observé que no se ha elaborado normativa sobre la digitalizag:ién
de documentos para sustituir el soporte original, segin lo indicado por la jefatura del Area
Fondo de Ahorro con correo electronico del 31-08-2023:
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“"Actualmente no existe normativa al respecto, lo que se han girado son las instrucciones cuando se
ha realizado el cambio de respaldar un doc en forma digital en lugar de tener el documento en fisico...

Esta como un punto pendiente para ejecutar cuando se concluya con la implementacion de las NIIF,
ya que realizar la creacion o actualizacion de todos los procedimientos del FAP conlleva una gran
dedicacion y actualmente en el proyecto de NIIF se esta en la etapa de configuracion en sistema por
lo gque no se ha podido llevar a cabo la parte de los procedimientos”.

Con correo electrénico del 13-03-2024 la jefatura del Area Fondo de Ahorro indicé:

"...Seguimos trabajando en los diferentes cambios que conlleva la implementacion de las NIFF en el
Area Fondo de Ahorro, actualmente a nivel de sistemas...”

b) Con respecto a la conformacion y custodia de expedientes de créditos hipotecarios en
soporte electronico, el profesional en Archivistica, con correo electrénico del 22-02-2024,
indicé lo siguiente:

"Un archivo firmado en formato PDF no se puede editar ya que se romperia la integridad y
autenticidad del documento y por consiguiente el documento se consideraria invalido. Para evitar
esta practica, dichos archivos tienen que ser incluidos de forma individual al expediente
administrativo, por lo que no es necesario integrar en un solo PDF los archivos relacionados con un
expediente”.

Sobre el particular, en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electréonicos
N©°8454, incisos a y b se establece lo siguiente:

Articulo 6°-Gestion y conservacion de documentos electrénicos.” Cuando legalmente se
requiera que un documento sea conservado para futura referencia, se podra optar por hacerlo en
soporte electréonico, siempre que se apliquen las medidas de seguridad necesarias para garantizar
su inalterabilidad, se posibilite su acceso o consulta posterior y se preserve, ademas, la informacion
relativa a su origen y otras caracteristicas basicas.

Asimismo, el profesional en Archivistica, en correo electrénico del 22-02-2024 indicé lo
siguiente:

"...la CNFL cuenta con el Sistema SAE el cual es la herramienta idénea para conservar expedientes
administrativos en soporte electronico. Durante la etapa de gestion o tramite de dicho expediente
en la cual se esta conformando, se pueden utilizar herramientas de almacenamiento en la nube tal
como Sharepoint o OneDrive y evitar el uso de almacenamiento local (discos duros externos,
computadoras personales, entre otros). Es importante recalcar que se deben de crear equipos de
trabajo o bien utilizar el sharepoint empresarial, con el fin de garantizar que dichos archivos no
dependan de una cuenta de dominio individual de algin funcionario del Area Fondo de Ahorro y mds
bien se encuentren en un sitio colaborativo donde todos los funcionarios involucrados tengan acceso
a dicha informacidén, controlando los permisos de consulta y edicion respectivos. Una vez que el
expediente se encuentre listo, se puede programar la carga en el Sistema SAE, tal como se ha venido
efectuando”.

Cabe seinalar que, en el Reglamento para la Gestion Documental, del 07-02-2024 se
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establece lo siguiente:

"Articulo 14. Archivo de documentos de expedientes administrativos
Todo documento que forme parte de un expediente administrativo debe ser custodiado en el
repositorio recomendado por los profesionales en archivistica del Proceso Analisis Administrativo.

Articulo 15. Archivo de documentos

En los archivos de gestion se deben centralizar todos los documentos en soporte papel y electrénico
producidos o recibidos por cada dependencia y deben aplicar las funciones de producir, reunir (flujo
documental), clasificar, ordenar, describir, seleccionar, facilitar, custodiar y conservar siguiendo los
criterios técnicos archivisticos establecidos por el Archivo Central...”

Nota: El Reglamento para la Gestion Documental fue actualizado en forma integral el 07-02-2024,
siendo el Articulo 14 Archivo de documentos de expedientes administrativos y Articulo 15. Archivo
de documentos, incisos a y b, y la Guia para la clasificacién y ordenaciéon de documentos la normativa
gue principalmente se relaciona con la conformacion y archivo de documentos.

Sobre la documentacion que no se encontraba disponible en el Sistema SAE de los
expedientes de crédito hipotecarios de la muestra del afio 2022, la jefatura del Area Fondo
de Ahorro, en correo electronico del 03-03-2023, indicé: "...Por un error involuntario no se
hizo la carga oportunamente...".

Asimismo, la Unidad Auditoria Atenciéon de Denuncias, Gobernanza e Innovacién consulto
a la jefatura del Area Fondo de Ahorro si se han establecido mecanismos de control para
que, adicional a los expedientes digitales incorporados en el Sistema SAE, también se
mantengan custodiados los expedientes fisicos que incluyan documentacién firmada en
manuscrito; y con correo electronico del 13-03-2024 indicé:

"En este caso si se cuenta con los originales, las escrituras y los pagarés se custodian en digital en
el SAE en el expediente de cada crédito y en fisico en la oficina del Fondo de Ahorro.

Lo que respecta a documentos de respaldo incluyendo la solicitud de crédito si es con firma en
manuscrito, pero lo envian escaneado por correo electronico, se pide copia de la cédula para el
debido respaldo y se custodian en SAE en formato PDF.

Todas las solicitudes de crédito se reciben por correo electrénico, tanto con firma digital como en
manuscrito, en formato PDF, y de esta forma se respalda”.

También se consulté a la jefatura del Area Fondo de Ahorro si cuando el expediente cuenta
con un documento firmado en forma digital, se mantiene sin alteraciéon ni ediciéon en el
expediente, para mantener la autenticidad de su certificado, y con correo electrénico del
13-03-2024 comunico:

“"Correcto, se mantiene sin alteracion, el expediente se arma con documentos individuales
manteniendo su presentacion original con su firma en la carpeta "N”. Luego en SAE se custodia como
un solo documento compaginado, pero siempre se conservan los originales.”
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

El Area Fondo de Ahorro debe implementar y documentar mecanismos de control
necesarios que le permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervision Constante
y el articulo 36 incisos a., c. y d. del Reglamento para la Gestion Documental, de tal forma
que en el futuro se evite la reiteracion de situaciones como las detectadas en la
observacion.

Mediante revisién de la informacién se observé que con oficio 3140-43-2022 del 31-03-
2022, el jefe del Area Fondo de Ahorro gird la siguiente instruccion al personal que tiene
a su cargo:

"a) Con respecto al hallazgo # 1 y sus recomendaciones, les solicito mantener la buena costumbre
de documentar adecuadamente los expedientes hipotecarios, agregando todos los documentos
relacionados con el tréamite y aprobacion de los préstamos, en orden cronoldgico empezando con
la solicitud enviada por el interesado, todo en formato digital como lo hacemos actualmente”.

Sin embargo, en dicha instruccién no se indican los mecanismos de control establecidos
para cumplir con la norma 4.5.1 Supervision Constante de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico y el articulo 36 incisos a., c. y d. del Reglamento para la Gestion
Documental. Por lo anterior, se consulté nuevamente y con correo electrénico del 02-03-
2023 el jefe del Area Fondo de Ahorro indicé:

"Te envio la nota 3140-43-2022 del 31-3-2022 en la cual se giraron las instrucciones relacionadas
con el tema".

Nota: El Reglamento para la Gestion Documental fue actualizado en forma integral el 07-02-2024,
siendo el Articulo 14 Archivo de documentos de expedientes administrativos y Articulo 15. Archivo
de documentos, incisos a y b, y la Guia para la clasificacién y ordenacién de documentos |la normativa
gue principalmente se relaciona con la conformacion y archivo de documentos.

La actual jefatura del Area Fondo de Ahorro, ante la consulta realizada por la Unidad
Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovaciéon sobre los mecanismos de
control establecidos, respondi6é en correo electrénico del 31-08-2023 lo siguiente:

"Se adjuntan las notas 3140-41-2022 y la 3140-43-2022, donde se instruyd a los funcionarios
responsables de esta tarea, a seguir aplicando las medidas que ya se han puesto en practica,
respecto a los controles requeridos para ejecutar la misma. Se estan aplicando adecuadamente los
controles establecidos”.

Cabe destacar que en los oficios mencionados no se logré identificar la documentacion e
implementacién de los mecanismos de control que permitan cumplir con lo indicado en la
normativa citada.
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

Asegurarse se implementen y documenten mecanismos de control necesarios que le
permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervision Constante, en relacién con
las escrituras hipotecarias y razéon notarial por parte de los notarios del FAP, asi como la
normativa que regula esta actividad.

Mediante revision de la informacion se observé que el Area Fondo de Ahorro ha
implementado mecanismos de control para evitar errores en la elaboracion de las
escrituras y en la inscripcion del Registro Nacional, pero no se encuentran
documentados en normativa.

Con oficio 3140-43-2022 del 31-03-2022, el jefe del Area Fondo de Ahorro giré la
siguiente instruccion al personal que tiene a cargo:

"Si por alguna razén extraordinaria volviera a suceder un caso similar por un error de elaboracion
en la escritura y por ende de registro; lo cual espero que no vuelva a suceder; deberemos retener
los honorarios profesionales al notario hasta que se realice el registro correctamente”.

Se consulté al jefe del Area Fondo de Ahorro sobre el mecanismo de control establecido
para detectar un error en la elaboracion de la escritura y del registro publico antes de
realizar el pago de honorarios al notario correspondiente; y con correo electrénico del
01-03-2023 indico:

"El proceso es el siguiente:

a. Cuando se hace el acto de formalizacion, siempre esta presente un representante del Fondo
para verificar que los términos acordados del crédito se reflejen adecuadamente en la
escritura.

b. Una vez inscrita la escritura, se recibe la informacion por parte del notario: escritura,
certificacion literal, etc. Es verificada por la analista de crédito y elabora el comprobante de
pago.

c. El contador recibe el CP con la documentacion, la verifica y aprueba. Si se detecta algun
error en la escritura o el proceso de inscripcién, la devuelve para que sea corregida por el
notario".

Con correo electrénico del 07-03-2023, el jefe del Area Fondo de Ahorro indicé:

"Lo descrito en mi correo no consta en el procedimiento relacionado, pero es una practica comun
en el Fondo y en entidades similares.

La presencia representante del Fondo es necesaria para la verificacion de todos los pormenores
normativos y contractuales del préstamo.

Cuando el notario envia la documentacion luego de inscrita la escritura, se verifica para poder
elaborar el comprobante de pago que es revisado y aprobado por el contador.

Durante este afio estamos trabajando con la implementacion de las NIIF en el Fondo de Ahorro,
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con lo cual, una vez concluido, todos los procedimientos deberan ser actualizados vy
aprovecharemos para revisar los distintos procesos con el fin de que se reflejen adecuadamente
en dichos documentos”".

La actual jefatura del Area Fondo de Ahorro, ante la consulta realizada por la Unidad
Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion sobre si se mantienen
documentados en normativa los mecanismos de control para evitar errores en la
elaboraciéon de las escrituras y en la inscripcion del Registro Nacional, respondié en
correo electrénico del 13-03-2024 lo siguiente:

"Seguimos trabajando en los diferentes cambios que conlleva la implementacién de las NIFF en el
Area Fondo de Ahorro, actualmente a nivel de sistemas...”

Cabe destacar que no se lograron identificar mecanismos de control documentados
relacionados con las escrituras hipotecarias y razéon notarial que formulan los notarios del
Fondo de Ahorro.

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2023-7500 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de
auditoria 6.1.2 Atencion indice de capacidad de gestion (ICG). Referencia 1001-0288-2023

Oficio 1001-0227-2024 enviado el 21 de junio de 2024
DIRIGIDO: Direccion Estrategia Empresarial

En el documento adjunto se refleja que, al 14-06-2024, de las seis recomendaciones emitidas a la
Direccién Estrategia Empresarial, una se encuentra atendida, tres se encuentran en proceso y dos se
encuentran pendientes; el plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones de
una de las recomendaciones que se encuentra en proceso y de dos de las que se encuentran
pendientes, ya se cumplio.

Cabe destacar los siguientes aspectos:

-Es importante que se brinde seguimiento a las solicitudes de documentacién que se
realicen a las dependencias, para que todas se atiendan oportunamente y que la
Administracion se asegure que en el expediente administrativo relacionado con el
cumplimiento del ICG de cada afo, se incorpore la documentaciéon completa y definitiva
que respalda su aplicacion y avance, debidamente identificada, incluyendo la informacion
de las herramientas remitidas a la CGR, los reportes de resultados y los autodiagnésticos
aplicados, informes de cierre, planes de accién, entre otros.

-Los resultados de la aplicacion del ICG 2023 presentados el 25-04-2024 e incorporados
en el sitio web de la CGR, seiialan que la CNFL obtuvo un nivel intermedio, observandose

PAGINA 184 DE 252




que, para la dimension Liderazgo y Cultura, se refleja un nivel de capacidad de gestion
basico. Por lo anterior, es necesario que la Administracion se asegure de analizar los
resultados obtenidos y formular e implementar una propuesta para fortalecer las practicas
y acciones que correspondan

(gestion del riesgo) (vinculacidon con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, en
el expediente administrativo del cumplimiento del ICG, se incorpore, en forma completa,
las razones que limitan el avance al siguiente nivel de madurez (respuestas No), segin lo
solicitado por la CGR.

Mediante correo electrénico del 25-04-2024, ante la consulta realizada por la Unidad
Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion sobre el acceso a "/os expedientes
electronicos del indice de Capacidad de Gestion 2021 y Autodiagndstico 2022, segun lo solicitado en
el correo electrénico del 11-01-2024...” y sobre "si existe alguna actualizacién de la informacién
sobre las acciones que atienden las recomendaciones del servicio de auditoria 6.1.2 Atenciéon ICG
(1001-0288-2023)...”, una funcionaria de la Direccion Estrategia Empresarial remitié un
vinculo con el expediente administrativo que contenia, en la carpeta “C Planes de accion”,
el documento "05 Plan de accion ICG -2021 seguimiento a setiembre-2021",

Con la actualizacion brindada el 07-06-2024, se reviso el documento "06 Plan de accion
ICG -2021 seguimiento ajustes a dic -2021” correspondiente a la ultima versiéon del
seguimiento al plan de accién 2021, segun lo indicado por la gestora del ICG.

En dichos documentos, se identificaron las razones de algunas de las practicas que limitan
el avance al siguiente nivel de madurez de la herramienta del afio 2021, faltando
informacién de varias de las preguntas.

Asimismo, se observé que la carpeta "A Expediente” del vinculo compartido el 25-04-
2024, contiene un documento denominado "ICG - autodiagnéstico Preguntas con NO”, en
el cual se identifico un listado de las preguntas reportadas como no cumplidas en la
aplicacion del autodiagnédstico ICG 2022, asi como algunas razones que limitan el avance
al siguiente nivel de madurez del ICG.

Cabe destacar que no se identificé un apartado especifico en los documentos citados que
sefalara explicitamente dichas razones.

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento "Seguimiento Plan de Acciéon
6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial en carpeta compartida
con fecha del 22-01-2024, y actualizado en la carpeta compartida el 25-04-2024, indica
lo siguiente:

“"Esta actividad se encuentra dentro del plazo establecido”
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se
organice el expediente administrativo del ICG, asociado con los respaldos de evidencias
suministradas y gestiones realizadas para recabar la informacion, de forma que cumpla, con
lo establecido en el Reglamento para la Gestion Documental y la Norma Técnica NTN-001
Lineamientos para la Conformacion de Expedientes Administrativos.

En correo electronico del 24-04-2024, la funcionaria encargada de atender el ICG indico lo
siguiente:

“...En la carpeta A Expediente se incorpora la carpeta indice de Capacidad de Gestion 2021 la cual
contiene todas las preguntas del instrumento con las evidencias correspondientes...”

Cabe destacar que la informacion de la carpeta citada fue actualizada mediante el enlace
compartido por la funcionaria encargada del ICG en correo electronico del 07-06-2024.

En dicha documentacion, se observé que el expediente administrativo del ICG no cumple
con aspectos establecidos en el inciso b del articulo 15. Archivo de documentos, del
Reglamento para la Gestion Documental, en los incisos g y h del apartado 6.2 Conformacion
de expedientes de la Guia para la clasificacion y ordenacién de documentos y con lo indicado
en el apartado 5.7 de la Norma Técnica NTN-001 Lineamientos para la Conformacion de
Expedientes Administrativos.

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento "Seguimiento Plan de Accion
6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial en carpeta compartida
con fecha del 22-01-2024 y actualizado también en carpeta compartida del 25-04-2025, se
indica lo siguiente:

"Esta actividad se encuentra dentro del plazo establecido”

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se
atiendan las causas que limitan el seguimiento integral de la propuesta de atencién del ICG
aprobada en la reunion de la Direccion Empresarial del 12-05-2022 y la coordinacion, por
parte de las dependencias responsables, de ejecutar las mejoras contenidas en el plan de
accion.

SITUACION ACTUAL (PENDIENTE)

Con oficio 7500-0037-2023 del 22-01-2024, la Direccion Estrategia Empresarial indico lo
siguiente:
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"...se remite el estado de las acciones realizadas, segun lo requerido, con las evidencias en los casos
gue aplica para las recomendaciones de los puntos ... B) Seguimiento al cumplimiento de acciones...”

Al respecto, en la carpeta "B) Seguimiento al cumplimiento de acciones” no se observé
documentacion de respaldo de la implementacion de acciones que atiendan las causas que
limitaron el seguimiento integral de la propuesta de atencion del ICG aprobada en la reunion
de la Direccion Empresarial del 12-05-2022 y la coordinacion de ejecutar las mejoras
contenidas en el plan de accioén.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento "Seguimiento Plan de Accidon
6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial en carpeta compartida
con fecha del 22-01-2024 y actualizado en la carpeta compartida del 25-04-2025, se indica
lo siguiente:

"Se esta recomendado a la Administracion dejar sin efecto el plan de accién 2022 y el nombramiento
de un equipo de trabajo para atender la aplicacién de la herramienta ICG aplicada en el 2023.”

En la documentaciéon suministrada para la atencion de las recomendaciones del apartado "C
Planes de acciéon”, se observo que en la minuta de reunién del 18-01-2024 (consecutivo
2024), entre la Jefatura de la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial y
“"personal clave para atender el temas del ICG", se indico lo siguiente:

"...con la aplicacion de la herramienta ICG en noviembre 2023 y que evalué el afio 2022, se realiza un
analisis de los cambios presentados en la nueva herramienta y la aplicada como autodiagndstico en el
2022; se determina que la herramienta facilitada por la CGR cambio su enfoque, se reduce la cantidad
de preguntas o requerimientos, la forma en la que se plantean las preguntas y las respuestas, los
parametros son diferentes en relacién a la herramienta utilizada como auto diagndstico. Dado lo
anterior se acuerda preparar nota con recomendacion para remitir a la Direccion Estrategia Empresarial
para su valoracion”

A pesar de lo indicado, no se identifico en el expediente y respaldos suministrados, un
documento formal en el que se haya comunicado ni oficializado la recomendacion citada.

Cabe destacar que los resultados de la aplicacion del ICG 2023 presentados el 25-04-2024
e incorporados en el sitio web de la CGR, seiialan que la CNFL obtuvo un nivel intermedio,
observandose que, para la dimension Liderazgo y Cultura, se refleja un nivel de capacidad
de gestion basico. Por lo anterior, es necesario que la Administracion se asegure de
analizar los resultados obtenidos y formular e implementar una propuesta para fortalecer
las practicas y acciones que correspondan.

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para asegurar
se preparen informes de cierre de los planes de accion que se definan anualmente del ICG,
que incluya la metodologia de calculo y el porcentaje de avance. Es conveniente que dicho
Informe se incluya en el expediente administrativo correspondiente.
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Mediante oficio 2001-0187-2024 del 15-02-2024, la Gerencia General le remitiéo a la
Auditoria Interna el informe suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial,
correspondiente al informe de cierre del plan de accion "elaborado para el abordaje de
resultados obtenidos de la aplicacién de la herramienta en el periodo 2021, del indice de capacidad
de Gestion...”

Al respecto, es importante indicar que se identificé el informe de cierre del plan de accién
correspondiente al ICG 2021; sin embargo, este documento no incluia la metodologia de
calculo y el porcentaje de avance.

Asimismo, tampoco se observo que la Administracion haya establecido un método para
asegurarse de que se elaboren anualmente informes de cierre de los planes de accion del
ICG, los cuales incluyan la metodologia de calculo y el porcentaje de avance.

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento "Seguimiento Plan de Acciéon
6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial en carpeta compartida
con fecha del 22-01-2024, y actualizado en carpeta la compartida el 25-04-2024, indica lo
siguiente:

“"Esta pendiente la oficializacién de la metodologia”

RECOMENDACION

(gestion del riesgo) (vinculaciéon con la perspectiva procesos internos EE)

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que valore
establecer, en cada practica del ICG con acciones a implementar, los mecanismos de
verificacion para el cumplimiento de cada una de éstas.

SITUACION ACTUAL (PENDIENTE)

Con oficio 7500-0037-2023 del 22-01-2024, la Direccion Estrategia Empresarial indicé lo
siguiente:

"...se remite el estado de las acciones realizadas, segun lo requerido, con las evidencias en los casos
que aplica para las recomendaciones de los puntos ... C) Planes de Accidon

Asimismo, en correo electrénico del 25-04-2024 en atencion a la consulta realizada por la
Unidad Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion sobre “s/ existe alguna actualizacion
de la informacidon sobre las acciones que atienden las recomendaciones del servicio de auditoria 6.1.2
Atenciéon ICG (1001-0288-2023) ...”, una funcionaria de la Direccion Estrategia Empresarial
suministro un vinculo denominado “atencién estudio 6.1.2 ICG”

Sobre el particular, no se observo evidencia de los mecanismos a utilizar para la
verificacion del cumplimiento de las acciones a implementar en cada practica del ICG en
las que corresponda.
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En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento "Seguimiento Plan de Accion
6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Direccion Estrategia Empresarial en carpeta compartida con
fecha del 22-01-2024, y actualizado en la carpeta compartida el 25-04-2024, indica lo
siguiente:

"El mecanismo sugerido es hacer uso del mdédulo de hallazgos del Sistema de Informacion Integrado
para la Gestion (SIIG).”

Aunque se indica que se sugiere el uso de un sistema para realizar el seguimiento, no se
identifico en el expediente ni en la informacion aportada, la documentacion de lo indicado ni
cuales mecanismos de verificacion se establecieron para cada practica del ICG con acciones
a implementar.

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2022-2020. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio
de auditoria 6.1.9 Gobierno Corporativo. Referencia 1001-0326- 2023.

Oficio 1001-0253-2024 enviado el 02 de julio de 2024
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

En el documento adjunto se refleja que, al 02-07-2024, una recomendacién B) Sanas Practicas del
Gobierno Corporativo se encuentra atendida y otra, G) Reglamento Interior del Trabajo (RIT) se
encuentra en proceso, cuyo plazo ain no ha vencido, segun la respuesta que sefialara la Administracion.

Es conveniente se asegure se atienda periddicamente lo autorizado por el Consejo de Administracién
CA) como mecanismo para atender la Politica de Transparencia y Acceso de la Informacién, el cual es la
"Presentacion de informe anual de cumplimiento de Politica".

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)
Analizar la posibilidad de solicitar a la Gerencia General, aplicar el seguimiento respectivo que
le permita actualizar el RIT y someterlo conocimiento y aprobacion del CA.

Nota: Considérese el tiempo requerido para negociar la Convencion Colectiva de los
trabajadores con respecto al riesgo de no contar con el RIT actualizado.

La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-1297-2023 del 20-
12-2023, remitié al Proceso Analisis Administrativo documentacion "...con e/ objetivo de contar
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con su revision y continuar con las gestiones que correspondan para su debida publicacion...”, incluyendo
un borrador de Reglamento Interior de Trabajo.

Sobre el particular, el Consejo de Administracion, mediante el oficio 2020-0239-2024 del 12-
06-2024, remitio a la Gerencia General el acuerdo de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2677
celebrada el 10-07-2024, en el cual se acordoé: "..II. Instruir a la Gerencia General para que en
coordinacion con el equipo de trabajo encargado de la tematica proceda a realizar el mapeo de toda la
normativa interna, politicas, manuales y lineamientos que tenga que ser modificada, estableciendo plazos
y responsables para dichas acciones, previo a la homologacién por parte del MTSS del nuevo texto de la
Convencién Colectiva de la CNFL, respetando las instancias de aprobacion de los documentos
normativos...”

Asimismo, la Gerencia General, mediante la carta 2001-0749-2024 del 13-06-2024, remitid a
la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, el oficio 2020-0239-2024 y le solicité "../a
atencion del Por Tanto II, identificar la documentacion a ser actualizada y remitir a esta Gerencia un
listado que contenga el nombre, los ajustes a realizar, asi como la instancia de aprobacion.”

La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano mediante la carta 2601-0331-2024 del 21-
06-2024, remitid a la Gerencia General, informacion con el mapeo de la documentacion que se
podria ver afectada tras la actualizacion de la Convencidn Colectiva de Trabajo, entre la que
se incluye el Reglamento Interior de Trabajo, y se seiiala lo siguiente:

"...Es necesario indicar que el alcance de modificacion de cada documento que concierne a la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano se ha realizado desde junio del 2023 por lo que cada documento
donde esta Unidad funge como dependencia rectora, ha tenido un filtro de revision entre las jefaturas de
Area y esta servidora”.

Para determinar si la Administracién emprendié acciones asociadas con los servicios preventivos
(de advertencia y asesorias) comunicados en los oficios de Auditoria Interna remitidos en periodos
anteriores, en el primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes:

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

02-2020-2001. Resultados seguimiento sobre servicio preventivo asociado con los
gastos por decoraciéon navideiia en el 2020 y con el Convenio Alumbrado Publico con la
Municipalidad de San José. Referencia 1001-0022-2023.

Oficio 1001-0247-2024 enviado el 01 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General
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En el documento adjunto se refleja que, al 10-11-2023 y su validacién con corte al 25-06-2024, las
advertencias 2 y 3 senaladas en el informe se mantienen.

Al respecto:

¢ No se logré determinar documento formal avalado por la instancia superior
competente en el que se autorice la fuente de financiamiento para cubrir los gastos
por trabajos de iluminacién decorativa.

e EIl total de gastos por decoracion navidefia para 2022 y 2023, que ascendieron a
¢193.871.840 y €247.496.951 respectivamente, fueron financiados con los ingresos
por ventas de energia.

Legal: Una eventual responsabilidad de personas funcionarias de la CNFL ante la realizaciéon de un acto
administrativo que no esté regulado expresamente por norma escrita.

Regulatorio: Eliminacion de la autorizacién, por parte de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, de la aplicacion de la tarifa de alumbrado publico vigente en lo correspondiente al cantén de
San José y por ende, el cobro de ingresos por la prestacién del servicio de alumbrado publico.

Financiero: Podria afectar el flujo de efectivo de la CNFL ..., al autorizar gastos que no estén destinados
a garantizar la continuidad del servicio, como lo son las decoraciones navidefias en la ciudad de San
José, en algunos cantones y en algunas instituciones.

Podria no recibir ingresos por la prestacion de servicios de alumbrado publico en el cantén de San José.
La CNFL podria estar incurriendo en gastos operativos no autorizados al no contar con la concesion del
servicio al dia.

Estratégico y operativo: La CNFL podria dejar de prestar el servicio de alumbra publico en el cantén
de San José.

Ante la emergencia, podria estar desplazando recursos que no son prioritarios para la continuidad del
servicio.

Imagen: Podria afectar la imagen de la CNFL por las siguientes situaciones:
-Al interpretarse que se opera un servicio publico sin contar con la autorizaciéon del concesionario.

-Al transcender en los medios de comunicacién que la CNFL destinaria recursos financieros escasos en
época de pandemia, a pesar de haberse suspendido el Festival de la Luz y otras actividades de fin de
afno por parte de la Municipalidad de San José.

El “Convenio Marco para la Autorizacién del Servicio de Alumbrado Pablico entre la Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantén de San José” fue firmado por las partes el 02-02-2021

Mediante correo electronico del 06-02-2024 la Jefatura de la Unidad de Alumbrado Publico, como
respuesta a las consultas realizadas por la profesional de la UAADGI sobre los servicios que se brindaron
basados en el Convenio entre la CNFL y la Municipalidad del Cantén de San José, indicé lo siguiente:
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“...las contrataciones destinadas a la decoracion del cantén de San José, especificamente para el afio
2022: 162 913 230 colones y para el afio 2023 189 619 650 colones.”

Sobre el particular, no se determiné un documento formal avalado por la Gerencia General en el que se
establezca la fuente de financiamiento para cubrir los gastos por trabajos de iluminacion decorativa.

En correo electrénico del 01-02-2024 y 18-04-2024, la Jefatura del Area Presupuesto indicé lo siguiente
sobre la fuente de financiamiento para cubrir los objetos de gasto “"OG 216 Servicios Contratados De
Operacion, OG 250 Servicios Varios y OG 304 Material Eléctrico”, relacionados con los “Costos Instalacion
Iluminacion Publica En Diciembre” en el 2022 y 2023, respectivamente:

“...provino de la partida de Venta de bienes y Servicios"
“Se financié con Otros alquileres e Ingresos varios no especificados.”

En el documento “Origen_y_Aplicacion_liquidacion-2023", respaldo documental para 2023,
se observo que los ingresos por “"Otros alquileres e Ingresos varios no especificados” estan
relacionados con las ventas de energia. Cabe destacar que, para los 2022 y 2023, la CNFL
incurridé en gastos por decoracion navideiia, los cuales podrian estar financiados con ingresos
por ventas de energia

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva financiera EE)

Asegurarse que la Administracion tome las acciones que corresponda, en relacién con las tres
eventuales contrataciones, relacionadas con el alquiler, reparacion e instalacion de
elementos decorativos navidenos.

En correo electrdonico del 20-10-2023 en atencion a la consulta realizada por la profesional
de la UAADGI, un funcionario del Area Mantenimiento de Alumbrado indicé lo siguiente:

“"Les detallo los numeros de procedimientos, descripcion y monto sobre los servicios de instalacion,
reparacion, alquiler para los afios 2022 y 2023...”

Afio Procedimiento Descripcion Monto
2022PP-000254-0000200001 Servicio de instalacidn de elementos decoratives | §31 541 690,00

Servicio de reparacion, alquiler y reposicion por

A 1131 271 540,00
dahio de elementos decorativos luminosos

2022 2022PP-000214-0000200001

2022FP-000120-0000200001 Reparacion de elementos decorativas luminosos | §30 958 610,00

Servicio de reparacion de elementos decorativos
luminosos

20231D-000055-0000200001 57 877 300,50

2023 Servicio de fabricacidn, alquiler y reposicidn por

2023LE-000023-0000200001 " ¢150 702 450,00
dahio de elementos luminosos decorativos

2023LD-000172-0000200001 Servicio de instalacin de elementos decorativos | §38 917 200,00
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Segun la tabla anterior, se contrataron servicios por alquiler, reparaciéon e instalaciéon de
elementos decorativos navidefios por un monto de ¢193.871.840 para el periodo 2022 y de
¢247.496.951 para el periodo 2023, dicha informaciéon fue verificada en el Sistema
Integrado de Compras Puablicas (SICOP).

Mediante correo electrénico del 06-02-2024 la Jefatura de la Unidad de Alumbrado Puablico
como respuesta a las consultas realizadas por la profesional de la UAADGI, sobre los
servicios que se brindaron basados en el Convenio entre la CNFL y la Municipalidad del
Canton de San José, indico lo siguiente:

Afio Procedimiento Descripcion Monto

2022PP-000254-0000200001 | Servicio de instalacidn de elementos decorativos {31 541 690,00
2022PP-000214-0000200001 | Servicio de reparacion, alquiler y reposicion por dafio de elementos decorativos luminosos | #131 371 540,00
20231D-000172-0000200001 | Servicio de instalacian de elementos decorativos {38 917 200,00
2023LE-000023-0000200001 | Servicio de fabricacion, alquiler y reposicion por dafio de elementos luminosos decoratives | @150 702 450,00

2022

2023

"Los montos indicados arriba, que son la suma de las contrataciones destinadas a la decoracién del
cantén de San José, especificamente para el ano 2022: 162 913 230 colones y para el afio 2023 189
619 650 colones.”

Asimismo, se le consulto si se coordiné con la Unidad Desarrollo de Negocios, para llevar a
cabo los servicios indicados en los procedimientos de contratacion anteriores y, de donde
se tomaron los recursos financieros para pagar dichos servicios, respondié lo que se detalla
a continuacion:

"No, estos servicios son desarrollados por la Unidad Alumbrado Publico."

"Segun la Minuta #5 (F-107 Minuta # 5 Contratacion Iluminacion Decorativa.pdf), se establecié que
se utilizaran los ingresos efectivos registrados en la cuenta Otros Ingresos para financiar la decoracion
iluminativa lo cual no afecta la parte operativa de la empresa.”

Cabe destacar que, la minuta antes seifialada tiene fecha del 12-09-2022 y no cuenta con la
firma del Gerente General o los delegados por la Gerencia General responsables del tema.

Ademas, en el oficio 6001-0040-2023 del 08-02-2023, la Direccion Distribucion de la
Energia, le solicité al Gerente General la ampliacion del plazo para atender las actividades
pendientes, entre ellas: "a) Nota de la Gerencia General donde se indique la fuente de ingresos
para cubrir los gastos por trabajos de iluminacion."

No se determiné un documento formal avalado por la Gerencia General en el que se establezca
la fuente de financiamiento para cubrir los gastos por trabajos de iluminacién decorativa.

Se le solicito a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Piablico la nota de la Gerencia General
“...donde se indique la fuente de ingresos para cubrir los gastos por trabajos de iluminacién...” y
mediante correo electronico del 04-05-2024 indicé "Sobre este punto, no se ha recibido
respuesta por parte de la Gerencia General.”; en atencion a la solicitud de actualizacion de la
informacion, mediante correo electréonico 25-06-2024 indico lo siguiente:
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"La Direccion Distribucion de la Energia estara remitiendo un oficio solicitando la nota a la gerencia
general.”

(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva financiera EE)

Cerciorarse que los gastos operativos que realice la Administraciéon respondan a la atencidén
de necesidades prioritarias, debidamente documentadas y que no haya un aumento en la
afectacion del flujo de caja por la erogacion del efectivo ante una eventual ejecucion de la
decoracion navideifia en la ciudad de San José, dado el efecto financiero producto de la
pandemia y considerando que este tipo de gastos no ha sido reconocido en los ajustes
tarifarios fijados por la ARESEP.

Mediante la revision de la documentacion suministrada en correo electrénico del 31-07-
2023, se observo que, en reunion de funcionarios de la Unidad Desarrollo de Negocios, la
Unidad Alumbrado Publico y la Direccion Distribucion de la Energia se documenté en la
minuta de reunion No. 1 del 16-06-2023 el siguiente acuerdo:

"La Unidad Desarrollo de Negocios (UDN) y La Unidad Alumbrado Publico (UAP) trabajaran en equipo
para analizar el caso de negocio (venta de iluminacion decorativa como un negocio no regulado).
Dicho anélisis sera liderado por la Unidad Desarrollo de Negocios. El tiempo que durara este andlisis
es aproximadamente 1 afio.”

Sobre el particular, la profesional de auditoria de la UAADGI le consulté a la Jefatura de la
Unidad Alumbrado Publico si se habia realizado la evaluacion para determinar si los
trabajos de iluminacion decorativa aplican para venta de servicios no regulados, en correo
electronico del 04-05-2024 seifald "Se tiene programada una reunion para el 13 de mayo con la
finalidad de analizar lo indicado en este punto...”, en atencion a la solicitud de actualizacion de
la informacién, mediante correo electrénico 25-06-2024 indicé lo siguiente:

"Se adjunta la minuta de la reunion del 13 de mayo 2024 y el oficio requerido por la Unidad de Nuevos
Negocios, producto del acuerdo establecido en dicha reunion.”

En la reunion antes indicada, los funcionarios de la Unidad Desarrollo de Negocios y la
Jefatura de la Unidad Alumbrado Publico, acordaron y documentaron en la minuta
0002/2024 lo siguiente:

"La Unidad Desarrollo de Negocios elaborara un informe para detallar los motivos por los cuales no
puede incluirse dentro de los negocios no regulados de CNFL.”

Mediante oficio 2220-0124-2024 del 10-06-2024 la Jefatura a. i. de la Unidad Desarrollo
de Negocios le comunicé a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Publico lo siguiente sobre
la "Evaluacion de Iluminacién decorativa como un producto o servicio no regulado.”:

"2. CONCLUSIONES.

a. La capacidad actual de CNFL no es la requerida para poder incluir esta idea como un negocio no
regulado, ya que requiere inversion en inventario, personal y equipos, segun lo visto en el punto "b”,
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por lo tanto, no se pocjr/'a cubrir la demanda de potenciales clientes y que por ende afectaria la
actividad ordinaria del Area Mantenimiento de Alumbrado.

b. Que actualmente la Unidad Desarrollo de Negocios no cuenta con un presupuesto que provenga
de ingresos no tarifarios, para poder destinar a este tipo de negocios, asi como también la
imposibilidad de comprar insumos no cumpliendo la via ordinaria segun lo que estipula la ley 9986,
lo que generaria un gran retraso en el "time to market del negocio”.

c. Que aun cuando se identifica un potencial socio, este requiere seguridad de colocacion de
inventario, lo cual es dificil asegurar, ya que es un producto que se da contra solicitud de los clientes
y para asegurar ventas se requiere de un equipo de ejecutivos que se dediquen a dicha labor, con lo
cual tampoco se cuenta a nivel de CNFL.

d. Que para los casos como los mencionados en el oficio 1001-0030-2022, donde se deseen vender
servicios a terceros, se apliquen los lineamientos financieros de negocios y se facture como un servicio
conexo a la venta de electricidad, asegurandose asi recuperar la inversion en tiempo, materiales y
consumibles que exija dicha labor.

Es por lo anterior que se determina que CNFL no se encuentra preparada para brindar el servicio de
iluminacion decorativa como servicio no regulado y de venta regular.” (El subrayado no es del
original)

Por otra parte, a través de la revision del "ANEXO E-2 Otros Gastos Operativos” de los Estados
Financieros de la CNFL al 31 de diciembre de 2022 y 2023, el balance de comprobacién a
diciembre 2022 y 2023, el reporte de "Cheques Emitidos por Proveedor” y el reporte de
"Comprobantes de Pago por Objeto de Gasto”, se identificé que las erogaciones por decoracion
navidena se registraron en los objetos de gasto "OG 216 Servicios Contratados De Operacion,
OG 250 Servicios Varios y OG 304 Material Eléctrico”, los cuales estan relacionados con la cuenta
contable "Costos Instalaciéon Iluminacién Publica En Diciembre”.

En respuesta a la consulta realizada por la profesional de la UAADGI, sobre la fuente de
financiamiento para cubrir los gastos asociados con los objetos antes indicados, la Jefatura
del Area Presupuesto mediante correo electrénico del 01-02-2024 indic6 que, para el 2022:

"...el financiamiento provino de la partida de Venta de bienes y Servicios"

Asimismo, se le consulté sobre la fuente de financiamiento en el 2023, para cubrir los
gastos asociados con los objetos de gasto "OG 216 Servicios Contratados De Operacién y OG
250 Servicios Varios”, relacionados con la iniciativa "400 Gestion venta de Servicios”, en correo
electronico del 18-04-2024 senal6 que:

"Se financié con Otros alquileres e Ingresos varios no especificados.”

En el documento "Origen_y_Aplicacion_liquidacion-2023" suministrado como respaldo de lo
indicado en el parrafo anterior, se observo que los ingresos por Otros alquileres e Ingresos
varios no especificados estan relacionados con las ventas de energia.

Cabe indicar que, en correo electronico del 02-02-2024, como respuesta a la consulta
realizada, sobre cuales de las partidas de Otros ingresos son descontadas por la ARESEP
en los ajustes ordinarios de tarifas, con base en los Anexos D2 y D4 de los Estados
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Financieros de la CNFL, la Jefatura de la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria indicé lo
siguiente:

",..De acuerdo con la Metodologia Tarifaria aprobada por ARESEP RID-139-2015, el calculo de otros
ingresos se determina mediante formula acorde a los ingresos por ventas de energia...”

También, mediante correo electrénico del 31-01-2024 la profesional de auditoria le
consulté a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Pablico lo siguiente:

"e) ¢En el afio 2022 y 2023 se llevaron a cabo todas las mejoras programadas al sistema de
alumbrado publico, del cual la CNFL tiene convenios asociados con las distintas Municipalidades y la
atencion de todas las averias del alumbrado publico reportadas en esos periodos, en los cantones
amparados a dichos convenios?”

Al respecto, la Jefatura de la Unidad Alumbrado Publico en correo electrénico del 06-02-
2024 indicé:

"Se adjunta el informe fisico de las iniciativas de inversion permanente para los afios 2022... y 2023...
..., estas iniciativas se enfocan en las mejoras del sistema de alumbrado publico cada afio.”

En cuanto a las averias 2022 y 2023, las averias que quedan sin atender corresponden a aquellas
gue ingresan durante la semana previo al periodo de vacaciones de la empresa, estas se atienden en
enero del afio siguiente. Por ejemplo, para el 2023:”

. Atencidn en
Mes Ingresadas | Gestionadas enero 2024
Diciembrea 1090 920 170
Total general 1090

Sobre la atencion de necesidades prioritarias, siendo en este caso las mejoras
programadas al sistema de alumbrado publico, se observé que, en el 2023, no se
atendieron en su totalidad, segin lo indicado por la Administraciéon, debido a la
presentacion de un recurso de apelacion al proceso de contratacion de la atencion de
este tipo de mejoras, informacion que fue verificada en SICOP.

Cabe destacar que, para los 2022 y 2023, la CNFL incurrié en gastos por decoracion
navideia, los cuales podrian estar financiados con ingresos por ventas de energia.

Se le solicité a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Piblico la nota de la Gerencia General
“...donde se indique la fuente de ingresos para cubrir los gastos por trabajos de iluminacion...” y
mediante correo electronico del 04-05-2024 indicé "Sobre este punto, no se ha recibido
respuesta por parte de la Gerencia General.”; en atencion a la solicitud de actualizacion de la
informacion, mediante correo electronico 25-06-2024 indico lo siguiente:

"La Direccidn Distribucion de la Energia estara remitiendo un oficio solicitando la nota a la gerencia
general.”
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1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoria y servicios
preventivos

03-2022-2001. Resultados del seguimiento al Servicio Preventivo asociado con el estudio
especial 6.1.3 Seguimiento de la gestion publica. Aplicacion de practicas de seguridad de
la informacioén en las instituciones publicas. Referencia DFOE-CAP-2262 (12680), 1001-
0247-2023.

Oficio 1001-0268-2024 enviado el 11 de julio de 2024
DIRIGIDO: Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que, de las 14 advertencias comunicadas en el oficio del servicio
preventivo, una se encuentra en mejora, una fue desestimada y doce se mantienen, por lo que estas
Ultimas las condiciones que dieron origen a las advertencias y riesgos comunicados se mantienen.

Estratégico: El no contar con un sistema de gestidon de la seguridad de la informacién o Marco general
para la gestion de seguridad de la informacidn consolidado y vinculado con los procesos empresariales,
podria comprometer: la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién asociada a los
procesos criticos de la CNFL; la proteccién de activos tecnoldgicos, la orientacion estratégica de
programas de capacitacién en materia de seguridad de la informacién; dificulta la delimitacién de roles
y responsabilidades sobre la seguridad de la informacién y su cumplimiento ante eventos que
comprometan la seguridad y no permite una identificacion oportuna de riesgos de seguridad y su
tratamiento.

La Gerencia General, en su nota 2001-0905-2023 de fecha 03-07-2023, da respuesta a esta
Auditoria, indicando lo siguiente:

"...En atencion a su oficio N°1001-0247-2023 de fecha 15 de junio de 2023 y el respectivo informe (se
adjuntan), en el cual se indica que 14 advertencias comunicadas en el oficio 1001-0412-2022 aun se
mantienen, esta Gerencia General, consciente de la importancia que reviste para la CNFL S.A, el contar
con un sistema robusto de gestion de seguridad de la informacién en todas las aristas que conllevan
éstos; instruyé mediante oficio N°2001- 0903-2023 de fecha 03 de julio de 2023, al sefior Esteban
Jiménez Vargas, Director Transformacion y Gestion Tecnoldgica, en un plazo razonable, apegado a las
posibilidades materiales que tiene la empresa hoy dia, tanto en recursos humanos como financieros, a
fin de que se puedan terminar de atender las distintas advertencias indicadas en su informe y con el
compromiso de ejecutarlo en tiempo y forma, con las medidas de control que aplique dicha jefatura.
Una vez se cuente con dicho cronograma se le estara remitiendo a su persona para su respectivo
seguimiento. La salvedad anterior obedece a que la Empresa se ha visto inmersa e impactada por
factores tales como el Alineamiento Organizacional, cambios en la Alta Administracion, Movilidad Laboral
voluntaria, priorizacion a la continuidad del negocio, entrada en vigencia de la nueva Ley de Contratacion
Publica, Ley N°9986 que han venido a afectar el cumplimiento del cronograma que la Gerencia de
entonces le comunicé...”.
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Se determina a mayo del 2024, que los riesgos estratégicos establecidos en la nota 1001-
0412-2022 del 06-09-2022, se mantienen, dado que no se cuenta con un sistema de gestion
de la seguridad de la informacion.

Operativo: El tiempo de restablecimiento de los sistemas claves de la CNFL, podria prolongarse al no
disponer de una matriz de riesgo de todos los activos relacionados con la informacién critica y sensible
indispensable para la operacion de la empresa, asi como de planes, procesos y procedimientos para el
manejo de incidentes de seguridad y ciberseguridad. El no contar con practicas de encriptacion de
informacién clasificada como critica o sensible, podria comprometer la confidencialidad de datos
asociados, ante vulnerabilidades en el acceso a dicha informacion.

La Gerencia General, en su nota 2001-0905-2023 de fecha 03-07-2023, da respuesta a esta
Auditoria, indicando lo siguiente:

"...En atencion a su oficio N°1001-0247-2023 de fecha 15 de junio de 2023 y el respectivo informe (se
adjuntan), en el cual se indica que 14 advertencias comunicadas en el oficio 1001-0412-2022 aun se
mantienen, esta Gerencia General, consciente de la importancia que reviste para la CNFL S.A, el contar
con un sistema robusto de gestion de seguridad de la informacion en todas las aristas que conllevan
éstos; instruyé mediante oficio N°2001-0903-2023 de fecha 03 de julio de 2023, al sefor Esteban
Jiménez Vargas, Director Transformacion y Gestion Tecnoldgica, en un plazo razonable, apegado a las
posibilidades materiales que tiene la empresa hoy dia, tanto en recursos humanos como financieros, a
fin de que se puedan terminar de atender las distintas advertencias indicadas en su informe y con el
compromiso de ejecutarlo en tiempo y forma, con las medidas de control que aplique dicha jefatura.
Una vez se cuente con dicho cronograma se le estara remitiendo a su persona para su respectivo
seguimiento.

La salvedad anterior obedece a que la Empresa se ha visto inmersa e impactada por factores tales como
el Alineamiento Organizacional, cambios en la Alta Administracién, Movilidad Laboral voluntaria,
priorizacion a la continuidad del negocio, entrada en vigencia de la nueva Ley de Contratacion Publica,
Ley N°9986 que han venido a afectar el cumplimiento del cronograma que la Gerencia de entonces le
comunico...”.

Se determina a mayo del 2024, que los riesgos operativos establecidos en la nota 1001-0412-
2022 del 06-09-2022, se mantienen, dado que no se dispone de una matriz de riesgo de todos
los activos relacionados con la informacion critica y sensible indispensable para la operacion
de la CNFL.

Asegurarse que la CNFL cuente con un sistema de gestién de la seguridad de la informacion (SGSI)
consolidado debidamente alineado con la estrategia empresarial de tecnologias de informacion y se mida
su efectividad, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacién y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informaciéon minimizando los riesgos de
seguridad.

Asimismo, como parte de los elementos de dicho SGSI:
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(proceso de control) (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

F.1) Asegurarse que la Administracion formule, oficialice y brinde seguimiento al
cumplimiento de documentos normativos que permitan asegurar una proteccién razonable
de los activos tecnoldgicos y de la informacién, su clasificacion segun confidencialidad,
integridad y disponibilidad y el establecimiento de un Plan de capacitacién, formacién y
actualizacién para el personal encargado en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024 y el 16-05-2024, remitidos por una
funcionaria de la Direccion Transformacion y Gestion Tecnologica, dirigido a la Unidad
Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacidn, se indica que el avance de las
acciones establecidas por dicha direccion para la formulacién, oficializacion y seguimiento del
cumplimiento de documentos normativos que aseguren una proteccién razonable de los
activos tecnolégicos y de la informacion es el siguiente:

e Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualizacion
de ser necesaria (100%)

e Definir y oficializar un plan anual para la verificacion de la normativa. (100%)

e Crear una guia para clasificar los activos tecnoldgicos e informacion segun confidencialidad,
integridad y disponibilidad. (100%)

En el plan anual para verificacion de la normativa, se sefialan 18 documentos donde se indica
que requieren actualizacidn; sin embargo, no se agrega la fecha propuesta de la misma.

Sobre el establecimiento de un plan de capacitaciéon, formaciéon y actualizacion para el
personal encargado en seguridad de la informacién y ciberseguridad, la accion establecida
aun no se ha iniciado, a pesar de que la fecha de inicio propuesta por la Administracion era
enero 2024,

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestion Tecnoldgica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre los 18 documentos del plan anual, donde no se agrega la fecha
de actualizacion, lo siguiente:

" .El campo de “requiere actualizacion”, se refiere a una revision preliminar del equipo del Area de
Gobierno de Tecnologia encargado de las revisiones, con el fin de dimensionar cuales pueden ser los
documentos que requieren actualizacion, sin embargo, la revision definitiva y las actualizaciones (cuando
se requieran) se llevarian a cabo de acuerdo a la programacion indicada en la hoja llamada
“Plan_verificacion_anual”, por ende, no se consideré necesario completar la informacion del campo
"Fecha propuesta actualizacion..."

En el mismo correo seialado, sobre el tema, de si ya fue generado el producto final de la
matriz para identificar y clasificar activos de informacion, se indica lo siguiente:
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"...La accién numero iii) indica que se debe de “crear una guia para clasificar los activos tecnoldgicos e
informacidn segun confidencialidad, integridad y disponibilidad”, gue como se inform¢ esta al 100% de
avance, es decir, la guia esta creada. Actualmente, no se ha generado el producto final esperado de
llenar la matriz, sin embargo, se han sostenido sesiones de trabajo con los encargados de Gestion de
Activos de la CNFL, con el fin de realizar un ejercicio Unico y que se encuentre alineado al Plan Estratégico
para la Gestion de Activos (PEGA), de manera tal que cumpla no solo con las necesidades de inventario
de activos para la seguridad de la informacion, sino que sea de alcance general de la CNFL...”

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

F.3) Asegurar que la Administracion formalice e implemente planes, procesos y
procedimientos para el manejo de incidentes de seguridad y ciberseguridad (planes de
respuesta), que incorporen la identificacion y clasificacion de incidentes y servicios,
mecanismos alternos de adaptacion del personal ante incidentes, coordinacion con las partes
interesadas, mecanismos y tiempos de recuperacion, pruebas de recuperacion, pérdida
maxima de informaciéon asumible por recuperacion, afinamiento del proceso de recuperacion
ante nuevos sistemas, indicadores para medir el grado de seguridad que se logra alcanzar
con la aplicacion de las medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de
incidentes realizadas; incorporacion de lecciones aprendidas asi como, formulacion de planes
de acciéon, tomando en cuenta el resultado de vulnerabilidades obtenido, para que sean
subsanadas.

(gestién del riesgo) (vinculacién con la perspectiva clientes EE)

F.4) Asegurar que la Administracion formalice planes de recuperacion de incidentes con
estrategias para minimizar los efectos de un desastre (naturales, ataques cibernéticos y
cualquier otro evento disruptivo) y que permitan que la empresa continie operando o
reanude rapidamente las operaciones importantes.

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccién
Transformacion y Gestion Tecnolégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para formalizar e implementar planes, procesos y procedimientos para el manejo y
recuperacion de incidentes de seguridad y ciberseguridad, para minimizar los efectos de un
desastre y que permitan a la empresa continuar operando, asi como los mecanismos alternos
de adaptacion del personal ante incidentes, es el siguiente:

e Definir una arquitectura que permita desarrollar la capacidad de detectar y clasificar un incidente
de seguridad de la informacion y ciberseguridad: 30%

o Definir y oficializar los procedimientos y planes de recuperacion de incidentes que garanticen
minimizar los efectos de los incidentes, desastres y ademads la recuperacion pronta y adecuada de
los servicios que permitan restablecer la continuidad del negocio: 30%

Cabe destacar que, con respecto al establecimiento de indicadores que midan el grado de
seguridad de las aplicaciones informaticas, se ha iniciado el proceso de analisis de un Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC), para crear una estructura de la generacion, recuperacion
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y restauracion de datos y sistemas de informacion, con la presentacion a la Gerencia General,
segun la invitacion, realizada el 27-10-2023, en el cronograma presentado.

Sobre la actividad "Definir y oficializar la estrategia, procesos y herramientas para responder
ante las diferentes clases de incidentes, amenazas, intrusiones y ataques a la infraestructura
tecnoldgica”, relacionada con medir el grado de seguridad que se logra alcanzar con la
aplicacion de las medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de incidentes,
no se logro identificar su inicio, a pesar de que estaba programado para enero 2024.

Asimismo, no se logré evidenciar en las acciones definidas por la Administracion, el
establecimiento de las pruebas de recuperacion o simulacros, para medir el grado de
seguridad de la CNFL, asi como la incorporacion de las lecciones aprendidas.

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestion Tecnolégica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre el hecho de no haber identificado el inicio de las acciones,
relacionadas con medir el grado de seguridad que se logra alcanzar con la aplicacién de las
medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de incidentes, tomando en
cuenta que la Administracién indicé que su fecha de inicio era enero 2024, lo siguiente:

"...Si bien la fecha propuesta de inicio para esta accion es enero del 2024, debido a la atencion de
multiples requerimientos del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Gerencia General, ICE y
Auditoria Interna, el recurso con el que cuenta la Oficialia de Seguridad de la Informacidn, ha tenido
que realizar una priorizacion segun viabilidad y conveniencia; es importante mencionar que desde el
afio 2023 se ha gestionado la necesidad de contar con mas recurso humano en la Oficialia de Seguridad
de la Informacion, sin embargo hasta abril del 2024, reclutar el personal con el perfil necesario no se
habia logrado, ni con los esfuerzos internos de la CNFL, ni con una empresa externa especializada en la
materia de reclutamiento, como se evidencia en el adjunto.

Adicionalmente y no menos importante, es indicar que esta accion se encuentra aun en el plazo, el cual
es a diciembre del afio 2025...”

En el mismo correo sefalado, sobre el tema, de no evidenciar en las acciones definidas por la
Administracion, el establecimiento de las pruebas de recuperacion o simulacros, para medir
el grado de seguridad de la CNFL, se indica lo siguiente:

"...No se especificaron acciones relacionadas para el establecimiento de pruebas de recuperacion o
simulacros, debido a que los procedimientos y planes de recuperacion de incidentes definidos en la
accion iii), deben incluir un apartado sobre este tema. Dichos planes y procedimientos, tal como se
indica en la accién, deben garantizar y minimizar los efectos de los incidentes, desastres y ademas la
recuperacion pronta y adecuada de los servicios que permitan restablecer la continuidad del negocio.
La fecha maxima de atencion de esta accidn iii) se establecié para setiembre del 2025, por lo que nos
encontramos en plazo para su ejecucion...”

Y en el mismo correo sefalado, sobre el tema, de no evidenciar acciones para la incorporacion
de las lecciones aprendidas, se indica lo siguiente:
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"...No se especificaron acciones relacionadas a la incorporacion de las lecciones aprendidas, debido a que
los procedimientos y planes de recuperacion de incidentes definidos en la accion iii), deben incluir un
apartado sobre el tema de lecciones aprendidas. La fecha maxima de atencion de esta accion iii) se
establecidé para setiembre del 2025, por lo que nos encontramos en plazo para su ejecucion...”

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

F.5) Asegurarse que en la gestion de riesgos empresarial se incorpore la seguridad de la
informacioén, su marco normativo, el analisis, el impacto, las medidas para la administracion
y el monitoreo de los riesgos de seguridad de la informacién, la asignacion de los recursos
para las acciones de mitigacion de riesgos, los roles y responsabilidades de los encargados
de la gestion de riesgos, la tolerancia-limite de riesgo aceptable de la empresa y mecanismos
para la identificacion de desviaciones conforme al nivel y los tipos de riesgos.

Asimismo, se identifique la informacion critica y sensible de la empresa, se cuente con una
matriz de riesgo de los activos relacionados con la informacion critica indispensable para el
correcto funcionamiento de los procesos de la CNFL, asi como informacion sensible que debe
protegerse del acceso de personas no autorizadas, en todos los tipos de soporte; un control
de inventario de todos los activos y dispositivos informaticos de la empresa, categorizado por
criticidad, actualizado periodicamente y documentado mediante un expediente que permita
identificar el personal que elaboré y aprob¢ el inventario asi como su fecha de formulacion.

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccién
Transformacion y Gestion Tecnolégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para incorporar en la gestiéon de riesgos empresarial, la seguridad de la informacion
y su marco normativo, asi como el monitoreo de los riesgos y su actualizacion periddica es el
siguiente:

e Solicitar a la Direccion Estrategia Empresarial la participacion para la incorporacion de la gestion
de riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad en el proceso que tiene actualmente
la CNFL en su politica de Gestién Integral de Riesgos (GIR): 40%

e Incorporar la seguridad de la informacion en la normativa de Gestion Integral de Riesgos (GIR):
40%

e Evaluar anualmente el riesgo en el indicador estratégico relacionado con ciberseguridad de la
estrategia empresarial y elaborar su correspondiente plan de mitigacion: 40%

Se entrega la matriz para la evaluacion de factores de riesgos asociados a los ambitos del Area
Gobierno de Tecnologia, esto para el cumplimiento de la accion 4.

Sobre la actividad “Dar seguimiento y monitoreo a los riesgos de ciberseguridad mediante los
planes anuales de mitigacion, confeccionados por las Areas y Unidades de la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnolégica”, no se logro identificar su inicio, a pesar de que estaba
programado para abril 2023.
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Con respecto a la accién “Evaluar el riesgo de los servicios criticos para la continuidad del
negocio”, se indica que no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado para abril 2023.

Cabe destacar que no se logré evidenciar, dentro de las acciones establecidas por la
Administracion, el control de inventario de todos los activos y dispositivos informaticos de la
CNFL, categorizado por criticidad.

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestion Tecnoldgica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre el hecho de no identificar el inicio de la accién para dar
seguimiento y monitoreo a los riesgos de ciberseguridad mediante los planes anuales de
mitigacién, confeccionados por las Areas y Unidades de la Direccién Transformacién y Gestién
Tecnoldgica , tomando en cuenta que la Administracion indico que su fecha de inicio era abril
2023, lo siguiente:

“...En el cronograma del Servicio preventivo asociado 6.1.3, donde se indican las acciones a cada una de
las advertencias, especificamente sobre la advertencia 5, que consta de cinco acciones, no se define una
fecha de inicio para cada una de las acciones, sino para la primera de ellas.

Dada esta explicacién, tenemos que, en abril del afo 2024, se inicia con la atencién de la accién "i)
Solicitar a la Direccion Estrategia Empresarial la participacion para la incorporacion de la gestion de
riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad en el proceso que tiene actualmente la CNFL en
su politica de Gestién Integral de Riesgos (GIR)”. Las demas acciones se encuentran en planificacion
dentro del plazo establecido a diciembre del afio 2024...”

En el mismo correo sefialado, sobre el tema, que no se logra evidenciar, como indica la
advertencia, acciones establecidas para el control de inventario de todos los activos y
dispositivos informaticos de la CNFL, categorizado por criticidad, se indica lo siguiente:

"...Este punto esta incluido dentro de las acciones relacionadas con la advertencia 01. Adicionalmente,
para buscar dar mas apoyo a la atencién de esta accion del plan, se decidié definir la iniciativa Numero
14 llamada "Definicion de la metodologia de gestion de activos de informacion”, en el “Portafolio de
Iniciativas de Ciberseguridad”, correspondiente al indicador estratégico “"Porcentaje de ejecucion anual
del portafolio de proyectos de ciberseguridad...”.

Para la accidon que evalua el riesgo de los servicios criticos para la continuidad del negocio,
sobre el hecho de no haber iniciado, tomando en cuenta que la Administracion indicé que su
fecha de inicio era abril 2023, se cita lo siguiente:

“... V) no se ha evaluado dado que es un indicador estratégico que se empieza a medir en el 2025.."

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

F.6) Asegurarse que la CNFL integre la seguridad de la informacion a los distintos procesos
empresariales, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacion y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion minimizando los
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riesgos de seguridad de la informacion, incluyendo estudios de impacto para evitar la pérdida
de activos de informacion.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnoldgica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para integrar la seguridad de la informacion a los distintos procesos empresariales
y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion, para
minimizar los riesgos de seguridad de la informacion, es el siguiente:

e Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualizacion de
ser necesaria para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién minimizando los riesgos de seguridad de la informacion: 50%

e Establecer un portafolio de iniciativas de Ciberseguridad que permitan mantener la
confidencialidad de la informacién critica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso
de transmision entre el emisor y el receptor para los servicios criticos: 50%.

Se adjunta el portafolio, con las iniciativas del aifio 2023 y 2024, para mantener la
confidencialidad de la informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el
proceso de transmisién entre el emisor y el receptor para los servicios criticos, esto tal como
lo indicaron en las acciones que establecio la Administracion.

Sobre la actividad "Generar una directriz para comunicar la entrada en vigencia de cada
documento que se va actualizando”, no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado
para abril 2023.

Cabe destacar que no se logro evidenciar, dentro de las acciones a realizar, la generacion de
estudios de impacto, para evitar la pérdida de activos de informacion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccién Transformacion
y Gestion Tecnologica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre el hecho de que no se logré evidenciar, segin lo indica la
advertencia, la generacion de estudios de impacto, para evitar la pérdida de activos de
informacion, lo siguiente:

"...En importante indicar que previo a realizar la clasificacion de activos de informacion, se debe de contar
primero con el inventario de activos de informacion. Ahora bien, una vez se tenga el inventario, se
pueden realizar estudios de impacto que daran una criticidad a cada activo. Esta tarea que esta implicita
en la iniciativa nimero 14 llamada "Definicion de la metodologia de gestion de activos de informacion”,
en el "Portafolio de Iniciativas de Ciberseguridad”, correspondiente al indicador estratégico “Porcentaje
de ejecucién anual del portafolio de proyectos de ciberseguridad...”

En el mismo correo seialado, sobre el tema, de evidenciar la generacion de una directriz para
comunicar la entrada en vigencia de cada documento que se va actualizando, que no se ha
iniciado, tomando en cuenta que la Administracion indicé que su fecha de inicio era agosto
2023, se indica lo siguiente:
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"..La fecha para dar inicio desde la accion i) es agosto del afio 2023, las acciones siguientes se iran
atendiendo de acuerdo al plazo establecido de toda la advertencia. En el caso de la accidn i), fue atendida
mediante la elaboracion del documento llamado “"Control y Plan Anual para normativa” y que fue
entregado en la advertencia 1. Para el caso de la accidn iii), esta serd una accion recurrente cada vez
que se revise y ajuste cada documento cuando sea requerido, de momento con la planificacion del plan
anual para normativa, no se ha requerido la actualizacién de documentos, por lo que no se ha tenido
gue generar ningun comunicado...”

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva clientes EE)

F.7) Asegurarse que en la CNFL se establezca mecanismos que permitan mantener la
confidencialidad de la informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el
proceso de transmision entre el emisor y el receptor.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnoldégica a la Unidad Auditoria Atenciéon de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para asegurarse que en la CNFL se establezcan mecanismos que permitan mantener
la confidencialidad de la informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el
proceso de transmision entre el emisor y el receptor, es el siguiente:

e Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualizacion de
ser necesaria para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion minimizando los riesgos de seguridad de la informacion: 50%

e Establecer un portafolio de iniciativas de Ciberseguridad que permitan mantener la
confidencialidad de la informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso
de transmision entre el emisor y el receptor para los servicios criticos: 50%.

Se adjunta el portafolio, con las iniciativas del afio 2023, y 2024, para mantener la
confidencialidad de la informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el
proceso de transmision entre el emisor y el receptor para los servicios criticos, esto tal como
lo indicaron en las acciones que establecio la Administracion. No obstante, en la informacion
aportada, no se identificaron fechas de inicio y de finalizacion de las iniciativas del portafolio
para el afio 2024.

Sobre la actividad "“Generar una directriz para comunicar la entrada en vigencia de cada
documento que se va actualizando”, no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado
para abril 2023.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestidon Tecnoldgica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacioén, se indica, sobre el tema de evidenciar la generacion de una directriz para
comunicar la entrada en vigencia de cada documento que se va actualizando, que no se ha
iniciado, tomando en cuenta que la Administracién indicé que su fecha de inicio era agosto
2023, se indica lo siguiente:
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“...La fecha para dar inicio desde la accion i) es agosto del afio 2023, las acciones siguientes se iran
atendiendo de acuerdo al plazo establecido de toda la advertencia. En el caso de la accion i), fue atendida
mediante la elaboracion del documento llamado "Control y Plan Anual para normativa” y que fue
entregado en la advertencia 1. Para el caso de la accidn jii), esta sera una accion recurrente cada vez
gue se revise y ajuste cada documento cuando sea requerido, de momento con la planificacion del plan
anual para normativa, no se ha requerido la actualizacién de documentos, por lo que no se ha tenido
qgue generar ningun comunicado...”

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(proceso de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)
F.8) Asegurarse que la Administracion defina los requisitos técnicos y de idoneidad del perfil
que debe poseer el personal encargado en seguridad de la informacién y ciberseguridad.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnolégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que no se han iniciado las siguientes acciones
establecidas por dicha direccién para asegurarse que la Administracion defina los requisitos
técnicos y de idoneidad del perfil para el personal encargado de la seguridad de la informacion
y ciberseguridad:

e “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestién de Talento Humano la participacién conjunta con el Area
Gobierno de Tecnologia, para definir los requisitos técnicos del perfil del personal encargado de
la seguridad de la informacion y ciberseguridad”

o "Realizar la definicion de los requisitos técnicos del perfil del personal encargado de la seguridad
de la informacion y ciberseguridad”

Cabe indicar que la Administracion estableci6 como fechas de inicio para estas acciones,
enero 2025.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Direccion Transformacion y Gestion
Tecnologica indica que, para las acciones establecidas relacionadas al cumplimiento de esta
advertencia, la fecha de inicio programada es enero 2025 y su finalizacion diciembre 2025,
por lo que el plazo de implementacion, no se ha cumplido.

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.9) Asegurarse que la Administracion formule e implemente un plan de capacitacion
empresarial con actividades periodicas y evaluaciones de percepcion sobre las reglas,
obligaciones, responsabilidades del personal, procedimientos basicos de gestion de
incidentes, ethical hacking, entre otros temas de seguridad de la informacion vy
ciberseguridad.
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SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacién y Gestion Tecnoldégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para asegurarse que la Administracion formule e implemente un plan de
capacitacion empresarial con actividades periédicas y evaluaciones de percepcion sobre
reglas y obligaciones sobre temas de seguridad de la informacion y ciberseguridad,
establecidas por la Administracion, es el siguiente:

e "“Solicitar a la Unidad Cultura y Gestion de Talento Humano la participacién conjunta con el Area
Gobierno de Tecnologia, para definir un instrumento de percepcion y conceptualizacién sobre los
temas de seguridad de la informacion y ciberseguridad, basado en los planes y campafas de
concientizacion en temas de seguridad de la informacion y ciberseguridad que se realizan desde
el 2019 para el personal de CNFL”: 50%

o "Definir y aplicar el instrumento de percepcion y conceptualizacion”: 50%

En la documentacion aportada, se adjunta el informe sobre Reflejo Organizacional
Ciberseguridad, durante los pilotos de cultura organizacional 2023, realizado por el Proceso
Gestion del Cambio, perteneciente al Area Cultura Organizacional, donde se analiza la
aplicacion que se realiz6 en el afo 2023, de los temas de ciberseguridad, a 6 dependencias
de la CNFL, con lo cual se concluyé que existe una brecha en el personal, para indicar quien
gestiona la ciberseguridad en la CNFL, asi como reforzar el conocimiento y consciencia sobre
el tema.

Cabe destacar que, en las acciones establecidas, no se identificé la incorporacion en el plan
de capacitacion de la informacion que se recolecte con la aplicacion del instrumento de
percepcion y conceptualizacion ni la que se incluye en el informe sobre Reflejo Organizacional
Ciberseguridad.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestiéon Tecnolégica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre el hecho de que no se logré evidenciar la incorporacion en el plan
de capacitacion de la informacion que se recolecte con la aplicacion del instrumento de
percepcion y conceptualizacion ni la que se incluye en el informe sobre Reflejo Organizacional
Ciberseguridad, lo siguiente:

"...El estudio de percepcidn es aplicado por el Proceso Gestion de Cambio y los resultados del mismo atn
no han sido proporcionados por los encargados, sin embargo, se entrega evidencia de la aplicacion del
instrumento. En el plazo de atencion de esta advertencia, se indicé que la misma estaria finalizada para
diciembre 2025, por lo que nos encontramos en tiempo para la atencion...”

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(gestion del riesgo) (vinculacién con la perspectiva procesos internos EE)

F.10) Asegurarse que la Administraciéon haya valorado la conveniencia de incorporar acuerdos
de confidencialidad o no divulgacion de la informacion en los lineamientos sobre los roles y
responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacion.
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SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacién y Gestion Tecnoldégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para asegurarse de valorar la conveniencia de incorporar acuerdos de
confidencialidad o no divulgacién de la informacion en los lineamientos sobre los roles y
responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacion, es el siguiente:

e "Solicitar a la Unidad Cultura y Gestion de Talento Humano y a la Asesoria Juridica Empresarial
la participacién conjunta con el Area Gobierno de Tecnologia, para valorar la conveniencia de
incorporar acuerdos de confidencialidad o no divulgacion de la informacién sobre los roles y
responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacion”: 50%

e "Walorar la conveniencia de incorporar acuerdos de confidencialidad o no divulgacion de la
informacién sobre los roles y responsabilidades para los encargados de la seguridad de la
informacion”: 50%

Cabe indicar que la fecha de inicio de ambas acciones, segin lo establecido por la
Administracion, ain no se ha cumplido.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segin oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Direccion Transformacion y Gestion
Tecnoldégica indica para las acciones establecidas, relacionadas al cumplimiento de la
advertencia 10, la fecha de inicio es Junio 2024 y su finalizacion para Junio 2025, por lo tanto,
al momento de solicitar la informacion, su fecha de inicio, no se ha alcanzado.

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva procesos internos EE)

F.11) Asegurarse que la CNFL conozca y valore la pertinencia de emplear, en lo aplicable y
vinculante, el marco normativo y protocolos establecidos por el Ministerio de Ciencia,
Innovaciéon, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la
informacioén.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacién y Gestion Tecnoldégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovaciéon, se indica que no se han iniciado las siguientes acciones
establecidas por dicha direccion para valorar la pertinencia de emplear, el marco normativo
establecido por el MICITT en materia de seguridad de la informacion, a pesar de que las de
fechas de inicio programadas eran enero 2024:

e "“Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial la participacién conjunta con el Area Gobierno de
Tecnologia, para valorar la conveniencia de emplear, en lo aplicable y vinculante, el marco
normativo y protocolos establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la informacion”
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e "Valorar la conveniencia de emplear, en lo aplicable y vinculante, el marco normativo y protocolos
establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
en materia de seguridad de la informacion”

e "Emplear lo aplicable y vinculante a los marcos normativos de la CNFL”

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Direccion Transformacion
y Gestidon Tecnolégica, dirigido a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, se indica, sobre el hecho de que para todas las acciones propuestas, se indica al
momento de realizar la consulta, que las mismas no se habian iniciado, lo siguiente:

"...Por motivos de priorizacion de actividades asignadas al equipo de la Oficialia de Seguridad de la
Informacion, a la fecha de la respuesta no habia sido posible iniciarlas, sin embargo, se puede mencionar
que las acciones i) y ii) ya se han iniciado ... Como se indicé anteriormente, debido a la atencién de
multiples requerimientos del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Gerencia General, ICE y
Auditoria Interna, el recurso con el que cuenta la Oficialia de Seguridad de la Informacion, ha tenido
que realizar una priorizacion segun viabilidad y conveniencia; es importante mencionar que desde el
ano 2023 se ha gestionado la necesidad de contar con mas recurso humano en la Oficialia de Seguridad
de la Informacion, sin embargo hasta abril del 2024, reclutar el personal con el perfil necesario no se
habia logrado, ni con los esfuerzos internos de la CNFL, ni con una empresa externa especializada en la
materia de reclutamiento...”

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(proceso de control) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.12) Asegurarse que en la CNFL se haya valorado incorporar en el Cédigo de ética y conducta
el comportamiento esperado acerca de la recoleccién y manejo de la informacion sensible o
critica, considerando ademas del concepto de confidencialidad, los términos de discrecion,
tratamiento, resguardo y manipulacion de los activos de informacion, con el propoésito de
minimizar los riesgos de seguridad de la informacion.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnoloégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para asegurarse de valorar el incorporar en el cédigo de ética y conducta el
comportamiento esperado acerca de la recoleccion y manejo de la informacion sensible o
critica y resguardo de la misma, es el siguiente:

e "“Solicitar a la Comisién de Valores del Area Desarrollo Humano la participacion conjunta con el
Area Gobierno de Tecnologia, para valorar incorporar en el Cédigo de ética y conducta el
comportamiento esperado acerca de la recoleccion y manejo de la informacion sensible o critica,
considerando ademas del concepto de confidencialidad, los términos de discrecion, tratamiento,
resguardo y manipulacion de los activos de informacion, con el propdsito de minimizar los riesgos
de seguridad de la informacion”: 50%
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e "VWalorar incorporar en el Cédigo de ética y conducta el comportamiento esperado acerca de la
recoleccion y manejo de la informacién sensible o critica, considerando ademas del concepto de
confidencialidad, los términos de discrecion, tratamiento, resguardo y manipulacion de los activos
de informacioén, con el propdsito de minimizar los riesgos de seguridad de la informacion”: 50%

La fecha de inicio de ambas acciones, segun lo establecido por la Administracion, aiin no se
ha cumplido.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Direccion Transformacién y Gestion
Tecnoldgica indica que, para las acciones establecidas relacionadas al cumplimiento de esta
advertencia, la fecha de inicio programada es junio 2024 y su finalizacién diciembre 2024, por
lo que el plazo de implementacion, no se ha cumplido.

ADVERTENCIA (1001-0412-2022)

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)

F.13) Asegurarse que la CNFL disponga de un programa de concientizacion permanente hacia
el personal sobre la seguridad de la informacion acorde con los procedimientos y politicas
relacionados, que considere las expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los
contratistas, el reporte de violaciones de seguridad de la informacion y que genere conciencia
situacional ante incidentes, el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los
incidentes de seguridad de la informacion.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Direccion
Transformacion y Gestion Tecnolégica a la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
Gobernanza e Innovacion, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha
direccion para asegurarse de disponer de un programa de concientizacién permanente hacia
el personal sobre la seguridad de la informacion acorde con los procedimientos y politicas
relacionados, que considere las expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los
contratistas, el reporte de violaciones de seguridad de la informacién y que genere conciencia
situacional ante incidentes, el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los
incidentes de seguridad de la informacion, es el siguiente:

e “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestién de Talento Humano la participacién conjunta con el Area
Gobierno de Tecnologia, para Incorporar al temario actual de las capacitaciones de seguridad de
la informacion y ciberseguridad, los temas sobre los procedimientos y politicas relacionados, que
consideren las expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los contratistas, el reporte
de violaciones de seguridad de la informacion y que genere conciencia situacional ante incidentes,
el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los incidentes de seguridad de la
informacion”: 50%

e “Incorporar al temario actual de las capacitaciones de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, los temas sobre los procedimientos y politicas relacionados, que consideren las
expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los contratistas, el reporte de violaciones
de seguridad de la informacion y que genere conciencia situacional ante incidentes, el cual se
actualice considerando lecciones aprendidas de los incidentes de seguridad de la informacion”:
50%
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Sobre el particular, en la documentacion aportada por la Administracion, se adjunta la
Presentacion sobre el uso seguro de la tecnologia para la proteccion de los datos y la
continuidad del negocio, asi como el Programa de Gestion Empresarial, con las capacitaciones
requeridas sobre el tema de Ciberseguridad, para el afo 2024, enviado al Proceso de
Capacitacion.

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determiné que de 10 estudios
de seguimientos programados para el afio 2024, se concluyeron 5 de los cuales, para el primer
semestre de 2024 y segun las fechas de corte de cada estudio, de 12 recomendaciones formuladas
a la Administracion, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 12 (100%),
0 (0%) no fueron validadas, 3 (25%) fueron atendidas, 5 (42%) estan en proceso y 4 (33%) estan
pendientes, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No. 14

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2024

12

5
4
3
100%
25% 42% 33%

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestidon de
Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

A continuacion, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y
pendientes de aplicacidon segun la fecha de corte en que se realizé cada estudio de seguimiento
efectuado en este semestre, asi como la referencia de las recomendaciones atendidas.
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UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia a la Estado*
. Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad .
Oficio Fecha Encargada Resultado del Seguimiento | Validada | Atendida | Proceso | Pendiente Justificada
] Seguimiento
1001-0018- Area Fondo de Area Fondo de 1001-0144- ,
2022 25-01-2022 Ahorro Ahorro 2024 4 ! ! 2 St
Direccién ) » )
1001-0288- ) Direccion Estrategia | 1001-0227- ,
2023 10-07-2023 Estrateglla Empresarial 2024 6 1 3 2 Si
Empresarial
1001-0055- o Consejo de Consejo de 1001-0253- .
2022 09-02-2022 Administracién Administracién 2024 2 0 Si
Total, Unidad Auditoria Atenciéon de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 12 3 5 4

Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Unidad Atencion de
Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAX /2024

Asimismo, de 16 (100%) advertencias validadas, 1 (6%) se encontraba en mejora a la fecha en
gue se indica en cada oficio de validacién de estados de atencion, 14 (88%) se mantenian y 1
(6%) fue desestimada.

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia a Estado®
. . Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
Oficio Fecha E:cargada elev:ResuItado Seguimiento Validada E_n S? En deterioro
del Seguimiento mejora mantiene
1001-0343-2020 | 29-07-2020 | Gerencia General | Gerencia General | 1001-0247-2024 2 0 2 N. A
1001-0412-2022 | 06-09-2022 | Gerencia General | Gerencia General | 1001-0268-2024 14 1 12 N. A
Total, Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacién 16 1 14 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencidén de Denuncias, Gobernanza e Innovacion,
GPAXx 2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

Siglas: N.A.: No aplica.

SERVICIOS PREVENTIVOS

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoria en dicho estado.

4 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizé cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su
condicion, segun las acciones tomadas por la Administracidn, posterior a cada fecha.
5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizé cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su
condicidn, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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1. SERVICIO: 6.3.3 Servicios preventivos

04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoria relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio
especial (6.3.1.1 Viajes al exterior).

Oficio 1001-0290-2024 enviado el 26 de julio de 2024
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

éQué ENCONTRAMOS?

La revision de la gestion del tramite de los viajes al exterior, durante el periodo indicado en el alcance,
permitid identificar situaciones relacionadas con la aplicacion de medidas de control establecidas en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos.

Mediante circular 2001-0575-2023 del 11-05-2023, se comunica que: "“..La Gerencia General, en
aplicacion de las mejores practicas administrativas, trasladd a la Direccion Administracion y Finanzas
toda la gestion y logistica correspondiente al tema de viajes al exterior. En tal sentido, el procedimiento
atinente que se encuentra publicado en Intranet, denominado: “Autorizacion de viajes al exterior y su
respectiva liquidacion de gastos”, queda provisionalmente suspendido a partir de esta comunicacion,
rigiéndose temporal y supletoriamente con lo estipulado por el "Reglamento de viaje y de transporte
para funcionarios publicos...”. (el resaltado no es del original)

e No se observa en los documentos vigentes en la Intranet, normativa interna que regule el tema de
los viajes al exterior. Actualmente, el proceso de tramite de estos viajes, Unicamente se rige por el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos (en adelante
Reglamento). A la fecha, solo se observan formularios para tramitar el adelanto de los gastos de
viaje y de transporte, asi como para gestionar la correspondiente liquidacion de estos gastos.

e Segun la informacién suministrada por la Unidad Logistica a la Unidad Auditoria Atencién de
Denuncias, Gobernanza e Innovacion, no se identificd, en los expedientes de los casos analizados
de los periodos 2022, 2023 y a marzo 2024, un acuerdo de viaje que cumpla con las caracteristicas
detalladas en el Reglamento, con excepcion de los acuerdos emitidos para el funcionario que ejercia
el cargo de Gerente General del periodo 01-01-2023 al 12-03-2024.

e Se observaron casos de viajes al exterior donde Unicamente se adjuntan, en el expediente,
aprobaciones del viaje emitidas por funcionarios distintos a la autoridad superior administrativa con
las competencias requeridas para tal efecto.

e Con respecto a los formularios utilizados en la CNFL para tramitar los viajes al exterior (F-660, F-
413 y F-602), se observo que, en algunos casos, los formularios incluidos en los expedientes no
incluyen la totalidad de las firmas requeridas en el documento. El formato del formulario F-660 no
incluye un espacio para la firma de quien autoriza el viaje. El formato del formulario F-413 no incluye
un espacio para la firma del encargado de recibir y revisar las liquidaciones de los gastos de viajes,
tampoco permite identificar la fecha en la que el funcionario lo presentd para gestionar la liquidacion
de gastos correspondiente.

PAGINA 213 DE 252




Se determinaron casos de viaje en los que los funcionarios desarrollan actividades en dias no
considerados en las invitaciones a los eventos en que participan y cuyos expedientes no permiten
determinar con claridad, las diligencias atendidas en dichos dias. También, casos de viaje de
funcionarios que asisten a actividades a los que, en apariencia fueron invitados, sin observarse en
sus expedientes la invitacion. Casos de viaje cuyas invitaciones Unicamente establecen la actividad
a atender y el lugar donde se llevarian a cabo, sin indicarse las fechas del evento, resultando en
que -durante estos viajes- los funcionarios participaron en actividades diferentes a las indicadas en
la invitacién y en otras localidades, sin observarse en sus expedientes la invitacidon a estas otras
actividades o respaldo documental que permita evidenciar la participacion de los funcionarios en
ellas.

Se observaron casos de viaje en cuyos expedientes no se logro identificar respaldo documental que
permitiera evidenciar el reintegro que debian gestionar los funcionarios debido a la posposicion del
evento en que participarian. Tampoco se observa en sus expedientes, evidencia de la requisicion de
la presentacion de este reintegro por parte de la Administracion.

Los formularios utilizados para la liquidacion de los viajes al exterior (F-413), en algunos de los
casos analizados, fueron presentados posterior a los 7 dias habiles establecidos -para tal efecto-
segun el Reglamento.

Se pagan gastos de transporte dentro de las ciudades que se visitan, a pesar de que dichos rubros
ya estan reconocidos en la suma que se gira a los funcionarios por concepto de viaticos. En algunos
casos, los servicios de transporte son utilizados en dias no considerados en las fechas de los eventos
descritos en la autorizacidon y para actividades que no constan en alguna invitacion incluida en el
expediente. En la informacién que se remite para el trdmite de autorizacion de los viajes al exterior,
no se incorpora el desglose de todas las actividades que se reportan para la liquidacion de gastos
de viaje. No se observa que se haya previsto para estos casos, el reconocimiento de diferencias
causas por la estimacion insuficiente de los gastos de viaje.

Con respecto a los expedientes que contienen los documentos producidos durante el proceso de
tramite de los viajes al exterior, se observaron las siguientes situaciones; algunos contienen
informacién que respalda viajes de otros funcionarios, algunos incluyen documentos en version pdf
de correos electrénicos que citan adjuntos que no se pueden visualizar debido a la conversion del
formato *.msg a pdf, algunos incluyen documentos sin una numeracién secuencial, algunos no
incorporan un indice, algunos no estan ordenados cronolégicamente, otros incluyen informacién
repetida.

Se observa un caso de viaje en el que al funcionario se le tramita el adelanto y posteriormente la
liguidacion de los gastos de viaje y de transporte sin completar, con las firmas requeridas, los
formularios F-660, F-413 y F-602, y para el que no se observa -en su expediente- respaldo
documental que permita evidenciar el reintegro del monto que, en apariencia, le correspondia
realizar al funcionario a su regreso al pais. Tampoco se observa la solicitud del reintegro que debia
gestionar el funcionario que recibe y revisa las liquidaciones, segun lo establecido en el Reglamento.

(procesos de direccién) (vinculacidon con la perspectiva procesos internos)

1) El principal desafio identificado en relacién con la Actividad "Gestionar y controlar viajes
al exterior, su autorizacion, asi como el tramite de los adelantos y gastos relacionados”, es
que la CNFL cuente con las regulaciones internas y el personal idoneo, con la capacitacion
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requerida, que permita operativizar, de forma eficaz, eficiente y econdmica, dicha actividad,
dado los fondos publicos involucrados, asi como asegurarse del cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitidos por la Contraloria General de la Republica. Entre otros
aspectos, es conveniente se considere:

* Procedimiento que deben seguir las partes involucradas, en las diferentes etapas del
proceso de tramite de los viajes al exterior, que incluya los elementos y actividades
de control que correspondan.

= Deberes y responsabilidades.

= Competencias de las instancias para extender las autorizaciones de los viajes.

= Documentacioén que se requiere presentar y completar, adicional a los formularios que
se establezcan, para cada instancia autorizadora y tramitadora: Consejo de
Administracion, Gerencia General, Direcciones, otras, segin corresponda.

= Requisitos que se necesiten cumplir, incluyendo la justificacién para cada uno de los
dias solicitados y autorizados.

* Capacitacion periodica para el personal a cargo de la actividad.

Cabe indicar que la Secretaria del Consejo de Administracion comunica a la Auditoria Interna el 23-
04-2024, por medio del oficio 2020-0149-2024, el acuerdo del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No.
2668 del 22-04-2024, mediante el que se instruye a la Gerencia General "...para que establezca el
procedimiento para regular el otorgamiento y la ejecucion de los viajes al exterior, asi como las
obligaciones del personal que viaja, en concordancia con lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos...”.

(procesos de direccion) (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

2) Es conveniente que, de aprobarse alguna regulacién interna para la Actividad “Gestionar
y controlar viajes al exterior, su autorizacion, asi como el tramite de los adelantos y gastos
relacionados”, se asegure si es necesario revisar, previamente, y ajustar, si corresponde,
las principales funciones que se consignan en el documento "Manual de Organizaciéon”,
aprobado por el Consejo de Administracion, segun el capitulo IV, articulo 3 del acta de la
Sesion Ordinaria Virtual No. 2613 del 28-11-2022. Considérese lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo lo
dispuesto en el Articulo 7.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

3) Es conveniente que el Consejo de Administracion se asegure que la Administracion le
justifique cada uno de los dias contemplados en la solicitud de viaje al exterior, que motive
la autorizacién por parte del Organo Colegiado.

(gestion del riesgo) (vinculacion con la perspectiva procesos internos)

4) Es conveniente que el Consejo de Administracion se asegure que el dictado del acuerdo
de autorizacion de viajes al exterior que emita, en su calidad de jerarca, cumpla con todos
los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos.
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Oficio de
No. Nombre Comunicacion
Resultados

Cantidad

Advertencias Rlilgldola

04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoria
1 relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio| 1001-0290-2024 4
especial (6.3.1.1 Viajes al exterior)

Consejo de
Administracién

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion,
GPAx 2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

ATENCION DE DENUNCIAS

6.3.1 Estudios especiales y atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios
especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras dependencias de la Auditoria.

OBJETIVO

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa
apreciacion o a solicitud de alguna de las Areas de Auditoria, con el fin de cumplir con la normativa
técnica y juridica que regula la actividad, segun corresponda.

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el primer semestre 2024 (incluyendo
aquellas en proceso de atencién que corresponden a periodos anteriores), 71 denuncias de las
cuales: 27 se encuentran en proceso de admisibilidad (analisis de cumplimiento de requisitos
iniciales), 2 casos atendidos mediante un mismo servicio preventivo y 3 casos que fueron remitidos
a servicio preventivo y que continlan en seguimiento posterior a la remisién de advertencias, 8
fueron remitidas para ser atendidas mediante estudio de control interno, se trasladaron 5 casos a la
Administracidon (que por sus caracteristicas ameritaron que sean tramitadas por esa instancia), 13
se encuentran en recepcion (requieren valoracion de admisibilidad), 11 en proceso de investigacion
de hechos presuntamente irregulares, 2 denuncias se encuentran en seguimiento por traslado a
instancias resolutivas. Cabe indicar que durante el primer semestre del 2024 se cerraron 30
denuncias.

GOBERNANZA DE LA AUDITORIA INTERNA

La programacion del Plan de Trabajo Anual 2024 consider6 12 actividades de gobernanza, 1 se
encuentran concluida, 2 se encuentran en ejecucién con informe parcial comunicado, 8 estan siendo
ejecutadas y 1 se encuentra pendiente, cuyo avance se detalla a continuacion:
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6.6.1 EJECUCION Y SEGUIMIENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA AUDITORIA
INTERNA

Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las siguientes tareas:

e Se verificd que el direccionamiento estratégico de la Auditoria Interna esté alineado con
los objetivos estratégicos de la CNFL vigentes.

e Se le dio seguimiento al avance de los indicadores del Direccionamiento Estratégico al
primer semestre 2024.

e Se formuld un informe parcial sobre el seguimiento realizado con respecto a la planificacion
estratégica de la Auditoria Interna.

6.6.2 EJECUCION Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS DERIVADAS DE LA EVALUACION DE
LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las siguientes tareas:

e Se comunico la oficializacion de los siguientes formularios mediante el oficio 1001-0085-
2024 del 01-04-2024.

No. Cadigo Documentos Categoria
1 F-AIO08 Formulario Control de Calidad Formulario
2 F-AIO10 Formulario Evaluacion del Desempefio Formulario

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, GPAX 2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

e Se realiz6 el estudio integral de las regulaciones existentes en la Auditoria Interna, con base
en los resultados obtenidos se elabord un Plan de Accién para ajustar o elaborar un total de
41 regulaciones de auditoria, en los proximos periodos.
6.6.3 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las siguientes tareas:

e Se atendio la planificacidn de la aplicacion de los procedimientos y herramientas establecidas
para realizar la autoevaluacion de la calidad de la auditoria interna del periodo 2023.

e Se aplicaron los procedimientos y herramientas establecidos para realizar la autoevaluacién
de la calidad 2023.

e Se analizaron y valoraron los resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos

establecidos y se documentd la ejecucién de cada una de las etapas del proceso de
autoevaluacion de la calidad 2023.
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Se comunicd al Consejo de Administracion, mediante oficio 1001-0213-2024 del 14-06-2024, los
resultados de la autoevaluacion de la calidad.

Durante el primer semestre del afio 2024 se ejecuto el Plan de Capacitacion Anual 2024; se gestiono
la participacion de 19 personas de la Auditoria Interna en al menos uno de los 5 cursos contratados
durante el periodo. Asimismo, se recibieron 2 actividades de formacién a través de Webinars, charlas
virtuales u otros con 9 asistencias.

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitacién, al 30-06-2024
se ejecutd un 26,27% con un monto de ¢2.231,86 miles del presupuesto asignado al objeto de gasto
No. 106 “Actividades de Capacitacion".

Cabe indicar que los cursos de capacitacion se gestionaron en atencién de lo establecido en el marco
normativo aplicable para la Auditoria Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley General de
Control Interno No. 8292 Articulos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, emitida por la Contraloria General de la Republica: 105 y 107; Normas para el ejercicio de
la auditoria interna en el Sector Publico, emitida por la Contraloria General de la Republica: 1.2;
Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas
del Sector Publico: 2.2; Lineamientos Generales para el Analisis de Presuntos Hechos Irregulares"
de la Contraloria General de la Republica y los articulos 9, 18 y 22 del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S. A.

Durante el primer semestre del afio 2024 se realizaron las siguientes tareas:

e Se han desarrollado labores de ejecucién del presupuesto del afio 2024, asociadas con la
contratacion de servicios de capacitacion ofrecidas al publico en general, asi como, gestion de
pagos. Al 30-06-2024, el presupuesto asignado para el periodo 2024 (& 22.493.686,00), se
ejecutd en un 31,15 %. Las partidas y subpartidas presupuestarias del periodo 2024 han sido
revisadas, ejecutadas, en atencion a las necesidades de bienes y servicios de la Auditoria Interna.

Nota: Con excepcion del licenciamiento y mantenimiento del software, pagos para accesos a
base de datos de conocimiento y capacitacion, el resto de los objetos de gasto se ejecutan por
demanda, ante necesidades que se presenten.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, en la

cual, se visualiza el comportamiento de la ejecucion presupuestaria porcentual por objeto de
gasto.
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Monto colones | Monto colones Presupuesto
Objeto de Gasto formulado formulado con ejecgtado 0/? D [T 90
2024 Modificaciones colones O EENECD
Servicios de Tecnologias de Informacion 5.603.845,00 0 4.766.071,86 85,05%
Servicios Juridicos 5.484.682,28 0 0 0% W
Viaticos dentro del pais 234.136,00 0 3,800,00 1,62%
Actividades de Capacitacion 8.495.986,72 0 2.231.860,00 26,27%
Mantenimiento y Reparacién 58.534,00 0 0 0%
Lavado y encerado de vehiculos 98.337,00 0 8.000,00 8,14%
Servicios varios 81.948,00 0 0 0%
Alimentos y bebidas 36.120,00 0 0 0%
Otros repuestos 81.948,00 0 0 0%
Impresos y otros 20.640,00 0 0 0%
Suscripcion periddicos y revistas 596.585,00 0 0 0%
Otros Utiles, materiales y suministros 10.320,00 0 0 0%
Utiles y materiales de oficina 58.534,00 0 0 0%
Materiales de computo 181.455,00 0 0 0%
Téner para impresora y fax 134.628,00 0 0 0%
Adquisicion y renovacién Licencias para 1.315.987,00 0 0 0%
Software
TOTAL 22.493.686,00 0 7.005.931,86 31,15%

Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2024

Nota: (1) En cuanto al objeto de gasto servicios juridicos, se aclara que corresponden a una contratacion
por demanda. Durante el primer semestre, las distintas dependencias de la Auditoria no solicitaron dicho
servicio.

e Mensualmente se elabora un informe sobre la administracién del presupuesto de la Auditoria
Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobacion del presupuesto anual,
las modificaciones realizadas, detalle de la ejecucidn (se consulta a los funcionarios que elaboran
SIACOS, para ser incorporados en el reporte) y saldo disponible. Ademas, se procede a corroborar
la informacion contable y presupuestaria, segun los sistemas automatizados con que se cuenta
en la CNFL, informacion de la gestion de tarjetas en la pagina del Banco respectivo; ademas, el
Area Presupuesto remite la ejecucion mensual, que se compara con los reportes del SACP
presupuesto.

e Se formuld el presupuesto 2025 para la Auditoria Interna y se comunicé al Area Presupuesto,
mediante oficio 1001-0191-2024 del 30-05-2024.

Durante el primer semestre 2024 se tramitaron las siguientes contrataciones en el Sistema de
Compras Publicas (SICOP) sobre procedimientos por excepcion de capacitacion abierta, en
cumplimiento del Plan de Capacitacién 2024 del personal de la Auditoria Interna:
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Tabla No. 21

Al Primer Semestre 2024

Solicitud de contrataciones de procedimientos por excepcion (capacitacion abierta)

No Nombre de la Cantidad de Fechas del
. Procedimiento el il e Empresa participantes Curso Estado
2024PX-000027- | Curso Taller-virtual 1 o 0 ibertad 22,24,29y 31 Apertura
1 0000200001 Redaccion de SA 4 de mayo de Finalizada
Informes de Auditoria ) 2024.
Centro
. Internacional 4,11,18y 25
Taller Virtual P
2024PX-000035- o . para el de junio y Apertura
2 0000200001 eAr:lilltgg?:tgfgg?)tlli\éz Desarrollo del ° finaliza el 02 Finalizada
Individuo de julio 2024
(CIDI), S. A.
Taller Virtual Riesgo
de fraude y
2024pPX-000038- | Ccorupciondesdeel |0 jhertad 19, 21,26y Apertura
3 | 0000200001 Modelo de S. A 4 28 de junio Finalizada
Organizacion y T
Prevencion de
Delitos, Ley 9699
Taller Actualizacion
Normas Colegio de Del 02 de julio
4 2024PX-000045- Internacionales de Contadores 1 al 03 de En Proceso
0000200001 Informacion Publicos de setiembre
Financiera Costa Rica 2024
(modalidad virtual)
En agosto
2024, se debid
Médulo III: fc':'rr;ﬁgza;r(c‘:;)
Del 30 de julio na p
la linea de la
. al 29 de -,
Programa profesional contratacion
. agosto del
de Normas Colegio de 2024 por mutuo
5 2024PX-000045- Internacionales de Contadores 1 acuerdo,
0000200001 Informacion Publicos de . . debido al
) ] . Mddulo IV: Del .
Financiera Costa Rica cambio de
(modalidad virtual) 10 de fechas del
setiembre al CUFSO DOF
10 de octubre P |
2024 parte de
contratista
(modulos III y
V)

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion,
GPAx 2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

6.6.7 GESTION DE INFORMES DE DESEMPENO DE LA AUDITORIA INTERNA

Durante el primer semestre del aino 2024 se comunicaron los siguientes documentos:

Informes al Consejo de Administracion:

e Se remitid al Consejo de Administracién, en oficio 1001-0084-2024 del 01-04-2024, el Informe

de Labores de la Auditoria Interna del Segundo Semestre del 2023, el cual contiene el estado del
cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2023.

Vvl

3
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El Consejo de Administracién en la Sesion Ordinaria Virtual No. 2668 del 22-04-2024, acordé:

I. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.

II. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administracion cada dos
meses, los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones,
fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y
titulares subordinados establecido en el inciso b) del articulo 13 Ambiente de Control y articulo
39 Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control
Interno.

e En oficio 1001-0213-2024 del 14-06-2024, se comunicé al Consejo de Administracién los
Resultados Evaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna 2023, en cumplimiento de lo establecido
en las directrices 3.4.2 Comunicacién del informe de la evaluaciéon de calidad y el 3.4.3 Plan de
Mejora, contenidas en el documento “Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa
de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” vigente y emitido por la Contraloria General
de la Republica (D-2-2008-CO-DFOE). Con el oficio 2020-0272-2024 del 02-07-2024, la Secretaria
del Consejo de Administracién remite el acuerdo de la Sesién Ordinaria Virtual No. 2681, donde el
Consejo de Administracion acuerda "Dar por recibido y conocido los "Resultados sobre la
autoevaluacién de calidad de la actividad de auditoria interna periodo 2023”, asi como el Plan de
Mejora, comunicados mediante oficio 1001-0213-2024 de fecha 14 de junio del 2024, de la Auditoria
Interna de la CNFL”,

En oficio 1001-0155-2024 del 23-04-2024 se remitio al Comité de Vigilancia el Informe de Labores
de la Auditoria Interna del Segundo Semestre del 2023, el cual contiene el estado del cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2023. El informe fue conocido por dicho
Comité en la Sesidn Ordinaria Virtual No 2668-2023 del 22-04-2024.

En atencion a la solicitud del Consejo de Administracién de la CNFL, segun el capitulo II, articulo 4°
del acta de la Sesion Ordinaria No. 2477, del 03-07-2019, se remitid al Consejo Directivo del ICE los
siguientes documentos:

e En oficio 1001-0156-2024 del 23-04-2024 se remitio al Consejo Directivo del ICE el Informe
Labores de la Auditoria Interna del Segundo Semestre del 2023 el cual, contiene el estado
del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2023. El informe
fue conocido por dicho Consejo en la Sesion No. 6633 del 18-06-2024. Dicho 6rgano colegiado
acordd: "2. Acoger la recomendacion brindada por el Comité de Auditoria y Riesgos y solicitar
al Consejo de Administracion y a la Gerencia General de la Compafia Nacional de Fuerza y
Luz, S.A., que brinden especial atencion a los elementos de mejora contenidos en el informe
presentado por la Auditoria Interna.”
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Con corte al primer semestre del 2024, los indicadores de gestién establecidos asociados con los
servicios de Auditoria y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2024 se muestran

seguidamente:

Nombre

Detalle

Cobertura del plan de trabajo
anual

Férmula: Servicios de auditoria y actividades realizados
(104) / Servicios de auditoria y actividades programados
(54)

Unidad: (%)

Resultado: 52%

La programacion del Plan de Trabajo Anual 2024 considerd
104 servicios de auditoria, 58 estudios de seguimiento y 13
actividades de aseguramiento de la calidad y servicios de
apoyo; se pudieron asignar para su ejecucion y conclusion
54, alcanzando un 52% de lo programado.

Recomendaciones orientadas a
procesos de control

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de control (54)
/ Total de recomendaciones emitidas (68)

Unidad: (%)

Resultado: 79%

Recomendaciones orientadas a los
procesos de valoracion del riesgo

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de valoracidon
del riesgo (6) / Total de recomendaciones emitidas (68)
Unidad: (%)

Resultado: 9%

Recomendaciones orientadas a los
procesos de direccion

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de direccion (8)
/ Total de recomendaciones emitidas (68)

Unidad: (%)

Resultado: 12%

Advertencias orientadas a
procesos de control (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de control (5) / Total
de advertencias emitidas (12)

Unidad: (%)

Resultado: 42%

Advertencias orientadas a los

procesos de valoracion del riesgo
(1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de valoracién del
riesgo (3) / Total de advertencias emitidas (12)

Unidad: (%)

Resultado: 25%

Advertencias orientadas a los
procesos de direccidon (1)

Férmula: Advertencias sobre procesos de direccién (4) /
Total de advertencias emitidas

Unidad: (%)

Resultado:33%

Presupuesto de Auditoria Interna

Formula: Presupuesto de la Auditoria Interna Ejecutado/
Presupuesto total de la Auditoria Interna

Unidad: (%)

Resultado: 31.15%

Presupuesto de Capacitacion

Férmula: Presupuesto de Capacitacion de la Auditoria
Interna / Presupuesto total de la Auditoria Interna
Unidad: (%)
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Resultado: 26,27%
Formula: Cantidad de temas asociados con los cursos
Programa de capacitacion de la asistidos (8) / Total de temas programados (9)
Auditoria Interna Unidad: (%)
Resultado: 89%

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestion de la Auditoria Interna 2024

Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, la férmula de este indicador sefiala
“recomendaciones”, siendo lo correcto “advertencias”.

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los informes
de Auditoria Interna de los servicios de auditoria y servicios preventivos, se establecen los
siguientes indicadores:

Seguimiento
Nombre Detalle
Férmula: Recomendaciones atendidas (71) / Total
recomendaciones emitidas validadas (135)
Unidad: (%)
Resultado: 53%
Formula: Recomendaciones en proceso (44) / Total
recomendaciones emitidas validadas (135)
Unidad: (%)

Servicios de auditoria:
Recomendaciones de auditoria
atendidas (1)

Servicios de auditoria:
Seguimiento Recomendaciones en

proceso Resultado:33%
Férmula: Recomendaciones pendientes (13) / Total
Servicios de auditoria: recomendaciones emitidas validadas (135)
Recomendaciones pendientes Unidad: (%)

Resultado: 10%

Formula: advertencias de auditoria en estado en mejora
(9) / Total advertencias emitidas validadas (27)

Unidad: (%)

Resultado: 33%

Férmula: advertencias de auditoria en estado en se
mantienen / Total advertencias emitidas validadas
Unidad: (%)

Resultado: 67%

Férmula: advertencias de auditoria en estado en deterioro
(0) / Total advertencias emitidas validadas (27)

Unidad: (%)

Resultado:0%

Servicios preventivos:
advertencias de auditoria en
estado en mejora

Servicios preventivos:
Seguimiento Advertencias en
estado se mantienen

Servicios preventivos:
Seguimiento Advertencias en
estado en deterioro

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestion de la Auditoria Interna 2024

Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, se sefiala “aplicadas”, siendo lo correcto “atendidas”.
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La actividad corresponde al Plan de Trabajo Anual 2025 la cual, se encuentra programada para el
segundo semestre del 2024.

OBJETIVO

Formular y gestionar la planificacién de los servicios de auditoria y la actividad administrativa de la
Auditoria Interna, basado en la Planificaciéon Estratégica, el Universo de Auditoria por cada area
sustantiva y adjetiva de la Administracién Activa, los riesgos institucionales y los requerimientos de
la normativa técnica que regula la funcién de las auditorias internas.

Proceso: Gestidon de Recursos, Subproceso: Gestionar el Talento Humano. Alcance: Retribuciones
asociadas con prestaciones y personal; Gestidon reclutamiento, seleccion y reclasificacion el personal
(estudio de puestos y cumplimiento de requisitos), Gestién de competencias estratégicas, liderazgo
en el recurso humano, sucesién del personal clave y endeudamiento, segun planilla salarial de
funcionarios.

OBJETIVO

Analizar liquidaciones por concepto de prestaciones legales atendiendo la normativa establecida, asi
como, la disponibilidad de controles necesarios para llevar a cabo los procesos de reclutamiento,
seleccion, reclasificacidon, gestidon de competencias estratégicas, liderazgo, sucesién del personal
clave en la CNFL y el nivel de endeudamiento de los funcionarios.

Se inici6 la planificacién de las actividades a desarrollar y la fase de investigacion de los principales
marcos de referencia para establecer un plan de desarrollo de competencias para el personal de la
Auditoria Interna. Estado: En Proceso.

Con la participaciéon de personal profesional en tecnologias de informacién de la Auditoria Interna se
realizaron las siguientes labores durante el primer semestre del 2024:

¢ Atencion de las averias menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos propios de
la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las microcomputadoras, impresoras
y conexiones VPN de los equipos de la Auditoria Interna. Las que no se pudieron solventar, se
tramitaron ante la Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Administracion de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestién de Procesos de Auditoria
(GPAX), inclusion, exclusion, desactivacion, cambio de roles, modificacion de perfiles, cambios de
gerente sobre estudios asignados, etc.

e Atencion de consultas efectuadas por los compafieros de las diferentes areas y unidades de la
Auditoria, sobre el uso en general del Sistema GPAX.

¢ Atencion de solicitudes de los profesionales de auditoria, relacionado con la actualizacién del
acceso al GPAx debido a cambio en la ruta (URL) por parte del proveedor.
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Colaboracién a compaferos de diferentes areas de auditoria en la habilitacion de nuevas carpetas
PST de Outlook y restablecimiento de reglas de correo.

Labores de desinstalacion de software antivirus (Kaspersky) debido a que se suspendié la licencia
de este por parte de CNFL, segun correo del 14-03-2024, remito el por el Proceso Dotacion y
Soporte Usuario Final (PDSU); asi como la actualizacion del inventario de equipo de computo a
los que se les desinstalé el software antivirus.

Revisidn del repositorio (archivo permanente) en el GPAx para indagar las causas que ocasionan
la duplicacién de registros; asimismo, de la investigacién se generd tiquete al proveedor para
solicitar ajustes sobre los campos que se detallan sobre las transacciones en la bitacora del
sistema, con el fin de obtener trazabilidad sobre los ingresos, asi como las acciones que ejecutan
en el repositorio.

Inclusién de “Tickets” en el Foro de la empresa proveedora, para solicitar resolucién de problemas
de operacion presentados en el GPAX, respaldos de la base de datos segun el servicio contratado
Docker local, descarga de expediente cuando un funcionario se deshabilita por dejar de laborar
en la Al, para que se pueda realizar la descarga de todos los proyectos que se encuentran
archivados (generar legajo), sin necesidad de ser el gerente, cambio de miembros del equipo del
proyecto por parte del gerente del proyecto, problemas con el ingreso a la version 6 del GPA,
entre otros.

Indagacion de costos de discos duros y memorias USB en el mercado y gestion de proformas con
los proveedores sobre los servicios que operan en la Auditoria Interna (software para la
adquisicion de datos, sistema de respaldo, licencias GPAXx y suscripciones Auditools e ISACA), con
el fin de realizar estimacioén del presupuesto 2025, asociados con tecnologia de informacion.

Verificacion del espacio fisico en el que se reubicaria el servidor de archivo de gestion de la
Auditoria Interna, gestiéon con la UTIC para reasignacién de IP estatica, traslado de este a la sala
de servidores y cambio en los archivos de conexion de los equipos de computo de los profesionales
de auditoria para que puedan acceder al archivo de gestion.

Colaboracién técnica con la instalacion de impresora en equipo y configuracion del equipo de
cémputo (portatil).

Induccidon brindada al profesional de auditoria referidas al uso general del Sistema GPAx e
inclusion de datos (como nuevas actividades) en el mismo, programar estudios y seguimientos,
entre otros.

Generacidén del archivo de respaldo del GPAXx, asi como su descarga y pruebas en la aplicacion de
Docker local, suministrada por la empresa Infoware.

En atencidn del punto I del acuerdo del Consejo de Administracion tomado en la Sesion No. 2148
celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo segun el capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesion 2412 del
25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que fueron
adjudicadas durante el periodo comprendido entre julio y diciembre del 2023.
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Cabe indicar que, en la elaboracion del reporte preparado por el Area Auditoria Procesos de Direccién,
Gestidon de Recursos y de Mejora, se considero el acuerdo tomado por el Consejo de Administracion,
segun el capitulo II, articulo 2, del acta de la Sesién Extraordinaria No. 2622, del 08-03-2023, que
textualmente dice:

"POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesién Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016,
gue establecié los montos limites de adjudicacion de toda gestion de contratacion administrativa en
CNFL, asi como cualesquiera otros acuerdos dictados en esta materia, que se opongan al presente
acuerdo, los cuales quedan sin validez.

II. Aprobar la creacion de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organizacion y funcionamiento
sera por via reglamentaria, segun lo faculta la normativa vigente de Contratacion Publica. Dicho
reglamento serd sometido a aprobaciéon del Consejo de Administracion en una sesion posterior.

II1. Aprobar los montos maximos de adjudicacion en los procedimientos de contratacion publica, de
la siguiente forma:

e Las jefaturas de la Unidad de Proveeduria Empresarial y sus Areas, en contrataciones de bienes,
obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el limite superior del procedimiento de
licitacion menor; y en contrataciones de obra publica hasta el limite superior de la licitacion reducida.

e £/ Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas
sobrepasen los limites de la Proveeduria Empresarial hasta el resultado de multiplicar el limite
superior de la licitacion menor por dos; y en contrataciones de obra publica hasta el limite superior
de la licitacion menor.

e La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos
sobrepasen los limites de la Gerencia General.

e De igual forma los anteriores drganos, seran competentes para readjudicar, declarar desierto,
declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas contrataciones en las que fueron
competentes para adjudicar. De igual forma, podran resolver los recursos de ley que sean
interpuestos contra esas contrataciones, conforme a sus competencias.

e De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser adjudicadas por dicho organo, seran
adjudicadas por la Gerencia General. Dicho reglamento se tendra finalizado a mas tardar el 31 de
mayo del 2023.

1V. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe cuatrimestral al
Consejo de Administracion, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras, que realicen en el
ejercicio de sus competencias.
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V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que comunique el presente acuerdo a
la Gerencia General para su conocimiento y atencién, asi como a la Auditoria Interna para lo que
corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.

Se comunico la resolucién No. R-DC-00123-2023, de la Contraloria General de la Republica del 12-
12-2023. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 250 del 14-12-2023, donde se actualizan los
umbrales para el afio 2024.

Umbrales afio 2024 (montos en colones)
Licitacion Licitacién Menor Llcltac.ldl'l
. Tipo de Mayor reducida
Régimen !
contratacion |gua| a |gua| a
Menos de Menos de
o0 mas de o mas de
S Bienes y 235.035.033| 235.035.033| 65.244.541 65.244.541
Ordinario Servicios
Obras 702.633.205| 702.633.295| 175.658.379| 175.658.379
. . Bienes y 313.173.795| 313.173.795| 78.203.448| 78.293.449
Diferenciado Servicios
Obras 1.124.213.623| 1.124.213.623| 281.053.406| 281.053.406

Con base en la informacién a la que tuvo acceso el Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de
Recursos y de Mejora y, segun las pruebas selectivas realizadas sobre los aspectos que se
consideraron pertinentes, se determiné que la Administracion realizé nueve procedimientos de
contratacién: cinco por parte de la Gerencia General y cuatro por parte de la Junta de Adquisiciones;
se presenta el detalle en las siguientes tablas:

Mes Can_tld_ad Monto (millones de colones)
Procedimientos
Diciembre (1) 0 0.00
Enero (1) 0 0.00
Febrero 1) 0 0.00
Marzo (2v3) 2 849,826,065.42
Abril (1) 0 0.00
Mayo (1) 0 0.00
Junio (45y6) 3 1,823,315,495.86
Total 5 ¢2.673.141.561,28

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP
Notas:

(1) No se determin6 concursos tramitados por la Gerencia General durante ese mes.

(2) Adquisicion de 9 vehiculos empresariales todo terreno 4X4 cabina sencilla, concurso licitacién
mayor 2024LY-000001-0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad definida, oferta
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adjudicada por la Gerencia General a PURDY MOTOR S.A. el 18-03-2024, por un monto total de $
738 006,39 que equivale a ¢ 374.826.065,42; segun el tipo de cambio 507,89 del 18-03-2024,
fecha de la adjudicacion de la oferta.

(3) Contratacién del Servicio de avallo fisico para determinar el valor razonable del activo propiedad,
planta y equipo de la Compafiia, concurso licitacion mayor 2023LY-000002-0000200001,
contratacion bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General al Sr. José Manuel
Blanco Mazariegos, el 08-03-2024, por un monto total de ¢ 475.000.000,00. Al tipo de cambio del
08-03-2024 (#512,99), el monto en dodlares es $925.943,98.

(4) Contratacion para disefio construccion, iluminacion para el Tunel de la Unidad Funcional V en
Circunvalacién Norte, concurso licitacién menor 2024LE-000017-0000200001, contratacidon bajo
modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General a CORPORACION MSELECT
SOCIEDAD ANONIMA, el 11-06-2024, por un monto total de #849.474.586,67. Al tipo de cambio del
11-06-2024 (¢504,11), el monto en ddlares es $1.685.097,67.

(5) Prérroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000339-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segun demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a
CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ¢
523.461.421,00. De este monto, #197.573.000,00 es lo que certifica el Area Presupuesto para el
periodo 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (¢#521,65), el monto en délares es $1.003.472,48.

(6) Prérroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000341-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segun demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a
CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ¢
450.379.488,00. De este monto, #110.871.000,00 es lo que certifica el Area Presupuesto para el
periodo 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (#521,65), el monto total en dodlares es
$863.374,85.

Mes Cantidad Procedimientos Monto (millones de colones)
Diciembre (1v2) 2 898,127,333.67
Enero 3 1 449,818,181.82
Febrero (4) 0 0.00
Marzo (49 0 0.00
Abril (4 0 0.00
Mayo 4 0 0.00
Junio (5) 1 715,622,000.00
Total 4 2.063.567.515,49

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP
Notas:

(1) Compra de dos propiedades 1-362160-000 y 1-393649-000, concurso por Procedimiento

Especial 2023XE-000010-0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad definida, oferta
adjudicada por la Junta de Adquisiciones a PRODUCCIONES PUNTO Y LINEA SOCIEDAD ANONIMA el
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13-12-2023, por un monto total de $956.187,00 que equivale a £508.127.333,67, segun el tipo de
cambio 531,41 del 13-12-2023, fecha de la adjudicacion de la oferta.

(2) Compra de dos propiedades Finca 1-187081-000 y Finca 1-32159-000, concurso por
Procedimiento Especial 2023XE-000009-0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad
definida, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a Gonzalo Alberto Carmona Solano y
ASEMBIS el 13-12-2023, por los siguientes montos: ¢#200.000.000,00 y ¢#190.000.000,00
respectivamente. Al tipo de cambio del 13-12-2023 (#520,68), el monto en dolares es $733.896,61.

(3) Prérroga de contrato No.4, Procedimiento por Principio 2020PP-000001-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segun demanda, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a
Correos de Costa Rica el 29-01-2024, por un monto de ¢ 449.818.181,82. La prorroga rige del 14-
02-2024 al 13-02-2025. Aprobada por el Consejo de Administracidon en Sesion Extraordinaria Virtual
No. 2641, celebrada el lunes 21-08-2023. Al tipo de cambio del 29-01-2024 (#516,86), el monto en
dédlares es $820.290,18.

El 29-01-2024 los Gerentes Generales, de la CNFL y Correos de Costa Rica, firmaron una Conciliacién
en Sede Administrativa respecto al reconocimiento y cobro de las multas derivadas de la
CONTRATACION POR EXCEPCION NUMERO 2020PP-000001-0000200001, con el visto bueno de las
direcciones juridicas de ambas empresas.

(4) No se determind concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese periodo y que
corresponda a adjudicaciones realizadas por dicha instancia

(5) Contratacion para adquisicion de conductores de cobre y alambres, concurso licitacion mayor
2024LY-000006-0000200001, contratacion bajo modalidad: segun demanda, oferta adjudicada por
la Junta de Adquisiciones a ENERSYS MVA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el 17-06-2024, por un
monto total de #715.622.000,00. De este monto, #178.905.500,00 es lo que certifica el Area
Presupuesto para el periodo 2024. Al tipo de cambio del 17-06-2024 (¢#504,11), el monto total en
ddlares es $1.380.187,79.

Notas:

(1) De los tres procedimientos de adjudicacidon que fueron identificados en este semestre, a los que se les
concedid prérroga, se verifico en el SICOP que no mostraran procedimientos administrativos abiertos.

(2) Esta informacién fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduria Empresarial,
Sistemas SIAC de la CGR y SICOP 2023 y 2024.

(3) La contratacion 2024LE-000017-0000200001, contratacion para disefo y construccion, iluminacion para el
Tunel de la Unidad Funcional V en Circunvalacién Norte, se adjudicoé en el mes de junio de 2024, no en mayo
como lo indicé la Administracién.

(4) De los diez procedimientos de contratacién enviados por la Unidad Proveeduria Empresarial, superiores a
$500 mil, solamente tres fueron comunicados a los informes cuatrimestrales de oct 2023 a enero 2024 y de
febrero 2024 a mayo 2024, otros cuatro pertenecen al mes de junio 2024, por lo que no estan en el rango de
fechas de los informes revisados y tres si fueron comunicados.
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(5) La contratacién 2023XE-000009-0000200001 Compra de lotes para reubicacion de instalaciones para la
Unidad Sucursal Desamparados, no fue reportada por la Unidad Proveeduria Empresarial.

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna se muestra en el
grafico siguiente:

Grafico No. 15

Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna
Primer Semestre 2024

12
8

Concluidas  En ejecucion con En Ejecucion Concluidas Pendientes
Informe Parcial
Comunicado

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion, GPAx /2024, Sistema Gestion Documental Auditoria

3.6 LIMITACIONES Y DESAFIiOS

El principal desafio presentado para la ejecucion del Plan de Trabajo Anual 2024 ha sido la reposicion
de personal profesional, asi como afrontar situaciones sobrevinientes.

3.7 LOGROS RELEVANTES

Externos

e Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloria General de la Republica la ejecucién
de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor.

e Se mantiene el apoyo del Consejo de Administracién para girar instrucciones a la
Administracion con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitacion y/o
sensibilizacion a los trabajadores de la CNFL, en relacién con las funciones y competencias de
la Auditoria Interna y las responsabilidades de los trabajadores; asi como la importancia del
cumplimiento de los plazos y responsables del plan de accidn en la atencion de las
recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa atinente.
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De acuerdo con las caracteristicas de los servicios de auditoria establecidos en el Plan de
trabajo anual 2024, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta (presencial
y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar.

Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologias implementadas a nivel empresarial y en
la Auditoria, para el desarrollo de los servicios de auditoria a través del Sistema de Gestion
de Procesos de Auditoria (GPAX) que actualmente esta bajo un esquema en la nube, lo cual
facilita la labor de registro de informacion.

La Auditoria Interna promueve la gestién efectiva, con una orientacién de mejoramiento continuo en
el cumplimiento de las competencias establecidas en el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292/2002, asi como de la normativa técnica y juridica que regula su accion vy la institucional,
con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administracion Activa que coadyuve en el logro
de los objetivos empresariales de la Compaifiia, asi como proporcionar a la ciudadania una garantia
razonable de la actuacién de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas practicas, fundamentado
en las siguientes acciones:

1.

Brindando los servicios de auditoria y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico y
profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administraciéon del riesgo y el
cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando
acciones correctivas que coadyuve con la Administracién para el mantenimiento de controles
efectivos y su mejora continua.

Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas en
los informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro de
los plazos definidos por éstos.

Informando al Consejo de Administracion, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de
Vigilancia del desempefio de esta Auditoria Interna, por medio de los informes de labores
semestrales.

Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades,
aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades.

Se recomienda al Consejo de Administracion:

I.

Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna del Primer Semestre de 2024.
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II. Instruir a la Administracion para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucidon y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria

III. Instruir a la Administracion presentar al Consejo de Administracion informes de avance del
cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en
concordancia con los deberes del jerarca vy titulares subordinados establecido en el inciso b)
del Articulo 13 Ambiente de Control y Articulo 39 Causales de responsabilidad administrativa
contenidos en la Ley General de Control Interno.
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ANEXO No. 1
CAPACITACION RECIBIDA

PERIODO 2024
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Nota:

Fuente: Registro

. Monto Total segin Monto Total
Captidadics Tiempo en | Comprobantes de segln
No. Nombre del Curso Funcionarios P P P IVA 9 Justificacion
Participantes horas pago emitidos Comprobante
(Sin IVA) de Pago
Participacion en el curso Redaccion de informes de Auditoria
Especializacién de su Area: (modalidad virtual), para 2 personas del Area Auditoria
Curso - Taller Redaccién de Procesos de Direccion, Gestidon de Recursos y de Mejora y para
1 Informes de Auditoria 4 64 ¢ 400 000,00 | & 8000,00 | & 408 000,00 2 personas del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién
(modalidad virtual) y Gestion de Servicios, realizado el 22, 24, 29 y 31 de mayo
de 2024 y organizado por el Grupo Libertad S.A.
Participacion en el curso Taller Virtual Auditoria Operativa en
el Sector Publico, para 1 persona de la Auditoria Interna, 1
personal del Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestidn de
Proceso de Auditoria: Recursos y de Mejora, 1 persona de la Unidad Auditoria
2 Taller virtual Auditoria 9 180 ¢ 1143 000,00 | ¢ 22 860,00 | # 1 165 860,00 |Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacién, 6 personas
Operativa en el Sector Publico del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion
de Servicios, realizado el 4, 11, 18, 25 de junio y 2 de julio
2024, organizado por el Centro Internacional para el
Desarrollo del Individuo (CIDI) S.A.
Gestion de riesgos, Fraude y Participacion en el curso Taller virtual Riesgo de fraude y
Corrupcion, Legislaciéon corrupcion desde el Modelo de Organizacion y Prevencion de
Nacional: Delitos, Ley 9699, para 1 persona de la Auditoria Interna, 1
Taller Virtual: Riesgo de persona de la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias,
3 fraude y corrupcion desde el 4 64 ¢ 400 000,00 | ¢ 8 000,00 | & 408 000,00 Gobernanza e Innovacién y 2 personas del Area Auditoria
Modelo de Organizacién y Procesos de Direccidén, Gestion de Recursos y de Mejora,
Prevencion de Delitos, Ley realizado el 19, 21, 26 y 28 de junio y organizado por el
9699a Grupo Libertad S.A.
Normas Internacionales: Participacion en el curso Taller a;tualizacio'n NIIF (modalidad
Taller Actualizacion Normas virtual) para 1 personas del Area Auditoria Procesos de
4 Internacionales de 1 30 ¢ 68 627,45 | ¢ 137255 | ¢ 70 000,00 |Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, a realizarse del
Informacion Financiera 02 de julio al 03 de setiembre 2024 y organizado por el
(modalidad virtual) Colegio de Contadores PUblicos de Costa Rica.
Participacion en el curso Programa profesipnal de NIIF
(modalidad virtual) para 1 personas del Area Auditoria
Normas Internacionales: Procesos de Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora, a
Programa profesional de realizarse del 25 de julio al 24 de octubre 2024 y organizado
5 Normas Internacionales de 1 60 ¢ 176 470,59 | ¢ 3529,41 | ¢ 180 000,00 [por el Colegio d Contadores Publicos de Costa Rica
Informacién Financiera
(modalidad virtual) Nota: En agosto de 2024, se debid finalizar la contratacion,
por mutuo acuerdo, debido al cambio de fechas del cursos por
parte del contratista.
19 398 €2 188 098,04| €43 761,96 ¢2231860,00

especial Cursos de capacitacion Auditoria Interna, 2024

En cuanto a los médulos III y IV del programa NIFF, se tuvo que solicitar la finalizacién parcial del

contrato, debido a modificaciones de fechas, que realiz6 el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
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Otras Actividades de Capacitacion
Charlas de Formacion para el Personal de la Auditoria Interna recibidas en el
I Semestre 2024

Normas Internacionales:

Evaluacidn de Calidad en la auditoria interna 1 Capacita e-Learning

Especializacién en su Area:
1-2024 Webinar para la funciéon de la Auditoria Interna y Gestores 8
Financieros del Sector Publico

Fuente: Registro especial de la Auditoria Interna Capacitacion, 2024

Contraloria General de
la Republica

2Cuw <> =2
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ANEXO No. 2

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADJUDICADOS
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PERIODO: diciembre 2023 - junio 2024
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- OFERTAS RECIBIDAS
nNo DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO = NOTAS
PERSONA JURIDICA MONTO ¢

2024LY-000001-
0000200001

|Adquisicion de Vehiculos empresariales todo

PURDY MOTOR SOCIEDAD ANONIMA 374 826 065,42 A
terreno 4X4 cabina sencilla

Area Transportes y Taller

Nota: A) Adquisicion de nueve vehiculos empresariales todo terreno 4X4 cabina sencilla,
concurso licitacion mayor 2024LY-000001-0000200001, contrataciéon bajo modalidad: cantidad
definida, oferta adjudicada por la Gerencia General a PURDY MOTOR S.A. el 18-03-2024, por un
monto total de $ 738.006,39 que equivale a ¢ 374.826.065,42; segun el tipo de cambio #507,89
del 18-03-2024, fecha de la adjudicacion de la oferta.

" OFERTAS RECIBIDAS
No DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO NOTAS

PERSONA FISICA MONTO ¢

Contratacion del Servicio de avallio fisico par
2023LY-000002- i a la determinacion del valor razonable del act|
A
0000200001 Area Contabilidad ivo Propiedad, planta y equipe de la CNFL S. JOSE MANUEL BLANCO MAZARIEGOS 475 000 000,00
A

Nota: B) Contratacion del Servicio de avallo fisico, concurso licitacion mayor 2023LY-000002-
0000200001, contratacion bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General al
Sr. José Manuel Blanco Mazariegos el 08-03-2024, por un monto total de ¢ 475.000.000,00;
monto que incluye el impuesto al valor agregado. Al tipo de cambio del 08-03-2024 (¢#512,99),
el monto en dolares es $925 943,98.

. OFERTAS RECIBIDAS
Ne DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO NOTAS
PERSONA JURIDICA MONTO ¢
i - . Disefio y construccién, iluminacion para el T
2024LE-000017- Area Disefio y Construccion de - CORPORACION MSELECT SOCIEDAD
0000200001 Alumbrado gge'\vg;\: Unidad Funcional V en Circunvalaci ANONIMA 849 474 586,86 A

Nota: A) Contratacion para disefio construccién, iluminacién para el Tunel de la Unidad Funcional
V en Circunvalacion Norte, concurso licitacion menor 2024LE-000017-0000200001, contratacion

bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General a CORPORACION MSELECT

SOCIEDAD ANONIMA, el 11-06-2024, por un monto total de #849.474.586,67. Al tipo de cambio
del 11-06-2024 (¢504,11), el monto en délares es $1.685.097,67.

| OFERTAS RECIBIDAS

No DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO . NOTAS
PERSONA JURIDICA MONTO ¢

Proceso Programacion y Control de Compra de postes de concreto CONSORCIO EUROBAU -
Existendias pradep PRETENSADOS NACIONALES

2022PP-000339-00002 523 461 421,00 A

Nota: B) Prérroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000339-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segin demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a
CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ¢
523.461.421,00. De este monto, #197.573.000,00 es lo que certifica el Area Presupuesto para el
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periodo 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (#521,65), el monto en ddlares es
$1.003.472,48.

OFERTAS RECIBIDAS

No DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO NOTAS
PERSONA JURIDICA MONTO ¢

Proceso Programacion y Control de CONSORCIO EUROBAU -

Existencias Compra de cables de alumnio PRETENSADOS NACIONALES 450 379 488,00 A

2022PP-000341-00002

Nota: C) Prérroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000341-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segin demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a
CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ¢
450.379.488,00. De este monto, #£110.871.000,00 es lo que certifica el Area Presupuesto para el
periodo 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (#521,65), el monto total en ddlares es
$863.374,85.

) OFERTAS RECIBIDAS
Ne DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO NOTAS
PERSONA JURTDICA MONTO ¢
2023XE-000010- Compra de lotes para la reubicacion del drea PRODUCCIONES PUNTO Y LINEA
0000200001 Sucursal Central técnica Sucursal Central SOCIEDAD ANONIMA 508 127 333,67 A
.
H
Nota

A) Compra de dos propiedades 1-362160-000 y 1-393649-000, concurso por Procedimiento
Especial 2023XE-000010-0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad definida, oferta
adjudicada por la Junta de Adquisiciones a PRODUCCIONES PUNTO Y LINEA SOCIEDAD ANONIMA
el 13-12-2023, por un monto total de $956.187.00 que equivale a ¢ 508.127.333,67, segun el tipo
de cambio ¢531,41 del 13-12-2023, fecha de la adjudicacién de la oferta.

_ OFERTAS RECIBIDAS
Ne DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO - - NOTAS
PERSONA FISICA Y JURIDICA MONTO ¢

Compra de lotes para reubicacién de
Sucursal Desamparados instalaciones para
Unidad Sucursal Desamparados.

2023XE-000009-

Gonzalo Alberto Carmona Solano y
0000200001 la 390 000 000,00 A

ASEMBIS

Nota:

A) Compra de dos propiedades Finca 1-187081-000 y Finca 1-32159-000, concurso por
Procedimiento Especial 2023XE-000009-0000200001, contratacién bajo modalidad: cantidad
definida, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a Gonzalo Alberto Carmona Solano y
ASEMBIS el 13-12-2023, por los siguientes montos: ¢ 200.000.000,00 y ¢ 190.000.000,00
respectivamente. Al tipo de cambio del 13-12-2023 (#520,68), el monto en dodlares es
$733.896,61.

PAGINA 238 DE 252




OFERTAS RECIBIDAS
No DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO NOTAS
PERSONA FISICA Y JURIDICA MONTO ¢

Prérroga Con Correos de Costa Rica S.A.,
para servicio de captura de informacion de|
Direccion Comerdilizacion los equipos de medicion de consumol Correos de Costa Rica 449.818.181,82 A
eléctrico en sitio, inspeccién y mensajeria
especializada.

2020PP-000001-
0000200001

Nota: A) Prérroga de contrato No.4, Procedimiento por Principio 2020PP-000001-0000200001,
contratacion bajo modalidad: segun demanda, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a
Correos de Costa Rica el 29-01-2024, por un monto de #449.818.181,82. La prérroga rige del
14-02-2024 al 13-02-2025. Aprobada por el Consejo de Administracion en Sesion Extraordinaria
Virtual No. 2641, celebrada el lunes 21-08-2023. Al tipo de cambio del 29-01-2024 (#516,86), el
monto en délares es $820.290,18.

OFERTAS RECIBIDAS

NO DEPENDENCIA SOLICITANTE DESCRIPCION DEL SUMINISTRO . NOTAS
PERSONA JURIDICA MONTO ¢

2024LY-000006- Proceso de Programacion y Control de
0000200001 Existencias

ENERSYS MVA COSTA RICA

Conductores de cobre y alambres SOCIEDAD ANONIMA

715 622 000,00 A

Nota: A) Contratacion para adquisicién de conductores de cobre y alambres, concurso licitacion
mayor 2024LY-000006-0000200001, contratacion bajo modalidad: segin demanda, oferta
adjudicada por la Junta de Adquisiciones a ENERSYS MVA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el
17-06-2024, por un monto total de ¢ 715.622.000,00. De este monto, £178.905.500,00 es lo
que certifica el Area Presupuesto para el periodo 2024. Al tipo de cambio del 17-06-2024
(#504,11), el monto total en ddlares es $1.380.187,79.
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Referencia

No (nimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos
Declaracién jurada de . GESTIONAR EL TALENTO
1 3.1.1 bienes Pendiente HUMANO
Gestion en la )
2 3.2.1 administracion de la En ejecucion GESTION DE RECURSOS
flotilla vehicular
Servicios preventivos Todos los Procesos, seglin sea
3 3.3.1 S P - Y En ejecucion el servicio y estudio especial
estudios especiales .
que se realice
Seguimiento de
4 3.4.1 recomendaciones Pendiente ADMINISTRAR LA MEJORA
o formuladas por los CONTINUA DE LA EMPRESA
auditores externos
ADMINISTRAR LA MEJORA
Seguimiento a las CONTINUA DE LA EMPRESA
recomendaciones de . -,
5 3.4.2 = o En ejecucion ,
servicios de auditoria y Todos los Procesos, segun sea
servicios preventivos el estudio de seguimiento que
se realice
Referencia
No (nimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora
Seguimiento estrategia
1 | 411 | (Perspectiva Financiers 1V | comunicado 4 1a | REAUIZAR LA PLANIFICACIGN
T . . g’ INTEGRADA EMPESARIAL
trimestre 2023 y Procesos | Administracion
Internos)
Seguimiento estrategia
2 | 412 | (Perepeciivas Aprendizae | comunicado & Ia | REALIZAR LA PLANIFICACION
T S . g’ INTEGRADA EMPESARIAL
y Crecimiento y Administracion
Sostenibilidad)
Seguimiento Riesgos
estratégicos de la )
3 4.1.4 estrategia empresarial En ejecucion REALIZAR LA PLANIFICACION

2023-2027 (Perspectiva
Financiera y Procesos
Internos)

INTEGRADA EMPESARIAL
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Seguimiento Riesgos
estratégicos de la )
4 4.1.5 estrategia empresarial En eiecucién REALIZAR LA PLANIFICACION
han 2023-2027 (Perspectivas ) INTEGRADA EMPESARIAL
Aprendizaje y Crecimiento
y Sostenibilidad)
Gestién del Talento Concluido y GESTIONAR EL TALENTO
5 4.2.1 comunicado a la
Humano . gt HUMANO
Administracion
Gestion Concluido y GESTIONAR LA
6 4.3.1 Regulatoria/Gestion comunicado a la ADMINISTRACION
Tarifaria Administracion FINANCIERA Y CONTABLE
Venta y Compra de GESTIONAR LA
7 4.3.2 E’;er I,ap En ejecucion ADMINISTRACION
9 FINANCIERA Y CONTABLE
Gestid I
Obsolesce;ngg 32 anuipos . GESTIONAR LA
8 4.3.3 Prioritarios (Entrega de En ejecucion ADMINISTRACION
9 FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Temprano)
En ejecucion
L. . con informe GESTIONAR LA CADENA DE
9 4.4.1 Contratacion Publica parcial ABASTECIMIENTO
comunicado
Administracion de los . GESTIONAR LA
10 4.5.1 Servicios Generales Pendiente INFRAESTRUCTURA
11 4.6.1 Gestion de los Servicios Pendiente DIRIGIR LA EMPRESA
Juridicos Empresariales
Servicios preventivos y No ha requerido Todos los Procesos, segln sea
12 4.7.1 - . . e el servicio y estudio especial
estudios especiales su ejecucion .
que se realice
ADMINISTRAR LA MEJORA
Seguimiento a las CONTINUA DE LA EMPRESA
14 4.8.1 recomendaciones de En ejecucion ,
servicios de auditoria y Todos los Procesos, segun sea
servicios preventivos el estudio de seguimiento que
se realice
Referencia
No (nimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios
Seguimiento a la Concluido )
1 5.1.1 Estrategia Empresarial comunicado ayla REALIZAR LA PLANIFICACION
h 2023-2027 (Perspectivas . ! INTEGRADA EMPESARIAL
- - . Administracion
Financiera y Clientes)
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Seguimiento a la
Estrategia Empresarial Concluido y REALIZAR LA PLANIFICACION
2 5.1.2 20;3-20_27 (Perspectivas comu_nl_cado a la INTEGRADA EMPESARIAL
Financiera y Procesos Administracion
Internos - técnico)
Seguimiento sobre
3 | 513 | CEstetege Empresariol | En ejecucion | REALIZAR LA PLANIFICACION
2023-2027 (Perspectivas
Financiera y Clientes)
Seguimiento sobre
Riesgos Estratégicos de la )
4 5.1.4 Estrategia Empresarial En ejecucién REALIZAR LA PLANIFICACION
han 2023-2027 (Perspectiva INTEGRADA EMPESARIAL
Financiera, Clientes y
Procesos Internos-técnico)
5 5.2.1 Aplicacion Pliego Tarifario Pendiente FACTURAR Y GESTIONAR EL
COBRO
Gestion de Inversiones: . ADMINISTRAR EL
6 5.3.1 Micro inversiones Pendiente PORTAFOLIO Y RECTORIA EN
PROYECTOS
Mantenimiento a Plantas
de Generacion de Concluido y )
7 5.4.1 electricidad: Planta comunicado a la GENERAR ENERGIA
i Hidroeléctrica Belén - . ! ELECTRICA
. L Administracion
Daniel Gutiérrez -Encanto-
Rio Segundo
Mantenimiento al sistema .
8 5.5.1 de djstribucic?n: Red En ejecucién COMPRA Y DISTRIBUCION DE
= eléctrica aérea y ENERGIA ELECTRICA
subterranea
Ejecutar la construccion
del Sistema de .
T . . s COMPRA Y DISTRIBUCION DE
9 5.5.2 Distribucion (Labora.t,orlo En ejecucion ENERGIA ELECTRICA
de Ensayo, Inspeccion y
Calibracién)
Ejecutar mantenimiento .
10 5.5.3 al sistem_a _de disgribucién Pendiente COMPRA Y DISTRIBUCION DE
(Administracion de ENERGIA ELECTRICA
Inventarios)
. Concluido y en
11 5.6.1 Gperf)t('j‘l’;éi;s‘?' m:rrc‘::g:gfe revision por GESTIONAR Y VENDER
e o . parte de la SERVICIOS Y PRODUCTOS
promocion del negocio -
jefatura
Operar la infraestructura Egnei]r‘?fcour‘;'qoe” DOTAR, MANTENER Y
12 5.8.1 de TIC leO: parcial SOPORTAR LOS SERVICIOS
Transformacion Digital comunicado DE TIC - TO
Servicios preventivos y No ha requerido Todos I(_)s_ Procesos,. segln Sea
13 5.9.1 estudios especiales su ejecucion el servicio y estudio especial
que se realice
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ADMINISTRAR LA MEJORA
- CONTINUA DE LA EMPRESA
Seguimiento a los
14 5.10.1 servicios de auditoria y En ejecucién ,
- . Todos los Procesos, segun sea
servicios preventivos ; =
el estudio de seguimiento que
se realice
Seguimiento de
recomendaciones
formuladas por los . ADMINISTRAR LA MEJORA
15 5.10.2 auditores externos sobre Pendiente CONTINUA DE LA EMPRESA
Tecnologias de
Informacion
Referencia
No | (nimero Nombre del servicio Estado Actual Proceso Empresarial
interno)
Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion
S imient trateqi Concluido y
. 6.1.1 er?]gurlen;zlaerinmozzsz;a- Zeogz'f; comunicado a la | REALIZAR LA PLANIFICACION
-1 P ; : Administracién INTEGRADA EMPESARIAL
(Perspectiva Clientes)
Seguimiento estrategia Concluido y ,
2 6.1.2 empresarial 2023-2027 | comunicado a la | REALIZAR LA PLANIFICACION
B (Perspectiva Procesos Administracion INTEGRADA EMPESARIAL
Internos)
Seguimiento Riesgos
3 6.1.3 es'g'?attreagggg:r?‘ls;:s;ial En ejecucién REALIZAR LA PLANIFICACION
2023-2027 (Perspectiva INTEGRADA EMPESARIAL
Clientes)
Seguimiento Riesgos
4 6.1.4 es’?rsattreac_:tjfaglecr?‘lsp(rj:szlaa:‘ial En ejecucién REALIZAR LA PLANIFICACION
2023-2027 (Perspectiva INTEGRADA EMPESARIAL
Procesos Internos)
Concluido y .
Y ; REALIZAR LA PLANIFICACION
5 6.1.5 6.1.5_Aud|t_or|a de la comu_nl_cado a la INTEGRADA EMPESARIAL
integridad Administracion
L. . REALIZAR LA PLANIFICACION
6 6.1.6 Gestion para Resultados Pendiente INTEGRADA EMPESARIAL
. . En ejecucién con | Todos los Procesos, segln sea
Estudios especiales y - : . .
7 6.3.1 - . informe parcial el estudio especial que se
atencién de denuncias ; .
comunicado realice
En ejecucién con | Todos los Procesos, segun sea
8 6.3.2 Auditoria continua informe parcial la aplicacién de la auditoria
comunicado que se realice
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9 6.3.3 Servicios preventivos En ejecucién Todos Ios_P_rocesos, segun sea
el servicio que se realice
ADMINISTRAR LA MEJORA
Seguimiento a las CONTINUA DE LA EMPRESA
10 | 6.4.1 recomendaciones de En ejecucion ,
servicios de auditoria y Todos los Procesos, segun sea
servicios preventivos el estudio de seguimiento que
se realice
Referencia
No | (nimero | Nombre de actividades | Estado Actual Dependencia de Auditoria
interno)
Gobernanza de la actividad de auditoria interna
Ejecucidn y seguimiento | En ejecucion con | Unidad Auditoria Atencion de
1 6.6.1 Planificacion Estratégica de | informe parcial Denuncias, Gobernanza e
la Auditoria Interna comunicado Innovacion
Ejecucidn y seguimiento
Plan de Mejoras derivadas | En ejecucién con | Unidad Auditoria Atencién de
2 6.6.2 de la Evaluacion de la informe parcial Denuncias, Gobernanza e
Calidad de la Auditoria comunicado Innovacion
Interna
L ) Unidad Auditoria Atencidn de
Evaluacion de la calidad de . -
3 6.6.3 S Concluido Denuncias, Gobernanza e
la Auditoria Interna iy
Innovacion
Administracién plan de Unidad Auditoria Atenciéon de
4 6.6.4 o s En ejecucién Denuncias, Gobernanza e
capacitacién anual 2
Innovacion
Administracion del Unidad Auditoria Procesos
5 6.6.5 presupuesto de la En ejecucién Administrativos, Financieros y
Auditoria Interna Técnicos
Administracion de Unidad Auditoria Atencion de
6 6.6.6 contratacién de bienes y En ejecucién Denuncias, Gobernanza e
servicios Innovacion y UAPAFT
Gestidén de informes de .
" L . Ly Todas las dependencias de la
7 6.6.7 desempefo de la Auditoria En ejecucion oo
Auditoria Interna
Interna
8 6.6.8 Administracion indicadores En eiecucién Todas las dependencias de la
e de gestion de la Auditoria ) Auditoria Interna
Formulacién Plan de .
9 6.6.9 trabajo anual de la Pendiente Todas las Flep,endenC|as dela
S Auditoria Interna
Auditoria Interna
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Gestidon de competencias Unidad Auditoria Atencién de
10 6.6.10 del personal de la En ejecucién Denuncias, Gobernanza e
Auditoria Interna Innovacion
Soporte técnico en Unidad Auditoria Atencién de
11 6.6.11 tecnologias de informacion En ejecucién Denuncias, Gobernanza e
y comunicacion Innovacion

Estudio reporte semestral
procedimientos de
contratacion tramitados
superiores a $500.0000.

Area Auditoria Procesos de
En ejecucién Direcciéon, Gestion
de Recursos y de Mejora

12 6.6.12

Fuente: Registro Especial “"Plan Anual de trabajo Integrado 2024 Integral- PAI.xlsx”, Sistema
Gestidn de Procesos de Auditoria (GPAXx), Auditoria Interna
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ANEXO No. 4

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE
AUDITORIA INTERNA VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
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AUDITORIA INTERNA
RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE

2024

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Dependencia Estado Justificada
- a la que se . -
oncoNo. | Fecha | Pgpendends | ® Gieva® | Ofcodel | Cosd | s | pen
rg resultado del guimi i tendida roceso endiente
seguimiento
1001-0040- Direccién Gerencia 1001-0074-
2022 02/02/2022 Comercializacién General 2024 3 L ! 1 S
Unidad
_ Unidad Cultura 'y Cultura 'y _ _
1001 10/12/2023 | Gestion del Gestion del | 1001-0173 2 1 1 0 N/A
0562-2023 2024
Talento Humano Talento
Humano
Direccion Direccion
100216%89' 11/07/2023 Estrategia Estrategia 100216(2"1196' 3 3 0 0 N/A
Empresarial Empresarial
Unidad
_ Unidad Cultura 'y Cultura 'y _ _
1001 01/08/2022 |  Gestion del Gestion del | 1001-0201 6 4 2 0 N/A
0369-2022 2024
Talento Humano Talento
Humano
Unidad
_ _ Aseguramiento y " _ _
100199327 | 02/02/2023 | Gestién de Gerencis 10079223 5 2 0 3 sI
Pérdidas de
Energia
1001-0012- Gerencia Gerencia 1001-0232-
2023 19/01/2023 General General 2024 2 ! ! N/A
Total Unidad Auditoria Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 21 12 5 4
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a Estado Justificada
. Dependencia | la que se eleva Oficio del Cantidad
Oficio No. Fecha Encargada resultado del | Seguimiento | Validada Atendida Proceso Pendiente
seguimiento
1001- Asesoria Juridica | Asesoria Juridica | 1001-0076-
0311-2023 12/07/2023 Empresarial Empresarial 2024 2 2 0 0 sl
1001- Gerencia Gerencia 1001-0157-
0233-2023 | 06/06/2023 General General 2024 > 0 2 0 3
Direccion Direccion
1001- | 59/05/2023 | Administracién y | Administracion y | 1001-0162- 6 0 2 4 st
0218-2023 " " 2024
Finanzas Finanzas
Direccion .
1001- . i Gerencia 1001-0165-
0376-2020 14/08/2020 Admlplstrauon y General 2024 1 0 1 0 SI
Finanzas
Direccion Direccion
1001- C 2 . . 1001-0172-
0608-2020 11/04/2020 Admlplstrauon y Adm@stracwn y 2024 14 10 4 0 SI
Finanzas Finanzas
Direccion Direccion
1001- - . - - 1001-0197-
0316-2019 12/07/2019 Adml_nlstrauon y Admlmstracmn y 2024 1 0 1 0 SI
Finanzas Finanzas
Unidad Cultura Unidad Cultura
03%8?21622 01/08/2022 | vy Gestién del y Gestién del 100216241194' 4 3 1 0 SI
Talento Humano | Talento Humano
1001- Gerencia Gerencia 1001-0198-
0522-2021 14/09/2021 General General 2024 ! 0 ! 0 St
Direccion Direccion
1001- . ) 1001-0199-
0087-2022 24/02/2022 Estrategl_a Estrategl_a 2024 2 2 0 0 SI
Empresarial Empresarial
1001- Asesoria Juridica | Asesoria Juridica | 1001-0204-
0324-2019 18/07/2019 Empresarial Empresarial 2024 ! ! 0 0 Sl
1001- Direccion Direccion 1001-0208-
0360-2021 21/06/2021 Comercializacion | Comercializacién 2024 ! 0 0 0 !
Unidad Cultura Unidad Cultura
1001- | 30/06/2023 | y Gestion del | y Gestion del | 1001-0210- 1 1 0 0 st
0275-2023 2024
Talento Humano | Talento Humano
Direccion Direccion
1001- 03/07/2023 | Administracién y | Administracién y 1001-0229- 10 8 2 0 SI
0279-2023 " " 2024
Finanzas Finanzas
1001- Direccion Direccion 1001-0233-
0297-2018 13/08/2018 Comercializacién | Comercializacion 2024 4 ! 0 0 3
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Area Gestion
1001- Ambiental y Unidad 1001-0263-
0309-2018 | 20/08/2018 Recursos Sostenibilidad 2024 4 ! 3 0 SI
Naturales
- Direccion
1001- Gerencia L ;. 1001-0273-
0440-2021 29/07/2021 General Adml_mstramon y 2024 2 0 2 0 SI
Finanzas
Unidad Cultura .
1001- 7 Gerencia 1001-0048-
0369-2018 21/09/2018 y Gestidn del General 2024 1 0 1 0 SI
Talento Humano
Tot_al Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de 60 20 20 4
Mejora
AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a la Estado Justificada
Oficio Fecha Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad
No. Encargada resultado del Seguimiento | Validada | Atendida | Proceso | Pendiente
seguimiento
1001- Direccién Direccién 1001-0192-
0743- 23/12/2022 AT AR 7 7 0 0 N.A.
2022 Comercializacion Comercializacion 2024
1001- Unidad Sistemas de | Unidad Sistemas de
0085- | 19/01/2021 Gestion y Gestion y 1001-0195- 1 1 0 0 N.A.
Planificacion Planificacion 2024
2021 X h
Empresarial Empresarial
1001- . " ] .
Direccion Direccion 1001-0200- .
02%1272_ 21/01/2022 Comercializacién Comercializacién 2024 2 1 1 0 Si
1001- Direccion Direccion 1001-0222-
0744- 23/12/2022 P L e 11 6 5 0 Si
2022 Comercializacion Comercializacion 2024
1001- Unidad Tecnologias Direccién 1001-0205-
0355- 20/07/2022 de Informacioén y Transformacioén y 3 2 1 0 Si
N " o 2024
2022 Comunicacion Gestion Tecnoldgica
1001- Direccion Direccion 1001-0226-
0035- 06/02/2023 Distribucidn de la Distribucién de la 9 6 3 0 Si
. . 2024
2023 Energia Energia
1001- Direccién Direccion
0319- 01/07/2022 Administracion y Administracion y 1001-0047- 4 2 2 0 Si
. " 2024
2022 Finanzas Finanzas
1001- Unidad
0356- 18/06/2021 Dlre_cc!on B Aseguramiento .dle 1001-0251- 4 4 0 0 NA.
Comercializacion Ingresos y Gestion 2024
2021 AR
de Pérdidas
1001- 1001-0252-
0034- 01/02/2022 Gerencia General Gerencia General 1 0 1 0 Si
2024
2022
1001-
0600- | 11/08/2019 | Gerencia General | Gerencia General | 0% 9274 1 0 1 0 si
2019
Total Area Auditoria-Técnica Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios 43 29 14 0
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a la Estado Justificada
Oficio Fecha Dependencia que se eleva Oficio del Cantidad
No. Encargada resultado del Seguimiento | Validada | Atendida | Proceso | Pendiente
seguimiento
1001- Area Fondo de Area Fondo de 1001-0144-
0018- 25/01/2022 4 1 1 2 Si
Ahorro Ahorro 2024
2022
1001- Direccion Estrategia | Direccion Estrategia 1001-0227-
02208283- 10/07/2023 Empresarial Empresarial 2024 6 1 3 2 Si
1001- Consejo de Consejo de 1001-0253-
0055- 09/02/2022 nsejo de nsejo de 2 1 1 0 Si
2022 Administracion Administracion 2024
Total Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 12 3 5 4

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Interna, GPAx 2024, Sistema Gestién Documental Auditoria
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE

ADVERTENCIA VALIDADOS
EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia Estado
a la que se
Oficio Fecha Dependencia le eleva Oficio del Cantidad s E
Encargada Resultado | Seguimiento | Validada En mejora e n
del mantiene deterioro
Seguimiento
En este periodo no se realizé seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT.
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a Estado
oOficio Fecha Dependencia la qetll:vsae le Oficio del Cantidad se En
Encargada Resultado del Seguimiento | Validada En mejora mantiene deterioro
Seguimiento
) Direccion
1001-0247- Gerencia T L. 1001-0188-
2022 19/05/2022 General Admlplstracmn y 2024 4 1 0
Finanzas
1001-0330- Gerencia Gerencia 1001-0221-
2023 | 20/07/2023 | General General 2024 ! 0 0
1001-0322- Gerencia Direccion 1001-0225-
2023 17/07/2023 General Comercializacion 2024 3 1 0
AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia a Estado
. la que se le - - .
oncio | Fecha |Pghendental ®evy ° | Ofidodel | Camtdsd | o mejora | _S¢ en
9 Resultado del 9 n mejora mantiene deterioro
Seguimiento
1001-0716- Gerencia Direccion 1001-0203-
2022 19/12/2022 General Comercializacion 2024 0 2 0
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Dependencia Estado
a la que se
. Dependencia le eleva Oficio del
Oficio Fecha Encargada Resultado Seguimiento En mejora S(_e En_
del mantiene deterioro
Seguimiento
1001-0022- Gerencia Gerencia 1001-0247-
2023 25/01/2023 | General General 2024 0 2 0
1001-0247- Gerencia Gerencia 1001-0268-
2023 15/06/2023 | General General 2024 ! 12 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Interna, GPAx 2024, Sistema Gestion Documental
Auditoria
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ANEXO No. 5
RESUMEN RELACION RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA EN EL
PRIMER SEMESTRE 2024 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL 2023-2027
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AUDITORIA INTERNA
RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS - ASESORIAS EMITIDAS EN EL
PRIMER SEMESTRE 2024 Y SU VINCULACION CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027

UNIDAD AUDITORIA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TECNICOS

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024

Cantidad Perspectiva EE
- Dependencia Recomendaciones - 2023-2027
Oficio No. Fecha -
Encargada Advertencias -
Asesorias PF PC PPI PAYyC PS
1001-0140-2024 08/04/2024 Gerencia General 2 (Ad) 2 0 0 0 0
1001-0294-2024 30/07/2024 Gerencia General 2 (Ad) 2 0
TOTAL 4 4 o o o 0
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCI(')N, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Cantidad Perspectiva EE
oficio No. Fecha Dependencia Recomendac[ones - 2023-2027
Encargada Advertencias -
Asesorias PF PC PPI1 PAyC PS
1001-0207-2024 06/06/2024 Direccion Estrategia 22 (R) 8 10 10 3 3
Empresarial
1001-0230-2024 21/06/2024 Gerencia General 3 (Ad) 0 0 0 3 0
1001-0245-2024 01/07/2024 Direccion Estrategia 3 (R) 0 0 3 0 0
Empresarial
1001-0275-2024 19/07/2024 Gerencia General 2 (Ad) 0 0 2 0 0
1001-0286-2024 26/07/2024 Gerencia General 11 (R) 8 0 5 0 0
1001-0287-2024 26/07/2024 Gerencia General 4 (R) 0 0 0 4 0
TOTAL 45 16 10 20 10 3
AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Cantidad Perspectiva EE
oficio No Fecha Dependencia Recomendaciones - 2023-2027
) Encargada Advertencias -
Asesorias PF PC PPI PAyC PS
1001-0250-2024 01/07/2024 Direccion 1 (Ad) 0 1 0 0 0
Comercializacion
1001-0276-2024 19/07/2024 Direccion Generacion de 2 (R) 2 0 0 0 0
Energia
TOTAL 3 2 1 0 0 o
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024
Cantidad Perspectiva EE
gpendenia | Recomendaciones -
Asesorias PF PC PPI PAyC PS
1001-0271-2024 16/07/2024 Direccion 2 (Ad) 0 0 2 0 0
Comercializaciéon
1001-0278-2024 19/07/2024 Gerencia General 9 (R) 0 0 9 0 0
1001-0279-2024 19/07/2024 Gerencia General 15 (R) 0 0 15 0 0
Secretaria del Consejo
1001-0281-2024 22/07/2024 de Administracién 2 (R) 0 0 2 0 0
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Consejo de
1001-0290-2024 26/07/2024 Administracion 4 (As) 0 0 4 0 0
TOTAL 32 0 0 32 0 0

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestién Documental - Auditoria Interna,
Sistema GPAx 2024
Siglas:
R: recomendaciones
Ad: Advertencias
As: Asesorias
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