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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la 

Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), según se indica: 

 

En el inciso g) del Artículo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno No. 8292 

se establece que le atañe a la Auditoría interna,  
 

“Elaborar un informe de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna, de la Contraloría General de la República y de 

los despachos de Contadores Públicos; en los últimos dos casos, cuando sea de su 

conocimiento, …”. 
 

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (NEAISP) emitidas 

por la Contraloría General de la República indican lo siguiente: 
 

“…2.1 Administración  

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben 

establecer, aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificación, 

organización, seguimiento y demás labores gerenciales atinentes a la actividad de 

auditoría interna. 
… 

2.2.4 Control del plan de trabajo anual 

El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben ejercer 

un control continuo de la ejecución del plan de trabajo anual, en procura de la debida 

medición de resultados, la detección oportuna de eventuales desviaciones y la adopción 

de las medidas correctivas pertinentes. 
… 

2.6 Informes de Desempeño   

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, 

sobre lo siguiente:  

a. Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento del 

plan de trabajo anual y de los logros relevantes. 

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los órganos de control y 

fiscalización competentes. 

c. Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros 

temas de importancia.  
… 

2.11 Seguimiento de acciones   

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de 

seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de los 

servicios de la auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las 

instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos 

definidos por la administración. Ese proceso también debe contemplar los resultados 

conocidos por la auditoría interna, de estudios de auditores externos, la Contraloría 

General de la República y demás instituciones de control y fiscalización que 

correspondan…”. 
 

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones 

generales emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de auditoría, resolución 

R-DC-144-2015, del 13-11-2015 se indica:  
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“…2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada año, un informe anual con corte al 

31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por 

la Contraloría General de la República, a que se refiere el inciso g) del artículo N° 22 de 

la Ley General de Control Interno. Dicho informe lo elaborará con base en la información 

que la Contraloría General de la República proporcione por los medios pertinentes”.   
 

También, en el inciso c) del artículo 18 Deberes específicos de la persona Auditora Interna contenido 

en el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna (ROFAI)1 se establece 

como un deber: 
 

“…Presentar al Consejo de Administración informes semestrales de la ejecución del plan 

de trabajo y, del estado de las recomendaciones de la Auditoría Interna…”.  
 

Igualmente, en el artículo 41 del citado Reglamento se indica: 
 

“Artículo 41. Programa de seguimiento 

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y Técnicos, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 

Recursos y Mejora y Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

mantendrán un programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas en los 

estudios de auditoría ejecutados, con el propósito de asegurarse de su oportuna, adecuada 

y eficaz atención por parte de la Administración Activa. 
… 

Los resultados de la ejecución del programa de seguimiento de recomendaciones deben 

ser comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de 

Administración…”. 
 

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecución del Plan de Trabajo Anual 

del 2024 de la Auditoría Interna, durante el primer semestre del 2024, tomando como base las 

actividades programadas y ejecutadas para ese período. Asimismo, se hace referencia a los servicios 

de auditoría comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos de control, 

de dirección y de gestión del riesgo) y, en ejecución por cada dependencia de auditoría que integra 

la estructura de este órgano auditor y asesor; las recomendaciones giradas correspondientes en el 

primer semestre del 2024 y los resultados de los estudios de seguimiento que se realizaron en el 

período con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento a las recomendaciones 

emitidas por la Auditoría Interna.  Igualmente, el reporte del estado de las disposiciones de la 

Contraloría General de la República y de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Externa, 

según fuera del conocimiento de esta Auditoría. También, se presentan las principales limitaciones 

para el cumplimiento del Plan. 

 

Cabe indicar que, la Auditoría Interna elaboró y remitió a la Contraloría General de la República, el 

Plan de Trabajo Anual del 2024 el cual, fue comunicado el 14-11-2023, para conocimiento del Ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI), 

implementado por ese Ente, con el propósito de agilizar y robustecer las estrategias de fiscalización.  

 

De igual forma, para conocimiento y análisis, se remitió dicho Plan al Consejo de Administración 

mediante oficios 1001-0595-2023 del 03-11-2023 y 1001-0601-2023 del 09-11-2023 y fue conocido 

por dicho Órgano Colegiado, en la Sesión No. 2650, del 13-11-2023. 

 
1 Publicado La Gaceta No. 34 del 21-02-2022 
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Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el segundo párrafo de la norma 2.2.3, contenida en 

el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, emitidas por la 

Contraloría General de la República que indica:  

 

“…Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecución, deben 

comunicarse oportunamente al jerarca. …”, mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; se 

comunicó al Consejo de Administración, la modificación del Plan de Trabajo Anual 2024; el detalle 

de la modificación al Plan fue conocida por el Órgano Colegiado en la Sesión No. 2675, del 27-05-

2024. 

 

Cabe indicar que, la modificación al Plan fue comunicada el 07-05-2024 para conocimiento del ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI). Por lo tanto, 

a partir de la modificación al Plan de Trabajo Anual del 2024, se presenta este Informe de Labores. 

 

Por otra parte, se informa que el Consejo de Administración de la CNFL, en la Sesión Ordinaria No. 

2668 del 22-04-2024 acordó: “…II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento 

integral a las recomendaciones planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga 

de un cronograma de trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución 

y plazos, comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

III. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administración cada dos meses, 

los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello 

el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados 

establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y artículo 39 Causales de 

responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno…”. Lo anterior, se 

señala en el oficio 2020-0151-2024 del 23-04-2024. 

 

 

1. OBJETIVOS 
 

a) Cumplir con lo establecido en el artículo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno, 

las normas 2.1 Administración y 2.6 Informes de Desempeño, señaladas en las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y el inciso c. del artículo 18, del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna.  

 

b) Informar al Consejo de Administración de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del 

Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna 2024, durante el primer semestre del 2024. 

 

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoría Interna 

en el primer semestre del 2024 y, de las disposiciones de la Contraloría General de la 

República, éstas últimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoría Interna. 
 

 

2. ALCANCE 
 

Para la elaboración de este informe se analizó la programación y ejecución de los servicios de la 

auditoría y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2024; incluyendo la 

gobernanza de la actividad de auditoría, como el presupuesto y su ejecución, además del 

cumplimiento del Plan de Capacitación durante el primer semestre del 2024. 

 

 

 



 

 

  PÁGINA 8 DE 252 
  

 

 

 

3. RESULTADOS 

 

En el presente documento se informa sobre el estado de los 33 Servicios de Auditoría programados 

para el año 2024, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoría Interna, cuáles se 

concluyeron en el primer semestre y de éstos, cuáles fueron comunicados a la Administración, con 

la indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, unidad, área y/o proceso de 

la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados y las recomendaciones 

giradas a los responsables de las actividades auditadas y, cuáles se estaban en revisión por la 

jefatura.  Asimismo, se señalan los servicios que se encontraban en ejecución.  

 

Por otra parte, se informa del estado de los 58 Estudios de Seguimiento programados, sobre 

recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, en informes comunicados a la Administración; 

cuántos se concluyeron en el primer semestre y el detalle del estado (aplicadas, en proceso y 

pendientes), de las recomendaciones validadas. 

 

Además, se informa de los Servicios Preventivos de Advertencia y Asesoría comunicados en el 

período, que corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoría Interna y 

sobre las cuales, se determinó necesario dar a conocer los resultados a la Administración.   

 

También, se informa sobre los Servicios Preventivos de Autorización de Libros brindados en el 

período, así como, la atención de 12 actividades de Gobernanza de la auditoría (aseguramiento 

de la calidad y servicios técnicos de apoyo). 

 
 

3.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2024  

 

3.1.1 SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Se programó, en el Plan de Trabajo Anual 2024, la realización de 33 servicios de auditoría; se realiza 

la distribución de dichos servicios, según el detalle mostrado en la siguiente tabla: 

 

Tabla No. 1 

Servicios de Auditoría Programados en el año 2024 

 

Descripción 
Cantidad de 

estudios 

Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 2 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
11 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 12 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 8 

Total  33 
Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024 

 

 

Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2024, 

mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024. 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 33 servicios de auditoría; se pudieron 

asignar para su ejecución y conclusión 11, lo que representa un 33% de lo programado.   
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Cabe indicar que, en el primer semestre del 2024 de los 11 servicios de auditoría concluidos, 10 

se comunicaron a la Administración (91%) y 1 (9%) se encontraba en revisión por parte de la 

jefatura. Además, considérese que, 4 (12%) servicios de auditoría estaban en ejecución con informe 

parcial comunicado y 11 (33%) servicios se encontraban en ejecución.  

 

Gráfico No. 1  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoría - Auditoría Interna, GPAx 

2024 

 

Nota: Se comunicó al Consejo de Administración la modificación al Plan de Trabajo Anual 2024, 

mediante oficio 1001-0167-2024, del 03-05-2024; el detalle de las modificaciones al Plan, fueron 

conocidas por el Órgano Colegiado en la Sesión No. 2675, del 27-05-2024. 

 

En el primer semestre del 2024, se comunicaron a la Administración diez informes asociados con los 

servicios de auditoría con indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, unidad, 

área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados y las 

recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas.  

 

Asimismo, se formularon 68 recomendaciones de servicios de auditoría, que fueron remitidas a las 

dependencias responsables de implementarlas, con el propósito de contribuir a que la Administración 

tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora, fortaleciendo los procesos 

de control, los procesos de dirección y de gestión del riesgo de las actividades evaluadas, así como 

coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y económico de los objetivos empresariales.   

 

Elementos asociados con la gestión empresarial 

 

La gestión empresarial se puede entender como la ejecución de actividades de tipo estratégico, 

administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para 

incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos.  En ese 

sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestión empresarial: 

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

COMENTAR CON EL
AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

33 10 0 1 4 0 11
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11
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I SEMESTRE 2024
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Elementos asociados con una gestión empresarial 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia, según criterios de Auditoría Interna y considerando los 
componentes del modelo de control COSO-ERM Gestión del Riesgo Empresarial—Integrando 

Estrategia y Desempeño   
 

En el contexto de la citada gestión empresarial, se determinó que los servicios de auditoría 

comunicados a la Administración en el primer semestre del 2024 tienen una vinculación con aspectos 

comprendidos en los elementos de dicha gestión. En el gráfico siguiente se muestra la cantidad de 

servicios vinculados por tipo de elemento. 
 

 

Gráfico No. 2  

Relación Servicios de Auditoría con Elementos Gestión Empresarial  

 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024 
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCIÓN, PROCESOS DE CONTROL 

GESTIÓN DEL RIESGO, ASÍ COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA  

 

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 

en el Sector Público (R-DC-119-2009), la cual indica que: “El Auditor Interno debe informar de 

manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente…c) Asuntos relevantes sobre dirección, 

exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia”; esta Auditoría Interna a 

través del examen de los estudios determinó que de los informes de auditoría comunicados en el 

primer semestre del 2024, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas 

en los siguientes aspectos: 

 

Tabla No. 2  

Cantidad de Recomendaciones de Auditoría Interna de servicios de auditoría clasificadas 

según su tipo del Primer semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

8 54  6  68 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx 

Auditoría Interna 2024 

 

 

Gráfico No. 3  

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 
 

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte de las recomendaciones de esta Auditoría 

Interna están dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema 

de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas prácticas y al logro de sus objetivos. 

 

 

  

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total
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54
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Cantidad de Recomendaciones de Auditoría 
Comunicadas en el I Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Producto de los servicios de auditoría realizados y de la atención de denuncias, se determinó 

necesario comunicar en el primer semestre, 6 servicios preventivos de advertencia y 1 servicio 

preventivo de asesoría, con un total de 12 advertencias y 4 asesorías 

 

Además, en el primer semestre se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de 

Administración No. 62, 63, 64, 65 y 66; cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 6, así 

como la apertura de los libros No. 63, 64, 65, 66 y 67 del Consejo de Administración; apertura del 

libro No. 7 del Comité de Vigilancia.  Estos servicios se brindaron a través de la gestión realizada en 

coordinación con la Secretaría del Consejo de Administración.  

 

 

Gráfico No. 4  

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024, Archivo de Gestión Auditoría 
Interna 

 

 

 

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 

Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), se determinó que, de los oficios preventivos de 

auditoría comunicados en el primer semestre del 2024, las asesorías se orientaron a fortalecer las 

situaciones detectadas en los siguientes aspectos: 
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Tabla No. 3.1 

Cantidad de Asesorías de Auditoría Interna de 

servicios preventivos clasificadas según su tipo del 

Primer semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

2 0 2 4 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría 

Interna 2024 

 

Gráfico No. 5.1  

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría 
Interna 2024 

 

 

 

Tabla No. 3.2 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría 

Correspondiente al Primer semestre 2024  

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 
04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoría 

relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio especial 
(6.3.1.1 Viajes al exterior) 

1001-0290-2024 
Consejo de 

Administración 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total

2

0

2

4

Cantidad de Asesoría de Auditoría 
Comunicadas en el I Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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Además, se determinó que, de los oficios preventivos de auditoría comunicados en el primer 

semestre del 2024, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los 

siguientes aspectos: 

 

 

Tabla No. 3.3 

Cantidad de Advertencias de Auditoría Interna de 

servicios preventivos clasificadas según su tipo del 

Primer semestre 2024  

 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

4 5 3 12 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

2024 

 

Gráfico No. 5.2 

 

 
 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2024 

 

 

Tabla No. 4  

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia 

Correspondientes al Primer semestre 2024  

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 
03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia 

sobre pagos ordenados por autoridades competentes 
1001-0140-2024 Gerencia General   

Procesos de dirección Procesos de Control Gestión de riesgo Total

4
5

3

12

Cantidad de Advertencias de Auditoría 
Comunicadas en el I Semestre 2024

Clasificadas según su tipo
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ante sentencias judiciales. Referencia 1001-0130-

2023 y 1001-0138-2023 

2 
03-Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado 

con el estudio de seguimiento 3.4.3 Gestión de 
Talento Humano. Referencia 1001-0198-2024 

1001-0230-2024 Gerencia General   

3 

03-2024-4001.  Servicio preventivo de advertencia, 
relacionado con la gestión de contraseñas, para 

acceso web del sistema …herramienta 
complementaria del sistema SIPROCOM 

1001-0250-2024 
Dirección 

Comercialización 

4 
03-Servicio Preventivo asociado con el uso de la 

flotilla vehicular de la CNFL -Dirección 

Comercialización 

1001-0271-2024 
Dirección 

Comercialización 

5 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia 
sobre posible inseguridad jurídica, por reglamentos 

incluidos en sitios web como SINALEVI (PGR), que no 

hayan sido publicados en el diario oficial La Gaceta 

1001-0275-2024 Gerencia General   

6 
03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia, 

sobre el reconocimiento de diferencias salariales y su 
eventual relación, ante sentencia judicial 

1001-0294-2024 Gerencia General   

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 

 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoría Interna, en el 

primer semestre del 2024, con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, 

señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia.  En el gráfico 

siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculación: 

 

 

Gráfico No. 6.1 

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024  
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CNFL, según Estrategia Empresarial 2023-2027
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3.1.3 ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se programaron 12 actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna (incluyen aseguramiento de 

la calidad y servicios de apoyo), de las cuales 1 se encuentran concluida, 2 se encuentran en 

ejecución con informe parcial comunicado, 8 están siendo ejecutadas y 1 se encuentra pendiente. 

 

 

3.1.4 PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO    

 

De la programación de los 58 estudios de seguimiento, incluye la validación del estado de las 

recomendaciones, advertencias y asesorías comunicadas en períodos anteriores, se asignaron y 

concluyeron 43, lo que representa un 74% del total programado, tal como se muestra en la siguiente 

tabla:   

Tabla No. 5  
 

ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS 2024 

DEPENDENCIA DE 

AUDITORÍA 

PROGRAMACIÓN 

ANUAL 

CONCLUIDOS I SEMESTRE CONCLUIDOS II SEMESTRE TOTAL ANUAL 

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

Unidad Auditoría 
Procesos 

Administrativos, 
Financieros y 

Técnicos 

10 7 70% N.A.  0% 43 74% 

Auditoría Procesos 
de Dirección, 

Gestión de Recursos 
y de Mejora 

15 20 133% N.A.  0%     

Auditoría Técnica 
Procesos de 
Realización y 

Gestión de Servicios 

23 11 48% N.A.  0%     

Unidad Atención de 
Denuncias, 

Gobernanza e 
Innovación  

10 5 50% N.A.  0%     

TOTAL 58 43 74% 0 0%   

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2024, Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión 
Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 

 
Nota: N.A., No aplica. 

 

 

De un total de 135 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares 

subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el primer 

semestre del 2024, según la fecha corte indicada en cada uno de los informes comunicados, 71 (53%) 

han sido atendidas, 44 (33%) se encontraban en proceso, 13 (9%) pendientes, 7 (5%) se 

desestimaron; tal y como se detalla a continuación: 
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Tabla No. 6  
 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

DEPENDENCIA DE 
AUDITORÍA 

CANTIDAD 
ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES 

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % 
Unidad Auditoría 

Procesos Administrativos 

Financieros y Técnicos 

21 12 57% 5 24% 4 19% 

Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora 

60 28 47% 20 33% 5 8% 

Auditoría Técnica 

Procesos de Realización 

y Gestión de Servicios 

43 29 67% 14 33% 0 0% 

Unidad Auditoría 
Atención de Denuncias, 

Gobernanza e 

Innovación 

11 2 18% 5 45% 4 36% 

TOTAL 135 71 53% 44 33% 13 10% 
 

Fuente:  Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, 
Sistema GPAx 2024 

 
Nota: 5 recomendaciones no fueron no validadas, por lo que no se presentan en la tabla anterior. 

 

De 44 recomendaciones en proceso, se debió trasladar 7 a la Gerencia General, debido a que el plazo 

establecido para su atención venció por parte de la Dirección encargada. 

 

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoría ejecutados 

fortalece la atención de éstas por parte de la Administración, documenta el cumplimiento de la norma 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo de 

Administración, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta en 

práctica de esas recomendaciones. 

 

Asimismo, para verificar la implementación eficaz y dentro de los plazos definidos por la Administración, 

se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el cumplimiento de las 

recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias. 

 

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron 

recomendaciones, se solicitó a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran 

para que en un período razonable se concluya la implementación de estas.  Además, se sugirió que, 

periódicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias 

están atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las 

acciones.  Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, así 

como las responsabilidades y sanciones previstas en los artículos 39 y 41 de la Ley General de Control 

Interno No. 8292. 

 

Por otra parte, de un total de 27 advertencias validadas, correspondientes a los estudios de 

seguimiento realizados en el primer semestre del 2024, se determinó que 9 (33%) se encuentran en 

mejora, 18 (67%) se mantienen y, 0 (0 %) en deterioro, a la fecha de los informes comunicados, tal 

como se detalla a continuación:  
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Tabla No. 7  
 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0247-

2022 
19/05/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas  

1001-0188-

2024 
5 4 1 0 

1001-0716-

2022 
19/12/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Comercialización 

1001-0203-

2024 
1 0 2 0 

1001-0330-

2023 
20/07/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0221-

2024 
1 1 0 0 

1001-0322-
2023 

17/07/2023 
Gerencia 
General 

Dirección 
Comercialización 

1001-0225-
2024 

4 3 1 0 

1001-0022-

2023 
25/01/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0247-

2024 
2 0 2 0 

1001-0247-

2023 
15/06/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0268-

2024 
14 1 12 0 

Total  27 9 18 0 
 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, 
Sistema GPAx 2024 

   
Nota: Producto de los estudios de seguimiento, 1 advertencia fue desestimada. 

 
 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que, existe 

vinculación de las recomendaciones y advertencias validadas los estudios de seguimiento por la 

Auditoría Interna en los estudios de seguimiento del primer semestre del 2024, con aspectos 

comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, señalados en las perspectivas del cuadro de 

mando integral de dicha Estrategia.  En el gráfico siguiente se muestra la cantidad de veces en que 

se determina esa vinculación: 

 

Gráfico No. 6.2 

 
Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2024  
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3.2 UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR CON 

EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

PROCESO GESTIÓN DE RECURSOS 

 

1. SERVICIO: 3.2.1 Gestión en la administración de la flotilla vehicular 

 

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Dotar y Mantener Flotilla Vehicular. Alcance: 

Gestión en la administración de la Flotilla Vehicular. Cumplimiento de aspectos ambientales en las 

compras de repuestos (Llantas, aceites y otros según Decreto ejecutivo 38933-S). 

 

OBJETIVO 
 

Verificar que la CNFL haya implementado sistemas de gestión ambiental, para garantizar el manejo 

integral de los residuos, su identificación, manejo, la eficiencia en el uso de materiales y la menor 

generación de residuos, su re uso o revalorización, antes de la disposición sanitaria de los desechos, 

respetando su clasificación y regulaciones asociadas. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 3.1.1 Declaraciones juradas de bienes 

 

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal 

Alcance: Declaraciones juradas. 

 

OBJETIVO 

Verificar que la Unidad Talento Humano esté cumpliendo con el deber de informar sobre los 

funcionarios que deben presentar las declaraciones juradas de bienes, en atención al artículo 80 del 

Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

 

 

En resumen, de 2 servicios de auditoría programados en el año 2024, 0 (0%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por parte 

de la jefatura; 1 (50%) servicio en ejecución y 1 (50%) servicios pendientes de inicio.  

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

 

 

Gráfico No. 7  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos, GPAX /2024 
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Tabla No. 8 

Resumen Servicios Comunicados Correspondientes al Primer Semestre 2024 
 

No. Nombre 

Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

N.A. 
Para este periodo no 

hubo servicios 
comunicados 

N.A. 
 

N.A. 
 

N.A. 
  

Total     

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos, GPAX /2024 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas 

en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectuó 

en el primer semestre el seguimiento de los siguientes informes: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Gestionar Estados Financieros e Información Contable 

 

1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

 

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.2.1 Cuentas por Pagar. Referencia 1001-0040-2022. 

 

Oficio 1001-0074-2024 enviado el 18 de marzo de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De tres recomendaciones emitidas a la Dirección de Comercialización, una se encuentra atendida, una 

pendiente y una se mantiene en proceso; cuyo plazo establecido por la Administración para implementar 

las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE2) 

Tomar las acciones que correspondan para documentar y oficializar una regulación para 

liquidar periódicamente las cuentas por pagar: 26300401 Sobrantes de cajeros y 26300402 

Sobrantes de agencias externas cuya antigüedad es significativa y ajustar los saldos de 

 
2 Estrategia Empresarial 2023-2027 
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acuerdo con esa política, de manera que se asegure la integridad del monto presentado en 

los estados financieros.  

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (PENDIENTE) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 17-01-2024) 

de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Dirección de Comercialización, se 

observa que se encuentra pendiente; para corroborar el cumplimiento o no de la 

recomendación, es necesaria la documentación requerida y no fue suministrada, según 

detalle: la regulación emitida oficialmente, para la liquidación periódica de las cuentas por 

pagar: 26300401 Sobrantes de cajeros y 26300402 Sobrantes de agencias externas y las 

últimas tres liquidaciones realizadas. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 17-01-2024, de la persona colaboradora designada por la Dirección de 

Comercialización, le suministró a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, un 

correo del Proceso Administración de la Recaudación del 17-01-204, que indica lo siguiente: 

 

“En respuesta a su consulta, le adjunto el ajuste contable que se hizo a la cuenta de sobrantes de 

agencias externas en agosto del año anterior. 

 

A partir de este año, esta dependencia realizará revisiones periódicas a la cuenta y emitirá los ajustes 

correspondientes de ser necesario. 

 

Con relación a la cuenta de sobrantes de cajeros, el Proceso Administración de la recaudación no tiene 

injerencia en ella, es decir, cada sucursal es la responsable de llevar el control de la cuenta”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Tomar las acciones que correspondan para asegurar la actualización, oficialización e 

implementación del procedimiento "Registro de Faltantes y Sobrantes de Agencias 

Recaudadoras Externas", para que en el corto plazo se disponga de dicha herramienta para 

su uso, consulta y evaluación.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de 

control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control 

interno y el logro de los objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas 

compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite documental que corresponda.   

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 17-01-2024) 

de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Dirección de Comercialización, se 

observa que se encuentra en proceso; el procedimiento fue enviado al Proceso de Análisis 

Administrativo mediante nota 4230-0032-2022 del 18-07-2022; sin embargo, no fue ubicado 

en la intranet en su última actualización. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 17-01-2024, de la persona colaboradora designada por la Dirección de 

Comercialización le suministró a la profesional de auditoría encargada del seguimiento un 

correo del Proceso Administración de la Recaudación del 15-01-2024, que indica lo siguiente: 

 

“Adjunto consecutivo 4230-0032-2022 de fecha 18 de julio 2022, con el cual se envió el documento al 

Proceso Análisis Administrativo para actualizarlo en Intranet en atención a la recomendación de la 

Auditoría Interna en su Estudio 3.2.1 Cuentas por Pagar.  

 

El documento contó con la revisión y asesoría de la compañera Hassell González Quirós, del PAA. 

 

Adicionalmente, adjunto oficio 4230-0022-2023 en respuesta a la nota 2100-0176-2023 (adjunta) 

debido a que en esta nota, el PAA nos comunicaba sobre la actualización en Documentos Vigentes del 

nombre de la nueva dependencia responsable pero no del documento como tal. 

 

Revisando hoy en documentos vigentes, se verifica que el documento no ha sido actualizado en 

Intranet”. 

 

Cabe indicar que al 18-03-2023, en el sitio de intranet de la CNFL/Documentos vigentes 

aparece publicado el documento "Registro de Faltantes y Sobrantes de Agencias 

Recaudadoras Externas" con “Fecha de actualización de dependencias” de 17-08-2015. 

 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

 

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Declaraciones Juradas de Bienes. Referencia 1001- 0562-2023 

 

Oficio 1001-0173-2024 enviado el 07 de mayo de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión Del Talento Humano  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, una se mantiene 

en proceso y una se encuentra atendida; cuyo plazo establecido por la Administración para 

implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello para que, la 

Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano implemente mecanismos de seguimiento de 

la presentación oportuna de la Declaración Jurada de Bienes, cumpliendo con el plazo de 

comunicación a la CGR, según lo establecido en el artículo No. 74 del Reglamento a la Ley 

Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422 (sobre la 

notificación de incapacidades). 
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SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correos electrónicos del 26-01-

2024 y del 02-02-2024), de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad de Cultura 

y Gestión del Talento Humano, ante la solicitud de la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento del detalle de las declaraciones iniciales y finales, de los funcionarios obligados a 

declarar, durante el segundo semestre 2023 y su comparación con el registro de jefaturas, 

administradores de contrato y las alertas generadas por el SIRH y, con el comunicado oportuno a la 

CGR, suministró únicamente el reporte del SIRH de declaraciones recibidas en el segundo semestre 

2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 02-02-2024, de la persona colaboradora, designada por la Jefatura de la 

Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano, le comunicó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

“El reporte es del SIRH, de igual forma la información se puede validar en el sistema de la CGR 

(actividad que realizamos al momento de registrar en SIRH)”. 

 

 

2. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.6 Declaraciones Juradas de Bienes. Referencia. 1001- 0369-2022. 

 

Oficio 1001-0201-2024 enviado el 03 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión Del Talento Humano 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De seis recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión Del Talento Humano, dos se 

mantienen en proceso y cuatro se encuentran atendidas, cuyo plazo establecido por la Administración 

para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(valoración del riesgo) (Perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano identifique y ajuste la matriz de riesgos tomando en cuenta la actividad de 

Declaración jurada de bienes y su posible plan de tratamiento. De acuerdo con los 

resultados obtenidos, aplicar y documentar las acciones que consideren necesarias.  

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correos electrónicos del 23-01-

2024 y del 02-02-2024) de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad 

de Cultura y Gestión del Talento Humano suministró un link con la ficha del proceso 

“Reclutar y seleccionar el recurso humano” e indicó que mediante oficio 2601-0804-2023 se 

solicitó la actualización de la ficha y la misma se encuentra publicada en el Sistema de 

Gestión Integrado (SGI); la matriz de riesgos y creación del plan de los riesgos 

identificados de la actividad de Declaración Jurada de bienes, no se ubicó dentro de la 

información suministrada. 
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Considérese que la recomendación fue aceptada por la Administración cuando se comentó 

el Informe, previo a su oficialización y no se determinó documentación que evidenciara la 

gestión realizada, ante las instancias que correspondan, para documentar el tratamiento 

del riesgo de otra forma.   

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo del 02-02-2024, la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad 

de Cultura y Gestión del Talento Humano le comunicó a la profesional de auditoría 

encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“…Tal y como se indicó en el primer correo: “Mediante oficio 2601-0804-2023 se solicitó la 

actualización de la ficha y la misma ya se encuentra debidamente publicada en el Sistema de Gestión 

Integrado… en cuanto a la creación de un plan, según conversaciones con Juan Carlos Quirós cuando 

me explicaba el tema, no a todos los casos se les crea un plan. Por parte de la Unidad se cumplió en 

incluir el tema de DJB en una de las fichas de la Unidad, en este caso en la de “Reclutar y seleccionar 

el recurso humano “. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión de Talento 

Humano incorpore la actividad de la Declaración jurada de bienes, en el informe de 

rendición de cuentas e identifique los indicadores que correspondan.  

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correos electrónicos del 23-01-

2024 y del 02-02-2024) de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad 

de Cultura y Gestión del Talento Humano indicó que:  

“En cuanto a los informes de rendición durante el 2023 se realizaba mediante el seguimiento de 

las metas de teletrabajo, para este año lo que se está implementando es mantener informada a la 

jefatura de las gestiones que se realizan en DJB”.  

 

Considérese que la recomendación fue aceptada por la Administración cuando se comentó 

el Informe, previo a su oficialización y no se determinó documentación que evidenciara la 

gestión realizada, ante las instancias superiores que correspondan, para adoptar 

oportunamente otros mecanismos de control. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 02-02-2024, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la 

Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano le comunicó a la profesional de auditoría 

encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“Como se indicó en el primer correo, en cuanto a los informes de rendición durante el 2023 se 

realizaba mediante el seguimiento de las metas de teletrabajo, para este año lo que se está 

implementando es mantener informada a la jefatura de las gestiones que se realizan en DJB.  Es 

importante aclarar que los informes de rendición de cuentas al que usted se refiere era una “propuesta 

de meta” de la antigua jefatura de la Unidad, sin embargo, considerando que esa meta se cambió el 

tema de DJB se controlaba con el seguimiento de teletrabajo y en constante comunicación con 

nuestras jefaturas. De igual forma en caso de que la GG requiera algún dato sobre las gestiones o 

declarantes activos ellos nos los piden por correo y se procede con la entrega de la información”.  
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Proceso Dotar, Mantener y Soportar los Servicios De TIC-TO 

 

1. ESTUDIO:  3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos. 

 

02-2023-9500. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.3 Implementar Gestión Plan Redes Eléctricas Inteligentes (REI). 

Referencia 1001-0032-2023 

 

Oficio 1001-0223-2024 enviado el 18 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De cinco recomendaciones emitidas al que fuera coordinador del equipo Implementador REI, de la 

Gerencia General, hoy jefe de la Unidad Transformación Digital del Negocio, dos fueron atendidas y tres 

están pendientes; cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, 

ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

oficializar y comunicar, ante las instancias pertinentes, el procedimiento que se tiene 

implementado, sobre la gestión de iniciativas de Redes Eléctricas Inteligentes.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Nota 9500-0004-2023, del 18-05-

2024 y correos electrónicos del 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformación Digital de 

Negocio, no se cuenta con algún procedimiento.  Cabe señalar que, dicha Unidad lidera las 

iniciativas con su personal. 

 

Considérese que la recomendación fue aceptada por la Administración cuando se comentó el 

Informe, previo a su oficialización y no se determinó documentación que evidenciara la gestión 

realizada, ante las instancias que correspondan para justificar su no aplicación. 

 

Ante consulta realizada en correo del 24-04-2024 por el profesional de auditoría a cargo del 

seguimiento sobre “… Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la discontinuidad de 

este, asimismo, favor indicar si se realizó una nota de cierre de dicho proyecto…”, en correo del 25-04-

2024 la Jefatura de la Unidad Transformación Digital del Negocio, indica:  

 

“…Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre 2023 

con las acciones para la atención de las iniciativas en proceso y pendientes…”. 

  

No obstante, según revisión efectuada al Informe final: Estrategia Empresarial, análisis de 

indicadores y riesgos, periodo 2019-2023, emitido el 11-07-2023 en el apartado de 

conclusiones de este, se señala que: 

 

“…A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100 %. 

Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas, 2 

eliminada y 1 trasladadas…”. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformación Digital de Negocio le 

indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“…Al finalizar el plan de REI, no aplica el procedimiento ni la gobernanza, por lo tanto, no se realizará 

oficialización ni comunicación, puesto que las iniciativas se mantienen pendientes para que sean 

retomadas por la Unidad Transformación Digital del Negocio…”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (Perspectiva clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, en 

el Micrositio de REI, se registren las causas del atraso que la iniciativa REI 2.9 “Estrategia para 

fuerza laboral móvil” tuvo durante el año 2022.  De igual forma, que se dejen constando las 

acciones correctivas implementadas para desarrollo efectivo de esta iniciativa.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (PENDIENTE) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Nota 9500-0004-2023 del 18-05-2024 

y correos electrónicos 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformación Digital del Negocio 

(UTDN), no se determinó registro de las causas del atraso que la iniciativa REI 2.9 

“Estrategia para fuerza laboral móvil”, tuvo durante el año 2022. 

 

Cabe indicar que, en correo electrónico del 29-08-2023, la jefatura de la UTDN, comunicó a 

la coordinadora del Proceso Planificación y Responsabilidad Social de la Unidad Sistemas de 

Gestión y Planificación Empresarial: 

 

“…En minuta EG-072, con fecha 6 de marzo del 023, en el acuerdo 1 del Comité Ejecutivo de Redes 

Eléctricas Inteligentes, se designa a la Unidad Transformación Digital del Negocio como la encargada del 

seguimiento de las iniciativas de la Estrategia Nacional y las iniciativas pendientes y en proceso del Plan 

2019-2023, para ello se incluyen las mismas en el portafolio de iniciativas de Transformación y 

Modernización Digital y las iniciativas de digitalización.   

… 

Por lo tanto, al incluirse dentro de la estrategia de CNFL 2023-2027 las iniciativas que contemplen la 

modernización digital, el plan de redes eléctricas inteligentes está implícito en la estrategia de CNFL en 

las siguientes perspectivas: 

 

Perspectiva Clientes… 

 Perspectiva Procesos Internos…” 

 

Ante consulta realizada en correo del 24-04-2024, por el profesional de auditoría a cargo del 

seguimiento sobre “… Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la discontinuidad de 

este, asimismo, favor indicar si se realizó una nota de cierre de dicho proyecto…”, en correo del 25-04-

2024 la Jefatura de la Unidad Transformación Digital del Negocio, indica:  

 

“…Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre 2023 

con las acciones para la atención de las iniciativas en proceso y pendientes…”. 

  

No obstante, según revisión efectuada al Informe final “Estrategia Empresarial, análisis de 

indicadores y riesgos, periodo 2019-2023”, emitido el 11-07-2023 en el apartado de 

conclusiones de este, se señala que: 
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“…A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100 %. 

Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas, 2 

eliminada y 1 trasladadas 

 

Según correo electrónico del 18-06-2024, un funcionario de la Unidad de Tecnologías de 

Operación del Sistema de Distribución manifestó lo siguiente: 

 

“…la iniciativa REI - Estrategia para fuerza laboral móvil está vigente pero en pausa, estoy trabajando en 

el cronograma de la misma para cambiar las fechas y retomar la misma en lo que resta de este año y 

parte del 2025.” 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformación Digital de Negocio le 

indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“…No se realiza nota puesto que el plan de REI se finaliza en junio del 2023 con la nueva estrategia…”. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión de riesgos) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

2) Gestionar la realización de un análisis del impacto que representa, para la CNFL, la 

implementación de las iniciativas de Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes 2021-

2031, considerando, por ejemplo, viabilidad, requerimientos de recursos financieros, 

humanos, tecnológicos y otros.  Con base en los resultados, tomar las medidas 

correspondientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (PENDIENTE) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Nota 9500-0004-2023 del 18-05-2023 

y correos electrónicos 02, 08 y 09 abril 2024), de la Unidad Transformación Digital de Negocio, no 

se determinó el análisis indicado en la recomendación; la Administración comunicó que el plan 

de REI se finalizó con el cambio de estrategia.  Las iniciativas se trabajan en el esquema 

transformación digital según documento “Transformación Digital CNFL”, sin embargo, el 

documento indicado no se encuentra oficializado. 

 

Cabe indicar que esta recomendación también fue comunicada en el oficio 1001-0641-2023 

del 11-12-2023 del servicio de auditoría “5.8.4 Brindar soluciones de TIC y TO gestión del 

plan redes eléctricas inteligentes (REI) punto A) plan iniciativas REI, recomendación No. 1 

y 2”.   

 

Además, en nota 2834-0010-2024 del 17-01-2024, la Jefatura la Unidad Transformación 

Digital del Negocio, como respuesta a la recomendación No. 1 y 2 del informe de resultados 

1001-0641-2023 del 11-12-2023, comunicó a la jefatura Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y Técnicos lo siguiente:  

 

“…1. Realizar el análisis de las iniciativas en estado: Proceso, Pendientes y que se cambiaron, y que 

no se finalizaron según el cronograma, para así definir el tratamiento que se les dará por parte de la 

Unidad Transformación Digital del Negocio. 

… 



 

 

  PÁGINA 29 DE 252 
  

 

 

 

2.Confeccionar un documento anexo al Plan de REI con la información de las acciones a seguir para 

las iniciativas en proceso y pendientes, así como el impacto que representa para la CNFL…”.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 08-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformación Digital de Negocio le 

indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“…No se realiza análisis, puesto que el Plan de REI se finaliza con el cambio de estrategia y las iniciativas 

ahora se trabajan bajo el esquema de transformación digital según el documento Transformación Digital 

CNFL V1.3…”. 

 

En el correo del 09-04-2024, la jefatura de la Unidad Transformación Digital de Negocio indicó 

sobre el documento que se encuentra sin oficializar, lo siguiente: 

 

“…Sigue en el mismo estado, estamos esperando que la Dirección lo revise...” 

 

 

Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos.  

 

02-2021-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.3 Gestión de Talento Humano. Referencia 1001-0012-2023. 

 

Oficio 1001-0232-2024 enviado el 21 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, una se encuentra 

atendida y la otra se mantiene en proceso; cuyo plazo establecido por la Administración para implementar 

las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

2) Establecer y oficializar el documento de referencia que contenga los aspectos técnicos y 

criterios que deben considerarse para elaborar las pruebas que se aplicaran al personal 

durante el proceso de selección. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 14-03-2024, de 

la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano) 

se observa que, el documento “Reglamento para la gestión de plazas vacantes” fue remitido por 

dicha Unidad, en oficio 2601-1297-2023 del 20-12-2023, al Proceso Análisis Administrativo; 

sin embargo, no se determinó que se encuentre publicado en la intranet de la CNFL / 

Documentos vigentes. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 14-03-2024, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento lo siguiente: 

“El Reglamento para la gestión de plazas vacantes fue remitido el 20-12-23 al Proceso Análisis 

Administrativo 2601-1297-2023”. 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios preventivos 

de advertencia.  

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 10 estudios 

de seguimientos programados para el año 2024 y según las fechas de corte de cada estudio, se 

concluyeron 7 de los cuales, para el primer semestre de 2024, de 21 recomendaciones formuladas 

a la Administración, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 21 (100%), 

0 (0%) no fueron validadas, 12 (57%) fueron atendidas, 5 (24%) están en proceso y 4 (19%) están 

pendientes, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

 

Gráfico No. 8   

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y 
Técnicos, GPAx /2024 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

  

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

21

12

5
4

100% 57% 24% 19%

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2024
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Tabla No. 9  

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-0040-

2022 
02/02/2022 

Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General   

1001-0074-

2024 
3 1 1 1 SI 

1001- 

0562-2023 
10/12/2023 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

Unidad 

Cultura y 

Gestión del 

Talento 
Humano 

1001-0173-

2024 
2 1 1 0 N/A 

1001-0289-

2023 
11/07/2023 

Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

1001-0196-

2024 
3 3 0 0 N/A 

1001- 

0369-2022 
01/08/2022 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

Unidad 

Cultura y 

Gestión del 

Talento 

Humano 

1001-0201-

2024 
6 4 2 0 N/A 

1001-0032-

2023 
02/02/2023 

Unidad 

Aseguramiento 

y Gestión de 

Pérdidas de 

Energía 

Gerencia 

General   

1001-0223-

2024 
5 2 0 3 SI 

1001-0012-

2023 
19/01/2023 

Gerencia 

General   

Gerencia 

General   

1001-0232-

2024 
2 1 1 0 N/A 

Total Unidad Auditoría Procesos Administrativos 
Financieros y Técnicos 

21 12 5 4   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, GPAx 

/2024 

 

 

Asimismo, de 0 (100%) de advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora, 0 (0%) se 

mantienen y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validación de estados 

de atención. 

 

 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado, tal y 

como se muestra en la tabla siguiente: 

 
Tabla No. 10 

Estado de la Recomendaciones / Observaciones emitidas 
 por la Auditoría Externa en el Primer Semestre del 2024  

 

REFERENCIA 
TOTAL, 

RECOMENDACIONES/ 
OBSERVACIONES  

ESTADO 

MEJORA 
EN 

PROCESO 
PENDIENTES 

El estudio de seguimiento se 
programó para el segundo 
semestre 2024 

N.A. 0 0 0 

TOTAL N.A. 0 0 0 

Fuente: Sistema de Gestión Documental, GPAx/2024 
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Nota: N.A., No Aplica. Lo anterior, debido a que el estudio de seguimiento se realizará en el 

segundo semestre 2024. 
 

 

ESTADO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA (CGR) 

 

1. La Auditoría Interna procedió a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y 

recomendaciones” de la CGR y determinó que, del documento DFOE-SOS-IF-00012-2022 “Informe 

de auditoría de carácter especial acerca de la capacidad de gestión financiera de la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz, S.A.”  De las disposiciones comunicadas a la Gerencia General mediante 

oficio DFOE-SOS-0525 del 14-12-2022, la situación al 29-12-2023 y posterior validación al 20-08-

2024, se observó que las tres disposiciones estaban atendidas. 

 

 

Tabla No. 11.1 

Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República en el 

documento Auditoría Financiera a la CNFL (DFOE-SOS-IF-00012-2022)  

Al 20-08-2024 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL  
Estado 

Sitio Web 
CGR 

4.4 

Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que le permita a la Compañía a 
partir de 2023 y en el mediano plazo, implementar las acciones necesarias para el 

control del endeudamiento a largo plazo, los gastos operativos y gastos financieros, 
dimensionando los riesgos estratégicos asociados que le permitan reaccionar ante 
cambios en el entorno y asegurar la sostenibilidad financiera. Remitir al Órgano 

Contralor una certificación en donde se acredite la elaboración y oficialización del 
mecanismo, a más tardar el 30 de marzo de 2023, así como un informe de avance 
de su implementación, a más tardar el 31 de agosto de 2023. (Ver párrafos 2.1 al 

2.27) 

Atendida 

4.5 

Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotación de labores de personal 
dedicado a la materia financiera en la Compañía, que atienda lo establecidos en el 
punto 2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Público.  Remitir al 
Órgano Contralor, a más tardar el 27 de febrero de 2023, una certificación en donde 
se acredite la elaboración del mecanismo requerido; y, al 30 de julio de 2023, un 

informe de avance de su implementación. (Ver párrafos 2.28 al 2.37) 
 

 
Atendida  

4.6 

Elaborar e implementar un programa de capacitación orientado al proceso de gestión 
financiera de la CNFL, S.A. para el desarrollo de habilidades, conocimientos y 
aptitudes del personal que se desempeña en este campo. Remitir al Órgano Contralor 
una certificación en donde se acredite la elaboración del programa de capacitación, 

a más tardar el 15 de marzo de 2023, así como un informe de avance de su 
implementación, a más tardar el 15 de agosto de 2023. (Ver párrafos 2.28 al 2.37) 
 

Atendida 

 
Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República 

 

 

Cabe indicar que, mediante oficio No. 16948 (DFOE-SEM-2144) del 27-11-2023, la CGR informó a 

la Gerencia General que, se da por concluido el proceso de seguimiento de las disposiciones 4.4 y 
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4.6 del informe No. DFOE-SOS-IF-00012-2022, emitido por la Contraloría General de la República y, 

por lo tanto, no debe enviarse más información relacionada con lo ordenado por este Órgano 

Contralor en las referidas disposiciones. (Lo resaltado no es del original). 

 

La Auditoría Interna procedió a informar al Consejo de Administración sobre el resultado obtenido, 

mediante oficio 1001-0056-2024, del 26-02-2024. 

 

2. La Auditoría Interna procedió a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y 

recomendaciones” de la CGR y determinó que, del documento DFOE-SOS-IAD-00002-2024, la 

Contraloría General de la República comunicó 1 disposición al Gerente General de la CNFL—, al 20-

08-2024, se reporta, en dicho Sistema, que se encuentra atendida. 

 

 

Tabla No. 11.2  

Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República en el 

documento Informe de Auditoría sobre el Planteamiento y Ejecución del Plan Estratégico 

de la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes, Innove, S.A. Y Su Relación con la 

Empresa de Servicios Públicos de Heredia, S.A  

(DFOE-SOS-IAD-00002-2024)  

Al 20-08-2024 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL  
Estado 

Sitio Web 
CGR 

4.7 

Dejar sin efecto en forma inmediata el Convenio Marco de Cooperación; inversión y 
operación conjunta entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y 
la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes (INNOVE S.A.), en cumplimiento del 

régimen de legalidad aplicable, así como del deber de probidad en el ejercicio público 
y de la búsqueda del interés público que le asiste a cada miembro del Consejo de 
Administración de la CNFL S.A. Lo anterior, considerando que i) el Convenio Marco 

de Cooperación; inversión y operación conjunta entre la Compañía Nacional de 
Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes 
(INNOVE S.A.), promueve la posibilidad de la prestación de servicios por parte de 
INNOVE S.A. hacia la Compañía; ii) que INNOVE S.A. en sus proyecciones 
plurianuales reconoce que del acuerdo comercial con la CNFL S.A., la empresa espera 
empezar con proyectos nuevos los cuales generarían recursos nuevos para la 
subsidiaria de la ESPH S.A.; y iii) que se puede constatar un ánimo de 

aprovisionamiento de bienes o servicios y se espera recibir a futuro recursos por esos 
servicios, lo que no es consistente con la figura del convenio interadministrativo de 
cooperación. Remitir a la Contraloría General copia de los actos administrativos en 
los que conste el cumplimiento de lo solicitado, a más tardar el 30 de abril de 2024. 
(ver párrafos del 2.87 al 2.104) 
 

Atendida 

 
Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República 

 

 

3. La Auditoría Interna procedió a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y 

recomendaciones” de la CGR y determinó que, del documento DFOE-SOS-IAD-00006-2024, la 

Contraloría General de la República comunicó 6 disposiciones al Gerente General de la CNFL—, al 

20-08-2024, se reporta, en dicho Sistema, que las 6 se mantienen en proceso.  

 

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
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Tabla No. 11.3  

Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República en el 

documento Informe de Auditoría sobre la Capacidad de Gestión del Potencial Humano de 

la CNFL, S.A. en las Dimensiones de Organización y Gestión del Empleo (DFOE-SOS-IAD-

00006-2024)  

Al 20-08-2024 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL  
Estado Sitio 

Web CGR 

4.4 

Resolver acerca del análisis técnico-jurídico que someta para su aprobación la 

Gerencia General en cumplimiento de la disposición 4.6. Remitir al Órgano Contralor, 
a más tardar dos meses posteriores a la recepción de dicho análisis, una certificación 
en donde se acredite las decisiones adoptadas. (ver párrafos 2.4 al 2.13). 

Proceso 

4.5 

Resolver acerca del plan que someta para su aprobación la Gerencia General en 
cumplimiento de la disposición 4.8 de este informe. Remitir al Órgano Contralor, a 
más tardar dos meses posteriores a la recepción de dicho plan, una certificación en 
donde se acredite las decisiones adoptadas. (ver párrafos del 2.23 al 2.31). 

Proceso 

4.6 

Elaborar e implementar un análisis técnico-jurídico sobre la identificación de los 

puestos de trabajo en los cuales se ejecuta gestión pública, los puestos que se 
consideren de confianza y el marco de legalidad que les aplica en la gestión del 
recurso humano. Someter el análisis al Consejo de Administración para su debida 
aprobación. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de octubre de 2024, una 
certificación que acredite la remisión del análisis al Consejo de Administración; y, al 
31 de marzo de 2025, una certificación en la cual se acredite un avance en la 
implementación. (ver párrafos 2.4 al 2.13) 

Proceso 

4.7 

Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita 
planificar la gestión del recurso humano en vínculo con la estrategia institucional, 
considerando los riesgos que afecten la continuidad del servicio en procesos como 
por ejemplo, la movilidad laboral. 2. La identificación de puestos claves y vulnerables 
a la corrupción y las medidas para promover la prevención de la corrupción en dichos 
puestos en lo referente a la gestión del recurso humano. Remitir al Órgano Contralor, 
a más tardar el 30 de agosto de 2024, una certificación en donde se acredite la 

elaboración y oficialización del mecanismo y una certificación donde se acredite la 
identificación de puestos vulnerables a la corrupción y las medidas de prevención 
requeridas; y, a más tardar el 25 de febrero de 2025, remitir una certificación en 
donde se acredite el avance en la implementación de ambos requerimientos. (ver 
párrafos 2.4 al 2.13) 
 

Proceso 

4.8 
 

Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para suprimir y/o 
ocupar las plazas que se encuentren vacantes, el cual se fundamente en un análisis 

previo de las plazas autorizadas que requieren ser contratadas. Lo anterior, conforme 
a las necesidades y la estrategia empresarial y las funciones asociadas al respectivo 
puesto. Dicho plan deberá contemplar un cronograma con acciones, responsables y 
plazo. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2024, una 

certificación en donde se acredite la remisión del plan respectivo al Consejo de 
Administración; y a más tardar el 31 de enero de 2025 una certificación en donde se 
acredite un avance de la implementación de dicho plan. (ver párrafos del 2.23 al 
2.31) 
 

Proceso 

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/see_pck_interfaz.prcVerArchivoExpediente?pvTexto=83041C54C0DDC14A6CC8963B33097698C3316AC4EB9E0CA82A16959709F6A0A77861310E7E2426B1C712794F7836DDA5
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4.9 

Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar razonablemente la 

aplicación de la normativa interna a todos los movimientos sobre reclasificaciones y 
reasignaciones de puestos, inclusive cuando son solicitados por la Gerencia General. 
Remitir a la Contraloría General una certificación en la que consten la elaboración y 
oficialización del mecanismo a más tardar el 31 de julio de 2024. (ver párrafos 2.15 
al 2.22) 

Proceso 

 
Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República 

 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales  

 

 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre pagos ordenados por autoridades 

competentes ante sentencias judiciales. Referencia 1001-0130- 2023 y 1001-0137-2023. 

 

Oficio 1001-0140-2024 enviada el 08 de abril de 2024 

DIRIGIDO:  Gerencia General 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA  

D.1) El documento fechado 26-01-2024, suscrito por el representante de los accionantes del expediente 

11-000219-1178-LA-6 Ordinario Reclamo Derechos Laborales – Público donde la parte demandada es la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., señala lo siguiente:  

“Señores  

Juzgado de Ejecución Materia de Trabajo de San José.  

…  

Que no habiendo respondido en tiempo la parte demandada, a la audiencia que se le formuló mediante 

resolución de este Despacho Judicial de las 13:56 horas del 17 de enero de 2024, solicito se proceda a 

impartir aprobación a la liquidación formulada por esta parte actora ante prevención de este Juzgado.  

San José, 26 de enero de 2024”.  

 

ADVERTENCIA  

 

Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a 

la Gerencia General, lo siguiente:  

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse la existencia de controles efectivos para garantizar la atención, en tiempo y 

forma, de las notificaciones judiciales donde la Compañía sea parte demandada o actora.  

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 
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F.2) Asegurarse se cuente con una gestión de riesgos efectiva ante una posible sentencia por 

la no respuesta en tiempo de lo requerido por la autoridad judicial competente.  

 

 

 

2. SERVICIO: 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales  

 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia, sobre el reconocimiento de 

diferencias salariales y su eventual relación, ante sentencia judicial. 

 

Oficio 1001-0294-2024 enviada el 30 de julio de 2024 

DIRIGIDO:  Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA  

D.1) Mediante entrevista del 20-02-2024, de funcionarios del Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y Mejora, con la Jefatura y colaboradores de la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano, se comentó y facilitó el detalle de los 40 casos de ascensos temporales, como resultado del 

análisis efectuado sobre la planilla de la CNFL (hoja de cálculo Excel denominada “40 casos 3 grupos 1 

(1).xlsx”), como parte de las gestiones para la atención de la nota 1001-0522-2021, del 14-09-2021 

(Resultados del estudio 3.4.3 Gestión de Talento Humano).  De lo anterior se observó: 

 

D.1.1) Para 14 de los 40 casos, acciones para la recuperación de acreditaciones que no correspondían a 

las anualidades exponenciales congeladas por el ascenso temporal. 

 

D.1.2) Para 2 de los 14 casos, indicados en el punto anterior, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión 

del Talento Humano notificó las resoluciones finales sobre la gestión de cobro, para la recuperación de lo 

pagado de más por las anualidades exponenciales congeladas por el ascenso temporal definido antes del 

31-12-2014, cuyo vencimiento se dio posterior a esa fecha, con el siguiente detalle: 

 

Funcionario Nota Expediente Monto (₵) 

17978 2601-1279-2023 del 13-12-2023 UCGTH-PS-13-2023 28.606.262,63 

26705 2601-1239-2023 del 27-11-2023 UCGTH-PS-04-2023 21.970.323,20 

 

El 22-05-2024, se observó rebajo de cuotas en la planilla bisemanal, mediante el rubro “Ajuste Neg. 

Anualidad”, incorporado en el reporte “Desglose de Planilla Histórica (Bis/Sem)”, generada mediante el 

sistema SIRH. 

 

D.2) Mediante oficio 2601-0251-2024 del 15-05-2024, suscrito por la Jefatura interina de la Unidad 

Cultura y Gestión del Talento Humano, como respuesta al oficio 1001-0168-2024 del 03-05-2024, facilitó 

los 97 expedientes de las personas actoras de la Sentencia No. 2022-003225, ya indicada. (ver punto 

B.4 de este servicio preventivo de advertencia). 

 

D.2.1) Para 2 de los 97 casos, indicados en punto anterior y en el punto D.1.2, la Jefatura interina de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano notificó el cálculo de los montos de las diferencias salariales 

generadas, así como la indexación e intereses declarados, entre el periodo 01-01-2015 hasta el 31-03-

2023, con el siguiente detalle: 

 

Funcionario Nota 
Monto Diferencias 

salariales (₵) 

Monto 

Intereses (₵) 

Monto 

Indexación (₵) 
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17978 
2601-0434-2023 del 

15-04-2023 
110.321.767,87 35.590.455,08 20.175.493,25 

26705 
2601-0382-2023 del 

15-04-2023 
97.401.918,83 31.566.785,13 17.690.265,33 

 

D.3) Los casos de los funcionarios No. 17978 y No. 26705 se encuentran en el momento procesal de 

ejecución de sentencia, aun cuando podría existir una eventual afectación en la integridad y 

exactitud de los montos históricos de las transacciones de los salarios percibidos por el ascenso 

temporal, para el cálculo de los montos de las diferencias salariales generadas, así como la 

indexación e intereses declarados, por la sentencia No. 2022-003225, del 30-11-2022. 

 

D.4) Según la documentación anexa al oficio 2601-0251-2024 del 15-05-2024 (Requerimiento de 

información. Ref. 1001-0168-2024), para los casos de los funcionarios No. 17978 y No. 26705, no 

se observó la integración de los resultados de las investigaciones relacionadas para la ejecución de 

la sentencia No. 2022-003225, ya indicada, respecto con el cambio en los montos históricos de las 

transacciones de los salarios percibidos por anualidades congeladas, parte de la Unidad Cultura y 

Gestión del Talento Humano.  Con ello, considérese la actualización de los montos de las diferencias 

salariales de la referida sentencia.  

 

ADVERTENCIA  

 

Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a 

la Gerencia General, lo siguiente:  

 

 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

F.1) Asegurar la existencia de controles efectivos, para garantizar razonablemente, la 

integración de resultados sobre los análisis y actos administrativos relacionados con 

funcionarios y exfuncionarios, por parte de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, 

específicamente, sobre la incidencia en los cálculos derivados de la Sentencia No. 2022-

003225, del 30-11-2022, de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, por montos 

devengados (anualidades) que no se ajusten al principio de integridad de la información, 

afectando eventualmente su exactitud. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

F.2) Asegurar que se haya establecido un mecanismo efectivo de revisión, aprobación y 

comunicación, por los posibles cambios en los montos de las diferencias salariales generadas, 

así como la indexación e intereses declarados, para los funcionarios No. 17978 y No. 26705, 

como personas actoras de la Sentencia No. 2022-003225, del 30-11-2022, de la Sala Segunda 

de la Corte Suprema de Justicia, recaída en el expediente judicial 11-000219-1178-LA, acorde 

con el cambio en los históricos de las transacciones de las anualidades congeladas para el 

periodo 01-01-2015 hasta el 31-03-2023. 
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Tabla No. 12  

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 

03-2024-2001. Servicio preventivo de 
advertencia sobre pagos ordenados por 
autoridades competentes ante sentencias 
judiciales. Referencia 1001-0130-2023 y 1001-
0137-2024. 

1001-0140-2024 2 Gerencia General 

2 

03-2024-2001. Servicio preventivo de 
advertencia, sobre el reconocimiento de 
diferencias salariales y su eventual relación, 
ante sentencia judicial. 

1001-0294-2024 2 Gerencia General 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
 

 

SERVICIO DE AUTORIZACIÓN DE LIBROS   

 

En el Artículo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica: 

 

“…e) Autorizar, mediante razón de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar 

los órganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, 

sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.” 

 

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, emitidas por 

la Contraloría General de la República, se establece: 

“… 

1.1.4 Servicios de la auditoría interna. Los servicios que presta la auditoría interna se clasifican en 

servicios de auditoría y servicios preventivos.  

…Los servicios preventivos incluyen la asesoría, la advertencia y la autorización de libros. 

… 

Anexo 1: Glosario 

Servicio de autorización de libros: Es una obligación asignada de manera específica a la auditoría 

interna, que consiste en el acto de otorgar la razón de apertura de los libros de contabilidad y de 

actas que deban llevarse en la institución respectiva. Así también, aquellos otros libros que a criterio 

de la auditoría interna deban cumplir con este requisito…”. 

 

Al respecto, se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de Administración No. 62, 

63, 64, 65 y 66; cierre del libro de actas del Comité de Vigilancia No. 6, así como la apertura de 

los libros No. 63, 64, 65, 66 y 67 del Consejo de Administración; apertura del libro No. 7 del Comité 
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de Vigilancia.  Estos servicios se brindaron a través de la gestión realizada en coordinación con la 

Secretaría del Consejo de Administración.  

 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, se presentaron situaciones sobrevinientes en dicha dependencia las cuales, 

fueron comunicadas al Consejo de Administración mediante oficio 1001-058-2024 del 28-02-2024. 
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3.3 ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPESARIAL 

 

1. SERVICIO: 4.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva 

Financiera IV trimestre 2023 y Procesos Internos)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV trimestre 2023) para la Perspectiva Financiera (parcial). 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y 6.1.2 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes, 

Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental). 

 

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

1. INTRODUCCIÓN  

 

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoría Interna, al 

cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, para las perspectivas Financiera, 

Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento y Responsabilidad Social Ambiental, para el período 

terminado del IV Trimestre de 2023; lo anterior, en atención al Plan de Trabajo Anual 2024 de la 

Auditoría Interna.  

 

Dicho servicio de auditoría tuvo como objetivo evaluar las gestiones realizadas por la Administración, 

con el propósito de comprobar el cumplimiento de las metas propuestas en las cinco perspectivas de 

la Estrategia Empresarial 2023-2027.  En ese sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance 

la revisión del cumplimiento, al 30-12-2023, de los objetivos estratégicos y de contribución (segundo 

nivel); estos últimos, establecidos en el Plan de Implementación comunicado por la Unidad de 

Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial a la Gerencia General, mediante oficio 7500-0298-

2023 del 04-09-2023.  

 

Cabe mencionar que, en el Informe final, desempeño de los indicadores del período 2023, emitido el 

15-02-2024, la Administración comunicó al Consejo de Administración el estado del cumplimiento 

de los indicadores de contribución vinculados con la atención de los objetivos estratégicos que se 

consignan en la Estrategia Empresarial 2023-2027. 

 

 

2. CRITERIOS 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público, N-2-2009-CO-DFOE, 1.1 Sistema de 

control interno, 2.2 Compromiso superior inciso d), 3.3 Vinculación con la planificación institucional, 

5.6 Calidad de la información. 
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Acuerdo del Consejo de Administración en la Sesión No. 2632 del 24-05-2023: 

 

“…I. Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, alineada 

a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, incluyendo la misión, visión, valores, 

propósito, riesgos estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado por la 

Administración en la presente Sesión, para alcanzar la orientación estratégica de la CNFL 

durante el periodo establecido…”.  

 

Estrategia Empresarial 20223-2027, CNFL versión 01. 

 

“… La Estrategia Empresarial de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A(CNFL) para el periodo 

2023-2027 se ha desarrollado en estrecho alineamiento con la Estrategia Corporativa del 

Grupo ICE, la casa matriz de la CNFL. Esta alineación estratégica garantiza una visión unificada 

y coherente con los objetivos del Grupo ICE, maximizando los recursos y esfuerzos para lograr un 

impacto positivo en el desarrollo del sector energético en Costa Rica …”. 

 

 

3. RECOMENDACIONES 

 

3.1 GENERALES 

 

(proceso de control) (vinculación con las cinco perspectivas EE) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los casos 

en que se gestionen actualizaciones de las metas en los objetivos de contribución, estos se 

vean reflejados en el plan de implementación de la estrategia empresarial en forma oportuna.   

 

Nota: Por ejemplo, Sesión Extraordinaria Virtual No.2638 del Consejo de Administración, del 

27-07-2023; ver I.3 Objetivo de Contribución:  Dar seguimiento y control a los resultados de los 

indicadores financieros, según lo estimado en el Plan Financiero. 

 

     (procesos de dirección) (vinculación con las cinco perspectivas EE) 

2) Analizar la conveniencia de revisar la Estrategia Empresarial y el Plan de implementación, con 

el propósito de documentar debidamente las justificaciones sobre aquellos indicadores en que 

la Administración autorice que no pueden ser atendidos en determinado momento y, por ende, 

su eventual exclusión para el periodo de análisis acompañado del Plan remedial, según 

corresponda. 

 

Nota: Ejemplo, el indicador “IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempeño”. 

 

(proceso de control) (vinculación con las cinco perspectivas EE) 

3) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que los 

ingresos por venta de productos y servicios no regulados, que actualmente se encuentran en 

la perspectiva clientes, indicador “IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios 

no regulados”, se reporten basados en la atención del oficio 3001-0434-2020 del 21-10-2020, 

emitido por la Dirección Administración y Finanzas, en donde se indicó lo siguiente: “Definir que 

la fuente de información que utilizan para establecer la meta y dar seguimiento al indicador, 

deben ser basados en la información contable, para estandarizar los datos”. 
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3.2 ESPECÍFICAS 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para asegurar la 

efectiva revisión de los datos incluidos en los informes de seguimiento a la “Estrategia 

Empresarial CNFL 2023-2027”, de manera que sean correctos, exactos y exista coherencia 

entre ellos (ejemplo el indicador estratégico “IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los 

indicadores del Plan Financiero de la CNFL” en el indicador de contribución “EBITDA. 

(colones)”), en el cual se observa que la meta indicada en la columna semestral presenta una 

diferencia de ₡ 30.000.000,00 con respecto a la ficha técnica del indicador.  Otro ejemplo es 

el indicador de contribución “₡/kWh costo del kWh producido”, cuya meta había variado y, 

“Cobertura servicio de la deuda”, cuya diferencia se debe a que, para los meses de julio y agosto, 

la DAF omitió los pagos realizados por obligaciones por pagar corto plazo en el cálculo 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Analizar las razones por las cuales no se reporta en el informe Estrategia Empresarial, CNFL 

2023-2027, un indicador relacionado con la “Atención en tiempo y forma del 100% de los 

requerimientos de la ARESEP y del plan de trabajo del Estudio Tarifario”. (IP.09-01 Porcentaje 

cumplimiento de las metas del plan de modernización del modelo tarifario) 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

refleje en la ficha técnica del indicador “Rendimiento de activos de operación”, que se ubica 

en el indicador “IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan Financiero de la 

CNFL”, la fórmula correcta de cálculo. 

 

(procesos de valoración del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

4) Analizar la conveniencia de incluir las diferencias cambiarias provenientes del endeudamiento 

de la CNFL, en el cálculo de la meta del indicador “EBITDA/Gastos financieros”, de manera que 

se refleje el gasto total de la deuda adquirida y el costo que pueda representar, ante posibles 

variaciones negativas en las monedas diferentes al colón. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para definir la 

unidad de medida del indicador de contribución “₡ ingresos por ventas de MWh de energía 

eléctrica”. 

 

Nota: Considérese la medición que realiza la Dirección Comercialización. Cabe mencionar, que 

en el Plan de Implementación la meta está dada en colones (₡); no obstante, la Dirección 

Comercialización lo mide en MWh.  

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

6) Tomar las acciones que corresponda para que, cuando se reporte el indicador “₡ ingresos por 

servicios no regulados”, los datos comunicados en el informe de seguimiento (₡51.264.255,10) 

coincidan con el indicado por la Dirección en la Ficha técnica y análisis de datos del indicador 

(₡60.478.309,67). 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

7) En relación con el indicador estratégico “IP.08-02 Cantidad de iniciativas de mejoras 

implementadas de los procesos empresariales”, tomar las acciones que correspondan, dejando 
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evidencia documental de ello, para que, el nombre del indicador refleje lo que se mide en él 

y, en la ficha técnica, las variables descritas coincidan con la fórmula respectiva.  

 

Nota: Se observó que las variables involucradas en la “Fórmula del Indicador” no coinciden 

con lo descrito en el apartado “Variable” y que, a pesar de que el indicador mide porcentaje 

de implementación, se titula “Cantidad de iniciativas de mejoras implementadas de los 

procesos empresariales”. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

8) Tomar las acciones que corresponda para que, el objetivo de contribución “Ejecución del 

presupuesto asignado en inversión del plan de iniciativas de modernización digital” del “IC.07-

02 Porcentaje de ejecución anual de la cartera de soluciones digitales”, sea concordante con el 

indicador “% de ejecución anual de la cartera de soluciones digitales administradas por la 

Unidad Transformación Digital del Negocio” 

 

Nota: El objetivo esta dado en cantidad de presupuesto asignado y el indicador en porcentaje 

de actividades ejecutadas.  Cabe señalar que algunas actividades fueron ejecutadas sin contar 

con el presupuesto. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

9) Tomar las acciones que corresponda para que, de los indicadores del objetivo de contribución 

“Disminuir la frecuencia de interrupciones del Sistema de Distribución” del indicador 

estratégico “IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de 

energía”, se muestren según la unidad de medida establecida, pues reflejan números 

absolutos, combinados con porcentajes. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que en el 

indicador “% del plan de mejoras en los procesos de la Dirección Generación de la Energía”, 

se analice estandarizar el formato utilizado para la formulación del plan de atención de las 

oportunidades de mejora identificadas, de manera que se contemple entre otros aspectos, lo 

siguiente:  

 

• Identifique el peso porcentual de cada acción para medir el avance del plan 

• Incorpore el responsable de cada acción 

• Identifique la oportunidad de mejora que atiende cada acción 

• Estandarice la terminología (plan de mejora, de implementación o de acción) 

 

Nota: Considérese que, en el cumplimiento del indicador “% del plan de mejoras en los 

procesos de la Dirección Generación de la Energía” de la Estrategia Empresarial 2023-2027, 

se determinó que, en el “PLAN DE MEJORAS A PROCESO GMEM 2023” no se identifica el peso 

porcentual de cada acción para el avance del plan, los responsables de las acciones, ni a qué 

oportunidad de mejora de los estudios de procesos desarrollados por el Proceso Análisis 

Administrativo se atiende con las acciones establecidas.  Asimismo, en los indicadores 

relacionados con los planes para atender las oportunidades de mejora, de los estudios de 

procesos de Análisis Administrativo, se utiliza terminología diferente (planes de acción, planes 

de mejora y planes de implementación).  
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(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para analizar el 

indicador de contribución “Cantidad de iniciativas de mejoras implementadas en los procesos 

empresariales” del “I.4 Objetivo de Contribución: Asegurar la implementación de las iniciativas 

de mejora en los procesos empresariales”, para que contemple la medición del avance en 

porcentaje, de manera que sea concordante con el indicador estratégico IP-08-02. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,  para que los 

planes (de mejora, de acción, de implementación, según corresponda), se formulen 

atendiendo las oportunidades de mejora señaladas en los estudios de procesos desarrollados 

por el Proceso Análisis Administrativo, para lo cual, se sugiere valorar la incorporación de un 

paso previo a la implementación de los planes, donde se solicite una aprobación por parte del 

responsable de este indicador a dichos planes, con el propósito de poder brindar “el 

aseguramiento de la ejecución de las iniciativas de mejora resultantes de los estudios de 

mejora de proceso que el Proceso Análisis Administrativo ejecuta desde el año 2019.”  

 

Nota: Considérese que en el cumplimiento de los indicadores “IP.08-02 Cantidad de iniciativas 

de mejoras implementadas de los procesos empresariales”, “Cantidad de iniciativas de mejoras 

implementadas en los procesos empresariales”, “% de avance del plan de implementación de 

la mejora de procesos Dirección Distribución”, “% del plan de mejoras en los procesos de la 

Dirección Generación de la Energía”, algunas de las acciones de los planes establecidos, no 

atienden las oportunidades de mejora señaladas en los estudios de procesos desarrollados por 

el Proceso Análisis Administrativo. 

 

(Proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el 

indicador de contribución “Cumplir con el proceso interno de simplificación de al menos 10 

trámites comerciales durante el año 2023” correspondiente al “I.3 Objetivo de Contribución: 

Contribuir con la mejora de procesos”, evidencie la definición y aprobación del plan de trabajo 

o cronograma sobre los trámites comerciales, que serán simplificados en futuros períodos.  

 

Nota: No se logró identificar un plan de trabajo o cronograma de los trámites comerciales 

propuestos para simplificación. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el 

indicador “IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable 

del Cliente (MEMC)” que desarrolla la Dirección Comercialización (DC), utilice valores 

porcentuales según lo establecido en la fórmula del indicador, esto debido a que se están 

utilizando valores absolutos y porcentuales. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los 

indicadores: “IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia 

Memorable del Cliente (MEMC), Índice de satisfacción del cliente mediante la aplicación de las 

encuestas de satisfacción del cliente (CIER, AMI, Incógnito) y  IC.04-01 Porcentaje de clientes 

industriales que alcancen el 100% de energía eléctrica mediante soluciones de la empresa.”, 

responsabilidad de la DC, los datos reportados en la ficha técnica que se registren sean acorde 

con los que se muestran en el sistema SIIG. 
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(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

16) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que los 

indicadores: “Índice de satisfacción del cliente mediante la aplicación de las encuestas de 

satisfacción del cliente (CIER, AMI, Incógnito), IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas 

de indicadores para posicionamiento de mercado (NPS, Churn, PRM), IC. Indicador de 

posicionamiento del mercado NPS, IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que alcancen 

el 100% de energía eléctrica mediante soluciones de la empresa y IC.04-02 Porcentaje de 

conversión del consumo final en fuentes de energía térmicas a eléctricas, para clientes 

residenciales, comerciales e industriales”, responsabilidad de la DC, utilice la fórmula 

establecida en la ficha técnica, para el cálculo del desempeño del indicador.  

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

17) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

documente cuál es el nivel de aporte del indicador “Cantidad de encuestas aplicadas para 

medir la satisfacción al cliente”, en la atención del objetivo contribución planteado y 

relacionado con "Generar herramientas de evaluación para mejorar el desempeño de nuevos 

negocios".  (IC.03-01 Índice de satisfacción del cliente con la adquisición de soluciones 

complementarias al servicio público) 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

18) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el 

indicador "IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reducción de brecha digital", 

contemple un control que reúna y registre de manera uniforme y segura, la información 

relacionada con los servicios de electricidad normalizados y formalizados en zonas o 

condiciones de vulnerabilidad, de manera que se logre establecer una fuente de información 

unificada que permita la trazabilidad de los datos registrados. 

 

Nota: Es conveniente señalar que, durante el seguimiento realizado a la Estrategia Empresarial 

2023-2027, así como al cumplimiento de los indicadores estratégicos y de contribución, los 

datos correspondientes a registros de servicios en zonas o condiciones de vulnerabilidad son 

heterogéneos, lo que dificulta la labor de verificación, trazabilidad, fiscalización y control de la 

información. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

19) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que el 

indicador “IC.07-01-05 - Cantidad de medidores inteligentes instalados” responsabilidad de la 

Dirección Comercialización (DC), considere todos los días del periodo a reportar. 

 

Nota: En el desarrollo del análisis se identificó que no se contabilizaron nueve días 

correspondientes a diciembre 2023. 
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2. SERVICIO: 4.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectivas 

Aprendizaje y Crecimiento y Sostenibilidad)  

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento (parcial) 

y Sostenibilidad (parcial). 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y 6.1.2 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes, 

Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental). 

 

 

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El Área Auditoría Procesos de Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora emitió informe y 

el detalle de este se integra en el apartado de este documento del Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora, Proceso Realizar la Planificación Integrada 

Empresarial. 

 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO:  4.2.1 Gestión del Talento Humano  

 

Proceso: Gestión de Recursos, Subproceso: Gestionar el Talento Humano. Alcance: Retribuciones 

asociadas con prestaciones y personal; Gestión reclutamiento, selección y reclasificación el personal 

(estudio de puestos y cumplimiento de requisitos), Gestión de competencias estratégicas, liderazgo 

en el recurso humano, sucesión del personal clave y endeudamiento, según planilla salarial de 

funcionarios. 

 

01-2024-2001. Resultados del servicio de auditoría 4.2.1 Gestión del Talento Humano 

 

Oficio 1001-0286-2024 enviado el 26 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con revisar los componentes del sistema de control interno en cuanto a las bases 

(elementos) y razonabilidad de los cálculos, criterios utilizados para cada uno de los extremos 

monetarios, por los diferentes conceptos reconocidos en la liquidación de derechos y en el pago de la 

dedicación exclusiva. 

 

Código de Trabajo de Costa Rica, artículos 28 y 32. 

 

Ley del Sistema Nacional de Archivos, Capítulo I Disposiciones Generales, artículo 2; Capitulo V 

de los archivos administrativos públicos, artículo 39. 
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Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI, 

inciso a., b. y d.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.4 Idoneidad del 

personal; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e.; 4.4 

Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.5.1 Supervisión Constante; 5.1 Sistemas 

de información; 5.4 Gestión documental; 5.5 Archivo institucional; 5.6 Calidad de la información; 

5.6.1 Confiabilidad y 5.6.3 Utilidad. 

 

Normas para la Aplicación de la Dedicación Exclusiva para Instituciones y Empresas 

Públicas Cubiertas por el Ámbito de la Autoridad Presupuestaria, No. 23669-H (Vigente antes 

del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicación Exclusiva en la Compañía Nacional de Fuerza 

y Luz S.A")., artículo 3. 

 

Política General para la Aplicación del Sistema de Control Interno, Ítem 3. 

 

Reglamento para la Gestión Documental, del 07-02-2024, artículo 15, 19, 24, 25, 28 y 29.  

 

Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicación Exclusiva en la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S.A., artículo 3, 5, 7 y 9. 

 

Manual de clase de puestos Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., PROFESIONAL 1-PRO1 

COMPETENCIAS COGNITIVAS y PROFESIONAL 2-PRO2 COMPETENCIAS COGNITIVAS. 

 

Directriz con las regulaciones técnicas sobre la administración de los documentos 

producidos por medios automáticos, Junta Administrativa del Archivo Nacional, artículos 14, 15, 

16 y 17. 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

1) Tomar las medidas respectivas que correspondan, dejando evidencia documental de 

ello, para que, se analice y motive si los diez casos detallados en el anexo “Requisitos para 

el reconocimiento de dedicación exclusiva”, atienden los requisitos para el reconocimiento 

del concepto de dedicación exclusiva y en caso de no proceder dicho sobresueldo, tomar 

las acciones respectivas. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

los expedientes de personal incluyan toda la información relacionada con los sobresueldos 

que se le reconoce a los funcionarios, como, por ejemplo, para la dedicación exclusiva: 

acción de personal, justificaciones, aprobaciones, grados académicos, títulos, colegiatura 

profesional, entre otros.  En caso de que, por política de sostenibilidad y ante la existencia 

de documentos firmados digitalmente, es necesario se conforme el expediente electrónico 

por funcionario, observando las regulaciones de gestión documental, establecidas para el 

legajo administrativo. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

3) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se establezcan los mecanismos de control que correspondan, con el fin de que se disponga 

de un medio de registro especial integral, que contenga los criterios técnicos y legales 

debidamente justificados, en concordancia con el marco legal vinculante para la CNFL, que 
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amparen los actos administrativos que se deriven del pago de pluses salariales, entre 

otros, como la dedicación exclusiva. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se dejen constando los resultados de la verificación, efectuada por el funcionario de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, sobre el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en el artículo 3 del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicación 

Exclusiva en la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A.“, así como, del contenido 

presupuestario según el artículo 9.  Es conveniente, se observe las regulaciones de gestión 

documental, establecidas para los archivos de gestión. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

el "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicación Exclusiva en la Compañía Nacional 

de Fuerza y Luz S.A.", se revise e incorpore el detalle de los sobresueldos que son 

excluyentes.  Asimismo, es conveniente asegurar que se consideren en dicho Reglamento 

otras necesidades (operativas, financieras y legales) que resguarden los intereses 

empresariales, minimizando la materialización de riesgos como los descritos en este 

informe.   

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

6) Gestionar la aprobación del "Reglamento para el Pago por Concepto de Dedicación 

Exclusiva en la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A.", según la recomendación 1) y que, 

mediante las instancias correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento, 

implementando mecanismos de seguimiento para tal fin y/o eventuales actualizaciones. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es 

su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

7) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se documente el acto motivado sobre la decisión de realizar o no un reclamo por preaviso 

en vía judicial, contemplando entre otros aspectos: la justificación y fundamento de la 

decisión tomada para los casos de funcionarios que no cumplan con el plazo establecido. 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en atención a lo establecido en la normativa vigente, se ordene y complete la información 

que conforma los expedientes de personal de cada funcionario de la CNFL, en relación con: 

motivo de salida, liquidaciones, entre otros. 

 

En caso de que, por política de sostenibilidad y ante la existencia de documentos firmados 

digitalmente, es necesario se conforme el expediente electrónico por funcionario, 

observando las regulaciones de gestión documental, establecidas para el legajo 

administrativo.   
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Nota: Refiérase a la recomendación 2) del hallazgo A) RECONOCIMIENTO DE DEDICACIÓN 

EXCLUSIVA. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

se asegure el resguardar los expedientes de personal de los funcionarios y exfuncionarios 

(en soporte papel y electrónico), con las condiciones que garanticen su integridad y 

conservación. 

 

(proceso de control) (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

el reporte “Información Completa para Estudios" muestre los porcentajes de dedicación 

exclusiva que correspondan al periodo sobre el cual se genera la información, de manera 

que se asegure, razonablemente, que el Sistema SIRH, contenga información íntegra, 

precisa y disponible, según los principios de seguridad de la información. 

 

(proceso de control) (vinculación con las perspectivas financiera y procesos internos EE) 

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

el reporte "Información Completa - Funcs. Activos - Tipo de Reporte Colegiaturas" refleje 

la información correcta y actualizada de las colegiaturas de los funcionarios. 

 

 

2. SERVICIO: 3.2.3 GESTIÓN DE OBLIGACIONES PATRONALES, DEMANDAS Y LITIGIOS 

 

02-2024-2001. Resultados servicio de auditoría 3.2.3 Gestión de Obligaciones Patronales, 

Demandas y Litigios. (Se deriva del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de 

servicios de auditoría y servicios preventivos). 

 

Oficio 1001-0287-2024 enviado el 26 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

Nota: Este servicio de auditoría se derivó del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de 

servicios de auditoría y servicios preventivos, y por las situaciones determinadas, se consideró 

necesario dar a conocer a la Administración este informe de control interno.  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisaron los aspectos relacionados con la afectación que tienen las incapacidades otorgadas, en 

la cantidad de días que tiene derecho a disfrutar la persona trabajadora por concepto de vacaciones 

en la CNFL, dentro del mismo periodo laboral anual.  

 

Código de Trabajo, Ley No. 2, artículos 153 y 158, quincuagésima sétima versión del 01-02- 2024.  

 

Convención Colectiva de Trabajo entre CNFL y SITET, artículos 80 y 82.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (inciso a), 2.5.2 Autorización y aprobación, 3.1 

Valoración del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.3 
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Protección y conservación del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5.1 Supervisión constante, 

4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico, 5.4 Gestión documental, 5.6 Calidad de la 

información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, 5.7.1 Canales y medios de comunicación, 5.7.2 

Destinatarios y 5.7.3 Oportunidad y 6.3 Actividades de seguimiento del SCI. 

 

Manual para la Aplicación de Normas que Regulan el Disfrute, compensación y Préstamo 

por Vacaciones, acápite 3 puntos 5, 7, 11 y 12, vigente desde 18-12-2015. 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

el “Manual Para la Aplicación de Normas que Regulan el Disfrute, compensación y Préstamo por 

vacaciones” se actualice, incluyendo actividades de control relacionadas con la afectación 

de las incapacidades otorgadas en la cantidad de días que tiene derecho a disfrutar la 

persona trabajadora por concepto de vacaciones en la CNFL, dentro del mismo periodo 

laboral anual. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, según la recomendación 

1), mediante las instancias correspondientes. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales, por lo que es 

su deber, aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda.  

 

(proceso de control (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE))  

3) Aplicar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

se elabore un informe sobre el análisis de la viabilidad técnica para el registro, mediante 

acciones de personal en el sistema SIRH, de los casos de afectación de las incapacidades 

otorgadas, en la disminución de la cantidad de días que tiene derecho a disfrutar la persona 

trabajadora por concepto de vacaciones en la CNFL, dentro del mismo periodo laboral 

anual. Con base en los resultados tomar las acciones que procedan. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

4) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure la atención del mantenimiento No. 202403201050, donde se solicitó que el 

sistema SIRH genere las alertas a la persona que captura incapacidades en el Proceso 

Trámite y Nómina y con ello, se remita un correo a la jefatura inmediata consultando que 

gestión efectuó la dependencia con respecto a las vacaciones. 
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PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. SERVICIO: 4.3.1 Gestión Regulatoria/Gestión Tarifaria 

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable. Subproceso: Administrar gestión 

tarifaria del servicio de electricidad. Alcance: Gestión Regulatoria/Gestión tarifaria. 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.3.1 Gestión Regulatoria/Gestión 

Tarifaria 

 

Oficio 1001-0245-2024 enviado el 01 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisaron los procesos de gestión regulatoria y gestión tarifaria del período 2023, para corroborar 

si se cumplió o no, con la normativa técnica y jurídica que regula esas actividades. 

 

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) No. 7593; artículos 14 

incisos a), c) y d), 20, 24, 29, 30, 31, 32, 33 y 37. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), normas, 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control (incisos a), b), c), 2.4 Idoneidad del personal, 2.5.2 

Autorización y aprobación, 2.5.3 Separación de funciones incompatibles y del procesamiento de 

transacciones, 3.1 Valoración del riesgo, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las actividades 

de control, 4.3 Protección y conservación del patrimonio, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad 

de la información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5.1 Supervisión 

constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico, 5.4 Gestión documental, 5.6 Calidad 

de la información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad y 6.3 Actividades de seguimiento del SCI. 

 

Reglamento a la Ley Reguladora de los Servicios Públicos No. 29732-MP, artículo 4 incisos 2), 

5) y 7), artículos 14, 15, 16, 41, 42, 66 y 67. 

 

Normativa ARESEP: Metodologías: RJD-139-2015, RJD-141-2015, Requisitos tarifarios:  Incisos I y 

II (RE-032-2019), Expediente Técnicos: ET-071-2023, ET-072-2023 y ET-073-2023 y Resoluciones: 

RE-0151-IE-2023, RE-0152-IE-2023 y RE-0153-IE-2023 

 

Planes Anuales de Gestión: Regulatoria y Tarifaria. 

 

RECOMENDACIONES 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que 

se implementen los mecanismos de control indicados por la Administración en el 

apartado de “CAUSAS” de forma que, los mismos, se consideren en las fichas de registro 

respectivas, contribuyendo así a la integridad de la información requerida por la ARESEP. 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Aplicar las acciones que corresponda para que se documente el mecanismo de control 

que permita verificar, de forma periódica, que la información interna (fichas de registro), 



 

 

  PÁGINA 52 DE 252 
  

 

 

 

relacionada con la atención de los requerimientos de la ARESEP, vaya siendo actualizada 

con la oportunidad necesaria, de acuerdo con las metodologías y resoluciones vigentes 

para que, con ello, se contribuya con el tratamiento del riesgo tarifario. 

 

Nota: En el oficio 1001-0323-2022 del 01-07-2022, hallazgo B), esta Auditoría interna había 

efectuado recomendaciones por situaciones similares a las mencionadas en este hallazgo. 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para definir 

un mecanismo de control de revisión de la información contable que deba ser 

homologada con la contabilidad regulatoria previo a su envío a la ARESEP, según 

requerimientos regulatorios vigentes, con el fin de asegurar su conformidad. 

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024  

 

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 

 

1. SERVICIO: 4.4.1 Contratación Pública  

 

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento, Subproceso: Contratar bienes y servicios. Alcance: 

Cumplimiento de regulaciones de contratación administrativa, gestión de adquisiciones, tipos de 

contratación, tiempo de respuesta por la Unidad Proveeduría Empresarial. 

 

03-2024-2001. Servicio preventivo de advertencia sobre posible inseguridad jurídica, por 

reglamentos incluidos en sitios web como SINALEVI (PGR), que no hayan sido publicados 

en el diario oficial La Gaceta. 

 

Oficio 1001-0275-2024 enviado el 19 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) No se identificaron roles o instrucciones para la gestión de registro, control y seguimiento, en la 

actualización de los reglamentos o documentos publicados mediante el diario oficial La Gaceta, 

incluidos en páginas oficiales como SINALEVI de la Procuraduría General de la República (PGR).  

 

D.2) Al 27-06-2024, se identificó en la página oficial de SINALEVI, diez reglamentos y un acuerdo, 

cuyo estado “vigente” no concuerda con los registros de los documentos vigentes ubicados en la 

Intranet de la CNFL dado que, seis documentos se encuentran derogados, tres con la nomenclatura 

“Reglamento temporal para la atención de los recursos energéticos distribuidos para autoconsumo en 

la CNFL” y, que corresponden a gestiones de actualización al documento original a nivel interno de la 

CNFL, están publicados como documentos independientes, primera versión, en el diario oficial La 

Gaceta; además, dos documentos corresponden a la segunda versión, pero, en el SINALEVI, se 

muestran como una primera versión.  
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D.3) Reglamento para la Comisión de Adquisiciones de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A, 

primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial 

La Gaceta No. 8 del 13-01-2014. Al 27-06-2024, no se observó en el módulo “documentos vigentes” 

en la Intranet de la CNFL.  

 

D.4) Reglamento para los Procedimientos de Adquisiciones de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz 

S.A., primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario 

oficial La Gaceta No. 82 del 30-04-2014. Al 27-06-2024, no se observó en el módulo “documentos 

vigentes” en la Intranet de la CNFL.  

 

D.5) Reglamento Condiciones generales del cartel para todo tipo de concurso tramitado por la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz S. A., primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, 

del apartado “Reglamentos”, del diario oficial La Gaceta No. 179 del 28-09-2018. Al 27-06-2024, no 

se observó en el módulo “documentos vigentes” en la Intranet de CNFL.  

 

D.6) Reglamento para el Pago de Zonaje en Proyectos de Desarrollo de la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz, S.A., primera versión, publicado mediante el diario oficial La Gaceta No. 101, del 28-

05-2003, según lo registrado en la ficha de la norma del Sistema Costarricense de Información Jurídica 

-SINALEVI- de la Procuraduría General de la República. Al 27-06-2024, no se observó en el módulo 

“documentos vigentes” en la Intranet de la CNFL.  

 

D.7) Reglamento de la Contraloría de Servicios de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), 

primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial 

La Gaceta No. 127 del 01-07-2010.  

 

D.8) Reglamento para la Construcción de Líneas Eléctricas por empresas particulares autorizadas a 

ser conectadas a la red de distribución eléctrica de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A, primera 

versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado “Reglamentos”, del diario oficial La 

Gaceta No. 23 del 03-02-2014. En la intranet de la CNFL, documentos vigentes, se indica versión 2 y 

en SINALEVI solo se observó la primera versión.  

 

D.9) Reglamento para el registro de la emisión, transmisión y reposición de acciones privadas de la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz S. A, primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del 

apartado “Reglamentos”, del diario oficial La Gaceta No. 143 del 16-06-2020. En la intranet de la 

CNFL, documentos vigentes, se indica versión 2 y en SINALEVI solo se observó la primera versión.  

 

D.10) Reglamento temporal para la atención de los recursos energéticos distribuidos para 

autoconsumo en la CNFL, primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado 

“Reglamentos”, del diario oficial en Las Gacetas No. 31 del 20-02-2023, No. 112 del 22-06-2023 y 

No. 186 del 10-10-2023.  

 

• Mediante nota 2001-0174-2023 del 16-02-2023, suscrita por el Gerente General de ese 

momento, dirigido al Coordinador Proceso Análisis Administrativo, para la publicación y 

comunicación del referido reglamento. En la intranet documentos indica versión 0 y en 

SINALEVI solo se observó la primera versión.  

 

• Mediante nota 2001-0702-2023 del 29-05-2023, suscrita por el Gerente General de ese 

momento, dirigido al Coordinador Proceso Análisis Administrativo, para la En la intranet 

documentos indica versión 1 y en SINALEVI solo se observó la primera versión.  
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• Mediante nota 2001-1287-2023 del 03-10-2023, suscrita por el Gerente General de ese 

momento, dirigido al Coordinador Proceso Análisis Administrativo, para aprobación y 

publicación de la actualización del referido reglamento. En la intranet documentos indica 

versión 2 y en SINALEVI solo se observó la primera versión.  

 

D.11) Acuerdo Descripción de los requisitos para servicios eléctricos brindados por la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del apartado 

“Instituciones Descentralizadas”, del diario oficial La Gaceta No. 157 del 18-08-2014. Al 27-06-2024, 

no se observó en el módulo “documentos vigentes” de la Intranet de la CNFL.  

 

D.12) Reglamento de la Contraloría de Servicios de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A.(CNFL), 

primera versión, publicado mediante el acápite “Avisos”, del diario oficial La Gaceta No. 127 del 01-

07-2010. Al 27-06-2024, no se observó en el módulo “documentos vigentes” de la Intranet de la 

CNFL.  

 

ADVERTENCIA  

Con base en las situaciones determinadas en este servicio preventivo de advertencia y a la 

normativa aplicable, se previene a la Gerencia General, lo siguiente: 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse que los documentos incluidos en el módulo de documentos vigentes de la 

Intranet CNFL y los registros incluidos en páginas oficiales, como SINALEVI, coincidan con 

la versión más reciente debidamente aprobada.  

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.2) Asegurarse de la existencia de la designación expresa de la instancia, a lo interno de 

la CNFL, responsable de gestionar la revisión, aprobación y comunicación del trámite para 

el registro, control y seguimiento de la actualización de los reglamentos o documentos 

publicados mediante el diario oficial La Gaceta, de tal manera que cualquier situación que 

implique su derogatoria o ajuste sea gestionada debidamente y de forma oportuna para la 

publicación y compresión de la ciudadanía del documento vigente.  

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON 

EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 4.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectivas Financiera y Procesos Internos) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de 

riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. 

 

2. SERVICIO: 4.1.5 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento y Sostenibilidad) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de 

riesgos estratégicos asociados con las Perspectivas Aprendizaje y Crecimiento (parcial) y 

Sostenibilidad (parcial) de la estrategia empresarial 2023-2027. 

 

 

PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. SERVICIO: 4.3.2 Venta y Compra de Energía 

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcances: Venta y Compra de energía y demanda. 

 

OBJETIVO  

Evaluar los registros contables de las cuentas Ventas y Compra de energía y demanda, la 

presentación en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos, para obtener una 

seguridad razonable y confiable de la composición y administración de las cuentas de acuerdo con el 

Marco Normativo que las regula. 

 

2. SERVICIO: 4.3.3 Gestión en la Obsolescencia de Equipos Prioritarios (Entrega de Valor 

Temprano)  

 

Proceso: Gestionar la Administración Financiera y Contable, Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcances: Activos en operación costo original. 

 

OBJETIVO  
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Identificar los puntos de mejora en el proceso de ejecución de los servicios de auditoría para 

fortalecer la entrega temprana de valor de los resultados de los servicios de Carácter Especial 

prestado por las Auditorías Internas.  

 

Nota: Se aplicará el instrumento suministrado por la Contraloría General de la República sobre la 

entrega de valor temprano por parte de la Auditoría. 

 
 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES 

 

PROCESO GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA 

 

1. SERVICIO: 4.5.1 Administración de los Servicios Generales 

 

Proceso: Gestionar la Infraestructura, Subproceso: Administrar servicios de edificios/ Desarrollar 

infraestructura de edificios/ Administrar seguros/ Dar mantenimiento y remodelar infraestructura de 

edificios. Alcance: Administración de los Servicios Generales. 

 

OBJETIVO 

Analizar la gestión administrativa y operativa de la planificación, diseño, ejecución, mantenimiento 

y supervisión de las mejoras a las obras de infraestructura civil, con el propósito de comprobar que 

se cumple con los mecanismos de control establecidos y se ejecutan en forma eficiente, efectiva y 

económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable.  

 

 

PROCESO DIRIGIR LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 4.6.1 Gestión de los Servicios Jurídicos Empresariales 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Gestionar los servicios jurídicos empresariales. Alcance: 

Servicios Jurídicos Empresariales. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la gestión administrativa y operativa que realiza la Asesoría Jurídica Empresarial en los 

distintos servicios que brinda en aspectos tales como, asesorías, respaldos jurídicos, 

acompañamientos en procesos judiciales de la CNFL, con el propósito de comprobar el cumplimiento 

de las actividades de control establecidas y la ejecución eficiente y efectiva de las mismas de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

En resumen, de 11 servicios de auditoría programados en el año 2024, 4 (36%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 1 (9%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por parte 

de la jefatura; 4 (36%) servicio en ejecución y 2 (19%) servicios pendientes de inicio.   

 

Cabe indicar que, producto del estudio 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de 

auditoría y servicios preventivos, se generó un servicio de auditoría 3.2.3 Gestión de Obligaciones 

Patronales, Demandas y Litigios, dado los aspectos determinados, cuyos resultados se comunicaron 

a la Administración. 
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A continuación, se presenta gráficamente: 

 

Gráfico No. 9 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora, GPAX /2024 

 

Tabla No. 13  

Resumen Servicios Comunicados  

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 
4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y 6.1.2 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-
2027 (Perspectivas:  

Financiera, Clientes, Procesos Internos, 
Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental)  

1001-0207-
2024 

22 
Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

2 
01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 

4.3.1 Gestión Regulatoria- Gestión Tarifaria 
1001-0245-

2024 
3 

Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

3 
01-2024-2001. Resultados del servicio de auditoría 

4.2.1 Gestión del Talento Humano 
1001-0286-

2024 
11 Gerencia General 

4 

02-2024-2001. Resultados servicio de auditoría 
3.2.3 Gestión de Obligaciones Patronales, 

Demandas y Litigios. (Se deriva del estudio 4.8.1 
Seguimiento a las recomendaciones de servicios de 

auditoría y servicios preventivos). Referencia 
1001-0328-2022  

1001-0287-
2024 

4 Gerencia General 

                                                            Total 40  

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, 
GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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CONCLUIDOS CON
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COMENTAR CON
EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
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JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Proceso Dirigir La Empresa 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2024-2201 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 6.1.2 Cobro Judicial y Tránsito. Referencia 1001-0659-2021. 

 

Oficio 1001-0204-2024 enviado el 05 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Asesoría Jurídica Empresarial 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Asesoría Jurídica Empresarial, la misma se mantiene en proceso, cuyo 

plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) Si los resultados al aplicar la actividad anterior son favorables, modificar el punto 6.69 

del procedimiento “Atención de daños causados por terceros a la red de distribución y su 

respectivo cobro, de lo contrario se debe eliminar la práctica de utilizar el GIP para obtener 

los costos de los UADP, en su lugar, coordinar con el Área Contabilidad para elaborar un 

mecanismo que permita aplicar lo indicado en dicho documento, teniendo en cuenta el 

cumplimiento de la normativa señalada en la circular N°10-2010 de la Guía Mínima para la 

Aplicación de trabajos de Compromisos de Seguridad que no son de Auditoría ni Revisión 

de Información Financiera Histórica (NITA 3000).  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante la revisión efectuada al procedimiento “Atención de daños causados por terceros a la 

red distribución y su respectivo cobro”, última versión del 22-11-2022, que se mantiene en los 

documentos vigentes en la página de la intranet, no se pudo evidenciar que el punto 6.69 

haya sido objeto de modificación (salvo el cambio de numeración como punto 6.70).  

 

Cabe indicar que al 05-06-2024, en el sitio intranet /Documentos vigentes la fecha de 

actualización del procedimiento citado que se muestra es 21-11-2022. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 22-01-2024, el profesional de auditoría encargado del 

estudio de seguimiento le consultó a la directora de la Asesoría Jurídica Empresarial de esa 

oportunidad, cuya respuesta se recibió con el correo electrónico del 26-01-2024, donde 

indicó: 
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“1. Detalle las gestiones implementadas para el cumplimiento de lo indicado en la recomendación. 

  

Al respecto, debo señalar que la recomendación continúa en proceso, tal y como se indicó mediante 

oficio 2201-0078-2023, de fecha 7 de marzo de 2023, dirigida al señor Gerente General, si bien la 

Asesoría Jurídica Empresarial acató la recomendación de la Auditoría Interna, es importante aclarar 

que el “Procedimiento atención de daños causados a la red de distribución y su respectivo cobro”, 

pertenece a la Dirección Distribución de la Energía y Unidad Mantenimiento y Averías del Sistema de 

Distribución, y no a la Asesoría Jurídica Empresarial, ya que somos participantes como otras 

dependencias en dicho procedimiento; no obstante, esta Asesoría sigue dándole el seguimiento, tanto 

así que el día de hoy la (…), trabajadora del Proceso Análisis Administrativo, nos indicó que dicho 

procedimiento fue asignado al (…) trabajador de la Gerencia General y a la fecha no ha sido recibido 

en Análisis Administrativo con la aprobación por parte de la Gerencia.” 

 

 

Proceso Gestionar la Cadena de Abastecimiento 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.3.1 Administración de Contratos y Convenios Generales (GG). Referencia 

1001-0233-2023. 

 

Oficio 1001-0157-2024 enviado el 25 de abril de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cinco recomendaciones emitidas a la Gerencia General, tres han sido desestimadas por el 

suministro de información posterior al envío del Informe y dos se mantienen en proceso; éstas 

últimas, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya 

se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se someta a conocimiento y valoración del Consejo de Administración, la eventual 

sustitución o nuevo nombramiento del representante de la CNFL en el “Contrato de 

Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazón con el arrendador 

FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZÓN / ICE / SCOTIABANK / 2013”.  

 

Nota: Debido a que no se pudo obtener copia del Contrato, se dificulta determinar el estado actual 

del mismo, así como, las responsabilidades y obligaciones de la CNFL.   

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección)  

2) Solicitar a la Asesoría Jurídica Empresarial, dejando evidencia documental de ello, las 

razones por las cuales no se le advirtió al Gerente General, sobre la necesidad de 

gestionar la autorización del Órgano Colegiado para la firma del “Addendum No.1 al 

Contrato de Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazón con el 
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arrendador FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZÓN / ICE / SCOTIABANK / 2013”. Con 

base en la respuesta de dicho asesor, valorar y documentar las acciones que corresponda.   

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la conveniencia, de ratificar o no ante el Consejo de Administración, el 

“Addendum No.1 al Contrato de Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica 

Reventazón con el arrendador FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZÓN / ICE / 

SCOTIABANK / 2013”.   

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1), 2 y 3) (DESESTIMADAS)  

Al revisar la documentación y argumentos suministrados por la Administración, en cada 

una de las respuestas para las tres recomendaciones anteriores, de la cual, el Área 

Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, no tuvo acceso durante 

el desarrollo del servicio de auditoría, aunado al correo electrónico del 06-08-2020, se 

evidencia el conocimiento por parte del Consejo de Administración sobre el “Contrato de 

Arrendamiento Secundario de la Planta Hidroeléctrica Reventazón con el arrendador 

FIDEICOMISO UNO P. H. REVENTAZÓN / ICE / SCOTIABANK / 2013”, así como la 

correspondiente firma por el Gerente General de ese entonces, al “Addendum No.1 al 

Contrato de Arrendamiento Secundario Planta Hidroeléctrica Reventazón", en razón de 

las potestades conferidas legalmente.  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se conforme el expediente, el cual, como mínimo, contenga el Contrato de arrendamiento 

secundario a la P.H. Reventazón (Fideicomiso UNO PH Reventazón/ICE/Scotiabank/2013 

al ICE original, el Addendum No.1 y, éste, forme parte de la base de datos de contratos 

en la CNFL.   

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

la Asesoría Jurídica Empresarial cumpla con la normativa relacionada con el manejo de la 

información y gestión documental.   

 

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1) y 2) (EN PROCESO)  

Mediante correo electrónico del 11-01-2024, la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento le solicitó a la jefatura de la Unidad Contratación Administrativa y Notariado 

lo siguiente:  

“1- Evidencia de la conformación del expediente que como mínimo, contenga el Contrato de 

arrendamiento secundario a la P.H. Reventazón y el Addendum No.1 y que este forma parte de la 

base de datos de contratos en la CNFL (favor evidenciar la ubicación del expediente).  

 

2- Evidencia de que la Asesoría Jurídica Empresarial cumple con la normativa relacionada con el 

manejo de la información y gestión documental, como lo es que se mantengan respaldos en medios 

alternativos para asegurar los datos y la información.”  
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Al respecto mediante correo electrónico del 17-01-2024, la jefatura de la Unidad 

Contratación Administrativa y Notariado le indicó lo siguiente: “… la Asesoría Jurídica en 

relación a la Adenda al Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H. Reventazón, si bien es un 

documento en soporte electrónico, la AJE no tiene la obligación de respaldar el expediente del 

contrato original ni su adenda, dado que no es la dependencia que haya promovido o que administre 

dicho contrato ni su adenda…”.  

 

Cabe indicar que, en la conferencia final de la comunicación de resultados del informe 

original, la Gerencia General aceptó las recomendaciones 1) y 2) por lo que son 

vinculantes.  

 

Es necesario que la Administración se asegure la existencia y comunicación del medio de 

registro oficial para disponer de la información básica de los convenios y contratos 

vigentes en que la CNFL sea parte, mediante la identificación oportuna de: la ubicación 

de cada uno de los expedientes, del nombre de los administradores de dichos convenios 

y contratos, dependencia encargada y la trazabilidad para el seguimiento y control de la 

atención adecuada de las obligaciones contraídas así como de la identificación de los 

beneficios (según corresponda), entre otros.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 17-01-2024, la jefatura de la Unidad Contratación 

Administrativa y Notariado le indicó a la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento, lo siguiente:  

 

“En relación al expediente de la Adenda al Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H. 

Reventazón, como se indicó en la audiencia correspondiente de presentación de resultados del 

servicio de la auditoría, la Asesoría Jurídica no tiene dentro de sus funciones la obligación de 

mantener una base de datos de los contratos de la CNFL, ni tampoco tenemos la obligación de tener 

el expediente administrativo actualizado de los documentos que revisa, ya que esto le corresponde 

a la dependencia que promovió, gestionó o administra la necesidad a la que refiere los contratos, 

convenios, acuerdos o adendas; y son las dependencias que tienen la obligación de mantener un 

expediente actualizado de todas las actuaciones de dicho documento. La AJE tiene un rol muy 

específico en este tipo de trámites, y solo sobre dicho rol es que tiene responsabilidad de gestionarlo 

adecuadamente.  

 

Con el fin de contextualizar el caso, es necesario diferenciar entre los contratos que derivan de 

contratación pública o administrativa, que se manejan en la actualidad vía SICOP; y todas los demás 

contratos, acuerdos, convenios y adendas que no entran en esta categoría, y que en consecuencia 

cada dependencia responsable o promotora debe tener dicho expediente administrativo, sea físico 

o digital.  

 

Entonces al no existir esa obligación de forma expresa en los documentos oficiales de la CNFL, la 

AJE no puede asumir el compromiso de confeccionar un expediente para la adenda que menciona, 

ni para otro contrato o convenio; salvo aquellos que sean administrados o promovido desde ésta 

dependencia. Para dar el visto bueno a los documentos que vaya a firmar la Gerencia, lo que nos 

corresponde como AJE al momento de hacer la revisión legal de un documento, es verificar los 

antecedentes y su contenido, y velar porque se cumplan los requisitos legales vigentes.  

 

Aclaro, que dado que producto de dicha audiencia de presentación de resultados de la AI, donde 

quedó en manifiesto que el único hallazgo relevante fue que ante la solicitud de remitirles el contrato 
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original al que refería la Adenda, no se encontró el correo electrónico que lo contenía; pese a que 

fue evidente que si habíamos tenido acceso al mismo, dado que dicho documento fue citado 

parcialmente en nuestro oficio que dio el visto bueno a la adenda; volví a buscar en mi computadora 

otros archivos de respaldo del correo electrónico que no había descomprimido, y dio como resultado 

que encontrara el correo electrónico mediante el cual se tuvo acceso al contrato original, por lo que 

al momento de dar el visto bueno, no se incumplió con ningún protocolo o normativa de trabajo 

interno o buena práctica (Ver correo adjunto).  

Finalmente, en cuanto al manejo de respaldo de la información en medios alternos, según dispone 

la normativa de gestión documental (Reglamento para la Gestión Documental de la CNFL), no 

encontramos alguna obligación específica para que la AJE tenga que tener para todos los 

documentos que da visto bueno, un respaldo electrónico de la documentación externa. La única 

norma que impone ese deber genérico es la siguiente:  

 

Artículo 66  

La dependencia que posea documentos con valor científico cultural, es la responsable de 

conservarlos en forma adecuada, tomando en cuenta que este tipo de documentos debe producirse 

en papel bond, de por lo menos 70 gr/m² de gramaje, 80% de algodón y un ph (alcalinidad) de 7.5, 

libre de lignina y de ácido y deben ser impresos utilizando impresoras láser o de matriz de punto, 

con el fin de garantizar su permanencia en el tiempo.  

 

Además, los documentos en soporte electrónico que sean declarados con valor científico cultural o 

valor permanente, deben ser respaldados y custodiados mediante el SIGED u otros dispositivos de 

respaldos externos, como mínimo cada seis meses. Si dichos documentos se encuentran custodiados 

en los sistemas de información, la dependencia productora debe hacer pruebas para asegurarse de 

que la información contenida se encuentre accesible y disponible.  

 

Todos los documentos que producen las dependencias y deban imprimirse, lo deben hacer en papel 

blanco, bajo ninguna circunstancia se utilizará papel reciclado.  

 

Como puede observar, y en coherencia con lo previamente afirmado a lo largo de este correo, es 

que la DEPENDENCIA responsable del documento es quien determina y debería gestionar la 

“DECLARATORIA” de valor científico, cultural o valor permanente, y es esa DEPENDENCIA la que 

tiene la obligación de respaldar y custodiar mediante el SIGED u otros dispositivos de respaldo 

externos. Como reza una máxima en derecho, la suerte del principal la tienen los accesorios, es 

decir, que si el contrato principal tiene esa declaratoria, todos los demás documentos en torno a él, 

lo serán también; pero en el caso en concreto, no hemos tenido información de esta tipificación al 

momento de gestionar la solicitud y si hubiera existido, de igual forma, quien debería respaldar 

nuestro documento de visto bueno, es la dependencia responsable de administrar ese convenio.  

 

Así que volviendo al caso del servicio de la auditoría, la Asesoría Jurídica en relación a la Adenda al 

Contrato de Arrendamiento Secundario de P.H. Reventazón, si bien es un documento en soporte 

electrónico, la AJE no tiene la obligación de respaldar el expediente del contrato original ni su 

adenda, dado que no es la dependencia que haya promovido o que administre dicho contrato ni su 

adenda; aunque también quedó evidenciado, que en lo que respecta al oficio creado en esta 

dependencia, ese documento si está respaldado en el SIGED, así como ocurre con los demás 

documentos que se oficializan a las diversas dependencias de la CNFL, todos esos oficios están 

documentados en el SIGED”. 
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2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.2.1 Efectos por pagar a largo plazo (Contrato fideicomiso de titularización 

de flujos futuros generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra óptica 

derivado del procedimiento de contratación 2022PP-000255-0000200001). Referencia 

1001-0218-2023. 

 

Oficio 1001-0162-2024 enviado el 29 de abril de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las seis recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, cuatro estaban 

pendientes y dos se mantenían en proceso.   

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

la Administración cuente con un criterio técnico emitido por la instancia competente, con 

el propósito de identificar el tratamiento regulatorio (tarifario) sobre los ingresos, 

depreciación, base tarifaria, capital de trabajo y contabilidad regulatoria, que requiera 

observarse en la implementación del instrumento financiero Fideicomiso de Flujos 

Futuros, generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra óptica, en las 

solicitudes tarifarias. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

la Administración cuente con un análisis del riesgo regulatorio (tarifario), con el propósito 

de identificar el efecto o el impacto que pueda tener la implementación del instrumento 

financiero Fideicomiso de Flujos Futuros, generados por contratos de alquiler de postes, 

ductos y fibra óptica, en las solicitudes tarifarias. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

3) Con base en el resultado de la aplicación de las recomendaciones 1) y 2) anteriores, 

valorar la conveniencia de comunicar a la Administración Superior (Consejo de 

Administración y Gerencia General), los riesgos regulatorios (tarifarios) y posible impacto, 

asociados con la implementación del instrumento financiero Fideicomiso de Flujos Futuros, 

generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra óptica para la toma de 

decisiones oportunas. 

 

SITUACIÓN ACTUAL PARA LAS RECOMENDACIONES 1), 2) y 3) (PENDIENTES) 

Mediante correo electrónico del 16-01-2024, la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento solicitó a la Dirección Administración y Finanzas evidencia de la 

implementación de las acciones establecidas en la nota 3001-0233-2023 del 20-06-2023; 

no obstante, a esa fecha la Administración no contaba con las evidencias que sustentaran 

la realización de las actividades necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones, 
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según el correo electrónico del 22-01-2024, remitido por el Director de la Dirección 

Administración y Finanzas. 

 

Por otra parte, la Contraloría General de la República, mediante oficio DCP-0075 (06476) del 17-04-

2024, señaló al Administrador del contrato de la CNFL: 

 

“…Con ocasión del estudio de esta gestión se realizaron cuatro solicitudes de información y se 

celebraron reuniones para el mejor entendimiento del trámite. Además, se prorrogaron los plazos 

para atender dichas solicitudes. Todo ello, según los términos que constan en el respectivo expediente 

de solicitud de refrendo. 

 

    Ahora bien, la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atención a la cuarta solicitud de 

información mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este 

órgano contralor en misma fecha-, informa: 

 

“En atención a la cuarta solicitud de información adicional No. 805202400000293 (…) Dentro del 

análisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicación de este 

instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las 

aprobaciones para dar inicio con la implementación del mismo es mayor al plazo que había 

programado la CNFL. Esta situación tiene un impacto directo en la implementación del primer plan 

de inversión propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecución se 

acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos 

(con un descuento) por parte de sus tenedores, situación que nos lleva a replantear los planes de 

inversión que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del trámite de 

refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACIÓN DE FLUJOS FUTUROS DE LA 

COMPAÑÍA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA según contratación directa 

por excepción N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al artículo 48 inciso t), con el fin de que 

la CNFL pueda realizar un análisis referente a los planes de inversión que se implementarán con el 

Fideicomiso, gestionar la autorización correspondiente ante el Consejo de Administración y generar 

los ajustes necesarios en el contrato en coordinación con el Banco de Costa Rica, para solicitar 

nuevamente el refrendo”. 

 

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestión, sin mayor trámite. Ello 

sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestión para su respectivo trámite, una vez 

efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 22-01-2024 el director de la Dirección Administración y 

Finanzas le indicó a la profesional de auditoría lo siguiente: 

“…la misma debe ser atendida una vez que la Contraloría General de la República otorgue el refrendo 

al fideicomiso, sin embargo, esto aún no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido 

más de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR.  A la fecha llevamos 

tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal, 

además de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la 

respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas… 

 

Al respecto también estaríamos planteando el 30 de abril como fecha máxima para tener el 

documento”. 
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RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice la conveniencia de establecer un documento integral y debidamente 

formalizado, que considere todas las actividades relacionadas con el instrumento 

financiero de fideicomiso VPE (entre ellas la elaboración, gestión, documentación y 

registro), que sirva de consulta en la transferencia del conocimiento ante una eventual 

sustitución o ausencia de los funcionarios relacionados con este proyecto. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes, las 

cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que, 

es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Mediante consulta realizada a la página de la intranet en documentos vigentes a la fecha 

de este seguimiento (16-01-2024) no existe ningún documento relacionado y según 

consulta a la página del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP) al 02-02-2024, 

se determinó que el “Contrato de Fideicomiso de Titularización de Flujos Futuros” se 

encuentra en estado “Refrendo de la Contraloría en trámite” por lo que aún no se ha 

finalizado el proceso de formalización requerido para la elaboración del documento 

normativo. 

 

No obstante, la Contraloría General de la República, mediante oficio DCP-0075 (06476) del 

17-04-2024, señaló al Administrador del contrato de la CNFL: 

 

“…Con ocasión del estudio de esta gestión se realizaron cuatro solicitudes de información y se 

celebraron reuniones para el mejor entendimiento del trámite. Además, se prorrogaron los plazos 

para atender dichas solicitudes. Todo ello, según los términos que constan en el respectivo expediente 

de solicitud de refrendo. 

 

    Ahora bien, la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atención a la cuarta solicitud de 

información mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este 

órgano contralor en misma fecha-, informa: 

 

“En atención a la cuarta solicitud de información adicional No. 805202400000293 (…) Dentro del 

análisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicación de este 

instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las 

aprobaciones para dar inicio con la implementación del mismo es mayor al plazo que había 

programado la CNFL. Esta situación tiene un impacto directo en la implementación del primer plan 

de inversión propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecución se 

acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos 

(con un descuento) por parte de sus tenedores, situación que nos lleva a replantear los planes de 

inversión que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del trámite de 

refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACIÓN DE FLUJOS FUTUROS DE LA 

COMPAÑÍA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA según contratación directa 

por excepción N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al artículo 48 inciso t), con el fin de que 
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la CNFL pueda realizar un análisis referente a los planes de inversión que se implementarán con el 

Fideicomiso, gestionar la autorización correspondiente ante el Consejo de Administración y generar 

los ajustes necesarios en el contrato en coordinación con el Banco de Costa Rica, para solicitar 

nuevamente el refrendo”. 

 

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestión, sin mayor trámite. Ello 

sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestión para su respectivo trámite, una vez 

efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 22-01-2024 el director de la Dirección Administración y 

Finanzas le indicó a la profesional de auditoría lo siguiente: 

“…la misma debe ser atendida una vez que la Contraloría General de la República otorgue el refrendo 

al fideicomiso, sin embargo, esto aún no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido 

más de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR.  A la fecha llevamos 

tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal, 

además de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la 

respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas… 

 

Al respecto también estaríamos planteando el 30 de abril como fecha máxima para tener el 

documento”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Asegurarse que se tomen las medidas que procedan, dejando evidencia documental de ello, 

sobre si se llevarán a cabo nuevos planes de inversión, posterior al periodo que 

corresponde a la recompra de los bonos B-3 y B-4 y que, al 27-03-2023, no se han 

establecido formalmente. Considérese la recomendación indicada en el hallazgo B). 

 

Nota: Por el momento, solo hay definido un plan de inversión a 8 años; estaría pendiente la emisión 

de un manual de operación del Fideicomiso, para posibles planes adicionales, pero, a la fecha, no 

está aprobado.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante consulta realizada a la página del Sistema Integrado de Compras Públicas 

(SICOP) al 02-02-2024, se determinó que el “Contrato de Fideicomiso de Titularización de 

Flujos Futuros” se encuentra en estado “Refrendo de la Contraloría en trámite” por lo que 

aún no se ha finalizado el proceso de formalización. Cabe mencionar, que dentro de la 

documentación que se observa en el SICOP, la Administración estableció nuevos planes de 

inversión, mediante los anexos 2, 3 y 4 al contrato. 

 

Cabe indicar que la Contraloría General de la República, mediante oficio DCP-0075 (06476) del 17-

04-2024, señaló al Administrador del contrato de la CNFL: 

 

“…Con ocasión del estudio de esta gestión se realizaron cuatro solicitudes de información y se 

celebraron reuniones para el mejor entendimiento del trámite. Además, se prorrogaron los plazos 

para atender dichas solicitudes. Todo ello, según los términos que constan en el respectivo expediente 

de solicitud de refrendo. 
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    Ahora bien, la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atención a la cuarta solicitud de 

información mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este 

órgano contralor en misma fecha-, informa: 

 

“En atención a la cuarta solicitud de información adicional No. 805202400000293 (…) Dentro del 

análisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicación de este 

instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las 

aprobaciones para dar inicio con la implementación del mismo es mayor al plazo que había 

programado la CNFL. Esta situación tiene un impacto directo en la implementación del primer plan 

de inversión propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecución se 

acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos 

(con un descuento) por parte de sus tenedores, situación que nos lleva a replantear los planes de 

inversión que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del trámite de 

refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACIÓN DE FLUJOS FUTUROS DE LA 

COMPAÑÍA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA según contratación directa 

por excepción N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al artículo 48 inciso t), con el fin de que 

la CNFL pueda realizar un análisis referente a los planes de inversión que se implementarán con el 

Fideicomiso, gestionar la autorización correspondiente ante el Consejo de Administración y generar 

los ajustes necesarios en el contrato en coordinación con el Banco de Costa Rica, para solicitar 

nuevamente el refrendo”. 

 

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestión, sin mayor trámite. Ello 

sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestión para su respectivo trámite, una vez 

efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 22-01-2024 el director de la Dirección Administración y 

Finanzas le indicó a la profesional de auditoría lo siguiente: 

“…la misma debe ser atendida una vez que la Contraloría General de la República otorgue el refrendo 

al fideicomiso, sin embargo, esto aún no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido 

más de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR.  A la fecha llevamos 

tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal, 

además de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la 

respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas… 

 

Al respecto también estaríamos planteando el 30 de abril como fecha máxima para tener el 

documento”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Valorar y documentar si el uso del instrumento de vehículo de propósito especial 

Fideicomiso mantiene la viabilidad, conforme los supuestos que se han planteado con base 

en el estudio del consultor que se contrató para tal fin, definiendo las acciones que 

correspondan a las etapas siguientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante consulta realizada a la página del Sistema Integrado de Compras Públicas 

(SICOP) al 02-02-2024, se determinó que el “Contrato de Fideicomiso de Titularización de 

Flujos Futuros” se encuentra en estado “Refrendo de la Contraloría en trámite” por lo que 

aún no se ha finalizado el proceso de formalización.  Por lo anterior, la Administración no 
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ha valorado y documentado la viabilidad de los supuestos que dieron origen al vehículo de 

propósito especial. 

 

Cabe indicar que la Contraloría General de la República, mediante oficio DCP-0075 (06476) 

del 17-04-2024, señaló al Administrador del contrato de la CNFL: 

 

“…Con ocasión del estudio de esta gestión se realizaron cuatro solicitudes de información y se 

celebraron reuniones para el mejor entendimiento del trámite. Además, se prorrogaron los plazos 

para atender dichas solicitudes. Todo ello, según los términos que constan en el respectivo expediente 

de solicitud de refrendo. 

 

    Ahora bien, la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en atención a la cuarta solicitud de 

información mediante el oficio No. 3250-0043-2024 de fecha 16 de abril del 2024 -recibido en este 

órgano contralor en misma fecha-, informa: 

 

“En atención a la cuarta solicitud de información adicional No. 805202400000293 (…) Dentro del 

análisis permanente que se realiza por parte del equipo de trabajo acerca de la aplicación de este 

instrumento financiero, se determina que el tiempo en el que se espera contar con todas las 

aprobaciones para dar inicio con la implementación del mismo es mayor al plazo que había 

programado la CNFL. Esta situación tiene un impacto directo en la implementación del primer plan 

de inversión propuesto en el contrato, debido a que la posible fecha de inicio de su ejecución se 

acerca a la fecha de vencimiento de los bonos B3 y B4, volviendo menos atractivo la venta de estos 

(con un descuento) por parte de sus tenedores, situación que nos lleva a replantear los planes de 

inversión que se establecieron en el contrato. / Por lo anterior, se solicita el retiro del trámite de 

refrendo del CONTRATO DE FIDEICOMISO DE TITULARIZACIÓN DE FLUJOS FUTUROS DE LA 

COMPAÑÍA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S.A. y EL BANCO DE COSTA RICA según contratación directa 

por excepción N°2022PP-000000255-0000200001 amparada al artículo 48 inciso t), con el fin de que 

la CNFL pueda realizar un análisis referente a los planes de inversión que se implementarán con el 

Fideicomiso, gestionar la autorización correspondiente ante el Consejo de Administración y generar 

los ajustes necesarios en el contrato en coordinación con el Banco de Costa Rica, para solicitar 

nuevamente el refrendo”. 

 

En vista de la anterior solicitud de la CNFL se procede al archivo de la gestión, sin mayor trámite. Ello 

sin perjuicio que posteriormente se presente de nuevo la gestión para su respectivo trámite, una vez 

efectuadas las valoraciones a lo interno que comentan…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 22-01-2024 el director de la Dirección Administración y 

Finanzas le indicó a la profesional de auditoría lo siguiente: 

“…, la misma debe ser atendida una vez que la Contraloría General de la República otorgue el refrendo 

al fideicomiso, sin embargo, esto aún no ha sucedido. Lamentablemente el proceso se ha extendido 

más de lo esperado por nosotros, pero pareciera que es normal para la CGR.  A la fecha llevamos 

tres procesos de consultas, las cuales han sido atendidas cada una de ellas en forma muy puntal, 

además de habernos reunido con ellos en dos ocasiones. Actualmente estamos esperando la 

respuesta a la tercer solicitud de consultas. Debo indicar que muchas de ellas son reiterativas… 

 

Al respecto también estaríamos planteando el 30 de abril como fecha máxima para tener el 

documento”. 
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Proceso Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2020-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.2.3 Gestión obligaciones patronales, demandas y litigios. Referencias 1001-

0376-2020 y 1001-0328-2022 

 

Oficio 1001-0165-2024 enviado el 02 de mayo de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

El estado de la recomendación emitida a la Gerencia General en el estudio de seguimiento, 

comunicado en el oficio 1001-0328-2022, se mantiene en proceso de atención, cuyo plazo establecido 

por la Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan para que las jefaturas inmediatas de los funcionarios 

detallados en el Anexo No.1 y rango de días señalados en el punto b) de la condición, 

realicen la programación y el control de las vacaciones y no acumulen más de un periodo, 

sin contar con la debida justificación en los términos legales aplicables. Se solicita 

documentar este proceso y establecer el respectivo seguimiento para normalizar esta 

situación en un plazo razonable.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Según reporte “Saldo Vacaciones Periodo Cumplidos”, generado mediante el sistema SIRH, con 

corte al 24-01-2024, se evidencia una disminución de los días de vacaciones acumulados 

de periodos vencidos; sin embargo, se determinaron las siguientes situaciones:  

1.   Atención de los casos indicados en el Anexo No. 1, comunicado en el oficio 1001-0328-

2022 del 07-07-2022. (ver anexo No. 1 Reporte de saldos por periodo adjunto a este 

informe):  

 

a. 3 funcionarios mantienen vacaciones acumuladas de 2 periodos vencidos (2021-

2022, 2022-2023).  

 

b. 17 funcionarios mantienen desde 2,50 hasta los 30 días de vacaciones acumuladas 

de un periodo vencido (2022-2023).  

 

2.   Se identificaron 236 personas funcionarias, adicionales a los indicados en el punto 

anterior, al momento de generar el reporte “Saldo Vacaciones Periodo Cumplidos” con 

corte al 24-01-2024, entre lo que se indica (ver Anexo No. 2 Reporte de saldos de 

vacaciones):  

 

a. Dos funcionarios con saldo total de 22 y 30,50 días, para los periodos 2021-2022 y 

2022-2023.  
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b. Ciento cincuenta y un funcionarios con saldo desde 0,5 hasta 29 días del periodo 

2022-2023. (Se muestran 10 casos como referencia)  

 

c. Setenta y ocho funcionarios con 30 o más años de antigüedad en la CNFL, en caso 

de cese por pensión, poseen desde 0,5 hasta 22,50 días de vacaciones del periodo 2022-

2023. (Se muestran 10 casos como referencia)  

 

Cabe indicar que se encuentra vigente el documento “Manual para la aplicación de normas que 

regulan el disfrute, compensación y préstamo por vacaciones”, el cual regula lo correspondiente.  

 

Considérese el informe remitido a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, por 

parte de la Auditoría Interna en el oficio 1001-0370-2022 del 01-08-2022.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 25-01-2024, la jefatura del Área Dotación y Compensación 

le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:  

 

“…Se realizó un informe de revisión en enero del 2023, del cumplimiento del cronograma o plan de 

vacaciones del personal detallado en el anexo 1, ésta acción se realizó para cumplir con dicha 

recomendación. Se adjunta correo.  

 

Los mecanismos de control que se encuentra realizando el Proceso Trámite y Nómina para controlar 

las vacaciones acumuladas de los trabajadores de la CNFL, es enviar a las jefaturas y Coordinadores 

de Proceso la cantidad de días de vacaciones disponibles. Se adjunta evidencias  

Con relación a la Acción: Remisión y actualización del “Manual para la aplicación de normas que 

regulan el disfrute, compensación y préstamo por vacaciones”.  

 

Esta acción se encuentra pendiente, debido a que está en espera la aprobación de la nueva 

Convención Colectiva de Trabajo, misma que va a generar muchos ajustes en dicho manual.”  

 

 

2. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2022-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.3 Gestión de obligaciones patronales. 1001-0370-2022 

 

Oficio 1001-0194-2024 enviado el 03 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, comunicado 

en el oficio 1001-0370-2022, tres se encuentran atendidas y una se mantiene pendiente, cuyo plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió. 

  

En relación con el tema, es necesario considerar lo siguiente:  

• Sobre la limitación que señala la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano de no poder 

oficializar la actualización del documento “Manual para la aplicación de normas que regulan el 

disfrute, compensación y préstamo por vacaciones”, en lo que corresponde a la indicación de 

responsabilidades y consecuencias para los trabajadores en su deber del disfrute de 
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vacaciones por incumplimiento injustificado de la normativa relacionada ni el haber 

desarrollado un programa de capacitación oportuna para las jefaturas de la CNFL en aspectos 

tales como: acumulación de vacaciones, cómo actuar ante situaciones de funcionarios que 

acumulan vacaciones, concientizar sobre las posibles consecuencias administrativas de ambas 

partes (trabajador y jefaturas) ante el incumplimiento de la normativa que regula esta 

actividad. Lo anterior, debido a la espera, sin plazo definido, de la aprobación de la nueva 

Convención Colectiva de Trabajo en la CNFL, no obstante a que el deber al disfrute de 

vacaciones se realiza a la fecha, se recuerda que, según las Normas de Control Interno para 

el Sector Público (4.1 Actividades de control), es responsabilidad del titular subordinado 

adoptar las actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control 

interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que le es propio implementar medidas 

compensatorias ante cualquier acción que limite el trámite de oficialización de normativa 

interna. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

4) Aplicar las acciones que correspondan para que una vez que se disponga del “Manual 

para la aplicación de normas que regulan el disfrute, compensación y préstamo por 

vacaciones” ajustado, se defina un programa de capacitación para las jefaturas de la CNFL 

en aspectos tales como acumulación de vacaciones, como actuar ante situaciones de 

funcionarios que acumulan vacaciones, concientizar sobre las posibles consecuencias 

administrativas de ambas partes (trabajador y jefaturas) ante el incumplimiento de la 

normativa que regula esta actividad, entre otros que se estimen pertinente la 

Administración.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la información del oficio 2601-0462-2022, del 22-08-2022, y los 

correos electrónicos del 31-01-2024 y 20-02-2024, ambos suscritos por la persona 

funcionaria de la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano, con copia a la Jefatura 

de la Unidad, el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

evidenció que a la fecha de este seguimiento (14-05-2024) no se ha desarrollado el plan 

de capacitación, hasta la actualización del “Manual para la aplicación de normas que regulan el 

disfrute, compensación y préstamo por vacaciones” vigente desde el 18-12-2015; y la 

promulgación del “Manual de Vacaciones”, por cuanto argumentó la Administración que se 

encuentran a la espera de la aprobación de la nueva Convención Colectiva, por parte del 

Ministerio de Trabajo.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades 

de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de 

los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante 

cualquier acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 31-01-2024, suscrito por la persona funcionaria de la 

Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano, con copia a la Jefatura de la Unidad, le 

manifestó al profesional de auditoría encargado del estudio de seguimiento, lo siguiente: 
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“1. Detalle las acciones ejecutadas para la atención de la recomendación.  

Esta acción se empezaba a ejecutar, hasta que se aprobara el Manual de Vacaciones, porque el 

objetivo de las capacitaciones, eran indicarles las consecuencias administrativas tanto del trabajador 

como de la jefatura inmediata, ante el incumplimiento del disfrute de vacaciones, sin embargo, el 

“Manual para la aplicación de normas que regulan el disfrute, compensación y préstamo por 

vacaciones”, actualmente no se encuentra aprobado, debido a que se está a la espera de la 

aprobación de la nueva Convención Colectiva de Trabajo, misma que va a generar muchos ajustes al 

manual.  

 

Mediante conversación por plataforma TEAMS el 13-05-2024, la persona funcionaria de la 

Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano, indicó que el “Manual de Vacaciones” 

corresponde a un documento diferente al “Manual para la aplicación de normas que regulan el 

disfrute, compensación y préstamo por vacaciones”.  

 

Cabe señalar que, mediante correo electrónico del 20-02-2024, dicha persona funcionaria, 

había indicado:  

“Para la recomendación 4:  

a. Detalle los gestiones alternativas implementadas para asegurar la comunicación al 

personal de la CNFL sobre el acatamiento de las responsabilidades y consecuencias para 

los trabajadores en su deber del disfrute de vacaciones por incumplimiento de la normativa 

relacionada, así como el cumplimento de la interpretación del contenido del artículo 83 de 

la Convención Colectiva de Trabajo en concordancia con el artículo 155 del Código de 

Trabajo.  

 

No se implementó ninguna gestión, ya que el objetivo de los talleres era comunicar a las jefaturas de 

las dependencias que tienen personal con 2 o más períodos acumulados de vacaciones, las 

responsabilidades y consecuencias por no disfrutar las vacaciones, mismas que se mencionan en la 

normativa que se actualizó pero no se oficializó a la espera de la aprobación de la nueva Convención 

Colectiva, sin embargo, partir del mes de abril 2024, se van a realizar 20 talleres y se va a hacer 

mención del cumplimiento del disfrute de vacaciones”.  

 

 

3. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.4.3 Gestión de Talento Humano. Referencia 1001-0545-2022. 

 

Oficio 1001-0198-2024 enviado el 03 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida en el estudio de seguimiento, comunicado en el oficio 1001-0545-2022, 

se mantiene en proceso de atención, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar 

las acciones respectivas ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 
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Solicitar a la Asesoría Jurídica Empresarial el dictamen legal y jurídico que procede para 

realizar a derecho el cálculo de las anualidades congeladas de los funcionarios que al 31 

de diciembre de 2014 mantenían un ascenso temporal definido o un ascenso interino.  

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, aplicar las acciones que correspondan. Es necesario 

analizar, justificar y documentar las acciones tomadas. 

  

Considérese verificar si la condición que da origen al ascenso temporal definido o al ascenso interino 

de los funcionarios, se continúa presentando y se tomen las acciones que correspondan. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

El 09-05-2024, el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

revisó la documentación de prueba aportada para los 40 casos de ascensos temporales, la 

remitida mediante el correo electrónico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano; así como de los registros del sistema SIRH; 

determinando las siguientes situaciones:  

 

1. Para 20 de los 40 casos, se verificó la aplicación del concepto de anualidad congelada 

por ascenso temporal en el SIRH, de conformidad con el criterio legal. Como ejemplo, se 

revisó 2 casos, a los cuales se les aplicó el cálculo de la anualidad congelada, no 

identificándose diferencias con el monto calculado por la Administración.  

 

2.  Para 2 de los 20 casos (funcionarios Nos. 32904 y 33546), se constató la posible ruptura 

del ascenso temporal, lo que podría generar la acreditación que no corresponde por 

concepto del pago anualidad congelada; situación que no fue considerado en el análisis de 

forma integral de la planilla de la CNFL, efectuado por la Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano.  

 

3. Para 14 de los 40 casos, se observó las gestiones de análisis, aprobación, comunicación 

y arreglos de pago, para la recuperación de acreditaciones que no correspondían de 

conformidad con el criterio legal. No obstante, uno de esos casos (exfuncionario No. 

17200), la jefatura de la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano manifestó que 

se encuentran desarrollando las acciones necesarias para gestionar el cobro mediante la 

vía extrajudicial. 

  

4. Para 1 de los 6 casos restantes (exfuncionario No. 2660), se identificó el monto 

aproximado de ₡6.413.710,16, como la posible acreditación que no corresponde por 

concepto del pago anualidad congelada (₡4.247.443,36) y por el concepto de ajuste 

salarial (₡2.166.266,80), para el periodo comprendido desde el 18-07-2017 hasta el 25-

03-2018, inclusive. Situación pendiente de atención en el análisis efectuado de forma 

integral de la planilla de la CNFL, por la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano.  

 

5. Mediante correo electrónico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano, como respuesta a la consulta hecha por el profesional de 

auditoría, no facilitó los actos motivados como resultado del análisis efectuado de forma 

integral de la planilla de la CNFL.  

 

6. Se determinó que el 67% (39 de 58) en el periodo comprendido entre el 30-06-2014 al 

17-07-2017, las acciones de personal fueron confeccionadas entre 3 a 50 días hábiles 

posteriores a la fecha de inicio de las labores de ascenso temporal, como ejemplo, para los 
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funcionarios y exfuncionarios Nos. 29747, 32904, 33546, 2660, 12399, 18249, 25679, 

30028 y 33835, según corresponda.  

 

Cabe señalar que mediante revisión al 13-05-2024, se identificó que las acciones de 

personal por ascenso temporal No. 1012029, 1013033, 1019087, 1019198 para el periodo 

comprendido entre el 01-01-2024 al 18-04-2024, presentaron para la confección y 

aprobación desde 14 hasta 39 días hábiles, posterior a la fecha de inicio. Además, no se 

observó un control en el “Procedimiento Movimientos de Personal Gestionados en el Formulario F-

164”, vigente a partir de 13-12-2023, para que las solicitudes sean enviadas por las 

dependencias con anterioridad a la fecha en que rigen los ascensos temporales, de tal 

manera que las acciones de personal se confeccionen y aprueben de forma oportuna en el 

sistema SIRH. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 08-05-2024, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión de 

Talento Humano, en respuesta a las consultas efectuadas por el profesional de auditoría 

encargado del seguimiento, indicó lo siguiente:  

 

1. Para los tres casos de personas funcionarias No.29747, 32904 y 33546, se observó que 

los mismos, se encuentran dentro los 20 casos que no se les efectuó ninguna gestión 

cobratoria, para las cuales, como se indicó en la entrevista “2. Para las 20 personas 

trabajadoras con ascensos temporales al 31/12/2024 (SIC), y que se les consolidó el nombramiento 

como fijo posterior al 01/01/2015, de conformidad con el criterio legal adquirieron el derecho al 

monto de la anualidad congelada con el puesto del ascenso porque su nombramiento fue continuo y 

se convirtió en fijo.”  

 

Funcionario No. 29747:  

 

1. Indicar las razones por las cuales la acción de personal No. 726568, fue aprobada del 

25-05-2017, si ya se contaba la acción de personal No.724737, aprobada el 11-05-2017 y 

que respaldaba el ascenso fijo a partir del 01-05-2017.  

 

“R/ La acción de personal 726568 de ASCENSO TEMPORAL DEFINIDO cubre el periodo del 01-04-

2017 al 30-04-2017, periodo no cubierto por la acción de personal 724737 de ASCENSO FIJO SOBRE 

SU MISMA PLAZA que rige del 01-05-2017 en adelante, por lo que era necesaria la acción 726568 

para que la persona trabajadora recibiera el pago correspondiente a la función realizada como 

PROFESIONAL AREA ADMINISTRATIVA 4 durante el mes de abril de 2017.”  

 

Funcionario No. 32904:  

 

1. Se observó que, para el funcionario en referencia, se presentó un rompimiento de la 

continuidad en el ascenso temporal por un espacio de 9 días comprendidos entre el 23-01-

2016 hasta el 31-01-2016 inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para 

no considerarlo para la gestión cobratoria correspondiente. 

  

“R/ Se verificó en el expediente de la trabajadora que efectivamente hubo un lapso de 9 días naturales 

entre la finalización del ascenso temporal definido y el rige del ascenso fijo, ambos como Profesional 

Área Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la justificación de cubrir al señor 

Freddy Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido.  
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Se está realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresó 

a su puesto fijo como Profesional Área Administrativa 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive 

o si continuó realizando labores de Profesional Área Administrativa 3, en cuyo caso se requiere 

tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento 

salarial al que tendría derecho.  

 

Asimismo, se solicitará criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial sobre el caso específico, para 

determinar si una interrupción de 9 días naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal 

para efectos de iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de más, o si por el contrario se debe 

considerar que hay continuidad laboral para estos efectos.”  

 

Funcionario No. 33546:  

 

Se observó que, para el funcionario en referencia, se presentó un rompimiento de la 

continuidad en el ascenso temporal por un espacio de 8 días comprendidos entre el 01-11-

2015 hasta el 08-11-2015 inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para 

no considerarlo para la gestión cobratoria correspondiente.  

 

“R/ Se verificó en el expediente del trabajador que efectivamente hubo un lapso de 8 días naturales 

entre la finalización del ascenso temporal definido como Profesional Área Técnica 1 en la Sucursal 

Escazú y el ascenso fijo como Profesional Área Técnica 2 en la Sucursal Guadalupe por resultar 

ganador del concurso interno 04-2015.  

 

Se está realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresó 

a su puesto fijo como Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 (una semana laboral) o 

si continuó durante esa semana realizando labores de Profesional Área Técnica 1, en cuyo caso se 

requiere tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el 

reconocimiento salarial al que tendría derecho.  

 

Asimismo, se solicitará criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial sobre el caso específico, para 

determinar si una interrupción de 8 días naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal 

para efectos de iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de más, o si por el contrario se debe 

considerar que hay continuidad laboral para estos efectos.”  

 

2. Para las 6 personas exfuncionarias No. 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, 

indicadas en la entrevista “1. … y 6 restantes no correspondía ninguna acción o ya se habían 

retirado de la empresa.”. 

  

1. Facilitar el respaldo del acto motivado 3, que sustenta lo indicado en la entrevista “…no 

correspondía ninguna acción o ya se habían retirado de la empresa”. En caso de no disponer de 

dicha documentación, indique las razones por las cuales no se cuenta con el respaldo 

respectivo.  

 

“R/ El ascenso temporal de las siguientes personas extrabajadoras pasó a ser ascenso fijo, por lo 

que, de conformidad con los criterios legales emitidos por BDS Asesores, no se giraron sumas pagadas 

de más: …  

 
3 La Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano no facilitó los respaldos de los actos motivados, con lo cual no se atiende 
los establecido en los artículos 120, 121, 134 y 136 de la Ley General de Administración Pública, No. 6227, décimo novena 
versión del 20-03-2024 
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Empleado 2660: El ascenso temporal definido finalizó el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-

2017 la Dirección de Recursos Humanos pasó a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desapareció 

el cargo Director de Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe 

Unidad manteniendo el mismo salario de su puesto fijo. A la fecha del informe de la Auditoría Interna 

habían transcurrido 3 años 3 meses y 23 días desde la pensión y al 23-04-2024 han transcurrido 5 

años y 11 meses desde la pensión. Se recomienda solicitar criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial 

sobre el caso específico, para determinar si se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador, 

considerando que según los criterios legales emitidos por BDS Asesores se indica que el plazo de 

prescripción es de 4 años.  

 

Cabe indicar que los 14 procedimientos de cobro realizados se enmarcan en la figura del 

procedimiento sumario de cobro, tendiente a recuperar lo pagado de más mediante rebajos por 

planilla al amparo del artículo 173 del Código de Trabajo, razón por la cual en su momento no se 

consideró este caso.”  

 

2. Para las personas exfuncionarias con posibles acreditaciones que no corresponden por 

ascenso temporal, indique la normativa que sustenta el acto motivado para efectuar o 

desestimar las acciones cobratorias que correspondía.  

 

“R/ Para los casos de los extrabajadores números 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835; debido a 

que no regresaron a su puesto anterior, no se giraron sumas de más de conformidad con los 

parámetros indicados en los criterios legales de BDS Asesores para determinar si hay dineros que se 

deban recuperar a favor de la CNFL.  

 

Sobre el extrabajador 2660 se hará la solicitud de criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial para 

determinar si corresponde alguna gestión de cobro.”  

 

3. Se cuenta con normativa relacionada con el tiempo que disponen las personas 

funcionarias del Proceso de Atracción y Selección para la confección y aprobación de 

ascensos temporales en el sistema SIRH.  

 

“R/ Según el procedimiento “Movimientos de personal gestionados en el formulario F-164” que entró 

en vigor el 13/12/2023, punto 6.15, una vez que se han cumplido todos los pasos previos, la persona 

trabajadora encargada de revisar el movimiento, recibe, por correo, revisa, aprueba y aplica la acción 

de personal, en un plazo máximo de tres días hábiles posterior a su asignación, corroborando la 

información en los diferentes sistemas, si está correcta.  

 

Se aclara que los días lunes, martes y miércoles previos al pago de la planilla no se consideran para 

efectos de los 3 días hábiles, con el fin de no afectar el correcto proceso de pago de salario al 

personal.”  

 

 

4. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos. 

 

02-2023-2601. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.8 Contratación, Asignación y Desempeño del Recurso Humano. Referencia 

1001-0650-2021 
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Oficio 1001-0048-2024 enviado el 13 de febrero de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida para ejecutarse, por parte de la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano, se encuentra en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar 

de las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Coordinar con el Proceso Análisis Administrativo la elaboración de normativa que regule 

y establezca las responsabilidades de cada dependencia participante en el proceso de los 

Convenios.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante el correo electrónico del 06-12-2023, una funcionaria del Proceso Análisis 

Administrativo, con instrucciones del Coordinador de dicha dependencia, suministró 

evidencia del oficio No. 2100-585-2022 del 22-12-2022, donde detalla el “Procedimiento 

préstamo temporal de trabajadores a instituciones del Sector Público”, mismo que se encuentra 

en aprobación por parte de la Gerencia. Además, mediante el correo electrónico del 13-12-

2023, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano, con instrucciones 

de la Jefatura, suministró evidencia del correo electrónico del 12-12-2023, remitido a un 

funcionario de Gerencia y en donde se le indicó:  

 

“…En atención a lo solicitado se remite el “Procedimiento préstamo temporal de trabajadores a 

instituciones del Sector Público”, mismo cuenta con la revisión de Verónica. Considerando lo anterior 

agradezco su valoración y oficialización.”  

 

En el Procedimiento citado se indica: “… 6.5 Coordina la elaboración del dictamen técnico sobre 

la viabilidad de la solicitud, tomando en cuenta aspectos como Procesos disciplinarios, estado de 

vacaciones, asignación de funciones y elabora el borrador del convenio con los aspectos técnicos que 

correspondan…”. Sin embargo, no se determina dentro del documento, algún apartado que 

analice lo correspondiente a otros aspectos tales como contraprestación del servicio.  

 

Igualmente, no se observa, que contemple elementos asociados con el control de las 

incapacidades y los pagos salariales que a derecho correspondan. 

  

Cabe indicar que, en dicho Procedimiento, en el apartado 5. “Documentos de Referencia”, 

únicamente aparece “Manual de Control de Activos”, y no se señala alguna otra regulación 

vinculada con el tema, que incluya los aspectos citados.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 13-12-2023, la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión 

del Talento Humano indicó:  

 

“…El procedimiento en referencia, integra que los permisos deben poseer un criterio técnico donde 

se indican beneficios para CNFL…”.  

 

En correo del 13-02-2024, el Coordinador del Proceso Análisis Administrativo comunicó lo 

siguiente: “…la aprobación por parte de la Gerencia General al documento Procedimiento préstamo 
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temporal de trabajadores a instituciones del sector público se recibió mediante la carta 2001-1670-

2023 con fecha del 18 de diciembre del 2023, sin embargo, por un error involuntario de la persona 

encargada de ingresar el documento, no se identificó como una aprobación, lo cual generó una 

demora en la publicación. Es importante aclarar que en el apartado Documentos vigentes y en el 

espacio de “Fecha de emisión” del documento, se coloca la fecha en la que se realiza la publicación, 

debido a que pueden presentarse traslapes de fechas con respecto a la recepción de la aprobación 

…”.  
 

 

 

Proceso Gestionar la Administración Financiera Contable 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos.   

 

02-2024-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.3 Conciliaciones Bancarias. Referencia 1001-0608-2020 

 

Oficio 1001-0172-2024 enviado el 07 de mayo de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

 De las catorce recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, diez fueron 

atendidas y cuatro se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para 

implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Valorar la elaboración de las conciliaciones bancarias en el SICOBA, de las cuentas 

bancarias que no se realizan en este sistema, con el fin de cumplir lo establecido en el 

procedimiento “Elaboración de Conciliaciones Bancarias”. De acuerdo con los resultados 

obtenidos, documentar y aplicar las acciones que se consideren convenientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Respecto a la incorporación del BCCR al Sistema SICOBA, la encargada de las conciliaciones 

en el Área Administración Financiera le remitió al profesional de auditoría encargado del 

estudio de seguimiento un documento con el detalle de los problemas e inconvenientes con 

el Banco Central para lograr la relación con el SICOBA, al respecto indicó:  

 

“… Inconvenientes  

El archivo en Excel: en todas las líneas o registros indica que son NOTAS DE DEBITO y el número de 

documento no corresponde al indicado en el ESTADO DE CUENTA.  

Ingresos de Caja: en la Agencia Virtual se ingresan los registros del BCCR pero EL REGISTRO 

CONTABLE se hace un cierre diario con un solo registro, o sea no se detallan las transacciones del 

día. LO CUAL NO ES CONCILIABLE CON LOS REGISTROS DEL BCCR.  

 

CONCLUSIONES:  

CNFL no tiene conexión directa con el BCCR.  
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Existen varias transacciones que se hacen de manera diferente y no se ven reflejadas en el actual 

listado o archivo”.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 15-01-2024, una funcionaria del Área Administración 

Financiera, con copia a la jefatura del área, le indicó al profesional de auditoría encargado 

del estudio de seguimiento, lo siguiente:  

 

“A partir de la conciliación de Octubre 2023 se emitió en SICOBA la primera conciliación del Banco 

Popular, la cual adjunto. Con respecto a las cuentas del BCCR, las mismas permanecen pendientes a 

la espera de la disponibilidad de TI para atender los mantenimientos.”  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Analizar y corregir oportunamente las inconsistencias señaladas en la observación C) 

sobre las conciliaciones bancarias en atención con la normativa que la regula.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante revisión de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No. 

2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, se evidenció que 

ajustaron o reclasificaron las notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No. 

2; sin embargo, se observaron nuevas notas de crédito que cuentan con antigüedades 

superiores a 12 meses.  

 

En las órdenes de registro contable 3320-04-2023-02-NR, 3320-04-2023-03-NR, 3320-04-2023-04-

NR y 3320-04-2023-05-NR; se registraron notas de débito y crédito pendientes de la época de la 

pandemia (períodos 2020-2021).  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias, 

con copia a la jefatura del AAF, le suministró al profesional de auditoría encargado del 

estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las 

Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:  

 

“Con respecto a los mecanismos de control se seguirá gestionando con las dependencias respectivas 

la investigación y el registro de los documentos correspondientes. A partir de mediados de este año 

2024 no tendremos documentos bancarios con más de 6 meses de antigüedad.”  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Revisar las notas de crédito no registradas por el banco que se muestran en las 

conciliaciones bancarias y realizar los ajustes correspondientes, con el fin de que la 

conciliación refleje los documentos pendientes por el banco y realizar su gestión ante este 

ente si procede.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante revisión de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No. 

2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, no se observa las 

notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No. 3; sin embargo, en este 



 

 

  PÁGINA 80 DE 252 
  

 

 

 

seguimiento se evidencia nuevos documentos, que cuentan con antigüedades superiores a 

12 meses, en el “Reporte de notas de crédito no registradas por el Banco”.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias, 

con copia a la jefatura del AAF, le suministró al profesional de auditoría encargado del 

estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las 

Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:  

 

“Con respecto a las Notas de Crédito no registradas por el Banco, las causas pueden ser: 1. En CNFL 

fue registrada dos veces, entonces el registro en estado Pendiente es el que sale en el reporte. 2. 

Fue mal registrada en monto, número o cuenta bancaria. Entonces la inconsistencia nunca es del 

Banco y procedemos a hacer los ajustes correspondientes.”  

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Valorar la posibilidad de que los registros de la documentación bancaria que se realicen 

en el sistema SICOBA sean incorporados con la fecha en el mes que corresponden, con el 

fin de que se refleje el mes correcto y no cause confusiones. De acuerdo con los resultados 

obtenidos, aplicar y documentar las acciones que se consideren convenientes.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante revisión de las conciliaciones bancarias, cuentas No. 173509, No. 2219018 y No. 

2226-8 (BCR) y No. 100011848001 y No. 100012119394 al 31-10-2023, no se observa las 

notas crédito con saldos antiguos reportados en el Anexo No. 3; sin embargo, en este 

seguimiento se evidencia nuevos documentos, que cuentan con antigüedades superiores a 

12 meses, en el “Reporte de notas de crédito no registradas por el Banco”.  

 

Cabe señalar que se revisaron las conciliaciones bancarias a 31-10-2023, pues no se logró 

localizar las de noviembre y diciembre 2023.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 31-01-2024, la encargada de las conciliaciones bancarias 

con copia a la jefatura del AAF, le suministró al profesional de auditoría encargado del 

estudio de seguimiento el documento denominado “Respuesta sobre inconsistencias en las 

Conciliaciones Bancarias”, indicando lo siguiente:  

 

“Con respecto a la antigüedad de las notas no registradas por el Banco, obedece también a diferentes 

razones: puede ser que se deba solicitar a la dependencia la documentación del registro incorrecto 

que realizó y en ocasiones tardan en enviar la información, o puede ser que el sistema no brinde la 

información necesaria entonces se debe recurrir a confeccionar un GESI, u otro tipo de 

inconsistencias, etc. Ahora con respecto a la fecha del documento bancario en los reportes, siempre 

permanece la fecha del Estado de Cuenta del Banco, lo que varía en el reporte es el Período.”  

 

Con respecto a las conciliaciones no localizadas, la encargada de las conciliaciones 

bancarias en el AAF, indicó:  
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“En las Conciliaciones de Noviembre y Diciembre se dieron inconsistencias en algunos de los reportes 

de algunas cuentas y se emitieron los GESIS para poder continuar con el proceso. En este momento 

tenemos pendientes de la atención de los GESIS de la cuenta de Servicio Eléctrico del Banco Nacional 

y la cuenta de Dólares del BCR.”  

 

 

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

 02-2024-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.3 Cuentas por Cobrar. Referencia 1001-0547-2022 

 

Oficio 1001-0197-2024 enviado el 03 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 12-02-2024, la recomendación emitida se mantiene en proceso de atención, cuyo plazo establecido 

por la Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) Revisar el saldo de las cuentas por cobrar relacionadas con el impuesto de venta y renta 

no identificado ni justificado que provienen de periodos anteriores y realizar los ajustes 

que procedan, con base en los resultados obtenidos. Es necesario documentar esta labor.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de los reportes CBCP0039 del sistema SACP-Contabilidad, de las 

cuentas por cobrar mencionadas en la recomendación y, de la información enviada por la 

Administración, se determinó que las cuentas contables No.18152510 no muestra 

diferencia; en abril 2023 fue el último registro contable realizado, a la No.181525300302, 

se le realizó un ajuste contable por ¢16.478,85 en junio del 2022 y la No. 181525300301, 

a diciembre de 2023, sigue presentando diferencias por un monto de ¢88.853.337,35, las 

cuales no se han identificado por parte de los recaudadores, a pesar de las solicitudes 

enviadas por el Proceso Administración de la Recaudación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 12-02-2024, la coordinadora del Proceso Administración de la 

Recaudación al profesional de auditoría responsable del estudio de seguimiento, le indicó, 

lo siguiente:  

 

“… Es evidente que la información de lo que se reporta al Ministerio de Hacienda no es congruente 

con la información que retienen a diario. Se han solicitado explicaciones al recaudador sin embargo, 

ellos no pueden explicar las inconsistencias en los reportes.  

El balance mensual de la cuenta no depende de esta dependencia, como se explicó anteriormente el 

100% de los datos provienen del recaudador.”  

 

En correo electrónico del 12-02-2024, un funcionario del Proceso Administración de la 

Recaudación indicó, al profesional de auditoría responsable del estudio de seguimiento, lo 

siguiente:  

 



 

 

  PÁGINA 82 DE 252 
  

 

 

 

“Según acuerdo con la jefatura del área, se va a convocar a reunión a los recaudadores a fin de ver 

más en detalle las diferencias.  

Estaremos enviando un informe de cada reunión.”  

 

 

3. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.3.1 Ingresos de Operación. Referencia 1001-0357-2022 

 

Oficio 1001-0208-2024 enviado el 10 de mayo de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Dirección Comercialización fue desestimada por el Área Auditoría 

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, producto de que, la valoración efectuada 

por la Administración para automatizar en el sistema SIPROCOM la recuperación de ventas de 

energía, respecto a la formalización de servicios zona urbano marginales fue considerada no viable, 

esto por cuanto argumentó la Administración la información es heterogénea y no se podría unificar. 

Ante ello, es conveniente que la Administración, se asegure la existencia de información relacionada 

con la formalización de servicios zona urbano marginales, de tal manera que le permita gestionar los 

riesgos asociados. 

 

 

4. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos   

 

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.2.2 Activos costo original, depreciación y revaluación. Referencia 1001-

0279-2023. 

 

Oficio 1001-0229-2024 enviado el 21 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las 10 recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, ocho fueron atendidas y 

dos se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

 (gestión de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

los documentos denominados “Manual de Control de Activos” y “Manual de Gestión 

Integral del Activo Operativo” sean actualizados, con las actividades que desarrolla el 

Centro de Transferencia de Materiales. 
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RECOMENDACIÓN 

 (proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, según la recomendación 

1), mediante las instancias correspondientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL PARA LAS RECOMENDACIONES 1) Y 2) (EN PROCESO)  

Mediante la revisión de la documentación correspondiente, correo electrónico del 29-01-

2024, la coordinadora del Proceso Costeo Activo Fijo suministró las evidencias de los 

oficios: 3001-0333-2023 del 14-09-2023, de la Dirección Administración y Finanzas y 

Unidad Administración Financiera y Contable donde se remitió el documento denominado 

“Manual para el Control de Activos”.  

 

Asimismo, en el oficio 2100-0507-2023 del 22-12-2023, el coordinador del Proceso Análisis 

Administrativo le comunicó al director a.i. de la Dirección Administración y Finanzas, la 

actualización y disponibilidad en la Intranet de dicho manual), determinando que el Manual 

para el control de activos fue actualizado y publicado. No obstante, el “Manual de Gestión 

Integral del Activo Operativo”, según consulta efectuada a la página de intranet documentos 

vigentes al 08-05-2024, dicho Manual aparece con fecha de bitácora de cambio 28-01-

2018. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 02-04-2024, la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento le consultó al coordinador del Proceso Análisis Administrativo (PAA), sobre 

las acciones realizadas referente al oficio 3001-0368-2023, en ese sentido, mediante 

correo electrónico del 03-04-2024 una funcionaria de esta dependencia, le comunicó, lo 

siguiente:  

 

“…se informa que el Manual Gestión Integral del Activo Operativo fue ajustado y enviado a la 

encargada de su actualización en el Proceso Costeo y Activo Fijo, mediante correo del 

6/02/2024, con acuse de recibo del 07/02/2024 (correo adjunto). A la fecha no se ha recibido 

respuesta, para continuar el respectivo trámite…” 

 

Asimismo, ante consulta realizada el 19-06-2024 por la Auditoría sobre el estado del 

documento “Manual Gestión Integral del Activo Operativo”, una funcionaria del PAA 

comunicó:  

 

“…En atención a su solicitud le indico las acciones realizadas en la atención de la carta 3001-

0368-2023 sobre el Manual Gestión Integral del Activo Operativo. 

 

▪ 06/02/2024 se remite documento ajustado por correo electrónico al Proceso Costeo Activo 

Fijo para atención de observaciones. En esta solicitud se sugiere modificar el nombre del 

documento a Guía de gestión integral del activo operativo.  

▪ 08/04/2024 se recibe documento revisado y ajustado por parte del Proceso Costeo Activo Fijo.  

▪ 10/04/2024 se remite documento para revisión y visto bueno por correo electrónico a la 

Unidad Administración Financiera y Contable y Dirección Administración y Finanzas.  

▪ 02/05/2024 se envía recordatorio del pendiente de atención.  

▪ A la fecha no se ha tenido respuesta por parte de las dependencias responsables…”. 
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5. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2024-4001. Informe de cierre del cumplimiento de recomendaciones formuladas en el 

Servicio de Auditoría 3.3.3 Ingresos Financieros y Fuera de Operación. Referencia 1001-

0297-2018. 

 

Oficio 1001-0233-2024 enviado el 21 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Dirección de Comercialización, una se atendió y tres, no 

se consideró necesario continuar con el seguimiento, por los siguientes aspectos: 

 

• Procedimiento “Atención de Servicio de Interconexión de Sistemas de Generación Distribuida”. En 

el oficio 4001-0589-2024 del 30-04-2024, suscrito por la directora y Subdirector, de la Dirección 

Comercialización, dirigido al Coordinador del Proceso Análisis Administrativo, comunican que el 

documento se deja sin efecto, argumentado el cambio de la legislación (Ley No. 10086 Promoción 

y regulación de recursos energéticos distribuidos a partir de fuentes renovables). Al respecto, se 

constató que el procedimiento mencionado, no se encuentra incluido como un documento vigente 

en la intranet y se encuentra publicado el documento “Reglamento temporal para la atención de 

los recursos energéticos distribuidos para autoconsumo en la CNFL” 1. Es responsabilidad de la 

Administración garantizar, razonablemente, que los aspectos sustantivos del procedimiento 

indicado sean analizados y considerados en las nuevas regulaciones internas que se emitan sobre 

el tema. 

 

• Procedimiento “Generación, Impresión, Distribución, Cobro de Facturas y Otros a la Entidad 

Contratante”. No se encuentra publicado en la intranet de la CNFL /Documentos vigentes. 

Asimismo, a la fecha del estudio de seguimiento, no se cuenta con convenios vigentes, para la 

facturación de recibos a las municipalidades. 

 

 

6. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2018-2502. Informe de cierre cumplimiento de recomendaciones formuladas en el 

servicio de auditoría 3.3.2 Otros Ingresos de Operación. Referencia 1001-0309-2018 

 

Oficio 1001-0263-2024 enviado el 09 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Unidad Sostenibilidad 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De cuatro recomendaciones emitidas al Área Gestión Ambiental y Recursos Naturales, una se 

encuentra atendida y tres se mantienen en proceso de atención, cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas ya se cumplió.  
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RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Elaborar y coordinar con el Proceso Análisis Administrativo la aprobación de los 

procedimientos para las actividades alquiler a particulares del auditorio y visitas guiadas, 

para facilitar la orientación al personal que tenga a cargo esas gestiones, en cumplimiento 

de la norma técnica de control interno 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso 

e. Documentación.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante entrevista del 27-02-2024, al coordinador del Proceso Recursos Naturales y 

Mejoras de Cuenca y revisión a la página de la intranet el 08-03-2024, no se logró 

evidenciar que las personas funcionarias responsables de ejecutar las actividades para 

oficializar los procedimientos “Alquiler de auditorio, aulas y sus equipos” y “Desarrollo de la visita 

a la Finca de la Sostenibilidad y la Energía”, lo realizaran, pues, actualmente, se mantienen las 

condiciones y causas que generaron el hallazgo. 

 

Cabe señalar que, a la fecha, se llevan actividades relacionadas con el uso del auditorio, 

aspecto que se evidenció mediante entrevista del 27-02-2024, donde se indicó: “Es utilizado 

intensivamente por el Instituto Costarricense de Electricidad en calidad de préstamo. / (…) / No hay 

un marco formal para el préstamo del auditorio, solamente una instrucción de la administración, de 

que al Grupo ICE no se le cobra por el uso del auditorio. Esto hace que el uso sea intensivo e implique 

mayor mantenimiento del inmueble sin remuneración para la CNFL. Desde el Proceso Recursos 

Naturales y Mejoras de Cuenca consideramos que se debería reglamentar dicho uso y a lo mejor 

cobrar un monto que cubra al menos el mantenimiento del inmueble.”  

 

Se evidenció que se ha contabilizado un monto de ₡1.340.000,00 con respecto al alquiler 

del auditorio a particulares y, para las visitas guiadas, ₡716.550,00 correspondiente al 

periodo 2023.  

 

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar 

razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de 

los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante 

cualquier acción que retarde el trámite de oficialización documental que corresponda.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante la entrevista del 27-02-2024, al coordinador de Proceso Recursos Naturales y 

Mejoras de Cuenca, se comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento:  

 

1. Facilite los resultados y correcciones del inventario completo de los libros “Árboles y 

Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso 

Recursos Naturales.  

Se cuenta con los procedimientos para las actividades relacionadas con el alquiler a particulares del 

auditorio y las aulas, para ser aplicados por las personas funcionarias del Proceso de Recursos 

Naturales y Mejoras de Cuenta, ubicadas en el Plantel Dulce Nombre de Coronado. El mismo no ha 

sido oficializado por Análisis administrativo, sin embargo, se utiliza como mecanismo de control y 

seguimiento en estas actividades. Se adjunta copia de los procedimientos. 

  

Para las actividades ejecutadas para el alquiler a particulares del del auditorio y las aulas:  
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a. Se asignó un administrador para las gestiones de control del auditorio.  

b. Se implementó un sistema de costos para el establecimiento del monto para el alquiler a 

terceros, mediante la herramienta de hoja cálculo Excel.  

c. Se emite facturas electrónicas para el pago del monto de alquiler  

 

En relación con el auditorio:  

a. Es utilizado intensivamente por el Instituto Costarricense de Electricidad en calidad de 

préstamo.  

b. Se ha alquilado con un promedio de 4 o 5 veces al año, para actividades particulares, por 

ejemplo, eventos sociales con la prohibición para el consumo de bebidas alcohólicas.  

c. No se han presentado eventos que ameriten cobros por daños a las instalaciones. 

 

2. ¿Se cuenta con existencias de los libros “Árboles y Arbustos para uso urbano en el Valle 

Central de Costa Rica”?  

Se cuenta con un procedimiento para las visitas guiadas a la Finca Sostenibilidad y Energía CNFL, el 

cual no ha sido oficializado por análisis administrativo, sin embargo, se utiliza como mecanismo de 

control y seguimiento en estas actividades. Se adjunta copia del procedimiento.”  

 

Mediante correo electrónico del 26-06-2024, la Jefatura del Área Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales, indicó, lo siguiente:  

 

“El proceso de Recursos Naturales, en coordinación con el Área Ambiental, elaboraron la información 

documentada correspondiente, y el 6 de noviembre de 2018 … se remitió a la Jefatura de la Unidad 

de Sostenibilidad los siguientes borradores de procedimiento:  

1. Procedimiento para alquiler del auditorio, aulas y sus equipos (Nuevo)  

2. Procedimiento para el desarrollo de la visita a la finca de la sostenibilidad y la energía (Nuevo)  

3. Procedimiento para préstamo de auditorio y sus equipos (Se incluyó en el existente, el 

auditorio de Coronado)  

 

Sin embargo, no se realizó la remisión a Análisis Administrativo, y se procedió a aplicar bajo prueba 

dichos procedimientos, y se instruyó a las Coordinaciones del Proceso de entonces que se aplicaran 

los procedimientos relacionados con Alquiler de Auditorio y las Visitas a la finca de sostenibilidad 

según la información desarrollada.  

 

Entre 2019 y 2024 se han realizado las atenciones correspondientes según dicha información 

documentada (alquileres, préstamos y visitas guiadas), sin que se haya remitido a Análisis 

Administrativo, ya que al revisar no se encontraron registros de envío y seguimiento …  

Ante el seguimiento realizado, y considerando que los documentos actualmente utilizados han sido 

utilizados, se procede a enviarlos inmediatamente”. 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Determinar las razones de las diferencias resultantes del inventario efectuado de los 

libros “Árboles y Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”. De acuerdo 

con los resultados, tomar las acciones que consideren convenientes.  

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Coordinar con el Área Almacén la inclusión de los libros “Árboles y Arbustos para uso 

urbano en el Valle Central de Costa Rica” en el sistema AIDI, para que éstos sean 
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custodiados en la bodega que designen y registrados en el Estado de Posición Financiera 

como Otros activos.  

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES 1) y 2) (EN PROCESO)  

Mediante entrevista aplicada al coordinador del Proceso Recursos Naturales y Mejoras de 

Cuenca el 27-02-2024, no se proporcionó documentación relacionada con la determinación 

de las razones que justificaban las diferencias resultantes del inventario efectuado a los 

libros “Árboles y Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en el 2018; así 

como, las acciones efectuadas conforme a los resultados. 

  

A partir de la información facilitada en la entrevista, hoja de cálculo en excel denominado 

“Control Libros 2017-2024 ACTUAL MARZO 2024.xlsx”, se observó la diferencia entre los 

registros de la cantidad de libros que reporta el encargado de la custodia (470 ejemplares) 

contra la existencia física del inventario (474 ejemplares).  

 

Adicionalmente, se verificó en el sistema AIDI la existencia de algún código que registrara 

los libros, no obstante, no se identificó ni tampoco, se obtuvo evidencia de posibles 

acciones para incorporar dicho material didáctico en el inventario. Cabe señalar que el 

valor actual de los 474 ejemplares es de ₡7.110.000,00.  

 

Nota: Se observó que los ejemplares se encuentran custodiados y en cajas colocadas en estantes, 

en una bodega y un mueble, ambos cerrados con llave. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante la entrevista al coordinador del Proceso Recursos Naturales y Mejoras de Cuenca 

el 27-02-2024, le manifestó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo 

siguiente:  

 

Para la recomendación 1):  

“1. Facilite los resultados y correcciones del inventario completo de los libros “Árboles y 

Arbustos para uso urbano en el Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso 

Recursos Naturales.  

 

Desconoce las actividades ejecutadas para la determinación de diferencias del inventario, los 

resultados obtenidos, así como de las gestiones de comunicación, efectuadas en el periodo 2018.  

 

2. Detalle las medidas administrativas y disciplinarias correspondientes, a partir de los 

resultados del inventario completo de los libros “Árboles y Arbustos para uso urbano en el 

Valle Central de Costa Rica”, en custodia del Proceso Recursos Naturales.  

Desconoce las medidas administrativas y disciplinarias efectuadas, con base en los resultados y 

correcciones del inventario, en el periodo 2018.”  

 

Para la recomendación 2):  

1. ¿Se cuenta con existencias de los libros “Árboles y Arbustos para uso urbano en el Valle 

Central de Costa Rica”?  

Poseen en existencia de inventario 474 ejemplares de los libros …  



 

 

  PÁGINA 88 DE 252 
  

 

 

 

f. Era un libro publicado en el año 2012, en un principio se trataba de un libro gratuito, sin embargo, 

la administración consideró que se podría vender, e incluso se tuvo el proyecto de ofrecerlo a librerías; 

sin embargo, este proceso no por lo que la CNFL comenzó a venderlo de forma unilateral, una vez 

establecido el precio. El libro es producto de un convenio con el INBIO para labores conjuntas, entre 

ellas la edición de este material. Se posee información para una segunda edición que sería provechoso 

ser retomado por la CNFL, en cuyo caso una versión digital podría ser interesante y abriría la 

posibilidad de un mayor número de consumidores de este.  

 

2. ¿Se encuentran registrados en el AIDI?  

Desconoce las gestiones para la inclusión de la existencia en inventario en el AIDI.”  

 

Mediante correo electrónico del 26-06-2024, la Jefatura del Área Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales, indicó lo siguiente:  

 

“Tras consultar a la Jefatura del Almacén en el año 2018, se determinó la inviabilidad de registrar en 

el AIDI los inventarios de libros ….  

 

Posteriormente, se procedió designar un espacio, asegurarlo y mejorar los mecanismos de control 

sobre los inventarios de los libros.  

 

Ante el hallazgo del excedente de 4 libros no registrados en el inventario, se ha realizado una gestión 

mediante el GESI, para incluir en SICOAP la digitalización del control de inventario” . 

 

 

7. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2024-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.9 Fondo de Ahorro. Referencia 1001-0440-2021. 

 

Oficio 1001-0273-2024 enviado el 18 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Gerencia General que, en el informe de seguimiento anterior, 

se reportaron en proceso, se mantienen en esa condición, cuyo plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

Cabe señalar que dichas recomendaciones llevan un periodo para su implementación de seis años y 

medio, durante el cual, esta auditoría ha generado los seguimientos correspondientes; no obstante, 

es responsabilidad de la Administración velar por el cumplimiento oportuno de las recomendaciones.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

Revisar la política establecida sobre estimaciones por incobrables considerando los 

cambios planteados en la NIIF 9 y proponer los montos de esas estimaciones a La Junta, 

en cumplimiento con la normativa que las regula.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)   
Mediante la revisión de la metodología para la estimación de incobrables para préstamos 

personales y de vivienda, establecida por el Área Fondo de Ahorro (AFA) y que se incorpora 

en los “Lineamientos para la administración y operación del Fondo de ahorro y préstamo de los 

trabajadores de la CNFL” del 15-03-2022, se indica:  

 

“…En diciembre de cada año se ajustará el saldo de la estimación por incobrables con el monto 

equivalente al saldo de los préstamos … (principal e intereses) que tengan un atraso igual o mayor a 

150 días.  

Este ejercicio se debe realizar a mitad del periodo contable y en el transcurso del mismo, en caso de 

ser necesario...”.  

 

Producto de lo anterior, se determinó que el aspecto planteado en la recomendación 

continúa en proceso, por cuanto la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” establece que, si la 

entidad eventualmente ha determinado por medio de evidencia suficiente y adecuada de 

que, desde la fecha de su reconocimiento inicial hasta la fecha de presentación de sus 

estados financieros, no ha ocurrido un aumento significativo en el nivel de riesgo crediticio 

asociado a un instrumento financiero, se debe reconocer una estimación para pérdidas 

crediticias, tomando como base la probabilidad de pérdidas crediticias esperadas 

correspondientes a los próximos 12 meses o en su defecto, si se determinara la existencia 

de un aumento significativo en el nivel de riesgo de crédito, se debe reconocer una 

estimación para pérdidas crediticias tomando como base la probabilidad de pérdidas 

crediticias esperadas correspondientes al tiempo de vida del activo financiero. Este monto 

debe ser actualizado en cada fecha de presentación de Estados Financieros, lo anterior a 

efecto de reflejar de forma fiable y oportuna los cambios que experimenta el nivel de riesgo 

de crédito asociado con los activos financieros del Fondo de Ahorro.  

 

Además, dicha metodología no considera, dentro del cálculo de la estimación por 

incobrables, los activos financieros con menos de 150 días de atraso, lo cual no se ajusta 

al enfoque de deterioro del valor de activos financieros establecido en la NIIF 9 

“Instrumentos Financieros”, que señala que, ya no es necesario que ocurra un suceso que 

dé origen a una pérdida crediticia para que la entidad esté en la obligación de reconocer 

una pérdida por deterioro del valor de los activos financieros. 

 

Cabe mencionar que, mediante la revisión de los movimientos de las cuentas contables de 

estimación para incobrables al 31-05-2024, se evidencia que en el caso de los préstamos 

personales y de vivienda no se registran ajustes a la estimación desde diciembre 2021 y, 

en el caso de la estimación para préstamos de vacaciones, se registra una disminución de 

₡211.734 en el mes de marzo 2024. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 10-05-2024, la jefatura del AFA, le manifestó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente:  

 

“Adjunto la información solicitada:  

i. Información base y supuestos: los principales supuestos que dan sustento al modelo general de 

pérdida esperada para la cartera de crédito de El Fondo son los siguientes:  

 

▪ Se estiman los flujos contractuales de cada una de las operaciones de crédito vigentes;  

▪ Se determina la probabilidad de incumplimiento por cada tipo de línea de crédito;  
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▪ Se estiman los flujos de efectivo esperados de cada una de las operaciones de crédito vigentes;  

▪ Se determina la diferencia que existe entre el total de flujos de efectivo contractuales y estimados 

correspondiente a cada una de las operaciones de crédito vigentes;  

▪ La diferencia indicada en el punto anterior se descuenta a valor presente, utilizando para tales 

efectos la tasa de interés efectiva original de cada una de las operaciones vigentes. El monto 

resultante es la insuficiencia de crédito esperada.  

 

ii. Estimación de incobrabilidad: considerando que el modelo general de pérdida esperada de la 

cartera de crédito de El Fondo aún está en proceso de diseño e implementación, el monto de la 

estimación por incobrables que se presenta en el estado de situación financiera ha sido cuantificado 

por un método de estimación establecido por la normativa de El Fondo.  

 

Esta información se mantuvo al cierre de diciembre de 2023, debido a que al ser una cartera crediticia 

tan amplia no fue posible tener el cálculo de todos los flujos de efectivo dentro del sistema SIFAP 

(pruebas) por lo que el avance del desarrollo del Modelo quedó en un 92% al cierre del mes de 

diciembre 2023. A hoy el Modelo se encuentra en etapa de pruebas, las cuales ya se realizaron, 

estamos solamente a la espera de un detalle de forma en el reporte de flujos que genera el sistema, 

es lo único que falta para poner en producción y poderlo aplicar a partir de este año 2024 de manera 

automatizada. (Muestra adjunta)  

 

En cuanto al asiento contable de la incobrabilidad, se realizó tal como lo indica el Reglamento y 

lineamientos del AFA, donde se establece el uso que se le dio a las Reservas y se realizó el aporte 

tomado de los excedentes del período tal como se muestra a continuación:  

 

Artículo 16  

De las utilidades anuales que obtenga el Fondo, según los estados financieros preparados por la 

Administración del Fondo, se debe asignar un 2% para fortalecer las reservas y provisiones contenidas 

en el inciso g) del artículo 19 de este reglamento. Una vez deducido el 2%, el Fondo debe capitalizar 

el equivalente al 50% del remanente y las utilidades no capitalizadas deben ser distribuidas en 

excedentes entre los trabajadores.  

 

El asiento contable para fortalecer las Reservas y Estimaciones por Incobrables se realiza en el mes 

de enero, cuando se realiza el pago de los excedentes. 

 

 
En este caso se consideró que las Estimaciones para Incobrables son muy robustas y que en el 

momento en que se ponga en funcionamiento el Modelo de Pérdida Esperada se realizará el ajuste 

que corresponde conforme a los resultados y cálculos que emita el sistema”. 
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RECOMENDACIÓN 

(proceso dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Verificar y perfeccionar el proceso de valoración y revelación de los riesgos del AFA, para 

asegurar que la actuación de este está conforme con las mejores prácticas, métodos, 

herramientas y técnicas de administración; además de que se suministre información que 

permita a los usuarios evaluar la naturaleza y el alcance de los riesgos que surgen de los 

instrumentos financieros. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de los Estados Financieros Auditados, a diciembre 2022, e internos a 

marzo 2024 (últimos disponibles al 24-04-2024), se determinó que se realiza una 

clasificación de los riesgos; no obstante, los métodos utilizados para medir y gestionar los 

riesgos de crédito, mercado y de liquidez no se revelan. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 24-04-2024, la jefatura del AFA le manifestó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente:  

 

“…la NIFF 7 está dentro de las metas de desempeño para este año, pero debemos ir atendiendo con 

el analista lo que corresponda del Modelo de Pérdida esperada, así como el diseño e implementación 

del Registro a base de devengo que es lo que seguiría y luego lo que corresponde a la NIFF 7. Aquí 

es importante mencionar, que el analista de UTIC nos pidió un espacio para atender mantenimientos 

de urgencia del Área de Contabilidad ya que requieren resolverlos a la mayor brevedad, y que, una 

vez que se concluya con estos mantenimientos, se continuaría con la implementación de NIIF en el 

Área Fondo de Ahorro”.  

 

SEGUIMIENTO SERVICIO PREVENTIVO  

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos (de 

advertencia) comunicados en los oficios de Auditoría Interna, remitidos en períodos anteriores, en el 

primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes:  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

Proceso Gestionar La Cadena De Abastecimiento 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

02-2023-2001. Resultados seguimiento sobre el Servicio preventivo relacionado con la 

adquisición de bienes y servicios por medio de Solicitud de Compra Rápida. (6.1.5 

Contratación de Bienes y Servicios SIACO-SIAC). Referencia 1001-0247-2022. 

 

Oficio 1001-0188-2024 enviado el 24 de mayo de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

  



 

 

  PÁGINA 92 DE 252 
  

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que al 24-05-2024, de cinco situaciones determinadas, cuatro 

presentan mejora y una se mantiene, por lo que las condiciones que dieron origen a la advertencia y 

riesgos comunicados se mantienen.  

 

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO 

Posible afectación del flujo de efectivo de la CNFL, al autorizar gastos de mano de obra, combustible, 

repuestos, accesorios y mantenimiento que no estén dentro de una planificación en el uso eficiente de 

los recursos públicos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante la revisión de una muestra de contrataciones por excepción realizadas por el Área 

Transportes y Taller de enero al 13-12-2023, a través del sistema SIACO – Solicitudes 

Normales y Fondo de Trabajo, se evidencian acciones que la Administración ha realizado por 

la entrada de la Ley de Contratación Pública No. 9986, aspecto que varió respecto al 

mecanismo que se utilizaba anteriormente. 

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Podrían cancelarse mayores costos por la adquisición de bienes y servicios por la utilización únicamente 

del mecanismo de “Solicitud de compra rápida” por parte del Área Transportes y Taller. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratación Pública No. 9986 el 01-12-2022, el 

mecanismo de “Solicitud de compra rápida” fue sustituido por otras excepciones a los 

procedimientos ordinarios.  

 

Mediante la consulta de las solicitudes de contratación realizadas por el Área Transportes y 

Taller, mediante el sistema SIACO – Solicitudes Normales y Fondo de Trabajo, entre enero y 

el 13-12-2023, se determinó, la utilización de los mecanismos de “Compra con Fondos de Caja 

Chica” y “Reparaciones indeterminadas”; además, de los procedimientos ordinarios como 

procesos para la adquisición de bienes y servicios. 

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Posible fraccionamiento de operaciones, con el propósito de evadir el procedimiento de contratación que 

corresponde. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante la revisión de una muestra de contrataciones por excepción realizadas por el Área Transportes 

y Taller de enero al 13-12-2023, el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora no identificó algún fraccionamiento de operaciones en el cumplimiento del proceso de 

contratación por parte de la Administración en atención a lo establecido con la entrada en vigor de la 

Ley de Contratación Pública No. 9986. 

 

RIESGO DE IMAGEN DETERMINADO 

Posible afectación de la imagen de la CNFL, en lo referido al manejo de la transparencia en los trámites 

relacionadas con los procedimientos de contratación administrativa. 
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SITUACIÓN ACTUAL 

El Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora determinó que la 

Administración realizó acciones asociadas con la definición de objetos de gasto del Área 

Transportes y Taller, identificación de un grupo de talleres para las reparaciones 

indeterminadas, actualización de normativa e implementar procesos de compra por 

excepción, aunado a los restantes procedimientos ordinarios.  

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Posibilidad de no promover la atención de los Principios generales (artículo No.8) de la Ley General de 

Contratación Pública No. 9986, referidos a: a) Principio de integridad, b) Principio de valor por el dinero, 

c) Principio de transparencia, d) Principio de sostenibilidad social y ambiental, e) Principios de eficacia 

y eficiencia, f) Principio de igualdad y libre concurrencia, entre otros. 

 

SITUACION ACTUAL 

Mediante la selección de 10 contrataciones por excepción realizadas por el Área Transportes 

y Taller en el periodo entre el 01-01-2023 al 13-12-2023, el Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora observó que dichas contrataciones, atienden 

aspectos asociados con los principios de integridad, valor por el dinero, transparencia, 

eficacia y eficiencia e igualdad y libre concurrencia.   

Cabe indicar que la formalización de regulaciones de contratación, por parte de la Unidad 

Proveeduría Empresarial, entre otras acciones, contribuyen a la atención de lo establecido 

en la Ley de Contratación Pública No. 9986.  

 

ADVERTENCIA (1001-0247-2022) 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Gerencia General lo siguiente: 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse que el uso de los recursos relacionado con la adquisición de compra de 

repuestos y accesorios de vehículos; mantenimiento y reparación de vehículos; adquisición 

de llantas; reencauche de llantas y otros, realizados por el Área Transportes y Taller se 

realice de conformidad con el marco legal aplicable. 

 

ADVERTENCIA (1001-0247-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.2) Asegurarse que el Área Transportes y Taller esté aplicando los procedimientos de 

contratación regulados por la normativa vigente para la adquisición de bienes y servicios, 

garantizando la continuidad de los servicios y la participación de los oferentes. Asimismo, 

que en aquellos casos que por su naturaleza se justifique debidamente que corresponde a 

“Solicitud de compra rápida” se cuente con criterios documentados para la selección del 

oferente. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio 2001-0620-2022 del 07-06-2022 donde se adjuntó la nota 3001-0216-2022 del 31-05-2022, 

se indicó: 
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“Debido a la naturaleza de las actividades del Área Transportes y Taller, se está aplicando los procesos 

de contratación regulados por el Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas del 

Instituto Costarricense de Electricidad, artículo 48, inciso m, que señala: 

 

“Artículo 48. Por Excepción. Se podrá adquirir directamente cualquier bien, obra o servicio, en los 

casos que se mencionan, para lo cual se deberán cumplir los siguientes requisitos: 

 

(…) 

 

m) Reparaciones indeterminadas. 

 

Los supuestos en los que, para determinar los alcances de la reparación sea necesario el desarme de la 

maquinaria, equipos o vehículos. Para ello deberá contratarse a un taller acreditado, que sea garantía 

técnica de eficiencia y de responsabilidad, sobre la base de un precio alzado, o bien, de estimación 

aproximada del precio para su oportuna liquidación a efectuar en forma detallada. 

 

Queda habilitada la Empresa para precalificar talleres o personas físicas con base en sistemas de 

Contratación que garanticen una adecuada rotación de estos que previamente haya calificado como 

idóneos, siempre y cuando se fijen los mecanismos de control interno adecuados, tales como análisis 

de razonabilidad del precio, recuperación de piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de 

repuestos, entre otros. En este caso es indispensable garantizar la incorporación de nuevos talleres o 

registro de personas físicas en cualquier momento. 

 

Se deberá acreditar que el proveedor cuenta con garantía técnica de eficiencia y responsabilidad.” 

 

Y para fortalecer la gestión actual que se realiza, el modelo que se está consolidando y explicado en el 

punto anterior, complementará la gestión actual que se ha llevado adelante con diferentes frentes en la 

actualidad. 

 

Como elemento complementario, el Área Transportes y Taller tal y como se indicó en el punto anterior, 

utiliza el Procedimiento Adquisición de bienes y servicios por solicitud de compra rápida, según lo 

establecido y aprobado en la CNFL, hasta por un monto de 7,1 millones de colones. 

 

Es importante señalar, que el mantenimiento de la flotilla vehicular son temas de atención según orden 

de trabajo activa para el activo productivo de la CNFL (vehículos, equipos hidráulicos y equipos 

especiales), bajo la figura de reparaciones indeterminadas, debido a que se requiere el desarme de cada 

activo para obtener el diagnóstico certero de la condición y daños que presenta cada uno y así tomar la 

decisión inmediata de la compra, instalación de los repuestos y armado de cada vehículo o equipo, para 

poder disponer del mismo en el menor tiempo posible. Es importante indicar que una vez que el vehículo 

o el equipo esté desarmado, el mismo no puede trasladarse a otro sitio hasta que sea reparado, ya que 

esto implicaría un incremento considerable del costo y del tiempo de la reparación. 

 

La disponibilidad de la flotilla vehicular afecta directamente la continuidad del servicio que brinda la 

CNFL. Por ende, la importancia de mantener los vehículos y equipos disponibles y en óptimas 

condiciones”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL ADVERTENCIAS 1) Y 2) (MEJORA) 

Mediante la nota 3210-0080-2022, del 02-10-2022, el administrador de contrato y actual 

jefatura del Proceso Taller Gestión Administrativa le comunicó a la jefatura de la anterior 

Área Proveeduría Empresarial, lo siguiente: “El Área Transportes y Taller de la CNFL realizó el 
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proceso de acreditación de talleres de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para los procesos 

de contratación de las empresas del ICE, todo de acuerdo con el Art 48 de excepción inciso “m”. 

 

Dicha acreditación se efectuó con el fin de contar con un registro de talleres acreditados para 

reparaciones y mantenimientos de la flotilla vehicular de la CNFL y una vez cumplido con todos los 

requisitos legales y condiciones generales establecidos, dicha acreditación se otorga por un plazo de 5 

años. 

 

Por lo anterior, se solicita al Área Proveeduría Empresarial gestionar en SICOP el proceso de contratación 

para formalizar la acreditación de los talleres mecánicos externos por un período de 5 años. 

 

En base a lo antes expuesto y la responsabilidad que asume el Área Transportes y Taller como gestora 

de velar por la garantía y respaldo técnico del servicio que brindan los proveedores a la CNFL, para 

atender los diferentes tipos de servicios, para el mantenimiento de la flota vehicular y una vez cumplido 

con la valoración de los requerimientos establecidos en la ficha de acreditación. Consecuentemente el 

primer grupo de proveedores acreditados son: …” 

 

Mediante la nota 3001-0221-2023 del 12-06-2023, el director de la Dirección Administración 

y Finanzas le indicó a la jefatura del Área Transportes y Taller lo siguiente: “…que por parte de 

la Dirección se autoriza aplicar lo establecido en el Artículo 15 del Reglamento de la Ley General de 

Contratación Pública No.9986, “excepción para el proceso de contratación de servicios de mantenimiento 

de la flota vehicular de CNFL, S.A., bajo el concepto de “reparaciones indeterminadas” …” 

 

Además, mediante la revisión de 10 contrataciones, realizadas mediante el mecanismo de 

“Compra con Fondos de Caja Chica”, entre enero y el 13 de diciembre, del 2023, se evidencian 

las acciones que la Administración ha realizado en cumplimiento a la Ley de Contratación 

Pública No. 9986. 

 

Es responsabilidad de la Administración contar con mecanismos de control efectivos, de 

carácter permanente, para asegurarse el uso de los recursos relacionados con la adquisición 

de compra de repuestos y accesorios de vehículos; mantenimiento y reparación de vehículos; 

adquisición de llantas; reencauche de llantas y otros, gestionados por el Área Transportes y 

Taller, de conformidad con el marco legal vinculante y se apliquen los procedimientos de 

contratación establecidos para la adquisición de bienes y servicios, garantizando la 

continuidad y la participación de los oferentes. 

 

ADVERTENCIA (1001-0247-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.3) Asegurarse se observe el cumplimiento, por parte del Área Transportes y Taller, de lo 

establecido en el Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto 

Costarricense de Electricidad, artículo No. 23 (Fragmentación) en lo referente a la prohibición 

de fraccionar las operaciones respecto a necesidades previsibles con el propósito de evadir 

el procedimiento de contratación que corresponde, cuando se aplique la adquisición de bienes 

y servicios a través de la figura de solicitud de compra rápida. 

 

Asimismo, asegurarse se hayan considerado las acciones que correspondan para que en el Área 

Transportes y Taller se atienda a partir del 01-12-2022, lo indicado en los artículos 3 (Excepciones), 20 

(Compra pública estratégica), 32 (Prevalencia de la economía de escala), 33 (Prohibición de 

fragmentación y separación por funcionalidad), 36 (Umbrales para determinar el procedimiento de 

contratación: a) Régimen ordinario y b) Régimen diferenciado), 60 (Licitación menor), 62 (Licitación 
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reducida) y 66 (Contrataciones de urgencia) de la Ley General de Compras Públicas No. 9986, cuando 

sea procedente. 

 

ADVERTENCIA (1001-0247-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.4) Asegurarse se observe el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para los 

procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, 

artículos No. 42 (Modalidad de contrato) y No. 43 (Condiciones de Entrega Según Demanda) 

en lo referente a fortalecer los mecanismos para las contrataciones de adquisición de bienes 

y servicios realizados por el Área Transportes y Taller, según la figura requerida. 

 

Asimismo, asegurarse se hayan considerado las acciones que correspondan para que en el Área 

Transportes y Taller se atienda a partir del 01-12-2022, lo indicado en los artículos 74 (Contrato de 

suministro / Regulación y modalidades del contrato de suministro de bienes) y 109 (Recepción de bienes 

y servicios), de la Ley General de Compras Públicas No. 9986, cuando sea procedente. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-0620-2022 del 07-06-2022, donde se adjuntó la nota 3001-0216-2022 del 31-05-

2022, se indicó: 
 

“Se realizará un análisis de la información suministrada por la Auditoría Interna, para determinar los 

alcances señalados tanto en el Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas del 

Instituto Costarricense de Electricidad y lo señalado en la nueva Ley General de Compras Públicas No. 

9986.  Esta actividad será desarrollada de junio a noviembre 2022”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL ADVERTENCIAS 3) Y 4) (MEJORA) 

Mediante correo electrónico del 07-12-2023, la jefatura de la Unidad Logística indicó a la 

profesional encargada del estudio de auditoría, lo siguiente: “Ese análisis es el resultado de las 

regulaciones implementadas por la Unidad Proveeduría Empresarial y son los criterios que rigen ahora 

los procesos de contratación en la CNFL, ya que, ellos tenían un conjunto de informes de la Auditoría, 

un plan y una ruta de implementación de la nueva Ley. De ahí, que nosotros atendemos lo que se normó 

para la CNFL en materia de contratación sea en el Taller Automotriz, como en las diferentes 

dependencias de esta unidad”. 

 

ADVERTENCIA (1001-0247-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.5) Asegurarse se observe el cumplimiento, por parte del Área Transportes y Taller, respecto 

al registro y asignación de los objetos de gasto como por ejemplo otros combustibles, grasas 

y lubricantes (O.G. 269), servicio de recauche y reparación de llantas (O.G.252) y llantas y 

neumáticos (O.G. 339) de acuerdo con la formulación y ejecución del presupuesto. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-0620-2022 del 07-06-2022, donde se adjuntó la nota No. 3001-0216-2022 del 

31-05-2022, se indicó: 

 

“Se considera que el Área Transportes y Taller ha asignado adecuadamente los objetos de gasto de las 

compras. A manera de ejemplo, se adjuntan algunos SIACOS de las compras realizadas, durante el 

periodo auditado, en los objetos de gasto 269, 252 y 339: 
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Objeto de gasto 269 “Otros combustibles, grasas y lubricantes”: 

a. SIACO N°1030-2020, procedimiento concursado en SICOP 2020PP-0000053 (contrato adicional) 

b. SIACO N°137-2020, procedimiento concursado en SICOP 2020PP-0000053 

c. SIACO 426-2021, procedimiento concursado 2021PP-0000203 

d. SIACO 631-2021, procedimiento concursado 2021PP-000317 

 

Objeto de gasto 252 “Servicio de recauche y reparación de llantas”: 

a. SIACO rápido 2021PP-000037-ACL, (orden servicios N°48-2021) 

b. SIACO rápido 2021PP-000046-ACL (orden servicios Nº53-2021) 

c. SIACO rápido 2021PP-000467-ACL (orden servicios 440-2021) 

d. SIACO rápido 2020PP-000158-ACL (orden de servicios rápido 182-2020) 

e. SIACO rápido 2020PP-000023-ACL (orden servicios 48-2020) 

 

Objeto de gasto 339 “Llantas y neumáticos”: 

a. Orden de compra rápida 44-2020 

b. Orden de compra rápida 428-2020 

c. Orden de compra rápida 967-2021 

d. Orden de compra rápida 1420-2021 

 

Lo anterior se encuentra debidamente respaldado en la formulación y ejecución del presupuesto 

asignado al Área Transportes y Taller. 

Ver Anexo 3, referente a ejemplos de SIACOS”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante la revisión de la asignación del objeto de gasto (OG), para una cantidad de 10 

SIACOS, del Área Transportes y Taller, realizados entre enero y al 13 de diciembre, del 2023, 

el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora determinó que la 

solicitud No. 95 fue asignada únicamente al OG 334 “Repuestos equipo de transporte”, 

teniendo este dos productos o componentes, uno relacionado a servicios y otro a materiales 

y/o suministros. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 18-12-2023, la jefatura de la Unidad Logística le indicó a la 

profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

"Respecto a esta solicitud, efectivamente se detectó una omisión, ya que no se realizó la distribución de 

los costos por OG correctamente, lo correcto es que la línea 1 se cargara al OG 190 y la 2 si esta correcto 

el cargo al OG 334". 

 

 

2. Estudio: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

02-2023-2001. Resultados al seguimiento sobre el Servicio Preventivo de Advertencia, 

relacionado con el servicio de auditoría 4.3.1 Administración de contratos y convenios 

generales. Referencia 1001-0322-2023. 

 

Oficio 1001-0225-2024 enviado el 20 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de cuatro situaciones determinadas, tres presentan mejora y 

una se mantiene.  

 

RIESGO OPERATIVO DETERMINADO 

Que se tenga que prescindir de los servicios de captura de información de los sistemas de medición, 

de los equipos de medición de consumo eléctrico, que incluye inspección y entrega de mensajería 

especializada en el Área Servida y, la CNFL no disponga de una estructura que pueda asumir esta 

actividad. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante acuerdo de la Junta de Adquisiciones, Sesión Ordinaria Virtual No. 02-2024, 

celebrada el 26-01-2024, se aprobó la prórroga No.4 del contrato según contratación 

2020PP-000001-0000200001, por servicio de captura de información de los equipos de 

medición de consumo eléctrico en sitio, inspección y mensajería especializada, con 

modalidad de entrega según demanda, hasta el 13-02-2025.  

 

Nota: En oficio 2201-0286-2023 del 14-09-2023, la Asesoría Jurídica Empresarial le 

comunicó a la directora interina de la Dirección Comercialización, lo siguiente:  

“…en la parte procesal del trámite hubo un cambio entre la normativa anterior derogada y la nueva 

norma que se deben aplicar para iniciar la modificación de un contrato en el año 2023; en virtud que 

no es necesario que el órgano que adjudicó al contratista, sea quien apruebe la modificación, quedando 

de esta forma por fuera el Consejo de Administración; y bajo el nuevo esquema de la Ley, sería el 

Director delegado por el Gerente, quien pueda aprobar dicha modificación”. 

  

Asimismo, mediante el oficio 2020-0266-2023 del 22-08-2023, se trascribe el acuerdo 

tomado por el Consejo de Administración capítulo II, artículo 1 del acta de la Sesión 

Extraordinaria Virtual No. 2641, celebrada el lunes 21 de agosto de 2023, punto IV, en el 

cual se autoriza a la Junta de Adquisiciones a emitir prorrogas que estime pertinente y en 

donde se indica:  

 

“…IV. Las otras prórrogas a contratos que eventualmente se estimen sean convenientes llevar a cabo, 

de conformidad con el criterio jurídico emitido por la Unidad de Contratación Administrativa y Notariado 

mediante oficio 2204-100-2023 del 11 de agosto del 2023, sean aprobadas por la Junta de 

Adquisiciones, previa justificación del administrador del contrato de la razonabilidad del precio y 

necesidad de servicio, así como la verificación del contenido presupuestario…”.  

 

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO 

Que el monto por garantía de cumplimiento que se tiene para la contratación no sea suficiente para 

recuperar los montos por incumplimiento. Si el monto por multas por incumplimiento sigue creciendo 

podría dificultársele a la CNFL realizar el cobro. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante el documento “CONCILIACIÓN EN SEDE ADMINISTRATIVA” entre CNFL y Correos 

de Costa Rica del 29-01-2024 y los pagos realizados a Correos de Costa Rica por la lectura 

de medidores de los meses comprendidos entre octubre 2023 y enero 2024, se identifican 

acciones de la Administración relacionadas con multas por lecturas erróneas. 
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RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Que las actuaciones de los funcionarios, quienes han tenido relación en el proceso de gestión de multas, 

podrían ir en contra del ordenamiento jurídico, al no contar con el mecanismo que garantice el 

cumplimiento de los preceptos legales. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Mediante los oficios 2201-0286-2023 del 14-09-2023 y 2001-1253-2023 del 25-09-2023, el 

“Adendum Contratación por Excepción Número 2020PP-000001-0000200001, Servicio de Captura de 

Información de los Equipos de Medición de Consumo Eléctrico en el Sitio que Incluye Inspección y 

Entrega de Mensajería Especializada en el Área Servida de la CNFL (Modalidad por Demanda)” del 27-

10-2023 y la “CONCILIACIÓN EN SEDE ADMINISTRATIVA” del 29-01-2024, se determinan 

acciones de la Administración relacionadas con el cumplimiento de preceptos legales. 

 

ADVERTENCIA (1001-0322-2023) 

Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la Gerencia 

General, lo siguiente: 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse que la gestión de cobro de multas se realice conforme a los preceptos 

legales establecidos para ello. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntó la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-

2023, donde se indicó: 

 

“A partir del cambio Administrador del Contrato por parte de la CNFL, desde el mes enero 2023, se ha 

procedido de manera mensual con el cobro de las multas conforme lo india el Cartel en el apartado 7. 

(multa y clausula penal) y el anexo # 1 ítem 9 ...” Si se determina una captura de información de los 

sistemas de medición de consumo eléctrico o de inspección incorrecta mediante el proceso de 

verificación de lectura de facturación, análisis de inconsistencias o por reporte de cliente en ventanilla, 

así como la supervisión por parte de una Sucursal se contabilizará como un error de captura y se rebajará 

de la factura a cancelar a la Contratista en el mes siguiente a la determinación del error” ... Este cobro 

se ha realizado rebajando de los pagos mensuales, los montos por multas de Lecturas Defectuosas, 

directamente del pago que corresponde a cada mes (octubre, noviembre y diciembre 2022, enero, 

febrero, marzo, abril y mayo 2023)”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (MEJORA) 

Mediante la revisión de la documentación, “Adendum Contratación por Excepción Número 2020PP-

000001-0000200001, Servicio de Captura de Información de los Equipos de Medición de Consumo 

Eléctrico en el Sitio que Incluye Inspección y Entrega de Mensajería Especializada en el Área Servida de 

la CNFL (Modalidad por Demanda)”, firmado el 27-10-2023, se indicó “… la multa pasa de la suma 

de ocho mil doscientos cincuenta colones (₡8.250,00) a la suma de mil setecientos seis colones con 

dieciocho céntimos (₡1.706,18)” y la Conciliación en Sede Administrativa del 29-01-2024 firmada 

entre la Gerencia General de la CNFL y Correos de Costa Rica, con el visto bueno de la Asesoría 

Jurídica Empresarial, se acordó “Aplicar las multas sancionadas entre el mes de febrero de 2020 y 

el mes de setiembre de 2023; en la suma de dos mil veintinueve colones con setenta y cinco céntimos 

(₡2029.75), y no en el monto original de ocho mil doscientos cincuenta colones ( ₡8.250)…”.  
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Además, personal del Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, 

revisó rebajos aplicados en pagos de la facturación de Correos de Costa Rica por la lectura de 

medidores, de los meses comprendidos entre octubre 2023 y enero 2024.  

 

Se aclara que es responsabilidad de la Administración contar con la debida fundamentación 

técnica y legal que sustenta las variaciones realizadas, considerando el interés público y 

empresarial. 

 

ADVERTENCIA (1001-0322-2023) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.2) Asegurarse que la CNFL dispone de un expediente administrativo, que evidencie las 

distintas etapas y gestiones que se han realizado, en torno al cobro de multas por 

incumplimiento de los servicios de captura de información, de los equipos de medición de 

consumo eléctrico, que incluye la inspección y entrega de mensajería especializada en el Área 

Servida. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntó la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-

2023, donde se indicó: 

 

“El Área Administración Sistemas Comerciales, a través del nuevo Administrador del Contrato se dio la 

tarea, de recopilar todos los informes de lectura mensuales por concepto de servicio de captura de 

información de los equipos de medición de consumo eléctrico en el sitio desde el mes febrero 2020 hasta 

mayo 2023, creando el respectivo expediente, de forma anual”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (MEJORA) 

Mediante la revisión de la documentación, correos electrónicos del 06-03-2024, de una 

funcionaria de la Dirección Comercialización, se facilitó a personal del Área Auditoría 

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, las carpetas en OneDrive “Multa por 

ejecución defectuosa” y “Respaldos Modificación Valor Multa Correos de CR -2023”, en donde 

se incluye información relacionada con gestiones que se han realizado, en torno al cobro de 

multas por incumplimiento de los servicios de captura de información, de los equipos de 

medición de consumo eléctrico, que incluye la inspección y entrega de mensajería 

especializada en el área servida.  

 

ADVERTENCIA (1001-0322-2023) 

(gestión de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.3) Asegurarse que la CNFL disponga, en tiempo y forma, de los resultados de la investigación 

sobre el no cobro de multas, sobre el contrato por excepción No. 2020PP-000001-

0000200001, de Servicio de Captura de Información de los Equipos de Medición de Consumo 

Eléctrico que Incluye Inspección y Entrega de Mensajería Especializada en el Área Servida de 

la CNFL, con la empresa Correos de Costa Rica, que incluye inspección y entrega de mensajería 

especializada en el Área Servida que lleva a cabo la Dirección Comercialización. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntó la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-

2023, donde se indicó: 
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“El Área Administración Sistemas Comerciales, a través del nuevo Administrador del Contrato en la 

actualidad es la encargada de realizar y coordinar las gestiones administrativas e investigativas con el 

apoyo de Asesoría Jurídica y la Proveeduría de la CNFL para proceder con el no cobro de multas 

comprendidas en el periodo febrero 2020 a octubre 2022. Para ello, se han realizado las siguientes 

gestiones: a) Solicitar apertura de procedimiento administrativo a la Proveeduría de CNFL, para el cobro 

de las multas del período de febrero 2020 a octubre 2022. b) Se dio el rebajo de las multas por Lectura 

defectuosa de los meses de octubre 2022 a mayo 2023. c) Se inició una investigación y se está 

elaborando un informe con los hechos que se registraron para determinar la posible responsabilidad por 

el no cobro de multas oportunamente, según el procedimiento establecido en el Contrato suscrito con 

la empresa Correos de Costa Rica”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante los correos electrónicos del 26-01-2024 y 12-03-2024, se le consulta al 

Administrador del Contrato y a la directora interina de la Dirección Comercialización, 

respectivamente, sobre la investigación para determinar la posible responsabilidad por el no 

cobro de multas oportunamente; no obstante, no se obtuvo información sobre lo solicitado. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 13-03-2024, una funcionaria de la Dirección Comercialización 

le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente:  

"Con el aval de la Sra. Jorleny Zamora Hernández, directora de la Dirección Comercialización, se remite 

respuesta a la consulta realizada".  

 

Correo del 12-03-2024 del Administrador del Contrato  

“En lo concerniente a que si tengo conocimiento que si se hizo una investigación sobre el no cobro de 

las multas y la posible responsabilidad del funcionario (os) por la omisión de cobro oportuno, Le informo 

que a partir de mi nombramiento como AC (13/01/2023) desconozco si se realizó alguna. Por lo tanto, 

no es posible aportar evidencia”.  

 

Se aclara que es responsabilidad de la Administración tomar las acciones correctivas que 

correspondan y dar el seguimiento efectivo sobre la gestión de contratos de la dependencia 

bajo su cargo, en resguardo de fondos públicos involucrados y observando el debido proceso, 

según corresponda.  

 

ADVERTENCIA (1001-0322-2023) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.4) Asegurarse que la CNFL garantice que, en el caso de suspensión del contrato de Correos 

de Costa Rica, por los servicios de captura de información de los equipos de medición de 

consumo eléctrico, que incluye inspección y entrega de mensajería especializada en el área 

servida, se disponga de un plan de contingencia efectivo, como mecanismo para la 

continuidad del proceso, el cual minimice el impacto que pudiese generar la imposibilidad de 

realizar la toma de lectura a los sistemas de medición, a través de la contratación citada. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el oficio No. 2001-1009-2023 del 31-07-2023 se adjuntó la nota No. 4001-1031-2023 del 28-07-

2023, donde se indicó: 

 

“Con el objetivo de mantener la continuidad del servicio a nuestros abonados, la CNFL cuenta con el 

personal debidamente capacitado en las Sucursales, que permite que esta actividad no se vea 
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interrumpida de manera diaria. en el caso de suspensión del contrato de Correos de Costa Rica. Sin 

embargo, no podemos dejar de lado, que esto implica casi de manera inmediata, la contratación personal 

especializado, toda vez, que se dejarían de realizar otras actividades en las Áreas Técnicas por realizar 

la toma de lectura a los sistemas de medición. Igualmente, ya hemos identificado la cantidad de recursos 

de refuerzo que deberíamos contratar, para suplir esta necesidad, lo cual estaremos gestionando con la 

Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, una vez que se nos contrate el personal de las áreas 

técnicas que se autorizó reponer producto de las pensiones adelantadas y la movilidad laboral. (grupo 

de 23 técnicos que están por ingresar)”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (MEJORA) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente, acta de la Junta de Adquisiciones, 

sesión ordinaria virtual No. 02-2024, celebrada el 26-01-2024, se acordó:  

“II. Aprobar la prórroga No.4 del contrato según contratación 2020PP-000001-0000200001, por servicio 

de captura de información de los equipos de medición de consumo eléctrico en sitio, inspección y 

mensajería especializada, con modalidad de entrega según demanda, y emitir el acto de prórroga en los 

siguientes términos:  

…  

Vigencia de la prórroga No.4: Del 14 de febrero del 2024 al 13 de febrero del 2025”.  

 

 

Gestionar el Talento Humano 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

02-2023-2001. Resultado del seguimiento sobre el Servicio Preventivo de Advertencia, 

relacionado con el servicio de auditoría 4.3.1 Administración de contratos y convenios 

generales. Convenio CNFL y CDMER. Referencias 1001-0330- 2023. 

 

Oficio 1001-0221-2024 enviado el 18 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, la situación determinada remitida a la Gerencia General se 

encuentra en mejora, con la gestión de la obtención de uno de los beneficios que se pretende recibir por 

el convenio suscrito; en este caso, a través de cursos de capacitación como sería el especializado sobre 

el Mercado Eléctrico Regional para la CNFL.  

 

RIESGO FINANCIERO DETERMINADO 

Al ser la CNFL un ente sujeto de regulación, podría verse expuesta a que no se le reconozcan los costos 

invertidos en los servicios prestados al CDMER. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

En nota 2601-0921-2023 del 21-08-2023 de la Jefatura, Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano se indica:  

 

“…En atención al oficio N°2001-1016-2023, esta Unidad procedió a solicitar al señor Edgardo Alfredo 

Calderón, Secretario Ejecutivo del Consejo del Director del Mercado Eléctrico Regional prueba 
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documental de los beneficios indicados en la cláusula décima primera del convenio de préstamo temporal 

de la trabajadora Roxana Mora Hernández.  

 

Considerando lo anterior se remite el oficio CDMER 2023-0816 y sus anexos”.  

En nota CDMER 2023-0816, del 16-08-2023, se indica:  

 

“Tema 1: “En relación con los beneficios del Préstamo Temporal de la Trabajadora, se establece que 

dicho apoyo forma parte integral de los compromisos establecidos en la Carta Compromiso ICE-CDMER 

CON 150-2015, que fue derivada de la solicitud de la República de Costa Rica para ser la sede de la 

Secretaría Ejecutiva del CDMER”.  

 

…  

Tema 4: “Asimismo, la existencia del MER y su funcionamiento desde 2013 ha brindado beneficios netos 

al ICE, por la actividad de exportaciones e importaciones de energía eléctrica, que suman varias decenas 

de millones de dólares anuales. Este beneficio es transferido vía ajuste de tarifa eléctrica a la baja, a los 

consumidores de todas las distribuidoras, incluyendo a la CNFL. Este beneficio supera con creces los 

costos laborales de la Licda. Roxana Mora, por lo que su préstamo temporal por parte de CNFL es 

compensado ampliamente”…  

 

…La prueba documental consiste en: a) Informe de los Beneficios Económicos producidos por el MER en 

el periodo 2013-2019, cuya copia se adjunta como Anexo 8, y que en su página 30 se observa un 

Beneficio Económico Neto del MER para Costa Rica de US$ 88,906,119 en el periodo 2013-2019, los 

beneficios económicos para el periodo 2020-2022 están siendo calculados pero se estiman del mismo 

orden de magnitud anual; b) dicho monto se derivó a las Distribuidoras y al consumidor final a través 

de la metodología utilizada por la ARESEP para asegurar que los beneficios obtenidos por la participación 

de Costa Rica en el MER llegue a los consumidores finales de electricidad del país, con el denominado 

Cargo Variable de Generación (CVG). Esta Secretaría Ejecutiva no tiene disponible dicha metodología.  

 

Tema 5: “En suma, CNFL ya que se beneficia al usuario final de electricidad y además puede recibir de 

asesoría y capacitación técnica especializada, a acordar por las partes, en todas las materias del Mercado 

Eléctrico Regional de América Central para el cual se encuentra habilitada de participar directamente o 

por medio del ICE"…”.   

 

ADVERTENCIA (1001-0330-2023) 

Con base en la situación determinada en este oficio y en la normativa aplicable, se previene a la Gerencia 

General, lo siguiente: 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse si la CNFL está obteniendo y cuantificando los beneficios esperados de su 

participación dentro del CDMER, mismos que requieren estar documentados, por los servicios 

administrativos y financieros que la Compañía facilita con el Convenio de Préstamo Temporal 

de Trabajador, entre la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S. A. y el Consejo Director del 

Mercado Eléctrico Regional. 

 

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACIÓN 

En nota 2001-1017-2023 del 03-08-2023 se indicó: 

 

“…Al respecto, le informo que mediante oficio N°2001-1016-2023, de fecha 03 de agosto de 2023, solicité 

a la señora Verónica Valverde Jiménez, Jefatura de la Unidad Talento Humano y Administradora del 
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Convenio objeto de estudio, información atinente a la única advertencia F-1 del precitado oficio y una vez 

que cuente con ese insumo, procederé a brindarle respuesta final sobre lo advertido”. 

 

En nota 2601-0921-2023 del 21-08-2023 de la Jefatura, Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

se indica: 

 

“En atención al oficio N°2001-1016-2023, esta Unidad procedió a solicitar al señor Edgardo Alfredo 

Calderón, Secretario Ejecutivo del Consejo del Director del Mercado Eléctrico Regional prueba documental 

de los beneficios indicados en la cláusula décima primera del convenio de préstamo temporal de la 

trabajadora Roxana Mora Hernández. 

 

Considerando lo anterior se remite el oficio CDMER 2023-0816 y sus anexos”. 

 

En nota CDMER 2023-0816 del 16-08-2023, se indica: 

 

“Tema 1: “En relación con los beneficios del Préstamo Temporal de la Trabajadora, se establece que dicho 

apoyo forma parte integral de los compromisos establecidos en la Carta Compromiso ICE-CDMER CON 

150-2015, que fue derivada de la solicitud de la República de Costa Rica para ser la sede de la Secretaría 

Ejecutiva del CDMER”. 

 

La prueba documental consiste en una copia de la Carta de Compromisos entre el ICE y el CDMER CON 

150-2015 y sus anexos: a) Nota 2013-1209 Expresión de interés de Costa Rica en alojar la Sede del 

COMER; b) Nota PE 0060-284-2014 - Apoyo para establecer la Sede del CDMER en Costa Rica; y c) 

Requerimientos de adecuación y listado parcial del equipamiento. En la Carta de Compromisos ICE-CDMER 

CON 150-2015, que se adjunta como Anexo 1, se expresan los compromisos adquiridos por las 

autoridades de Costa Rica para fungir como sede de la Secretaría Ejecutiva del CDMER. 

 

Tema 2: “El objeto del Convenio de Préstamo Temporal de la Trabajadora, tiene una clara vinculación con 

el objetivo de la CNFL y el CDMER del beneficio al usuario final de electricidad, por medio del impulso al 

Mercado Eléctrico Regional y la consecuente disminución de las tarifas eléctricas de Costa Rica”. 

 

La prueba documental consiste en: a) copia de la Ley 7848 de la Republica de Costa Rica aprobando el 

Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central (Anexo 2) y b) copia de la Ley 9004 de la 

Republica de Costa Rica aprobando el Segundo Protocolo del Tratado Marco del MER (Anexo 3). En ambos 

documentos se establecen los compromisos nacionales de Costa Rica y los objetivos del MER y del CDMER, 

expresados tanto en los Artículos 1 y 2 del Tratado Marco como en los Artículos 15 al 20 del Segundo 

Protocolo del Tratado Marco, en particular: 

 

Artículo 2, literal f) del Tratado Marco: 

 

“Los fines del Tratado son: 

… 

g) Propiciar que los beneficios derivados del mercado eléctrico regional lleguen a todos los habitantes de 

los países de la región.” 

 

Artículo 17 del Segundo Protocolo al Tratado Marco: 

 

“El Consejo Director será responsable de impulsar el desarrollo del MER y deberá adoptar las decisiones 

necesarias para lograr los objetivos y fines integrales del Tratado y sus Protocolos, para lo cual establecerá 

mecanismos de coordinación con la CRIE y el EOR en el ámbito de responsabilidad de cada uno.” 
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El objetivo de la CNFL está expresado en su declaración de misión “Brindar soluciones integrales de 

energía, para el desarrollo sostenible y el bienestar de nuestros clientes” del documento de la CNFL 

dominado “¿Quiénes somos?” que se adjunta como Anexo 4. 

 

Tema 3 “En ese sentido, hemos entendido que la Estrategia Grupo ICE 4.O incorpora la actividad del 

Grupo ICE dentro del Mercado Eléctrico de América Central (MER), dado que su existencia permite que el 

sector eléctrico de Costa Rica reciba los beneficios netos producto de dicha actividad. Así mismo, se debe 

recalcar que la Estrategia CNFL 2019-2023 se encuentra inscrita dentro de la del Grupo ICE”. 

 

La prueba documental consiste en: a) copia de la Estrategia Grupo ICE 4.0 (Anexo 5), b) copia de la 

Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027 (Anexo 6) y c) copia de la Estrategia CNFL 2019-2023 

(Anexo 7). 

 

Entendemos que la Estrategia Grupo ICE 4.0 fue reemplazada o complementada por la Estrategia 

Corporativa Grupo ICE 2023-2027 que establece entre otros temas lo siguiente: 

 

1. Orientaciones Estratégicas Grupo ICE 2023-2027 

 

“Electricidad 

Impulsar la electrificación de la economía a través de inversiones y negocios sostenibles que promuevan 

la competitividad y el desarrollo integral del país. 

… 

E4. Generar beneficios al ICE por su participación en el Mercado Eléctrico Regional y socializarlos con 

todos los clientes del Sistema Eléctrico Nacional.” 

 

2. Propósitos de Negocio para las Empresas del Grupo ICE 

 

“Compañía Nacional de Fuerza y Luz. S.A. – garantizar el suministro de energía sostenible 

para liderar la electrificación de la economía costarricense, que permita diversificar la oferta, aumentar 

su competitividad y desarrollo social en su área de concesión.” 

 

3. Objetivos Estratégicos Grupo ICE 2023-2027 

 

“OE-5: Generar beneficios al cliente por la participación en el Mercado Eléctrico Regional y socializarlos 

de manera segura y eficiente. Se procura el máximo aprovechamiento de los beneficios derivados del 

intercambio eléctrico (exportaciones – importaciones) con el istmo centroamericano, para su traslado 

a los clientes mediante menores tarifas.” 

 

La Estrategia Empresarial de la CNFL 2019-2023 está alineada a las diferentes Estrategias del Grupo ICE. 

 

Tema 4: “Asimismo, la existencia del MER y su funcionamiento desde 2013 ha brindado beneficios netos 

al ICE, por la actividad de exportaciones e importaciones de energía eléctrica, que suman varias decenas 

de millones de dólares anuales. Este beneficio es transferido vía ajuste de tarifa eléctrica a la baja, a los 

consumidores de todas las distribuidoras, incluyendo a la CNFL. Este beneficio supera con creces los 

costos laborales de la Licda. Roxana Mora, por lo que su préstamo temporal por parte de CNFL es 

compensado ampliamente”. 

 

La prueba documental consiste en: a) Informe de los Beneficios Económicos producidos por el MER en el 

periodo 2013-2019, cuya copia se adjunta como Anexo 8, y que en su página 30 se observa un Beneficio 
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Económico Neto del MER para Costa Rica de US$ 88,906,119 en el periodo 2013-2019, los beneficios 

económicos para el periodo 2020-2022 están siendo calculados pero se estiman del mismo orden de 

magnitud anual; b) dicho monto se derivó a las Distribuidoras y al consumidor final a través de la 

metodología utilizada por la ARESEP para asegurar que los beneficios obtenidos por la participación de 

Costa Rica en el MER llegue a los consumidores finales de electricidad del país, con el denominado Cargo 

Variable de Generación (CVG). Esta Secretaría Ejecutiva no tiene disponible dicha metodología. 

 

Tema 5: “En suma, CNFL ya que se beneficia al usuario final de electricidad y además puede recibir de 

asesoría y capacitación técnica especializada, a acordar por las partes, en todas las materias del Mercado 

Eléctrico Regional de América Central para el cual se encuentra habilitada de participar directamente o 

por medio del ICE". 

 

La prueba documental consiste en la certificación que en esta nota brindamos, expresando que la 

Secretaría Ejecutiva del CDMER se encuentra dispuesta a suministrar asesoría y capacitación técnica 

especializada, atendiendo positivamente todas las solicitudes de asesoría y capacitación que se le 

presenten, tanto de la CNFL como del ICE. 

 

Los anexos pueden ser bajados en el siguiente enlace: 

 

https://drive.google.com/file/d/10oihqfYCy7XAWJXFGH-lqlu1qGZbWjuT/view?usp=sharing” 

 

SITUACIÓN ACTUAL (MEJORA) 

Mediante el informe "Evaluación del beneficio económico de la operación del Mercado Eléctrico Regional 

(MER) en los mercados eléctricos nacionales de América Central. Años 2018 y 2019" del 30-06-2020, 

realizado producto de la contratación de los servicios para cuantificar el beneficio económico 

de la operación del MER, se indica que el beneficio neto para Costa Rica, por concepto de 

ingreso/egreso, en el periodo del 2013 al 2019 fue de $88,906,119. 

  

La Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, mediante oficio 2601-0185-2024 del 17-04-

2024, le comunica a la Secretaría Ejecutiva del Consejo Director del Mercado Eléctrico 

Regional, lo siguiente:  

 

“… De conformidad con el oficio CDMER 2024-0306 del pasado 06 de marzo y tomando como base los 

“Contenidos” y las “Generalidades” de la capacitación que fueron expuestas a su representada en nuestro 

oficio 2601-0033-2024, nos queda claro que ustedes se tomarán el primer semestre del presente año 

para la preparación del curso, no obstante, para efectos de estructurar nuestro plan de capacitación e ir 

trabajando en la identificación de la población meta, requerimos se indique los meses en que será 

impartida la capacitación en el segundo semestre.  

 

En cuanto a los puntos que correlacionan los contenidos y generalidades de la capacitación, agradecemos 

se ratifique el cumplimiento para cada uno de ellos, lo anterior, con el propósito de garantizar que el 

beneficio que recibiría la CNFL según el “Convenio Préstamo trabajador temporal CDMER – CNFL”, 

sustente los criterios de retribución económica para la empresa, acción que ha sido señalada por la 

Auditoría Interna durante la intervención recibida…”.  

 

La jefatura del Área Cultura Organizacional, por medio de correo electrónico del 13-06-2024 y 

ante consulta de Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

suministró correo electrónico del 3-06-2024 con indicación de ser del Secretario Ejecutivo del 

CDMER como referencia, acerca de un curso especializado sobre el Mercado Eléctrico Regional 

para la CNFL.  
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 07-02-2024, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión 

del Talento Humano le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento lo 

siguiente:  

 

"A la fecha no se ha materializado la capacitación por parte de CDMER, no obstante, como podrá observar 

en el oficio 2601-0033-2024 (ver adjunto), ya se definieron los contenidos, población meta beneficiada y 

generalidades acordadas para desarrollar por parte de CDMER la capacitación. En estos momentos 

estamos a la espera de la programación de CDMER para construir el curso y también los meses que 

visualizan para la ejecución en CNFL.  

...  

De momento no se ha realizado ninguna comunicación a lo interno de la empresa, dado que estamos a 

la espera de la formalización del curso según lo solicitado en el oficio 2601-0033-2024".  

 

La jefatura del Área Cultura Organizacional, por medio de correo electrónico del 13-06-2024 y 

ante consulta de Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, 

informó:  

 

“…Con respecto a la propuesta del curso recibida, desde la UCGTH tenemos algunas observaciones de 

orden metodológico y de conveniencia para la CNFL, por lo tanto, estamos solicitando una reunión con 

los personeros de CDMER para afinar detalles, incluyendo la fecha de inicio…” .  

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 15 estudios 

de seguimientos programados para el año 2024, se concluyeron 17 de los cuales, para el primer 

semestre de 2024, de 60 recomendaciones formuladas a la Administración, 7 se desestimaron 

(12%), se les dio seguimiento en este semestre a 53 (100%), 0 (0%) no fueron validadas, 29 

(55%) fueron atendidas, 20 (38%) están en proceso y 4 (8%) están pendientes, tal como se muestra 

en el siguiente gráfico. 

 

Gráfico No. 10 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora, GPAx /2024 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

53

29
20

4100% 55% 38% 8%

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2024
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A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 14.1 

 
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 
seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-0311-

2023 
12/07/2023 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 
1001-0076-2024 2 2 0 0 SI 

1001-0233-

2023 
06/06/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 
1001-0157-2024 5 0 2 0 SI 

1001-0218-

2023 
29/05/2023 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0162-2024 6 0 2 4 SI 

1001-0376-

2020 
14/08/2020 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 
1001-0165-2024 1 0 1 0 SI 

1001-0608-

2020 
11/04/2020 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0172-2024 14 10 4 0 SI 

1001-0316-

2019 
12/07/2019 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0197-2024 1 0 1 0 SI 

1001-0370-

2022 
01/08/2022 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0194-2024 4 3 1 0 SI 

1001-0522-

2021 
14/09/2021 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 
1001-0198-2024 1 0 1 0 SI 

1001-0087-

2022 
24/02/2022 

Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

Dirección 
Estrategia 

Empresarial 

1001-0199-2024 2 2 0 0 SI 

1001-0324-

2019 
18/07/2019 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 
1001-0204-2024 1 1 0 0 SI 

1001-0360-

2021 
21/06/2021 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 
1001-0208-2024 1 0 0 0 SI 

1001-0275-

2023 
30/06/2023 

Unidad Cultura 
y Gestión del 

Talento Humano 

Unidad Cultura 
y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0210-2024 1 1 0 0 SI 

1001-0279-

2023 
03/07/2023 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0229-2024 10 8 2 0 SI 

1001-0297-

2018 
13/08/2018 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 
1001-0233-2024 4 1 0 0 SI 

1001-0309-

2018 
20/08/2018 

Área Gestión 

Ambiental y 

Recursos 
Naturales 

Unidad 

Sostenibilidad 
1001-0263-2024 4 1 3 0 SI 

1001-0440-

2021 
29/07/2021 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0273-2024  2 0 2 0 SI 

1001-0369-

2018 
21/09/2018 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

Gerencia 

General 
1001-0048-2024 1 0 1 0 SI 

Total Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 60 29 20 4   

 
 Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, 

GPAx /2024 

 

 

Asimismo, de 10 (100%) de advertencias validadas, 8 (80%) se encontraban en mejora, 2 (20%) 

se mantienen y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validación de 

estados de atención. 
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Tabla No. 14.2 

 

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 
que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora Se mantiene En deterioro 

1001-0247-

2022 
19/05/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0188-

2024 
5 4 1 0 

1001-0330-

2023 
20/07/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0221-

2024 
1 1 0 0 

1001-0322-

2023 
17/07/2023 

Gerencia 

General 

Dirección 

Comercialización 

1001-0225-

2024 
4 3 1 0 

Total Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 
Recursos y de Mejora 

10 8 2 0 

 Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora, GPAx /2024 
 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO 4.7.1 Servicios preventivos y estudios especiales  

 

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el estudio de seguimiento 3.4.3 

Gestión de Talento Humano. Referencia 1001-0198-2024. 

 

Oficio 1001-0230-2024 enviado el 21 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) Como parte de las actividades desarrolladas para el estudio de seguimiento al oficio 1001-0545-

2022 del 23-09-2022, remitido en su oportunidad a la Gerencia General, se realizaron las siguientes 

consultas:  

 

• Correo electrónico del 19-04-2024, dirigido a la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano, cuya respuesta se dio mediante correo electrónico del 08-05-2024, se indicó:  

 

“Para los tres casos de personas funcionarias No.29747, 32904 y 33546, se observó que los mismos, se 

encuentran dentro los 20 casos que no se les efectuó ninguna gestión cobratoria, para las cuales, como 

se indicó en la entrevista “2. Para las 20 personas trabajadoras con ascensos temporales al 31/12/2024 

(SIC), y que se les consolidó el nombramiento como fijo posterior al 01/01/2015, de conformidad con el 

criterio legal adquirieron el derecho al monto de la anualidad congelada con el puesto del ascenso porque 

su nombramiento fue continuo y se convirtió en fijo.”  
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• Funcionario No. 29747:  

 

Indicar las razones por las cuales la acción de personal No.726568, fue aprobada del 25-05-2017, 

si ya se contaba la acción de personal No.724737, aprobada el 11-05-2017 y que respaldaba el 

ascenso fijo a partir del 01-05-2017. 

  

Acciones según el sistema SIRH 

 

Acción 
Personal 

Desde Hasta Confección Aprobación 
Cargo 

nombrado 
Cargo ascenso 

temporal 

714434 01/01/2017 31/03/2017 30/01/2017 03/02/2017 
Profesional Área 
Administrativa 3 

Profesional Área 
Administrativa 4 

724737 01/05/2017 --- 05/05/2017 11/05/2017 
Profesional Área 

Administrativa 3 

Profesional Área 

Administrativa 4 

726568 01/04/2017 30/04/2017 23/05/2017 25/05/2017 
Profesional Área 
Administrativa 3 

Profesional Área 
Administrativa 4 

  

R/ La acción de personal 726568 de ASCENSO TEMPORAL DEFINIDO cubre el periodo del 01-04-2017 al 

30-04-2017, periodo no cubierto por la acción de personal 724737 de ASCENSO FIJO SOBRE SU MISMA 

PLAZA que rige del 01-05-2017 en adelante, por lo que era necesaria la acción 726568 para que la 

persona trabajadora recibiera el pago correspondiente a la función realizada como PROFESIONAL AREA 

ADMINISTRATIVA 4 durante el mes de abril de 2017.  

 

• Funcionario No. 32904:  

 

Se observó que, para el funcionario en referencia, se presentó un rompimiento de la continuidad en el 

ascenso temporal por un espacio de 9 días comprendidos entre el 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 

inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para no considerarlo para la gestión cobratoria 

correspondiente.  

 

Acciones según el sistema SIRH 

 
Acción 

Personal 
Desde Hasta Confección Aprobación 

Cargo 
nombrado 

Cargo ascenso 
temporal 

608994 21/07/2014 20/07/2015 01/09/2014 04/09/2014 
Profesional Área 
Administrativa 2 

Profesional Área 
Administrativa 3 

650336 21/07/2015 22/01/2016 07/08/2015 17/08/2015 
Profesional Área 

Administrativa 2 

Profesional Área 

Administrativa 3 

678093 01/02/2016 --- 07/04/2016 13/04/2016 
Profesional Área 
Administrativa 2 

Profesional Área 
Administrativa 3 

  

R/ Se verificó en el expediente de la trabajadora que efectivamente hubo un lapso de 9 días naturales 

entre la finalización del ascenso temporal definido y el rige del ascenso fijo, ambos como Profesional Área 

Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la justificación de cubrir al señor Freddy 

Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido.  

 

Se está realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresó a 

su puesto fijo como Profesional Área Administrativa 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive o si 

continuó realizando labores de Profesional Área Administrativa 3, en cuyo caso se requiere tramitar el 
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ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento salarial al que 

tendría derecho.  

 

Asimismo, se solicitará criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial sobre el caso específico, para determinar 

si una interrupción de 9 días naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal para efectos de 

iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de más, o si por el contrario se debe considerar que hay 

continuidad laboral para estos efectos. 

  

• Funcionario No. 33546:  

 

Se observó que, para el funcionario en referencia, se presentó un rompimiento de la continuidad en el 

ascenso temporal por un espacio de 8 días comprendidos entre el 01-11-2015 hasta el 08-11-2015 

inclusive, por lo cual se requiere conocer el acto motivado para no considerarlo para la gestión cobratoria 

correspondiente.  

 

Acciones según el sistema SIRH  

 

Acción 
Personal 

Desde Hasta Confección Aprobación Cargo nombrado 
Cargo 

ascenso 
temporal 

639962 01/04/2015 30/09/2015 22/04/2015 29/04/2015 
Técnico 
Especializado 2 

Profesional 
Área Técnica 1 

661485 01/10/2015 31/10/2015 06/11/2015 11/11/2015 
Técnico 
Especializado 2 

Profesional 
Área Técnica 1 

664033 09/11/2015 --- 02/12/2015 04/12/2015 
Técnico 
Especializado 2 

Profesional 
Área Técnica 2 

  

R/ Se verificó en el expediente del trabajador que efectivamente hubo un lapso de 8 días naturales entre 

la finalización del ascenso temporal definido como Profesional Área Técnica 1 en la Sucursal Escazú y el 

ascenso fijo como Profesional Área Técnica 2 en la Sucursal Guadalupe por resultar ganador del concurso 

interno 04-2015.  

 

Se está realizando una consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si la esta regresó a 

su puesto fijo como Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 (una semana laboral) o si 

continuó durante esa semana realizando labores de Profesional Área Técnica 1, en cuyo caso se requiere 

tramitar el ascenso temporal definido por ese periodo, para el registro en SIRH y el reconocimiento 

salarial al que tendría derecho.  

 

Asimismo, se solicitará criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial sobre el caso específico, para determinar 

si una interrupción de 8 días naturales califica como discontinuidad del ascenso temporal para efectos de 

iniciar un proceso de cobro de anualidad pagada de más, o si por el contrario se debe considerar que hay 

continuidad laboral para estos efectos.  

 

• Para las 6 personas exfuncionarias No. 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, indicadas en 

la entrevista “1. … y 6 restantes no correspondía ninguna acción o ya se habían retirado de la empresa.”  

 

Facilitar el respaldo del acto motivado, que sustenta lo indicado en la entrevista “…no correspondía 

ninguna acción o ya se habían retirado de la empresa”. En caso de no disponer de dicha documentación, 

indique las razones por las cuales no se cuenta con el respaldo respectivo.  
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R/ El ascenso temporal de las siguientes personas extrabajadoras pasó a ser ascenso fijo, por lo que, de 

conformidad con los criterios legales emitidos por BDS Asesores, no se giraron sumas pagadas de más: 

  

Empleado Acción ascenso 

fijo 

Rige desde 

12399 670062 01-01-2016 

18249 670061 01-01-2016 

25679 678081 01-02-2016 

30028 651320 01-08-2015 

  

Empleado 33835: La trabajadora renunció a partir del 25-10-2015 según se muestra en la acción de 

personal 660510, cuando aún mantenía el ascenso temporal definido indicado en la acción de personal 

660241. Considerando que la trabajadora no regresó a su puesto fijo, de conformidad con los criterios 

legales solicitados por la CNFL sobre esos casos, no se giraron sumas pagadas de más.  

 

Empleado 2660: El ascenso temporal definido finalizó el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-

2017 la Dirección de Recursos Humanos pasó a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desapareció 

el cargo Director de Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe 

Unidad manteniendo el mismo salario de su puesto fijo. A la fecha del informe de la Auditoría Interna 

habían transcurrido 3 años 3 meses y 23 días desde la pensión y al 23-04-2024 han transcurrido 5 años 

y 11 meses desde la pensión. Se recomienda solicitar criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial sobre el 

caso específico, para determinar si se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador, considerando 

que según los criterios legales emitidos por BDS Asesores se indica que el plazo de prescripción es de 4 

años.  

 

Cabe indicar que los 14 procedimientos de cobro realizados se enmarcan en la figura del procedimiento 

sumario de cobro, tendiente a recuperar lo pagado de más mediante rebajos por planilla al amparo del 

artículo 173 del Código de Trabajo, razón por la cual en su momento no se consideró este caso.  

 

• Para las personas exfuncionarias con posibles acreditaciones que no corresponden por ascenso 

temporal, indique la normativa que sustenta el acto motivado para efectuar o desestimar las acciones 

cobratorias que correspondía.  

 

R/ Para los casos de los extrabajadores números 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835; debido a que 

no regresaron a su puesto anterior, no se giraron sumas de más de conformidad con los parámetros 

indicados en los criterios legales de BDS Asesores para determinar si hay dineros que se deban recuperar 

a favor de la CNFL.  

Sobre el extrabajador 2660 se hará la solicitud de criterio a la Asesoría Jurídica Empresarial para 

determinar si corresponde alguna gestión de cobro.  

 

• Se cuenta con normativa relacionada con el tiempo que disponen las personas funcionarias del 

Proceso de Atracción y Selección para la confección y aprobación de ascensos temporales en el sistema 

SIRH.  

 

R/ Según el procedimiento “Movimientos de personal gestionados en el formulario F-164” que entró en 

vigor el 13/12/2023, punto 6.15, una vez que se han cumplido todos los pasos previos, la persona 

trabajadora encargada de revisar el movimiento, recibe, por correo, revisa, aprueba y aplica la acción de 

personal, en un plazo máximo de tres días hábiles posterior a su asignación, corroborando la información 

en los diferentes sistemas, si está correcta.  
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Se aclara que los días lunes, martes y miércoles previos al pago de la planilla no se consideran para 

efectos de los 3 días hábiles, con el fin de no afectar el correcto proceso de pago de salario al personal.  

 

D.2) En las sesiones del Consejo de Administración, se determina el siguiente detalle:  

 

• Capítulo IV, artículo 4 del acta de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2613, del 28-11-2022; se acordó 

instruir a la Gerencia General para que se atiendan las recomendaciones emitidas en el Informe Atención 

de Disposiciones (UCGTH), a fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Auditoría Interna y solicitar 

a la Gerencia General que se presente de manera semestral al Consejo de Administración, un informe 

del avance en el cumplimiento de las disposiciones de la Auditoría Interna, hasta su finalización.  

 

• Capítulo V, artículo 2 del acta de la Sesión Ordinaria No. 2633, del 5-06-2023; se acordó solicitar 

a la Gerencia General, para que presente al Consejo de Administración en una próxima sesión, un informe 

del estado actual del proceso de recuperación de lo pagado demás, sobre las anualidades exponenciales 

congeladas por ocasión del Pacto Social aprobado en el año 2015, en el caso de los ascensos temporales 

definidos y que regresaron a su puesto en propiedad.  

 

• Capítulo III artículo 1 del acta de la Sesión Extraordinaria Virtual No. 2674 del 22-05-2024; se 

acordó:  

 

“ACUERDO 2  

I Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0540-2024 de fecha 30 de abril de 2024 de la Gerencia 

General, en el cual se remite el “Informe de atención al estudio 3.4.3 Gestión de Talento Humano 1001-

0522-2021” para conocimiento del Consejo de Administración.  

II Dar por atendido lo dispuesto en los acuerdos tomados por el Consejo de Administración, en el 

capítulo IV, artículo 4 del acta en firme de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2613, celebrada el lunes 28 de 

noviembre de 2022.  

III Instruir a la Gerencia General que brinde un informe anual del proceso cobratorio de cada uno de 

los trabajadores.”  

 

D.3) La Auditoría Interna mediante la nota 1001-0198-2024 del 03-06-2024 reportó el estado actual de 

la recomendación generada en el oficio 1001-0522-2021 del 14-09-2021 y en donde se indicó: 

  

“El 09-05-2024, el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora revisó la 

documentación de prueba aportada para los 40 casos de ascensos temporales, la remitida mediante el 

correo electrónico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano; así como de los registros del sistema SIRH; determinando las siguientes situaciones:  

 

1. Para 20 de los 40 casos, se verificó la aplicación del concepto de anualidad congelada por ascenso 

temporal en el SIRH, de conformidad con el criterio legal. Como ejemplo, se revisó 2 casos, a los cuales 

se les aplicó el cálculo de la anualidad congelada, no identificándose diferencias con el monto calculado 

por la Administración. 

  

Para 2 de los 20 casos (funcionarios Nos. 32904 y 33546), se constató la posible ruptura del ascenso 

temporal, lo que podría generar la acreditación que no corresponde por concepto del pago anualidad 

congelada; situación que no fue considerado en el análisis de forma integral de la planilla de la CNFL, 

efectuado por la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano. 

  

2. Para 14 de los 40 casos, se observó las gestiones de análisis, aprobación, comunicación y arreglos de 

pago, para la recuperación de acreditaciones que no correspondían de conformidad con el criterio legal. 
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No obstante, uno de esos casos (exfuncionario No. 17200), la jefatura de la Unidad de Cultura y Gestión 

del Talento Humano manifestó que se encuentran desarrollando las acciones necesarias para gestionar 

el cobro mediante la vía extrajudicial.  

 

3. Para 1 de los 6 casos restantes (exfuncionario No. 2660), se identificó el monto aproximado de 

₡6.413.710,16, como la posible acreditación que no corresponde por concepto del pago anualidad 

congelada (₡4.247.443,36) y por el concepto de ajuste salarial (₡2.166.266,80), para el periodo 

comprendido desde el 18-07-2017 hasta el 25-03-2018, inclusive. Situación pendiente de atención en el 

análisis efectuado de forma integral de la planilla de la CNFL, por la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano. 

 

4. Mediante correo electrónico del 08-05-2024, suscrito por la Jefatura de Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano, como respuesta a la consulta hecha por el profesional de auditoría, no facilitó los actos 

motivados como resultado del análisis efectuado de forma integral de la planilla de la CNFL. 

 

5. Se determinó que el 67% (39 de 58) en el periodo comprendido entre el 30-06-2014 al 17-07-2017, 

las acciones de personal fueron confeccionadas entre 3 a 50 días hábiles posteriores a la fecha de inicio 

de las labores de ascenso temporal, como ejemplo, para los funcionarios y exfuncionarios Nos. 29747, 

32904, 33546, 2660, 12399, 18249, 25679, 30028 y 33835, según corresponda. 

 

Cabe señalar que mediante revisión al 13-05-2024, se identificó que las acciones de personal por ascenso 

temporal No. 1012029, 1013033, 1019087, 1019198 para el periodo comprendido entre el 01-01-2024 

al 18-04-2024, presentaron para la confección y aprobación desde 14 hasta 39 días hábiles, posterior a 

la fecha de inicio. Además, no se observó un control en el “Procedimiento Movimientos de Personal 

Gestionados en el Formulario F-164”, vigente a partir de 13-12-2023, para que las solicitudes sean 

enviadas por las dependencias con anterioridad a la fecha en que rigen los ascensos temporales, de tal 

manera que las acciones de personal se confeccionen y aprueben de forma oportuna en el sistema SIRH.” 

 

D.4) Mediante el oficio 2635-0099-2024 del 22-05-2024, el coordinador del Proceso Clasificación y 

Valoración le solicitó a la Asesoría Jurídica Empresarial, el criterio sobre la procedencia de iniciar procesos 

de cobro a dos personas trabajadoras y un extrabajador de la CNFL, relacionadas con el informe de la 

Auditoría Interna 1001-0522-2021, y se indicó: 

 

“…Posteriormente, ya en el año 2024, producto de consultas adicionales de la Auditoría Interna se tienen 

dudas legales de tres casos, los cuales se detallan: 

 

Empleado 32904 

 

Existió un lapso de 9 días naturales entre la finalización del ascenso temporal definido y el rige del ascenso 

fijo, ambos como Profesional Área Administrativa 3 en el Proceso Costeo Activo Fijo y ambos con la 

justificación de cubrir al señor Freddy Cordero Porras, quien a su vez fue ascendido. 

 

Se realizó consulta a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si esta regresó a su puesto fijo 

como Profesional Área Administrativa 2 del 23-01-2016 hasta el 31-01-2016 inclusive, o si continuó 

realizando labores de Profesional Área Administrativa 3. 

 

Indicó la jefatura que durante esos 9 días la trabajadora continuó realizando las labores de Profesional 

Área Administrativa 3; argumentó que no recuerda bien si al venir de un ascenso temporal de 6 meses 

y al llegar la indicación de que a partir del 1 de febrero estaba el nombramiento fijo se permitía en ese 

momento gestionar un ascenso por pocos días. 
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Empleado 33546 

 

Se determinó un lapso de 8 días naturales entre la finalización del ascenso temporal definido como 

Profesional Área Técnica 1 en la Sucursal Escazú y el ascenso fijo como Profesional Área Técnica 2 en la 

Sucursal Guadalupe por resultar ganador del concurso interno 04-2015. 

 

Al consultarle a la jefatura de la persona trabajadora para verificar si esta regresó a su puesto fijo como 

Técnico Especializado 2 del 01-11-2015 al 08-11-2015 o si continuó durante esa semana realizando 

labores de Profesional Área Técnica 1, la jefatura argumenta que ha pasado un gran lapso desde que se 

dio esta situación. Que durante este período de 8 días que comprende del 1-11-2015 al 08-11-2015, 

posiblemente el trabajador continuó ejerciendo sus labores habituales como asistente técnico en la 

Sucursal Escazú, pero no podría recordar específicamente las tareas realizadas en dicho período. 

 

Empleado 2660 

 

Se trata de un extrabajador que finalizó su relación laboral con la CNFL el 25-03-2018 por pensión. Su 

ascenso temporal definido finalizó el 31-05-2017 debido a que a partir del 01-06-2017 la Dirección de 

Recursos Humanos pasó a ser Unidad de Talento Humano, por lo que desapareció el cargo Director de 

Recursos Humanos y se le hizo un cambio de clase de Jefe Departamento a Jefe Unidad. 

 

A la fecha del informe de la Auditoría Interna habían transcurrido 3 años 3 meses y 23 días desde la 

pensión y al 25 de mayo de 2024 habrán transcurrido 6 años y 2 meses desde la pensión. Considerando 

que según los criterios legales emitidos por BDS Asesores se deduce que el plazo de prescripción es de 

4 años, se requiere determinar si legalmente se debe iniciar un proceso de cobro a este extrabajador. 

 

II Dudas jurídicas 

Para el caso de los trabajadores con número de empleado 32904 y 33546, quienes tuvieron una 

interrupción del ascenso temporal definido de 9 y 8 días naturales respectivamente: 

 

¿Hubo legalmente una interrupción en la continuidad del ascenso temporal definido que conlleve la 

existencia de sumas pagadas de más por concepto de anualidad congelada y que deban ser recuperadas 

por la CNFL? 

 

En el caso del extrabajador empleado número 2660: 

 

¿Es procedente iniciar un proceso de cobro judicial o administrativo al extrabajador por concepto de 

anualidad pagada de más? 

 

De ser así, 

 

¿Cuál es el procedimiento de cobro que se debe ejecutar considerando que es un extrabajador pensionado 

desde hace más de 6 años? 

 

¿Se puede encargar a un tercero (abogado o empresa de gestión de cobros externa) que lleve adelante 

el proceso de cobro al extrabajador?”. Nota: A la fecha de esta nota de advertencia no se ha emitido la 

respuesta por parte de la Asesoría Jurídica Empresarial. 

 

D.5) En el oficio 2205-0056-2020 del 22-07-2020 emitido por la Unidad Consultoría y Procesos Judiciales 

de la Asesoría Jurídica Empresarial a la Unidad de Talento Humano (actualmente Unidad Cultura y Gestión 
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del Talento Humano) manifestó elementos relacionados con la prescripción que deben ser considerados 

al momento de la identificación de algún aspecto que implique la toma de decisiones administrativos de 

forma oportuna. 

 

ADVERTENCIA 

Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a 

la Gerencia General, lo siguiente: 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.1) Asegurarse que las gestiones de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

observen los preceptos legales, para justificar la aplicación o exoneración del cobro de los 

montos por posibles acreditaciones salariales que no corresponden, tomando en cuenta la 

consulta efectuada mediante el oficio 2635-0099-2024 a la Asesoría Jurídica Empresarial. 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.2) Asegurarse se haya documentado oportunamente todos los actos motivados en sus 

distintas etapas, gestiones, resultados y otros eventos relevantes, relacionados con la 

aplicación o exoneración del cobro de los montos por posibles acreditaciones salariales que 

no corresponden, garantizando razonablemente, la confidencialidad y/o el acceso a la 

información, según corresponda. 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.3) Asegurarse se cuente con los criterios legales para la aplicación o exoneración del cobro 

de los montos por posibles acreditaciones salariales que no corresponden, para minimizar el 

riesgo de prescripción que dificulte gestionar el cobro que proceda.  

 

Tabla No. 14.3 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia correspondientes al Primer 

semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 

03-Servicio Preventivo de Advertencia, 
relacionado con el estudio de seguimiento 

3.4.3 Gestión de Talento Humano. Referencia 
1001-0198-2024. 

1001-0230-2024 Gerencia General   

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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CONSIDERACIONES  

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora, se comunica que, a partir del mes de abril 2024, una persona funcionaria 

de dicha dependencia solicitó su traslado a la Administración y participó en un proceso de 

reclutamiento; se inició el proceso de reposición del recurso para ocupar esta plaza de la Auditoría.  
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3.4 ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 

(Perspectivas Financiera y Clientes)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Financiera (parcial) y Clientes 

(parcial). 

 

2. SERVICIO: 5.1.2 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 

(Perspectivas Financiera y Clientes) (técnico) 

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectivas Financiera (parcial), Clientes 

(parcial) y Procesos Internos (parcial). 

 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y 6.1.2 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes, 

Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental). 

 

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El informe se comunicó de forma integral en el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Ejecución de Recursos y de Mejora, apartado “Realizar la Planificación Integrada Empresarial”. 

 

 

PROCESO GENERAR ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.4.1 Mantenimiento a Plantas de Generación de electricidad:  Planta 

Hidroeléctrica Belén - Daniel Gutiérrez -Encanto-Río Segundo 

 

Proceso: Generar energía eléctrica. Subprocesos: Ejecutar el mantenimiento electromecánico, 

gestionar el mantenimiento y mejoras a la infraestructura civil. Alcance: Plantas de Generación 

Belén - Daniel Gutiérrez – Encanto - Río Segundo. 

 

01-2024-7001. Resultados del servicio de auditoría 5.4.1 Mantenimiento Planta de 

Generación de Electricidad (Planta Hidroeléctrica Belén, Río Segundo, Daniel Gutiérrez y 

el Encanto) 
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Oficio 1001-0276-2024 enviado el 19 de julio de 2024 

DIRIGIDO:  Dirección Generación de la Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa del mantenimiento 

preventivo y correctivo a las plantas de generación de electricidad (Belén - Daniel Gutiérrez – 

Encanto - Río Segundo), con el propósito de comprobar el mantenimiento electromecánico y realizar 

mejoras a la infraestructura civil; el cumplimiento de los controles establecidos y la eficiencia con 

que se ejecutan estas actividades, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable, para 

maximizar la disponibilidad de energía eléctrica.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No.R-CO-9-2009), normas: 1.2 inciso c 

del objetivo del SCI, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 

Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.5.2 Autorización y aprobación, 4.1 Actividades 

de control, 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e), 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional, 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión constante, 5.6.1 Confiabilidad 

y 5.6.3 Utilidad. 

 

Normas Generales de Auditoría para el Sector Público (No. R-DC-064-2014), definiciones: 

 

• Economía: Términos y condiciones bajo las cuales se contratan o adquieren los recursos de todo 

tipo (humanos, financieros y materiales). Para que una operación sea económica deben 

contratarse o adquirirse los recursos requeridos en la cantidad y calidad apropiadas al menor costo 

posible y deben evitarse los desperdicios. 

 

• Eficacia: La medida en que se logran los objetivos, y la relación entre los resultados pretendidos 

y los resultados reales de una actividad. 

 

• Eficiencia: Relación entre el producto, expresado en bienes, servicios u otros resultados, y los 

recursos utilizados para producirlos, la cual se compara con una relación estándar debidamente 

predeterminada. 

 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore si los sistemas asociados (SIGEDI, SIP, API-PRO), para atender el 

mantenimiento y control de la generación, cumplen con el principio de eficacia, eficiencia 

y economía, en función de las labores asignadas, con el propósito de evitar reprocesos, 

de forma que la información posea las cualidades necesarias que la acrediten como 

confiable, libre de errores, defectos, omisiones y/o modificaciones no autorizadas. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE) 

2) De acuerdo con el resultado del análisis efectuado según la recomendación anterior, 

girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se analice la conveniencia del ajustar el marco normativo interno posteriormente, 

gestionar su oficialización, con los ajustes que se estimen pertinentes. 

 

Nota: Por ejemplo, los puntos 6.3 y 6.7 del “Procedimiento Mantenimiento Correctivo 
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Electromecánico y Civil para Plantas de Generación de Energía Eléctrica” del 26-05-2022. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024 

 

PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC - TO  

 

1. SERVICIO: 5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: Transformación Digital  

 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC, Subproceso: Operar la Infraestructura de 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y Sistemas de Información. Alcance: 

Transformación Digital (requerimiento CGR). 

 

OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa y operativa para determinar si la transformación digital responde 

al marco regulatorio y prácticas aplicables en procura del establecimiento de acciones que 

promuevan una mejora en la experiencia de las personas usuarias de los servicios públicos y 

consecuentemente en el valor que reciben. 

 

03-2024-4001. Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la gestión de 

contraseñas, para acceso web … herramienta complementaria del sistema SIPROCOM.  

(5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: Transformación Digital) 

 

Oficio 1001-0250-2024 enviada el 02 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1 El 24-05-2024, por medio de correo electrónico de la gestora de la Dirección Transformación y 

Gestión Tecnología (DTGT), con copia a la Jefatura de la DTGT, remitió al profesional de auditoría 

el documento denominado "Catálogo de Dominio de Datos”, de éste, se observó la clasificación de 

los datos, para determinar la identificación y control sobre información confidencial de la CNFL. 

 

Del análisis del documento, que se encuentra disponible en la intranet / Comunidad/ Sitios y 

micrositios CNFL/ Gobierno de datos, se revisaron diferentes elementos que integran cada uno de 

los dominios definidos en el catálogo. En el caso del dominio "Clientes", se muestra los tipos de 

datos de los clientes de los servicios que brinda la CNFL, algunos que sobresalen en este apartado 

son: el número único de identificación, información personal, demográfica, financiera, entre otros. 

Según lo señala el documento, el propietario de este dominio de datos es el "Coordinador del Proceso 

Administración del Sistema SIPROCOM". 

 

D.2 Con el propósito de verificar el tipo de datos que se procesan por medio del sistema SIPROCOM, 

para determinar su nivel de criticidad, extracción de datos, entre otros, en correo electrónico del 

11-06-2024, el profesional de auditoría a cargo del servicio solicitó un acceso de consulta para la 

aplicación web "…", al personal del “Proceso Administración Sistema SIPROCOM” (PASS). 

 

Ante la solicitud efectuada, el PASS, en correo del 11-06-2024, indicó: “…Ya existía el usuario -(por 

seguridad se omite el usuario)-, por lo que solo se reinició su contraseña a -(por seguridad se omite 

la contraseña)- …”, aunado a esto, se suministró una contraseña compuesta por una cadena de tres 

caracteres numéricos, aspecto que llamó la atención del profesional a cargo del servicio de auditoría, 
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por el bajo nivel de "complejidad" de la contraseña, que podría vulnerar la confidencialidad de los 

datos de la CNFL, razón por la cual, se realizaron pruebas relacionadas con el cambio de contraseña 

del usuario asignado en la aplicación, específicamente, mediante la opción que esta herramienta 

dispone para ese fin. 

 

Asimismo, posterior a esto y como parte de las pruebas del acceso con esa credencial, se realizó un 

cambio de contraseña, pero en esta ocasión se optó por ingresar un solo “carácter” como nueva 

palabra clave, la cual fue admitida por el sistema SIPROCOM. 

Se hace necesario señalar que, mediante este acceso, el usuario puede ingresar a información 

sensible de clientes, tales como: datos de facturación, servicios que posee y relacionados con 

convenios, arreglos de pago, entre otros, situación que no promueve las disposiciones legales 

relacionada con la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personal; así 

como normativa empresarial y corporativa definida en materia de seguridad de la información. 

 

D.3 Se detectó una brecha de seguridad, en la gestión de contraseñas de la aplicación web “…”, la 

cual admite contraseñas de usuario que no reúnen los atributos suficientes que la hagan compleja 

y segura. 

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene al Gerente General instruir a quien corresponda para que se atienda lo siguiente: 

 

(gestión de riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE)  

Asegurarse se hayan establecido y documentado las medidas que correspondan, para que 

las contraseñas de acceso de los usuarios, al sistema “…” (versión web), herramienta 

complementaria al SIPROCOM, en alineación con las disposiciones de seguridad de la 

empresa y sanas prácticas en materia de ciberseguridad, cumplan con los atributos de 

seguridad necesarias, en términos de longitud y complejidad. 

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORME EN PROCESO DE COMENTAR CON 

EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

 

PROCESO GESTIONAR Y VENDER SERVICIOS Y PRODUCTOS 

 

SERVICIO: 5.6.1 Gestionar el Mercadeo de Productos: Mercadeo y promoción del negocio 

 

Proceso: Gestionar el mercadeo y la promoción del negocio. Subproceso: Gestionar el Mercadeo de 

productos. Alcance: Mercadeo y promoción del negocio. 
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OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa y operativa sobre el mercadeo y la promoción del negocio, con el 

fin de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia 

de la ejecución de los procesos, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 5.1.3 Seguimiento Riesgos Estratégicos de la Estrategia Empresarial 2023-

2027 (Perspectivas Financiera y Clientes)  

 

Proceso: Dirigir la empresa, Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024.  

 

OBJETIVO  

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de 

riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. 

 

 

2. SERVICIO: 5.1.4 Seguimiento sobre Riesgos Estratégicos de la Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectiva Financiera, Clientes y Procesos Internos-técnico)  

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024.  

 

OBJETIVO  

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de 

riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. 

 

 

PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.5.1 Mantenimiento al Sistema de Distribución: Red eléctrica aérea y 

subterránea 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar el mantenimiento al 

sistema de distribución. Alcance: Red eléctrica aérea, Red eléctrica subterránea. 
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OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa y operativa del mantenimiento que se le ejecuta al sistema de 

distribución (Red eléctrica aérea y subterránea), con el objetivo de comprobar el cumplimiento de 

las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente, eficaz y económica, de 

acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

2. SERVICIO: 5.5.2 Ejecutar la construcción del Sistema de Distribución (Laboratorio de 

Ensayo, Inspección y Calibración) 

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construcción del 

Sistema de Distribución. Alcance: Laboratorio de ensayo, Inspección y Calibración. 

 

OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa, operativa y supervisión que se lleva a cabo en el Laboratorio de 

Ensayo, Inspección y Calibración (LEIC) en el sistema de distribución eléctrica, con el propósito de 

comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos y se ejecutan de forma 

eficiente, efectiva y económica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES  

 

 

PROCESO FACTURAR Y GESTIONAR EL COBRO  

 

1. SERVICIO: 5.2.1 Aplicación del Pliego Tarifario 

 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, actualizar 

y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administración del Sistema SIPROCOM. 

 

OBJETIVO  

Evaluar la aplicación de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP (Proceso 

Administración del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias encargadas 

de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de control 

establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

PROCESO ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO Y RECTORIA EN PROYECTOS 

 

1. SERVICIO: 5.3.1 Gestión de Inversiones: Micro inversiones 

 

Proceso: Desarrollar la investigación y ejecución de proyectos empresariales. Subproceso: 

Administrar el portafolio y rectoría en proyectos. Alcance: Gestión de Inversiones: Micro inversiones. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la aplicación y el monitoreo de los recursos tarifarios otorgados para la ejecución de las Micro 

Inversiones, con el propósito de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas 

y que se ejecutan en forma eficiente y eficaz de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable.   
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PROCESO COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.5.3 Ejecutar mantenimiento al Sistema de Distribución (Administración de 

Inventarios)  

 

Proceso: Compra y Distribución de Energía Eléctrica. Subproceso: Ejecutar Mantenimiento al Sistema 

de Distribución. Alcance: Administración de Inventarios.  

 

OBJETIVO  

Evaluar la gestión administrativa y operativa sobre la administración y aprovisionamiento de los 

bienes (Administración de inventarios) que se custodian para ejecutar las Ampliaciones y 

Mantenimiento del Sistema de Distribución, con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las 

actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente, eficaz y económica, de 

acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

 

En resumen, de 12 servicios de auditoría programados en el año 2024, 3 (25%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 1 (8 %) servicio en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 1 (8%) servicio concluido con informe en proceso 

de revisión por la jefatura; 4 (34%) servicio en ejecución y 3 (25%) servicios pendientes de inicio.  

 

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

 

Gráfico No. 11  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Tabla No. 15.1  

Resumen Servicios Comunicados Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 

5.1.1 y 5.1.2 Seguimiento a la 
Estrategia Empresarial 2023-
2027 (Perspectivas Financiera 

y Clientes) 

1001-0207-2024 22 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

2 

5.4.1 Mantenimiento a Plantas 
de Generación de electricidad: 
Planta Hidroeléctrica Belén - 
Daniel Gutiérrez -Encanto-Río 

Segundo 

1001-0276-2024 2 
Dirección Generación de la 

Energía 

Total 24   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, 

GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

Tabla No. 15.2  

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados  

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 

Servicio preventivo de advertencia, relacionado con la 
gestión de contraseñas, para acceso web del sistema … 
herramienta complementaria del sistema SIPROCOM. 

(5.8.1 Operar la infraestructura de TIC y TO: 

Transformación Digital) 

1001-0250-2024 
Dirección 

Comercialización  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 

Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas 

en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectuaron 

en el primer semestre del 2024 el seguimiento de los siguientes estudios: 
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PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Administración y Finanzas 

 

1.  ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos. 

 

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.5.1 Administración de inventarios. Referencia 1001-698-2022. 

 

Oficio 1001-0200-2024 enviado el 03 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones reportadas en el seguimiento anterior una se encuentra atendida y otra, se 

mantiene en proceso; ésta última, cuyo plazo establecido por la Administración, para implementar la 

acción respectiva. Cabe indicar que el nuevo plazo para la atención de la recomendación 2) se definió 

para agosto 2024, según aprobación comunicada en oficio 2001-0304-2024, del 08-03-2024 por la 

Gerencia General a la Dirección Comercialización. 

 

En relación con el tema, es necesario considerar que, debido a que es responsabilidad de la 

Administración adoptar actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno 

y el logro de los objetivos empresariales; también le corresponde realizar el seguimiento periódico del 

proceso de efectuar el inventario de bodega. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

 (proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Aprobar, oficializar e implementar los documentos actualizados, según la recomendación 

1), mediante las instancias correspondientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

El documento denominado “Procedimiento Administración de almacenes de la Dirección 

Comercialización” denominado anteriormente, “Procedimiento recepción, custodia y 

entrega de materiales en las bodegas de la Dirección Comercial”, está en proceso.  

 

El “Procedimiento recepción, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Dirección 

Comercial”, según oficio 4001-0950-2022, 06-06-2022, fue devuelto en oficio 2100-0391-

2022 del 05-09-2022, con oportunidades de mejoras.  

 

El “Procedimiento transferencia de materiales entre el Área Almacén y bodegas de la 

Dirección Comercialización”, según oficio 4001-0100-2020 del 10-02-2020, se devuelve con 

ajustes mediante carta 2100-0037-2020 del 11-03-2020, ya que no contaba con elementos 

básicos de la categoría de procedimiento.  

 

En oficio 4001-0056-2024 del 19-01-2024, la Directora de la Dirección Comercialización 

solicitó a la Gerencia General ampliación del plazo para la atención de recomendación para 

el 31-12-2024 y, en oficio 2001-0304-2024 del 08-03-2024, la Gerencia General aprobó el 

cambio de fecha de finalización de la atención, para agosto 2024. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 10-01-2024, el profesional encargado del seguimiento le consultó al 

Coordinador del Proceso Análisis Administrativo (PAA), lo siguiente: indicar en qué estado se 

encuentran actualmente los documentos “...Procedimiento Administración de almacenes de la 

Dirección Comercialización”, en respuesta a la consulta realizada, en correo electrónico del 15-01-

2024, una funcionaria del PAA, con copia al Coordinador del PAA, indicó:  

 

"…Procedimiento administración de almacenes de la Dirección Comercialización, 4001-1682-2022; 

19/12/2022. Recibido por segunda vez el 19 de diciembre 2022, ya que había sido devuelto mediante 

carta 2100-0391-2022 del 05 de setiembre 2022 por oportunidad de mejora. Llamado anteriormente 

Procedimiento recepción, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Dirección Comercial. 

Se está categorizando como documento de atención prioritario por ser producto de un estudio de la 

Auditoría Interna, lo cual no se indicaba en la carta de la Dirección Comercialización.  

 

Procedimiento recepción, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Dirección Comercial, 

4001-0950-2022; 06/06/2022. Devuelto mediante carta 2100-0391-2022 del 11/03/2022 por 

oportunidad de mejoras. No se refieren al siguiente documento que es el vigente a la fecha y que 

deberá eliminarse con una solicitud de la dependencia, si es el caso. 

 

Procedimiento transferencia de materiales entre el Área Almacén y bodegas de la Dirección 

Comercialización, 4001-0100-2020; 10/02/2020. Devuelto el documento con ajustes mediante carta 

2100-0037-2020 el 11/03/2020, ya que no contaba con elementos básicos de la categoría de 

procedimiento...".  

 

En correo electrónico del 10-01-2024, el profesional encargado del seguimiento le consultó a la 

directora de la Dirección Comercialización, lo siguiente: "...Con respecto a la observación B) 

PROCEDIMIENTO, favor indicar en qué estado se encuentra actualmente el documento Procedimiento 

Administración de almacenes de la Dirección Comercialización…", en respuesta a la consulta, en correo 

electrónico del 12-01-2024, una funcionaria de la Dirección Comercialización indicó: 

 

"…Con el aval de la Sra. …, directora, de la Dirección Comercialización, se remite la evidencia de la 

gestión realizada ante el Proceso Análisis Administrativo, para que se oficialice el procedimiento 

“Administración de almacenes de la Dirección Comercialización”, a la fecha se encuentra en estado de 

“asignación del procedimiento”, para nueva valoración por parte de dicho proceso…". 

 

En correo electrónico del 15-01-2024, el profesional encargado seguimiento realizó varias consultas a 

la directora de la Dirección Comercialización, cuyas respuestas se recibieron mediante correo 

electrónico del 18-01-2024, en las que se indicó:  

 

"1-Debido a que el procedimiento “Administración de almacenes de la Dirección Comercialización”, a 

la fecha se encuentra en el Proceso Análisis Administrativo y aún no ha sido oficializado, favor indicar 

que medidas compensatorias adopto la Administración ante el retraso en el trámite de oficialización 

dicho documento: La Dirección Comercialización se lleva un control de los documentos que se 

encuentran en trámite de oficialización por parte del Proceso Análisis Administrativo. En cuanto al 

procedimiento en consulta, las Áreas Técnicas de las Sucursales utilizan como base el procedimiento 

anterior con las modificaciones realizadas por la comisión de jefes técnicos, documento enviado 

mediante el SIGED 4180-0845-2022, por lo que se sigue trabajando en función a los puntos ahí 

indicados y de forma homóloga en todas las áreas…”. 
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 En nota 4001-0056-2024, del 19-01-2024, emitida por la directora de la Dirección Comercialización, 

donde solicita la ampliación de plazo para la atención de la recomendación, en nota 2001-0304-2024 

del 08-03-2024 la Gerencia General, señala: 

 

 “…Vistas las justificaciones, medidas de control y evidencias adjuntas, se aprueba su solicitud pero, 

dada la acción que falta, que es resorte de otra dependencia, específicamente del Proceso Análisis 

Administrativo, no se aprueba su fecha fin a diciembre del presente año sino a más tardar al mes de 

agosto, para lo cual copio al señor Carlos Solano Azofeifa, Coordinador del precitado Proceso, a efecto 

de que se le pueda dar a esta recomendación un trámite más expedito y así finalizar con lo que falta 

del estudio de marras, sin dejar de parte de la Dirección Comercialización de gestionar lo indicado en 

la acción y rol de los responsables...”. 

 

 

 

Proceso Brindar Servicio al Cliente 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-3001-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el 

servicio de auditoría 4.4.1 y 4.4.2 Brindar servicio al cliente (Unidades Sucursales 

Desamparados, Escazú, Guadalupe y Heredia). Referencia 1001-0319-2022 

 

Oficio 1001-0047-2024 enviado el 12 de febrero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas y Dirección comercialización  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas y Dirección 

Comercialización, dos se encuentran atendidas y dos en proceso; dentro del plazo establecido por 

la Administración para implementar las acciones respectivas. 

 

Se consideran la fecha de finalización de las acciones del 31-12-2024, según las indiadas en el plan 

de acción, oficio 3001-0275-2022 del 21-07-2022 emitido por la Dirección Administración y Finanzas 

(DAF) y nota 3001-0075-2023 del 03-03-2023. 

 

En relación con el proceso de documentar y aplicar acciones para que, en futuras 

instalaciones los aspectos indicados en la observación, se ejerza la supervisión oportuna 

por parte del Área Servicios Generales para dar garantía razonable del cumplimiento de 

lo establecido en los artículos del Reglamento a la Ley 7600 sobre la Igualdad de 

Oportunidades para las Personas con Discapacidad, es una actividad permanente, se 

recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la 

atención de la recomendación.  

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Establecer las medidas que se aplicarán, para subsanar los aspectos señalados en los 

anexos No. 1, 2, 3 y 4 indicados en esta observación y adjunto a este informe.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (notas 3001-0275-2022 del 21-

07-2022 y 3001-0315-2022 del 25-07-2022, emitido por la jefatura de la Dirección 

Administración y Finanzas), se observa un detalle de las actividades por realizar, para 

subsanar los aspectos señalados en los anexos No. 1, 2, 3 y 4 indicados en la observación.  

 

En correo electrónico del 16-11-2023 emitido por el Director a.i. de la DAF y correos 

electrónicos del 16-11-2023 y 04-12-2023 emitidos por una funcionaria de la Dirección 

Comercialización con el aval de la Directora, se señalaron las justificaciones por las que no 

se han ejecutado las acciones para subsanar los aspectos descritos en los anexos 

correspondientes a las Unidades Sucursales Desamparados, Heredia y para el caso de 

Guadalupe por el cual, aún no se ha concluido con el proceso de implementación de las 

acciones.  

 

Asimismo, en visita del 06-12-2023, efectuada por el profesional de auditoría, encargado 

del estudio de seguimiento, para corroborar que los aspectos señalados en el anexo No. 2 

hayan sido subsanados en el Área Comercial de la Unidad Sucursal Escazú, se determinó lo 

siguiente:  

 

• Los pasamanos no se prolongan por las escaleras, ni se continúan por lo menos 0.45 

mts. al inicio y final de la escalera. Asimismo, no cuentan con una señal en braille que 

indique el número de piso. Además, presentan luminarias que obstaculizan el paso 

continuo por el pasamanos.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En consulta efectuada el 13-11-2023, al Director a.i. de la DAF, sobre las medidas 

establecidas para subsanar los aspectos indicados en la condición, en correo electrónico 

del 16-11-2023, el Director a.i. de la DAF proporcionó fotografías de las locaciones e indicó:  

 

Sucursal Escazú, Guadalupe, Desamparados y Heredia respectivamente:  

 

“…➢ Artículo 133 las escaleras de ingreso al área de atención al cliente no tienen pasa manos. Se 

instaló una baranda protectora  

➢ Artículo 154 El Señalamiento horizontal en el piso no tiene las medidas Indicadas. Se colocó el 

señalamiento horizontal y vertical  

➢ Artículo 155 No se cumple con el ancho mínimo de los estacionamientos para vehículos de personas 

con discapacidad. Se amplió la medida del estacionamiento.  

➢ Artículo 140 La puerta principal es de vidrio y no tiene un elemento protector metálico en la parte 

inferior de 0.30 mts. Se colocó el protector metálico.  

➢ Artículo 143 Las puertas de los servicios sanitarios del área de atención al público abren hacia 

adentro. Ya las puertas de los servicios sanitarios abren hacia fuera  

➢ Artículo 106 no se cumple con las medidas del símbolo internacional de acceso para uso de 

interiores y de exteriores (servicios Sanitarios) Se colocó la señalización 

  

➢ Artículo 148 La ventanilla de atención al público del anfitrión mide más de 90 Cm En 

proceso, ya que se desarrollará como parte del proceso de optimización del mobiliario, con el que 

queda disponible de la Sucursal Heredia, se trasladará para la Sucursal Escazú, programado para 

diciembre 2023…  
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… Tal y como se señala en el punto, la Sucursal Desamparados estará comprando terrenos, no 

infraestructura, proceso que será el siguiente paso, por lo tanto, no se puede comentar si cumple o 

no con la Ley 7600. Ahora bien, si se debe indicar que una vez que la iniciativa del proyecto ingrese 

formalmente al plan de obras del Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones, los elementos 

no solo de la Ley 7600, sino todos los que se solicitan en el desarrollo de obras por parte de los 

diferentes entes regulatorios en la materia, serán incorporados en el diseño, tal y como se ha 

solicitado para la iniciativa de reconstrucción del Edificio B en el Plantel Central. Además, al ser una 

nueva construcción, se debe someter a la solicitud de todos los permisos de construcción requeridos  

 

…El tema del traslado de la sucursal es un tema propio de la Dirección Comercial y del Administrador 

del Contrato que ellos han designado, que aún está en desarrollo de atención para ser ubicada en 

Heredia La Aurora, Plaza Rubí. De parte del PADE se ha participado en la elaboración de una propuesta 

de diseño para el lugar que están valorando, misma que ya se entregó para el respectivo análisis de 

los responsables, tomando en consideración todos los elementos de la Ley 7600 (ver presentación 

adjunto)  

 

…Acciones ejecutadas:  

- El 25/08/2023 se realiza la aprobación de la decisión inicial en SICOP se incorporan los 

documentos correspondientes para el inicio del proceso de contratación, con esto ya se finaliza 

los puntos 1, 2, 3 y 4.  

- El 24/08/2023 se remite mediante oficio 7210-0040-2023 la solicitud de modificación en el 

programa de Adquisiciones de la CNFL  

 

- Se generó la F-080 Solicitud transitoria para la contratación servicios, para dar inicio al proceso 

de contratación de servicios Área Técnica Sucursal Guadalupe  

 

- El 26/09/2023 finaliza la revisión del analista y revisión de documentos por parte del Área de 

Planificación y Adquisición de Bienes y Servicios (pliego de condiciones, sondeo de mercado, 

decisión inicial y cronograma  

 

Estado: En proceso  

Se concluye que el avance para el Anexo 4 (Sucursal Guadalupe) la primera y segunda etapa atendida 

por completa, en cuanto a la tercera etapa se inicia el proceso de contratación y finalización en la 

etapa cuarta para el 2024, para un total de avance del 69%. (N° de SIACO 628-2023 y N°1063-

2023)…”.  

 

Asimismo, mediante correo electrónico del 16-11-2023, emitido por una funcionaria de la 

Dirección Comercialización con el aval de la anterior Directora, en relación con el estado 

de las acciones para subsanar los aspectos señalados en los anexos de las Unidades 

Sucursales Desamparados y Heredia; se indicó:  

 

“… - Unidad Sucursal Desamparados: En atención a lo solicitado y según lo indica la nota 4150-

0551-2022, donde se detallan los incumplimientos de la infraestructura en relación con la Ley 7600, 

esta sucursal se puso a disposición de la Unidad de Logística a fin de atender las mejoras. 

  

Sin embargo, tal y como lo reitera el Informe Infraestructura en Sucursales elaborado por el Proceso 

de Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones (PADE) y basados en el análisis y diagnostico mediante 

actividades de levantamiento de la infraestructura existente para solucionar las situaciones 

reportadas, así como la información  
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recopilada sobre las necesidades integrales, se determinó que la infraestructura actual carece de 

espacio físico para realizar ampliaciones y/o adecuaciones requeridas.  

 

Por lo que, se planteó ante la Administración Superior la necesidad de una nueva infraestructura que 

atienda el cumplimiento de la normativa externa como la Ley de Igualdad de Oportunidades para 

Personas con Discapacidad, Ley N°7600 y Reglamento a la Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos 

de Costa Rica, así como que se garantice que la infraestructura física esté acorde al giro del negocio 

y continuidad del servicio que permita la transformación, modernización y renovación de la CNFL.  

 

De acuerdo con lo anterior y tras la asignación de contenido presupuestario, se generó el SIACO 858-

2023 y la solicitud de SICOP 0062023415200001, para la adquisición de dos propiedades que 

permitirán atender las recomendaciones y nuevas necesidades de la Sucursal…  

 

…- Unidad Sucursal Heredia: En el primer semestre del 2023 se informó a esta Sucursal por parte 

de la nueva administración que no había intenciones de realizar una nueva prórroga al contrato de 

arrendamiento vigente y cuyo vencimiento es el 06 de diciembre de 2023, adicionalmente, por parte 

del proveedor se recibió en setiembre anterior la notificación de no renovación del contrato y la fecha 

para el desalojo de la propiedad, ante este panorama no se consideró pertinente realizar el 

seguimiento de las recomendaciones indicadas, debido que se tendrá que desalojar el edificio…”.  

Según consulta efectuada por el profesional de la Auditoría Interna, a la Directora de la Dirección 

Comercialización (DC), en relación con traslado de la Unidad Sucursal Heredia, mediante correo 

electrónico del 04-12-2023, remitido por la asistente administrativa de la DC con copia al Subdirector 

de la Dirección, donde se adjunta correo de esa misma fecha emitido por una funcionaria de la Unidad 

Sucursal Heredia, donde se copia la Directora y Subdirector de la DC, se indicó:  

“…-La opción propuesta es Centro Comercial Plaza Rubí, en la Aurora de Heredia, no obstante, el 

proceso de contratación no ha finalizado.  

 

-En caso de adjudicarse la contratación, los locales deberán ser remodelados, por parte del Proceso 

Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones se realizó una propuesta de diseño tomando en 

consideración todos los elementos de la Ley 7600…”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

4) Establecer las medidas que procedan para que las jefaturas de las Sucursales brinden 

un seguimiento periódico a las acciones que desarrolle la Unidad Logística sobre los 

aspectos indicados en la recomendación 3). Es necesario establecer la periodicidad del 

seguimiento y la comunicación a la instancia que corresponda en caso de que no se atienda 

oportunamente las medidas.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (nota 4160-0365-2022 del 15-

07-2022, emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Guadalupe, donde se detalló un plan 

de acción para el cumplimiento de la recomendación; nota 4170-1387-2023 del 14-11-

2023, emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Escazú, en la cual se recuerda a la 

Jefatura de la Unidad Logística de la DAF, la solicitud realizada por correo electrónico, el 

18-07-2022, al Coordinador del Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones, para 

contar con un plan para atender los aspectos señalados por la auditoría sobre los 

incumplimientos de la Ley 7600 y, correos electrónicos del 16-11-2023 y 04-12-2023, 

remitidos por una funcionaria de la Dirección Comercialización, con el aval de la anterior 

Directora, en los que se indican las acciones de seguimiento realizadas en las Unidades 
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Sucursales Desamparados y Heredia, sobre la no atención de las actividades establecidas 

para cumplir con la Ley 7600, en estos emplazamientos, relacionadas con la compra de 

inmuebles, para el traslado de la Sucursal Desamparados y, de la Sucursal Heredia al 

Centro Comercial Plaza Rubí), se observa que las Unidades Sucursales han establecido 

medidas, para brindar un seguimiento a las acciones que desarrolle la Unidad Logística, 

sobre los aspectos indicados en la recomendación 3).  

 

No obstante, debido a que a la fecha de corte 15-12-2023, se encuentran en proceso de 

implementación las acciones definidas por la Administración, para subsanar los aspectos 

señalados en los anexos No. 1, 2, 3 y 4, indicados en la recomendación dos, las actividades 

de monitoreo y coordinación con la Unidad Logística continúan, según plan de acción 

enviado en el oficio 3001-0275-2022 del 21-07-2022, emitido por la Dirección 

Administración y Finanzas (DAF) y nota 3001-0075-2023, del 03-03-2023, enviada a la 

Auditoría Interna, en el cual, la DAF comunica el replanteamiento del plan de acción para 

atender las recomendaciones; la fecha de finalización señalada es el 31-12-2024.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En consulta efectuada por el profesional de auditoría encargado de este estudio, a la Directora de la 

Dirección Comercialización (DC), sobre el suministro de documentación de respaldo, del seguimiento 

establecido para la atención de los aspectos indicados en la recomendación 3), en correo electrónico 

del 16-11-2023, remitido por una funcionaria de la DC, con el aval de la anterior Directora; se indica:  

 

“…  

- Unidad Sucursal Desamparados: Sobre el seguimiento, tal y como se muestra en la 

bitácora adjunta se ha mantenido constante comunicación con la Unidad de Logística durante 

el proceso que concluye con la generación de la solicitud de SICOP 0062023415200001 y el 

cumplimiento de los requisitos administrativos para la publicación de la contratación.  

 

- Unidad Sucursal Guadalupe: No. 4160-0752-2023 y No. 3201-0092-2023.  

 

- Unidad Sucursal Heredia: En el primer semestre del 2023 se informó a esta Sucursal por 

parte de la nueva administración que no había intenciones de realizar una nueva prórroga al 

contrato de arrendamiento vigente y cuyo vencimiento es el 06 de diciembre de 2023, 

adicionalmente, por parte del proveedor se recibió en setiembre anterior la notificación de no 

renovación del contrato y la fecha para el desalojo de la propiedad, ante este panorama no se 

consideró pertinente realizar el seguimiento de las recomendaciones indicadas, debido que se 

tendrá que desalojar el edificio.  

 

- Unidad Sucursal Escazú: Como se indicó en la recomendación No. 3, el 18 de julio 2022 se 

elevó a la dependencia correspondiente, consultando si sobre esas recomendaciones se tenía 

un plan definido para atenderlas. Ver correo adjunto, adicional la nota adjunta 4170-1387-

2023…”.  

 

Según consulta efectuada por el profesional de la Auditoría Interna, a la Directora a.i. de la Dirección 

Comercialización (DC), en relación con traslado de la Unidad Sucursal Heredia, mediante correo 

electrónico del 04-12-2023, remitido por la asistente administrativa de la DC, con copia al Subdirector 

de la Dirección, donde se anexa correo de esa misma fecha, emitido por una funcionaria de la Unidad 

Sucursal Heredia, con copia la Directora y Subdirector de la DC, se indicó:  
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“…-La opción propuesta es Centro Comercial Plaza Rubí, en la Aurora de Heredia, no obstante, el 

proceso de contratación no ha finalizado. 

 

-En caso de adjudicarse la contratación, los locales deberán ser remodelados, por parte del Proceso 

Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones se realizó una propuesta de diseño tomando en 

consideración todos los elementos de la Ley 7600…”.  

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.4.3 Ejecutar Solicitudes de Servicio. 1001-0744-2022. 

 

Oficio 1001-0222-2024 enviado el 18 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De once recomendaciones emitidas a Dirección Comercialización, seis se encuentran atendidas y cinco 

están en proceso; éstas últimas cuyo plazo establecido en el plan de acción, remitido por la 

Administración, en el oficio 4001-0003-2023 del 02-01-2023, no se cumplió en las fechas señaladas. 

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 4001-0003-2023 

del 02-01-2023, no se cumplieron y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud de 

ampliación de plazo, según corresponda y de acuerdo con lo señala el apartado 3, punto 4, de la 

ampliación de plazo en la atención de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General. 

 

Es necesario considerar lo siguiente: 

• Como el proceso de atender trámites por solicitudes de servicio solicitadas por el cliente (en estado 

5), es una actividad permanente, se recuerda el deber de la Administración de realizar el 

seguimiento periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas para atender los trámites en estado 5. 

• Como el proceso de evidenciar el control de calidad que se ejecutan en las inspecciones del gasto 

de materiales utilizados en la instalación de los sistemas de medición (F-185), es una actividad de 

control permanente, se recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, 

con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas 

sobre el tema. 

• Se recuerda que las recomendaciones comunicadas en los informes de auditoría, previamente 

aceptadas por la Administración, son vinculantes en su atención, según se establece en la 

normativa vigente. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

2) Girar instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

el Área Técnica de la Unidad Sucursal Escazú, establezca las acciones que serán aplicadas, 

para realizar las F-185 Inspección del gasto de materiales y control de calidad en la 

instalación de servicios eléctricos, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 

2021; enero, febrero y marzo del 2022 que se encuentran pendientes de ejecutar. 
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 12-03-2024, la jefatura de la Unidad Sucursal Escazú le manifestó 

al profesional de auditoría encargado del seguimiento que el inicio de las revisiones de este 

tipo se retomó desde abril 2022, por lo que, los meses de octubre, noviembre y diciembre 

del 2021; enero, febrero y marzo del 2022 no hay evidencia al respecto.  

 

Se recuerda que las recomendaciones comunicadas en los informes de auditoría, 

previamente aceptadas por la Administración, son vinculantes en su atención, según se 

establece en la normativa vigente. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRCIÓN 

En correo electrónico del 11-03-2024, el funcionario de auditoría encargado del servicio de 

auditoría le consultó a la jefatura de la Sucursal Escazú: 

"...Con respecto a la observación No.2 del hallazgo “B) CONTROL DE CALIDAD” y como se indica en 

la condición, favor suministrar las F-185 Inspección del gasto de materiales y control de calidad en la 

instalación de servicios eléctricos, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021; enero, 

febrero y marzo del 2022 que en su momento se encontraban si realizar...". 

 

En correo electrónico del 12-03-2024, la jefatura de la Sucursal Escazú indicó lo siguiente: 

"…En conversaciones con el Ing. José Corella, jefe del Área Técnica, se acordó con la Jefatura de Unidad 

de ese entonces que, si bien la recomendación de la Auditoría Interna se atendería, el inicio de las 

revisiones de este tipo se retomó desde abril 2022, por lo que de los meses solicitados no hay evidencia 

al respecto...". 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, mediante las instancias correspondientes, se apruebe, oficialice e implemente los 

documentos y ficha de proceso actualizados según la recomendación 1). 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 14-03-2024, una funcionaria del Proceso Análisis Administrativo 

(PAA), con el aval del coordinador del PAA, le manifestó al profesional de auditoría que, los 

documentos denominados "Cobro de diferencia de cable por solicitudes ejecutadas, Ingreso de 

clientes a las tarifas seis (t-6) y media tensión (tmt), Manipulación y transporte de medidores de 

energía eléctrica en el campo, Revisión de los sistemas de medición", se encuentran para asignar 

a uno de los analistas y, el plazo estimado para la atención por parte del Proceso Análisis 

Administrativo es de 3 meses; asimismo, indicó que el documento denominado "Requisitos 

para instalaciones eléctricas según la normativa de ARESEP", está en proceso de revisión por parte 

de los analistas del PAA. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 14-03-2024, una funcionaria de la Dirección Comercialización con el 

aval de la directora le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente: 

  

"...Con respecto a la observación Nos. 1 y 2 del hallazgo “D) DOCUMENTOS”, favor indicar en qué 

estado se encuentran actualmente los documentos: 

 

• COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS, INGRESO DE CLIENTES A LAS 

TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSIÓN (TMT)  

El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Análisis Administrativo para actualizar mediante 

el oficio 4001-0569-2023.  

 

• MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL CAMPO.  

El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Análisis Administrativo para actualizar mediante 

el oficio 4001-0569-2023.  

 

• REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION y REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

SEGÚN LA NORMATIVA DE ARESEP.  

 

El documento fue remitido el 28-04-2023 al Proceso Análisis Administrativo para actualizar mediante 

el oficio 4001-0569-2023.  

 

• FICHA DE PROCESOS EJECUTAR SOLICITUDES DE SERVICIO.  

 

El documento se encuentra actualizado el 15-06-2023 y se puede revisar en el Sitio Colaborativo..."  

En correo electrónico del 08-03-2024, el profesional encargado del seguimiento del servicio de auditoría 

le consultó al Coordinar del Proceso Análisis Administrativo, lo siguiente:  

 

“…Favor indicar, en qué estado se encuentran actualmente los documentos:  

COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS,  

 

INGRESO DE CLIENTES A LAS TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSIÓN (TMT)  

 

MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL CAMPO.  

 

REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION y REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELÉCTRICAS SEGÚN 

LA NORMATIVA DE ARESEP.  

 

EJECUCIÓN DE TRÁMITES DE SERVICIO…”  

 

Mediante correo electrónico del 14-03-2024, una funcionaria del Proceso Análisis Administrativo con el 

aval del Coordinador del PAA le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo 

siguiente:  

 

"...Sobre los documentos 1, 2, 3 y 4 enviados mediante cartas 4001-0569-2023 y 4001-0772-2023, 

no especificaron en estas que la solicitud de atención de los procedimientos son producto de un informe 

de la Auditoría Interna, lo cual nuestra dependencia los ingresaría como de atención prioritaria, ya que 

a la fecha se encuentran por atender 238 documentos:  
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1. COBRO DE DIFERENCIA DE CABLE POR SOLICITUDES EJECUTADAS. El documento se encuentra 

para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atención por parte del Proceso Análisis 

Administrativo 3 meses.  

2. INGRESO DE CLIENTES A LAS TARIFAS SEIS (T-6) Y MEDIA TENSIÓN (TMT). El documento se 

encuentra para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atención por parte del Proceso 

Análisis Administrativo 3 meses.  

 

3. MANIPULACIÓN Y TRANSPORTE DE MEDIDORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL CAMPO. El 

documento se encuentra para asignar a alguna de las analistas. Plazo estimado para la atención por 

parte del Proceso Análisis Administrativo 3 meses.  

 

4. REVISION DE LOS SISTEMAS DE MEDICION. El documento se encuentra para asignar a alguna de 

las analistas. Plazo estimado para la atención por parte del Proceso Análisis Administrativo 3 meses.  

5. REQUISITOS PARA INSTALACIONES ELÉCTRICAS SEGÚN LA NORMATIVA DE ARESEP. En proceso 

de revisión del documento por parte de una de las analistas del Proceso Análisis Administrativo.  

 

6. EJECUCIÓN DE TRÁMITES DE SERVICIO. Comunicada la eliminación mediante carta 2100-0036-

2024 del 07-02-2024...".  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

1) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que la Dirección 

Comercialización, en complemento al oficio 4001-0147-2018 del 19-04-2018, señale que, la 

inclusión de las observaciones sobre el número de sello aplica para todas las solicitudes de 

servicios.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (nota 4001-0007-2023 del 02-

01-2024) el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios determinó 

que, el subdirector de la Dirección Comercialización comunicó a las jefaturas de las 

Sucursales Escazú, Desamparados, Guadalupe, Heredia y Central, la directriz para que en 

todos los tipos de solicitudes de servicios, se deberá indicar en el espacio designado para 

este fin, el número de sello de seguridad.  

 

Asimismo, en notas 4175-0067-2023 del 31-01-2023, 4170-0069-2023 del 01-02-2024 y 

4180-0070-2023 del 26-01-2023, las jefaturas de las Unidades Heredia, Escazú y Central 

realizan la solicitud a las jefaturas de las Áreas Técnicas sobre la inclusión del número de 

sello en las observaciones.  

 

Por otra parte, de un total de 30 trámites de solicitudes de servicio, generados del 01-01-

2024 al 22-03-2024, se verificó si los trámites generados y terminados, cumplían con lo 

establecido por la DC en la nota 4001-0007-2023, del 02-01-2023, sobre la inclusión del 

número de sello en las observaciones. Al respecto, se determinó que:  

 

Para los trámites 113445060, 113427129, 113444133 y 113447361 de Servicio Nuevo 

Monofásico y Cambio de medidor respectivamente, realizados en el Área Técnica de la 

Sucursal Guadalupe, los trámites 113436785 y 113435407 de Cambio De Medidor y Servicio 

Nuevo Monofásico, elaborados en el Área Técnica de la Sucursal Escazú y los trámites 

113433089, 113434253, 113425225, 113440040, 113440674, 113446191 y 113452411 de 

cambio de medidor, atendidos en el Área Técnica de la Sucursal Desamparados, no se está 
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incluyendo en las observaciones el número de sello instalado.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 02-04-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le consultó 

a la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Desamparados, lo siguiente: 

 

"…¿Por qué para los tramites ejecutados por la Sucursal Desamparados (ver cuadro) no se incluye el 

número de sello en la observación de la Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001-0007-2023 del 

02-01-2023 la DC comunicó a las jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos los tipos de 

solicitudes de servicios, se deberá indicar el número de sello de seguridad? 

 

Cambio De Medidor 113433089 

Cambio De Medidor 113434253 

Cambio De Medidor 113425225 

Cambio De Medidor 113440040 

Cambio De Medidor 113440674 

Cambio De Medidor 113446191 

Cambio De Medidor 113452411 

 

…".  

Mediante correo electrónico del 03-04-2024, la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Desamparados 

le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:  

"...Esta situación se presenta por omisión del técnico, “error humano” de nuestra parte como jefaturas 

se ha cumplido con la sensibilización al personal de dicha directriz. Recientemente el pasado mes de 

marzo se recordó el tema en reunión...".  

 

3-En correo electrónico del 02-04-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le 

consultó a la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Escazú, lo siguiente:  

"…¿Por qué para el trámite 113436785 (Cambio De Medidor) y 113435407 (Servicio Nuevo Monofásico) 

no se incluyó el número de sello en la observación de la Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001-

0007-2023 del 02-01-2023 la DC comunicó a las jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos 

los tipos de solicitudes de servicios, se deberá indicar el número de sello de seguridad?...".  

 

Mediante correo electrónico del 05-04-2024, la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Escazú le 

comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:  

 

"...En efecto, mediante los oficios indicados el tema fue comunicado en su momento por parte de la 

Jefatura de Sucursal a esta Área Técnica, los casos indicados en cuestión, en ambos casos no haber 

registrado el sello fue una omisión de los Técnicos.  

 

Además, es importante citar que, si bien se acogió la recomendación en su momento de la Auditoría 

Interna, será hasta que el SIPROCOM esté habilitado el registro obligatorio del marchamo que se podrá 

mejorar el control de dicho registro, nos mantenemos haciendo recordatorios al personal de la 

obligación de su registro...".  

 

4-En correo electrónico del 02-04-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le 

consultó a la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Guadalupe, lo siguiente:  

 

"…¿Por qué para los trámites (ver cuadro) no se incluye el número de sello en la observación de la 

Tablet, tomando en cuenta que en Nota 4001-0007-2023 del 02-01-2023 la DC comunicó a las 
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jefaturas de sucursales la directriz, de que, para todos los tipos de solicitudes de servicios, se deberá 

indicar el número de sello de seguridad?  

 

PROCESO ID_TRAMITE 

Servicio Monofásico 113445060 

Cambio De Medidor 113427129 

Cambio De Medidor 113444133 

Cambio De Medidor 113447361 

 

…".  

Mediante correo electrónico del 05-04-2024, la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Guadalupe le 

comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente: 

  

"...Al no darse el comunicado en tiempo y forma, pues el requerimiento del número de sello no se va 

a reflejar en las observaciones de los trámites señalados. Igual se hizo el ejercicio de verificación en 

el SIPROCOM y los resultados son los siguientes:  

 

Tipo de Orden Núm. de Tramite Número de Sello ¿Incluyo Materiales? 

Servicio Nuevo 

Monofásico 

113445060 No Se incluye materiales, pero no 

se indica número de sello. 

Cambio De 

Medidor 

113427129 No Se indica el gasto de material 

en la ruta de trabajo, pero no 

se indica el número de sello. 

Este trámite se genera con un 

cambio de medidor, pero está 

relacionada con la avería 

No.51264332 que es donde se 

incluye el material no así en el 

cambio de medidor, por lo 

cual, no se refleja en el trámite 

113427129. 

Cambio De 

Medidor 

113444133 No Se indican los materiales, pero 

no se indica el número de 

sello. 

Cambio De 

Medidor 

113447361  Se indica el gasto de material 

en la ruta de trabajo, pero no 

se indica el número de sello. 

Este trámite se genera con un 

cambio de medidor, pero está 

relacionada con la avería 

No.51278468 que es donde se 

incluye el material no así en el 

cambio de medidor, por lo 

cual, no se refleja en el trámite 

113447361. 

 

Al no verse reflejado el gasto del sello en los trámites anteriores se procederá a recordar nuevamente 

a los Técnicos en la próxima reunión de personal este requerimiento, esto a pesar de que en la reunión 

del 01 de noviembre del 2022 que se adjunta, se trató como tema único la Administración de 

Inventarios de los Vehículos, donde se conversó que los sellos debían de entrar dentro del inventario, 
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por tal motivo, debían de incluirse como gasto de material en todos aquellos trámites que así lo 

requieran y muestra de esto son de los inventarios que se realizan a los Encargados de vehículos a lo 

largo del año, se adjunta un caso como ejemplo al cumplimiento de esta directriz, donde se muestra 

que los sellos si son inventariados....".  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

2) Girar instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en los trámites de solicitudes de los clientes, se anote el gasto de material, en cumplimiento 

de lo establecido en el “PROCEDIMIENTO EJECUCIÓN DE TRÁMITES DE SERVICIO”, con el 

fin de formar el conocimiento organizacional y agilizar los procesos.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (nota 4001-0007-2023 del 02-

01-2024), se determinó que, el sub director de la Dirección Comercialización comunicó a las 

jefaturas de Unidad de las Sucursales la directriz de que, en los trámites de solicitudes de 

los clientes, se deberá anotar el gasto de material, asimismo, en notas: 4175-0067-2023 del 

31-01-2023, 4170-0069-2023 del 01-02-2024 y 4180-0070-2023 del 26-01-2023, las 

jefaturas de las Unidades Heredia, Escazú y Central, realizan la solicitud a las jefaturas de 

las Áreas Técnicas para que, en los trámites de solicitudes de los clientes, se anote el gasto 

de material.  

 

De un total de 30 trámites de solicitudes de servicio, generados del 01-01-2024 al 22-03-

2024, se verificó si los trámites generados y terminados, cumplían con lo establecido por la 

DC en la nota 4001-0007-2023, del 02-01-2023, sobre el registro del gasto de material 

utilizado en la OT (orden de trabajo) móvil. Al respecto, el Área Auditoría Técnica Procesos 

de Realización y Gestión de Servicios determinó lo siguiente:  

 

Para los trámites 113445060, 113427129 y 113447361 de Servicio Nuevo Monofásico y 

Cambios de medidor respectivamente, realizados en el Área Técnica de la Sucursal 

Guadalupe y, el trámite 113433089 de cambio de medidor, atendido en el Área Técnica de 

la Sucursal Desamparados, no se está registrando el gasto de material en la OT móvil del 

sello instalado; además, para el trámite de cambio de medidor de la Sucursal Desamparados, 

tampoco se le incluyó el gasto de material del medidor instalado.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 02-04-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento 

le consultó a la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Desamparados, lo siguiente:  

 

"…¿Por qué para el trámite 113433089 (cambio de medidor), no se incluyó el gasto de material del 

sello y del medidor utilizado?"  

Mediante correo electrónico del 03-04-2024, la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Desamparados 

le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:  

"...Esta situación se presenta por omisión del técnico, “error humano” se realizará sensibilización al 

técnico ejecutor…". 

 

En correo electrónico del 02-04-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le consultó 

a la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Guadalupe, lo siguiente:  
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"¿Por qué para los trámites (ver cuadro adjunto), no se incluyó el gasto de material del sello utilizado? 

  

PROCESO ID_TRAMITE 

Servicio Monofásico 113445060 

Cambio De Medidor 113427129 

Cambio De Medidor 113447361 

 

¿Por qué para los trámites (ver cuadro adjunto), no se incluyó el gasto de los materiales utilizados?  

 

PROCESO ID_TRAMITE 

Cambio De Medidor 113427129 

Cambio De Medidor 113447361 

…”.  

Mediante correo electrónico del 05-04-2024, la jefatura del Área Técnica de la Sucursal Guadalupe le 

comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente: 

 

Tipo de Orden Núm. de Tramite Número de Sello ¿Incluyo Materiales? 

Servicio Nuevo 

Monofásico 

113445060 No Se incluye materiales, pero no 

se indica número de sello. 

Cambio De 

Medidor 

113427129 No Se indica el gasto de material 

en la ruta de trabajo, pero no 

se indica el número de sello. 

Este trámite se genera con un 

cambio de medidor, pero está 

relacionada con la avería 

No.51264332 que es donde 

se incluye el material no así 

en el cambio de medidor, por 

lo cual, no se refleja en el 

trámite 113427129. 

Cambio De 

Medidor 

113444133 No Se indican los materiales, 

pero no se indica el número 

de sello. 

Cambio De 

Medidor 

113447361  Se indica el gasto de material 

en la ruta de trabajo, pero no 

se indica el número de sello. 

Este trámite se genera con un 

cambio de medidor, pero está 

relacionada con la avería 

No.51278468 que es donde 

se incluye el material no así 

en el cambio de medidor, por 

lo cual, no se refleja en el 

trámite 113447361. 

 

Al no verse reflejado el gasto del sello en los trámites anteriores se procederá a recordar nuevamente 

a los Técnicos en la próxima reunión de personal este requerimiento, esto a pesar de que en la reunión 

del 01 de noviembre del 2022 que se adjunta, se trató como tema único la Administración de 

Inventarios de los Vehículos, donde se conversó que los sellos debían de entrar dentro del inventario, 

por tal motivo, debían de incluirse como gasto de material en todos aquellos trámites que así lo 
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requieran y muestra de esto son de los inventarios que se realizan a los Encargados de vehículos a lo 

largo del año, se adjunta un caso como ejemplo al cumplimiento de esta directriz, donde se muestra 

que los sellos si son inventariados...". 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que las jefaturas de las 

Áreas Técnicas de las Sucursales analicen la viabilidad de implementar en el aplicativo 

(software) de la Tableta, el campo de número de sello como obligatorio y tomar las medidas 

que procedan según los resultados; caso contrario, establecer un mecanismo para el registro 

de los sellos instalados, con el fin de que permita dar una trazabilidad de la gestión asociada 

al uso de éstos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente, por parte del profesional de 

auditoría asignado, en nota 4180-0058-2023 del 25-01-2023 emitida por la Jefatura de la 

Sucursal Central, como coordinador de la Comisión de Jefaturas de las Áreas Técnicas, se 

determinó que, se le solicitó al coordinador del Proceso Administración del Sistema 

SIPROCOM, analizar la viabilidad de incluir en el aplicativo (software) de la Tableta, el 

campo de número de sello como obligatorio. Sin embargo, en correo electrónico del 14-03-

2024, una funcionaria de la Dirección Comercialización con el aval de la directora indicó que, 

el mantenimiento no está en funcionamiento, asimismo, en correo electrónico del 19-03-

2024 el Coordinador a.i. del Proceso Administración del Sistema SIPROCOM, manifestó que 

se formó una comisión para empezar con el levantamiento de requerimientos y generar los 

mantenimientos al Proceso Sistemas de Información Comerciales de la Unidad de 

Tecnologías de Información y Comunicación.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 08-03-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le consultó 

a la directora de la Dirección Comercialización, lo siguiente:  

 

"...Con respecto a la observación Nos. 3 del hallazgo “E) ACTUALIZACIÓN DE DATOS”, favor indicar si 

se implementó en el aplicativo (software) de la Tableta, el campo de número de sello como obligatorio; 

caso contrario, si se estableció un mecanismo para el registro de los sellos instalados...".  

 

Mediante correo electrónico del 14-03-2024, una funcionaria de la Dirección Comercialización con el 

aval de la directora a.i., le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente: 

"...Aún no está en funcionamiento, se adjunta como evidencia “F-107 Minuta de Reunión Comisión 

jefes técnicos 00002-2023”, para conocer el estado de esta solicitud se requiere pronunciamiento de 

Administración SIPROCOM...".  

 

En correo electrónico del 15-03-2024, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le consultó 

al coordinador a.i del Proceso Administración del Sistema SIPROCOM, lo siguiente: "...En qué estado 

se encuentra lo solicitado por la DC de incluir en el aplicativo (software) de la Tableta, el campo de 

número de sello como obligatorio ...".  

 

Mediante correo electrónico del 19-03-2024, el coordinador a.i del Proceso Administración del Sistema 

SIPROCOM, le comunicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:"...Este 

proyecto forma parte de las iniciativas del Proceso, se formó una comisión para empezar con el 

levantado de requerimientos y generar los mantenimientos hacia PSIC respectivos...".  
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Proceso de Compra y Distribución de la Energía Eléctrica 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2023-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el resultado 

del servicio de auditoría 4.3.1 Construcción del Sistema de Distribución. Referencia 1001-

0035-2023. 

 

Oficio 1001-0226-2024 enviado el 20 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De nueve recomendaciones emitidas a la Dirección Distribución de la Energía, seis se encuentran 

atendidas y tres se encuentran en proceso, estas últimas, cuyo plazo establecido por la Administración 

para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

  

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 6001-0057-

2023, del 22-02-2023, no se cumplieron y tampoco se identificaron acciones asociadas con alguna 

solicitud de ampliación de plazo, según lo dispuesto en el documento “Directriz para la atención de 

las recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia 

General”.  

 

Por otra parte, sobre las medidas de control establecidas para atender las recomendaciones, se 

recuerda la importancia de que la Administración realice el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para los siguientes 

aspectos:  

 

• Registro de los cambios que se realiza a los cronogramas de ejecución de los Diseños de Red 

Eléctrica. 

• Mantener un expediente (físico o electrónico) con los requisitos actualizados y completos de cada 

una de la Empresas Particulares Autorizadas; así como el mecanismo establecido que asegure su 

custodia y conservación, en cumplimiento de la normativa asociada con archivos de gestión. 

• Registro especial "Cierre Técnico de Estudios de Ingeniería", en el Sistema SIPREDI de los distintos 

estados de ejecución de los Diseños de Red Eléctrica.  

 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

establecer las acciones para oficializar, ante las instancias pertinentes, comunicar e 

implementar, los documentos generados para realizar labores con líneas energizadas en 

la red de distribución eléctrica y que están en proceso de revisión por parte de la Dirección 

Distribución de la Energía 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de 

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes las 

cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente 

la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales; 

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite 

documental que corresponda. 
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En nota 6030-0025-2023 del 15-02-2023 emitida por la Jefatura de UDSD, se giran 

instrucciones a la jefatura del Área Ampliaciones del Sistema Distribución (AASD) 

relacionada con: “…iniciar el proceso de revisión y oficialización, del “Procedimiento para Trabajos en 

Líneas Energizadas” ante el Proceso Análisis Administrativo y brindar el seguimiento correspondiente 

hasta que se logre la oficialización, comunicación e implementación del documento indicado...”.  

 

Asimismo, mediante nota 6001-0039-2024 del 25-01-2024, emitida por la Dirección 

Distribución de Energía (DDE), se solicita al Proceso Análisis Administrativo (PAA), realizar 

las gestiones para la oficialización del procedimiento “Trabajos de mantenimiento en líneas 

energizadas hasta 34.5 kv bajo la técnica a contacto con la mano enguantada” y el formulario 

“inspección previa de obras”; además, en oficio 6001-0033-2024 del 23-01-2024 remitido por 

el director de la DDE al PAA, se observa que se adjunta la Directriz y Guía para labores en 

línea energizada con la revisión y observaciones incorporadas.  

 

Por otra parte, de acuerdo con correo electrónico de la gestora de la DDE del 21-05-2024, 

se adjunta la nota 2100-0150-2024 del 10-05-2024, la cual comunica la implementación 

Directriz y Guía para labores en línea energizada media tensión de 1 kV a 69 kV técnica a 

contacto con la mano enguantada y F-472 y respectivas eliminaciones. Dicha nota describe:  

 

“…En atención a las cartas 2601-1033-2023 y 6001-0033-2024, remitidas por la Unidad Cultura y 

Gestión del Talento Humano y Dirección Distribución de la Energía, se comunica la implementación de 

los siguientes documentos aprobados por la Gerencia General, mediante cartas 2001-0530-2024 y 

2001-0574-2024:  

 

1. Directriz para labores en línea energizada media tensión de 1 kV a 69 kV técnica a contacto con la 

mano enguantada.  

2. Guía para labores en línea energizada media tensión de 1 kV a 69 kV técnica a contacto con la mano 

enguantada.  

3. F-472 a labores en línea energizada media tensión de 1 kv a 69 kv técnica a contacto con la mano 

enguantada…”.  

 

Asimismo, se determinó que el procedimiento “Trabajos en líneas energizadas hasta 34.5 kV bajo 

la técnica a contacto con la mano enguantada” se encuentra publicado en la intranet desde el 

23-10-2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

  

Ante consulta efectuada el 21-05-2024 por el profesional de auditoría a la gestora de la Dirección 

Distribución de la Energía (DDE), sobre los documentos relacionados a las labores de líneas 

energizadas, que aún se encuentran en proceso de revisión por parte de la Dirección Distribución de 

Energía, en correo del 23-05-2024, la gestora de la DDE con copia al Director de la DDE, indicó: 

  

“…En atención a la lista de documentos relacionados a labores con líneas energizadas, se informa que 

el personal de los equipos de líneas energizadas del Proceso Construcción de Líneas y Proceso 

Mantenimiento Red Aérea han estado trabajando en conjunto con compañeros del Área Salud 

Ocupacional en la elaboración de 41 instructivos, los cuales por recomendación del Proceso Análisis 

Administrativo se deben de acomodar en formato de Manual ante la gran cantidad de documentos que 
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se tienen con nombres muy similares debido a que se repiten para montajes monofásicos, bifásicos y 

trifásicos.  

 

Se tiene previsto elaborar dicho Manual para los montajes monofásicos y bifásicos durante este año y 

para los montajes trifásicos durante el próximo año…”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se asegure que, las dependencias de la Dirección Distribución de la Energía realicen y 

documenten la medición de los sistemas de puesta a tierra instaladas en la red eléctrica, 

según los parámetros establecidos en el documento “Estándares Constructivo Redes 

Aéreas” y “Manual de criterios de uso de los Estándares Constructivos Redes Aéreas”.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En nota 6030-0053-2023 del 21-02-2023 emitida por el Director de la Dirección Distribución 

de Energía (DDE), gira instrucciones a la Unidad Planificación y Diseño del Sistema 

Distribución, Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución, Unidad Administración y Control 

del Sistema de Distribución, Unidad Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema de 

Distribución, Unidad Alumbrado Público y Unidad Tecnologías de Operación, en lo siguiente: 

“…cuando los parámetros establecidos en el documento indicado y específicamente, cuando el valor de 

10 ohms para el sistema de puesta a tierra no pueda ser alcanzado en el sitio de las obras debido a 

las condiciones propias del terreno, prevalezca el criterio del inspector o del encargado de cuadrilla 

asignado al trabajo, sobre lo establecido en estos documentos, considerando que el sistema de 

distribución se encuentra multiaterrizado y las condiciones del terreno, en algunas ocasiones no 

permitirá alcanzar los valores recomendados sin que se realice una sustitución de terreno. Así mismo, 

tomar las mismas consideraciones con respecto al apartado 10.4 Estándares de anclaje del Manual de 

criterios de uso de los Estándares Constructivos de Redes Aéreas sobre la misma línea de que, 

dependiendo de las condiciones del terreno donde se construye la obra, prevalezca el criterio técnico 

del inspector o encargado de cuadrilla sobre los establecido en el documento…”.  

 

Asimismo, en revisión realizada el 16-04-2024 por el profesional encargado del Área 

Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, sobre 18 expedientes de 

Diseños de Red Eléctrica (DRE), 10 de ellos no contaban con los registros de medición de 

Sistema de Puesta a Tierra (SPT) en el plano correspondiente.  

 

Los números de DRE que no registraron anotaciones de las mediciones de los Sistemas de 

Puesta a Tierra son: 23-03-0405, 23-10-1977, 23-10-2082, 23-10-2114, 23-10-2116, 23-

10-2135, 23-10-2137, 23-11-2298, 23-11-2299 y 23-12-2417. En visita efectuada el 17-04-

2024 a la localidad de Cascajal de Coronado durante la ejecución del DRE 24-02-0349 se 

verificó que no se realizó la medición del sistema de puesta a tierra instalado para la 

protección del Transformador No.60401 de 15KVA, como parte del acatamiento de las 

instrucciones emitidas al Proceso Construcción de Líneas en oficio 6210-0136-2023 del 16-

02-2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según correo del 19-04-2024 se solicitaron las mediciones de los STP realizadas en el DRE al 

coordinador del Proceso Construcción de Líneas; sin embargo, al 23-05-2024 no se suministró la 

respuesta a la consulta efectuada.  
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Mediante correo electrónico del 14-04-2024 por parte del jefe de la Unidad Desarrollo del Sistema de 

Distribución, señaló:  

 

“… Le informo que no se están realizando las mediciones de los sistemas de puestas a tierra a todos 

los DRE porque teníamos entendido de acuerdo al punto E de la auditoria 4.3.1 que era a una muestra 

de DRE no en su totalidad y también porque muchos de los DRE que nos ingresan son diseños 

solicitados por la ARESEP que se tienen que construir en lugares de alto riesgo social y por lo general 

cuando instalamos las tierras se las roban…”.  

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para revisar 

y actualizar la documentación asociada en las fichas de Proceso “Ejecutar las ampliaciones 

del sistema de distribución” y “Supervisar las ampliaciones” para que se declaren los 

formularios y documentos utilizados en la gestión en detalle, incluyendo el señalado en la 

condición de esta observación.  

 

Nota: Considérese también los documentos citados en las observaciones A) Criterio de priorización 

para ejecución de diseños, D) Normativa de líneas energizadas y E) Mediciones de puesta a tierra. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En nota 6210-0138-2023 y 6210-0139-2023, ambas con fecha del 16-02-2023, emitida por 

la Jefatura del AASD, a los Coordinadores de los Procesos Construcción de Líneas y 

Supervisión Empresas Particulares Autorizadas, se indica respectivamente:  

 

“…Se requiere que realice la revisión y observaciones a la ficha del Proceso Construcción de Líneas a 

más tardar el lunes 27 de febrero…”  

 

“…Se requiere que realice la revisión y observaciones a la ficha del Proceso Supervisión de Empresas 

Particulares Autorizadas a más tardar el lunes 27 de febrero…”.  

 

Por parte, en el oficio 6001-0133-2023, se determina la actualización de las Fichas de 

Proceso “Ejecutar las ampliaciones del sistema de distribución” y “Supervisar las 

Ampliaciones”.  

 

No obstante, a pesar de que se corroboró la inclusión del formulario “F-477 Autorización para 

instalación de anclajes dentro de propiedades privadas” dentro de las fichas de Proceso “Ejecutar 

las ampliaciones del sistema de distribución” y “Supervisar las ampliaciones”, según lo antes 

indicado; no se logró determinar que en la ficha se incorporara el Procedimiento para Trabajos 

en Líneas Energizadas, el cual fue oficializado e incluido en la Recomendación D) Normativa 

de líneas energizadas. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante consulta realizada en correo del 22-04-2024 por el profesional de la auditoría, a la 

jefatura de la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución (UDSD) sobre si se ha 

gestionado la inclusión del “Procedimiento para Trabajos en Líneas Energizadas” (y los 

demás documentos oficializados para las labores en líneas energizadas) dentro de la Ficha 

de Proceso correspondiente, en correo de esa misma fecha la Jefatura de la UDSD señaló:  
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“…le comento que aún no se ha realizado ningún trámite para la inclusión del “Procedimiento para 

Trabajos en Líneas Energizadas” y los demás documentos oficializados para las labores en líneas 

energizadas dentro de la Ficha de Proceso de Ejecutar las Ampliaciones al Sistema de Distribución...”. 

 

 

Proceso Dotar, Mantener y Soportar los Servicios de TIC-TO 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-2801. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.2 Operar Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones Venta 

de Servicios No Regulados. Referencia 1001-0355-2022. 

 

Oficio 1001-0205-2024 enviado el 05 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De tres recomendaciones emitidas a la Unidad Tecnologías de Información y Comunicación, dos están 

atendidas y una se encuentra en proceso; ésta última, cuyo plazo establecido en el plan de acción 

remitido por la Administración, en nota de 2801-0217-2022, del 10-08-2022 no se cumplió.  

 

Como el proceso de realizar e implementar un “Plan de Inspecciones de Campo”, para revisar el 

cableado, es una actividad permanente, se recuerda la importancia de realizar el seguimiento periódico, 

con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Elaborar la documentación formal que incorpore las actividades que se llevan a cabo en el AI, 

que guardan relación con los servicios brindados por alquiler de Infraestructura de redes de 

infocomunicaciones de la CNFL (postes, ductos y fibra óptica) a empresas particulares.  

 

Se sugiere la coordinación con la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial, para la 

elaboración de la respectiva ficha de procesos. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de los documentos "Procedimiento para Solicitud por primera vez, 

ampliación, renovación y finalización del contrato de alquiler de espacios en postes y ductos", 

"Procedimiento para gestión del contrato de alquiler de espacios en postes y ductos", 

suministrados al profesional de auditoría a cargo del seguimiento, mediante correo con fecha 

del 29-01-2024, por parte de la Unidad de Tecnologías de Información y Comunicación (UTIC) 

y el documento "Procedimiento para la Gestión de Contrato de Alquiler de Fibra Óptica 

Marginal de la CNFL.", suministrados al profesional de auditoría, por Proceso Servicios de 

Conectividad de Red de Infocomunicaciones, en correo del 06-02-2024, así como el análisis 

del oficio 2820-0077-2022 del 31-08-2022, emitido por la jefatura del Área de 

Infocomunicaciones (AI) y nota 6103-0016-2023, del 03-03-2023, enviada por el Proceso 

Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones (PSCRI), ambos dirigidos al Proceso 

Análisis Administrativo (PAA), se determinó la remisión de los procedimientos señalados al 

PAA; sin embargo, en correo electrónico del 13-02-2024, una funcionaria del PAA con copia 

al Coordinador del PAA señala que:  
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“…Ambos procedimientos se encuentran para la atención de nuestras analistas. A la fecha estamos en 

la revisión de documentos prioritarios que la Gerencia General asigna, así como los que son resultado 

de los estudios de Auditoría Interna. No obstante, en la carta 2820-0077-2022 no se identifican que los 

procedimientos sean producto de un informe de Auditoría Interna, por lo que hoy se registran como tal. 

El plazo máximo de atención es de tres meses naturales…”.  

 

Cabe indicar que, en consulta realizada el 05-06-2024 en el sitio intranet /Documentos vigentes, no se 

observa que se encuentren publicados los procedimientos citados. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta efectuada el 06-02-2024, por el profesional de auditoría al Proceso Análisis Administrativo 

(PAA), sobre el estado de revisión y aprobación de oficialización de los procedimientos, en correo del 

13-02-2024, una funcionaria del PAA con copia al coordinador del PAA, indica:  

 

"…- Carta 2820-0077-2022 con fecha del 31-08-2022 emitido por la Jefatura del Área de 

Infocomunicaciones. Procedimiento solicitud por primera vez, ampliación, renovación y finalización del 

contrato de alquiler de espacios en postes y ductos y Procedimiento gestión del contrato de alquiler de 

espacios en postes y ductos:  

 

Ambos procedimientos se encuentran para la atención de nuestras analistas. A la fecha estamos en la 

revisión de documentos prioritarios que la Gerencia General asigna, así como los que son resultado de 

los estudios de Auditoría Interna. No obstante, en la carta 2820-0077-2022 no se identifican que los 

procedimientos sean producto de un informe de Auditoría Interna, por lo que hoy se registran como tal. 

El plazo máximo de atención es de tres meses naturales.  

 

- Carta 6103-0016-2023 con fecha del 03-03-2023 emitido por el Proceso Servicios de Conectividad de 

Red de Infocomunicaciones. Procedimiento para la gestión de contratos de alquiler de fibra óptica 

marginal.  

 

En la carta 6103-0016--2023 no se identifica que el procedimiento sea producto de un informe de 

Auditoría Interna, por lo que hoy se registran como tal. El plazo máximo de atención es de tres meses 

naturales…". 

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2022-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.3. Operar la Infraestructura de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) y Sistemas de Información: Redes Eléctricas Inteligentes (REI). 

Referencia 1001-0749-2022. 

 

Oficio 1001-0252-2024 enviado el 02 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Gerencia General, que en el informe de seguimiento anterior se reportó 

en proceso, se mantienen en esa misma condición, cuyo plazo establecido en el plan de acción, 

comunicado por dicha instancia en el oficio 2001-0200-2022 del 18-02-2022, donde se adjunta oficio 

9500-0001-2022 con esa misma fecha, no se cumplió. 

 

 Es necesario señalar que, las gestiones indicadas en el plan de acción remitido en la nota 2001-

0200-2022 del 18-02-2022, donde se adjunta oficio 9500-01-2022, con esa misma fecha, no se 

cumplieron; asimismo, en carta 2001-0157-2023 del 13-02-2023, donde se adjunta oficio 2001-

0156-2023 del 13-02-2023, se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliación de plazo, 

en el que se otorga para la ejecución de la acción 2 y 3, como fecha límite, el 12-10-2023. No 

obstante, posterior a esa fecha, no se determinó requerimiento de ampliación. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Analizar y documentar las actividades de control requeridas para que la Administración 

cuente con un modelo que mida la relación costo-beneficio de cada una de las iniciativas 

REI en la CNFL, con el fin de determinar si los beneficios que se han venido obteniendo, a 

través de las etapas implementadas de cada una, justifican sus costos asociados y que 

soporte el cumplimiento del inciso c. de la Norma1 4.2 Contribución al logro de los objetivos 

con un costo razonable y promover el cumplimiento del objetivo estratégico de la 

perspectiva procesos internos establecido sobre el indicador porcentaje de avance de las 

iniciativas REI. Con base en los resultados, tomar las acciones correspondientes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación (nota 9500-7-2022 del 28-11-2022, correos 

electrónicos del 17-04-2024, 19-04-2024, 25-04-2024, 03-05-2024 y minuta REI-EG0064-

2022 del 01-06-2022 suministrada en correo del 19-04- 2024), remitidos por el 

Coordinador Equipo Implementador Redes Eléctricas Inteligentes al profesional de 

auditoría encargado del seguimiento, se determinó que se propuso un modelo de la 

relación costo-beneficio, el cual fue presentado y aprobado por la Gerencia General; sin 

embargo, no se logró evidenciar que se haya generado ni aplicado la herramienta para 

realizar los cálculos de costo-beneficio de las iniciativas propuestas.  

 

Asimismo en consulta efectuada el 24-04-2024 por el profesional de auditoría, al 

Coordinador del equipo de Redes Inteligentes (REI), sobre “…si los documentos que se 

adjuntaron denominados “Informe costo beneficio Macro medición 2” e “Informe costo beneficio SMA 

y blindaje de red”, si se ¿…pueden tomar como informes resultantes del uso de la 

herramienta que se propuso?, ... si fueron oficializados o si se le comunicaron a alguna de 

las partes…”, en correo del 25-04-2024 el Coordinador del equipo de Redes Inteligentes 

(REI), indica:  

 

“…No se utilizó la herramienta que suministró Financiero, y no se formalizó o se comunicó a ninguna 

parte interesada…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 19-04-2024, el Coordinador Equipo Implementador Redes 

Eléctricas Inteligentes, ante consultas realizadas por el profesional de auditoría encargado 

del seguimiento, indica: “… Con respecto a la acción No.1 que indica:  
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“…Diseñar un modelo que mida la relación costo-beneficio orientado a la post - implementación de 

las iniciativas REI en la CNFL...”, favor indicar: 

 

a) En qué estado se encuentran actualmente el modelo …He de indicarle que el modelo que se 

utilizó para este fin actualmente no está en uso, ya que, como tal, el Plan de Redes Eléctricas 

Inteligentes está en estado finalizado desde mediados del año 2023, cuando se cambió la 

estrategia empresarial…”. 

 

Además, en consulta realizada el 24-04-2024, por el profesional de auditoría a cargo del 

seguimiento sobre: “…favor aclarar, si los dos estudios de costo beneficios que se 

adjuntaron, fueron resultado del uso de la herramienta que se propuso aplicar. De ser 

afirmativo favor adjuntar la herramienta utilizada para dichos cálculos…”, en correo del 

03-05-2024, enviado por el coordinador del equipo de Redes Inteligentes (REI), señala: 

 

“…No se utilizó la herramienta que suministró Financiero, y no se formalizó o se comunicó a ninguna 

parte interesada…”. 

 

Asimismo, en correo del 24-04-2024 por el profesional de auditoría a cargo del 

seguimiento sobre “… Documento o informe que respalde, el cierre del proyecto, o la 

discontinuidad de este, asimismo, favor indicar si se realizó una nota de cierre de dicho 

proyecto…”, en correo del 25-04-2024 el coordinador del proyecto Redes Inteligentes 

(REI) indica: 

 

“…Se adjunta documento Informe Final Indicador REI Formato Estrategia y Plan de REI I semestre 

2023 con las acciones para la atención de las iniciativas en proceso y pendientes…”.  

 

No obstante, según revisión efectuada al Informe final: Estrategia Empresarial, análisis 

de indicadores y riesgos, periodo 2019-2023, emitido el 11-07-2023 en el apartado de 

conclusiones de este, se señala que:  

 

“…A nivel global, el plan tiene un avance de 84,97 % del avance global esperado para 2023 del 100 

%. Del total de 91 iniciativas se tienen: 5 homologadas, 11 pendientes, 29 en proceso, 43 terminadas, 

2 eliminada y 1 trasladadas…”. 

 

 

3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos   

 

02-2019-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.6 Mantener Infraestructura TIC: Gestión de Servicios. Referencias 1001-

0012-2022 

 

Oficio 1001-0274-2024 enviado el 19 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Gerencia General y que en el seguimiento anterior se reportó pendiente, 

se encuentra en proceso, cuyo plazo establecido en el plan de acción, remitido por la Administración en 

el oficio 2001-1066-2019 del 05-12-2019, no se cumplió en las fechas indicadas. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

3. Revisar y ajustar toda la normativa interna vigente relacionada; considerando el nuevo 

marco regulatorio del SGSTI. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante oficio 4001-0162-2024, del 15-02-2024, emitido por la Dirección Comercialización 

(DC), a la Auditoría Interna, se detalla información sobre el estado actual del plan de 

implementación de la recomendación; sin embargo, según cronología aportada, no se logra 

identificar registros que atiendan las acciones definidas, según el plan de implementación 

antes indicado, por lo que no es posible determinar las tareas realizadas por la Dirección 

Comercialización sobre el proceso de revisión y ajuste efectuado a la normativa interna 

vigente, relacionada al nuevo marco regulatorio del Sistema de Gestión de Servicios de 

Tecnologías de Información (SGSTI), definido en el documento Plan de Trabajo 

“IMPLEMENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE SERVICIOS”, suministrado por la Gerencia 

General en nota 2001-1066-2019 del 05-12-2019.  

 

Asimismo; ante consulta efectuada en correo electrónico del 12-06-2024, por el profesional 

del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, encargado del 

seguimiento, a la Directora de la Dirección Estrategia Empresarial (DEE) relacionada a las 

gestiones que se han realizado para atender el apartado C. Contenido, puntos No. 1 y 2 de 

la política de servicios sobre establecer y mantener un sistema de gestión de servicios (SGS) 

y el marco de trabajo en que se va a desarrollar el mismo, en oficio 7500-0295-2024, del 

08-07-2024 emitido por la DEE, indica:  

 

“…Dado que la suscrita no laboraba en esta Dirección durante los años ahí señalados, no se tienen 

mayores elementos de valor que aportar, pues se trata de acciones que se ejecutaron en un período 

ajeno a mi gestión. Sin embargo, es importante indicar, que por parte de esta Dirección se dará el 

seguimiento correspondiente, a fin de que las acciones pendientes se ejecuten en los plazos 

establecidos…”.  

 

Al respecto y según cronograma de acciones suministradas por la Directora de la DEE en 

oficio antes detallado se determinan acciones para establecer y mantener el SGS; sin 

embargo, con relación al marco de trabajo en que se va a desarrollar el SGSTI y por ende, 

revisar y ajustar la normativa interna vigente relacionada, al 08-07-2024 no se logra validar 

el cumplimiento de la recomendación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta efectuada en correo electrónico del 01-02-2024, por el profesional del Área Auditoría 

Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, encargado del seguimiento, al Sub Director de 

la Dirección Comercialización (anterior estructura organizativa), sobre el estado de la recomendación. 

En oficio 4001-0162-2024 del 15-02-2024, la Directora de Comercialización, indica:  

 

"... la Dirección Comercialización ya no tiene injerencia ..."  
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Así mismo, en el documento esa Dirección manifestó:  

 

"... Se realizaron dos sesiones de trabajo en enero y mayo 2022 ...", "... posterior a ello no se ha 

retomado el tema. Cabe señalar que parte del equipo de trabajo ya no labora para la empresa. ...".  

 

Adicionalmente, en el oficio antes descrito, se indica:  

 

"...Se sugiere solicitar a la Gerencia General, que evalúe si este sistema se alinea con la nueva 

estrategia, visión de nueva estructura organizativa y los esfuerzos realizados por la UTGT en términos 

de arquitectura empresarial. ...".  

 

Además, en consulta efectuada en correo electrónico del 12-06-2024, por el profesional del Área 

Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, encargado del seguimiento, a la 

Directora de la Dirección Estrategia Empresarial (DEE) relacionada a las gestiones que se han realizado 

para atender el apartado C. Contenido, puntos No. 1 y 2 de la política de servicios sobre establecer y 

mantener un sistema de gestión de servicios y el marco de trabajo en que se va a desarrollar el mismo, 

en oficio 7500-0295-2024, del 08-07-2024 emitido por la DEE, indica:  

 

“…Respuesta a consulta sobre punto #1 de la Política de Gestión de Servicios:  

 

1. La Dirección Empresarial se compromete a establecer y mantener un sistema de gestión de servicios 

en concordancia con lo dispuesto en el Sistema de Gestión Integrado  

 

Se adjunta descripción de elementos del Sistema de Gestión Integrado que contribuyen al sistema de 

“Gestión de Servicios” según los requerimientos integradores de las normas ISO 9001 e ISO 20000-1. 

Apartados de norma implementados en CNFL y certificados desde el ingreso de Dirección 

Comercialización dentro el alcance del sistema certificado en el año 2008, dichos apartados son los 

siguientes:  

 

Gestión de Servicios en el marco del Sistema de Gestión Integrado de la CNFL.  

Tabla 1, Recuento de acciones para la gestión de servicios según ISO 9001, en Planificación estratégica  

 
. Acción 

implementada 
Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementación 

Estructura de alto 
nivel según 
normas ISO para 
integración de 

diferentes 
temáticas. 

 

➢Dirección Empresarial 

➢Unidad Sistemas de Gestión y 

Planificación Estratégica 

➢Proceso Planificación Estratégica y 

Responsabilidad Social 

➢Proceso Sistemas de Gestión e Innovación 

 
Capítulos 4,5 y 6. ISO 9001, 
Calidad 

➢Planificación estratégica integral. 

➢Seguimiento al cumplimiento de 

metas estratégicas y de proceso. 
 
Capítulo 7. ISO 9001, Calidad 

➢Gestión de los recursos 

(Financieros, humanos, materiales, 
infraestructura entre otros. 
 

Capítulo 8. ISO 9001, Calidad 

➢Ejecución normalizada de la 

realización de bienes y servicios. 
(Documentación, trazabilidad, 
validación, control de producto no 
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conforme, mejora continua del 
servicio). 
 
Capítulo 9. ISO 9001, Calidad 

➢Seguimiento al desempeño. 

➢Auditorías integradas en, calidad, 

ambiente, seguridad y salud, gestión 
de activos. 
 
Capítulo 10. ISO 9001, Calidad 

➢Atención de acciones correctivas y 

mejora continua. 

 

Tabla 2, Recuento de acciones para la gestión de servicios según ISO 9001 en realización del servicio. 

 
Acción 

implementada 

Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementación 

Gestión por 
procesos. 

 
➢ Dirección Empresarial  
➢ Unidad Sistemas de Gestión y 

Planificación Estratégica  

➢ Proceso Sistemas de Gestión e 
Innovación  

 

 
➢ Mantenimiento del mapa de 

procesos y sus procesos mediante 
fichas de proceso, en cumplimiento 

de la norma ISO 9001 Gestión de la 
Calidad, Ley de Control Interno y 
Gestión Integral de Riesgos.  

 

Procesos 
Comercialización 

Dirección Comercialización  Diseño y documentación de los 
procesos:  

Brindar servicio al cliente.  
Ejecutar solicitudes de servicio.  
Facturar y Gestionar cobro.  

 

Definición de 
servicios CNFL y 

sus requisitos. 

 
➢ Dirección Comercialización  

➢ Comisión de Simplificación de 
Trámites  

 

Revisión, actualización y 
documentación de requisitos para 21 

servicios oficiales de CNFL en el ámbito 
del suministro de energía eléctrica en 
cumplimiento con lo establecido en la 
Ley 8990 Protección al Ciudadano del 
Exceso de Requisitos y Trámites 
Administrativos, que modifica la Ley 

8220, así como acatando las normas 
técnicas de la Autoridad Reguladora de 
los Servicios Públicos (ARESEP). Ver 
Anexo #1 con listado oficial de 
servicios.  

Canales de 

comunicación 
con el cliente. 

 

➢ Dirección Comercialización  
 

La CNFL tiene a disposición los 

siguientes medios:  
➢ Atención personalizada en las 

sucursales y agencias.  
 
➢ Número de teléfono de la línea 

gratuita 800 Energía (800-

3637442).  
 

➢ Buzones de sugerencia instalados 
en las sucursales y agencias.  
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➢ Correos electrónicos: 
800energia@cnfl.go.cr y 
gestionalcliente@cnfl.go.cr 

 
➢ Vía Web, ingresando al Grupo ICE, 

o directamente en la página de la 

CNFL www.cnfl.go.cr a través del 
enlace contáctenos.  
 

➢ Por medio de WhatsApp (8319-
5273) o Web Chat.  

 

Soporte 
tecnológico para 
la continuidad 

en la prestación 
de servicios.  

➢  
➢ Dirección Comercialización  
➢ Área Admin. Sistemas Comerciales  

 

Soporte técnico y administrativo para el 
mantenimiento y disponibilidad de las 
aplicaciones informáticas:  

➢ Administración Sistemas 
Comerciales.  

➢ Proceso Administración del 

Sistema SIPROCOM.  
 

 

Tabla 3, Elaboración propia recuento de acciones para la gestión de servicios según ISO 9001 e ISO 

20000-1, soporte de tecnología de información 

 
Acción 

implementada 
Responsable/Dependencia/Proceso Resultado de la implementación 

*Gestión de 
servicios de 
Tecnología. 

 
➢ Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica  
➢ Área Gestión de Servicios de 

Tecnología  
 

 
➢ Atención de solicitudes de servicio, 

eventos e incidentes de tecnología.  
➢ Atención fuera de horario laboral, de 

acuerdo con el Plan continuidad de 
servicios de TIC, en atención de la 

Estrategia empresarial para la 
continuidad del negocio.  

➢ Monitoreo del servicio de recaudación 
externa, así como atender los reportes 
de problemas de los recaudadores 
externos.  

➢ Administrar el catálogo de servicios de 
TIC, acuerdos de nivel de servicio y 
emitir informes relacionados con los 
servicios de TIC.  

➢ Gestionar la mesa de priorización de 
requerimientos de tecnología.  

➢ Supervisar y ejecutar la gestión de 

eventos, gestión del cambio y gestión de 
la configuración de los servicios de TIC 
(infocomunicaciones, infraestructura y 
aplicaciones).  

 

*Nota: Las actividades atendidas por el Área Gestión de Servicios de Tecnología responden a requisitos 
específicos de la norma ISO 20000-1, Tecnologías de la información. Gestión de Servicios  

mailto:gestionalcliente@cnfl.go.cr
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*Soporte a 
sistemas de 
información 
comerciales. 

 
➢ Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica  
➢ Área Soluciones Informáticas al 

Negocio.  
➢ Proceso Sistemas de Información 

Comerciales.  
 

 
➢ Solucionar incidentes presentados por 

los sistemas Comerciales.  
➢ Mantener y desarrollar mejoras a los 

sistemas Comerciales.  
➢ Analizar, diseñar e implementar nuevas 

soluciones informáticas Comerciales.  
➢ Investigar casos planteados por los 

clientes internos.  
➢ Realizar investigaciones de tecnologías 

innovadoras y su aplicación en la CNFL.  
➢ Asesorar, impulsar y apoyar el proceso 

de transformación digital empresarial.  

➢ Realizar procesos de Contratación 
Administrativa dentro del alcance 

Sistemas Comerciales.  
➢ Administrar contratos con proveedores 

externos Sist. Comerciales.  
 

 

Respuesta a consulta sobre punto #2 de la Política de Gestión de Servicios:  

Enunciado #2, Política Gestión de servicios:  

 

1. El Sistema de Gestión de Servicios se debe desarrollar bajo un marco de trabajo aprobado por la 

Dirección Empresarial, el cual incluye el alcance del sistema, sus objetivos, así como los roles y 

responsabilidades asociados a la Gestión de los Servicios  

 

Se adjunta descripción de acciones realizadas del plan de trabajo para la implementación del sistema 

de gestión de servicios, es importante señalar que las acciones ejecutadas corresponden a los 

avances de las comisiones de trabajo conformadas por la Gerencia General y quien designó a la 

Dirección Comercialización como coordinadora de dichas comisiones de trabajo, al mes de julio 2024 

se encuentra en proceso de atención las actividades # 5 y #6 del plan de acción que se describe a 

continuación:  

 
Plan de Trabajo establecimiento de sistema de gestión de servicios en CNFL 

Actividad  Responsable  Plazo Resultado Evidencias Avance 

 
1. Estudios 

preliminares 

para la 
implementación 

de la norma 
ISO 20000-1 
en CNFL  

 

Primera 
comisión 
conformada por 

Dirección 
Comercial, 

Unidad Sistemas 
de Gestión y 
Planificación 
Empresarial, 
Dirección 
Transformación 

y Gestión 
Tecnológica, 

Noviembre 
2019 a 
Enero 

2021  

Recomiendan 
conformar 
comisión 

operativa y 
recibir 

formación sobre 
la norma ISO 
20000-1 
Tecnologías de 
Información  

Evidencia 1. 
Conformación 
Primera comisión 

de trabajo.  
Evidencia 2. 

Recomendaciones 
finales primera 
comisión.  

100%  
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Gerencia 
General  

 

2. Capacitación en 
norma ISO 
20000-1 
Gestión de 
Servicios  

 

Segunda 

Comisión de 
trabajo, recibe 
capacitación 
contratada por 
Dirección 
Comercialización  

Octubre 

2021  

Formación en 

norma ISO 
20000-1 
impartida por 
CEGESTI  

Evidencia 3.  

Curso de 
Capacitación  

100%  

 
3. Revaloración 

con Gerencia 
General  

 

Segunda 
Comisión de 
trabajo  

Enero 
2022  

Se determina 
con Gerencia 
que norma no 
aplica en 
Dirección 
Comercialización 

y se 
implementarán 
requisitos 
específicos.  

Evidencia 4.  
Extracto 
presentación a 
Gerencia General  

100%  

 
4. Solicitud de 

reunión con 
Auditoría 
Interna para 
revalorar 
alcance del 
estudio de 
auditoría 

 

Director 
Comercialización 

y Sub director  

 
1. Agosto 

2022  
2. Nov. 
2022  
 

Correo de 
seguimiento de 

la Jefatura 
Unidad Sistemas 
de Gestión y PE. 
Solicitando a 
Dirección 
Comercial se 
retome el tema 

de revaloración 
con la Auditoría 

Interna  

Evidencia 5. 
Correo del 25 de 

agosto del 2022.  
Evidencia 6. 
Correo de 
seguimiento 
noviembre 2022  

Pendiente  

 
5. Nivelación a la 

Dirección 
Empresarial 
sobre norma 
ISO 20000-1  

 

Unidad Sistemas 
de Gestión y 

Planificación 
Empresarial  
Proceso 
Sistemas de 
Gestión e 
Innovación  

Agosto 
2024  

Nivelar 
conocimiento de 

la norma y su 
enfoque para 
mejorar la 
gestión de los 
servicios CNFL  

Acuerdo de la 
Dirección 

Empresarial  

Pendiente  

 
6. Definir con 

Administración 
Superior 
enfoque a 
seguir según 

estructura 
actual de CNFL  

 

Dirección 
Estrategia 
Empresarial  
Unidad Sistemas 
de Gestión y 
Planificación 

Estratégica  

Agosto 
2024  

Se espera 
determinar 
acciones a 
seguir para 
atender 
requerimientos 

de la norma 
20000-1  
Gestión de 
Servicios  

Acuerdo con 
Gerencia General 
y Dirección 
Empresarial  

Pendiente  

 
7. Ejecución de 

acciones según 
requerimientos 
de la norma 
ISO 20000-1  

Reactivación de 
equipo de 

trabajo según 
determine 
Administración 
Superior  

Setiembre 
2024  

 

Hoja de ruta con 
acciones, 

responsables y 
plazos.  
 

Acuerdo con 
Gerencia General 

y Dirección 
Empresarial  
 

Pendiente  
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  Definir del 
listado de 
servicios del 
anexo #1, los 
servicios 
mejorar según 

la norma ISO 
20000-1.  

 

 

 
 
SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Brindar Servicio al Cliente 

 

1. ESTUDIO: Servicio preventivo. 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2022-2001. Resultados al seguimiento servicio preventivo. Catálogo de trámites y 

servicios de la CNFL (Servicio de auditoría 4.4.1 y 4.4.2 Brindar servicio al cliente). 

Referencia 1001-0716-2022 

 

Oficio 1001-0203-2024 enviado el 04 junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización  

 

RESULTADOS OBTENIDOS  

Se mantiene la advertencia señalada en cuanto a atender oportunamente lo que solicita el artículo 4 

de la Ley Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos No. 8220, en 

lo referente al catálogo de trámites y servicios ofrecidos por la CNFL.  

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción, no se cumplieron según los plazos 

señalados. 

 

RIESGO DE IMAGEN DETERMINADO  

Posible incumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio para los sujetos pasivos de la 

fiscalización de la Contraloría General de la República, según se establece en los artículos 12 y 24 de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

La CNFL al 29-01-2024, según detalle sobre la evidencia documental validada e incorporada en el 

apartado de la situación actual de la advertencia y, verificación al 23-01-2024, del reporte 

“Inconformidades de los clientes y partes interesadas (WFQ0160)” del Query Builder en la “Pantalla: 

Consulta de trámites (WFF0200)” del SIPROCOM, con respecto a los aspectos relacionados con la 

Ley 8220 e incongruencia de información solicitada; no se determinaron acciones pertinentes para 

atender las disposiciones emitidas en el artículo 4, de la Ley Protección al Ciudadano del Exceso  

de Requisitos y Trámites Administrativos, No. 8220, por lo cual, el riesgo de imagen se mantiene 
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RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Mediante evidencia documental validada e incorporada en el apartado situación actual, de la 

advertencia y verificación al 23-01-2024, del reporte “Inconformidades de los clientes y partes 

interesadas (WFQ-0160)” del Query Builder, en la “Pantalla: Consulta de trámites (WFF0200)” del 

SIPROCOM, con respecto a los aspectos relacionados con Ley 8220 e incongruencia de información 

solicitada, se observa que, no se ha presentado en el Sistema de Simplificación de Trámites y Mejora 

Regulatoria del Ministerio de Economía, Industria y Comercio, el catálogo de trámites y servicios, 

aspecto que evidencia que el riesgo legal asociado con posibles sanciones por el incumplimiento de 

las disposiciones y los principios señalados en la Ley No. 8220, se mantiene. 

 

ADVERTENCIA 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

Asegurarse se tomen las acciones que procedan con el propósito de atender 

oportunamente lo que solicita el artículo 4 de la Ley Protección al Ciudadano del Exceso 

de Requisitos y Trámites Administrativos No. 8220, en lo referente al catálogo de trámites 

y servicios ofrecidos por la CNFL. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En el Artículo 4- Publicidad de los trámites y sujeción a la ley, establecido en la Ley 

Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos No. 8220 se 

indica:  

“…Todo trámite o requisito, con independencia de su fuente normativa o de la materia de que se 

trate, para que pueda exigirse al administrado deberá:  

a) Constar en una ley, un decreto ejecutivo, un reglamento o en disposiciones administrativas como 

resoluciones generales; en este último caso cuando la institución esté facultada por ley para 

establecer trámites, requisitos o procedimientos mediante esa vía.  

 

b) Estar publicado en el diario oficial La Gaceta y en el Catálogo Nacional de Trámites.  

c) Para el caso de los instructivos, manuales, formularios, anexos y demás documentos 

correspondientes a un trámite o requisito, deberán estar publicados en el Catálogo Nacional de 

Trámites, debiendo cumplir de previo con el control regulatorio ordenado por el Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio (MEIC).  

… Las oficinas de información al administrado de las entidades u órganos de la Administración Pública 

serán las encargadas de explicar al administrado los trámites o requisitos. En caso de no contar con 

esa oficina, la institución deberá designar un departamento o un funcionario para este fin…”.  

 

Al respecto, mediante oficio 4050-0004-2023, del 12-01-2023, emitido por la anterior 

jefatura de la Unidad Centro de Contactos, a la Sub Dirección Comercialización, se 

detallaron las situaciones que se presentaron para incluir el catálogo de trámites del MEIC, 

entre otras, las siguientes:  

 

“…Cuando tratamos de incluir la información en el 2020, el sistema requería que se incluyera, 

normativas legales del por qué la empresa le solicita a un cliente equis trámite. Por ejemplo, si la 

CNFL solicita copia de la cédula, se tenía que indicar que normativa legal establece que se debía 

solicitar la cédula de identidad, e incluir con puntos y comas lo que indicaba la Ley, lo cual se tornaba 

sumamente engorroso, y para lo cual se circularon notas entre la CNFL y el MEIC.  

 

3. La solución que nos dio el MEIC, es hacer un Reglamento interno, y cuando se incluyera la 

información en el Catálogo, hacer énfasis en el mismo.  

…  
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1. A nivel técnico se concluyó que, sí hay normativas asociadas, por lo que la CNFL cumple. No 

así en el caso Administrativo, pero como en la Unidad de Mercadeo ya veníamos avanzando en 

la elaboración del Reglamento, lo continuamos durante el proyecto, y así contar con ese asidero 

normativo para la aplicación de los requisitos para cada uno de los servicios que pueden optar 

nuestros clientes…”.  

 

Asimismo, mediante documento “Informe Dirección de Mejora Regulatoria - DMR-DAR-

INF-097-2023”, emitido por el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) el 11-

08-2023, relacionado con la revisión del “Reglamento de trámites y servicios para el 

suministro de energía eléctrica de la CNFL”, esta entidad estableció un plazo de dieciocho 

meses contados a partir del día hábil siguiente de la notificación del sistema al regulador, 

para ingresar la propuesta de regulación.  

 

Al 04-06-2024 en la página del Ministerio de Economía, Industria y Comercio 

(https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx), no se muestra registros 

de la CNFL en el Sistema de simplificación de trámites y mejora regulatoria. (ver anexo, 

Captura Web MEIC CNFL).  

 

Cabe indicar que, a esa misma fecha, en la página web de la CNFL, 

(https://www.cnfl.go.cr/transparencia/servicios-tramites) se muestra información 

asociada con servicios y trámites que se ofrecen al cliente. (ver anexo, Captura Web CNFL). 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante consulta efectuada por el profesional de auditoría del Área Auditoría Técnica Procesos de 

Realización y Gestión de Servicios el 23-01-2024, relacionado con el estado actual de la advertencia 

y el cumplimiento del cronograma incluido en la nota 4050-0002-2023, del 11-01-2023, la Unidad 

Centro de Contactos, en correo electrónico del 29-01-2024, emitido por una funcionaria de la 

Dirección Comercialización, manifestó lo siguiente:  

 

"... c. El día 11 de agosto 2023, se recibe respuesta del MEIC por medio de su plataforma, donde se 

adjunta informe sobre la revisión que ellos realizaron al reglamento de trámites de la CNFL (nota 

DMR-DAR-INF-097-2023 en la cual se extiende un plazo de vigencia del criterio hasta por 18 meses).  

 

d. El sr Pérez realiza análisis del oficio completo DMR-DAR-INF-097-2023 que remite 

recomendaciones legales, comerciales y técnicas pertinentes, crea una ppt para exponer los 

resultados (desde el punto de vista comercial) de dicho análisis en reunión de la comisión de mejora 

regulatoria, el día 10-10-2023, en reunión de la comisión se realiza primera presentación de los 

resultados del análisis del informe quedando pendiente de revisar 8 diapositivas más.  

 

e. Para el año 2024; en conjunto con Otto Pérez y mi persona, designada como enlace con la DC se 

determina realizar una consulta virtual de los 8 temas pendientes para emitir criterio que permitirá 

determinar y dar continuidad a las actividades que complementarían el restante 30% para finalizar 

en forma total el plan (emitido en 2022, vigente en 2023 y seguimiento en 2024)... 

  

... El seguimiento del cronograma está ligado al análisis y resolución emitida por el MEIC DMR-DAR-

INF-097-2023 del cual se tiene mas del 50% atendido (de 21 recomendaciones se tiene el análisis 

conjunto de 13 respuestas, y pendientes de consulta 8) por parte de los integrantes de la Comisión: 

(Luis Fdo. André Jácome, Say Lhen Solera, Francisco Cabezas, Yamileth Brenes, Wagner Vílchez, 

Gisella López y Otto Pérez)...  
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... Las actividades faltantes serían:  

 

1-Firma y publicación en la Gaceta (depende exclusivamente de que sean aceptadas, modificadas o 

rechazadas las recomendaciones de la DMR-DAR-INF-097-2023 para modificar el Reglamento, 

aprobarse por parte de la Administración superior la pertinencia de los cambios y los tipos de trámites 

comprometidos a digitalizar y finalmente que la Administración Superior apruebe el documento final 

a publicar en Gaceta).  

2-Incorporar el Reglamento CNFL en el Catálogo MEIC (depende del punto anterior)  

3-Publicación y actualización de trámites en los portales de internet e intranet CNFL (depende de los 

dos puntos anteriores)...  

 

...Considerar que este tipo de trámites son sumamente dinámicos y si bien se ha destinado una 

persona con el conocimiento para atender el tema, requiere de toda una estructura a lo interior de la 

CNFL para darle continuidad, sin embargo el no cumplimiento de la totalidad del plan propuesto ha 

estado supeditado al análisis del MEIC y de sus resoluciones para modificar el Reglamento, lo que 

nos permite indicar que el periodo de ampliación se determina mediante la vigencia de dieciocho 

meses contados a partir del día hábil siguiente de la notificación a la CNFL (fecha entrega 11-08-

2023)...".  

 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 23 estudios 

de seguimientos programados para el año 2024, se concluyeron 10 de los cuales, para el primer 

semestre de 2024 y según las fechas de corte de cada estudio, de 43 recomendaciones formuladas 

a la Administración, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 43 (100%), 

0 (0%) no fueron validadas, 29 (67%) fueron atendidas, 14 (33%) están en proceso y 0 (0%) están 

pendientes, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

  

Gráfico No. 12 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 
Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

43

29

14

0

100%
67% 33%
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ÁREA AUDITORIA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2024
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A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

Tabla No. 16.1 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio 

No. 
Fecha 

Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-

0743-

2022 

23/12/2022 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0192-

2024 
7 7 0 0 N.A. 

1001-

0085-

2021 

19/01/2021 

Unidad Sistemas 

de Gestión y 

Planificación 

Empresarial 

Unidad Sistemas 

de Gestión y 

Planificación 

Empresarial 

1001-0195-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-

0017-
2022 

21/01/2022 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0200-

2024 
2 1 1 0 Si 

1001-
0744-

2022 

23/12/2022 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0222-

2024 
11 6 5 0 Si 

1001-

0355-

2022 

20/07/2022 

Unidad Tecnologías 

de Información y 

Comunicación  

Dirección 

Transformación y 

Gestión 

Tecnológica 

1001-0205-

2024 
3 2 1 0 Si 

1001-

0035-

2023 

06/02/2023 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0226-
2024 

9 6 3 0 Si 

1001-

0319-

2022 

01/07/2022 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0047-

2024 
4 2 2 0 Si 

1001-

0356-

2021 

18/06/2021 
Dirección 

Comercialización 

Unidad 

Aseguramiento de 

Ingresos y Gestión 
de Pérdidas 

1001-0251-

2024 
4 4 0 0 N.A. 

1001-
0034-

2022 

01/02/2022 Gerencia General Gerencia General 
1001-0252-

2024 
1 0 1 0 Si 

1001-

0600-

2019 

11/08/2019 Gerencia General Gerencia General 
1001-0274-

2024 
1 0 1 0 Si 

Total Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y gestión de 

Servicios 
43 29 14 0   

 

Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica 
Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2024 

Siglas: N.A.: No aplica. 

 

Asimismo, de 1 (100%) de advertencias validadas, 0 (0%) se encontraban en mejora, 1 (100%) 

se mantiene y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validación de 

estados de atención. 
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Tabla No. 16.2 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 
la que se eleva 
resultado del 
seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En 
mejora 

Se 
mantiene 

En 
deterioro 

1001-
0101-2022 

08/03/2022 
Gerencia 
General 

Dirección 
Comercialización 

1001-0203-
2024 

1 0 1 0 

Total Área Auditoría Procesos de Realización y Gestión de 
Servicios 

1 0 1 0 

Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2024 
 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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3.5 UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2024 

 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 6.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva Clientes)  

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectiva Clientes (parcial). 

 

2. SERVICIO: 6.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 2023-2027 (Perspectiva Procesos 

Internos)  

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación empresarial. Alcance: Seguimiento 

a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas de la estrategia 

empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023) para la Perspectiva Procesos Internos (parcial). 

 

01-2024-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 6.1.1 y 6.1.2 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2023-2027 (Perspectivas: Financiera, Clientes, 

Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento, Socio ambiental). 

 

Oficio 1001-0207-2024 enviado el 06 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

Nota: El Área Auditoría Procesos de Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora emitió el informe 

y el detalle se integra en el apartado de este documento del Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Ejecución de Recursos y de Mejora, Proceso Realizar la Planificación Integrada Empresarial. 

 

 

3. SERVICIO: 6.1.5 Auditoría de la Integridad Pública 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Prácticas y 

acciones ejecutadas durante el período 2023. 

 

01-2024-2001. Resultados de servicio de auditoría 6.5.1 Auditoría de la Integridad 

Pública. 

 

Oficio 1001-0278-2024 enviado el 19 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

A solicitud de la Contraloría General de la República, los asuntos relacionados a evaluar la gestión de 

la integridad pública en la CNFL para el año 2023 en temas como: la promoción, el control de riesgos, 

la detección y sanción de las conductas contra la integridad pública. Aplicando para ello una 

herramienta denominada: “Guía de Auditoría sobre la gestión de la Integridad Pública”. 
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Dentro de los aspectos evaluados se menciona alguna normativa que generaron hallazgos de control 

de interno: 

 

Estrategia Nacional de Integridad y Prevención de la Corrupción 2021-2030. 

“5.1.1. Capacitar a los funcionarios públicos en materia de datos abiertos y publicación oficiosa de 

información pública.” 

 

Guía para la inserción de la ética en los procesos del sistema de recursos humanos.  

"1.6 Evaluación del clima y la cultura organizacional. Se encuentran los siguientes indicadores de 

gestión ética en las evaluaciones del clima y la cultura organizacional: 

 

... • Ética y valores explícitamente señalados: Contemplan elementos relacionados con la ética, los 

valores institucionales y sus conductas o comportamientos…”  

 

Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) 

"2.3.2 Elementos informales de la ética institucional. El jerarca y los titulares subordinados, según 

sus competencias, deben vigilar y fortalecer los elementos informales del ambiente ético 

institucional, a fin de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestión cotidiana, de los factores 

formales vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales como los siguientes:  

 

a. El clima organizacional. 

... 

d. Los valores compartidos. 

... 

f. Los comportamientos de los distintos integrantes de la institución, y su ajuste a los valores y 

demás mecanismos que sustentan la ética institucional." 

 

Ley General de Administración Pública No. 6227 

"Artículo 50- Los órganos colegiados nombrarán un secretario, quien tendrá las siguientes facultades 

y atribuciones: 

a) Grabar las sesiones del órgano y levantar las actas correspondientes, las cuales constituirán una 

transcripción literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los principios constitucionales 

de razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con ello la publicidad y el acceso ciudadano a todos 

estos registros..." 

 

"Artículo 56 

1) Las sesiones de los órganos colegiados deberán grabarse en audio y video y ser respaldadas en 

un medio digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislación vigente. 

Será obligación de todos los miembros del cuerpo colegiado verificar que se realice la grabación de 

la sesión y constituirá falta grave el no hacerlo..." 

"Artículo 271- La administración deberá conformar un expediente administrativo, que contendrá los 

documentos físicos y/o digitales que motivaron el dictado o la emisión del acto administrativo..." 

 

Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función 

Pública, No 32333, "Artículo 11.-   

 

Política Corporativa para la Prevención de la Corrupción y Gestión de Conflicto de 

Intereses, Grupo ICE, vigencia 24-06-2024 

“…6.1.3 Gestión del Sistema de Denuncias 
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…Cada una de las empresas del Grupo ICE valorará la necesidad de diseñar y establecer un sistema 

informático para la gestión de denuncias, a disposición de la ciudadanía, del personal y proveedores 

entre otros, que sea accesible mediante una plataforma digital, sin perjuicio de otras vías de 

denuncia existentes en éstas. 

El sistema de denuncias informático o cualquier otro mecanismo establecido para su interposición, 

debe permitir presentarlas en forma directa, oportuna, completa, anónima según lo dispuesto por 

el reglamento de la Ley 8422 o suscrita, de forma rápida, fácil y segura; así como aportar toda la 

información y documentación necesaria para la atención e investigación relacionada con 

incumplimientos de ley y normativa empresarial. La disponibilidad de un sistema de denuncias de 

fácil acceso y manejo para el personal y ciudadanía en general contribuirá en la vigilancia de la 

Hacienda Pública y control del buen desempeño de la función empresarial ante aquellos riesgos 

asociados a la corrupción. 

… 

El diseño del sistema de denuncias informático o cualquier otro mecanismo establecido para su 

interposición, debe garantizar las siguientes características: 

• Accesibilidad al enlace de denuncias 

• Libertad de escogencia del área receptora 

• Transparencia de denuncias 

• Confidencialidad del denunciante 

• Confidencialidad del expediente 

• Seguridad de la Información 

• Control estadístico…”. 

 

Directriz general para la implementación de medidas inmediatas para fortalecer la 

integridad en la función pública, Artículo 7. 

 

Ley Responsabilidad de las personas jurídicas sobre cohechos domésticos, soborno 

transnacional y otros delitos, No. 9699, Artículo 8- Modelo de organización, prevención de delitos, 

gestión y control y Artículo 9- Empresas públicas estatales y no estatales, y las instituciones 

autónomas. 

 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se incluya en el plan estratégico de capacitación contenidos sobre datos abiertos y acceso 

de la ciudadanía a la información pública. 

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en lo sucesivo, en los estudios complementarios del clima organizacional que se realicen, 

se evalúen temas relacionados con la ética y valores empresariales, comunicando los 

resultados obtenidos a las instancias de la CNFL que correspondan. 

 

(gestión del riesgo), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se implemente el canal de denuncias del ciudadano, citado por la Gerencia General en el 

oficio 2001-0899-2024 del 11-07-2024 y el cual será gestionado por la Administración, 

para la atención de presuntos actos de corrupción, fraude o faltas al deber de probidad. 

Es importante que dicho canal se encuentre debidamente identificado, de fácil acceso y 
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con las medidas requeridas para garantizar la seguridad en el acceso y tratamiento de 

cada caso, según corresponda. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se cuente con la regulación interna en la atención de denuncias de presuntos actos de 

corrupción, fraude o faltas al deber de probidad, gestionadas por la Administración y que 

incluya, entre otros aspectos, los siguientes: 

 

• requisitos para tramitar la denuncia 

• instancias responsables para la recepción de la denuncia 

• instancias responsables para el trámite de la denuncia, según el nivel del cargo de 

la (s) persona (s) presuntamente responsable (s) 

• medio de registro y clasificación de la denuncia 

• conformación del expediente 

• resguardo de la confidencialidad del denunciante 

• otros aspectos, según se citan en la Política Corporativa para la Prevención de la 

Corrupción y Gestión de Conflicto de Intereses del Grupo ICE. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para el 

personal involucrado con la recepción y gestión de la denuncia reciba la capacitación 

debida acerca sus funciones, responsabilidades y procedimiento que debe observar. 

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se valore la incorporación de los requerimientos mínimos del modelo de organización, 

prevención de delitos, gestión y control establecidos en el artículo 8 de la Ley citada. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure que, las actas de las sesiones de la Junta Administrativa Fondo de Ahorro y 

Préstamo contengan una transcripción literal de todas las intervenciones realizadas. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se valore y analice el plazo establecido para el resguardo de los audios de las sesiones de 

la Junta Administrativa Fondo de Ahorro y Préstamo. Con base en los resultados, tomar 

las medidas que procedan. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

9) Con base en los resultados de la recomendación No. 2, tomar las acciones que 

correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se realice la coordinación 

respectiva para la inclusión, en la Tabla de plazos para la conservación de documentos 

(F-171) del Área Fondo de Ahorro, de la serie documental asociada con las sesiones de la 

Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, en donde se establezca las 

condiciones para las sesiones en formato audio y video, con la vigencia administrativa 

legal, con la cantidad de megabytes y con las fechas extremas. 

Nota: Es importante se asegure la debida custodia y conservación de los documentos 

(audios). 
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01-2024-2020. Resultados del servicio de auditoría 6.1.5 Auditoría de la Integridad 

Pública. 

 

Oficio 1001-0281-2024 enviado el 22 de julio de 2024  

DIRIGIDO: Secretaría del Consejo de Administración 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

A solicitud de la Contraloría General de la República, los asuntos relacionados a evaluar la gestión de la 

integridad pública en la CNFL para el año 2023 en temas como: la promoción, el control de riesgos, la 

detección y sanción de las conductas contra la integridad pública. Aplicando para ello una herramienta 

denominada: “Guía de Auditoría sobre la gestión de la Integridad Pública”. 

 

Dentro de los aspectos evaluados se menciona alguna de las normativas que generaron hallazgos de 

control de interno: 

 

Ley General de Administración Pública No. 6227  

 

"Artículo 50- Los órganos colegiados nombrarán un secretario, quien tendrá las siguientes facultades y 

atribuciones: a) Grabar las sesiones del órgano y levantar las actas correspondientes, las cuales 

constituirán una transcripción literal de todas las intervenciones efectuadas en apego a los principios 

constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, garantizando con ello la publicidad y el acceso 

ciudadano a todos estos registros..."  

 

"Artículo 56 1) Las sesiones de los órganos colegiados deberán grabarse en audio y video y ser 

respaldadas en un medio digital que garantice su integridad y archivo de conformidad con la legislación 

vigente. Será obligación de todos los miembros del cuerpo colegiado verificar que se realice la grabación 

de la sesión y constituirá falta grave el no hacerlo..." 

 

"Artículo 271- La administración deberá conformar un expediente administrativo, que contendrá los 

documentos físicos y/o digitales que motivaron el dictado o la emisión del acto administrativo...". 

 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure que, las actas de las sesiones de los órganos colegiados señalados en este 

informe contengan una transcripción literal de todas las intervenciones realizadas.  

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure la debida custodia y conservación de los documentos, específicamente los 

audios de las sesiones de los órganos colegiados citados.  
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SERVICIO DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERIODO 2024  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINÚA DE LA EMPRESA 

 

1. SERVICIO: 6.3.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras áreas de auditoría. 

 

 

Servicio Preventivo asociado con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL -Dirección 

Comercialización. 

 

Oficio 1001-0271-2024 enviado el 16 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) De acuerdo con el listado del Área Transportes y Taller, la placa 107 625 corresponde al 

número de vehículo 498. Asimismo, la placa 107 406, al número de vehículo 686.  Al respecto, en 

la consulta en el sistema SACP, se identificó que los números vehículos 498 y 686, aparecen 

asignados a la dependencia Sucursal Escazú-Área Técnica.   

 

D.2) En las consultas realizadas, en el sistema VTS, los días 08 y 12 de julio 2024, se identificó el 

registro que señala que el vehículo número 498 mantuvo una inactividad, cercana en el sector 

Geroma (Pavas), el día 08-07-2024, por un período de 50 minutos de las 12:09 p.m. a las 12:59 

p.m.  

 

Asimismo, en fotografía, captura de un video del denunciante, se observa el vehículo con el número 

de placa 107 625. 

 

D.2) En las consultas del sistema VTS realizadas el 28-07-2021 y del 8-08-2022, se identificaron 

registros que señalan que el vehículo número 498 mantuvo una inactividad, cercana en el sector 

Geroma (Pavas), los días 25-06-2021 a las 11:58 a.m. por 1 hora, 25 minutos, 12-07-2021 a las 

2:06 p.m. por 1 hora, 8 minutos y 28-06-2022 a las 11:43 a.m. por 1 hora, 28 minutos.   

 

D.3) En la consulta del sistema VTS realizada el 08-08-2022 se identifican registros que señalan que 

el vehículo número 686 mantuvo inactividades, cercanas en el sector Geroma (Pavas,) los días 03-

02-2022, 09-02-2022, 11-02-2022, 1-03-2022 y 21-03-2022 a las 1:04p.m. por 1 hora y 2 minutos, 

a las 2:08pm por 1 hora y 11 minutos, a la 1:05pm por 36 minutos, 2:05 p.m. por 1 hora y 15 

minutos, 1:27 p.m.  por 1 hora y 14 minutos, en el orden respectivo. 

 

D.4) Según los registros en el sistema VTS, se señalan recorridos de los vehículos 498 y 686 cercano 

del sector de Urbanización Geroma Norte, Pavas (Control 48); y aparentes períodos de inactividad, 

los cuales se detallan a continuación: 

 

1. Registros de tiempos de inactividad del Vehículo 498:  
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• El 17-06-2021 a las 1:33 p.m., por un tiempo de 1 hora 13 minutos en dicho sector; este 

lugar es concordante con la ruta de trabajo de esa fecha señalada en el documento 

“Kilometraje y combustible Auditoría”, remitido por el Área Técnica de la Sucursal Escazú a 

través del correo del 15-12-2021.  

 

• El 21-06-2021 a las 2:00 p.m., por un lapso de 1 hora 20 minutos en la ubicación 

referenciada; la cual, según la información del documento “Kilometraje y combustible 

Auditoría”, este sector es coincidente con la zona de trabajo asignada este día. 

 

• El 06-07-2021 a las 2:00 p.m. por un período de 1 hora 33 minutos en el sector antes 

mencionado. Esta ubicación es coincidente con la zona de trabajo en esta fecha indicada en 

el documento “Kilometraje y combustible Auditoría”. 

 

• Como se indicó en el punto D.2) de este informe, se identificó un registro de inactividad el 

28-06-2022 a las 11:43 a.m., por un período de 1 hora 28 minutos; sin embargo, en la 

información que la Sucursal Escazú suministró acerca de las rutas de trabajo asignadas, no 

se logra identificar información que indique la asignación de trabajos en el sector de Pavas 

(control 48) en esta fecha, punto D.5). 

 

2. Registros de tiempos de inactividad del Vehículo 686:  

 

• Como se indicó en el punto D.3) de este informe, en los días 03-02-2022, 09-02-2022 y 11-

02-2022 se identificaron tiempos de inactividad por el vehículo 686 cercana a la ubicación 

referenciada en la denuncia; este sector es coincidente con la zona de trabajo indicada en la 

hoja “Veh 686” del documento “Rutas de Trabajo” información de remitida por la Sucursal 

Escazú (detalle en punto D.6) de este informe). 

 

• En el sistema VTS no se logra determinar un registro de recorrido vehicular de este carro con 

fecha del 19-02-2022; sin embargo, en el documento “Rutas de Trabajo”, en la pestaña “Veh 

686” indicó como sector de trabajo el control 48 (Pavas), tal como se detalla en el punto 

D.6). 

 

D.5) El Área Técnica de la Sucursal Escazú, remite por medio del correo del 15-12-2021 el 

documento “Kilometraje y combustible Auditoría”, reporte en el cual, entre otros aspectos, señala 

rutas para el vehículo 498 en el sector de Pavas (control 48) en las siguientes fechas: 
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Asimismo, la Sucursal Escazú, por medio del correo del 08-08-2022 remitió el documento “Rutas de 

trabajo”, en el cual, en la hoja con el nombre “Veh 498”, en el rango de fechas de entre el 19 y el 

29 de junio de 2022, registra trabajos los días 20-06-2022, 25-06-2022 y 29-06-2022 en los sectores 

de Alajuelita y Escazú (controles 22 y 38 respectivamente), según se observa en el extracto del 

documento citado. 

 

Sin embargo, en el mismo archivo, en la hoja con nombre “Veh 498 resumen”, se identificaron 

registros de roles de trabajo en las fechas 14, 15, 16, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28 y 29 de junio 

del 2022. 

 

 

D.6) En el reporte “Rutas de Trabajo” remitido por la Sucursal Escazú a través del correo del 08-08-

2022, en la hoja etiquetada como “Veh 686”, se indica: 

 

• Que al vehículo 686, los días 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 24 y 

25 de febrero 2022 le asignaron trabajos en los controles 22, 38, 40, 48, 80 y 88 (Alajuelita, 

Escazú, Hatillo, Pavas, Santa Ana y Ciudad Colón respectivamente). Cabe destacar que las 

rutas del 3, 9, 11 y 19 de febrero 2022 señalan, entre los sectores de trabajo, la zona de 

Pavas. 

 

• En la hoja “Veh 686 resumen”, en la columna “rol”, se registró que este carro, en las fechas 

1 y 2 de febrero 2022, realizó “Proyecto social”, y los días 12 y 19 de febrero 2022 no trabajó; 

sin embargo, en la pestaña “Veh 686” no se evidencia una asignación de trabajo en los días 

1 y 2 de febrero, y se indicó que el 12 y 19 de febrero trabajó en los sectores de Escazú y 

Pavas (controles 38 y 48 respectivamente). 

 

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Dirección Comercialización lo siguiente: 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.1) Asegurarse que las labores asignadas al personal, así como el uso de los recursos 

(vehículos y combustibles) se realicen de conformidad con los requerimientos de la CNFL 

y el cumplimiento del marco legal vinculante incluyendo la observancia en la eficacia, 

eficiencia y economía en la administración de los recursos públicos involucrados, según 

corresponda. Además, se haya comunicado al personal de las sucursales, que requieren 

atender trabajos en las distintas zonas servidas y deban desplazarse con vehículos de la 

CNFL, la importancia de velar por el uso adecuado del vehículo.  

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.2) Asegurarse que la información y registros de trabajos asignados a los técnicos 

encargados de cuadrilla, sean confiables y se efectúen de conformidad con el marco legal 

vinculante. 
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01-2024-2001. Resultado parcial del servicio 6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al 

exterior) 

 

Oficio 1001-0279-2024 enviado el 19 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso de los viajes al exterior del periodo 2022 a marzo 2024, para corroborar si se 

cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad: 

 

Ley General de Control Interno, artículo 15. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del 

SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad 

de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.2 Compromiso superior; 2.5.1 

Delegación de funciones; 2.5.2 Autorización y Aprobación; 3.1 Valoración del riesgo; 4.1 Actividades 

de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e.; 4.3 Protección y conservación del 

patrimonio; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y 

registro de la gestión documental; 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 

Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.4 Gestión 

documental; 5.1 Sistemas de información y 5.6 Calidad de la información; 5.6.1 Confiabilidad; 

5.6.2 Oportunidad; 5.6.3 Utilidad, 5.7 Calidad de la comunicación. 

 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos R-DC-111-2011, 

artículos 7, 8, 9, 10, 11, 13, 31, 34 y 35.  

 

Reglamento para la Gestión Documental del 07-02-2024-CNFL, artículo 13, 15, 17 

 

Directriz General para la Implementación de Medidas Inmediatas para Fortalecer la 

Integridad en la Función Pública, N°022-PLAN, artículo 6.  

 

Norma Técnica NTN-001 Lineamientos para la Conformación de Expedientes 

Administrativos, Archivo Nacional, apartados 5.2.4, 5.2.5, 5.2.7, 5.7, 5.7.1, 5.7.1.1, 5.7.1.2. 

Guía para la clasificación y ordenación de documentos, CNFL, apartado 6.2. 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)   

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se oficialice un documento de acuerdo de autorización de viajes al exterior que 

incorpore, al menos, los aspectos mencionados en el artículo No. 31 del Reglamento de 

Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos, y que sea utilizado -por la 

instancia competente- para la aprobación de los viajes al exterior de los funcionarios.   

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)   

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

establecer un mecanismo de control que asegure, en los expedientes, se incluyan las 

aprobaciones de los viajes al exterior emitidas por la autoridad superior administrativa 

con las competencias requeridas para tal efecto. 
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(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)     

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

los formularios utilizados para la gestión del trámite de los viajes al exterior, incorporen 

todos los requisitos establecidos en la normativa vinculante. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)     

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en lo sucesivo, se asegure que los formularios utilizados para la gestión del trámite de 

los viajes al exterior incluyan todas las firmas correspondientes, en cumplimiento de la 

normativa establecida. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)    

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se establezca un mecanismo de control que asegure que, en los casos que el viaje 

responda a una invitación o cuando un ente auspiciador del evento financie o satisfaga la 

totalidad o parte de los gastos de transporte, alimentación, hospedaje u otros, se adjunte 

-a los expedientes- la copia de la invitación, en cumplimiento de la normativa establecida.  

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

6) Tomar las acciones que correspondan para que se valore la presentación de las 

agendas de los eventos en que participen los funcionarios, como requisito previo para la 

autorización de los viajes al exterior, la cual incluya detalle de las reuniones y visitas que 

se realicen durante el periodo del viaje. Asimismo, durante el proceso de liquidación de 

los gastos de viaje y de transporte, se incluya respaldo documental que permita 

evidenciar la participación del funcionario al evento al que asiste, cuando corresponda. 

 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, 

en todos los casos, se cumpla oportunamente el trámite de reintegro establecido por la 

normativa vinculante cuando se cancelen o pospongan los viajes de los funcionarios. 

 

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE) 

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se realice un seguimiento del cumplimiento, en cada caso, de las fechas límites para la 

presentación de los formularios que la Administración tenga establecidos para tramitar 

la liquidación de los gastos de viaje y de transporte, según la normativa vinculante. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se considere la conveniencia de incluir en los acuerdos de autorización de los viajes al 

exterior o en sus ampliaciones, la indicación expresa de la posibilidad de reconocimiento 

-anterior o posterior al viaje- de gastos de transporte y otros gastos necesarios. Con base 

en los resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

10) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore la conveniencia de que, previo a la realización del viaje, se solicite a los 

funcionarios la presentación de una agenda con el detalle de las actividades oficiales que 
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2. SERVICIO: 6.3.2 Auditoría Continua 

 

01-2024-1001. Informe parcial de resultados 6.3.2 Auditoría Continua. 

 

Oficio 1001-AC-0238-2024 enviado el 26 de junio de 2024  

DIRIGIDO: Auditoría Interna  

 

atenderán durante su salida del país.   Con base en los resultados, tomar las medidas que 

procedan. 

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

11) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se asegure que las aprobaciones de los viajes al exterior consideren la extensión del 

plazo autorizado según las condiciones propias de cada caso (fechas del evento, tiempos 

de traslado, etc.) y la conveniencia -para el interés público y de CNFL- de esta extensión.    

 

(proceso de control), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se ordene y complete la información que conforma los expedientes de los casos de 

viaje de cada funcionario de la CNFL, en atención a lo establecido en la normativa vigente 

y vinculante. 

 

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE) 

13) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se asegure que el reconocimiento de los gastos de viaje y de transporte a los 

funcionarios, se fundamente en el uso de formularios y que estos incluyan todas las 

firmas que procedan. 

 

(proceso de control) (perspectiva procesos internos EE) 

14) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se asegure que el funcionario, encargado de recibir y revisar las liquidaciones, solicite 

el reintegro de las sumas adelantadas en exceso en relación con el gasto reconocido del 

viaje. 

 

(procesos de dirección), (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

15) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que -en relación con los viajes al exterior, su autorización y el trámite de los adelantos y 

gastos relacionados- se cuente con la regulación interna que considere las disposiciones 

generales establecidas en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para 

Funcionarios Públicos, y que defina, entre otros, el procedimiento que deben seguir los 

funcionarios de CNFL en las diferentes etapas del proceso de trámite de los viajes al 

exterior, el detalle de los requisitos a cumplir, la documentación a presentar y a 

completar, las competencias de las instancias que correspondan para extender las 

autorizaciones de los viajes, deberes y responsabilidades de los participantes así como, 

los mecanismos de control requeridos para asegurar el uso legal, eficaz, eficiente y 

económico de los recursos públicos empleados en los viajes al exterior.  
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Proceso: Evaluar el desempeño empresarial. Alcance: Estudios y asesorías brindadas por la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre aspectos de innovación, incluyendo 

la aplicación de técnicas de auditoría continua y analítica de datos para la mejora de la evaluación y 

del valor agregado generado a los procesos sustantivas de la empresa.  

 

En atención al Plan de Trabajo Anual, y con base en la investigación realizada sobre el tema, durante 

el primer semestre del 2024 se desarrollaron dos aplicaciones en la plataforma de Microsoft Visual 

Studio 2022, utilizando el lenguaje de programación C#, como un complemento en Excel: 

 

• Herramienta de analítica de datos de Contratación Administrativa: obtiene los 

archivos de contrataciones realizadas por SICOP desde el sitio web Observatorio de Compras 

Públicas del Ministerio de Hacienda; filtra y despliega las contrataciones realizadas por CNFL 

para los meses requeridos, según los parámetros que se indican al ejecutar la consulta y 

muestra en una hoja de Excel las contrataciones que cumplen con los criterios establecidos. 

 

• Herramienta de analítica de datos de Recálculo de Anualidades: obtiene datos del 

Sistema SIRH, crea una conexión a una base de datos en SQL Server del servidor virtual de 

Auditoría Interna y genera una hoja de Excel con el recálculo de anualidades de los 

funcionarios activos de la CNFL a la fecha que se digite como parámetro en la aplicación, 

mostrando diferencias si las hubiera, para que esos casos identificados sean analizados en 

una posterior investigación. 

 

Estas dos aplicaciones fueron complementadas con la formulación de dos guías de uso que describen 

los pasos a seguir para instalar cada una de las herramientas y generar los reportes respectivos.  

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON 

EL AUDITADO 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA  

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado.  

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN  

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 6.1.3 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectiva Clientes) 
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Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender el cumplimiento de las metas 

propuestas en las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027 (IV Trimestre 2023). 

 

 

2. SERVICIO: 6.1.4 Seguimiento Riesgos estratégicos de la estrategia empresarial 2023-

2027 (Perspectiva Procesos Internos) 

 

Proceso: Dirigir la empresa. Subproceso: Realizar la planificación integrada empresarial. Alcance: 

Estudio de seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados con la 

Estrategia empresarial 2023-2027, períodos II Trimestre 2024. 

 

OBJETIVO 

Evaluar las gestiones realizadas por la Administración para atender los planes de tratamiento de 

riesgos estratégicos asociados con las perspectivas de la estrategia empresarial 2023-2027. 

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA PENDIENTES  

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 6.1.6 Gestión para Resultados 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Enero a 

setiembre de 2023. 

 

OBJETIVO 

Determinar el estado de implementación de la gestión para resultados en la CNFL, de acuerdo con 

lo establecido en el marco normativo, técnico y de prácticas aplicables, con el propósito de apoyar 

la toma de decisiones, promover mejoras en la gestión y la rendición de cuentas.  

 

 

 

En resumen, de 8 servicios de auditoría programados en el año 2024, 3 (38%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 2 (25%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por parte 

de la jefatura; 2 (25%) servicio en ejecución y 1 (13%) servicios pendientes de inicio.   

A continuación, se presenta gráficamente: 
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Gráfico No. 13  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 
GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Tabla No. 17 

Resumen Servicios Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
6.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva Clientes) 
1001-0207-2024 22 

Dirección Estrategia 
Empresarial 

2 
6.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva Procesos Internos) 
1001-0207-2024 0 

Dirección Estrategia 
Empresarial 

3 6.1.5 Auditoría de la Integridad Pública 
1001-0278-2024 
1001-0281-2024 

11 
Gerencia General 

Secretaría del Consejo de 
Administración 

4 
6.3.1 Estudios especiales y atención de 

denuncias 

1001-0271-2024 
1001-0279-2024 
1001-0290-2024 

21 
Dirección Comercialización 

Gerencia General 
Consejo de Administración 

5 6.3.2 Auditoría Continua 1001-AC-0238-2024 0 Auditoría Interna 

Total 54   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 

/2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Tabla No. 18.1 

Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados 

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad de 
Advertencias 

Dirigido a 

1 
Servicio Preventivo de Advertencia, asociado 
con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL -

Dirección Comercialización. 
1001-0271-2024 2 

Dirección 
Comercialización 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 

Tabla No. 18.2 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados 

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de Comunicación 

Resultados  

Cantidad de 
Oportunidades 

de Mejora 
Dirigido a 

1 
Servicio Preventivo de Asesoría, relacionado 

con el servicio 6.3.1 Estudio especial 
(6.3.1.1 Viajes al exterior). 

1001-0290-2024 4 
Consejo de 

Administración 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

CONSIDERACIONES   

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas 

en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectuó 

en el primer semestre el seguimiento del siguiente estudio: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Gestionar la Administración Financiera y Contable 

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2022-3140 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

6.1.1 Estudio Especial Fondo Ahorro y Préstamo. Referencia 1001- 0018-2022. 

 



 

 

  PÁGINA 177 DE 252 
  

 

 

 

Oficio 1001-0144-2024 enviado el 12 de abril de 2024 

DIRIGIDO: Área Fondo de Ahorro 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de cuatro recomendaciones emitidas al Área Fondo de Ahorro, 

una se encuentra atendida, una en proceso y dos se encuentran pendientes; éstas últimas dentro del 

plazo establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Girar instrucciones por escrito a las personas encargadas de conformar los expedientes 

crediticios en el FAP, para que los documentos estén ordenados cronológicamente, se 

documente cada uno de los acontecimientos que se presenten (desde la solicitud de crédito 

hasta la cancelación de la hipoteca y pago del préstamo) así como que estén foliados. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Con oficio 3140-43-2022 del 31-03-2022 el jefe del Área Fondo de Ahorro giró la 

siguiente instrucción al personal que tiene a cargo: 

 

"a) Con respecto al hallazgo # 1 y sus recomendaciones, les solicito mantener la buena costumbre 

de documentar adecuadamente los expedientes hipotecarios, agregando todos los documentos 

relacionados con el trámite y aprobación de los préstamos, en orden cronológico empezando con 

la solicitud enviada por el interesado, todo en formato digital como lo hacemos actualmente".  

 

Mediante la revisión de los expedientes electrónicos en el Sistema SAE de una muestra 

de créditos hipotecarios aprobados en el periodo 2022 y de mayo a setiembre 2023, 

según las listas suministradas por las jefaturas del Área Fondo de Ahorro en correos 

electrónicos del 24-02-2023 y del 04-10-2023, se observó lo siguiente: 

 

a. Cinco expedientes del período 2022 (dos del número de empleado 28449 y uno de 

los siguientes números de empleados: 34102, 32949 y 33390) no contenían los 

requisitos de formalización para el trámite de aprobación del crédito hipotecario, ya que 

las carpetas creadas en el Sistema SAE estaban vacías 

 

Nota: Cabe destacar que, en atención a la consulta realizada al jefe del Área Fondo de Ahorro, la 

Administración incorporó la documentación en estos cinco expedientes en el Sistema SAE. 

 

b. De la muestra de expedientes de mayo a setiembre de 2023, al 20-10-2023, no 

estaba disponible la documentación de dos créditos hipotecarios para construcción 

(números de empleados 33724 y 30575) y de un crédito hipotecario por compra de casa 

(número de empleado 33529) 

 

c. Algunos formularios de solicitud de préstamo hipotecario no están firmados por el 

solicitante ni por la persona que los recibió; o están firmados en manuscrito y 

escaneados y los documentos originales no se mantienen en forma física 

 

d. Existen documentos de respaldo que están firmados en manuscrito o con firma digital y 

escaneados, entre los que se pueden citar: constancias de municipalidades, escrituras, 

pólizas del INS y los documentos originales no se mantienen en forma física 
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e. Algunos documentos escaneados, como escrituras y formularios de solicitud de 

préstamo, no son legibles, están torcidos, borrosos y con rayas o anotaciones que se 

realizaron con lapicero 

 

f. Los documentos que conforman cada expediente electrónico custodiado en el Sistema 

SAE están unidos y forman un solo legajo en formato PDF  

 

Cabe destacar que se consultó a la jefatura del Área Fondo de Ahorro sobre la custodia 

para la conservación de los expedientes de créditos hipotecarios y con correo electrónico 

del 13-03-2024 indicó: 

 

“…Actualmente, se conservan tanto en la carpeta N los documentos tal como los presenta el 

funcionario y en SAE se suben los expedientes como un solo documento compaginado…”  

 

Sobre el particular, se observó que dichos expedientes se suben al Sistema SAE hasta 

que se finaliza con el proceso de desembolso, según indicó la jefatura del Área Fondo 

de Ahorro con correo electrónico del 13-03-2024: 

 

“En este caso se tiene una carpeta de Préstamos Hipotecarios en la Carpeta compartida “N”, dentro 

de la cual se respaldan los préstamos hipotecarios y a la cual todos los funcionarios del Fondo de 

Ahorro tienen acceso, de la siguiente manera:  

 

1. Si el expediente está completo se indica a la persona encargada de subir la información al 

Sistema SAE que ya este documento está listo para su respectivo respaldo en este sistema. 

2. Si el expediente está aún incompleto como es el caso de los préstamos para construcción, se 

mantiene el respaldo en esta carpeta compartida “N” mientras se concluye con todos los 

desembolsos, una vez que se complete el expediente, se procede a realizar el respaldo en SAE. 

Conforme se realiza un nuevo desembolso se va respaldando en esa carpeta compartida. Adicional 

se mantiene el respaldo en el equipo de la persona gestora de los préstamos hipotecarios”.  

 

Con respecto a las situaciones identificadas sobre la conformación y custodia de los 

expedientes relacionados con créditos hipotecarios, se destaca lo señalado por el 

profesional en Archivística del Proceso Análisis Administrativo: 

 

a) Sobre el respaldo de documentos que se originan en soporte papel, el profesional en 

Archivística señaló lo siguiente, mediante correos electrónicos del 22-02-2024: 

 

“…cuando se recibe un documento en manuscrito y tiene que formar parte del expediente 

administrativo, el funcionario responsable de recibir dicho documento puede digitalizarlo (el escáner 

tiene que estar configurado de acuerdo a la norma técnica NTN-003 y NTN-004, esto quiere decir 

que el PDF tiene que poseer sus características particulares) y efectuar el control de calidad 

respectivo con el fin de asegurar que el archivo electrónico obtenido de dicho proceso es copia fiel 

del original en soporte papel.  Una vez asegurado este paso, dicho funcionario puede firmar 

digitalmente el archivo electrónico y en la razón de firma puede indicar que “Autentico dicho archivo 

como copia fiel del original”.  Esta práctica ya se efectuaba en la administración pública, cuando se 

sacaban fotocopias de un documento original en soporte papel y el funcionario que efectuaba dicha 

actividad colocaba un sello, firma y fecha para autenticar que la fotocopia era copia fiel del original. 

Efectuando el paso anterior, el documento en soporte papel puede ser devuelto a la persona 

solicitante y no es necesario conversarlo, siempre y cuando se efectúe un análisis de que si dicho 

documento puede ser necesario como evidencia en algún reclamo administrativo o legal…” 
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“…Si esto no se cumple, se tienen que conservar los documentos en soporte papel y crear un 

expediente híbrido (papel-electrónico)”. 

 

Cabe destacar que, con oficio 2201-0128-2022 del 27-06-2022, el director de la Asesoría 

Jurídica Empresarial indicó: 

 

“…es criterio de esta Asesoría Jurídica Empresarial, que lo plasmado en la Norma Técnica NTN-003 

“Digitalización de documentos textuales en soporte papel”, y la Norma técnica NTN-004 

“Lineamientos para la digitalización de documentos con la finalidad de sustituir el soporte original”, 

son de alcance para la CNFL, de modo que deberán ser aplicadas de manera complementaria con la 

Directriz de Cero Papel y Política Ambiental y acorde con la “Política ambiental” de la CNFL, el “Plan 

de gestión ambiental empresarial” (PGAE) dictadas a lo interno de la Compañía Nacional de Fuerza 

y Luz S.A”. 

 

Las normas citadas, entre otros aspectos, establecen lo siguiente:  

 

• Norma Técnica Nacional - NTN-003 Digitalización de documentos textuales en soporte 

papel, publicada en el Diario Oficial La Gaceta Nº239, Alcance Nº254 del 13-12-2021:  

 

5.1.2 Digitalización de documentos para sustitución 

“La sustitución por medio de la digitalización es generar copias fieles de los documentos originales 

para que estos, posteriormente sean eliminados, no obstante, se deben cumplir con una serie de 

requisitos... Es muy importante valorar con realismo si merece la pena llevar a cabo una 

digitalización, con los costes que implica.” 

 

5.2 Etapas para la digitalización 

“Antes de iniciar un proceso de digitalización, las instituciones que conforman el Sistema Nacional 

de Archivos deberán diseñar y aprobar formalmente un procedimiento de digitalización para la 

sustitución del soporte …”. 

 

• Norma Técnica Nacional – NTN-004 Lineamientos para la digitalización de documentos 

con la finalidad de sustituir el soporte original, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 

Nº242, Alcance Nº256 del 16-12-2021: 

 

5.1.1 Mecanismo para asegurar la autenticidad de los documentos digitalizados. 

“Los documentos de archivo que se digitalicen con la finalidad conservar una copia digitalizada en 

lugar del soporte original deberán ser certificados con firma digital por el encargado de la oficina que 

custodia de dichos documentos. La eliminación de los documentos en el soporte original se debe 

realizar atendiendo la vigencia administrativa y legal fijada por los CISED de las instituciones en las 

tablas de plazos de conservación de documentos. 

 

5.4 Digitalización y disposición de los documentos 

“La digitalización podrá realizarse en las ventanillas donde se reciban documentos, en los propios 

archivos de gestión e inclusive en el Archivo Central, para esto es necesario que las instituciones 

elaboren los procedimientos que aseguren la adecuada digitalización de los documentos…” 

 

Sobre el particular, se observó que no se ha elaborado normativa sobre la digitalización 

de documentos para sustituir el soporte original, según lo indicado por la jefatura del Área 

Fondo de Ahorro con correo electrónico del 31-08-2023: 
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“Actualmente no existe normativa al respecto, lo que se han girado son las instrucciones cuando se 

ha realizado el cambio de respaldar un doc en forma digital en lugar de tener el documento en físico…  

 

Está como un punto pendiente para ejecutar cuando se concluya con la implementación de las NIIF, 

ya que realizar la creación o actualización de todos los procedimientos del FAP conlleva una gran 

dedicación y actualmente en el proyecto de NIIF se está en la etapa de configuración en sistema por 

lo que no se ha podido llevar a cabo la parte de los procedimientos”. 

 

Con correo electrónico del 13-03-2024 la jefatura del Área Fondo de Ahorro indicó: 

 

“…Seguimos trabajando en los diferentes cambios que conlleva la implementación de las NIFF en el 

Área Fondo de Ahorro, actualmente a nivel de sistemas…” 

 

 

b) Con respecto a la conformación y custodia de expedientes de créditos hipotecarios en 

soporte electrónico, el profesional en Archivística, con correo electrónico del 22-02-2024, 

indicó lo siguiente: 

 

“Un archivo firmado en formato PDF no se puede editar ya que se rompería la integridad y 

autenticidad del documento y por consiguiente el documento se consideraría inválido.  Para evitar 

esta práctica, dichos archivos tienen que ser incluidos de forma individual al expediente 

administrativo, por lo que no es necesario integrar en un solo PDF los archivos relacionados con un 

expediente”. 

 

Sobre el particular, en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos 

Nº8454, incisos a y b se establece lo siguiente: 

 

Artículo 6º-Gestión y conservación de documentos electrónicos.” Cuando legalmente se 

requiera que un documento sea conservado para futura referencia, se podrá optar por hacerlo en 

soporte electrónico, siempre que se apliquen las medidas de seguridad necesarias para garantizar 

su inalterabilidad, se posibilite su acceso o consulta posterior y se preserve, además, la información 

relativa a su origen y otras características básicas. 

 

Asimismo, el profesional en Archivística, en correo electrónico del 22-02-2024 indicó lo 

siguiente: 

 

“…la CNFL cuenta con el Sistema SAE el cual es la herramienta idónea para conservar expedientes 

administrativos en soporte electrónico.  Durante la etapa de gestión o trámite de dicho expediente 

en la cual se está conformando, se pueden utilizar herramientas de almacenamiento en la nube tal 

como Sharepoint o OneDrive y evitar el uso de almacenamiento local (discos duros externos, 

computadoras personales, entre otros).  Es importante recalcar que se deben de crear equipos de 

trabajo o bien utilizar el sharepoint empresarial, con el fin de garantizar que dichos archivos no 

dependan de una cuenta de dominio individual de algún funcionario del Área Fondo de Ahorro y más 

bien se encuentren en un sitio colaborativo donde todos los funcionarios involucrados tengan acceso 

a dicha información, controlando los permisos de consulta y edición respectivos.  Una vez que el 

expediente se encuentre listo, se puede programar la carga en el Sistema SAE, tal como se ha venido 

efectuando”. 

 

Cabe señalar que, en el Reglamento para la Gestión Documental, del 07-02-2024 se 
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establece lo siguiente:  

 

“Artículo 14. Archivo de documentos de expedientes administrativos 

Todo documento que forme parte de un expediente administrativo debe ser custodiado en el 

repositorio recomendado por los profesionales en archivística del Proceso Análisis Administrativo. 

 

Artículo 15. Archivo de documentos 

En los archivos de gestión se deben centralizar todos los documentos en soporte papel y electrónico 

producidos o recibidos por cada dependencia y deben aplicar las funciones de producir, reunir (flujo 

documental), clasificar, ordenar, describir, seleccionar, facilitar, custodiar y conservar siguiendo los 

criterios técnicos archivísticos establecidos por el Archivo Central…” 

 

Nota: El Reglamento para la Gestión Documental fue actualizado en forma integral el 07-02-2024, 

siendo el Artículo 14 Archivo de documentos de expedientes administrativos y Artículo 15. Archivo 

de documentos, incisos a y b, y la Guía para la clasificación y ordenación de documentos la normativa 

que principalmente se relaciona con la conformación y archivo de documentos. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Sobre la documentación que no se encontraba disponible en el Sistema SAE de los 

expedientes de crédito hipotecarios de la muestra del año 2022, la jefatura del Área Fondo 

de Ahorro, en correo electrónico del 03-03-2023, indicó: "...Por un error involuntario no se 

hizo la carga oportunamente...". 

 

Asimismo, la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación consultó 

a la jefatura del Área Fondo de Ahorro si se han establecido mecanismos de control para 

que, adicional a los expedientes digitales incorporados en el Sistema SAE, también se 

mantengan custodiados los expedientes físicos que incluyan documentación firmada en 

manuscrito; y con correo electrónico del 13-03-2024 indicó: 

 

“En este caso si se cuenta con los originales, las escrituras y los pagarés se custodian en digital en 

el SAE en el expediente de cada crédito y en físico en la oficina del Fondo de Ahorro. 

 

Lo que respecta a documentos de respaldo incluyendo la solicitud de crédito si es con firma en 

manuscrito, pero lo envían escaneado por correo electrónico, se pide copia de la cédula para el 

debido respaldo y se custodian en SAE en formato PDF. 

 

Todas las solicitudes de crédito se reciben por correo electrónico, tanto con firma digital como en 

manuscrito, en formato PDF, y de esta forma se respalda”. 

 

También se consultó a la jefatura del Área Fondo de Ahorro si cuando el expediente cuenta 

con un documento firmado en forma digital, se mantiene sin alteración ni edición en el 

expediente, para mantener la autenticidad de su certificado, y con correo electrónico del 

13-03-2024 comunicó: 

 

“Correcto, se mantiene sin alteración, el expediente se arma con documentos individuales 

manteniendo su presentación original con su firma en la carpeta “N”. Luego en SAE se custodia como 

un solo documento compaginado, pero siempre se conservan los originales.” 
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RECOMENDACIÓN  

 (proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

El Área Fondo de Ahorro debe implementar y documentar mecanismos de control 

necesarios que le permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervisión Constante 

y el artículo 36 incisos a., c. y d. del Reglamento para la Gestión Documental, de tal forma 

que en el futuro se evite la reiteración de situaciones como las detectadas en la 

observación.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Mediante revisión de la información se observó que con oficio 3140-43-2022 del 31-03-

2022, el jefe del Área Fondo de Ahorro giró la siguiente instrucción al personal que tiene 

a su cargo: 

 

"a) Con respecto al hallazgo # 1 y sus recomendaciones, les solicito mantener la buena costumbre 

de documentar adecuadamente los expedientes hipotecarios, agregando todos los documentos 

relacionados con el trámite y aprobación de los préstamos, en orden cronológico empezando con 

la solicitud enviada por el interesado, todo en formato digital como lo hacemos actualmente".  

 

Sin embargo, en dicha instrucción no se indican los mecanismos de control establecidos 

para cumplir con la norma 4.5.1 Supervisión Constante de las Normas de Control Interno 

para el Sector Público y el artículo 36 incisos a., c. y d. del Reglamento para la Gestión 

Documental. Por lo anterior, se consultó nuevamente y con correo electrónico del 02-03-

2023 el jefe del Área Fondo de Ahorro indicó: 

 

"Te envío la nota 3140-43-2022 del 31-3-2022 en la cual se giraron las instrucciones relacionadas 

con el tema". 

 

Nota: El Reglamento para la Gestión Documental fue actualizado en forma integral el 07-02-2024, 

siendo el Artículo 14 Archivo de documentos de expedientes administrativos y Artículo 15. Archivo 

de documentos, incisos a y b, y la Guía para la clasificación y ordenación de documentos la normativa 

que principalmente se relaciona con la conformación y archivo de documentos. 

 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

La actual jefatura del Área Fondo de Ahorro, ante la consulta realizada por la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre los mecanismos de 

control establecidos, respondió en correo electrónico del 31-08-2023 lo siguiente:  

 

“Se adjuntan las notas 3140-41-2022 y la 3140-43-2022, donde se instruyó a los funcionarios 

responsables de esta tarea, a seguir aplicando las medidas que ya se han puesto en práctica, 

respecto a los controles requeridos para ejecutar la misma.  Se están aplicando adecuadamente los 

controles establecidos”. 

 

Cabe destacar que en los oficios mencionados no se logró identificar la documentación e 

implementación de los mecanismos de control que permitan cumplir con lo indicado en la 

normativa citada. 
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RECOMENDACIÓN  

 (proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Asegurarse se implementen y documenten mecanismos de control necesarios que le 

permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervisión Constante, en relación con 

las escrituras hipotecarias y razón notarial por parte de los notarios del FAP, así como la 

normativa que regula esta actividad. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante revisión de la información se observó que el Área Fondo de Ahorro ha 

implementado mecanismos de control para evitar errores en la elaboración de las 

escrituras y en la inscripción del Registro Nacional, pero no se encuentran 

documentados en normativa. 

 

Con oficio 3140-43-2022 del 31-03-2022, el jefe del Área Fondo de Ahorro giró la 

siguiente instrucción al personal que tiene a cargo: 

 

"Si por alguna razón extraordinaria volviera a suceder un caso similar por un error de elaboración 

en la escritura y por ende de registro; lo cual espero que no vuelva a suceder; deberemos retener 

los honorarios profesionales al notario hasta que se realice el registro correctamente".  

 

Se consultó al jefe del Área Fondo de Ahorro sobre el mecanismo de control establecido 

para detectar un error en la elaboración de la escritura y del registro público antes de 

realizar el pago de honorarios al notario correspondiente; y con correo electrónico del 

01-03-2023 indicó: 

 

"El proceso es el siguiente: 

 

a. Cuando se hace el acto de formalización, siempre está presente un representante del Fondo 

para verificar que los términos acordados del crédito se reflejen adecuadamente en la 

escritura. 

b. Una vez inscrita la escritura, se recibe la información por parte del notario: escritura, 

certificación literal, etc. Es verificada por la analista de crédito y elabora el comprobante de 

pago. 

c. El contador recibe el CP con la documentación, la verifica y aprueba. Si se detecta algún 

error en la escritura o el proceso de inscripción, la devuelve para que sea corregida por el 

notario". 

 

Con correo electrónico del 07-03-2023, el jefe del Área Fondo de Ahorro indicó: 

 

"Lo descrito en mi correo no consta en el procedimiento relacionado, pero es una práctica común 

en el Fondo y en entidades similares. 

 

La presencia representante del Fondo es necesaria para la verificación de todos los pormenores 

normativos y contractuales del préstamo. 

 

Cuando el notario envía la documentación luego de inscrita la escritura, se verifica para poder 

elaborar el comprobante de pago que es revisado y aprobado por el contador. 

 

Durante este año estamos trabajando con la implementación de las NIIF en el Fondo de Ahorro, 
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con lo cual, una vez concluido, todos los procedimientos deberán ser actualizados y 

aprovecharemos para revisar los distintos procesos con el fin de que se reflejen adecuadamente 

en dichos documentos". 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

 

La actual jefatura del Área Fondo de Ahorro, ante la consulta realizada por la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre si se mantienen 

documentados en normativa los mecanismos de control para evitar errores en la 

elaboración de las escrituras y en la inscripción del Registro Nacional, respondió en 

correo electrónico del 13-03-2024 lo siguiente:  

 

“Seguimos trabajando en los diferentes cambios que conlleva la implementación de las NIFF en el 

Área Fondo de Ahorro, actualmente a nivel de sistemas…” 

 

Cabe destacar que no se lograron identificar mecanismos de control documentados 

relacionados con las escrituras hipotecarias y razón notarial que formulan los notarios del 

Fondo de Ahorro. 

 

 

Evaluar el Desempeño Empresarial y Administrar La Mejora Continua 

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2023-7500 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 6.1.2 Atención índice de capacidad de gestión (ICG). Referencia 1001-0288-2023 

 

Oficio 1001-0227-2024 enviado el 21 de junio de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, al 14-06-2024, de las seis recomendaciones emitidas a la 

Dirección Estrategia Empresarial, una se encuentra atendida, tres se encuentran en proceso y dos se 

encuentran pendientes; el plazo establecido por la Administración para implementar las acciones de 

una de las recomendaciones que se encuentra en proceso y de dos de las que se encuentran 

pendientes, ya se cumplió.  

 

Cabe destacar los siguientes aspectos: 

 

-Es importante que se brinde seguimiento a las solicitudes de documentación que se 

realicen a las dependencias, para que todas se atiendan oportunamente y que la 

Administración se asegure que en el expediente administrativo relacionado con el 

cumplimiento del ICG de cada año, se incorpore la documentación completa y  definitiva 

que respalda su aplicación y avance, debidamente identificada, incluyendo la información 

de las herramientas remitidas a la CGR, los reportes de resultados y los autodiagnósticos 

aplicados, informes de cierre, planes de acción, entre otros. 

 

-Los resultados de la aplicación del ICG 2023 presentados el 25-04-2024 e incorporados 

en el sitio web de la CGR, señalan que la CNFL obtuvo un nivel intermedio, observándose 
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que, para la dimensión Liderazgo y Cultura, se refleja un nivel de capacidad de gestión 

básico. Por lo anterior, es necesario que la Administración se asegure de analizar los 

resultados obtenidos y formular e implementar una propuesta para fortalecer las prácticas 

y acciones que correspondan 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que, en 

el expediente administrativo del cumplimiento del ICG, se incorpore, en forma completa, 

las razones que limitan el avance al siguiente nivel de madurez (respuestas No), según lo 

solicitado por la CGR. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante correo electrónico del 25-04-2024, ante la consulta realizada por la Unidad 

Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre el acceso a “los expedientes 

electrónicos del índice de Capacidad de Gestión 2021 y Autodiagnóstico 2022, según lo solicitado en 

el correo electrónico del 11-01-2024…” y sobre “si existe alguna actualización de la información 

sobre las acciones que atienden las recomendaciones del servicio de auditoría 6.1.2 Atención ICG 

(1001-0288-2023)…”, una funcionaria de la Dirección Estrategia Empresarial remitió un 

vínculo con el expediente administrativo que contenía, en la carpeta “C Planes de acción”, 

el documento “05 Plan de acción ICG -2021 seguimiento a setiembre-2021”.  

 

Con la actualización brindada el 07-06-2024, se revisó el documento “06 Plan de acción 

ICG -2021 seguimiento ajustes a dic -2021” correspondiente a la última versión del 

seguimiento al plan de acción 2021, según lo indicado por la gestora del ICG. 

 

En dichos documentos, se identificaron las razones de algunas de las prácticas que limitan 

el avance al siguiente nivel de madurez de la herramienta del año 2021, faltando 

información de varias de las preguntas. 

 

Asimismo, se observó que la carpeta “A Expediente” del vínculo compartido el 25-04-

2024, contiene un documento denominado “ICG - autodiagnóstico Preguntas con NO”, en 

el cual se identificó un listado de las preguntas reportadas como no cumplidas en la 

aplicación del autodiagnóstico ICG 2022, así como algunas razones que limitan el avance 

al siguiente nivel de madurez del ICG. 

 

Cabe destacar que no se identificó un apartado específico en los documentos citados que 

señalara explícitamente dichas razones. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento “Seguimiento Plan de Acción 

6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial en carpeta compartida 

con fecha del 22-01-2024, y actualizado en la carpeta compartida el 25-04-2024, indica 

lo siguiente: 

 

“Esta actividad se encuentra dentro del plazo establecido” 
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RECOMENDACIÓN  

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

organice el expediente administrativo del ICG, asociado con los respaldos de evidencias 

suministradas y gestiones realizadas para recabar la información, de forma que cumpla, con 

lo establecido en el Reglamento para la Gestión Documental y la Norma Técnica NTN-001 

Lineamientos para la Conformación de Expedientes Administrativos. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 24-04-2024, la funcionaria encargada de atender el ICG indicó lo 

siguiente: 

 

“…En la carpeta A Expediente se incorpora la carpeta índice de Capacidad de Gestión 2021 la cual 

contiene todas las preguntas del instrumento con las evidencias correspondientes…” 

 

Cabe destacar que la información de la carpeta citada fue actualizada mediante el enlace 

compartido por la funcionaria encargada del ICG en correo electrónico del 07-06-2024. 

 

En dicha documentación, se observó que el expediente administrativo del ICG no cumple 

con aspectos establecidos en el inciso b del artículo 15. Archivo de documentos, del 

Reglamento para la Gestión Documental, en los incisos g y h del apartado 6.2 Conformación 

de expedientes de la Guía para la clasificación y ordenación de documentos y con lo indicado 

en el apartado 5.7 de la Norma Técnica NTN-001 Lineamientos para la Conformación de 

Expedientes Administrativos.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento “Seguimiento Plan de Acción 

6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial en carpeta compartida 

con fecha del 22-01-2024 y actualizado también en carpeta compartida del 25-04-2025, se 

indica lo siguiente: 

 

“Esta actividad se encuentra dentro del plazo establecido” 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

atiendan las causas que limitan el seguimiento integral de la propuesta de atención del ICG 

aprobada en la reunión de la Dirección Empresarial del 12-05-2022 y la coordinación, por 

parte de las dependencias responsables, de ejecutar las mejoras contenidas en el plan de 

acción. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Con oficio 7500-0037-2023 del 22-01-2024, la Dirección Estrategia Empresarial indicó lo 

siguiente: 
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“…se remite el estado de las acciones realizadas, según lo requerido, con las evidencias en los casos 

que aplica para las recomendaciones de los puntos … B) Seguimiento al cumplimiento de acciones…” 

 

Al respecto, en la carpeta “B) Seguimiento al cumplimiento de acciones” no se observó 

documentación de respaldo de la implementación de acciones que atiendan las causas que 

limitaron el seguimiento integral de la propuesta de atención del ICG aprobada en la reunión 

de la Dirección Empresarial del 12-05-2022 y la coordinación de ejecutar las mejoras 

contenidas en el plan de acción. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento “Seguimiento Plan de Acción 

6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial en carpeta compartida 

con fecha del 22-01-2024 y actualizado en la carpeta compartida del 25-04-2025, se indica 

lo siguiente: 

 

“Se está recomendado a la Administración dejar sin efecto el plan de acción 2022 y el nombramiento 

de un equipo de trabajo para atender la aplicación de la herramienta ICG aplicada en el 2023.” 

 

En la documentación suministrada para la atención de las recomendaciones del apartado “C 

Planes de acción”, se observó que en la minuta de reunión del 18-01-2024 (consecutivo 

2024), entre la Jefatura de la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial y 

“personal clave para atender el temas del ICG”, se indicó lo siguiente:  

 

“…con la aplicación de la herramienta ICG en noviembre 2023 y que evaluó el año 2022, se realiza un 

análisis de los cambios presentados en la nueva herramienta y la aplicada como autodiagnóstico en el 

2022; se determina que la herramienta facilitada por la CGR cambio su enfoque, se reduce la cantidad 

de preguntas o requerimientos, la forma en la que se plantean las preguntas y las respuestas, los 

parámetros son diferentes en relación a la herramienta utilizada como auto diagnóstico. Dado lo 

anterior se acuerda preparar nota con recomendación para remitir a la Dirección Estrategia Empresarial 

para su valoración” 

 

A pesar de lo indicado, no se identificó en el expediente y respaldos suministrados, un 

documento formal en el que se haya comunicado ni oficializado la recomendación citada. 

 

Cabe destacar que los resultados de la aplicación del ICG 2023 presentados el 25-04-2024 

e incorporados en el sitio web de la CGR, señalan que la CNFL obtuvo un nivel intermedio, 

observándose que, para la dimensión Liderazgo y Cultura, se refleja un nivel de capacidad 

de gestión básico. Por lo anterior, es necesario que la Administración se asegure de 

analizar los resultados obtenidos y formular e implementar una propuesta para fortalecer 

las prácticas y acciones que correspondan.  

 

 

RECOMENDACIÓN  

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para asegurar 

se preparen informes de cierre de los planes de acción que se definan anualmente del ICG, 

que incluya la metodología de cálculo y el porcentaje de avance. Es conveniente que dicho 

Informe se incluya en el expediente administrativo correspondiente.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante oficio 2001-0187-2024 del 15-02-2024, la Gerencia General le remitió a la 

Auditoría Interna el informe suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial, 

correspondiente al informe de cierre del plan de acción “elaborado para el abordaje de 

resultados obtenidos de la aplicación de la herramienta en el periodo 2021, del índice de capacidad 

de Gestión…” 

 

Al respecto, es importante indicar que se identificó el informe de cierre del plan de acción 

correspondiente al ICG 2021; sin embargo, este documento no incluía la metodología de 

cálculo y el porcentaje de avance. 

 

Asimismo, tampoco se observó que la Administración haya establecido un método para 

asegurarse de que se elaboren anualmente informes de cierre de los planes de acción del 

ICG, los cuales incluyan la metodología de cálculo y el porcentaje de avance. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento “Seguimiento Plan de Acción 

6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial en carpeta compartida 

con fecha del 22-01-2024, y actualizado en carpeta la compartida el 25-04-2024, indica lo 

siguiente: 

 

“Está pendiente la oficialización de la metodología” 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que valore 

establecer, en cada práctica del ICG con acciones a implementar, los mecanismos de 

verificación para el cumplimiento de cada una de éstas. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (PENDIENTE) 

Con oficio 7500-0037-2023 del 22-01-2024, la Dirección Estrategia Empresarial indicó lo 

siguiente: 

 

“…se remite el estado de las acciones realizadas, según lo requerido, con las evidencias en los casos 

que aplica para las recomendaciones de los puntos … C) Planes de Acción 

 

Asimismo, en correo electrónico del 25-04-2024 en atención a la consulta realizada por la 

Unidad Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre “si existe alguna actualización 

de la información sobre las acciones que atienden las recomendaciones del servicio de auditoría 6.1.2 

Atención ICG (1001-0288-2023) …”, una funcionaria de la Dirección Estrategia Empresarial 

suministró un vínculo denominado “atención estudio 6.1.2 ICG” 

 

Sobre el particular, no se observó evidencia de los mecanismos a utilizar para la 

verificación del cumplimiento de las acciones a implementar en cada práctica del ICG en 

las que corresponda. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la columna "Estado actual (enero 2024)" del documento “Seguimiento Plan de Acción 

6.5.1.2 ICG”, suministrado por la Dirección Estrategia Empresarial en carpeta compartida con 

fecha del 22-01-2024, y actualizado en la carpeta compartida el 25-04-2024, indica lo 

siguiente: 

 

“El mecanismo sugerido es hacer uso del módulo de hallazgos del Sistema de Información Integrado 

para la Gestión (SIIG).”   

 

Aunque se indica que se sugiere el uso de un sistema para realizar el seguimiento, no se 

identificó en el expediente ni en la información aportada, la documentación de lo indicado ni 

cuáles mecanismos de verificación se establecieron para cada práctica del ICG con acciones 

a implementar. 

 

 

 

Dirigir la Empresa 

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

02-2022-2020. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.9 Gobierno Corporativo. Referencia 1001-0326- 2023. 

 

Oficio 1001-0253-2024 enviado el 02 de julio de 2024   

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, al 02-07-2024, una recomendación B) Sanas Prácticas del 

Gobierno Corporativo se encuentra atendida y otra, G) Reglamento Interior del Trabajo (RIT) se 

encuentra en proceso, cuyo plazo aún no ha vencido, según la respuesta que señalara la Administración. 

 

Es conveniente se asegure se atienda periódicamente lo autorizado por el Consejo de Administración 

CA) como mecanismo para atender la Política de Transparencia y Acceso de la Información, el cual es la 

"Presentación de informe anual de cumplimiento de Política". 

 

 

RECOMENDACIÓN  

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

Analizar la posibilidad de solicitar a la Gerencia General, aplicar el seguimiento respectivo que 

le permita actualizar el RIT y someterlo conocimiento y aprobación del CA.  

 

Nota: Considérese el tiempo requerido para negociar la Convención Colectiva de los 

trabajadores con respecto al riesgo de no contar con el RIT actualizado. 

  

 
SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

La Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, mediante el oficio 2601-1297-2023 del 20-

12-2023, remitió al Proceso Análisis Administrativo documentación “…con el objetivo de contar 
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con su revisión y continuar con las gestiones que correspondan para su debida publicación…”, incluyendo 

un borrador de Reglamento Interior de Trabajo. 

 

Sobre el particular, el Consejo de Administración, mediante el oficio 2020-0239-2024 del 12-

06-2024, remitió a la Gerencia General el acuerdo de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2677 

celebrada el 10-07-2024, en el cual se acordó: “…II. Instruir a la Gerencia General para que en 

coordinación con el equipo de trabajo encargado de la temática proceda a realizar el mapeo de toda la 

normativa interna, políticas, manuales y lineamientos que tenga que ser modificada, estableciendo plazos 

y responsables para dichas acciones, previo a la homologación por parte del MTSS del nuevo texto de la 

Convención Colectiva de la CNFL, respetando las instancias de aprobación de los documentos 

normativos…” 

 

Asimismo, la Gerencia General, mediante la carta 2001-0749-2024 del 13-06-2024, remitió a 

la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, el oficio 2020-0239-2024 y le solicitó “…la 

atención del Por Tanto II, identificar la documentación a ser actualizada y remitir a esta Gerencia un 

listado que contenga el nombre, los ajustes a realizar, así como la instancia de aprobación.” 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

La Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano mediante la carta 2601-0331-2024 del 21-

06-2024, remitió a la Gerencia General, información con el mapeo de la documentación que se 

podría ver afectada tras la actualización de la Convención Colectiva de Trabajo, entre la que 

se incluye el Reglamento Interior de Trabajo, y se señala lo siguiente: 

 

“…Es necesario indicar que el alcance de modificación de cada documento que concierne a la Unidad 

Cultura y Gestión del Talento Humano se ha realizado desde junio del 2023 por lo que cada documento 

donde esta Unidad funge como dependencia rectora, ha tenido un filtro de revisión entre las jefaturas de 

Área y esta servidora”. 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia y asesorías) comunicados en los oficios de Auditoría Interna remitidos en períodos 

anteriores, en el primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA  

 

Proceso Administrar el Sistema de Alumbrado Público  

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos   

 

02-2020-2001. Resultados seguimiento sobre servicio preventivo asociado con los 

gastos por decoración navideña en el 2020 y con el Convenio Alumbrado Público con la 

Municipalidad de San José. Referencia 1001-0022-2023. 

 

Oficio 1001-0247-2024 enviado el 01 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, al 10-11-2023 y su validación con corte al 25-06-2024, las 

advertencias 2 y 3 señaladas en el informe se mantienen. 

 

Al respecto: 

 

• No se logró determinar documento formal avalado por la instancia superior 

competente en el que se autorice la fuente de financiamiento para cubrir los gastos 

por trabajos de iluminación decorativa. 

 

• El total de gastos por decoración navideña para 2022 y 2023, que ascendieron a 

₡193.871.840 y ₡247.496.951 respectivamente, fueron financiados con los ingresos 

por ventas de energía. 

 

 

RIESGOS 

Legal: Una eventual responsabilidad de personas funcionarias de la CNFL ante la realización de un acto 

administrativo que no esté regulado expresamente por norma escrita.  

 

Regulatorio: Eliminación de la autorización, por parte de la Autoridad Reguladora de los Servicios 

Públicos, de la aplicación de la tarifa de alumbrado público vigente en lo correspondiente al cantón de 

San José y por ende, el cobro de ingresos por la prestación del servicio de alumbrado público.  

 

Financiero: Podría afectar el flujo de efectivo de la CNFL …, al autorizar gastos que no estén destinados 

a garantizar la continuidad del servicio, como lo son las decoraciones navideñas en la ciudad de San 

José, en algunos cantones y en algunas instituciones.  

 

Podría no recibir ingresos por la prestación de servicios de alumbrado público en el cantón de San José. 

La CNFL podría estar incurriendo en gastos operativos no autorizados al no contar con la concesión del 

servicio al día. 

Estratégico y operativo: La CNFL podría dejar de prestar el servicio de alumbra público en el cantón 

de San José.  

 

Ante la emergencia, podría estar desplazando recursos que no son prioritarios para la continuidad del 

servicio.  

 

Imagen: Podría afectar la imagen de la CNFL por las siguientes situaciones:  

-Al interpretarse que se opera un servicio público sin contar con la autorización del concesionario. 

 

 -Al transcender en los medios de comunicación que la CNFL destinaría recursos financieros escasos en 

época de pandemia, a pesar de haberse suspendido el Festival de la Luz y otras actividades de fin de 

año por parte de la Municipalidad de San José. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

El “Convenio Marco para la Autorización del Servicio de Alumbrado Público entre la Compañía Nacional 

de Fuerza y Luz y la Municipalidad del Cantón de San José” fue firmado por las partes el 02-02-2021 

 

Mediante correo electrónico del 06-02-2024 la Jefatura de la Unidad de Alumbrado Público, como 

respuesta a las consultas realizadas por la profesional de la UAADGI sobre los servicios que se brindaron 

basados en el Convenio entre la CNFL y la Municipalidad del Cantón de San José, indicó lo siguiente:  
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“…las contrataciones destinadas a la decoración del cantón de San José, específicamente para el año 

2022: 162 913 230 colones y para el año 2023 189 619 650 colones.”  

 

Sobre el particular, no se determinó un documento formal avalado por la Gerencia General en el que se 

establezca la fuente de financiamiento para cubrir los gastos por trabajos de iluminación decorativa. 

 

En correo electrónico del 01-02-2024 y 18-04-2024, la Jefatura del Área Presupuesto indicó lo siguiente 

sobre la fuente de financiamiento para cubrir los objetos de gasto “OG 216 Servicios Contratados De 

Operación, OG 250 Servicios Varios y OG 304 Material Eléctrico”, relacionados con los “Costos Instalación 

Iluminación Publica En Diciembre” en el 2022 y 2023, respectivamente:  

 

“…provino de la partida de Venta de bienes y Servicios" 

 

 “Se financió con Otros alquileres e Ingresos varios no especificados.”  

 

En el documento “Origen_y_Aplicación_liquidacion-2023", respaldo documental para 2023, 

se observó que los ingresos por “Otros alquileres e Ingresos varios no especificados” están 

relacionados con las ventas de energía. Cabe destacar que, para los 2022 y 2023, la CNFL 

incurrió en gastos por decoración navideña, los cuales podrían estar financiados con ingresos 

por ventas de energía 

 

ADVERTENCIA (1001-0343-2020) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

Asegurarse que la Administración tome las acciones que corresponda, en relación con las tres 

eventuales contrataciones, relacionadas con el alquiler, reparación e instalación de 

elementos decorativos navideños. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo electrónico del 20-10-2023 en atención a la consulta realizada por la profesional 

de la UAADGI, un funcionario del Área Mantenimiento de Alumbrado indicó lo siguiente:  

 

“Les detallo los números de procedimientos, descripción y monto sobre los servicios de instalación, 

reparación, alquiler para los años 2022 y 2023...” 
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Según la tabla anterior, se contrataron servicios por alquiler, reparación e instalación de 

elementos decorativos navideños por un monto de ₡193.871.840 para el periodo 2022 y de 

₡247.496.951 para el periodo 2023, dicha información fue verificada en el Sistema 

Integrado de Compras Públicas (SICOP). 

 

Mediante correo electrónico del 06-02-2024 la Jefatura de la Unidad de Alumbrado Público 

como respuesta a las consultas realizadas por la profesional de la UAADGI, sobre los 

servicios que se brindaron basados en el Convenio entre la CNFL y la Municipalidad del 

Cantón de San José, indicó lo siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

“Los montos indicados arriba, que son la suma de las contrataciones destinadas a la decoración del 

cantón de San José, específicamente para el año 2022: 162 913 230 colones y para el año 2023 189 

619 650 colones.” 

 

Asimismo, se le consultó si se coordinó con la Unidad Desarrollo de Negocios, para llevar a 

cabo los servicios indicados en los procedimientos de contratación anteriores y, de dónde 

se tomaron los recursos financieros para pagar dichos servicios, respondió lo que se detalla 

a continuación: 

 

"No, estos servicios son desarrollados por la Unidad Alumbrado Público."  

 

“Según la Minuta #5 (F-107 Minuta # 5 Contratación Iluminación Decorativa.pdf), se estableció que 

se utilizarán los ingresos efectivos registrados en la cuenta Otros Ingresos para financiar la decoración 

iluminativa lo cual no afecta la parte operativa de la empresa.” 

 

Cabe destacar que, la minuta antes señalada tiene fecha del 12-09-2022 y no cuenta con la 

firma del Gerente General o los delegados por la Gerencia General responsables del tema. 

 

Además, en el oficio 6001-0040-2023 del 08-02-2023, la Dirección Distribución de la 

Energía, le solicitó al Gerente General la ampliación del plazo para atender las actividades 

pendientes, entre ellas: "a) Nota de la Gerencia General donde se indique la fuente de ingresos 

para cubrir los gastos por trabajos de iluminación." 

 

No se determinó un documento formal avalado por la Gerencia General en el que se establezca 

la fuente de financiamiento para cubrir los gastos por trabajos de iluminación decorativa.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Se le solicitó a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Público la nota de la Gerencia General 

“…donde se indique la fuente de ingresos para cubrir los gastos por trabajos de iluminación…”  y 

mediante correo electrónico del 04-05-2024 indicó “Sobre este punto, no se ha recibido 

respuesta por parte de la Gerencia General.”; en atención a la solicitud de actualización de la 

información, mediante correo electrónico 25-06-2024 indicó lo siguiente: 
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“La Dirección Distribución de la Energía estará remitiendo un oficio solicitando la nota a la gerencia 

general.” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0343-2020) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva financiera EE)  

Cerciorarse que los gastos operativos que realice la Administración respondan a la atención 

de necesidades prioritarias, debidamente documentadas y que no haya un aumento en la 

afectación del flujo de caja por la erogación del efectivo ante una eventual ejecución de la 

decoración navideña en la ciudad de San José, dado el efecto financiero producto de la 

pandemia y considerando que este tipo de gastos no ha sido reconocido en los ajustes 

tarifarios fijados por la ARESEP.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE)  

Mediante la revisión de la documentación suministrada en correo electrónico del 31-07-

2023, se observó que, en reunión de funcionarios de la Unidad Desarrollo de Negocios, la 

Unidad Alumbrado Público y la Dirección Distribución de la Energía se documentó en la 

minuta de reunión No. 1 del 16-06-2023 el siguiente acuerdo:  

 

"La Unidad Desarrollo de Negocios (UDN) y La Unidad Alumbrado Público (UAP) trabajaran en equipo 

para analizar el caso de negocio (venta de iluminación decorativa como un negocio no regulado). 

Dicho análisis será liderado por la Unidad Desarrollo de Negocios. El tiempo que durará este análisis 

es aproximadamente 1 año." 

 

Sobre el particular, la profesional de auditoría de la UAADGI le consultó a la Jefatura de la 

Unidad Alumbrado Público si se había realizado la evaluación para determinar si los 

trabajos de iluminación decorativa aplican para venta de servicios no regulados, en correo 

electrónico del 04-05-2024 señaló “Se tiene programada una reunión para el 13 de mayo con la 

finalidad de analizar lo indicado en este punto…”, en atención a la solicitud de actualización de 

la información, mediante correo electrónico 25-06-2024 indicó lo siguiente: 

 

“Se adjunta la minuta de la reunión del 13 de mayo 2024 y el oficio requerido por la Unidad de Nuevos 

Negocios, producto del acuerdo establecido en dicha reunión.” 

 

En la reunión antes indicada, los funcionarios de la Unidad Desarrollo de Negocios y la 

Jefatura de la Unidad Alumbrado Público, acordaron y documentaron en la minuta 

0002/2024 lo siguiente: 

 

“La Unidad Desarrollo de Negocios elaborará un informe para detallar los motivos por los cuales no 

puede incluirse dentro de los negocios no regulados de CNFL.” 

 

Mediante oficio 2220-0124-2024 del 10-06-2024 la Jefatura a. i. de la Unidad Desarrollo 

de Negocios le comunicó a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Público lo siguiente sobre 

la “Evaluación de Iluminación decorativa como un producto o servicio no regulado.”: 

 

“2. CONCLUSIONES. 

 

a. La capacidad actual de CNFL no es la requerida para poder incluir esta idea como un negocio no 

regulado, ya que requiere inversión en inventario, personal y equipos, según lo visto en el punto “b”, 
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por lo tanto, no se podría cubrir la demanda de potenciales clientes y que por ende afectaría la 

actividad ordinaria del Área Mantenimiento de Alumbrado. 

 

b. Que actualmente la Unidad Desarrollo de Negocios no cuenta con un presupuesto que provenga 

de ingresos no tarifarios, para poder destinar a este tipo de negocios, así como también la 

imposibilidad de comprar insumos no cumpliendo la vía ordinaria según lo que estipula la ley 9986, 

lo que generaría un gran retraso en el “time to market del negocio”. 

 

c. Que aun cuando se identifica un potencial socio, este requiere seguridad de colocación de 

inventario, lo cual es difícil asegurar, ya que es un producto que se da contra solicitud de los clientes 

y para asegurar ventas se requiere de un equipo de ejecutivos que se dediquen a dicha labor, con lo 

cual tampoco se cuenta a nivel de CNFL. 

 

d. Que para los casos como los mencionados en el oficio 1001-0030-2022, donde se deseen vender 

servicios a terceros, se apliquen los lineamientos financieros de negocios y se facture como un servicio 

conexo a la venta de electricidad, asegurándose así recuperar la inversión en tiempo, materiales y 

consumibles que exija dicha labor. 

 

Es por lo anterior que se determina que CNFL no se encuentra preparada para brindar el servicio de 

iluminación decorativa como servicio no regulado y de venta regular.” (El subrayado no es del 

original) 

 

Por otra parte, a través de la revisión del "ANEXO E-2 Otros Gastos Operativos" de los Estados 

Financieros de la CNFL al 31 de diciembre de 2022 y 2023, el balance de comprobación a 

diciembre 2022 y 2023, el reporte de “Cheques Emitidos por Proveedor” y el reporte de 

“Comprobantes de Pago por Objeto de Gasto”, se identificó que las erogaciones por decoración 

navideña se registraron en los objetos de gasto “OG 216 Servicios Contratados De Operación, 

OG 250 Servicios Varios y OG 304 Material Eléctrico", los cuales están relacionados con la cuenta 

contable “Costos Instalación Iluminación Publica En Diciembre”. 

 

En respuesta a la consulta realizada por la profesional de la UAADGI, sobre la fuente de 

financiamiento para cubrir los gastos asociados con los objetos antes indicados, la Jefatura 

del Área Presupuesto mediante correo electrónico del 01-02-2024 indicó que, para el 2022: 

 

“…el financiamiento provino de la partida de Venta de bienes y Servicios" 

 

Asimismo, se le consultó sobre la fuente de financiamiento en el 2023, para cubrir los 

gastos asociados con los objetos de gasto "OG 216 Servicios Contratados De Operación y OG 

250 Servicios Varios”, relacionados con la iniciativa “400 Gestión venta de Servicios”, en correo 

electrónico del 18-04-2024 señaló que: 

 

“Se financió con Otros alquileres e Ingresos varios no especificados.” 

 

En el documento “Origen_y_Aplicación_liquidacion-2023" suministrado como respaldo de lo 

indicado en el párrafo anterior, se observó que los ingresos por Otros alquileres e Ingresos 

varios no especificados están relacionados con las ventas de energía. 

 

Cabe indicar que, en correo electrónico del 02-02-2024, como respuesta a la consulta 

realizada, sobre cuáles de las partidas de Otros ingresos son descontadas por la ARESEP 

en los ajustes ordinarios de tarifas, con base en los Anexos D2 y D4 de los Estados 
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Financieros de la CNFL, la Jefatura de la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria indicó lo 

siguiente:  

 

"...De acuerdo con la Metodología Tarifaria aprobada por ARESEP RJD-139-2015, el cálculo de otros 

ingresos se determina mediante formula acorde a los ingresos por ventas de energía…”  

 

También, mediante correo electrónico del 31-01-2024 la profesional de auditoría le 

consultó a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Público lo siguiente: 

 

“e) ¿En el año 2022 y 2023 se llevaron a cabo todas las mejoras programadas al sistema de 

alumbrado público, del cual la CNFL tiene convenios asociados con las distintas Municipalidades y la 

atención de todas las averías del alumbrado público reportadas en esos periodos, en los cantones 

amparados a dichos convenios?” 

 

Al respecto, la Jefatura de la Unidad Alumbrado Público en correo electrónico del 06-02-

2024 indicó: 

 

"Se adjunta el informe físico de las iniciativas de inversión permanente para los años 2022... y 2023...  

..., estas iniciativas se enfocan en las mejoras del sistema de alumbrado público cada año.”  

 

En cuanto a las averías 2022 y 2023, las averías que quedan sin atender corresponden a aquellas 

que ingresan durante la semana previo al periodo de vacaciones de la empresa, estas se atienden en 

enero del año siguiente. Por ejemplo, para el 2023:” 

 

 
 

Sobre la atención de necesidades prioritarias, siendo en este caso las mejoras 

programadas al sistema de alumbrado público, se observó que, en el 2023, no se 

atendieron en su totalidad, según lo indicado por la Administración, debido a la 

presentación de un recurso de apelación al proceso de contratación de la atención de 

este tipo de mejoras, información que fue verificada en SICOP.  

 

Cabe destacar que, para los 2022 y 2023, la CNFL incurrió en gastos por decoración 

navideña, los cuales podrían estar financiados con ingresos por ventas de energía.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Se le solicitó a la Jefatura de la Unidad Alumbrado Público la nota de la Gerencia General 

“…donde se indique la fuente de ingresos para cubrir los gastos por trabajos de iluminación…” y 

mediante correo electrónico del 04-05-2024 indicó “Sobre este punto, no se ha recibido 

respuesta por parte de la Gerencia General.”; en atención a la solicitud de actualización de la 

información, mediante correo electrónico 25-06-2024 indicó lo siguiente: 

 

“La Dirección Distribución de la Energía estará remitiendo un oficio solicitando la nota a la gerencia 

general.” 
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Proceso Gestionar las Tecnologías de Información 

 

1. ESTUDIO: 6.4.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos  

 

03-2022-2001. Resultados del seguimiento al Servicio Preventivo asociado con el estudio 

especial 6.1.3 Seguimiento de la gestión pública. Aplicación de prácticas de seguridad de 

la información en las instituciones públicas. Referencia DFOE-CAP-2262 (12680), 1001-

0247-2023. 

 

Oficio 1001-0268-2024 enviado el 11 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de las 14 advertencias comunicadas en el oficio del servicio 

preventivo, una se encuentra en mejora, una fue desestimada y doce se mantienen, por lo que estas 

últimas las condiciones que dieron origen a las advertencias y riesgos comunicados se mantienen. 

 

 

RIESGO DETERMINADO 

Estratégico: El no contar con un sistema de gestión de la seguridad de la información o Marco general 

para la gestión de seguridad de la información consolidado y vinculado con los procesos empresariales, 

podría comprometer: la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información asociada a los 

procesos críticos de la CNFL; la protección de activos tecnológicos, la orientación estratégica de 

programas de capacitación en materia de seguridad de la información; dificulta la delimitación de roles 

y responsabilidades sobre la seguridad de la información y su cumplimiento ante eventos que 

comprometan la seguridad y no permite una identificación oportuna de riesgos de seguridad y su 

tratamiento. 

 

SITUACION ACTUAL 

La Gerencia General, en su nota 2001-0905-2023 de fecha 03-07-2023, da respuesta a esta 

Auditoría, indicando lo siguiente: 

 

“…En atención a su oficio N°1001-0247-2023 de fecha 15 de junio de 2023 y el respectivo informe (se 

adjuntan), en el cual se indica que 14 advertencias comunicadas en el oficio 1001-0412-2022 aún se 

mantienen, esta Gerencia General, consciente de la importancia que reviste para la CNFL S.A, el contar 

con un sistema robusto de gestión de seguridad de la información en todas las aristas que conllevan 

éstos; instruyó mediante oficio N°2001- 0903-2023 de fecha 03 de julio de 2023, al señor Esteban 

Jiménez Vargas, Director Transformación y Gestión Tecnológica, en un plazo razonable, apegado a las 

posibilidades materiales que tiene la empresa hoy día, tanto en recursos humanos como financieros, a 

fin de que se puedan terminar de atender las distintas advertencias indicadas en su informe y con el 

compromiso de ejecutarlo en tiempo y forma, con las medidas de control que aplique dicha jefatura. 

Una vez se cuente con dicho cronograma se le estará remitiendo a su persona para su respectivo 

seguimiento. La salvedad anterior obedece a que la Empresa se ha visto inmersa e impactada por 

factores tales como el Alineamiento Organizacional, cambios en la Alta Administración, Movilidad Laboral 

voluntaria, priorización a la continuidad del negocio, entrada en vigencia de la nueva Ley de Contratación 

Pública, Ley N°9986 que han venido a afectar el cumplimiento del cronograma que la Gerencia de 

entonces le comunicó...”. 
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Se determina a mayo del 2024, que los riesgos estratégicos establecidos en la nota 1001-

0412-2022 del 06-09-2022, se mantienen, dado que no se cuenta con un sistema de gestión 

de la seguridad de la información. 

 

RIESGO DETERMINADO 

Operativo: El tiempo de restablecimiento de los sistemas claves de la CNFL, podría prolongarse al no 

disponer de una matriz de riesgo de todos los activos relacionados con la información crítica y sensible 

indispensable para la operación de la empresa, así como de planes, procesos y procedimientos para el 

manejo de incidentes de seguridad y ciberseguridad. El no contar con prácticas de encriptación de 

información clasificada como crítica o sensible, podría comprometer la confidencialidad de datos 

asociados, ante vulnerabilidades en el acceso a dicha información. 

 

SITUACION ACTUAL 

La Gerencia General, en su nota 2001-0905-2023 de fecha 03-07-2023, da respuesta a esta 

Auditoría, indicando lo siguiente: 

 

“…En atención a su oficio N°1001-0247-2023 de fecha 15 de junio de 2023 y el respectivo informe (se 

adjuntan), en el cual se indica que 14 advertencias comunicadas en el oficio 1001-0412-2022 aún se 

mantienen, esta Gerencia General, consciente de la importancia que reviste para la CNFL S.A, el contar 

con un sistema robusto de gestión de seguridad de la información en todas las aristas que conllevan 

éstos; instruyó mediante oficio N°2001-0903-2023 de fecha 03 de julio de 2023, al señor Esteban 

Jiménez Vargas, Director Transformación y Gestión Tecnológica, en un plazo razonable, apegado a las 

posibilidades materiales que tiene la empresa hoy día, tanto en recursos humanos como financieros, a 

fin de que se puedan terminar de atender las distintas advertencias indicadas en su informe y con el 

compromiso de ejecutarlo en tiempo y forma, con las medidas de control que aplique dicha jefatura. 

Una vez se cuente con dicho cronograma se le estará remitiendo a su persona para su respectivo 

seguimiento. 

 

La salvedad anterior obedece a que la Empresa se ha visto inmersa e impactada por factores tales como 

el Alineamiento Organizacional, cambios en la Alta Administración, Movilidad Laboral voluntaria, 

priorización a la continuidad del negocio, entrada en vigencia de la nueva Ley de Contratación Pública, 

Ley N°9986 que han venido a afectar el cumplimiento del cronograma que la Gerencia de entonces le 

comunicó...”. 

 

Se determina a mayo del 2024, que los riesgos operativos establecidos en la nota 1001-0412-

2022 del 06-09-2022, se mantienen, dado que no se dispone de una matriz de riesgo de todos 

los activos relacionados con la información crítica y sensible indispensable para la operación 

de la CNFL. 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

Asegurarse que la CNFL cuente con un sistema de gestión de la seguridad de la información (SGSI) 

consolidado debidamente alineado con la estrategia empresarial de tecnologías de información y se mida 

su efectividad, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la información y asegurar la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información minimizando los riesgos de 

seguridad.  

 

Asimismo, como parte de los elementos de dicho SGSI:   
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ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.1) Asegurarse que la Administración formule, oficialice y brinde seguimiento al 

cumplimiento de documentos normativos que permitan asegurar una protección razonable 

de los activos tecnológicos y de la información, su clasificación según confidencialidad, 

integridad y disponibilidad y el establecimiento de un Plan de capacitación, formación y 

actualización para el personal encargado en seguridad de la información y ciberseguridad.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024 y el 16-05-2024, remitidos por una 

funcionaria de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las 

acciones establecidas por dicha dirección para la formulación, oficialización y seguimiento del 

cumplimiento de documentos normativos que aseguren una protección razonable de los 

activos tecnológicos y de la información es el siguiente:   

 

• Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualización 

de ser necesaria (100%) 

• Definir y oficializar un plan anual para la verificación de la normativa. (100%) 

• Crear una guía para clasificar los activos tecnológicos e información según confidencialidad, 

integridad y disponibilidad. (100%) 

 

En el plan anual para verificación de la normativa, se señalan 18 documentos donde se indica 

que requieren actualización; sin embargo, no se agrega la fecha propuesta de la misma. 

 

Sobre el establecimiento de un plan de capacitación, formación y actualización para el 

personal encargado en seguridad de la información y ciberseguridad, la acción establecida 

aún no se ha iniciado, a pesar de que la fecha de inicio propuesta por la Administración era 

enero 2024. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre los 18 documentos del plan anual, donde no se agrega la fecha 

de actualización, lo siguiente: 

 

“…El campo de “requiere actualización”, se refiere a una revisión preliminar del equipo del Área de 

Gobierno de Tecnología encargado de las revisiones, con el fin de dimensionar cuáles pueden ser los 

documentos que requieren actualización, sin embargo, la revisión definitiva y las actualizaciones (cuando 

se requieran) se llevarían a cabo de acuerdo a la programación indicada en la hoja llamada 

“Plan_verificacion_anual”, por ende, no se consideró necesario completar la información del campo 

“Fecha propuesta actualización…“ 

 

En el mismo correo señalado, sobre el tema, de si ya fue generado el producto final de la 

matriz para identificar y clasificar activos de información, se indica lo siguiente: 
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“…La acción número iii) indica que se debe de “crear una guía para clasificar los activos tecnológicos e 

información según confidencialidad, integridad y disponibilidad”, que como se informó está al 100% de 

avance, es decir, la guía está creada.  Actualmente, no se ha generado el producto final esperado de 

llenar la matriz, sin embargo, se han sostenido sesiones de trabajo con los encargados de Gestión de 

Activos de la CNFL, con el fin de realizar un ejercicio único y que se encuentre alineado al Plan Estratégico 

para la Gestión de Activos (PEGA), de manera tal que cumpla no solo con las necesidades de inventario 

de activos para la seguridad de la información, sino que sea de alcance general de la CNFL…” 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.3) Asegurar que la Administración formalice e implemente planes, procesos y 

procedimientos para el manejo de incidentes de seguridad y ciberseguridad (planes de 

respuesta), que incorporen la identificación y clasificación de incidentes y servicios, 

mecanismos alternos de adaptación del personal ante incidentes, coordinación con las partes 

interesadas, mecanismos y tiempos de recuperación, pruebas de recuperación, pérdida 

máxima de información asumible por recuperación, afinamiento del proceso de recuperación 

ante nuevos sistemas, indicadores para medir el grado de seguridad que se logra alcanzar 

con la aplicación de las medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de 

incidentes realizadas; incorporación de lecciones aprendidas así como, formulación de planes 

de acción, tomando en cuenta el resultado de vulnerabilidades obtenido, para que sean 

subsanadas.  

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.4) Asegurar que la Administración formalice planes de recuperación de incidentes con 

estrategias para minimizar los efectos de un desastre (naturales, ataques cibernéticos y 

cualquier otro evento disruptivo) y que permitan que la empresa continúe operando o 

reanude rápidamente las operaciones importantes. 

 

SITUACIÓN ACTUAL ADVERTENCIAS 3) Y 4) (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para formalizar e implementar planes, procesos y procedimientos para el manejo y 

recuperación de incidentes de seguridad y ciberseguridad, para minimizar los efectos de un 

desastre y que permitan a la empresa continuar operando, así como los mecanismos alternos 

de adaptación del personal ante incidentes, es el siguiente: 

 

• Definir una arquitectura que permita desarrollar la capacidad de detectar y clasificar un incidente 

de seguridad de la información y ciberseguridad: 30% 

 

• Definir y oficializar los procedimientos y planes de recuperación de incidentes que garanticen 

minimizar los efectos de los incidentes, desastres y además la recuperación pronta y adecuada de 

los servicios que permitan restablecer la continuidad del negocio: 30% 

 

Cabe destacar que, con respecto al establecimiento de indicadores que midan el grado de 

seguridad de las aplicaciones informáticas, se ha iniciado el proceso de análisis de un Centro 

de Operaciones de Seguridad (SOC), para crear una estructura de la generación, recuperación 
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y restauración de datos y sistemas de información, con la presentación a la Gerencia General, 

según la invitación, realizada el 27-10-2023, en el cronograma presentado. 

 

Sobre la actividad “Definir y oficializar la estrategia, procesos y herramientas para responder 

ante las diferentes clases de incidentes, amenazas, intrusiones y ataques a la infraestructura 

tecnológica”, relacionada con medir el grado de seguridad que se logra alcanzar con la 

aplicación de las medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de incidentes, 

no se logró identificar su inicio, a pesar de que estaba programado para enero 2024. 

 

Asimismo, no se logró evidenciar en las acciones definidas por la Administración, el 

establecimiento de las pruebas de recuperación o simulacros, para medir el grado de 

seguridad de la CNFL, así como la incorporación de las lecciones aprendidas. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el hecho de no haber identificado el inicio de las acciones, 

relacionadas con medir el grado de seguridad que se logra alcanzar con la aplicación de las 

medidas ejecutadas como respuesta a los simulacros o pruebas de incidentes, tomando en 

cuenta que la Administración indicó que su fecha de inicio era enero 2024, lo siguiente: 

 

“…Si bien la fecha propuesta de inicio para esta acción es enero del 2024, debido a la atención de 

múltiples requerimientos del Consejo de Administración, Comité de Vigilancia, Gerencia General, ICE y 

Auditoría Interna, el recurso con el que cuenta la Oficialía de Seguridad de la Información, ha tenido 

que realizar una priorización según viabilidad y conveniencia; es importante mencionar que desde el 

año 2023 se ha gestionado la necesidad de contar con más recurso humano en la Oficialía de Seguridad 

de la Información,  sin embargo hasta abril del 2024, reclutar el personal con el perfil necesario no se 

había logrado, ni con los esfuerzos internos de la CNFL, ni con una empresa externa especializada en la 

materia de reclutamiento, como se evidencia en el adjunto.  

 

Adicionalmente y no menos importante, es indicar que esta acción se encuentra aún en el plazo, el cual 

es a diciembre del año 2025…” 

 

En el mismo correo señalado, sobre el tema, de no evidenciar en las acciones definidas por la 

Administración, el establecimiento de las pruebas de recuperación o simulacros, para medir 

el grado de seguridad de la CNFL, se indica lo siguiente: 

 

“…No se especificaron acciones relacionadas para el establecimiento de pruebas de recuperación o 

simulacros, debido a que los procedimientos y planes de recuperación de incidentes definidos en la 

acción iii), deben incluir un apartado sobre este tema. Dichos planes y procedimientos, tal como se 

indica en la acción, deben garantizar y minimizar los efectos de los incidentes, desastres y además la 

recuperación pronta y adecuada de los servicios que permitan restablecer la continuidad del negocio.  

La fecha máxima de atención de esta acción iii) se estableció para setiembre del 2025, por lo que nos 

encontramos en plazo para su ejecución…” 

 

Y en el mismo correo señalado, sobre el tema, de no evidenciar acciones para la incorporación 

de las lecciones aprendidas, se indica lo siguiente: 
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“…No se especificaron acciones relacionadas a la incorporación de las lecciones aprendidas, debido a que 

los procedimientos y planes de recuperación de incidentes definidos en la acción iii), deben incluir un 

apartado sobre el tema de lecciones aprendidas. La fecha máxima de atención de esta acción iii) se 

estableció para setiembre del 2025, por lo que nos encontramos en plazo para su ejecución…” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.5) Asegurarse que en la gestión de riesgos empresarial se incorpore la seguridad de la 

información, su marco normativo, el análisis, el impacto, las medidas para la administración 

y el monitoreo de los riesgos de seguridad de la información, la asignación de los recursos 

para las acciones de mitigación de riesgos, los roles y responsabilidades de los encargados 

de la gestión de riesgos, la tolerancia-límite de riesgo aceptable de la empresa y mecanismos 

para la identificación de desviaciones conforme al nivel y los tipos de riesgos.  

 

Asimismo, se identifique la información crítica y sensible de la empresa, se cuente con una 

matriz de riesgo de los activos relacionados con la información crítica indispensable para el 

correcto funcionamiento de los procesos de la CNFL, así como información sensible que debe 

protegerse del acceso de personas no autorizadas, en todos los tipos de soporte; un control 

de inventario de todos los activos y dispositivos informáticos de la empresa, categorizado por 

criticidad, actualizado periódicamente y documentado mediante un expediente que permita 

identificar el personal que elaboró y aprobó el inventario así como su fecha de formulación.   

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para incorporar en la gestión de riesgos empresarial, la seguridad de la información 

y su marco normativo, así como el monitoreo de los riesgos y su actualización periódica es el 

siguiente: 

 

• Solicitar a la Dirección Estrategia Empresarial la participación para la incorporación de la gestión 

de riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad en el proceso que tiene actualmente 

la CNFL en su política de Gestión Integral de Riesgos (GIR): 40% 

 

• Incorporar la seguridad de la información en la normativa de Gestión Integral de Riesgos (GIR): 

40% 

 

• Evaluar anualmente el riesgo en el indicador estratégico relacionado con ciberseguridad de la 

estrategia empresarial y elaborar su correspondiente plan de mitigación: 40% 

 

Se entrega la matriz para la evaluación de factores de riesgos asociados a los ámbitos del Área 

Gobierno de Tecnología, esto para el cumplimiento de la acción 4. 

 

Sobre la actividad “Dar seguimiento y monitoreo a los riesgos de ciberseguridad mediante los 

planes anuales de mitigación, confeccionados por las Áreas y Unidades de la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica”, no se logró identificar su inicio, a pesar de que estaba 

programado para abril 2023. 
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Con respecto a la acción “Evaluar el riesgo de los servicios críticos para la continuidad del 

negocio”, se indica que no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado para abril 2023. 

 

Cabe destacar que no se logró evidenciar, dentro de las acciones establecidas por la 

Administración, el control de inventario de todos los activos y dispositivos informáticos de la 

CNFL, categorizado por criticidad. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el hecho de no identificar el inicio de la acción para dar 

seguimiento y monitoreo a los riesgos de ciberseguridad mediante los planes anuales de 

mitigación, confeccionados por las Áreas y Unidades de la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica , tomando en cuenta que la Administración indicó que su fecha de inicio era abril 

2023, lo siguiente: 

 

“…En el cronograma del Servicio preventivo asociado 6.1.3, donde se indican las acciones a cada una de 

las advertencias, específicamente sobre la advertencia 5, que consta de cinco acciones, no se define una 

fecha de inicio para cada una de las acciones, sino para la primera de ellas.    

 

Dada esta explicación, tenemos que, en abril del año 2024, se inicia con la atención de la acción “i) 

Solicitar a la Dirección Estrategia Empresarial la participación para la incorporación de la gestión de 

riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad en el proceso que tiene actualmente la CNFL en 

su política de Gestión Integral de Riesgos (GIR)”. Las demás acciones se encuentran en planificación 

dentro del plazo establecido a diciembre del año 2024…” 

 

En el mismo correo señalado, sobre el tema, que no se logra evidenciar, como indica la 

advertencia, acciones establecidas para el control de inventario de todos los activos y 

dispositivos informáticos de la CNFL, categorizado por criticidad, se indica lo siguiente: 

 

“…Este punto está incluido dentro de las acciones relacionadas con la advertencia 01. Adicionalmente, 

para buscar dar más apoyo a la atención de esta acción del plan, se decidió definir la iniciativa Número 

14 llamada “Definición de la metodología de gestión de activos de información”, en el “Portafolio de 

Iniciativas de Ciberseguridad”, correspondiente al indicador estratégico “Porcentaje de ejecución anual 

del portafolio de proyectos de ciberseguridad…”. 

 

Para la acción que evalúa el riesgo de los servicios críticos para la continuidad del negocio, 

sobre el hecho de no haber iniciado, tomando en cuenta que la Administración indicó que su 

fecha de inicio era abril 2023, se cita lo siguiente:  

 

“… v) no se ha evaluado dado que es un indicador estratégico que se empieza a medir en el 2025…“ 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.6) Asegurarse que la CNFL integre la seguridad de la información a los distintos procesos 

empresariales, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la información y asegurar la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información minimizando los 
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riesgos de seguridad de la información, incluyendo estudios de impacto para evitar la pérdida 

de activos de información.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para integrar la seguridad de la información a los distintos procesos empresariales 

y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de información, para 

minimizar los riesgos de seguridad de la información, es el siguiente: 

 

• Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualización de 

ser necesaria para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de 

información minimizando los riesgos de seguridad de la información: 50% 

 

• Establecer un portafolio de iniciativas de Ciberseguridad que permitan mantener la 

confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso 

de transmisión entre el emisor y el receptor para los servicios críticos: 50%.   

 

Se adjunta el portafolio, con las iniciativas del año 2023 y 2024, para mantener la 

confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el 

proceso de transmisión entre el emisor y el receptor para los servicios críticos, esto tal como 

lo indicaron en las acciones que estableció la Administración.  

 

Sobre la actividad “Generar una directriz para comunicar la entrada en vigencia de cada 

documento que se va actualizando”, no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado 

para abril 2023. 

 

Cabe destacar que no se logró evidenciar, dentro de las acciones a realizar, la generación de 

estudios de impacto, para evitar la pérdida de activos de información. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el hecho de que no se logró evidenciar, según lo indica la 

advertencia, la generación de estudios de impacto, para evitar la pérdida de activos de 

información, lo siguiente: 

 

“…En importante indicar que previo a realizar la clasificación de activos de información, se debe de contar 

primero con el inventario de activos de información. Ahora bien, una vez se tenga el inventario, se 

pueden realizar estudios de impacto que darán una criticidad a cada activo. Esta tarea que está implícita 

en la iniciativa número 14 llamada “Definición de la metodología de gestión de activos de información”, 

en el “Portafolio de Iniciativas de Ciberseguridad”, correspondiente al indicador estratégico “Porcentaje 

de ejecución anual del portafolio de proyectos de ciberseguridad…” 

 

En el mismo correo señalado, sobre el tema, de evidenciar la generación de una directriz para 

comunicar la entrada en vigencia de cada documento que se va actualizando, que no se ha 

iniciado, tomando en cuenta que la Administración indicó que su fecha de inicio era agosto 

2023, se indica lo siguiente: 
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“…La fecha para dar inicio desde la acción i) es agosto del año 2023, las acciones siguientes se irán 

atendiendo de acuerdo al plazo establecido de toda la advertencia. En el caso de la acción i), fue atendida 

mediante la elaboración del documento llamado “Control y Plan Anual para normativa” y que fue 

entregado en la advertencia 1.  Para el caso de la acción iii), esta será una acción recurrente cada vez 

que se revise y ajuste cada documento cuando sea requerido, de momento con la planificación del plan 

anual para normativa, no se ha requerido la actualización de documentos, por lo que no se ha tenido 

que generar ningún comunicado…” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva clientes EE) 

F.7) Asegurarse que en la CNFL se establezca mecanismos que permitan mantener la 

confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el 

proceso de transmisión entre el emisor y el receptor. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para asegurarse que en la CNFL se establezcan mecanismos que permitan mantener 

la confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el 

proceso de transmisión entre el emisor y el receptor, es el siguiente: 

 

• Analizar los procedimientos y normativas actuales para identificar su vigencia o actualización de 

ser necesaria para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de 

información minimizando los riesgos de seguridad de la información: 50% 

• Establecer un portafolio de iniciativas de Ciberseguridad que permitan mantener la 

confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso 

de transmisión entre el emisor y el receptor para los servicios críticos: 50%.   

 

Se adjunta el portafolio, con las iniciativas del año 2023, y 2024, para mantener la 

confidencialidad de la información crítica y sensible, tanto durante su custodia como en el 

proceso de transmisión entre el emisor y el receptor para los servicios críticos, esto tal como 

lo indicaron en las acciones que estableció la Administración. No obstante, en la información 

aportada, no se identificaron fechas de inicio y de finalización de las iniciativas del portafolio 

para el año 2024. 

 

Sobre la actividad “Generar una directriz para comunicar la entrada en vigencia de cada 

documento que se va actualizando”, no se ha iniciado, a pesar de que estaba programado 

para abril 2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el tema de evidenciar la generación de una directriz para 

comunicar la entrada en vigencia de cada documento que se va actualizando, que no se ha 

iniciado, tomando en cuenta que la Administración indicó que su fecha de inicio era agosto 

2023, se indica lo siguiente: 
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“…La fecha para dar inicio desde la acción i) es agosto del año 2023, las acciones siguientes se irán 

atendiendo de acuerdo al plazo establecido de toda la advertencia. En el caso de la acción i), fue atendida 

mediante la elaboración del documento llamado “Control y Plan Anual para normativa” y que fue 

entregado en la advertencia 1.  Para el caso de la acción iii), esta será una acción recurrente cada vez 

que se revise y ajuste cada documento cuando sea requerido, de momento con la planificación del plan 

anual para normativa, no se ha requerido la actualización de documentos, por lo que no se ha tenido 

que generar ningún comunicado…” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(proceso de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.8) Asegurarse que la Administración defina los requisitos técnicos y de idoneidad del perfil 

que debe poseer el personal encargado en seguridad de la información y ciberseguridad. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que no se han iniciado las siguientes acciones 

establecidas por dicha dirección para asegurarse que la Administración defina los requisitos 

técnicos y de idoneidad del perfil para el personal encargado de la seguridad de la información 

y ciberseguridad: 

 

• “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano la participación conjunta con el Área 

Gobierno de Tecnología, para definir los requisitos técnicos del perfil del personal encargado de 

la seguridad de la información y ciberseguridad” 

 

• “Realizar la definición de los requisitos técnicos del perfil del personal encargado de la seguridad 

de la información y ciberseguridad” 

 

Cabe indicar que la Administración estableció como fechas de inicio para estas acciones, 

enero 2025. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica indica que, para las acciones establecidas relacionadas al cumplimiento de esta 

advertencia, la fecha de inicio programada es enero 2025 y su finalización diciembre 2025, 

por lo que el plazo de implementación, no se ha cumplido. 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.9) Asegurarse que la Administración formule e implemente un plan de capacitación 

empresarial con actividades periódicas y evaluaciones de percepción sobre las reglas, 

obligaciones, responsabilidades del personal, procedimientos básicos de gestión de 

incidentes, ethical hacking, entre otros temas de seguridad de la información y 

ciberseguridad.  

 



 

 

  PÁGINA 207 DE 252 
  

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para asegurarse que la Administración formule e implemente un plan de 

capacitación empresarial con actividades periódicas y evaluaciones de percepción sobre 

reglas y   obligaciones sobre temas de seguridad de la información y ciberseguridad, 

establecidas por la Administración, es el siguiente:  

 

• “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano la participación conjunta con el Área 

Gobierno de Tecnología, para definir un instrumento de percepción y conceptualización sobre los 

temas de seguridad de la información y ciberseguridad, basado en los planes y campañas de 

concientización en temas de seguridad de la información y ciberseguridad que se realizan desde 

el 2019 para el personal de CNFL”: 50% 

 

• “Definir y aplicar el instrumento de percepción y conceptualización”: 50% 

 

En la documentación aportada, se adjunta el informe sobre Reflejo Organizacional 

Ciberseguridad, durante los pilotos de cultura organizacional 2023, realizado por el Proceso 

Gestión del Cambio, perteneciente al Área Cultura Organizacional, donde se analiza la 

aplicación que se realizó en el año 2023, de los temas de ciberseguridad, a 6 dependencias 

de la CNFL, con lo cual se concluyó que existe una brecha en el personal, para indicar quien 

gestiona la ciberseguridad en la CNFL, así como reforzar el conocimiento y consciencia sobre 

el tema.  

 

Cabe destacar que, en las acciones establecidas, no se identificó la incorporación en el plan 

de capacitación de la información que se recolecte con la aplicación del instrumento de 

percepción y conceptualización ni la que se incluye en el informe sobre Reflejo Organizacional 

Ciberseguridad. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el hecho de que no se logró evidenciar la incorporación en el plan 

de capacitación de la información que se recolecte con la aplicación del instrumento de 

percepción y conceptualización ni la que se incluye en el informe sobre Reflejo Organizacional 

Ciberseguridad, lo siguiente: 

 

“…El estudio de percepción es aplicado por el Proceso Gestión de Cambio y los resultados del mismo aún 

no han sido proporcionados por los encargados, sin embargo, se entrega evidencia de la aplicación del 

instrumento. En el plazo de atención de esta advertencia, se indicó que la misma estaría finalizada para 

diciembre 2025, por lo que nos encontramos en tiempo para la atención…” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.10) Asegurarse que la Administración haya valorado la conveniencia de incorporar acuerdos 

de confidencialidad o no divulgación de la información en los lineamientos sobre los roles y 

responsabilidades para los encargados de la seguridad de la información. 
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SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para asegurarse de valorar la conveniencia de incorporar acuerdos de 

confidencialidad o no divulgación de la información en los lineamientos sobre los roles y 

responsabilidades para los encargados de la seguridad de la información, es el siguiente: 

 

• “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano y a la Asesoría Jurídica Empresarial 

la participación conjunta con el Área Gobierno de Tecnología, para valorar la conveniencia de 

incorporar acuerdos de confidencialidad o no divulgación de la información sobre los roles y 

responsabilidades para los encargados de la seguridad de la información”: 50% 

 

• “Valorar la conveniencia de incorporar acuerdos de confidencialidad o no divulgación de la 

información sobre los roles y responsabilidades para los encargados de la seguridad de la 

información”: 50% 

 

Cabe indicar que la fecha de inicio de ambas acciones, según lo establecido por la 

Administración, aún no se ha cumplido. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica indica para las acciones establecidas, relacionadas al cumplimiento de la 

advertencia 10, la fecha de inicio es Junio 2024 y su finalización para Junio 2025, por lo tanto, 

al momento de solicitar la información, su fecha de inicio, no se ha alcanzado. 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva procesos internos EE) 

F.11) Asegurarse que la CNFL conozca y valore la pertinencia de emplear, en lo aplicable y 

vinculante, el marco normativo y protocolos establecidos por el Ministerio de Ciencia, 

Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la 

información.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que no se han iniciado las siguientes acciones 

establecidas por dicha dirección para valorar la pertinencia de emplear, el marco normativo 

establecido por el MICITT en materia de seguridad de la información, a pesar de que las de 

fechas de inicio programadas eran enero 2024: 

 

• “Solicitar a la Asesoría Jurídica Empresarial la participación conjunta con el Área Gobierno de 

Tecnología, para valorar la conveniencia de emplear, en lo aplicable y vinculante, el marco 

normativo y protocolos establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y 

Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la información” 
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• “Valorar la conveniencia de emplear, en lo aplicable y vinculante, el marco normativo y protocolos 

establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) 

en materia de seguridad de la información” 

 

• “Emplear lo aplicable y vinculante a los marcos normativos de la CNFL” 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo de fecha 03-07-2024, remitidos por una funcionaria de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, dirigido a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, se indica, sobre el hecho de que para todas las acciones propuestas, se indica al 

momento de realizar la consulta, que las mismas no se habían iniciado, lo siguiente: 

 

“…Por motivos de priorización de actividades asignadas al equipo de la Oficialía de Seguridad de la 

Información, a la fecha de la respuesta no había sido posible iniciarlas, sin embargo, se puede mencionar 

que las acciones i) y ii) ya se han iniciado … Como se indicó anteriormente, debido a la atención de 

múltiples requerimientos del Consejo de Administración, Comité de Vigilancia, Gerencia General, ICE y 

Auditoría Interna, el recurso con el que cuenta la Oficialía de Seguridad de la Información, ha tenido 

que realizar una priorización según viabilidad y conveniencia; es importante mencionar que desde el 

año 2023 se ha gestionado la necesidad de contar con más recurso humano en la Oficialía de Seguridad 

de la Información,  sin embargo hasta abril del 2024, reclutar el personal con el perfil necesario no se 

había logrado, ni con los esfuerzos internos de la CNFL, ni con una empresa externa especializada en la 

materia de reclutamiento…” 

 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(proceso de control) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.12) Asegurarse que en la CNFL se haya valorado incorporar en el Código de ética y conducta 

el comportamiento esperado acerca de la recolección y manejo de la información sensible o 

crítica, considerando además del concepto de confidencialidad, los términos de discreción, 

tratamiento, resguardo y manipulación de los activos de información, con el propósito de 

minimizar los riesgos de seguridad de la información.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para asegurarse de valorar el incorporar en el código de ética y conducta el 

comportamiento esperado acerca de la recolección y manejo de la información sensible o 

crítica y resguardo de la misma, es el siguiente: 

 

• “Solicitar a la Comisión de Valores del Área Desarrollo Humano la participación conjunta con el 

Área Gobierno de Tecnología, para valorar incorporar en el Código de ética y conducta el 

comportamiento esperado acerca de la recolección y manejo de la información sensible o crítica, 

considerando además del concepto de confidencialidad, los términos de discreción, tratamiento, 

resguardo y manipulación de los activos de información, con el propósito de minimizar los riesgos 

de seguridad de la información”: 50% 
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• “Valorar incorporar en el Código de ética y conducta el comportamiento esperado acerca de la 

recolección y manejo de la información sensible o crítica, considerando además del concepto de 

confidencialidad, los términos de discreción, tratamiento, resguardo y manipulación de los activos 

de información, con el propósito de minimizar los riesgos de seguridad de la información”: 50% 

 

La fecha de inicio de ambas acciones, según lo establecido por la Administración, aún no se 

ha cumplido. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Según oficio 2800-0107-2023 del 25-07-2023, la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica indica que, para las acciones establecidas relacionadas al cumplimiento de esta 

advertencia, la fecha de inicio programada es junio 2024 y su finalización diciembre 2024, por 

lo que el plazo de implementación, no se ha cumplido. 

 

ADVERTENCIA (1001-0412-2022) 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva aprendizaje y crecimiento EE) 

F.13) Asegurarse que la CNFL disponga de un programa de concientización permanente hacia 

el personal sobre la seguridad de la información acorde con los procedimientos y políticas 

relacionados, que considere las expectativas de la empresa sobre la concientización de los 

contratistas, el reporte de violaciones de seguridad de la información y que genere conciencia 

situacional ante incidentes, el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los 

incidentes de seguridad de la información.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

En correo de fecha 26-01-2024, actualizado el 07-05-2024, remitidos por la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica a la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, se indica que el avance de las acciones establecidas por dicha 

dirección para asegurarse de disponer de un programa de concientización permanente hacia 

el personal sobre la seguridad de la información acorde con los procedimientos y políticas 

relacionados, que considere las expectativas de la empresa sobre la concientización de los 

contratistas, el reporte de violaciones de seguridad de la información y que genere conciencia 

situacional ante incidentes, el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los 

incidentes de seguridad de la información, es el siguiente: 

 

• “Solicitar a la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano la participación conjunta con el Área 

Gobierno de Tecnología, para  Incorporar al temario actual de las capacitaciones de seguridad de 

la información y ciberseguridad, los temas sobre los procedimientos y políticas relacionados, que 

consideren las expectativas de la empresa sobre la concientización de los contratistas, el reporte 

de violaciones de seguridad de la información y que genere conciencia situacional ante incidentes, 

el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los incidentes de seguridad de la 

información”: 50% 

 

• “Incorporar al temario actual de las capacitaciones de seguridad de la información y 

ciberseguridad, los temas sobre los procedimientos y políticas relacionados, que consideren las 

expectativas de la empresa sobre la concientización de los contratistas, el reporte de violaciones 

de seguridad de la información y que genere conciencia situacional ante incidentes, el cual se 

actualice considerando lecciones aprendidas de los incidentes de seguridad de la información”: 

50% 
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Sobre el particular, en la documentación aportada por la Administración, se adjunta la 

Presentación sobre el uso seguro de la tecnología para la protección de los datos y la 

continuidad del negocio, así como el Programa de Gestión Empresarial, con las capacitaciones 

requeridas sobre el tema de Ciberseguridad, para el año 2024, enviado al Proceso de 

Capacitación. 

 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 10 estudios 

de seguimientos programados para el año 2024, se concluyeron 5 de los cuales, para el primer 

semestre de 2024 y según las fechas de corte de cada estudio, de 12 recomendaciones formuladas 

a la Administración, 0 se desestimaron (0%), se les dio seguimiento en este semestre a 12 (100%), 

0 (0%) no fueron validadas, 3 (25%) fueron atendidas, 5 (42%) están en proceso y 4 (33%) están 

pendientes, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

 

Gráfico No. 14 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 
Servicios, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de las recomendaciones que se encontraban en proceso y 

pendientes de aplicación según la fecha de corte en que se realizó cada estudio de seguimiento 

efectuado en este semestre, así como la referencia de las recomendaciones atendidas. 

 

 

  

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

12

3

5
4

100%

25% 42% 33%

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL I SEMESTRE 2024
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Tabla No. 19.1 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado4 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-0018-

2022 
25-01-2022 

Área Fondo de 

Ahorro 

Área Fondo de 

Ahorro 

1001-0144-

2024 
4 1 1 2 Sí 

1001-0288-

2023 
10-07-2023 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

Dirección Estrategia 

Empresarial 

1001-0227-

2024 
6 1 3 2 Sí 

1001-0055-

2022 
09-02-2022 

Consejo de 

Administración 

Consejo de 

Administración 

1001-0253-

2024 
2 1 1 0 Sí 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 12 3 5 4  

 
Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Unidad Atención de 

Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAX /2024 

 

 

Asimismo, de 16 (100%) advertencias validadas, 1 (6%) se encontraba en mejora a la fecha en 

que se indica en cada oficio de validación de estados de atención, 14 (88%) se mantenían y 1 

(6%) fue desestimada.   

 

Tabla No. 19.2 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado5 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-0343-2020 29-07-2020 Gerencia General Gerencia General 1001-0247-2024 2 0 2 N. A 

1001-0412-2022 06-09-2022 Gerencia General Gerencia General 1001-0268-2024 14 1 12 N. A 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  16 1 14 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 

GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

Siglas: N.A.: No aplica. 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

Durante el primer semestre del 2024 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

 

 

 
4 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 
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SERVICIO PREVENTIVO DE ASESORÍA 

 

1. SERVICIO: 6.3.3 Servicios preventivos  

 

Administrar Servicios Generales 

 

04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoría relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio 

especial (6.3.1.1 Viajes al exterior). 

 

Oficio 1001-0290-2024 enviado el 26 de julio de 2024 

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

 

¿Qué ENCONTRAMOS? 

La revisión de la gestión del trámite de los viajes al exterior, durante el periodo indicado en el alcance, 

permitió identificar situaciones relacionadas con la aplicación de medidas de control establecidas en el 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos. 

 

Mediante circular 2001-0575-2023 del 11-05-2023, se comunica que: “…La Gerencia General, en 

aplicación de las mejores prácticas administrativas, trasladó a la Dirección Administración y Finanzas 

toda la gestión y logística correspondiente al tema de viajes al exterior. En tal sentido, el procedimiento 

atinente que se encuentra publicado en Intranet, denominado: “Autorización de viajes al exterior y su 

respectiva liquidación de gastos”, queda provisionalmente suspendido a partir de esta comunicación, 

rigiéndose temporal y supletoriamente con lo estipulado por el “Reglamento de viaje y de transporte 

para funcionarios públicos…”. (el resaltado no es del original) 

 

• No se observa en los documentos vigentes en la Intranet, normativa interna que regule el tema de 

los viajes al exterior. Actualmente, el proceso de trámite de estos viajes, únicamente se rige por el 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos (en adelante 

Reglamento). A la fecha, solo se observan formularios para tramitar el adelanto de los gastos de 

viaje y de transporte, así como para gestionar la correspondiente liquidación de estos gastos. 

 

• Según la información suministrada por la Unidad Logística a la Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e Innovación, no se identificó, en los expedientes de los casos analizados 

de los periodos 2022, 2023 y a marzo 2024, un acuerdo de viaje que cumpla con las características 

detalladas en el Reglamento, con excepción de los acuerdos emitidos para el funcionario que ejercía 

el cargo de Gerente General del periodo 01-01-2023 al 12-03-2024. 

 

• Se observaron casos de viajes al exterior donde únicamente se adjuntan, en el expediente, 

aprobaciones del viaje emitidas por funcionarios distintos a la autoridad superior administrativa con 

las competencias requeridas para tal efecto. 

 

• Con respecto a los formularios utilizados en la CNFL para tramitar los viajes al exterior (F-660, F-

413 y F-602), se observó que, en algunos casos, los formularios incluidos en los expedientes no 

incluyen la totalidad de las firmas requeridas en el documento. El formato del formulario F-660 no 

incluye un espacio para la firma de quien autoriza el viaje. El formato del formulario F-413 no incluye 

un espacio para la firma del encargado de recibir y revisar las liquidaciones de los gastos de viajes, 

tampoco permite identificar la fecha en la que el funcionario lo presentó para gestionar la liquidación 

de gastos correspondiente. 
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• Se determinaron casos de viaje en los que los funcionarios desarrollan actividades en días no 

considerados en las invitaciones a los eventos en que participan y cuyos expedientes no permiten 

determinar con claridad, las diligencias atendidas en dichos días. También, casos de viaje de 

funcionarios que asisten a actividades a los que, en apariencia fueron invitados, sin observarse en 

sus expedientes la invitación. Casos de viaje cuyas invitaciones únicamente establecen la actividad 

a atender y el lugar donde se llevarían a cabo, sin indicarse las fechas del evento, resultando en 

que -durante estos viajes- los funcionarios participaron en actividades diferentes a las indicadas en 

la invitación y en otras localidades, sin observarse en sus expedientes la invitación a estas otras 

actividades o respaldo documental que permita evidenciar la participación de los funcionarios en 

ellas. 

 

• Se observaron casos de viaje en cuyos expedientes no se logró identificar respaldo documental que 

permitiera evidenciar el reintegro que debían gestionar los funcionarios debido a la posposición del 

evento en que participarían. Tampoco se observa en sus expedientes, evidencia de la requisición de 

la presentación de este reintegro por parte de la Administración. 

 

• Los formularios utilizados para la liquidación de los viajes al exterior (F-413), en algunos de los 

casos analizados, fueron presentados posterior a los 7 días hábiles establecidos -para tal efecto- 

según el Reglamento. 

 

• Se pagan gastos de transporte dentro de las ciudades que se visitan, a pesar de que dichos rubros 

ya están reconocidos en la suma que se gira a los funcionarios por concepto de viáticos. En algunos 

casos, los servicios de transporte son utilizados en días no considerados en las fechas de los eventos 

descritos en la autorización y para actividades que no constan en alguna invitación incluida en el 

expediente. En la información que se remite para el trámite de autorización de los viajes al exterior, 

no se incorpora el desglose de todas las actividades que se reportan para la liquidación de gastos 

de viaje. No se observa que se haya previsto para estos casos, el reconocimiento de diferencias 

causas por la estimación insuficiente de los gastos de viaje. 

 

• Con respecto a los expedientes que contienen los documentos producidos durante el proceso de 

trámite de los viajes al exterior, se observaron las siguientes situaciones; algunos contienen 

información que respalda viajes de otros funcionarios, algunos incluyen documentos  en versión pdf 

de correos electrónicos que citan adjuntos que no se pueden visualizar debido a la conversión del 

formato *.msg a pdf, algunos incluyen  documentos sin una numeración secuencial, algunos no 

incorporan un índice, algunos no están ordenados cronológicamente, otros incluyen información 

repetida. 

 

• Se observa un caso de viaje en el que al funcionario se le tramita el adelanto y posteriormente la 

liquidación de los gastos de viaje y de transporte sin completar, con las firmas requeridas, los 

formularios F-660, F-413 y F-602, y para el que no se observa -en su expediente- respaldo 

documental que permita evidenciar el reintegro del monto que, en apariencia, le correspondía 

realizar al funcionario a su regreso al país. Tampoco se observa la solicitud del reintegro que debía 

gestionar el funcionario que recibe y revisa las liquidaciones, según lo establecido en el Reglamento. 

 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

1) El principal desafío identificado en relación con la Actividad “Gestionar y controlar viajes 

al exterior, su autorización, así como el trámite de los adelantos y gastos relacionados”, es 

que la CNFL cuente con las regulaciones internas y el personal idóneo, con la capacitación 
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requerida, que permita operativizar, de forma eficaz, eficiente y económica, dicha actividad, 

dado los fondos públicos involucrados, así como asegurarse del cumplimiento de las 

disposiciones establecidas en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para 

Funcionarios Públicos emitidos por la Contraloría General de la República. Entre otros 

aspectos, es conveniente se considere: 

 

▪ Procedimiento que deben seguir las partes involucradas, en las diferentes etapas del 

proceso de trámite de los viajes al exterior, que incluya los elementos y actividades 

de control que correspondan. 

▪ Deberes y responsabilidades. 

▪ Competencias de las instancias para extender las autorizaciones de los viajes. 

▪ Documentación que se requiere presentar y completar, adicional a los formularios que 

se establezcan, para cada instancia autorizadora y tramitadora: Consejo de 

Administración, Gerencia General, Direcciones, otras, según corresponda. 

▪ Requisitos que se necesiten cumplir, incluyendo la justificación para cada uno de los 

días solicitados y autorizados. 

▪ Capacitación periódica para el personal a cargo de la actividad. 

 

Cabe indicar que la Secretaría del Consejo de Administración comunica a la Auditoría Interna el 23-

04-2024, por medio del oficio 2020-0149-2024, el acuerdo del acta de la Sesión Ordinaria Virtual No. 

2668 del 22-04-2024, mediante el que se instruye a la Gerencia General “…para que establezca el 

procedimiento para regular el otorgamiento y la ejecución de los viajes al exterior, así como las 

obligaciones del personal que viaja, en concordancia con lo establecido en el Reglamento de Gastos de 

Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos…”. 

 

(procesos de dirección) (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

2) Es conveniente que, de aprobarse alguna regulación interna para la Actividad “Gestionar 

y controlar viajes al exterior, su autorización, así como el trámite de los adelantos y gastos 

relacionados”, se asegure si es necesario revisar, previamente, y ajustar, si corresponde, 

las principales funciones que se consignan en el documento “Manual de Organización”, 

aprobado por el Consejo de Administración, según el capítulo IV, artículo 3 del acta de la 

Sesión Ordinaria Virtual No. 2613 del 28-11-2022. Considérese lo establecido en el 

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Públicos, incluyendo lo 

dispuesto en el Artículo 7. 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

3) Es conveniente que el Consejo de Administración se asegure que la Administración le 

justifique cada uno de los días contemplados en la solicitud de viaje al exterior, que motive 

la autorización por parte del Órgano Colegiado.  

 

 

(gestión del riesgo) (vinculación con la perspectiva procesos internos) 

4) Es conveniente que el Consejo de Administración se asegure que el dictado del acuerdo 

de autorización de viajes al exterior que emita, en su calidad de jerarca, cumpla con todos 

los requisitos establecidos en el Artículo 31 del Reglamento de Gastos de Viaje y de 

Transporte para Funcionarios Públicos. 

 

 

 

Tabla No. 19.3 



 

 

  PÁGINA 216 DE 252 
  

 

 

 

Resumen Servicios Preventivos de Asesoría Comunicados   

Correspondientes al Primer Semestre 2024 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 
04-2024-2020. Servicio Preventivo de asesoría 
relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio 
especial (6.3.1.1 Viajes al exterior) 

1001-0290-2024 4 
Consejo de 

Administración 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 

GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

 

6.3.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras dependencias de la Auditoría.  

 

 

OBJETIVO  

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa 

apreciación o a solicitud de alguna de las Áreas de Auditoría, con el fin de cumplir con la normativa 

técnica y jurídica que regula la actividad, según corresponda. 

 

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el primer semestre 2024 (incluyendo 

aquellas en proceso de atención que corresponden a períodos anteriores), 71 denuncias de las 

cuales: 27 se encuentran en proceso de admisibilidad (análisis de cumplimiento de requisitos 

iniciales), 2 casos atendidos mediante un mismo servicio preventivo y 3 casos que fueron remitidos 

a servicio preventivo y que continúan en seguimiento posterior a la remisión de advertencias, 8 

fueron remitidas para ser atendidas mediante estudio de control interno, se trasladaron 5 casos a la 

Administración (que por sus características ameritaron que sean tramitadas por esa instancia), 13 

se encuentran en recepción (requieren valoración de admisibilidad), 11 en proceso de investigación 

de hechos presuntamente irregulares, 2 denuncias se encuentran en seguimiento por traslado a 

instancias resolutivas. Cabe indicar que durante el primer semestre del 2024 se cerraron 30 

denuncias. 

 

 

GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 12 actividades de gobernanza, 1 se 

encuentran concluida, 2 se encuentran en ejecución con informe parcial comunicado, 8 están siendo 

ejecutadas y 1 se encuentra pendiente, cuyo avance se detalla a continuación: 
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6.6.1 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA AUDITORÍA 

INTERNA 

 

Durante el primer semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas:  

 

• Se verificó que el direccionamiento estratégico de la Auditoría Interna esté alineado con 

los objetivos estratégicos de la CNFL vigentes. 

 

• Se le dio seguimiento al avance de los indicadores del Direccionamiento Estratégico al 

primer semestre 2024. 

 

• Se formuló un informe parcial sobre el seguimiento realizado con respecto a la planificación 

estratégica de la Auditoría Interna. 

 

 

 

6.6.2 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN DE 

LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el primer semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas: 

 

• Se comunicó la oficialización de los siguientes formularios mediante el oficio 1001-0085-

2024 del 01-04-2024. 
 

No. Código Documentos  Categoría 

1 F-AI008 Formulario Control de Calidad Formulario 

2 F-AI010 Formulario Evaluación del Desempeño Formulario 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, GPAX 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

• Se realizó el estudio integral de las regulaciones existentes en la Auditoría Interna, con base 

en los resultados obtenidos se elaboró un Plan de Acción para ajustar o elaborar un total de 

41 regulaciones de auditoría, en los próximos períodos.  

 

 

6.6.3 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el primer semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas:  

 

• Se atendió la planificación de la aplicación de los procedimientos y herramientas establecidas 

para realizar la autoevaluación de la calidad de la auditoría interna del período 2023.  

 

• Se aplicaron los procedimientos y herramientas establecidos para realizar la autoevaluación 

de la calidad 2023.  

 

• Se analizaron y valoraron los resultados obtenidos de la aplicación de los procedimientos 

establecidos y se documentó la ejecución de cada una de las etapas del proceso de 

autoevaluación de la calidad 2023.  
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Se comunicó al Consejo de Administración, mediante oficio 1001-0213-2024 del 14-06-2024, los 

resultados de la autoevaluación de la calidad.  

 

 

6.6.4 ADMINISTRACIÓN PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL 

 

Durante el primer semestre del año 2024 se ejecutó el Plan de Capacitación Anual 2024; se gestionó 

la participación de 19 personas de la Auditoría Interna en al menos uno de los 5 cursos contratados 

durante el periodo. Asimismo, se recibieron 2 actividades de formación a través de Webinars, charlas 

virtuales u otros con 9 asistencias. 

 

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitación, al 30-06-2024 

se ejecutó un 26,27% con un monto de ₡2.231,86 miles del presupuesto asignado al objeto de gasto 

No. 106 “Actividades de Capacitación".  

 

Cabe indicar que los cursos de capacitación se gestionaron en atención de lo establecido en el marco 

normativo aplicable para la Auditoría Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley General de 

Control Interno No. 8292 Artículos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoría para el Sector 

Público, emitida por la Contraloría General de la República: 105 y 107; Normas para el ejercicio de 

la auditoría interna en el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la República: 1.2; 

Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las auditorías internas 

del Sector Público: 2.2; Lineamientos Generales para el Análisis de Presuntos Hechos Irregulares" 

de la Contraloría General de la República y los artículos 9, 18 y 22 del Reglamento de Organización 

y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, S. A. 

 

 

6.6.5 ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el primer semestre del año 2024 se realizaron las siguientes tareas: 

 

Ejecución del Presupuesto 2024 

 

• Se han desarrollado labores de ejecución del presupuesto del año 2024, asociadas con la 

contratación de servicios de capacitación ofrecidas al público en general, así como, gestión de 

pagos. Al 30-06-2024, el presupuesto asignado para el período 2024 (₡ 22.493.686,00), se 

ejecutó en un 31,15 %. Las partidas y subpartidas presupuestarias del período 2024 han sido 

revisadas, ejecutadas, en atención a las necesidades de bienes y servicios de la Auditoría Interna.  

 

Nota: Con excepción del licenciamiento y mantenimiento del software, pagos para accesos a 

base de datos de conocimiento y capacitación, el resto de los objetos de gasto se ejecutan por 

demanda, ante necesidades que se presenten. 

 

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, en la 

cual, se visualiza el comportamiento de la ejecución presupuestaria porcentual por objeto de 

gasto. 
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Tabla No. 20 

Estado Ejecución del Presupuesto de la Auditoría Interna  

 Al Primer Semestre 2024 

 

Objeto de Gasto 
Monto colones 

formulado 
2024 

Monto colones 
formulado con 
Modificaciones 

Presupuesto 
ejecutado 
colones 

% Presupuesto 
ejecutado 2024 

Servicios de Tecnologías de Información 5.603.845,00 0 4.766.071,86 85,05% 

Servicios Jurídicos   5.484.682,28 0 0 0% (1) 

Viáticos dentro del país 234.136,00 0 3,800,00 1,62% 

Actividades de Capacitación 8.495.986,72 0 2.231.860,00 26,27% 

Mantenimiento y Reparación 58.534,00 0 0 0% 

Lavado y encerado de vehículos 98.337,00 0 8.000,00 8,14% 

Servicios varios 81.948,00 0 0 0% 

Alimentos y bebidas 36.120,00 0 0 0% 

Otros repuestos 81.948,00 0 0 0% 

Impresos y otros 20.640,00 0 0 0% 

Suscripción periódicos y revistas 596.585,00 0 0 0%   

Otros útiles, materiales y suministros 10.320,00 0 0 0% 

Útiles y materiales de oficina 58.534,00 0 0 0% 

Materiales de computo 181.455,00 0 0 0% 

Tóner para impresora y fax 134.628,00 0 0 0% 

Adquisición y renovación Licencias para 
Software 

1.315.987,00 0 0 0%   

TOTAL 22.493.686,00 0 7.005.931,86 31,15% 

Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2024 
 
Nota: (1) En cuanto al objeto de gasto servicios jurídicos, se aclara que corresponden a una contratación 

por demanda. Durante el primer semestre, las distintas dependencias de la Auditoría no solicitaron dicho 
servicio.   

 

 

Seguimiento del Presupuesto 2024  

• Mensualmente se elabora un informe sobre la administración del presupuesto de la Auditoría 

Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobación del presupuesto anual, 

las modificaciones realizadas, detalle de la ejecución (se consulta a los funcionarios que elaboran 

SIACOS, para ser incorporados en el reporte) y saldo disponible. Además, se procede a corroborar 

la información contable y presupuestaria, según los sistemas automatizados con que se cuenta 

en la CNFL, información de la gestión de tarjetas en la página del Banco respectivo; además, el 

Área Presupuesto remite la ejecución mensual, que se compara con los reportes del SACP 

presupuesto. 

 

Formulación del Presupuesto 2025 

 

• Se formuló el presupuesto 2025 para la Auditoría Interna y se comunicó al Área Presupuesto, 

mediante oficio 1001-0191-2024 del 30-05-2024. 

 

 

6.6.6 ADMINISTRACIÓN DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

 

Durante el primer semestre 2024 se tramitaron las siguientes contrataciones en el Sistema de 

Compras Públicas (SICOP) sobre procedimientos por excepción de capacitación abierta, en 

cumplimiento del Plan de Capacitación 2024 del personal de la Auditoría Interna: 
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Tabla No. 21 

Solicitud de contrataciones de procedimientos por excepción (capacitación abierta) 

 Al Primer Semestre 2024 

No 
No 

Procedimiento 
Nombre del Curso 

Nombre de la 
Empresa 

Cantidad de 
participantes 

Fechas del 
Curso 

 
Estado 

1 
2024PX-000027-

0000200001 

Curso Taller-Virtual 
Redacción de 

Informes de Auditoría 

Grupo Libertad 
S.A 

4 
22,24,29 y 31 
de mayo de 

2024. 

Apertura 
Finalizada 

2 
2024PX-000035-

0000200001 

Taller Virtual 
Auditoría Operativa 
en el Sector Público  

Centro 
Internacional 

para el 
Desarrollo del 

Individuo 
(CIDI), S. A.  

9 

4, 11, 18 y 25 
de junio y 

finaliza el 02 
de julio 2024 

Apertura 
Finalizada 

3 
2024PX-000038-

0000200001 

Taller Virtual Riesgo 
de fraude y 

corrupción desde el 
Modelo de 

Organización y 
Prevención de 

Delitos, Ley 9699  

Grupo Libertad 
S. A. 

4 
19, 21, 26 y 
28 de junio 

Apertura 
Finalizada 

4 
2024PX-000045-

0000200001 

Taller Actualización 
Normas 

Internacionales de 
Información 
Financiera 

(modalidad virtual) 

Colegio de 
Contadores 
Públicos de 
Costa Rica 

1 

Del 02 de julio 
al 03 de 

setiembre 
2024 

En Proceso 

5 
2024PX-000045-

0000200001 

Programa profesional 
de Normas 

Internacionales de 
Información 
Financiera 

(modalidad virtual) 

Colegio de 
Contadores 
Públicos de 
Costa Rica 

1 

Módulo III: 
Del 30 de julio 

al 29 de 
agosto del 

2024 
 

Módulo IV: Del 
10 de 

setiembre al 
10 de octubre 

2024 

En agosto 
2024, se debió 

finalizar (de 
forma parcial) 
la línea de la 
contratación 
por mutuo 
acuerdo, 
debido al 
cambio de 
fechas del 
curso por 
parte del 

contratista 
(módulos III y 

IV)   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 

GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 

6.6.7 GESTIÓN DE INFORMES DE DESEMPEÑO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el primer semestre del año 2024 se comunicaron los siguientes documentos: 

 

Informes al Consejo de Administración: 

 

• Se remitió al Consejo de Administración, en oficio 1001-0084-2024 del 01-04-2024, el Informe 

de Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2023, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023.  
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El Consejo de Administración en la Sesión Ordinaria Virtual No. 2668 del 22-04-2024, acordó: 

 

I. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría.  

 

II. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de Administración cada dos 

meses, los respectivos informes de avance del cumplimiento de las recomendaciones, 

fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y 

titulares subordinados establecido en el inciso b) del artículo 13 Ambiente de Control y artículo 

39 Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control 

Interno.  

 

• En oficio 1001-0213-2024 del 14-06-2024, se comunicó al Consejo de Administración los 

Resultados Evaluación de la Calidad de la Auditoría Interna 2023, en cumplimiento de lo establecido 

en las directrices 3.4.2 Comunicación del informe de la evaluación de calidad y el 3.4.3 Plan de 

Mejora, contenidas en el documento “Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa 

de calidad de las auditorías internas del Sector Público” vigente y emitido por la Contraloría General 

de la República (D-2-2008-CO-DFOE). Con el oficio 2020-0272-2024 del 02-07-2024, la Secretaria 

del Consejo de Administración remite el acuerdo de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2681, donde el 

Consejo de Administración acuerda “Dar por recibido y conocido los “Resultados sobre la 

autoevaluación de calidad de la actividad de auditoría interna período 2023”, así como el Plan de 

Mejora, comunicados mediante oficio 1001-0213-2024 de fecha 14 de junio del 2024, de la Auditoría 

Interna de la CNFL”. 

 

 

Informes al Comité de Vigilancia 

 

En oficio 1001-0155-2024 del 23-04-2024 se remitió al Comité de Vigilancia el Informe de Labores 

de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2023, el cual contiene el estado del cumplimiento 

del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023. El informe fue conocido por dicho 

Comité en la Sesión Ordinaria Virtual No 2668-2023 del 22-04-2024. 

 

Informes al Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Comité 

de Auditoría del ICE 

 

En atención a la solicitud del Consejo de Administración de la CNFL, según el capítulo II, artículo 4º 

del acta de la Sesión Ordinaria No. 2477, del 03-07-2019, se remitió al Consejo Directivo del ICE los 

siguientes documentos: 

 

• En oficio 1001-0156-2024 del 23-04-2024 se remitió al Consejo Directivo del ICE el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2023 el cual, contiene el estado 

del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023. El informe 

fue conocido por dicho Consejo en la Sesión No. 6633 del 18-06-2024. Dicho órgano colegiado 

acordó: “2. Acoger la recomendación brindada por el Comité de Auditoría y Riesgos y solicitar 

al Consejo de Administración y a la Gerencia General de la Compañía Nacional de Fuerza y 

Luz, S.A., que brinden especial atención a los elementos de mejora contenidos en el informe 

presentado por la Auditoría Interna.” 

 



 

 

  PÁGINA 222 DE 252 
  

 

 

 

 

6.6.8 ADMINISTRACIÓN INDICADORES DE GESTIÓN DE LA AUDITORÍA  

 

Con corte al primer semestre del 2024, los indicadores de gestión establecidos asociados con los 

servicios de Auditoría y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2024 se muestran 

seguidamente:  

 

Tabla No. 22.1 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2024 

 

Nombre Detalle 

Cobertura del plan de trabajo 

anual 

Fórmula: Servicios de auditoría y actividades realizados 
(104) / Servicios de auditoría y actividades programados 
(54) 

Unidad: (%) 
 
Resultado: 52% 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2024 consideró 
104 servicios de auditoría, 58 estudios de seguimiento y 13 
actividades de aseguramiento de la calidad y servicios de 
apoyo; se pudieron asignar para su ejecución y conclusión 
54, alcanzando un 52% de lo programado.   
 

Recomendaciones orientadas a 
procesos de control 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de control (54) 
/ Total de recomendaciones emitidas (68) 
Unidad: (%) 
Resultado: 79% 

Recomendaciones orientadas a los 

procesos de valoración del riesgo 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de valoración 

del riesgo (6) / Total de recomendaciones emitidas (68) 

Unidad: (%) 
Resultado: 9% 

Recomendaciones orientadas a los 

procesos de dirección 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de dirección (8) 
/ Total de recomendaciones emitidas (68) 

Unidad: (%) 
Resultado: 12% 

Advertencias orientadas a 
procesos de control (1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de control (5) / Total 
de advertencias emitidas (12) 
Unidad: (%)   
Resultado: 42% 

Advertencias orientadas a los 
procesos de valoración del riesgo 

(1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de valoración del 
riesgo (3) / Total de advertencias emitidas (12) 
Unidad: (%) 
Resultado: 25% 

Advertencias orientadas a los 
procesos de dirección (1) 

Fórmula: Advertencias sobre procesos de dirección (4) / 

Total de advertencias emitidas 
Unidad: (%) 
Resultado:33% 

Presupuesto de Auditoría Interna 

Fórmula: Presupuesto de la Auditoría Interna Ejecutado/ 
Presupuesto total de la Auditoría Interna 

Unidad: (%) 
Resultado: 31.15% 

Presupuesto de Capacitación 
Fórmula: Presupuesto de Capacitación de la Auditoría 
Interna / Presupuesto total de la Auditoría Interna 
Unidad: (%) 
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Resultado: 26,27% 

Programa de capacitación de la 
Auditoría Interna 

Fórmula: Cantidad de temas asociados con los cursos 
asistidos (8) / Total de temas programados (9) 
Unidad: (%) 
Resultado: 89% 

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2024 

 
Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, la fórmula de este indicador señala 

“recomendaciones”, siendo lo correcto “advertencias”. 

 

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los informes 

de Auditoría Interna de los servicios de auditoría y servicios preventivos, se establecen los 

siguientes indicadores: 

 

Tabla No. 22.2 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2024 

Primer Semestre 2024 

 
Seguimiento  

Nombre Detalle 

Servicios de auditoría: 

Recomendaciones de auditoría 
atendidas (1) 

Fórmula: Recomendaciones atendidas (71) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (135) 
Unidad: (%) 
Resultado: 53% 

Servicios de auditoría: 
Seguimiento Recomendaciones en 

proceso 

Fórmula: Recomendaciones en proceso (44) / Total 
recomendaciones emitidas validadas (135) 
Unidad: (%) 
Resultado:33% 

Servicios de auditoría: 
Recomendaciones pendientes 

Fórmula: Recomendaciones pendientes (13) / Total 

recomendaciones emitidas validadas (135) 
Unidad: (%) 
Resultado: 10% 

Servicios preventivos: 
advertencias de auditoría en 

estado en mejora 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en mejora 
(9) / Total advertencias emitidas validadas (27) 
Unidad: (%) 

Resultado: 33% 

Servicios preventivos: 
Seguimiento Advertencias en 

estado se mantienen 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en se 
mantienen / Total advertencias emitidas validadas 
Unidad: (%) 
Resultado: 67% 

Servicios preventivos: 
Seguimiento Advertencias en 

estado en deterioro 

Fórmula: advertencias de auditoría en estado en deterioro 
(0) / Total advertencias emitidas validadas (27) 
Unidad: (%) 

Resultado:0% 

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna 2024 

 
Nota: (1) En el Plan de Trabajo de Anual 2024, se señala “aplicadas”, siendo lo correcto “atendidas”. 
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6.6.9 FORMULACIÓN PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La actividad corresponde al Plan de Trabajo Anual 2025 la cual, se encuentra programada para el 

segundo semestre del 2024. 

 

OBJETIVO  

Formular y gestionar la planificación de los servicios de auditoría y la actividad administrativa de la 

Auditoría Interna, basado en la Planificación Estratégica, el Universo de Auditoría por cada área 

sustantiva y adjetiva de la Administración Activa, los riesgos institucionales y los requerimientos de 

la normativa técnica que regula la función de las auditorías internas. 

 

 

6.6.10 GESTIÓN DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Proceso: Gestión de Recursos, Subproceso: Gestionar el Talento Humano. Alcance: Retribuciones 

asociadas con prestaciones y personal; Gestión reclutamiento, selección y reclasificación el personal 

(estudio de puestos y cumplimiento de requisitos), Gestión de competencias estratégicas, liderazgo 

en el recurso humano, sucesión del personal clave y endeudamiento, según planilla salarial de 

funcionarios. 

 

OBJETIVO  

Analizar liquidaciones por concepto de prestaciones legales atendiendo la normativa establecida, así 

como, la disponibilidad de controles necesarios para llevar a cabo los procesos de reclutamiento, 

selección, reclasificación, gestión de competencias estratégicas, liderazgo, sucesión del personal 

clave en la CNFL y el nivel de endeudamiento de los funcionarios. 

 

Se inició la planificación de las actividades a desarrollar y la fase de investigación de los principales 

marcos de referencia para establecer un plan de desarrollo de competencias para el personal de la 

Auditoría Interna. Estado: En Proceso. 

 
 

6.6.11 SOPORTE TÉCNICO EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  
 

Con la participación de personal profesional en tecnologías de información de la Auditoría Interna se 

realizaron las siguientes labores durante el primer semestre del 2024:  

 

• Atención de las averías menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos propios de 

la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las microcomputadoras, impresoras 

y conexiones VPN de los equipos de la Auditoría Interna. Las que no se pudieron solventar, se 

tramitaron ante la Unidad Tecnologías de Información y Comunicación. 

 

• Administración de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestión de Procesos de Auditoría 

(GPAx), inclusión, exclusión, desactivación, cambio de roles, modificación de perfiles, cambios de 

gerente sobre estudios asignados, etc.  

 

• Atención de consultas efectuadas por los compañeros de las diferentes áreas y unidades de la 

Auditoría, sobre el uso en general del Sistema GPAx. 

 

• Atención de solicitudes de los profesionales de auditoría, relacionado con la actualización del 

acceso al GPAx debido a cambio en la ruta (URL) por parte del proveedor. 
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• Colaboración a compañeros de diferentes áreas de auditoría en la habilitación de nuevas carpetas 

PST de Outlook y restablecimiento de reglas de correo. 

 

• Labores de desinstalación de software antivirus (Kaspersky) debido a que se suspendió la licencia 

de este por parte de CNFL, según correo del 14-03-2024, remito el por el Proceso Dotación y 

Soporte Usuario Final (PDSU); así como la actualización del inventario de equipo de cómputo a 

los que se les desinstaló el software antivirus. 

 

• Revisión del repositorio (archivo permanente) en el GPAx para indagar las causas que ocasionan 

la duplicación de registros; asimismo, de la investigación se generó tiquete al proveedor para 

solicitar ajustes sobre los campos que se detallan sobre las transacciones en la bitácora del 

sistema, con el fin de obtener trazabilidad sobre los ingresos, así como las acciones que ejecutan 

en el repositorio. 

 

• Inclusión de “Tickets” en el Foro de la empresa proveedora, para solicitar resolución de problemas 

de operación presentados en el GPAx, respaldos de la base de datos según el servicio contratado 

Docker local, descarga de expediente cuando un funcionario se deshabilita por dejar de laborar 

en la AI, para que se pueda realizar la descarga de todos los proyectos que se encuentran 

archivados (generar legajo), sin necesidad de ser el gerente, cambio de miembros del equipo del 

proyecto por parte del gerente del proyecto, problemas con el ingreso a la versión 6 del GPA, 

entre otros. 

 

• Indagación de costos de discos duros y memorias USB en el mercado y gestión de proformas con 

los proveedores sobre los servicios que operan en la Auditoría Interna (software para la 

adquisición de datos, sistema de respaldo, licencias GPAx y suscripciones Auditools e ISACA), con 

el fin de realizar estimación del presupuesto 2025, asociados con tecnología de información. 

 

• Verificación del espacio físico en el que se reubicaría el servidor de archivo de gestión de la 

Auditoría Interna, gestión con la UTIC para reasignación de IP estática, traslado de este a la sala 

de servidores y cambio en los archivos de conexión de los equipos de cómputo de los profesionales 

de auditoría para que puedan acceder al archivo de gestión.  

 

• Colaboración técnica con la instalación de impresora en equipo y configuración del equipo de 

cómputo (portátil). 

 

• Inducción brindada al profesional de auditoría referidas al uso general del Sistema GPAx e 

inclusión de datos (como nuevas actividades) en el mismo, programar estudios y seguimientos, 

entre otros.  

 

• Generación del archivo de respaldo del GPAx, así como su descarga y pruebas en la aplicación de 

Docker local, suministrada por la empresa Infoware. 

 

 

6.6.12 REPORTE SEMESTRAL PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN SUPERIORES A 

₡500.000. 

 

En atención del punto I del acuerdo del Consejo de Administración tomado en la Sesión No. 2148 

celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo según el capítulo II, artículo 1 del acta de la Sesión 2412 del 

25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que fueron 

adjudicadas durante el período comprendido entre julio y diciembre del 2023. 
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Cabe indicar que, en la elaboración del reporte preparado por el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y de Mejora, se consideró el acuerdo tomado por el Consejo de Administración, 

según el capítulo II, artículo 2, del acta de la Sesión Extraordinaria No. 2622, del 08-03-2023, que 

textualmente dice: 

 

 

“POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN POR UNANIMIDAD ACUERDA:  

 

ACUERDO 2  

 

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016, 

que estableció los montos límites de adjudicación de toda gestión de contratación administrativa en 

CNFL, así como cualesquiera otros acuerdos dictados en esta materia, que se opongan al presente 

acuerdo, los cuales quedan sin validez.  

 

II. Aprobar la creación de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organización y funcionamiento 

será por vía reglamentaria, según lo faculta la normativa vigente de Contratación Pública. Dicho 

reglamento será sometido a aprobación del Consejo de Administración en una sesión posterior.  

 

III. Aprobar los montos máximos de adjudicación en los procedimientos de contratación pública, de 

la siguiente forma:  

 

• Las jefaturas de la Unidad de Proveeduría Empresarial y sus Áreas, en contrataciones de bienes, 

obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el límite superior del procedimiento de 

licitación menor; y en contrataciones de obra pública hasta el límite superior de la licitación reducida.  

 

• El Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas 

sobrepasen los límites de la Proveeduría Empresarial hasta el resultado de multiplicar el límite 

superior de la licitación menor por dos; y en contrataciones de obra pública hasta el límite superior 

de la licitación menor.  

 

• La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos 

sobrepasen los límites de la Gerencia General.  

 

• De igual forma los anteriores órganos, serán competentes para readjudicar, declarar desierto, 

declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas contrataciones en las que fueron 

competentes para adjudicar. De igual forma, podrán resolver los recursos de ley que sean 

interpuestos contra esas contrataciones, conforme a sus competencias.  

 

• De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organización y funcionamiento de la 

Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser adjudicadas por dicho órgano, serán 

adjudicadas por la Gerencia General. Dicho reglamento se tendrá finalizado a más tardar el 31 de 

mayo del 2023.  

 

IV. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe cuatrimestral al 

Consejo de Administración, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras, que realicen en el 

ejercicio de sus competencias.  

 



 

 

  PÁGINA 227 DE 252 
  

 

 

 

V. Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración, para que comunique el presente acuerdo a 

la Gerencia General para su conocimiento y atención, así como a la Auditoría Interna para lo que 

corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.  

 

Se comunicó la resolución No. R-DC-00123-2023, de la Contraloría General de la República del 12-

12-2023.  Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 250 del 14-12-2023, donde se actualizan los 

umbrales para el año 2024. 

 

 
 

Con base en la información a la que tuvo acceso el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora y, según las pruebas selectivas realizadas sobre los aspectos que se 

consideraron pertinentes, se determinó que la Administración realizó nueve procedimientos de 

contratación: cinco por parte de la Gerencia General y cuatro por parte de la Junta de Adquisiciones; 

se presenta el detalle en las siguientes tablas:  

 

Tabla No. 23.1 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por Gerencia General 

superiores a ₡500.000 

Del 12-12-2023 al 25-06-2024 

 

Mes 
Cantidad 

Procedimientos 
Monto (millones de colones)  

Diciembre (1) 0 0.00 

Enero (1) 0 0.00 

Febrero (1) 0 0.00 

Marzo (2 y 3) 2 849,826,065.42 

Abril (1) 0 0.00 

Mayo (1) 0 0.00 

Junio (4, 5 y 6) 3 1,823,315,495.86 

Total 5 ₡2.673.141.561,28 

 
Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP 

Notas: 

 

(1) No se determinó concursos tramitados por la Gerencia General durante ese mes. 

 

(2) Adquisición de 9 vehículos empresariales todo terreno 4X4 cabina sencilla, concurso licitación 

mayor 2024LY-000001-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad definida, oferta 
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adjudicada por la Gerencia General a PURDY MOTOR S.A. el 18-03-2024, por un monto total de $ 

738 006,39 que equivale a ₡ 374.826.065,42; según el tipo de cambio ₡507,89 del 18-03-2024, 

fecha de la adjudicación de la oferta. 

 

(3) Contratación del Servicio de avalúo físico para determinar el valor razonable del activo propiedad, 

planta y equipo de la Compañía, concurso licitación mayor 2023LY-000002-0000200001, 

contratación bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General al Sr. José Manuel 

Blanco Mazariegos, el 08-03-2024, por un monto total de ₡ 475.000.000,00. Al tipo de cambio del 

08-03-2024 (₡512,99), el monto en dólares es $925.943,98. 

 

(4) Contratación para diseño construcción, iluminación para el Túnel de la Unidad Funcional V en 

Circunvalación Norte, concurso licitación menor 2024LE-000017-0000200001, contratación bajo 

modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General a CORPORACIÓN MSELECT 

SOCIEDAD ANONIMA, el 11-06-2024, por un monto total de ₡849.474.586,67. Al tipo de cambio del 

11-06-2024 (₡504,11), el monto en dólares es $1.685.097,67. 

 

(5) Prórroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000339-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a 

CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ₡ 

523.461.421,00. De este monto, ₡197.573.000,00 es lo que certifica el Área Presupuesto para el 

período 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (₡521,65), el monto en dólares es $1.003.472,48. 

 

(6) Prórroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000341-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a 

CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ₡ 

450.379.488,00. De este monto, ₡110.871.000,00 es lo que certifica el Área Presupuesto para el 

período 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (₡521,65), el monto total en dólares es 

$863.374,85. 

 

Tabla No. 23.2 

Resumen Cantidad de Concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones 

superiores a ₡500.000 

De 12-12-2023 al 25-06-2024 

 
Mes Cantidad Procedimientos Monto (millones de colones)  

Diciembre (1 y 2) 2 898,127,333.67 

Enero (3) 1 449,818,181.82 

Febrero (4) 0 0.00 

Marzo (4) 0 0.00 

Abril (4) 0 0.00 

Mayo (4) 0 0.00 

Junio (5) 1 715,622,000.00 

Total 4 2.063.567.515,49 

 
Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP 

Notas:  

 

(1) Compra de dos propiedades 1-362160-000 y 1-393649-000, concurso por Procedimiento 

Especial 2023XE-000010-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad definida, oferta 

adjudicada por la Junta de Adquisiciones a PRODUCCIONES PUNTO Y LINEA SOCIEDAD ANONIMA el 
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13-12-2023, por un monto total de $956.187,00 que equivale a ₡508.127.333,67, según el tipo de 

cambio ₡531,41 del 13-12-2023, fecha de la adjudicación de la oferta.   

 

(2) Compra de dos propiedades Finca 1-187081-000 y Finca 1-32159-000, concurso por 

Procedimiento Especial 2023XE-000009-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad 

definida, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a Gonzalo Alberto Carmona Solano y 

ASEMBIS el 13-12-2023, por los siguientes montos: ₡200.000.000,00 y ₡190.000.000,00 

respectivamente. Al tipo de cambio del 13-12-2023 (₡520,68), el monto en dólares es $733.896,61. 

 

(3) Prórroga de contrato No.4, Procedimiento por Principio 2020PP-000001-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a 

Correos de Costa Rica el 29-01-2024, por un monto de ₡ 449.818.181,82. La prórroga rige del 14-

02-2024 al 13-02-2025. Aprobada por el Consejo de Administración en Sesión Extraordinaria Virtual 

No. 2641, celebrada el lunes 21-08-2023. Al tipo de cambio del 29-01-2024 (₡516,86), el monto en 

dólares es $820.290,18.  

 

El 29-01-2024 los Gerentes Generales, de la CNFL y Correos de Costa Rica, firmaron una Conciliación 

en Sede Administrativa respecto al reconocimiento y cobro de las multas derivadas de la 

CONTRATACIÓN POR EXCEPCIÓN NÚMERO 2020PP-000001-0000200001, con el visto bueno de las 

direcciones jurídicas de ambas empresas. 

 

(4) No se determinó concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese período y que 

corresponda a adjudicaciones realizadas por dicha instancia 

 

(5) Contratación para adquisición de conductores de cobre y alambres, concurso licitación mayor 

2024LY-000006-0000200001, contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por 

la Junta de Adquisiciones a ENERSYS MVA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el 17-06-2024, por un 

monto total de ₡715.622.000,00.  De este monto, ₡178.905.500,00 es lo que certifica el Área 

Presupuesto para el período 2024. Al tipo de cambio del 17-06-2024 (₡504,11), el monto total en 

dólares es $1.380.187,79. 

 

 

OTROS ASPECTOS 

 

Notas: 

 
(1) De los tres procedimientos de adjudicación que fueron identificados en este semestre, a los que se les 
concedió prórroga, se verificó en el SICOP que no mostraran procedimientos administrativos abiertos.  

 
(2) Esta información fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduría Empresarial, 
Sistemas SIAC de la CGR y SICOP 2023 y 2024. 
 

(3) La contratación 2024LE-000017-0000200001, contratación para diseño y construcción, iluminación para el 
Túnel de la Unidad Funcional V en Circunvalación Norte, se adjudicó en el mes de junio de 2024, no en mayo 

como lo indicó la Administración. 
 
(4) De los diez procedimientos de contratación enviados por la Unidad Proveeduría Empresarial, superiores a 
$500 mil, solamente tres fueron comunicados a los informes cuatrimestrales de oct 2023 a enero 2024 y de 
febrero 2024 a mayo 2024, otros cuatro pertenecen al mes de junio 2024, por lo que no están en el rango de 
fechas de los informes revisados y tres sí fueron comunicados. 
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(5) La contratación 2023XE-000009-0000200001 Compra de lotes para reubicación de instalaciones para la 
Unidad Sucursal Desamparados, no fue reportada por la Unidad Proveeduría Empresarial. 

 

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna se muestra en el 

gráfico siguiente: 

 

Gráfico No. 15  

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, GPAx /2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
 

 

3.6 LIMITACIONES Y DESAFÍOS 

 

El principal desafío presentado para la ejecución del Plan de Trabajo Anual 2024 ha sido la reposición 

de personal profesional, así como afrontar situaciones sobrevinientes. 

 

3.7 LOGROS RELEVANTES  

 

Externos 

 

• Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloría General de la República la ejecución 

de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor. 

 

• Se mantiene el apoyo del Consejo de Administración para girar instrucciones a la 

Administración con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitación y/o 

sensibilización a los trabajadores de la CNFL, en relación con las funciones y competencias de 

la Auditoría Interna y las responsabilidades de los trabajadores; así como la importancia del 

cumplimiento de los plazos y responsables del plan de acción en la atención de las 

recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa atinente.   

 

 

 

 

 

Concluidas En ejecución con
Informe Parcial

Comunicado

En Ejecución Concluidas Pendientes

12

2

8

1 1

Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna
Primer  Semestre 2024
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Internos 
 

• De acuerdo con las características de los servicios de auditoría establecidos en el Plan de 

trabajo anual 2024, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta (presencial 

y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar. 

 

• Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologías implementadas a nivel empresarial y en 

la Auditoría, para el desarrollo de los servicios de auditoría a través del Sistema de Gestión 

de Procesos de Auditoría (GPAx) que actualmente está bajo un esquema en la nube, lo cual 

facilita la labor de registro de información. 

 

 

 

4. CONCLUSIONES 
 

La Auditoría Interna promueve la gestión efectiva, con una orientación de mejoramiento continuo en 

el cumplimiento de las competencias establecidas en el artículo 22 de la Ley General de Control 

Interno 8292/2002, así como de la normativa técnica y jurídica que regula su acción y la institucional, 

con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administración Activa que coadyuve en el logro 

de los objetivos empresariales de la Compañía, así como proporcionar a la ciudadanía una garantía 

razonable de la actuación de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas prácticas, fundamentado 

en las siguientes acciones:  

 

1. Brindando los servicios de auditoría y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico y 

profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo y el 

cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando 

acciones correctivas que coadyuve con la Administración para el mantenimiento de controles 

efectivos y su mejora continua.  

 

2. Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas en 

los informes de auditoría, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares 

subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro de 

los plazos definidos por éstos.  

 

3. Informando al Consejo de Administración, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de 

Vigilancia del desempeño de esta Auditoría Interna, por medio de los informes de labores 

semestrales. 

 

4. Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades, 

aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades. 

 

 

 

5. RECOMENDACIONES   
 

Se recomienda al Consejo de Administración: 

 

I. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre de 2024. 
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II. Instruir a la Administración para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría  

 

III. Instruir a la Administración presentar al Consejo de Administración informes de avance del 

cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en 

concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso b) 

del Artículo 13 Ambiente de Control y Artículo 39 Causales de responsabilidad administrativa 

contenidos en la Ley General de Control Interno.  
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ANEXO No. 1 

CAPACITACIÓN RECIBIDA 

 

PERÍODO 2024 
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Presupuesto de capacitación ejecutado  

I Semestre 2024 

 

 
 

Fuente: Registro especial Cursos de capacitación Auditoría Interna, 2024 
 
Nota:  En cuanto a los módulos III y IV del programa NIFF, se tuvo que solicitar la finalización parcial del 
contrato, debido a modificaciones de fechas, que realizó el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica 

 

 

  

1

Especialización de su Área:

Curso - Taller Redacción de 

Informes de Auditoría 

(modalidad virtual)

4 64 400 000,00₡         8 000,00₡   408 000,00₡     

Participación en el curso Redacción de informes de Auditoría

(modalidad virtual), para 2 personas del Área Auditoría

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora y para 

2 personas del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización

y Gestión de Servicios, realizado el 22, 24, 29 y 31 de mayo

de 2024 y organizado por el Grupo Libertad S.A.

2

Proceso de Auditoría: 

Taller virtual Auditoría 

Operativa en el Sector Público

9 180 1 143 000,00₡       22 860,00₡  1 165 860,00₡   

Participación en el curso Taller Virtual Auditoría Operativa en

el Sector Público, para 1 persona de la Auditoría Interna, 1

personal del Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de

Recursos y de Mejora, 1 persona de la Unidad Auditoría

Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 6 personas

del Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión

de Servicios, realizado el 4, 11, 18, 25 de junio y 2 de julio

2024, organizado por el Centro Internacional para el

Desarrollo del Individuo (CIDI) S.A.

3

Gestión de riesgos, Fraude y 

Corrupción, Legislación 

Nacional:

Taller Virtual: Riesgo de 

fraude y corrupción desde el 

Modelo de Organización y 

Prevención de Delitos, Ley 

9699a

4 64 400 000,00₡         8 000,00₡   408 000,00₡     

Participación en el curso Taller virtual Riesgo de fraude y

corrupción desde el Modelo de Organización y Prevención de

Delitos, Ley 9699, para 1 persona de la Auditoría Interna, 1

persona de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación y 2 personas del Área Auditoría

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora,

realizado el 19, 21, 26 y 28 de junio y organizado por el

Grupo Libertad S.A.

4

Normas Internacionales:

Taller Actualización Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

(modalidad virtual)

1 30 68 627,45₡           1 372,55₡   70 000,00₡       

Participación en el curso Taller actualización NIIF (modalidad

virtual) para 1 personas del Área Auditoría Procesos de

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, a realizarse del

02 de julio al 03 de setiembre 2024 y organizado por el

Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica.

5

Normas Internacionales:

Programa profesional de 

Normas Internacionales de 

Información Financiera 

(modalidad virtual)

1 60 176 470,59₡         3 529,41₡   180 000,00₡     

Participación en el curso Programa profesional de NIIF

(modalidad virtual) para 1 personas del Área Auditoría

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, a

realizarse del 25 de julio al 24 de octubre 2024 y organizado

por el Colegio d Contadores Públicos de Costa Rica

Nota: En agosto de 2024, se debió finalizar la contratación,

por mutuo acuerdo, debido al cambio de fechas del cursos por

parte del contratista.

19 398 ₡2 188 098,04 ₡43 761,96 ₡2 231 860,00

Justificación No. Nombre del Curso

Cantidad de 

Funcionarios 

Participantes

Tiempo en 

horas

Monto Total según 

Comprobantes de 

pago emitidos 

(Sin IVA)

IVA

Monto Total 

según 

Comprobante 

de Pago
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Otras Actividades de Capacitación 

Charlas de Formación para el Personal de la Auditoría Interna recibidas en el  

I Semestre 2024 

 

 
 

Fuente: Registro especial de la Auditoría Interna Capacitación, 2024

MES TEMA
CANTIDAD DE 

FUNCIONARIOS  
PRESENTADO POR

M

A

Y

Normas Internacionales:

Evaluación de Calidad en la auditoría interna
1 Capacita e-Learning 

J

U

N

Especialización en su Área:

I-2024 Webinar para la función de la Auditoría Interna y Gestores

Financieros del Sector Público

8
Contraloría General de 

la República

Total cursos recibidos 9 2
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ANEXO No. 2 

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS 

PERÍODO: diciembre 2023 – junio 2024
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Detalle de los procedimientos de contratación tramitados por la Gerencia General  

 

MARZO 

 

 
 

Nota: A) Adquisición de nueve vehículos empresariales todo terreno 4X4 cabina sencilla, 

concurso licitación mayor 2024LY-000001-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad 

definida, oferta adjudicada por la Gerencia General a PURDY MOTOR S.A. el 18-03-2024, por un 

monto total de $ 738.006,39 que equivale a ₡ 374.826.065,42; según el tipo de cambio ₡507,89 

del 18-03-2024, fecha de la adjudicación de la oferta.    

 

 

 
 

Nota: B) Contratación del Servicio de avalúo físico, concurso licitación mayor 2023LY-000002-

0000200001, contratación bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General al 

Sr. José Manuel Blanco Mazariegos el 08-03-2024, por un monto total de ₡ 475.000.000,00; 

monto que incluye el impuesto al valor agregado.  Al tipo de cambio del 08-03-2024 (₡512,99), 

el monto en dólares es $925 943,98. 

 

JUNIO 

 

 
 

Nota: A) Contratación para diseño construcción, iluminación para el Túnel de la Unidad Funcional 

V en Circunvalación Norte, concurso licitación menor 2024LE-000017-0000200001, contratación 

bajo modalidad: servicios, oferta adjudicada por la Gerencia General a CORPORACIÓN MSELECT 

SOCIEDAD ANONIMA, el 11-06-2024, por un monto total de ₡849.474.586,67. Al tipo de cambio 

del 11-06-2024 (₡504,11), el monto en dólares es $1.685.097,67. 

 

 
 

Nota: B) Prórroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000339-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a 

CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ₡ 

523.461.421,00. De este monto, ₡197.573.000,00 es lo que certifica el Área Presupuesto para el 



 
 

 

 

PÁGINA 238 DE 252 
  

 

 

 

período 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (₡521,65), el monto en dólares es 

$1.003.472,48. 

 

 

 
 

Nota: C) Prórroga No.1 del Contrato Procedimiento por Principio 2022PP-000341-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Gerencia General a 

CONSORCIO EUROBAU -PRETENSADOS NACIONALES el 19-06-2024, por un monto total de ₡ 

450.379.488,00. De este monto, ₡110.871.000,00 es lo que certifica el Área Presupuesto para el 

período 2024. Al tipo de cambio del 19-06-2024 (₡521,65), el monto total en dólares es 

$863.374,85. 

 

 

Detalle de los procedimientos de contratación tramitados por la Junta de Adquisiciones 

DICIEMBRE  

 

 
 

Nota: 

A) Compra de dos propiedades 1-362160-000 y 1-393649-000, concurso por Procedimiento 

Especial 2023XE-000010-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad definida, oferta 

adjudicada por la Junta de Adquisiciones a PRODUCCIONES PUNTO Y LINEA SOCIEDAD ANONIMA 

el 13-12-2023, por un monto total de $956.187.00 que equivale a ₡ 508.127.333,67, según el tipo 

de cambio ₡531,41 del 13-12-2023, fecha de la adjudicación de la oferta.   

 

 

 
 

Nota: 

A) Compra de dos propiedades Finca 1-187081-000 y Finca 1-32159-000, concurso por 

Procedimiento Especial 2023XE-000009-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad 

definida, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a Gonzalo Alberto Carmona Solano y 

ASEMBIS el 13-12-2023, por los siguientes montos: ₡ 200.000.000,00 y ₡ 190.000.000,00 

respectivamente. Al tipo de cambio del 13-12-2023 (₡520,68), el monto en dólares es 

$733.896,61. 
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ENERO 

 

 
 

Nota: A) Prórroga de contrato No.4, Procedimiento por Principio 2020PP-000001-0000200001, 

contratación bajo modalidad: según demanda, oferta adjudicada por la Junta de Adquisiciones a 

Correos de Costa Rica el 29-01-2024, por un monto de ₡449.818.181,82. La prórroga rige del 

14-02-2024 al 13-02-2025. Aprobada por el Consejo de Administración en Sesión Extraordinaria 

Virtual No. 2641, celebrada el lunes 21-08-2023. Al tipo de cambio del 29-01-2024 (₡516,86), el 

monto en dólares es $820.290,18. 

 

JUNIO 

 

 
 

Nota: A) Contratación para adquisición de conductores de cobre y alambres, concurso licitación 

mayor 2024LY-000006-0000200001, contratación bajo modalidad: según demanda, oferta 

adjudicada por la Junta de Adquisiciones a ENERSYS MVA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA el 

17-06-2024, por un monto total de   ₡ 715.622.000,00. De este monto, ₡178.905.500,00 es lo 

que certifica el Área Presupuesto para el período 2024. Al tipo de cambio del 17-06-2024 

(₡504,11), el monto total en dólares es $1.380.187,79. 
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ANEXO No. 3 

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024   
 

No 

Referencia 

(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual   Proceso Empresarial  

Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 

1 3.1.1 
Declaración jurada de 

bienes  
Pendiente  

GESTIONAR EL TALENTO 
HUMANO 

2 3.2.1 
Gestión en la 

administración de la 

flotilla vehicular  

En ejecución GESTIÓN DE RECURSOS 

3 3.3.1 
Servicios preventivos y 

estudios especiales  
En ejecución  

Todos los Procesos, según sea 
el servicio y estudio especial 

que se realice 

4 3.4.1 

Seguimiento de 

recomendaciones 
formuladas por los 
auditores externos  

Pendiente  
ADMINISTRAR LA MEJORA 
CONTINUA DE LA EMPRESA 

5 3.4.2 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos  

En ejecución  

ADMINISTRAR LA MEJORA 

CONTINUA DE LA EMPRESA  
 

Todos los Procesos, según sea 
el estudio de seguimiento que 

se realice 

 

No 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual  Proceso Empresarial 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 

1 4.1.1 

 Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 

(Perspectiva Financiera IV 
trimestre 2023 y Procesos 

Internos)  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 

2 4.1.2 

 Seguimiento estrategia 

empresarial 2023-2027 

(Perspectivas Aprendizaje 
y Crecimiento y 
Sostenibilidad)  

Concluido y 

comunicado a la 
Administración  

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

3 4.1.4 

 Seguimiento Riesgos 

estratégicos de la 
estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Financiera y Procesos 

Internos)  

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 
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4 4.1.5 

 Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la 

estrategia empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 
Aprendizaje y Crecimiento 

y Sostenibilidad)  

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

5 4.2.1 
 Gestión del Talento 

Humano  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

GESTIONAR EL TALENTO 
HUMANO 

6 4.3.1 
Gestión 

Regulatoria/Gestión 
Tarifaria  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

GESTIONAR LA 
ADMINISTRACIÓN 

FINANCIERA Y CONTABLE 

7 4.3.2 
 Venta y Compra de 

Energía  
 En ejecución  

GESTIONAR LA 

ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERA Y CONTABLE 

8 4.3.3 

 Gestión en la 
Obsolescencia de Equipos 

Prioritarios (Entrega de 
Valor Temprano)  

 En ejecución  
GESTIONAR LA 

ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERA Y CONTABLE 

9 4.4.1  Contratación Pública  

 En ejecución 
con informe 

parcial 
comunicado 

GESTIONAR LA CADENA DE 
ABASTECIMIENTO 

10 4.5.1 
 Administración de los 
Servicios Generales  

 Pendiente  
GESTIONAR LA 

INFRAESTRUCTURA 

11 4.6.1 
 Gestión de los Servicios 
Jurídicos Empresariales  

 Pendiente  DIRIGIR LA EMPRESA 

12 4.7.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  
 No ha requerido 

su ejecución  

Todos los Procesos, según sea 

el servicio y estudio especial 
que se realice 

14 4.8.1 

 Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 En ejecución  

ADMINISTRAR LA MEJORA 
CONTINUA DE LA EMPRESA  

 
Todos los Procesos, según sea 

el estudio de seguimiento que 
se realice 

 

No 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual   Proceso Empresarial 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 

1 5.1.1 

 Seguimiento a la 

Estrategia Empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 

Financiera y Clientes)  

 Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 
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2 5.1.2 

 Seguimiento a la 
Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectivas 
Financiera y Procesos 
Internos – técnico)  

 Concluido y 
comunicado a la 
Administración  

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 

3 5.1.3 

 Seguimiento sobre 
Riesgos Estratégicos de la 

Estrategia Empresarial 
2023-2027 (Perspectivas 

Financiera y Clientes)  

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

4 5.1.4 

 Seguimiento sobre 

Riesgos Estratégicos de la 
Estrategia Empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Financiera, Clientes y 

Procesos Internos-técnico)  

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

5 5.2.1  Aplicación Pliego Tarifario   Pendiente  
FACTURAR Y GESTIONAR EL 

COBRO 

6 5.3.1 
 Gestión de Inversiones: 

Micro inversiones  
 Pendiente  

ADMINISTRAR EL 
PORTAFOLIO Y RECTORIA EN 

PROYECTOS 

7 5.4.1 

 Mantenimiento a Plantas 
de Generación de 

electricidad: Planta 
Hidroeléctrica Belén - 

Daniel Gutiérrez -Encanto-
Río Segundo  

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

GENERAR ENERGÍA 
ELÉCTRICA 

8 5.5.1 

 Mantenimiento al sistema 
de distribución: Red 

eléctrica aérea y 
subterránea  

 En ejecución 
COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

9 5.5.2 

 Ejecutar la construcción 
del Sistema de 

Distribución (Laboratorio 
de Ensayo, Inspección y 

Calibración)  

 En ejecución  
COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

10 5.5.3 

 Ejecutar mantenimiento 
al sistema de distribución 

(Administración de 
Inventarios)  

 Pendiente  
COMPRA Y DISTRIBUCIÓN DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

11 5.6.1 
 Gestionar el Mercadeo de 

Productos: Mercadeo y 

promoción del negocio  

 Concluido y en 

revisión por 

parte de la 
jefatura  

GESTIONAR Y VENDER 

SERVICIOS Y PRODUCTOS 

12 5.8.1 

 Operar la infraestructura 

de TIC y TO: 
Transformación Digital  

 En ejecución 
con informe 

parcial 
comunicado 

DOTAR, MANTENER Y 

SOPORTAR LOS SERVICIOS 
DE TIC - TO 

13 5.9.1 
 Servicios preventivos y 

estudios especiales  

 No ha requerido 

su ejecución  

Todos los Procesos, según sea 
el servicio y estudio especial 

que se realice 
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14 5.10.1 
 Seguimiento a los 

servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 En ejecución  

ADMINISTRAR LA MEJORA 
CONTINUA DE LA EMPRESA  

 
Todos los Procesos, según sea 
el estudio de seguimiento que 

se realice 

15 5.10.2 

 Seguimiento de 
recomendaciones 
formuladas por los 

auditores externos sobre 
Tecnologías de 
Información  

 Pendiente  
ADMINISTRAR LA MEJORA 
CONTINUA DE LA EMPRESA 

 

No 

Referencia 

(número 

interno) 

Nombre del servicio  Estado Actual   Proceso Empresarial 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

1 6.1.1 
Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectiva Clientes) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 

2 6.1.2 

Seguimiento estrategia 
empresarial 2023-2027 
(Perspectiva Procesos 

Internos) 

Concluido y 
comunicado a la 
Administración 

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 

3 6.1.3 

Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la 

estrategia empresarial 

2023-2027 (Perspectiva 
Clientes) 

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

4 6.1.4 

Seguimiento Riesgos 
estratégicos de la 

estrategia empresarial 
2023-2027 (Perspectiva 

Procesos Internos) 

En ejecución 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

5 6.1.5 
 

6.1.5 Auditoría de la 

integridad 

Concluido y 
comunicado a la 

Administración 

REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 
INTEGRADA EMPESARIAL 

6 6.1.6 Gestión para Resultados Pendiente 
REALIZAR LA PLANIFICACIÓN 

INTEGRADA EMPESARIAL 

7 6.3.1 
Estudios especiales y 
atención de denuncias 

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Todos los Procesos, según sea 
el estudio especial que se 

realice 

8 6.3.2 Auditoría continua 
En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Todos los Procesos, según sea 
la aplicación de la auditoría 

que se realice 
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9 6.3.3 Servicios preventivos En ejecución 
Todos los Procesos, según sea 

el servicio que se realice 

10 6.4.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

En ejecución 

ADMINISTRAR LA MEJORA 
CONTINUA DE LA EMPRESA  

 
Todos los Procesos, según sea 

el estudio de seguimiento que 
se realice 

 

No 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre de actividades Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Gobernanza de la actividad de auditoría interna 

1 6.6.1 
Ejecución y seguimiento 

Planificación Estratégica de 
la Auditoría Interna 

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

2 6.6.2 

Ejecución y seguimiento 
Plan de Mejoras derivadas 

de la Evaluación de la 
Calidad de la Auditoría 

Interna 

En ejecución con 
informe parcial 

comunicado 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

3 6.6.3 
Evaluación de la calidad de 

la Auditoría Interna 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

4 6.6.4 
Administración plan de 

capacitación anual 
En ejecución 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

5 6.6.5 
Administración del 
presupuesto de la 
Auditoría Interna 

En ejecución 
Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

6 6.6.6 
Administración de 

contratación de bienes y 
servicios 

En ejecución 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación y UAPAFT 

7 6.6.7 
Gestión de informes de 

desempeño de la Auditoría 

Interna 

En ejecución 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

8 6.6.8 
Administración indicadores 
de gestión de la Auditoría 

En ejecución 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

9 6.6.9 
Formulación Plan de 
trabajo anual de la 
Auditoría Interna 

Pendiente 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 
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10 6.6.10 

Gestión de competencias 

del personal de la 
Auditoría Interna 

En ejecución 

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

11 6.6.11 
Soporte técnico en 

tecnologías de información 
y comunicación 

En ejecución 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

12 6.6.12 

Estudio reporte semestral 
procedimientos de 

contratación tramitados 
superiores a $500.0000. 

En ejecución 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

 
Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2024 Integral- PAI.xlsx”, Sistema 

Gestión de Procesos de Auditoría (GPAx), Auditoría Interna 
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ANEXO No. 4 

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE 

AUDITORÍA INTERNA VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 
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AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 

2024 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 
a la que se 

eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

  

1001-0040-

2022 
02/02/2022 

Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General   

1001-0074-

2024 
3 1 1 1 SI 

1001- 

0562-2023 
10/12/2023 

Unidad Cultura y 
Gestión del 

Talento Humano 

Unidad 

Cultura y 
Gestión del 

Talento 

Humano 

1001-0173-

2024 
2 1 1 0 N/A 

1001-0289-

2023 
11/07/2023 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

Dirección 

Estrategia 
Empresarial 

1001-0196-

2024 
3 3 0 0 N/A 

1001- 
0369-2022 

01/08/2022 

Unidad Cultura y 

Gestión del 

Talento Humano 

Unidad 
Cultura y 

Gestión del 

Talento 

Humano 

1001-0201-
2024 

6 4 2 0 N/A 

1001-0032-

2023 
02/02/2023 

Unidad 
Aseguramiento y 

Gestión de 

Pérdidas de 

Energía 

Gerencia 

General   

1001-0223-

2024 
5 2 0 3 SI 

1001-0012-

2023 
19/01/2023 

Gerencia 

General   

Gerencia 

General   

1001-0232-

2024 
2 1 1 0 N/A 

Total Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 21 12 5 4   

 
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-
0311-2023 

12/07/2023 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
Asesoría Jurídica 

Empresarial 
1001-0076-

2024 
2 2 0 0 SI 

1001-
0233-2023 

06/06/2023 
Gerencia 
General 

Gerencia 
General 

1001-0157-
2024 

5 0 2 0 3 

1001-

0218-2023 
29/05/2023 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0162-

2024 
6 0 2 4 SI 

1001-

0376-2020 
14/08/2020 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0165-

2024 
1 0 1 0 SI 

1001-

0608-2020 
11/04/2020 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

1001-0172-

2024 
14 10 4 0 SI 

1001-
0316-2019 

12/07/2019 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0197-
2024 

1 0 1 0 SI 

1001-

0370-2022 
01/08/2022 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

1001-0194-

2024 
4 3 1 0 SI 

1001-
0522-2021 

14/09/2021 
Gerencia 
General 

Gerencia 
General 

1001-0198-
2024 

1 0 1 0 SI 

1001-

0087-2022 
24/02/2022 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0199-

2024 
2 2 0 0 SI 

1001-

0324-2019 
18/07/2019 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 

Asesoría Jurídica 

Empresarial 

1001-0204-

2024 
1 1 0 0 SI 

1001-

0360-2021 
21/06/2021 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0208-

2024 
1 0 0 0 1 

1001-

0275-2023 
30/06/2023 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

Unidad Cultura 

y Gestión del 
Talento Humano 

1001-0210-

2024 
1 1 0 0 SI 

1001-

0279-2023 
03/07/2023 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0229-

2024 
10 8 2 0 SI 

1001-

0297-2018 
13/08/2018 

Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0233-

2024 
4 1 0 0 3 
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1001-

0309-2018 
20/08/2018 

Área Gestión 
Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

Unidad 

Sostenibilidad 

1001-0263-

2024 
4 1 3 0 SI 

1001-

0440-2021 
29/07/2021 

Gerencia 

General 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0273-

2024  
2 0 2 0 SI 

1001-

0369-2018 
21/09/2018 

Unidad Cultura 
y Gestión del 

Talento Humano 

Gerencia 

General 

1001-0048-

2024 
1 0 1 0 SI 

Total Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
60 29 20 4   

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio 

No. 
Fecha 

Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

resultado del 
seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-

0743-

2022 

23/12/2022 
Dirección 

Comercialización 
Dirección 

Comercialización 
1001-0192-

2024 
7 7 0 0 N.A. 

1001-

0085-

2021 

19/01/2021 

Unidad Sistemas de 
Gestión y 

Planificación 

Empresarial 

Unidad Sistemas de 
Gestión y 

Planificación 

Empresarial 

1001-0195-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-

0017-
2022 

21/01/2022 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0200-

2024 
2 1 1 0 Si 

1001-

0744-

2022 

23/12/2022 
Dirección 

Comercialización 

Dirección 

Comercialización 

1001-0222-

2024 
11 6 5 0 Si 

1001-

0355-
2022 

20/07/2022 

Unidad Tecnologías 

de Información y 
Comunicación  

Dirección 

Transformación y 
Gestión Tecnológica 

1001-0205-

2024 
3 2 1 0 Si 

1001-

0035-

2023 

06/02/2023 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

1001-0226-
2024 

9 6 3 0 Si 

1001-

0319-
2022 

01/07/2022 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

Dirección 

Administración y 
Finanzas 

1001-0047-

2024 
4 2 2 0 Si 

1001-
0356-

2021 

18/06/2021 
Dirección 

Comercialización 

Unidad 

Aseguramiento de 

Ingresos y Gestión 

de Pérdidas 

1001-0251-

2024 
4 4 0 0 N.A. 

1001-

0034-

2022 

01/02/2022 Gerencia General Gerencia General 
1001-0252-

2024 
1 0 1 0 Si 

1001-

0600-
2019 

11/08/2019 Gerencia General Gerencia General 
1001-0274-

2024 
1 0 1 0 Si 

Total Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 43 29 14 0   

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio 
No. 

Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 
resultado del 

seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 
  

1001-

0018-

2022 

25/01/2022 
Área Fondo de 

Ahorro 
Área Fondo de 

Ahorro 
1001-0144-

2024 
4 1 1 2 Sí 

1001-

0288-
2023 

10/07/2023 
Dirección Estrategia 

Empresarial 

Dirección Estrategia 

Empresarial 

1001-0227-

2024 
6 1 3 2 Sí 

1001-

0055-

2022 

09/02/2022 
Consejo de 

Administración 

Consejo de 

Administración 

1001-0253-

2024 
2 1 1 0 Sí 

Total Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  12 3 5 4   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2024, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE 

ADVERTENCIA VALIDADOS 

EN EL PRIMER SEMESTRE 2024  

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 

le eleva 

Resultado 

del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

         

 
En este periodo no se realizó seguimiento de servicios preventivos por parte de la UAPAFT. 

 
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva 

Resultado del 
Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0247-

2022 
19/05/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 
Administración y 

Finanzas  

1001-0188-

2024 
5 4 1 0 

1001-0330-

2023 
20/07/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0221-

2024 
1 1 0 0 

1001-0322-

2023 
17/07/2023 

Gerencia 

General 

Dirección 

Comercialización 

1001-0225-

2024 
4 3 1 0 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se le 

eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0716-

2022 
19/12/2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Comercialización 

1001-0203-

2024 
1 0 2 0 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 

le eleva 

Resultado 

del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En mejora 
Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001-0022-

2023 
25/01/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0247-

2024 
2 0 2 0 

1001-0247-

2023 
15/06/2023 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0268-

2024 
14 1 12 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2024, Sistema Gestión Documental 

Auditoría 
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ANEXO No. 5 

RESUMEN RELACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORÍA EN EL 

PRIMER SEMESTRE 2024 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA 

EMPRESARIAL 2023-2027 
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AUDITORÍA INTERNA 

RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS - ASESORÍAS EMITIDAS EN EL 

PRIMER SEMESTRE 2024 Y SU VINCULACIÓN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

DE LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2023-2027 

 
UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías  

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0140-2024 08/04/2024 Gerencia General   2 (Ad)  2 0 0 0 0 

1001-0294-2024 30/07/2024 Gerencia General   2 (Ad)  2 0 0 0 0 

TOTAL 4 4 0 0 0 0 

 

 
ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0207-2024 06/06/2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
22 (R) 8 10 10 3 3 

1001-0230-2024 21/06/2024 Gerencia General   3 (Ad)  0 0 0 3 0 

1001-0245-2024 01/07/2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
3 (R) 0 0 3 0 0 

1001-0275-2024 19/07/2024 Gerencia General   2 (Ad)  0 0 2 0 0 

1001-0286-2024 26/07/2024 Gerencia General   11 (R) 8 0 5 0 0 

1001-0287-2024 26/07/2024 Gerencia General   4 (R) 0 0 0 4 0 

TOTAL 45 16 10 20 10 3 

 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Cantidad 
Recomendaciones – 

Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  
2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0250-2024 01/07/2024 
Dirección 

Comercialización 
1 (Ad)   0 1 0 0 0 

1001-0276-2024 19/07/2024 
Dirección Generación de 

Energía 
2 (R) 2 0 0 0 0 

TOTAL 3 2 1 0 0 0 

 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

OFICIOS EMITIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2024 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones – 
Advertencias - 

Asesorías 

Perspectiva EE  

2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0271-2024 16/07/2024 
Dirección 

Comercialización 
2 (Ad)   0 0 2 0 0 

1001-0278-2024 19/07/2024 Gerencia General   9 (R) 0 0 9 0 0 

1001-0279-2024 19/07/2024 Gerencia General   15 (R) 0 0 15 0 0 

1001-0281-2024 22/07/2024 
Secretaría del Consejo 

de Administración 
2 (R) 0 0 2 0 0 
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1001-0290-2024 26/07/2024 
Consejo de 

Administración 
4 (As)  0 0 4 0 0 

TOTAL 32 0 0 32 0 0 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, 
Sistema GPAx 2024 

Siglas: 
R: recomendaciones 
Ad: Advertencias 
As: Asesorías 


