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INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la 

Auditoría Interna de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), según se indica: 

 

En el inciso g) del Artículo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno No. 

8292 se establece que le atañe a la Auditoría interna,  

 
“Elaborar un informe de la ejecución del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de 
la Auditoría Interna, de la Contraloría General de la República y de los despachos de Contadores 

Públicos; en los últimos dos casos, cuando sea de su conocimiento, …”. 

 

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público (NEAISP) 

emitidas por la Contraloría General de la República indican lo siguiente: 

 
“…2.1 Administración  
El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben establecer, 
aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificación, organización, seguimiento 
y demás labores gerenciales atinentes a la actividad de auditoría interna. 
… 

2.2.4 Control del plan de trabajo anual 
El auditor interno y los funcionarios de la auditoría interna, según proceda, deben ejercer un control 
continuo de la ejecución del plan de trabajo anual, en procura de la debida medición de resultados, 
la detección oportuna de eventuales desviaciones y la adopción de las medidas correctivas 
pertinentes. 
… 

2.6 Informes de Desempeño   
El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo 
siguiente:  

a. Gestión ejecutada por la auditoría interna, con indicación del grado de cumplimiento del plan 
de trabajo anual y de los logros relevantes. 

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los órganos de control y 
fiscalización competentes. 

c. Asuntos relevantes sobre dirección, exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de 
importancia.  

… 
2.11 Seguimiento de acciones   
El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento 
de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de los servicios de la 
auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes 

se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administración. Ese 
proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoría interna, de estudios de 
auditores externos, la Contraloría General de la República y demás instituciones de control y 
fiscalización que correspondan…”. 

 

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones 

generales emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de auditoría, 

resolución R-DC-144-2015, del 13-11-2015 se indica:  

 
“…2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada año, un informe anual con corte al 31 de 
diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría 
General de la República, a que se refiere el inciso g) del artículo N° 22 de la Ley General de 
Control Interno. Dicho informe lo elaborará con base en la información que la Contraloría General 
de la República proporcione por los medios pertinentes”.   
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También, en el inciso c) del artículo 18 Deberes específicos de la persona Auditora Interna contenido 

en el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna (ROFAI)1 se establece 

como un deber: 

 
“…Presentar al Consejo de Administración informes semestrales de la ejecución del plan de trabajo 
y, del estado de las recomendaciones de la Auditoría Interna…”.  
 

Igualmente, en el artículo 41 del citado Reglamento se indica: 
 

“Artículo 41. Programa de seguimiento 
La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Unidad 
Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, Unidad Auditoría Procesos 
Administrativos, Financieros y Técnicos, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos 

y Mejora y Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, mantendrán un 
programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas en los estudios de auditoría 

ejecutados, con el propósito de asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz atención por parte 
de la Administración Activa. 
… 
Los resultados de la ejecución del programa de seguimiento de recomendaciones deben ser 
comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de Administración…”. 

 

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecución del Plan de Trabajo Anual 

del 2023 de la Auditoría Interna, durante el segundo semestre del 2023, tomando como base las 

actividades programadas y ejecutadas para ese período. Asimismo, se hace referencia a los 

servicios de auditoría comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados sobre procesos 

de control, de dirección y de gestión del riesgo) y, en ejecución por cada dependencia de auditoría 

que integra la estructura de este órgano auditor y asesor; las recomendaciones giradas 

correspondientes en el segundo semestre del 2023 y los resultados de los estudios de seguimiento 

que se realizaron en el período con fecha de corte, que se indica en cada informe de cumplimiento 

a las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna.  Igualmente, el reporte del estado de las 

disposiciones de la Contraloría General de la República y de las recomendaciones emitidas por la 

Auditoría Externa, según fuera del conocimiento de esta Auditoría. También, se presentan las 

principales limitaciones para el cumplimiento del Plan. 

 

Cabe indicar que, la Auditoría Interna elaboró y remitió a la Contraloría General de la República, el 

Plan de Trabajo Anual del 2023, el cual fue enviado el 10-11-2022, para conocimiento del Ente 

Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI), 

implementado por ese Ente, con el propósito de agilizar y robustecer las estrategias de fiscalización.  

 

De igual forma, para conocimiento y análisis, se remitió dicho Plan al Consejo de Administración el 

03-11-2022, mediante oficio 1001-0654-2022 y fue conocido por ese Órgano Colegiado, en la 

Sesión No. 2612, del 14-11-2022. 

 

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el segundo párrafo de la norma 2.2.3, contenida 

en el documento “Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, emitidas 

por la Contraloría General de la República que indica:  

 

“…Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecución, deben 

comunicarse oportunamente al jerarca. …”, mediante oficios 1001-0074-20232, del 02-03-2023; 

1001-0152-2023, del 24-03-2023 y 1001-0248-2023, del 15-06-2023, se comunicó al Consejo de 

 
1 Publicado La Gaceta No. 34 del 21-02-2022 
2 Léase correctamente 1001-0073-2023 
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Administración, las modificaciones del Plan de Trabajo Anual 2023; el detalle de las modificaciones 

al Plan, fueron conocidas por el Órgano Colegiado en las Sesiones No. 2623, del 13-03-2023; No. 

2626, del 11-04-2023 y No. 2638, del 27-07-2023, en su orden. 

 

Cabe indicar que, las citadas modificaciones al Plan fueron comunicadas los días 02-03-2023, 

11-04-2023 y 15-06-2023, respectivamente, para conocimiento del ente Contralor, mediante el 

Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorías Internas (PAI). Por lo tanto, a partir de las 

modificaciones al Plan de Trabajo Anual del 2023, se presenta este Informe de Labores. 

 

Por otra parte, se comunica que este documento complementa la información brindada en el 

Informe de Labores del I Semestre del 2023, mediante oficio 1001-0363-2023 del 11-08-2023, 

presentado ante el Consejo de Administración de la CNFL en la Sesión No. 2641, celebrada el  

21-08-2023.  Dicho Órgano colegiado acordó reiterar a la Gerencia General, se mantenga el 

seguimiento integral a las recomendaciones planteadas por la Auditoría Interna en el informe 

trimestral, siendo conveniente se disponga de un cronograma de trabajo que contenga las acciones 

establecidas, responsables de su ejecución y plazos, para su cumplimiento en tiempo y forma 

planteados y de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno.  Solicitar a la 

Gerencia General, un informe del acuerdo tomado por el Consejo de Administración en la sesión 

2412, del 25-10-2016, según Capítulo II, artículo 1, del acta correspondiente, con la finalidad de 

analizar y valorar lo recomendado por la Auditoría Interna.  Lo anterior, se señala en el oficio 2020-

0269-2023 del 22-08-2023. 

 

 

1. OBJETIVOS 
 

a) Cumplir con lo establecido en el artículo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno, 

las normas 2.1 Administración y 2.6 Informes de Desempeño, señaladas en las Normas para 

el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y el inciso c. del artículo 18, del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna.  

 

b) Informar al Consejo de Administración de la CNFL, sobre el avance en el cumplimiento del 

Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna 2023, durante el segundo semestre del 2023. 

 

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por la Auditoría 

Interna en el segundo semestre del 2023 y, de las disposiciones de la Contraloría General 

de la República, éstas últimas, cuando sean del conocimiento de esta Auditoría Interna. 

 

 

2. ALCANCE 
 

Para la elaboración de este informe se analizó la programación y ejecución de los servicios de la 

auditoría y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2023; incluyendo la 

gobernanza de la actividad de auditoría, como el presupuesto y su ejecución, además del 

cumplimiento del Plan de Capacitación durante el segundo semestre del 2023. 

 

 

3. RESULTADOS 
 

En el presente documento se informa sobre el estado de los 29 Servicios de Auditoría 

programados para el año 2023, detallando por cada una de las dependencias de la Auditoría 
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Interna, cuáles se concluyeron en el segundo semestre y de éstos, cuáles fueron comunicados a la 

Administración, con la indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y la dirección, unidad, 

área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales aspectos evaluados y las 

recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas y, cuáles se estaban en 

revisión por la jefatura.  Asimismo, se señalan los servicios que se encontraban en ejecución.  

 

Por otra parte, se informa del estado de los 52 Estudios de Seguimiento programados, sobre 

recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, en informes comunicados a la Administración; 

cuántos se concluyeron en el segundo semestre y el detalle del estado (aplicadas, en proceso y 

pendientes), de las recomendaciones validadas. 

 

Además, se informa de los Servicios Preventivos comunicados en el período, que corresponden 

a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoría Interna y sobre las cuales, se determinó 

necesario dar a conocer los resultados a la Administración.   

 

También, se informa sobre los Servicios de Autorización de Libros brindados en el período, así 

como, la atención de 11 actividades de Gobernanza de la auditoría (aseguramiento de la calidad 

y servicios técnicos de apoyo). 

 

 

3.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2023  

 

3.1.1 SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Se programó, en el Plan de Trabajo Anual 2023, la realización de 29 servicios de auditoría; se 

realiza la distribución de dichos servicios, según el detalle mostrado en la siguiente tabla: 
 
 

Tabla No. 1 

Servicios de Auditoría Programados en el año 2023 
 

Descripción 
Cantidad de 

estudios 

Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 2 

Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 11 

Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 13 

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 3 

Total  29 
Fuente: Plan de Trabajo Anual 2023 

 

Nota: Se comunicaron al Consejo de Administración modificaciones al Plan de Trabajo Anual 2023, mediante 
oficios 1001-0074-2023, del 02-03-2023; 1001-0152-2023, del 24-03-2023 y 1001-0248-2023, del 15-06-2023.  

 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2023 consideró 29 servicios de auditoría; se pudieron 

asignar para su ejecución y conclusión 29, lo que representa un 100% de lo programado.  

 

Cabe indicar que, en el segundo semestre del 2023 se concluyeron 21 servicios de auditoría, de 

los cuales, 21 se comunicaron a la Administración (100%).  Considérese que, en el primer 

semestre del 2023, 6 de estos servicios de auditoría se encontraban en ejecución con informe 

parcial comunicado a la Administración. 
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Gráfico No. 1 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Servicios de Auditoría - Auditoría Interna, GPAx 2023 

 
Nota: Se comunicó modificación al Plan de Trabajo Anual 2023 al Consejo de Administración, mediante oficios 1001-0074-
20232, del 02-03-2023; 1001-0152-2023, del 24-03-2023 y 1001-0248-2023, del 15-06-2023, donde se comunicó al 
Consejo de Administración, las modificaciones del Plan de Trabajo Anual 2023; el detalle de las modificaciones al Plan, 
fueron conocidas por el Órgano Colegiado en las Sesiones No. 2623, del 13-03-2023; No. 2626, del 11-04-2023 y No. 2638, 
del 27-07-2023, en su orden. 

 

En el segundo semestre del 2023, se comunicaron a la Administración (22) veintidós informes 

asociados con los servicios de auditoría con indicación del proceso, alcance, referencia de la nota y 

la dirección, unidad, área y/o proceso de la Administración a la cual se dirigió; los principales 

aspectos evaluados y las recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas. 

Asimismo, se formularon 97 recomendaciones de servicios de auditoría, que fueron remitidas a las 

dependencias responsables de implementarlas, con el propósito de contribuir a que la 

Administración tome las acciones necesarias para atender las oportunidades de mejora, 

fortaleciendo los procesos de control, los procesos de dirección y de gestión del riesgo de las 

actividades evaluadas, así como coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y económico de 

los objetivos empresariales.   

 

Elementos asociados con la gestión empresarial 

 

La gestión empresarial se puede entender como la ejecución de actividades de tipo estratégico, 

administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para 

incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos.  En ese 

sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestión empresarial: 
 
 

  

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

COMENTAR CON
EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

29 29 0 0 0 0 0 0

29 29

0 0 0 0 0 0

C
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AUDITORÍA INTERNA
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Elementos asociados con una gestión empresarial 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia, según criterios de Auditoría Interna y considerando los 
componentes del modelo de control COSO-ERM Gestión del Riesgo Empresarial—

Integrando Estrategia y Desempeño   

 

En el contexto de la citada gestión empresarial, se determinó que los servicios de auditoría 

comunicados a la Administración en el segundo semestre del 2023 tienen una vinculación con 

aspectos comprendidos en los elementos de dicha gestión. En el gráfico siguiente se muestra la 

cantidad de servicios vinculados por tipo de elemento. 
 

Gráfico No. 2 
Relación Servicios de Auditoría con Elementos Gestión Empresarial  

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2023 
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCIÓN, PROCESOS DE CONTROL 

GESTIÓN DEL RIESGO, ASÍ COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA  

 

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 

en el Sector Público (R-DC-119-2009), la cual indica que: “El Auditor Interno debe informar de 

manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente…c) Asuntos relevantes sobre dirección, 

exposiciones al riesgo y control, así como otros temas de importancia”; esta Auditoría Interna a 

través del examen de los estudios determinó que de los informes de auditoría comunicados en el 

segundo semestre del 2022, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones 

detectadas en los siguientes aspectos: 

 
 

Tabla No. 2 
Cantidad de Recomendaciones de Auditoría Interna de servicios de auditoría clasificadas según 

su tipo del Segundo semestre 2023   
 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

9  66  22  97 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría 

Interna 2022 
 
 
 

Gráfico No. 3  

 
 

 
 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 

 

 

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte las recomendaciones de esta Auditoría 

Interna están dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema 

de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas prácticas y al logro de sus objetivos. 
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Producto de los servicios de auditoría realizados y de la atención de denuncias, se determinó 

necesario comunicar en el año, 13 servicios preventivos de advertencia y 1 servicio preventivo de 

asesoría, de los cuales, en el segundo semestre, se emitieron 3 servicios preventivos de 

advertencia, con un total de 12 advertencias. 

 

Además, en el segundo semestre se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de 

Administración No. 56, 60 y 61; cierre del libro de actas de Asamblea General de Accionista No. 4, 

así como la apertura de los libros No. 60, 61 y 62 del Consejo de Administración; apertura del libro 

No. 5 de la Asamblea General de Accionistas y No. 1 de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios 

se brindaron a través de la gestión realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de 

Administración.  

 

 
Gráfico No. 4  

 

 
 

 

Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2023, Archivo de 
Gestión Auditoría Interna 

 

También, en concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría 

Interna en el Sector Público (R-DC-119-2009), se determinó que, de los oficios preventivos de 

auditoría comunicados en el segundo semestre del 2023, las advertencias se orientaron a fortalecer 

las situaciones detectadas en los siguientes aspectos: 

 
 

Tabla No. 3 
Cantidad de Advertencias de Auditoría Interna de 
servicios preventivos clasificadas según su tipo  

del Segundo semestre 2023  
 

Tipo de Asunto Relevante 
Total 

Dirección Control Riesgo 

5 4 3 12 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 2023 
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Gráfico No. 5  

 

 
 
 

Tabla No. 4 
Resumen Servicios Preventivos de Advertencia 
Correspondientes al Segundo semestre 2023  

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Dirigido a 

1 
Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el oficio 

2001-1248-2023, del 22-09-2023 
1001-0544-2023 Gerencia General 

2 
03-2023-2020. Servicio Preventivo de Advertencia, 

relacionado con el Fondo de Ahorro y Préstamo 
1001-0584-2023 Consejo de Administración 

3 
Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el 

entorno laboral de la CNFL 

1001-0585-2023 
Consejo de Administración 

1001-0586-2023 

 
Fuente: Sistema Gestión Documental, Sistema GPAx Auditoría Interna 

 

 

 

 

Elementos asociados con la estrategia empresarial de la CNFL 

 

En el contexto de la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL se determinó que existe 

vinculación de las recomendaciones y advertencias comunicadas por la Auditoría Interna en el 

segundo semestre del 2023 con aspectos comprendidos en los objetivos estratégicos de la CNFL, 

señalados en las perspectivas del cuadro de mando integral de dicha Estrategia. En el gráfico 

siguiente se muestra la cantidad de veces en que se determina esa vinculación: 
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Gráfico No. 6 

 

 
Fuente: Registro especial estadísticas integral Auditoría Interna 2023 

 

 

3.1.3 ACTIVIDADES DE GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se programaron 11 actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna (incluyen aseguramiento de 

la calidad y servicios de apoyo), de las cuales se atendieron 11, alcanzando un 100% de lo anual 

programado. 

 

 

3.1.4 PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO    
 

De la programación de los 52 estudios de seguimiento, incluye la validación del estado de las 

recomendaciones, advertencias y asesorías comunicadas en períodos anteriores, se asignaron y 

concluyeron 53, lo que representa un 102% del total programado, tal como se muestra en la 

siguiente tabla:   
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Tabla No. 5 
 

 
 

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2023, Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión 
Documental – Auditoría Interna, Sistema GPAx 

 

De un total de 106 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares 

subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento realizados en el segundo 

semestre del 2023, 68 (72%) han sido atendidas, 37 (22%) se encontraban en proceso, 1 (6%) 

pendientes, según la fecha corte indicada en cada uno de los informes comunicados, tal como se 

detalla a continuación:  
 

Tabla No. 6  

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema 
GPAx 2023 

 
Nota: Producto de los estudios de seguimiento, en el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Servicios y de 

Mejora, se desestimaron 2 recomendaciones y 15 no fueron no validadas; en tanto, en el Área Auditoría Procesos 
de Realización y Gestión de Servicios, se desestimó 1 recomendación, dado que las condiciones variaron. 

 
 

De 37 recomendaciones en proceso, se debió trasladar 28 a la Gerencia General, debido a que el 

plazo establecido para su atención venció por parte de la Dirección encargada. 

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

Unidad Auditoría 

Procesos 

Administrativos, 

Financieros y 

Técnicos

2 1 50% 3 150%

Auditoría 

Procesos de 

Dirección, 

Gestión de 

Recursos y de 

Mejora

22 9 41% 11 50%

Auditoría Técnica 

Procesos de 

Realización y 

Gestión de 

Servicios

19 9 47% 11 58%

Unidad Atención 

de Denuncias, 

Gobernanza e 

Innovación 

9 6 67% 3 33%

TOTAL 52 25 48% 28 54%

ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS 2023

DEPENDENCIA 

DE AUDITORÍA
PROGRAMACIÓN ANUAL

CONCLUIDOS I SEMESTRE CONCLUIDOS II SEMESTRE
TOTAL ANUAL 

CONCLUIDOS

53 102%

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos Financieros y 

Técnicos

17 7 41% 10 59% 0 0%

Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora

54 44 81% 10 19% 0 0%

Auditoría Técnica Procesos 

de Realización y Gestión de 

Servicios

24 12 50% 11 46% 1 4%

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 

Innovación

11 5 45% 6 55% 0 0%

TOTAL 106 68 72% 37 22% 1 6%

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023

DEPENDENCIA DE 

AUDITORÍA
CANTIDAD

ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES
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El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoría ejecutados 

fortalece la atención de éstas por parte de la Administración, documenta el cumplimiento de la norma 

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo de 

Administración, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta 

en práctica de esas recomendaciones. 

 

Asimismo, para verificar la implementación eficaz y dentro de los plazos definidos por la 

Administración, se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el 

cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias. 

 

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron 

recomendaciones, se solicitó a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran 

para que en un período razonable se concluya la implementación de estas.  Además, se sugirió que, 

periódicamente, realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias 

están atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las 

acciones.  Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, 

así como las responsabilidades y sanciones prevista en los artículos 39 y 41 de la Ley General de 

Control Interno No. 8292. 

 

Por otra parte, de un total de 6 advertencias validadas, correspondientes a los estudios de 

seguimiento realizados en el segundo semestre del 2023, se determinó que 3 (50%) se encuentran 

en mejora, 3 (50%) se mantienen y, 0 (0 %) en deterioro, a la fecha de los informes comunicados, 

tal como se detalla a continuación:  

 
Tabla No. 7 

 

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, Sistema 
GPAx 2023 

 
 

 

  

En mejora Se mantiene En deterioro

1001-0346-2022 18/7/2022 Consejo de Administración Gerencia General 1001-0555-2023 2 1 1 0

1001-0237-2020 5/5/2020
Dirección Distribución de la 

Energía

Dirección Distribución de la 

Energía
1001-0508-2023 1 1 0 0

1001-0229-2022 4/5/2022 Gerencia General Gerencia General 1001-0008-2024 2 1 1 0

1001-0810-2021 13/12/2021 Gerencia General Gerencia General 1001-0018-2024 1 0 1 0

6 3 3 0Total

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023

Oficio Fecha Dependencia Encargada

Dependencia a la que se le 

eleva Resultado del 

Seguimiento

Oficio del 

Seguimiento

Cantidad 

Validada

Estado
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3.2 UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2023  

 

PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA / ADMINISTRAR 

GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN REGULATORIA DEL SERVICIO DE 

ELECTRICIDAD 

 

1. SERVICIO: 3.1.1 Declaración jurada de bienes 

Proceso: Gestionar el talento humano. Subproceso: Administrar las relaciones obrero patronal 

Alcance: Declaraciones juradas. 

 

01-2023-2601. Resultados del servicio de auditoría 3.1.1 Declaraciones Juradas de 

Bienes 

 

Oficio 1001-0562-2023 enviado el 12 de octubre de 2023 

DIRIGIDO:  Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso relacionado con la declaración jurada de bienes, para corroborar si se 

cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad para las declaraciones 

del año 2023: 

 

Ley General de Control Interno No. 8292, artículos 10, 13, 14, 18 y 19.  

 

Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422, artículos 21, 

22, 26 y 38. 

 

Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, 

artículos 54, 6, 74, 78, 79 y 80.  

 

R-DC-019-2016. Contraloría General de la República, Despacho contralor, incisos 5 y 6. 

 

Directrices generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Módulo de Declaraciones Juradas para 

uso de las Unidades de Recursos Humanos” D-4-2009-DC-DFOE, todo el documento. 

 

Directriz para la presentación de las declaraciones Juradas ante la Contraloría General de la 

República, todo el documento. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público No. R-CO-9-2009, Normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de control; 4.4 Exigencia de 

confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión 

institucional; 4.4.2 Formularios uniformes; 4.5.1 Supervisión constante, 5.6 Calidad de la 

información, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad, 5.6.3 Utilidad, 4.2 Requisitos de las 

actividades de control. b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes 

con los riesgos que se pretende administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con el 

comportamiento de esos riesgos. 
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RECOMENDACIONES 

(gestión del riesgo) 

1) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello para que, 

la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano disponga de un mecanismo de control, 

que asegure la exactitud y precisión de los datos sobre los funcionarios obligados a 

declarar y con la oportunidad requerida, ante la Contraloría General de la República. 

 

(gestión del riesgo) 

2) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello para que, 

la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano implemente mecanismos de seguimiento 

de la presentación oportuna de la Declaración Jurada de Bienes, cumpliendo con el plazo 

de comunicación a la CGR, según lo establecido en el artículo No. 74 del Reglamento a 

la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública No. 8422 

(sobre la notificación de incapacidades). 

 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, de 2 servicios de auditoría programados en el año 2023, 2 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración.  
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Gráfico No. 7 
 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros 
y Técnicos, GPAX /2023 

 

 
Tabla No. 8 

Resumen Servicios Comunicados   
Correspondientes al Segundo Semestre 2023 

 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
3.1.1 Declaraciones juradas de 

bienes 
1001-0562-2023 2  

Unidad Cultura y Gestión del 
Talento Humano 

Total 2  

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 

GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

  

CANTIDAD DE
SERVICIOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A
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ADMINISTRACION

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

COMENTAR CON
EL AUDITADO

SERVICIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL

COMUNICADO

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME
PARCIAL EN

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

SERVICIOS EN
EJECUCIÓN

SERVICIOS
PENDIENTES

2 2 0 0 0 0 0 0

2 2

0 0 0 0 0 0
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó en el segundo semestre el seguimiento de los siguientes informes: 

 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO  

 

1. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 
02-2022-2601 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.6 Declaraciones juradas de bienes. Referencia. 1001-0369-2022 

 

Oficio 1001-0346-2023 enviado el 03 de agosto de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De siete recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, una se 

encuentra atendida y seis se mantienen en proceso; cuyo plazo establecido por la Administración 

para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 2601-0453-

2022 del 18-08-2022, Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, no se cumplieron en las 

fechas indicadas. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) 

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

identifique y ajuste la matriz de riesgos tomando en cuenta la actividad de Declaración jurada de 

bienes y su posible plan de tratamiento. De acuerdo con los resultados obtenidos, aplicar y 

documentar las acciones que consideren necesarias. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 26-06-

2023 de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad de Cultura y Gestión del 

Talento Humano suministró minuta reunión del 13-09-2022, con el acuerdo de:  "Revisión de la 

propuesta para incluir dentro del Mapa de Procesos el tema de Declaración Jurada de Bienes, esta 

revisión se deberá efectuar con la jefatura de la UCyGTH y la gestora de la Unidad". 

 

Se observa la ficha de proceso "Reclutar y seleccionar el recurso humano" donde el apartado 

"documentación asociada al proceso" se hace referencia a las declaraciones juradas ante la 

Contraloría, que es un borrador del documento), se evidencia que la recomendación está en 

proceso de implementación. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 26-06-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de 

la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano le comunicó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“Sobre la matriz de riesgos: el 13-09-2023 me reuní con Juan Carlos Quirós para la revisión del 

tema, en esta reunión se determinó que el tema puede ser incluido en la ficha de Procesos de 

Atracción y Selección. Y en este mes hemos coordinado con Sergio Barboza para poder actualizar 

las fichas a la versión N°7”. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) 

Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión de Talento Humano 

incorpore la actividad de la Declaración jurada de bienes, en el informe de rendición de cuentas 

e identifique los indicadores que correspondan.  

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIÓN (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 26-06-

2023 de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad de Cultura y Gestión del 

Talento Humano), se observa que se encuentra pendiente confeccionar el informe de rendición 

de cuentas del primer semestre 2023; no se suministraron los informes trimestrales indicados 

por la anterior jefatura de la Unidad), se evidencia que la recomendación está en proceso de 

implementación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 26-06-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de 

la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano le comunicó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

"En cuanto a la rendición de cuenta, en este caso para el mes de mayo se informó a mi jefatura 

el avance del tema y tengo pendiente al finalizar el mes la confección del informe correspondiente 

al primer semestre, sobre las gestiones realizadas en DJB". 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control)  

1) Tomar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano disponga de forma permanente de la información de los Administradores de Contrato 

registrados en la Unidad Proveeduría Empresarial, que cumplan con el perfil establecido para 

efectuar la declaración jurada de bienes según la normativa vinculante. Es conveniente 

documentar las medidas tomadas. 

 

(proceso de control)  

2) Con base a los resultados obtenidos en la aplicación de la recomendación 1) gestionar ante la 

CGR la inclusión en la declaración jurada de bienes de los funcionarios que correspondan, según 

la normativa vigente.  

 

(proceso de control)  

3) Analizar y documentar los casos de los Administradores de Contrato detallados en el Anexo 

No.1 de este informe y con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.  
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SITUACIÓN ACTUAL PRIMERA Y SEGUNDA RECOMENDACIONES (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Correos electrónicos del 26-

06-2023, del 04-07-2023 y del 25-07-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura 

de la Unidad Cultura y Gestión Talento Humano, mediante los cuales se suministró la evidencia 

de la consulta realizada a la Unidad de Proveeduría, que mediante nota 3250-0009-2023, indicó 

que la Unidad no es la competente para brindar la información solicitada.  Así que realizaron una 

consulta mediante correo del 07-07-2022, solicitando la información a la Direcciones que todo 

trabajador que tenga a cargo la administración de contratos debe presentar declaración jurada 

de bienes, tal y como se establece en el oficio 2601-0549-2019, e informar algún cambio para 

poder realizar las gestiones correspondientes, por lo que se hizo una revisión general, en la cual, 

se determinaron inclusiones y exclusiones por lo que la revisión no se limitó únicamente a la lista 

del anexo del informe), se evidencia que la recomendación está en proceso de 

implementación. 

 

Además, se determinó el caso de un colaborador, quien tenía una nota del Proceso de 

Capacitación, al Área Planificación y Adquisición de Bienes y Servicios, aceptando el 

nombramiento como administrador de contrato, pero que no estaba identificado como 

declarante por la Unidad Cultura y Gestión Talento Humano.  Según el sistema SICOP, 

corresponde a una contratación por 20 meses. 

 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control)  

1) Aplicar las acciones que correspondan para que la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano disponga de un documento regulatorio que contemple las actividades, registros y 

controles relacionadas con la Declaración jurada de bienes, así como las indicadas en este 

informe.  

 

 

(proceso de control)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), mediante las 

instancias correspondientes  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la 

operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos 

empresariales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que 

retarde el trámite de oficialización documental que corresponda.  
 

SITUACIÓN ACTUAL PRIMERA Y SEGUNDA RECOMENDACIONES (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (Correos electrónicos del 26-

06-2023 y del 04-07-2023 de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Unidad 

Cultura y Gestión Talento Humano suministró un instructivo para el manejo de los procesos de 

Declaración Jurada, según Ley General de Control Interno y Ley de Enriquecimiento Ilícito en la 

Función Pública que aún no está oficializado.  Además, el oficio 2601-0757-2023 del 26 de junio 

2023 al Coordinador Proceso Análisis Administrativo remitiendo dicho instructivo) se evidencia 

que la recomendación está en proceso de implementación. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 04-07-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de 

la Unidad de Cultura y Gestión del Talento Humano le comunicó a la profesional de 

auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

"En cuanto al instructivo ya tengo una versión para manejarla a nivel interno, la cual e ido 

mejorando para ya enviarla a Análisis Administrativo y procedan con la revisión. Se adjunta oficio 

2601-0757-2023, como evidencia”. 

 

PROCESO GESTIONAR ESTADOS FINANCIEROS E INFORMACIÓN CONTABLE 

 

2. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2021-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Cuentas por Cobrar. Referencia 1001-0642-2021. 

 

Oficio 1001-0554-2023 enviado el 06 de octubre de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De cuatro recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, dos se encuentran 

atendidas y dos se mantienen en proceso; cuyo plazo establecido por la Administración para 

implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIONES 

(proceso de control)  

1)Establecer y documentar los mecanismos de control necesarios, para que el 

encargado de cobro del Área Administración Financiera aplique una gestión más 

efectiva de las cuentas por cobrar gobierno, con el fin de que la recuperación sea 

oportuna.  
 

(gestión de riesgo)  

2) Establecer un programa de gestión de cobro de estas cuentas por cobrar, 

considerando los saldos con mayor antigüedad. Es importante documentar aquellos 

casos donde la gestión no se pueda efectuar por determinadas razones ajenas a esta 

gestión de cobro.  

 

SITUACIÓN ACTUAL RECOMENDACIONES 1) Y 2) (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correo electrónico del 06-09-

2023, de la Unidad Administración financiera y Contable y del 11-09-2023, del Proceso 

Administración de Auxiliares), se observa que se ha realizado la gestión de cobro; sin embargo, 

se encuentra un monto pendiente de recuperación del año 2022 por ₡18.508.905, de facturas 

de los meses de enero y de marzo a diciembre 2022. 

 

Se determina el esfuerzo realizado por la Administración para la recuperación de la cartera; no 

obstante, no se evidenció la elaboración de un programa de gestión de cobro para lo pendiente 

del año 2022. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el correo del 06-09-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la 

Dirección Administración y Finanzas, se comunicó a la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento, lo siguiente: 

 

" Al respecto debo indicar que se tiene una comunicación permanente con las Instituciones que 

cuentan con pendientes de pago, sin embargo, existen situaciones fuera de control de la CNFL 

que se nos presentan como las siguientes: 

 

- Al Gobierno Central, no le podemos suspender el servicio eléctrico. Razón por la cual, nos 

esmeramos en realizar todas las gestiones posibles hasta lograr el pago, sin embargo, 

dependemos de las gestiones internas de cada una de estas Instituciones.  En Pandemia por 

ejemplo, nos vimos obligados a suspender las visitas en físico a estas Instituciones, práctica 

que hemos retomado en este año, por supuesto que adicional a las gestiones de correos, 

llamadas, entre otros. 

- El presupuesto de muchas de estas Instituciones sale del propio Estado, por lo que en 

ocasiones no cuentan con el contenido completo sobre todo cuando se les traslada el 

pendiente de un año a otro, lo que provoca una gestión adicional de solicitud de presupuesto 

que puede llevar meses (resolución administrativa) 

- En ocasiones realizan depósitos a las cuentas de la CNFL que no tienen detalle alguno y 

tampoco avisan. En forma permanente estamos en contacto con la Tesorería Nacional para 

que nos indiquen a que pertenecen estos pagos, pero incluso hemos recibido respuestas de 

parte de ellos, en donde nos dicen que ni ellos saben. 

  

Les menciono estas situaciones con el fin de que sean valoradas por ustedes, ya que hacemos 

una gestión importante para el cobro pero no siempre contamos con las mismas herramientas 

que con un cliente comercial o residencial (con el tema de la corta) y también con las gestiones 

de pago por la forma en que se maneja el presupuesto y gestiones de pago". 

 

 

3. ESTUDIO: 3.4.2 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2023-4001.Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 3.1.1 Cuentas por cobrar. Referencia 1001-0654-2021 

 

Oficio 1001-0659-2023 enviado el 15 de diciembre de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De seis recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización, cuatro se encuentran 

atendidas y dos se mantienen en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para 

implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIONES 

(gestión del riesgo)  

1) Tomar las acciones que correspondan para establecer mecanismos que permitan 

ejecutar una adecuada y eficiente gestión de cobro, para recuperar las cuentas por 

cobrar cuyo saldo por año (2010 al 2020) se detallada en el anexo N° 2, Cartera Vencida 

Cuentas por Cobrar Consumidores.  
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(proceso de control)  

2) En relación con los saldos cuya antigüedad es significativa, analizar y documentar 

posibles opciones para recuperarlos. Es importante documentar este análisis y en 

función de los resultados, tomar las acciones que se consideren más conveniente para 

la CNFL.  

 

SITUACIÓN ACTUAL PRIMERA Y SEGUNDA RECOMENDACIONES (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente (correos electrónicos del 12-

09-2023 de la Dirección de Comercialización), se observa que se ha realizado una gestión del 

cobro; sin embargo, se encuentra un monto pendiente de recuperación del año 2011 al año 

2022 por aproximadamente ₡562.2 millones. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En el correo del 20-10-2023, de la persona colaboradora designada por la Jefatura de la Dirección 

Comercialización le comunicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo 

siguiente: 

 

" Sobre el particular, nos permitimos mencionar que hemos venido trabajando a nivel de la 

Dirección en coordinación con las Sucursales, en la elaboración de una propuesta integral para 

atender la cartera de morosidad indicada en el seguimiento de la Auditoría, para y de esa manera 

solventar el acumulado existente entre el año 2011 y 2022. 

La propuesta será presentada próximamente ante la Gerencia General y de ser aprobada traerá 

beneficios respecto de la planificación, implementación, ejecución y control sobre la cartera en 

condición de morosidad. 

No omito indicar que, ante los cambios realizados en la Dirección Comercialización durante el año 

en curso, han sido analizados diferentes aspectos, encontrando oportunidades de mejora que 

serán desarrollados e implementados”.   

 

En correo del 8-12-2023, se refirieron al estado actual: 

 

“Conforme a su solicitud, me permito indicar que la Dirección Comercialización ha venido 

trabajando sobre la forma en la cual será trasladada la cartera de morosidad a la empresa de 

gestión de cobro del Grupo ICE, la cual llevará a cabo un proceso de cobro administrativo y 

judicial sobre esa cartera, 

  

El trabajo que esa empresa realizará puede tener 3 resultados, a saber: 

  

a) Gestión de cobro administrativo con resultado de emisión de constancia de recomendación 

para declaratoria de incobrable. 

b) Gestión de cobro administrativo con resultado de recuperación de saldos adeudados. 

c) Gestión de cobro judicial con resultado de recuperación de saldos adeudados. 

  

Es importante señalar que, las Sucursales mantienen la gestión de cobro previa al traslado de 

cuentas la empresa de gestión de cobro del Grupo ICE; lo anterior en aplicación de las cinco 

acciones que se realizan en las campañas de cobro. 

  

Asimismo, la CNFL está a la espera de que el Concejo Directivo del ICE emita el Reglamento 

Corporativo de Gestión de Cobro, con la finalidad de homologar ese Reglamento a la normativa 

interna de la CNFL.  

  



 

 

PÁGINA 26 DE 252 
  

 

 

 

De igual forma, la Dirección Comercialización está trabajando en un borrador de procedimiento 

para el manejo del cobro de Sucursales, con la finalidad de organizar y estandarizar los 

procedimientos, tiempos, acciones y los responsables de la gestión de cobro. 

  

Finalmente, las Sucursales estarán contando con un abogado para que complemente el trabajo 

de cobro”. 

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se realizaron estudios de seguimiento a servicios 

preventivos de advertencia. 

 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 2 estudios 

de seguimientos programados para el año 2023, se concluyeron 4 de los cuales, para el segundo 

semestre de 2023, de 3 recomendaciones formuladas a la Administración, 0 fueron desestimadas, 

se les dio seguimiento en este semestre a 17, de ellas, 0 no fueron validadas, quedando un total 

de 17 (100%), 7 (41%) fueron atendidas y 10 (59%) están en proceso y 0 (0%) están pendientes, 

tal como se tal como se detalla a continuación:  

 

 

Gráfico No. 8  

    
 

   

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros 
y Técnicos, GPAx /2023 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de la antigüedad de las recomendaciones que se 

encuentran en proceso y pendientes de aplicación, con respecto a los seguimientos efectuados en 

este semestre. 

 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

17

7

10

0
100%

41% 59%
0%

AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TÉCNICOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

EJECUTADOS EN EL II SEMESTRE 2023
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Tabla No. 9 

 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 
 

Oficio 

No. 

 

Fecha 

 

Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 
seguimiento 

 

Oficio del 

Seguimiento 

 

Cantidad 

Validada 

 

Estado3 

 

 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-
0369-

2022 

01-
08-

2022 

Unidad Cultura 
y Gestión del 

Talento Humano 

Gerencia 

General 

1001-0346-

2023 
7 1 6 0 Si 

1001-

0642-

2021 

28-

09-

2021 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0554-

2023 
4 2 2 0 Si 

1001-

0654-

2021 

05-

10-

2021 

Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General 

1001-0659-

2023 
6 4 2 0 Si 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros 

y Técnicos 
17 7 10 0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros 

y Técnicos, GPAx /2023 
 
 

 

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

 

Durante el segundo semestre del 2023, se programó el estudio 3.4.1 Seguimiento de 

recomendaciones formuladas por los auditores externos, con el fin de evaluar el estado de las 

recomendaciones sobre los Estados Financieros; trabajo de atestiguamiento independiente 

referente a la razonabilidad del proceso de elaboración de liquidación presupuestaria e Impuestos 

que los auditores externos incluyen en la carta de gerencia que le remiten a la Administración, para 

comprobar el cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administración. 

 

Cabe indicar que en el Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios se 

programó el estudio 5.10.2 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores externos 

sobre Tecnologías de Información para validar el estado de las recomendaciones de tecnologías de 

información, dada la naturaleza del tema; debido a ello, se comunicó en un solo oficio el resultado 

integral de los aspectos validados. 

 

 
PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA  

 
1. ESTUDIO: 3.4.1 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores 

externos  

 

Resultados seguimiento estado de las recomendaciones y a la atención de las situaciones 

comunicadas por la Auditoría Externa, Despacho KPMG, S.A 

 

Oficio 1001-0045-2024 enviado el 07 de febrero de 2024  

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

 
3 El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su condición, según las acciones 

tomadas por la Administración, posterior a cada fecha.   
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Resultados sobre el seguimiento efectuado por la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, de las recomendaciones consignadas en los siguientes documentos: Carta 

a la Gerencia de la Auditoría a los Estados Financieros Auditados, remitido a la Gerencia General 

por el despacho KPMG S.A en oficio con fecha 05-06- 2023; Carta a la Gerencia - Tecnología de 

Información, remitida por el despacho KPMG S.A con fecha 28-04-2023; el Memorando de revisión 

limitada de obligaciones Tributarias de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., por el periodo 

terminado el 31-12-2022, remitidas a la Gerencia General por el despacho KPMG S.A en oficio 

fechado el 17-04-2023; así como, en Carta a la Gerencia con fecha 31-05-2023, sobre el trabajo 

de atestiguamiento independiente, referido a la razonabilidad del proceso de elaboración de 

liquidación presupuestaria; todas, con corte al 31-12-2022. Dicho seguimiento tuvo como alcance, 

el estado de las recomendaciones, con corte al 30-11-2023. 

 

En dicho estudio, las Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos y Área 

Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios también validaron el estado de las 

recomendaciones de periodos anteriores, que se reportaron en proceso de atención, en los 

resultados del seguimiento efectuado al 31-12-2022, con validación parcial al 20-03-2023, el cual, 

fue comunicado al Consejo de Administración mediante oficio 1001-0154-2023, del 24-03-2023. 

 

El estado de las recomendaciones reportado se indica en la tabla siguiente: 

 

Tabla No. 10 

Estado de la Recomendaciones / Observaciones emitidas al 31-12-2022 

por la Auditoría Externa   

con Validación al corte 30-11-2023 

 

REFERENCIA 
TOTAL, 

RECOMENDACIONES/ 
OBSERVACIONES  

ESTADO 

MEJORA 
EN 

PROCESO 
PENDIENTES 

Carta a la Gerencia de la auditoría 
financiera del período 2022  

1 0 1 0 

Carta a la Gerencia de la auditoría 
financiera Periodos anteriores 

(Seguimiento 1001-0154-2023 del 24-
03-2023) 

3 0 3 0 

Carta a la Gerencia – evaluación de 
controles generales de tecnología de 

información del período 2022  
10 8 2 0 

Carta a la Gerencia – evaluación 
controles generales de tecnología de 

información  
Periodos anteriores (Seguimiento 1001-

0154-2023 del 24-03-2023) 

4 1 3 0 

Carta a la gerencia sobre el trabajo de 
atestiguamiento independiente sobre la 
razonabilidad del proceso de elaboración 

de liquidación presupuestaria  
Periodos anteriores (Seguimiento 1001-

0154-2023 del 24-03-2023) 

2 2 0 0 

Informe de revisión limitada de 
impuestos del período 2022   

5 3 2 0 
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Informe de revisión limitada de 
impuestos  

Periodos anteriores (Seguimiento 1001-
0154-2023 del 24-03-2023) 

1 0 1 0 

TOTAL 26 14 12 0 

 
Fuente: Sistema de Gestión Documental, GPAx/2023 

 

 

ESTADO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA (CGR) 

 

La Auditoría Interna procedió a consultar el “Sistema de seguimiento de disposiciones y 

recomendaciones” de la CGR y determinó que, del documento DFOE-SOS-IF-00012-2022 “Informe 

de auditoría de carácter especial acerca de la capacidad de gestión financiera de la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz, S.A.” —mediante oficio DFOE-SOS-0525 del 14-12-2022, la Contraloría 

General de la República comunicó tres disposiciones a la Gerente General interina de la CNFL—, al 

15-02-2024, se reportan, en dicho Sistema, dos disposiciones dadas por atendidas y una que se 

mantiene en proceso.  

 
 

Tabla No. 11 
Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloría General de la República en el documento 

Auditoría Financiera a la CNFL (DFOE-SOS-IF-00012-2022)  
Al 31-12-2023 y con Validación al 15-02-2024 

 

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL  
Estado 

Sitio Web 
CGR 

4.4 

Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que le permita a la Compañía a partir 
de 2023 y en el mediano plazo, implementar las acciones necesarias para el control 
del endeudamiento a largo plazo, los gastos operativos y gastos financieros, 
dimensionando los riesgos estratégicos asociados que le permitan reaccionar ante 
cambios en el entorno y asegurar la sostenibilidad financiera. Remitir al Órgano 
Contralor una certificación en donde se acredite la elaboración y oficialización del 
mecanismo, a más tardar el 30 de marzo de 2023, así como un informe de avance de 
su implementación, a más tardar el 31 de agosto de 2023. (Ver párrafos 2.1 al 2.27) 

Atendida 

4.5 

Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotación de labores de personal 
dedicado a la materia financiera en la Compañía, que atienda lo establecidos en el 
punto 2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Público.  Remitir al Órgano 
Contralor, a más tardar el 27 de febrero de 2023, una certificación en donde se acredite 
la elaboración del mecanismo requerido; y, al 30 de julio de 2023, un informe de 
avance de su implementación. (Ver párrafos 2.28 al 2.37). 

Proceso (1) 

4.6 

Elaborar e implementar un programa de capacitación orientado al proceso de gestión 
financiera de la CNFL, S.A. para el desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes 

del personal que se desempeña en este campo. Remitir al Órgano Contralor una 
certificación en donde se acredite la elaboración del programa de capacitación, a más 
tardar el 15 de marzo de 2023, así como un informe de avance de su implementación, 
a más tardar el 15 de agosto de 2023. (Ver párrafos 2.28 al 2.37). 

Atendida 

 
Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloría General de la República 

 
 
Notas:  
La Gerencia General, ha emitido los siguientes oficios a la Gerente del Área de Fiscalización para el Desarrollo Sostenible, 
de la Contraloría General de la República:   
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• 2001-0240-2023 del 27-02-2023, con una certificación y señala que “…acredita la elaboración del mecanismo de 
rotación de labores del personal dedicado a la materia financiera en la Compañía…”.   

• 2001-0324-2023 del 15-03-2023, mediante el cual, adjunta una certificación que acredita la elaboración del 
programa de capacitación orientado al proceso de gestión financiera de la CNFL, S.A. y,  

• 2001-0357-2023 del 20-03-2023, en el cual comunica que, en atención al oficio DFOE-SEM-0295 (No. 02636), 
informa que el mecanismo de rotación de labores elaborado en cumplimiento de la disposición 4.5 contenida en el 
informe N°DFOE-SOS-IF-0012-2022, fue divulgado al personal de las diferentes dependencias que conforman la 
Unidad Administración Financiera y Contable y que está involucrado dentro del plan de transferencia de 
conocimiento. 

• 2001-1070-2023 del 15-08-2023, con el informe elaborado por el Área Cultura Organizacional, en donde se detalla 
el avance a la fecha de la implementación del programa de capacitación orientado al proceso de gestión financiera 
de la CNFL.   

 
Además, mediante oficio No. 16948 (DFOE-SEM-2144) del 27-11-2023, la CGR informó a la Gerencia General que, se da 
por concluido el proceso de seguimiento de las disposiciones 4.4 y 4.6 del informe No. DFOE-SOS-IF-00012-2022, emitido 
por la Contraloría General de la República y, por lo tanto, no debe enviarse más información relacionada con lo ordenado 
por este Órgano Contralor en las referidas disposiciones.  (Lo resaltado no es del original). 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

SERVICIO PREVENTIVO DE ADVERTENCIA 

 

PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. SERVICIO 3.3.1 Servicios preventivos y estudios especiales 

 

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el oficio 2001-1248-2023, del  

22-09-2023  

 

Oficio 1001-0544-2023, enviado el 02 de octubre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA  

D.1) La Gerencia General, mediante el oficio 2001-1248-2023 del 22-09-2023, enlista una 

serie de elementos que, a criterio de esa Gerencia, fundamentan el cese de la relación laboral; 

señalando lo siguiente: 

“… 

1) Poco o nulo apoyo a la gestión y al proceso de actualización tarifaría de "La Oferta 

por Uso Compartido (OUC)" realizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones 

lo que se tradujo en una reducción de ingresos por más de ₡317 millones de 

colones en el año 2023 para la CNFL. Falta de evaluación y mitigación de riesgos. 

 

2) Obstaculización, mediante procesos no aprobados por la Gerencia General 

(diagnóstico de terceros), de la rehabilitación con fines demostrativos del autobús 

eléctrico de la Compañía, esto a pesar que se conocía en detalle que el objetivo de la 

Gerencia General es ejemplificar que un vehículo eléctrico con más de 10 años puede 

seguir siendo funcional y operativo como una forma de impulso a la movilidad 

eléctrica en el sector de transporte público, principalmente autobuses. 

 

3) Falta de celeridad y eficiencia en el reacondicionamiento de la infraestructura física 

de la CNFL para cumplir con la nueva modalidad de gestión operativa y de trabajo 
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presencial de la empresa, en los edificios Edificio B y Centro de Control 

principalmente, incluso descartando sin mayor motivación realizar un plan "B", 

planteado por la Gerencia General, para el centro de control. 

 

4) Falta de ejecución de los desalojos de edificios en el Centro de San Jose (Edificio 

Cincuentenario y Edificio Central), sin que medie justificación válida, lo que impide a 

la Gerencia General rentabilizarlos de modo que se cuente con recursos para 

reinvertir en la modernización del Plantel Central de la CNFL (antiguo Plantel Virilla). 

 

5) Inadecuada planificación y gestión de la Dirección a su cargo para la entrada en rigor 

de la Ley 9986, lo que ha generado atrasos en los procesos de compras de la 

empresa, falta de materiales y suministros básicos en el primer cuatrimestre del año, 

que a su vez significa un riesgo operativo que se puede traducir en afectaciones al 

servicio de electricidad. Lo anterior a elevado el riesgo de subejecución 

presupuestaria y ha obligado a la Gerencia General a involucrarse directamente en 

la toma de decisiones que debieron haber sido oportunamente atendidas por su 

persona (cambio de personal, rebalanceo de recursos, entre otros), esto para mitigar 

los riesgos asociados y mejorar los índices de gestión anual para el año 2023. 

 

6) Gestión inadecuada y con poco tiempo de reacción, sobre el planteamiento para el 

presupuesto para el año 2024 que incluye la asignación de recursos sin considerar 

los elementos prioritarios para la atención y mejoramiento del servicio público de 

electricidad. 

 

7) Inadecuada gestión para la adquisición del equipo de protección para el personal 

técnico, lo que se traduce en falta de algunos elementos básicos o el uso de 

elementos que se han identificado como defectuosos (guantes para trabajos con 

tensión eléctrica, por ejemplo). Esto pone en riesgo la salud y seguridad en el trabajo 

del personal de la CNFL, pero principalmente significa un riesgo grave para la vida 

de las personas trabajadoras que requieren de dichos insumos para su labor diaria. 

 

8) Implementación y aprobación de remodelaciones contrarias al lineamiento dado por 

la Gerencia General de redirigir los espacios hacía la modalidad de co-working, 

(oficinas del Almacén Anonos), donde el modelo y planos aprobados para la 

modernización de la infraestructura son completamente contrarios a la solicitud del 

modelo de oficinas que ha promovido la Gerencia General. 

 

9) Falta de rigurosidad en la gestión de nuevas formas de financiamiento de la empresa, 

omitiendo considerar las restricciones dadas por el ICE como casa matriz respecto a 

los bonos internacionales colocados años atrás (cumplimiento de requerimiento, 

salvaguardas y "covenants"). 

 

10) Falta de informe de resultados y responsabilidades, así como claridad sobre el 

manejo de las líneas telefónicas celulares asignados a personal de la CNFL, a pesar 

de que se solicitó el informe del inventario sobre las más de mil líneas celulares 

existentes en la CNFL, mismo que no demuestra avances significativos, y que a su 

vez pueden traducirse en un riesgo en el manejo de los fondos públicos destinados al 

pago de estos servicios. 

 

11) Falta de controles digitales de asistencia y acceso para las personas trabajadoras, 
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tema que ha sido desatendido por la Dirección a su cargo y que en este momento 

impide a la CNFL conocer y tener datos eficientes, así como certeros sobre el acceso 

y asistencia del personal a los centros de trabajo, esto por no haber aplicado 

oportunamente las medidas para subsanar la falta del software del control de acceso, 

a pesar de la importancia de este para los intereses de la CNFL. 

 

12) Incumplimiento de instrucciones directas dadas por la Gerencia General para mitigar 

la posibilidad de tener procedimientos de compras infructuosos en lo que resta del 

año 2023…”.  

 
ADVERTENCIA  

Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Gerencia General, lo siguiente:  

 

(procesos de control) 

F.1) Asegurarse de la existencia, actualización y disponibilidad, de los expedientes que 

fundamentan cada una de las observaciones planteadas por la Gerencia General en el oficio 2001-

1248-2023. 

 

(gestión del riesgo) 

F.2) Asegurase se hayan definido las medidas de administración pertinentes, para gestionar los 

riesgos que conllevaría su eventual materialización ante las situaciones descritas. 

 

(gestión del riesgo) 

F.3) Asegurase la existencia de la documentación que evidencie la aprobación otorgada, por parte 

la instancia competente, para las nuevas formas de financiamiento de la empresa. 

 

(gestión del riesgo) 

F.4) Asegurarse que los servicios contratados con terceros, por ejemplo, la telefonía celular, se 

estén utilizando y cumplan con las necesidades previstas. 

 

(procesos de dirección) 

F.5) Asegurarse la existencia de los estudios técnicos requeridos, debidamente documentados, en 

cuanto a la gestión de la infraestructura civil, para los proyectos de remodelación y uso de edificios. 

 

(procesos de dirección) 

F.6) Asegurarse que la CNFL haya gestionado el debido proceso, en lo que a derecho corresponde, 

para determinar el establecimiento de eventuales responsabilidades, que deriven en posibles 

Procedimientos Administrativos Sancionatorios o, por el contrario, para la procedencia de un 

despido con responsabilidad patronal. 
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Tabla No. 12 
Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Segundo Semestre 2023 
 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 

Servicio Preventivo de 
Advertencia, relacionado con el 
oficio 2001-1248-2023, del 22-
09-2023. 

1001-0544-2023 6 Gerencia General 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

SERVICIO DE AUTORIZACIÓN DE LIBROS   

 

En el Artículo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica: 

 

“…e) Autorizar, mediante razón de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar 

los órganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, 

sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.” 

 

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, emitidas por 

la Contraloría General de la República, se establece: 

“… 

1.1.4 Servicios de la auditoría interna. Los servicios que presta la auditoría interna se clasifican en 

servicios de auditoría y servicios preventivos.  

…Los servicios preventivos incluyen la asesoría, la advertencia y la autorización de libros. 

… 

Anexo 1: Glosario 

Servicio de autorización de libros: Es una obligación asignada de manera específica a la auditoría 

interna, que consiste en el acto de otorgar la razón de apertura de los libros de contabilidad y de 

actas que deban llevarse en la institución respectiva. Así también, aquellos otros libros que a criterio 

de la auditoría interna deban cumplir con este requisito…”. 

 

Al respecto, se procedió con el cierre de los libros de actas del Consejo de Administración No. 56, 

60 y 61; cierre del libro de actas de Asamblea General de Accionista No. 4, así como la apertura 

de los libros No. 60, 61 y 62 del Consejo de Administración; apertura del libro No. 5 de la Asamblea 

General de Accionistas y No. 1 de la Junta de Adquisiciones.  Estos servicios se brindaron a través 

de la gestión realizada en coordinación con la Secretaría del Consejo de Administración. 
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3.3 ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2023 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPESARIAL 

 

1. SERVICIO: 4.4.1 Seguimiento estrategia empresarial 2019-2023  

 

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas 

de la estrategia empresarial 2019-2023 y planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados, 

períodos IV Trimestre 2022 y 2023 

 

01-2023-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023 (Cierre de la estrategia empresarial 

2019-2023) 

 

Oficio 1001-0032-2024 enviado el 25 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

RESULTADOS  

CIERRE SEGUIMIENTO ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2019-2023  

(II Trimestre 2023) 

 

Resultado del cierre del seguimiento realizado por la Auditoría Interna al cumplimiento de la 

“Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023”, para las perspectivas Financiera, Clientes, Procesos, 

Aprendizaje y Crecimiento y Responsabilidad Social Ambiental, para el período terminado del II 

Trimestre de 2023. Dicho estudio tuvo como objetivo evaluar las gestiones realizadas por la 

Administración con el propósito de comprobar el cumplimiento de las metas propuestas en las cinco 

perspectivas de la Estrategia Empresarial 2019-2023. En ese sentido, el seguimiento efectuado 

tuvo como alcance la revisión del cumplimiento al 30-06-2023 de los objetivos estratégicos y de 

contribución (segundo nivel); estos últimos, establecidos en el Plan de Implementación comunicado 

por la Unidad de Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial a la Gerencia General, mediante 

oficio 7320-0036-2023 del 23-03-2023.  

 

Cabe indicar que, en el Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos del 

período 2023, emitido el 07-08-2023, la Administración comunicó al Consejo de Administración el 

estado del cumplimiento de los indicadores de contribución vinculados con la atención de los 

objetivos estratégicos que se consignan en la Estrategia Empresarial 2019-2023. 
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2. RESULTADOS 

 

2.1 PERSPECTIVA FINANCIERA 

 

 

 

Objetivo Estratégico: OEF 1. Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa 

 

Indicador: IF 1.1 Margen EBITDA 

Meta Anual: 13,80% 

 

Meta a junio 

2023 

Meta Reportada Meta Validada 

11,71% 13,03% 13,03% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo del margen EBITDA al 30-06-2023, se determinó que los resultados a esa fecha 

fueron mayores a las proyecciones; se determina un aumento en las ventas de energía de un 4,31% 

que compensaron el aumento en los costos de operación de 5,33%; además, se presentó una 

disminución en los gastos de operación de 7,33% en relación con lo proyectado.  

 

I.1 Objetivo de Contribución:  Maximizar el aporte de Energía Eléctrica 

 
 

Indicador Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Cantidad de energía en punto de entrega MWh 

431.060 

anual 

163.929 a 

junio 

140.497 140.497 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la información relacionada con la generación de MWh, reportada por la Unidad Operación 

Plantas de Generación, misma que se genera del Sistema de Información Gerencial (SIGE), se 

determinó que la generación de energía eléctrica de plantas (entregada) en MWh fue menor a la 

estimada en los meses de enero, abril, mayo y junio 2023. 

 

Nota: el indicador no se presenta tres meses consecutivos en desempeño “regular” (amarillo), por lo 

que la Administración determina que no procede elaborar planes preventivos para atender la situación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR” la Dirección Generación de la Energía 

indicó lo siguiente: 

 

“El corte a este periodo muestra que la energía presenta un 14,29% menos con respecto a la 

proyectada que representa 23 432 MWh, lo anterior obedece a la disminución del recurso hídrico debido 

al fenómeno El Niño-Oscilación del Sur (ENOS)”. 
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I.2 Objetivo de Contribución: Mejorar la calidad y oportunidad del estudio tarifario anual ante la 

ARESEP 

 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Porcentaje de ejecución del plan de trabajo 

del Estudio Tarifario 2024-2025, incluida la 

liquidación tarifaria 2021-2022 

100% 

anual 

58,96% a 

junio 

58,27% 58,26 % 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la documentación relacionada con la solicitud de ajuste ordinario de tarifas por liquidación 

2021 y 2022 y la formulación tarifaria del periodo 2024-2025, se determinó que la meta validada se 

cumple en un 98,82%; no obstante, el resultado la Administración requiere implementar acciones para 

ajustar el porcentaje a la meta establecida. 

 

Nota: el indicador presenta un desempeño “Bueno”, por lo que la Administración determina que no 

aplica la elaboración de planes preventivos para atender la situación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR” la Dirección Estrategia Empresarial 

señaló lo siguiente: 

 

“Se presenta un rezago en la actividad 1.10 "Confección de archivo de trazabilidad de gastos por CD-

CR vr CR-CD al mes de mayo 2023 por sistema" esto debido a que a la base de datos contable se le 

hicieron varias observaciones y se está a la espera de la misma para cumplir por parte de Contabilidad.  

 

También la actividad 9.1 "Reunión con responsables del Rédito para el desarrollo" no se pudo llevar a 

cabo, está programada para el 05/07/2023.  Todas las demás actividades del plan se van cumpliendo 

de acuerdo a su programación. Para este mes el desempeño de la meta es de 98,3%. Se han realizado 

actividades como la remisión de los formularios de gasto o contabilidad y se han recibido los mismos, 

también en el tema de inversiones el mismo se ha completado y se han dejado los escenarios para la 

proyección preliminar, ya se recibieron las diferentes bases de datos contables y se inició la revisión 

de las mismas, específicamente se pueden mencionar las partidas amortizables, las bases contables 

por sistemas y los EEFF empresariales y los auditados por segmentos”. 

 

I.3 Objetivo de Contribución: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial 

 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Venta MWh de energía 

3.352.071,00 

anual 

1.662.901 a 

junio 

1.686.622 1.686.622 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la información revelada en los Estados Financieros a junio 2023, se determinó que la meta 

validada es de un 100%. 
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I.3 Objetivo de Contribución: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial 

 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Período Medio de Cobro 

22,00 

anual 

22,00 a 

junio 

21,00 21,01 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

La meta reportada corresponde a un promedio del periodo medio de cobro de los meses comprendidos 

entre enero y junio del año 2023; mediante los reportes del Sistema SIPROCOM, se realizó un recálculo 

del periodo medio de cobro por parte de la Auditoría. 

 

1.3 Objetivo de Contribución:  Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial 

 

Indicador Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Recuperación facturación 

99,00% 

anual 

99,00% a 

junio 

97,90% 97,37% 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

La meta reportada representó el promedio de la recuperación de la facturación de los meses entre 

enero a junio 2023; mediante los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturación y su 

recuperación para esos meses, se determinó que la meta para el mes de junio se cumple en un 98,36%, 

según la ficha de parametrización, no obstante, a nivel del semestre la meta promedio validada es de 

97,37%. 

 

Cabe mencionar, que se determinó una diferencia entre la meta reportada y la validada. 

 

Nota: el indicador presenta un desempeño “Bueno” de acuerdo con los parámetros establecidos en la 

ficha de parametrización, por lo que la Administración determina que no aplica elaborar planes 

remediales o preventivos para atender la situación. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante hoja Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR” la Dirección Comercialización 

indicó: 

 

“…En el mes de Febrero por un error se ingresó el dato acumulado, siendo lo correcto el dato mensual 

que correspondió a 93,47%. 

… 

Durante el I Semestre se trabajó fuertemente en la gestión de cobro para mantener la estabilidad del 

indicador por arriba del 90% al menos, dado el impacto que poseen la menor cantidad de días no 

laborables, así como la situación financiera país.”  
 

  



 

 

PÁGINA 38 DE 252 
  

 

 

 

 

I.3 Objetivo de Contribución:  Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial 

 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Cantidad de servicios liquidados con 

consumo corregidos 

7.275,00 

anual 

3.636,00 

(De enero a 

junio 2023) 

1.818,00 

(De abril a 

junio 2023) 

 

3.258,00 

(De enero a junio 

2023) 

1.912,00 

(De abril a junio 

2023) 

1.912,00 

(De abril a junio 

2023) 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

La meta validada corresponde a los meses de abril a junio 2023, donde se cumple en un 100% respecto 

a la meta definida para ese trimestre; sin embargo, a nivel acumulado al I semestre 2023 la meta se 

cumple en un 89,60% y durante ese periodo ha presentado un desempeño bajo y regular. 

 

La Administración no ha definido planes preventivos o remediales para normalizar este indicador. 

 

Cabe mencionar que, la revisión se efectúo con base en las tablas de datos que mantienen las 

sucursales, pues no existe un reporte integrado automatizado que permita validar de manera objetiva 

los consumos corregidos. 

 

 

I.3 Objetivo de Contribución:  Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial 

 
 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Monto recuperado por negociación de 

energía no facturada 

₡526.000.000,00 

anual 

₡262.999.999,98 

(De enero a 

junio 2023) 

₡43.833.333,33 

(Mes de junio 

2023) 

₡269.929.960 

(De enero a junio 

2023) 

₡63.599.750 

(Monto de junio 

2023 seleccionado 

para revisión) 

₡63.599.750 

(Verificado sobre 

el monto 

seleccionado de 

junio 2023) 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Se revisó el monto recuperado por negociación de energía no facturada de una muestra de 

recuperaciones de junio 2023, basados en el control que mantienen las sucursales, por no existir un 

reporte automatizado e integrado; por medio de consultas de la facturación, reportes del Sistema 

SIPROCOM de Pagos a Liquidaciones (Query Builder) y de los convenios de pago reflejados en el 

Sistema SIPROCOM (Back Office). 
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Cabe mencionar que, en el caso de la Sucursal Guadalupe, se determinó que reportaron montos 

recuperados que incluyen IVA, alumbrado público y otros, que no incluyen esos rubros, por lo que no 

hay consistencia en la información utilizada para medir este indicador. 

 

Indicador: IF 1.2 Margen neto 

Meta Anual: 0,59% 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  

 

Meta a junio 

2023 

Meta Reportada Meta Validada 

-1,47% -0,31% -0,31% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo efectuado al margen neto con corte al 30-06-2023, se determinó que los 

resultados a esa fecha son mayores a las proyecciones, debido a: 

• Un aumento en los ingresos de operación de un 4,2% en relación con lo proyectado por el 

aumento en las ventas de energía. 

• La utilidad de operación aumentó en un 233,7%; se determina aumento de las ventas de energía 

y una disminución en los gastos de operación.  

• Se presentó un aumento en el gasto por intereses de un 17,1%. 

• Una disminución del 45% en el impuesto de renta diferido. 

 

 

I.1 Objetivo de Contribución: Incrementar ingresos por la gestión de pérdidas 

 
 

Indicador Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Monto recuperado por gestión de 

pérdidas de energía 

₡1.320.000.000,00 

anual 

₡529.936.500,00 

a junio 

₡466.393.352,00 ₡466.393.352,00 

Dependencia: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante los reportes que lleva la Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía 

(UAIGPE), se determinó que la meta se cumple al 88,01%; además, ha presentado un desempeño 

regular desde marzo 2023. 

 

Cabe mencionar que, la UAIGPE no cuenta con planes remediales o preventivos para subsanar la 

situación determinada. 

 

Nota: Para efectos de los recálculos se utiliza la información preparada por la dependencia, por no 

existir un reporte automatizado e integrado para la extracción de la información. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante hoja Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR” la UAIGPE indicó: 
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“…las principales dificultades fueron la falta de reposición del personal técnico destacado en el Área 

Recuperación de Energía por motivo de jubilaciones y movilidades laborales dirigidas; asimismo, por 

la difícil situación económica de clientes que se comprometieron a negociar el pago pendiente y se 

debieron trasladar esas citas para meses posteriores; y finalmente, por encontrarse los proyectos de 

medición agrupada y blindaje de red de distribución en etapa de construcción, por lo que, todavía no 

se suma recuperación en este indicador por ese concepto”. 

 

Mediante el correo electrónico del 30-08-2023, la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento le consultó a la gestora de la UAIGPE la existencia de planes preventivos, a lo 

que indicó lo siguiente: 

 

"...le informo que se tomaron acciones referentes a la gestión de recuperación de sumas dejadas de 

facturar, que constaban de priorizar negociaciones de energía no facturada en casos que 

potencialmente proyectaban un valor económico mayor, de tal forma que este impacte y ajuste la 

tendencia de la meta en mención. 

Para su correspondiente seguimiento, en la segunda semana de setiembre se estará remitiendo el 

avance de la meta con corte agosto 2023, el cual mostrará lo antes señalado". 

 

"...no lo remitimos formalmente porque se intentaron esfuerzos inclusive para cambiar la meta anual 

en vista de situaciones fuera de nuestro control que han limitado el cumplimiento de lo proyectado en 

el primer semestre, tales como pérdida de personal por movilidades laborales y jubilaciones anticipadas 

que todavía la UCGTH se encuentra atendiendo, lo cual ha reducido el músculo operativo en las Áreas 

adscritas e impactado considerablemente los planes de trabajo para este año". 

 

De manera adicional en correo electrónico del 30-08-2023, se le consultó a la coordinadora 

del Proceso Planificación y Responsabilidad Social las gestiones realizadas sobre el 

desempeño del indicador, mediante correo electrónico del 04-09-2023, indicó lo siguiente: 

 

"El tema es que, para el informe de mayo, que se revisaba en junio, no se logró concretar la reunión 

de revisión por todo el tema de la nueva estrategia, así como del cierre de la estrategia, por lo tanto, 

los compañeros de Riesgos a los que les corresponde la solicitud de estos planes no lo solicitaron por 

falta de esta revisión, en la cual determinamos los requerimientos de planes".  
 

 

Indicador: IF 1.3 Porcentaje de avance del Programa de Iniciativas Empresariales de 

Negocio 

Meta Anual: 100% 

Responsable: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Meta a junio 

2023 

Meta Reportada Meta Validada 

67,09% 65,40% No Validada 

 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO VALIDADA) 

Mediante la información suministrada por la gestora del indicador, se determinaron las siguientes 

situaciones: 
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Telemedición AyA: Mediante la verificación de las actividades efectuadas durante el primer semestre 

2023, se determinó que el porcentaje alcanzado es de un 72%. 

 

Optimización de infraestructura del sistema de generación: Se verificó a satisfacción la ejecución 

de las actividades del primer semestre 2023, con un porcentaje del 49,20%. 

 

 

Ruta Verde: Esta iniciativa se da por no validada ya que la información proporcionada correspondió a 

la Ficha de Parametrización y no a la evidencia de las acciones realizadas para cumplir con el porcentaje 

reportado de un 75%. 

 

Además, se buscó la información de respaldo en el Sistema SIIG y lo que se encontró fue la Ficha de 

Parametrización, esto para las tres iniciativas. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo del 06-09-2023, la gestora de la Dirección Estrategia Empresarial le indicó 

a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

"Como se puede ver en el correo adjunto enviado por el Señor Ivan Montes el día 22 de agosto, esa 

fue la información enviada por ellos y posterior remitida a su persona. 

Es importante indicar que se solicitó enviar la evidencia e información probatoria, dado que esta 

Dirección no la tiene sino los compañeros gestores de la Dirección Comercial.  

De acuerdo con su solicitud te adjunto los informes enviados a esta Dirección correspondiente a los 

meses de enero a junio de la iniciativa Ruta Verde". 

 

Mediante correo electrónico del 06-09-2023 Iván Montes de la Dirección Comercialización le 

indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

“Con relación a su consulta, le indico que la iniciativa en mención fue trasladada a la Unidad Gestión 

de Negocios el 05 de mayo de 2023 como se puede ver en el oficio adjunto, en ese momento el avance 

de la iniciativa no registraba avance en las actividades indicadas en su correo mientras estuvo a mi 

cargo, razón por la cual no podría brindarle la evidencia solicitada". 

 

 

Indicador: IF 1.4 Porcentaje de avance del Programa Hoja de Ruta para la sostenibilidad 

Financiera 

Meta Anual: 100% 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

87% 88,00% 88,00% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Se verificó el porcentaje reportado mediante la revisión de la documentación aportada como respaldo 

de las actividades Titularización de Ingresos Futuros por Postes, Ductos y Fibra Óptica, Creación de 

Fondo Inmobiliario, Eficiencia Operativa y Capitalización. 
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Indicador: IF 1.5 Porcentaje de pérdidas de energía eléctrica 

Meta Anual: 9,96% 

Responsable: Gerencia General  

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

9,81% 9,64% 9,64% 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo realizado a las pérdidas de energía, utilizando como insumo, la energía total 

generada, más la comprada al ICE y lo entregado, se determinó que la meta fue alcanzada. 

 

Objetivo Estratégico: OEF 2. Generar una relación favorable entre los ingresos, costos y 

gastos. 

 

Indicador: IF 2.1 Margen Operativo 

Meta Anual: 3,07% 

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

0,99% 3,15% 3,15% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo realizado al margen operativo con corte al 30-06-2023, se determinó que los 

resultados a esa fecha son producto de un aumento en los ingresos de operación principalmente por 

las ventas de energía, un aumento en los costos de operación por la compra de energía al ICE y una 

disminución de los gastos de operación.  Es importante, que dichos resultados fueron contemplados en 

la proyección del plan financiero 2023. 

 

 

Indicador: IF 2.2 Costos y gastos controlables 

Meta Anual: ₡78.048.361,00 

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

₡38.708.478,70 ₡34.959.176,82 ₡34.959.176,00 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la sumatoria de los gastos y costos del Sistema de Generación, Sistema de Distribución, 

Comercialización, Administrativos y Transformación y Gestión Tecnológica reflejados en los Estados 

Financieros con corte al 30-06-2023, se determinó que los mismos fueron menores a los proyectados 

en el plan financiero 2023. 
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I.1 Objetivo de Contribución: Optimizar el costo de kWh producido 

 
 

Indicador    Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Costo de kWh producido 
₡47.71 anual 

₡62,47 a junio  
₡65,51 ₡65,52 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la sumatoria de los gastos del Sistema de Generación reflejado en el anexo E-3, la 

depreciación de las plantas de generación que se muestran en el anexo H-6 de los Estados Financieros 

internos de la Compañía a junio 2023 y los MWh entregados, se determinó que la meta se ejecutó en 

un 95%.   

 

Nota: el indicador presenta un desempeño “Bueno” de acuerdo con los parámetros establecidos en la 

ficha de parametrización, por lo que la Administración no ha elaborado planes remediales para atender 

la situación. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el archivo Excel “Análisis de datos” la Dirección Generación de la Energía indicó: 

 

“I Semestre: En relación con el indicador del costo del kWh producido, en los primeros cuatro meses 

de este primer semestre el valor real estuvo por debajo de la meta, lo cual es muy bueno, no obstante, 

en los meses de mayo y junio el costo del kWh real estuvo por encima de la meta y la razón es que la 

producción de energía estuvo por debajo de la proyección planteada, lo cual provoca que el costo sea 

mayor a la proyección”.  

 

Además, en el archivo Excel "Análisis de datos" del indicador "Cantidad de energía en punto 

de entrega MWh" se indicó: 

 

"El corte a este periodo muestra que la energía presenta un 14,29% menos con respecto a la 

proyectada que representa 23 432 MWh, lo anterior obedece a la disminución del recurso hídrico debido 

al fenómeno El Niño-Oscilación del Sur (ENOS)".  
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I.2 Objetivo de Contribución:  Cumplir la meta de gasto asignada 
 

Indicador Meta 2023 Dependencia Meta Reportada 
Meta Validada 

(miles de colones) 

₡ Costos 
operativos 

₡17.772.849.927,00 
anual ₡8.976.491,79 

a junio 

Dirección Distribución 
de la Energía ₡8.320.685,72 ₡8.320.686,00 

₡6.535.805.226,00 
anual ₡3.336.276,31 

a junio 

Dirección 
Transformación y 

Gestión Tecnológica 
₡2.961.098,80 ₡2.961.099,00 

₡11.212.097.345,00 
anual ₡5.549.186,21 

a junio 

Dirección 
Administración y 

Finanzas 

₡4.315.965,75 ₡4.315.965,00 

₡15.478.681.169,00 
anual ₡7.707.886,26 

a junio 

Dirección 
Comercialización ₡7.451.713,74 ₡7.451.713,00 

₡10.811.841.982,00 
anual ₡5.429.457,54 

a junio 

Dirección Generación de 
la Energía ₡4.779.337,52 ₡4.779.337,00 

₡5.257.617.605,00 
anual ₡2.600.106,18 

a junio 

Dirección Estrategia 
Empresarial ₡2.300.832,21 ₡2.273.832,00 

₡8.642.465.936,00 
anual ₡4.398.429,25 

a junio  
Gerencia General ₡4.005.849,96 ₡4.005.850,00 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante las cuentas contables de gastos de operación reflejadas en los Estados Financieros internos 

a junio 2023 y sus anexos E-3 y E-4, se determinó que las Direcciones y Gerencia General, mantuvieron 

sus costos operativos menores a los proyectados. 

 

Cabe mencionar que, la Dirección Estrategia Empresarial presentó una diferencia entre el monto 

reportado (₡2.300.832,21) y el validado (₡2.273.832,00); mediante correo electrónico del 31-08-

2023, la gestora de la Dirección le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento lo 

siguiente: 

 

“Revisando la información el origen de la diferencia se generó en el mes de marzo, debido a un ajuste 

que se debía de hacer en el mes de febrero, y que por un error de digitación el ajuste se consignó en 

el mes de marzo, de ahí la diferencia que se muestra en el correo adjunto.  

 

El dato correcto a lo consultado para el mes de junio es el indicado en la ficha de parametrización". 

 

Objetivo Estratégico: OEF 3. Rentabilizar las inversiones del negocio de electricidad y 

servicios no regulados. 

 

Indicador: IF 3.1 Rendimiento de activos en operación (Utilidad de Operación / Activo Fijo) 

Meta Anual: 1,43% 

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

0,23% 0,62% 0,75% 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo realizado por la auditoría al indicador “Rendimiento activo en operación”, por 

medio de las cifras del Estado Financiero interno a junio 2023, se determinó que la meta se cumple; 

esto por cuanto se presentó una utilidad de operación mayor a lo esperado debido principalmente al 

aumento en los ingresos de operación. 

 

Cabe mencionar que existe una diferencia entre la meta reportada al Consejo de Administración y la 

validada; mediante correo electrónico del 11-09-2023, la gestora de la Dirección Administración y 

Finanzas le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

"Lo correcto es 0.75%. Me equivoqué en la inclusión de la información en el mes de marzo, en lugar 

de indicar 0.23%, repetí el dato de febrero 2023 0.09%, de ahí la diferencia en el acumulado a junio, 

con ambos datos el desempeño es del 100% al cierre del primer semestre". 

 

I.1 Objetivo de Contribución:  Avance de Iniciativas de inversión asignadas 

Indicador    Meta 2023 Dependencia Meta Reportada Meta Validada 

Porcentaje avance de 
iniciativas de 
inversión 

100,00% anual  
20,00% a junio 

Dirección Distribución de 
la Energía 

48,08% 27,52% 

100,00% anual  
37,44% a junio 

Dirección Administración 
y Finanzas 

41,57% 41,57% 

100,00% anual  
78,20% a junio 

Dirección Generación de 
la Energía 

78,94% No Validada 

100,00% anual  
50,00% a junio 

Gerencia General 
61,00% 65,00% 

100,00% anual  
16,10% a junio 

Dirección 

Transformación y 
Gestión Tecnológica 

33,90% No Validada 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Se determinó, mediante reportes y archivos de control de la ejecución, de una muestra de las iniciativas 

de inversión, proporcionados por la Dirección Distribución de la Energía, Dirección Administración y 

Finanzas y la Gerencia General que, la meta se ejecutó según lo proyectado. 

 

Cabe mencionar que se determinaron diferencias entre la meta reportada y la validada en la Dirección 

Distribución de la Energía y Gerencia General, derivadas de errores en las fórmulas utilizadas para 

determinar el porcentaje de avance. 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO VALIDADA) 

Las metas de la Dirección Generación de la Energía y Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

no fueron validadas en su totalidad, ya que las gestoras no suministraron la documentación necesaria 

que respaldara el porcentaje de avance reportado; además, esta información no fue incluida en el 

Sistema SIIG para su validación. 
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I.2 Objetivo de Contribución: Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no 

regulado 

 
 

Indicador    Responsable Meta 2023 Meta Reportada Meta Validada 

Ingresos generados por venta 

de servicios NR (ICE Telecom 
Guadalupe y Escazú) 

Dirección 
Comercialización 

₡30.000.000,00a
nual 

₡15.000.000 a 
junio 

₡22.766.101,1 ₡22.601.170,00 

Ingresos por venta de 
servicios de Distribución 

Dirección 

Distribución de la 
Energía 

₡390.000.000,00 
anual 

₡195.000.000 a 
junio 

₡318.661.776,34 ₡216.139.041,00 

Ventas de servicios externos 
Taller Anonos 

Dirección 

Generación de la 

Energía 

₡105.006.264,00 

anual 
₡52.500.000 a 

junio 

₡76.347.745,94 ₡79.998.887,00 

Lograr ingresos de la venta de 
productos, servicios y 

actividades no regulados DEE 

Dirección Estrategia 
Empresarial 

₡190.000.000,00 
anual 

₡44.000.000,00 a 
junio 

₡94.653.918,75 ₡94.653.846,00 

Ingresos generados por venta 
de servicios NR (LASIMEE) 

Gerencia General 

₡20.000.000,00 
anual 

₡7.300.000,00 a 
junio 

₡5.863.710 ₡6.319.240,00 

Lograr ingresos de la venta de 
productos, servicios y 
actividades no regulados 
DTGT 

Dirección 
Transformación y 

Gestión Tecnológica 

₡4.140.000.000,0
0 anual 

₡2.070.000.000 
a junio 

₡2.729.685.222,4 ₡2.691.418.808,00 

Ingresos generados por venta 

de servicios NR (Unidad 
Desarrollo Negocios, 
Gerencia) 

Gerencia General 

₡235.899.000,00 

anual 
₡78.485.009,25 

a junio 

₡80.728.436,78 ₡6.252.481,20 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante las cuentas contables de otros ingresos de operación y operativos reflejadas en los Estados 

Financieros internos a junio 2023, se determinó que la Dirección Comercialización; Dirección 

Distribución de la Energía; Dirección Generación de la Energía; Dirección Estrategia Empresarial y 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, obtuvieron ingresos por venta de servicios con precio 

no regulado mayores a los proyectados. 

 

Adicionalmente, se hacen las siguientes observaciones en relación con las diferencias entre el monto 

reportado y el validado: 

 

Dirección Comercialización 

La diferencia de ₡164.931 se debe a que la Dirección incluyó ₡495.000 de servicios técnicos para la 

eficiencia energética que no registró un saldo contablemente a junio 2023 y la exclusión de ₡315.000 

de perfiles de carga del mes de marzo 2023. 
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Dirección Distribución de la Energía  

Según la ficha de parametrización la Dirección reportó el monto correspondiente a lo que las 

dependencias han enviado a cobrar y no los saldos contables, lo que generó una diferencia de 

₡102.522.735. 

 

Dirección Generación de la Energía 

Existe una diferencia de ₡3.651.141 que se debe a que la Dirección reportó según los montos de las 

F-034 firmada por el cliente externo (según se indicó en la ficha de parametrización) y no según los 

montos registrados contablemente.  Además, reportó el monto incluyendo el IVA, rubro que no es un 

ingreso para la CNFL. 

 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

Se determinó una diferencia entre el monto reportado y el validado de ₡38.266.414,00, originada 

porque la Dirección reportó en mayo en la cuenta 401035020101 ALQUILER DE POSTES AL ICE 

₡11.320.715,93 y, según los saldos de la cuenta en el Sistema SACP-Contabilidad, el registro que 

aparece es de -₡26.945.698,59.  

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante las cuentas contables de otros ingresos de operación y operativos reflejadas en los Estados 

Financieros internos a junio 2023, se determinó que la Gerencia General (LASIMEE y Unidad Desarrollo 

Negocios), obtuvo ingresos por venta de servicios con precio no regulados menores a los proyectados. 

 

LASIMEE 

Existe una diferencia entre el monto reportado y el validado de ₡455.530 que corresponde a alquiler 

de medidores del mes de mayo 2023 no incluido por la dependencia.  

 

Mediante correo del 20-09-2023, la gestora de la Gerencia General le indicó a la profesional de auditoría 

encargada del seguimiento, lo siguiente: 

"La diferencia se tuvo en mayo, pero se subsanó en julio debido a que el Área Administración Financiera 

omitió incluir la cuenta 401035030201; según lo anterior, se realizó una corrección en los datos de 

"Alquiler de Medidores". Se adjunta la ficha de parametrización como evidencia y correos respectivos". 

 

Nota: El indicador hasta el mes de junio 2023, se presentó en amarillo por lo que la Administración no 

aplicó planes remediales o preventivos. 

 

Unidad Desarrollo Negocios 

Existe una diferencia de ₡74.475.95; mediante correo electrónico el 19-09-2023, la jefatura de la 

Unidad Desarrollo de Negocios le indicó a la profesional encargada del seguimiento, lo siguiente: 

 

"Con toda sinceridad desconocía que se debían reportar los saldos contables, lo que nosotros 

estábamos reportando e inclusive también hemos reportado en Julio y Agosto 2023 han sido los totales 

de las ventas que hemos realizado de los productos y servicios que se comercializan desde nuestra 

Unidad, ya que estas ventas son desarrolladas, coordinadas y ejecutadas desde la Unidad Desarrollo 

de Negocios (le adjunto el detalle de cada una de las ventas que respaldan los 80.728.436,78 

reportados a Junio)". 

 

Cabe mencionar, que mediante la nota 3001-0434-2020 del 21-10-2020, la Dirección Administración 

y Finanzas emitió un criterio donde indicó: 
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"Definir que la fuente de información que utilizan para establecer la meta y dar seguimiento al 

indicador, deben ser basados en la información contable, para estandarizar los datos". 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

LASIMEE 

La meta se cumple en un 87%; mediante correo electrónico del 20-09-2023, la gestora de 

la Gerencia General le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, lo 

siguiente: 

 

"...la meta no se cumplió en junio debido a que el patrón Fluke se encontraba fuera de servicio por una 

avería. El cliente UVECASE – UCR solicitó la calibración de 46 analizadores de calidad de la energía, sin 

embargo, el patrón Fluke estaba fuera de servicio y no se podía realizar la calibración acreditada. Se 

brindó una opción al cliente (no acreditada) pero el cliente requería que fuera acreditada, por lo que 

no se logró gestionar el servicio. Se adjunta el correo de evidencia. Asimismo, se muestra la gestión 

realizada en SICOP para la reparación del patrón Fluke en el mes de mayo 2023. La avería presentada 

en el patrón Fluke, dificultó el cumplimiento de la meta". 

 

Unidad Desarrollo de Negocios 

Por la manera en la que la Unidad calcula el indicador, este cumplía en un 100% la meta establecida, 

por lo que no existen planes remediales o preventivos, ni se había detectado la situación. 

 

 

Objetivo Estratégico: OEF 4. Mejorar el flujo de caja 

 

Indicador: IF 4.1 Cobertura servicio deuda con EBITDA 

Meta Anual: 1,24 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

0,75 0,84 0,84 

 
 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo efectuado al indicador “Cobertura servicio deuda con EBITDA” utilizando el Plan 

Financiero 2023 y los Estados Financieros internos a junio 2023, se observó un aumento en el EBITDA 

producto de mayores ingresos por venta de energía en relación con lo proyectado. 

 

 

Indicador:  IF 4.2 Razón Circulante  

Meta Anual: 1,07 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

1,42 1,35 1,35 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo efectuado al indicador “Razón Circulante”, se determinó que la meta se cumple 

al 95%; esto obedece principalmente a un aumento en los pasivos corrientes (cuentas por pagar, donde 

prevalece la cuenta por pagar al ICE por la compra de energía) en relación con el proyectado. 

 

Nota: el indicador presentó un desempeño “Bueno” de acuerdo con los parámetros establecidos, por 

lo que la Administración no aplicó planes remediales o preventivos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR”, la Dirección Administración y 

Finanzas indicó lo siguiente: 

 

“Junio: El resultado de este indicador es de 1,35 veces, presenta un resultado menor al considerado 

en el Plan financiero, por el aumento en el pasivo corriente en la partida de cuentas por pagar; no 

obstante, el resultado es mayor a 1”. 

 

 

Objetivo Estratégico: OEF 5. Gestionar los pasivos 

 

Indicador: IF 5.1 Relación pasivos/activos según Ley 8660 

Meta Anual: 35,40% 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  

 

Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

34,80% 35,88% 35,88% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo efectuado al indicador “Relación pasivos/activos según Ley 8660”, se determinó 

que la meta se cumple en un 96,99%; esto obedece principalmente a un aumento en los efectos por 

pagar a largo plazo y depósitos recibidos en garantía con relación al proyectado. 

 

Nota: el indicador presentó un desempeño “Bueno” de acuerdo con los parámetros establecidos, por 

lo que la Administración no realizó planes remediales o preventivos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR”, la Dirección Administración y 

Finanzas indicó lo siguiente: 

 

"Durante el primer semestre 2023, se presenta un mayor resultado en el indicador de endeudamiento 

según la Ley 8660 producto del aumento en los efectos por pagar a largo plazo y la reducción en el 

activo total". 

 

Indicador: IF 5.2 Relación pasivo/activo  

Meta Anual: 42,29% 

Responsable: Dirección Administración y Finanzas  
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Meta a junio 

2023 
Meta Reportada Meta Validada 

41,12% 42,94% 42,94% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante el recálculo efectuado por la auditoría al indicador “Relación pasivos/activos”, se determinó 

que se logra la meta en un 95,75%; esto obedece principalmente a un aumento en los pasivos de un 

3,48% y una disminución en los activos de 0,91% en relación con lo proyectado. 

 

Nota: el indicador presenta un desempeño “Bueno” de acuerdo con los parámetros establecidos, por 

lo que la Administración no realizó planes remediales o preventivos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el Excel “ANÁLISIS DE DATOS DEL INDICADOR”, la Dirección Administración y 

Finanzas indicó lo siguiente: 

 

"...El resultado de este indicador es de 42.94%, presenta Un aumento de (1,82 pp) en relación con el 

plan financiero, producto de la disminución en el activo total, en especial por la reducción en el activo 

inmueble, además del aumento en los efectos por pagar a largo plazo y en las cuentas por pagar a 

largo plazo". 

 

 

2.2 PERSPECTIVA CLIENTES 

 

 
 

 

Objetivo Estratégico: OEC 01-1 Reducir los tiempos de instalación de soluciones y atención 

post venta en los diferentes segmentos de clientes. 

 

 

I.1 Objetivo de Contribución: Atender los incidentes de los servicios de TI 

 

Indicador 
Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de incidentes de los 

servicios de TI atendidos en un 

tiempo máximo de 3 días 

90% 91,43% 91,69% 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la ficha “CONT-OEC01-0.0-07-Porcentaje de incidentes atendidos en un tiempo máximo 

de 3 días UTIC 06 2023.xlsx, hoja "Análisis ALTOS valores", para los meses de enero a junio 2023, 

que fue facilitado por la gestora estratégica de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, 

mediante correo electrónico del 22-08-2023 y, en donde se indicó el avance de cumplimiento de 
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los indicadores y, el recálculo efectuado por esta auditoría a los datos de los tiempos del reporte 

de atención de incidentes (denominado Lista de tiquetes de incidente cerrados el último mes 

Número 10063), generado a través del acceso suministrado por la UTIC al Sistema de Gestión de 

Solicitudes e Incidentes (GESI), se validó una meta acumulada de enero a junio 2023 del 91.69%. 

No obstante, la meta reportada por la Administración fue de 91.43%. 

 

La diferencia de lo validado por la auditoría (91.69%) y lo reportada por la Administración 

(91.43%), se debe a que en el momento en que la UTIC hace el cálculo de las incidencias, toman 

en cuenta 9 horas como día hábil, siendo lo correcto, 9,6 (que equivale a 9 horas y 36 minutos), 

mismo que fue utilizado para el recálculo.  Asimismo, según los reportes de UTIC, se verificó que 

fueron modificados posteriormente los campos de: fechas de cierre y minutos invertidos en la 

solución de la avería. También, no se toma en cuenta ciertas averías que, si cumplen con el criterio 

para realizar el cálculo, por ejemplo, las averías 202301311020 y 202301301014 pertenecen al 

mes de enero, en el reporte de UTIC se consideran en febrero. 

 

Asimismo, el nombre del objetivo de contribución en la ficha de parametrización es: "Atender el 

90% de los incidentes de los servicios de TI, en un tiempo máximo de 3 días hábiles durante el 

año 2023" y en el Informe Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial correspondiente al I 

Semestre del 2023, se incluye como “Porcentaje de incidentes de los servicios de TI atendidos en 

un tiempo máximo de 3 días". 

 

Ante consulta realizada el 28-08-2023, a la Jefatura de la UTIC, sobre el cambio de 2 a 3 días en 

el tiempo del indicador, en correo electrónico del 29-08-2023, se indicó: 

 

“…De acuerdo con la revisión realizada con Ileana Barrios, y según consta en minutas adjuntas, la 

meta de desempeño de la anterior jefatura de la UTIC fue cambiada en setiembre de 2022. 

Evidentemente, este cambio se dio a nivel de desempeño y no a nivel de objetivo de contribución. 

Incluso a nivel del cierre de estrategia del 2022, el valor meta fue de 2 días hábiles. En el momento 

de confeccionar las fichas de parametrización de los objetivos de contribución del 2023, por error 

se trasladó el valor de desempeño al objetivo de contribución, por cuanto de manera involuntaria 

se reportó de esa forma durante 2023. A pesar de que los informes se enviaron mensualmente 

con ese inconveniente a Planificación Estratégica, tampoco recibimos retroalimentación para 

ajustar la situación. Por lo que, en concreto, no existe una aprobación para cambiar el valor del 

indicador, y reitero esto obedeció a confusión entre la meta de desempeño y este indicador que 

son en todos iguales, excepto en el valor de los días estimados...”. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la 

meta se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue 

≥ 90% bueno (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023).   

 

Nota: El indicador “Atender el 90% de los incidentes de los servicios de TI, en un tiempo máximo 

de 3 días hábiles durante el año 2023”, no se encuentra incluido en la versión del documento 

“Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 
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I.2 Objetivo de Contribución: Alcanzar la disponibilidad de los sistemas de información 

medulares. 

 

Indicador 
Meta 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de disponibilidad de los 

Sistemas Modulares 
99,5% 99,86% 99,9% 

 

Dependencia: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la revisión y recálculo de los datos contenidos en las bitácoras de registro sistemas de 

información medulares para los meses de enero a junio del 2023, suministrados por la gestora 

estratégica de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, mediante correo electrónico del 

22-08-2023, se validó la meta alcanzada del 99,9%.  Se presentó una diferencia respecto a la 

meta reportada (99,86%) por la Administración, pero se debe a que, para junio 2023 en la ficha 

de parametrización no se tomó en cuenta la salida del sistema SIINCAS de un total de 1120 

minutos. 

 

Cabe mencionar que, la revisión se realizó con base en el archivo Bitácora de registro Sistemas 

de Información Medulares - 2023.xlsx emitido por la UTIC sobre continuidad de los sistemas 

medulares, pues no existe un reporte automatizado que permita validar de manera objetiva los 

porcentajes indicados. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la 

meta se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente del rendimiento 

fue ≥ 99,5% bueno (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de disponibilidad de sistemas modulares”, no se encuentra 

incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

El nombre del objetivo de contribución en la ficha de parametrización es: "Porcentaje de 

disponibilidad de los sistemas de información medulares en el año 2023."No coincide con 

el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al 

Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-

08-2023, cuyo nombre incluido fue “Porcentaje de disponibilidad de sistemas medulares". 

 

I.3 Objetivo de Contribución: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las 

dependencias que conforman la DAF 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Rotación de inventario 1,05 0,50 0,50 
 

Dependencia: Dirección Administración y Finanzas 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación: Informe mensual de rotación inventario por Bodegas, del Sistema 

Administrador Inteligente de Inventarios (AIDI) del mes de junio 2023, incluido en la ficha de 

parametrización, extraída del Sistema de Información Integrado para la Gestión (SIIG), al 28-08-2023 

y el recálculo realizado con la fórmula definida en la ficha de parametrización (suma de salidas de 

inventario al corte del mes de las bodegas internas de operación e inversión, entre, la sumatoria del 

saldo promedio acumulado del periodo de las bodegas internas de operación e inversión), se corroboró 

una rotación de inventario de 0,50 veces, por lo que la meta reportada es igual a la validada. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% como bueno (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Cantidad 

de veces que rota el inventario de materiales administrados por el Área Almacén” y en el documento 

“Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 no coincide con el indicado en 

el Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo 

del primer semestre 2023, al cual se le denominó “Rotación de inventario”. 

 

Nota: Este indicador “Cantidad de veces que rota el inventario de materiales administrados por el 

Almacén”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-

2027”. 

 

I.3 Objetivo de Contribución: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las 

dependencias que conforman la DAF 

 

Indicador    Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de la disponibilidad de la 

flota vehicular 
94,75% 96,01% 96,01% 

 

Dependencia: Dirección Administración y Finanzas 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación del listado “Disponibilidad de los vehículos por Dirección - TTIGCP0008” del 

Sistema Administración del Transportes y Taller - SATT, la ficha de parametrización y el recálculo 

efectuado por la auditoría sobre la fórmula para obtener el porcentaje de disponibilidad, se validó una 

meta reportada y validada del 96,01%. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente del rendimiento ≥90% como bueno (verde) en los seis meses 

(enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Porcentaje 

promedio de la disponibilidad de la flotilla vehicular de los procesos sustantivos” y en el documento 

“Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los 

indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023; se le 

denominó “Porcentaje disponibilidad de flotilla vehicular”. 
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Nota: Este indicador “Porcentaje promedio de la disponibilidad de la flotilla vehicular de los procesos 

sustantivos”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-

2027”. 

 

 

I.3 Objetivo de Contribución: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las 

dependencias que conforman la DAF 

 

Indicador 
Meta 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de informes “plazos 

transcurridos entre la publicación y el acto 

de adjudicación de los procedimientos 

ordinarios. 

100% 40% 40% 

 

Dependencia: Dirección Administración y Finanzas 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación: Informe sobre los plazos transcurridos entre la publicación y el acto de 

adjudicación de los procedimientos ordinarios de contratación, de los meses de marzo, abril, mayo y 

junio del 2023, suministrados por la gestora estratégica de la Dirección Administración y Finanzas (DAF) 

el 15-08-2023 y 31-08-2023 y, según el recálculo efectuado a la fórmula señalada en la ficha (sumatoria 

informe “plazos transcurridos entre la publicación y el acto de adjudicación” ejecutado, entre, “plazos 

transcurridos entre la publicación y el acto de adjudicación de los procedimientos ordinarios” 

programados en el año por 100, con frecuencia mensual), se validó una meta del 40%.  

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Notas:  

(1) El indicador “Porcentaje de informes “plazos transcurridos entre la publicación y el acto de 

adjudicación de los procedimientos ordinarios” en el 2023”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

(2) Se corroboró que, este indicador de contribución fue renombrado de “Porcentaje de concursos 

de adquisición finalizados en el tiempo indicado. (Proveeduría)” a “Porcentaje de informes “plazos 

transcurridos entre la publicación y el acto de adjudicación de los procedimientos ordinarios” en 

el 2023”. Asimismo, se corroboró que esta modificación fue comunicada mediante nota 3001-

0460-2022, del 21-12-2022, emitido por la Dirección Administración y Finanzas y dirigido al 

Proceso de Planificación y Responsabilidad Social. 

 

 

Objetivo Estratégico: OEC 01-1 Reducir los tiempos de instalación de soluciones y atención 

post venta en los diferentes segmentos de clientes. 

 

Indicador: IOEC 01-1 Tiempos de instalación de servicios (monofásico baja tensión) 

Meta: 1,55 (días) 

Responsable: Dirección Comercialización 
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Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

1,55 0,88 0,88 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación: “06 TIEMPO ORD T-2” de la Unidad Sucursal Central, “6. Junio 2023 

servicios nuevos monofásicos” de la Unidad Sucursal Desamparados, “TIEMPO ORD T-2 06-2023” de la 

Unidad Sucursal Escazú, “Reporte STQ-0270 Junio 2023 SN Guadalupe” de la Unidad Sucursal 

Guadalupe y “06. INFORME SN Junio 2023”, de la Unidad Sucursal Heredia, enviados por un funcionario 

de la Sucursal Central y las jefaturas del Área Técnica de las demás Sucursales, mediante correos 

electrónicos del 17-08-2023 y 29-08-2023, y el recálculo de la Ficha de parametrización y selección de 

una muestra de servicios nuevos monofásicos verificada en la pantalla “Consulta y Registro de órdenes 

de trabajo - STF0210” del sistema SIPROCOM, se determinó un promedio de atención de 0,72 días 

hábiles.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Atención 

de servicios nuevos monofásicos” y, en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia 

Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” 

correspondiente al periodo del primer semestre 2023, se le renombró como “Tiempos de instalación 

de servicios (monofásico baja tensión)”. 

 

Nota: Este indicador “Atención de servicios nuevos monofásicos”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 01-2 Tiempos de instalación de servicios (trifásico en media tensión) 

Meta: 1,5 días (hábiles)  

Responsable: Dirección Comercialización  

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

1,5 1-1,5 1,5 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación: “05 TIEMPO ORD T-3” de la Unidad Sucursal Central, “5. Mayo 2023 

servicios nuevos trifásicos” de la Unidad Sucursal Desamparados, “TIEMPO ORD T-3 05-2023” de la 

Unidad Sucursal Escazú, “Reporte STQ-0270 Mayo 2023 SN Guadalupe” de la Unidad Sucursal 

Guadalupe y “05.INFORME SN MAY 2023” de la Unidad Sucursal Heredia, del 17-08-2023 y 29-08-2023, 

el recálculo de la ficha de parametrización y selección de una muestra de servicios nuevos trifásicos 

verificada en la pantalla “Consulta y Registro de órdenes de trabajo - STF0210” del sistema SIPROCOM, 

se determinó un promedio de atención de 1,5 días hábiles.  
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En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de una 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Nota: Este indicador “Atención de servicios nuevos trifásicos”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 01-3 Cantidad de llamadas atendidas por el ACALL 

Meta: 91% 

Responsable: Dirección Comercialización  

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

91% 88% 88% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Productividad del usuario del 01-06-2023 al 30-06-2023, del 1026, Colas 

– Detalle del 01-06-2023 al 30-06-2023, correo electrónico del 02-07-2023, emitido por un funcionario 

del ACALL con los datos de llamadas autogestionadas del mes de junio 2023, Productividad del usuario 

del 01-06-2023 al 30-06-2023, del 800 Energía, Resumen del IVR del 01-06-2023 al 30-06-2023), 

remitida en correo electrónico del 17-08-2023, por una funcionaria del ACALL con el aval de la jefatura 

del Área, se determinó que, para los meses de febrero, marzo, abril y junio no se alcanzó la meta 

establecida del 91% de la llamadas atendidas.  

 

Asimismo, aunque la meta durante febrero, marzo, abril y junio, según lo registrado en el apartado 

“Análisis de datos del indicador”, de la ficha de parametrización, se observó que los valores en el 

desempeño individual y acumulado el rendimiento para esos meses y para junio fue bueno (verde), esto 

debido que los porcentajes sobrepasan el rango de medición del ≥ 81,9% definido para esta clasificación 

de bueno. 

 

La revisión se efectúo con base en los reportes generados por los sistemas “Costumer Interaction 

Center - CIC” y “Sistema de Gestión de Interrupciones” remitido por el ACALL sobre la cantidad de 

llamadas atendidas en junio 2023, dado que no existe un reporte automatizado que permita validar 

de manera objetiva los porcentajes indicados. 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Porcentaje 

de llamadas atendidas en el ACALL en el 2023” y en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia 

Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” 

correspondiente al periodo del primer semestre 2023; se le denominó “Cantidad de llamadas 

atendidas por el ACALL”. 

 

Nota: El indicador “Cantidad de llamadas atendidas por el ACALL”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

Mediante correo electrónico del 24-08-2023, emitido por la jefatura del Área Centro Atención de 

Llamadas (ACALL), a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, le señaló lo siguiente: 

“…en el documento adjunto, que corresponde al informe de indicadores de contribución o informe de 

Análisis y Seguimiento de datos y que entiendo ya usted dispone, para cada mes en la parte inferior del 
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mismo, se justifican las razones que no permiten alcanzar el indicador así como las acciones preventivas 

o correctivas para atender la situación...". 

 

Asimismo, en las observaciones del I Semestre en la ficha de parametrización con corte a junio 2023, 

se indicó lo siguiente: 

“…Durante el primer semestre del año tenemos 4 meses donde no se logra completar el porcentaje de 

atención ya que superan los ingresos con respecto a la cantidad de recurso disponible par atender, 

además de lo anterior, la afectación por razones climáticas para este primer semestre ha sido un 

elemento que no se presentaba en años anteriores y ha ocasionado mayor ingreso de reporte de averías 

en grandes sectores, adicional a lo anterior no solo la central 1026 ha tenido un aumento de ingreso de 

llamadas, sino la central 800ENERGIA producto de mayor consulta de clientes en temas relacionados 

con nuevos negocios y reconexiones. Producto de las salidas de personal por movilidad dirigida y 

pensiones anticipadas que evidentemente repercute tanto en el porcentaje de llamadas atendidas como 

en los tiempos de espera del cliente en línea antes de ser atendidos, que son indicadores que se 

encuentran estrechamente relacionados al total de agentes activos en atención del cliente en un 

momento específico ya que no todo el recurso se mantiene atendiendo en el rango de 06:00 a 22:00 

horas durante toda la semana. Para el 03 de julio tenemos el ingreso de 02 agentes que sumarían en la 

atención para los meses futuros, por lo que esperaríamos ver cambios sustanciales durante el mes de 

agosto ya que en Julio se encuentran en capacitación…”. 

Además, en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe 

final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos”, correspondiente al periodo del primer 

semestre 2023, se justificó el comportamiento del indicador, como a continuación se señala: 

 

“…El reto consiste en la capacidad operativa de disminuir la cantidad de llamadas perdidas, sin embargo, 

la autogestión y el uso de plataformas con mensajes IVR han permitido la disminución en este rubro, 

pero es importante considerar que para llegar a buen término esta relación requiere no solo la tecnología 

sino de la capacidad humana que involucra.  

 

Importante señalar la opción que representó esta atención en el manejo de la pandemia, ya que 

sustituyó la atención de las Sucursales en conjunto con otros medios sin afectar la operatividad 

empresarial.  

 

Aspectos como administración de vacaciones, capacitaciones, incapacidades, cierre de brechas, 

sustituciones y otros son factores primordiales para el cumplimiento de la meta, situación que 

observamos a lo largo de los 5 años analizados, siendo patente esta afectación en el año 2023, dada la 

disminución del recurso por razones como movilidad y retiros anticipados, siendo un factor determinante 

en el cumplimiento de lo propuesto…” 

 

 

Indicador: IOEC 01-4 Tiempo de Reconexión 

Meta: 3,5 horas 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

3,5 2 – 2,5 2,18 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación: “06 Formula de Cortas y reconex” de la Unidad Sucursal Central, “6.Tabla 

de Cortas, reconexiones y tiempo promedio de solución de reconexiones Junio 2023” de la Unidad 

Sucursal Desamparados, “Tiempo de cortas y reconexiones junio 2023” de la Unidad Sucursal Escazú, 

“Fórmula de Cortas y reconexiones junio 2023” de la Unidad Sucursal Guadalupe y “1.Tabla de Cortas, 

reconexiones y tiempo promedio de solución de reconexiones Junio 2023” de la Unidad Sucursal Heredia, 

enviados por un funcionario de la Sucursal Central y las jefaturas del Área Técnica de las demás 

Sucursales, en correos  electrónicos del 17-08-2023 y 29-08-2023 y, al recálculo de la ficha de 

parametrización y recálculo del tiempo real para la atención de reconexiones de los documentos 

anteriormente mencionado, se validó un promedio de atención de 2,18 horas hábiles, porcentaje por 

debajo del rango de la meta establecida para la atención de horas.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se identificó que la 

meta se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente, el rendimiento fue 

de un 100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Atención 

de Reconexiones” y en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-

2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo 

del primer semestre 2023; se le denominó “Tiempo de Reconexión”. 

 

Nota: El indicador “Atención de reconexiones”, no se encuentra incluido en la versión del documento 

“Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 01-5 Nivel de atención por medios virtuales (Agencia Virtual) 

Meta: 90% 

Responsable: Dirección Comercialización  

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

90% 100% 100% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Control General de la Atención del AAV “Rep_TMPBotxMes” y “Rep_Correo_ 

CICxAgente”, correspondiente al tiempo de atención de las redes sociales y pantallas capturadas de los 

“dashboard del Botmaker”, relacionados con la atención de la mensajería de correo electrónico de junio 

2023, documentos adjuntos en correo del 29-08-2023, emitido por la Jefatura del Área Atención Virtual 

(AAV)) y al recálculo efectuado a la ficha de parametrización, se determinó que la meta se cumple.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Porcentaje 

de atención por medios virtuales en el 2023” y en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia 

Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” 

correspondiente al periodo del primer semestre 2023, se le denominó “Nivel de atención por medios 

virtuales (Agencia Virtual)”. 
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Nota: El indicador “Porcentaje de atención por medios virtuales en el 2023”, no se encuentra incluido 

en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 01-6 Tiempo de resolución de los estudios de ingeniería del sistema de 

distribución y alumbrado público presentados por el cliente 

Meta: 3 (días hábiles) 

Responsable: Dirección Distribución de la Energía 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

3 2,3 2,3 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En las fichas de parametrización “# días hábiles promedio de respuesta en la revisión de requisitos 

formales para diseños (estudios de ingeniería) externos del sistema de distribución” extraídas del SIIG, 

correspondientes a los primeros 6 meses de 2023, en donde se registró el tiempo promedio (días hábiles) 

para la revisión del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Criterios para Diseño de 

Redes Eléctricas en los diseños (estudios de ingeniería) presentados por profesionales externos del 

sistema de distribución, se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador 

mediante revisión en el sistema SIPREDI de las fechas de inicio y finalización de revisión de los Diseños 

de Red Eléctrica y validó los promedios mensuales obtenidos, para un promedio semestral de 2,3 días. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Nota: El indicador “Tiempo de resolución de los estudios de ingeniería del sistema de distribución y 

alumbrado público presentados por el cliente”, no se encuentra incluido en la versión del documento 

“Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

Indicador: IOEC 01-7 Frecuencia promedio de interrupciones (FPI) 

Meta: 3,95 (veces) 

Responsable: Dirección Distribución de la Energía 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

3,95 1,88 1,88 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En las fichas de parametrización del indicador “Cantidad de veces promedio de interrupciones en la red 

(FPI) durante el 2023” extraídas del SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023, donde se 

mide la frecuencia promedio de las interrupciones del servicio eléctrico que perciben los clientes de CNFL 

en determinado periodo de tiempo durante el 2023, se validaron los registros mensuales y promedio 

semestral del indicador y mediante el recálculo de los indicadores de acuerdo con las fórmulas 
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establecidas por el ente regulador, la meta anual es de 3,95 veces, la proyectada a junio fue de 1,98 y 

la meta reportada y validada fue de 1,88 veces. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados el rendimiento fue de un 100% (verde) en 

los meses (enero, febrero, abril, junio 2023) solo (marzo y mayo) obtuvieron valores bajos (rojos). 

 

Nota: El indicador “Frecuencia promedio de interrupciones (FPI)”, se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” en el indicador “IP.10-02 Porcentaje 

cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de energía.” 

 

 

Indicador: IOEC 01-8 Duración promedio de interrupciones (DPIR) 

Meta: 2,98 (Horas) 

Responsable: Dirección Distribución de la Energía 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

2,98 1,87 1,87 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

En las fichas de parametrización del indicador “Horas promedio de interrupciones en la red (DPIR) durante 

el 2023” extraídas del SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023 donde se mide la duración 

promedio de las interrupciones del servicio eléctrico que perciben los clientes de CNFL durante el 2023. 

 

Se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador mediante el recálculo de los 

indicadores de acuerdo con las fórmulas establecidas por el ente regulador y análisis de los datos 

reportados por la Administración extraídos del sistema SIINCAS, para lo cual, se realizó el recálculo 

dando como resultado 1,87 horas a junio, lo proyectado para este mes era de 1,50 horas y la meta 

anual corresponde a 2,98 horas según lo estipulado. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que las metas 

mensuales de enero y abril tuvieron un desempeño individual bueno (verde) y, para febrero, marzo, mayo 

y junio tuvieron un desempeño individual bajo (rojo). Al consultar a la Jefatura Unidad Administración y 

Control del Sistema de Distribución UACSD sobre la elaboración planes preventivos remediales según lo 

requerido en el Anexo 4 “Cuadro de condiciones para preparar planes remediales” del Procedimiento 

Planificación Empresarial, en correo electrónico del 14-09-2023 señaló que, más que planes remediales 

las acciones mitigadoras han sido tramitar una nueva contratación externa para el segundo semestre 

2023 de poda de vegetación y reposición de recurso humano de averías.  

 

Nota: El indicador “Duración promedio de interrupciones (DPIR)”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”, indicador “IP.10-02 Porcentaje cumplimiento 

de metas de los indicadores de calidad de energía.” 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante consulta efectuada el 13-09-2023, por el profesional de auditoría encargado del seguimiento, a la 

Jefatura Unidad Administración y Control del Sistema de Distribución (UACSD), sobre la elaboración de 

planes preventivos o remediales según lo requerido en el Anexo 4 “Cuadro de condiciones para preparar 
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planes remediales” del Procedimiento Planificación Empresarial, en correo electrónico del 14-09-2023, la 

Jefatura UACSD manifestó lo siguiente: 

 

“(…) Efectivamente el indicador DPIR en el primer semestre ha tenido una tendencia superior a la meta, 

las acciones, las causas primordiales han sido no contar con la contratación externa de poda de vegetación 

(el contratista se retiró) y una limitación en el personal de averías a causa de la movilidad laboral. 

Por la naturaleza propia de este indicador más que remediales las acciones mitigadoras han sido: 

1) Poda de Vegetación: se tramitó una nueva contratación externa para el segundo semestre 2023, 

desgraciadamente fue apelada ante CGR y aún no se resuelve. No obstante los fines de semana (sábado, 

domingo) se ha estado reforzando la cuadrilla propia CNFL con cuadrillas de Mantenimiento para atender 

los puntos de mayor criticidad. 

2) Recurso humano de averías: ya fueron repuestos 6 nuevos técnicos, mejora la capacidad y tiempo 

de respuesta con al menos una cuadrilla más por turno. Adicionalmente cuando se incrementan de forma 

atípica se refuerza con cuadrillas del Área de control de Calidad de energía y todas las averías menores 

se trasladan a sucursales (…)” 

Se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador mediante el recálculo de los 

indicadores de acuerdo con las fórmulas establecidas por el ente regulador (…)”  
 

 

Indicador: IOEC 01-9 Tiempo de atención de averías (horas) 

Meta: 7 (horas) 

Responsable: Dirección Distribución de la Energía 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

7 6,14 6 horas 20 minutos 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En las fichas de parametrización del indicador “Tiempo de atención de averías (horas)” extraídas del 

SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023 donde se mide el tiempo promedio de atención 

de averías tipo 1, el cual se consideró desde el momento que se recibe el reporte por parte del cliente, 

hasta que se restablece el servicio eléctrico.   

 

Se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador mediante el recálculo de los 

indicadores de acuerdo con las fórmulas establecida en la ficha de parametrización con los listados 

mensuales de averías tipo 1, correspondientes al primer semestre 2023 y en donde se determinó una 

diferencia entre el promedio semestral reportado y el validado, la misma recae en el sistema numérico 

utilizado en la ficha de parametrización (decimal), para promediar los valores mensuales, así como 

también, el sistema numérico utilizado para dar insumo a los datos mensuales (sexagesimal).  Sin 

embargo, ambos datos se encuentran por debajo de la meta anual proyectada. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados, cuyo rendimiento fue de un 100% (verde) 

en los meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023. 

 

Nota: El indicador “Tiempo de atención de averías (horas)”, no se encuentra incluido en la versión del 

documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 11-09-2023, el profesional de auditoría encargado del seguimiento le 

consultó a la Jefatura la Unidad Mantenimiento y Averías del Sistema de Distribución, sobre la 

diferencia entre los datos reportado y validado del promedio semestral, mediante correo electrónico 

del 19-09-2023, dicha jefatura manifestó lo siguiente: 

 

"…luego de revisar lo indicado por usted nos percatamos de que no se había aplicado el cambio 

según lo solicitado por usted anteriormente; sin embargo, este ya fue aplicado en las fichas de 

parametrización del Área de Averías a partir del mes de agosto de este año…".  
 

Indicador: IOEC 01-10 Tiempo de atención de averías en alumbrado público 

Meta: 2,6 (días hábiles) 

Responsable: Dirección Distribución de la Energía 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

2,6 1,65 1,65 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En la ficha de parametrización del indicador “Tiempo de atención de averías en alumbrado público” 

extraídas del SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023, donde analiza el total de días 

hábiles que el Área Mantenimiento de Alumbrado se demora en atender las averías de alumbrado 

público denunciadas por los clientes externos, entre la cantidad de reportes que se atienden durante 

el mes, para el año 2023, se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador y 

mediante el recálculo de los indicadores de acuerdo con las fórmulas establecidas en la ficha de 

parametrización y datos provenientes del Listado STQ0110 del SIPROCOM - Query Builder utilizados 

por la Administración, se validó una meta de 1,65 días de atención. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados el rendimiento fue bueno (verde) en los 

meses enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023. 

 

Nota: El indicador “Tiempo de atención de averías en alumbrado público”, no se encuentra incluido 

en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

Objetivo Estratégico: OEC  02-1 Atraer, retener y fidelizar los clientes 

 

Indicador: IOEC 02-1 Incremento de clientes de productos y servicios no regulados (no 

asociados al kWh) 

Meta: 121 clientes 

Responsable: Dirección Comercialización  

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

227 55 55 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Formularios F-190 Control de asistencia en actividades de capacitación 

y otras, de los cursos: Webinar Gente 7 | 3M del 15-03-2023, Taller Gestión de la Eficiencia Energética 

Módulo # 3 Eficiencia Aplicada del 26-04-2023, Tour Virtual Global METFCL S.A del 31-05-2023, 

Webinar La Tribu de los 7 | FAYCA del 06-06-2023, Webinar Gente 7 del 09-06-2023, Webinar 

Eficientemente | BCT del 19-06-2023, Charla La Tribu de los 7 | TOTAL FINCO del 21-06-2023 y 

pantallas del proceso “Notas de crédito y/o débito – FAF0080” del SIPROCOM), donde se visualizan 

los perfiles de carga realizados a 7 servicios eléctricos; información que fue remitida por correo 

electrónico del 25-08-2023, por parte de una funcionaria del Área Mercadeo Relacional con copia a la 

Jefatura del Área; se corroboraron las acciones realizadas para el cumplimiento de la meta establecida. 

 

Asimismo, en la ficha de parametrización de este indicador, apartado 2.6 Meta anual del apartado 2. 

Resumen, se indica una meta de 121 clientes; no obstante, en el documento Estrategia Empresarial de 

la CNFL 2019-2023, versión 12, la meta que se refleja es de 227, por lo que no coinciden ambas 

fuentes.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 

100% (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Incremento 

clientes / productos y servicios con precios No regulados” y en el documento “Análisis de impacto de 

la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos 

estratégicos”, correspondiente al periodo del primer semestre 2023 se denomina “Incremento de 

clientes de productos y servicios no regulados (no asociados al kWh)”. 

 

Nota: El indicador “Incremento clientes/productos y servicios no regulados”, no se encuentra incluido 

en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 02-2 Cantidad de MWh retenidos por las soluciones energéticas renovables 

(SER)  

Meta: 21.259 MWh 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

21.259 10.721 10.721 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Recálculo en la ficha de parametrización del indicador “Retención de MWh 

por las Soluciones Energéticas Renovables - SER -”, “Plan Financiero SER con kWh retenidos – Junio 

2023”) y correo electrónico del 25-08-2023, emitido por una funcionaria del Área Mercadeo Relacional, 

con copia a la jefatura del área, donde suministró información relacionada con la revisión e ingreso de 

datos que se efectúa en el SIPROCOM sobre los servicios retenidos, se validó una meta por 10.721 MWh. 
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Asimismo, se corroboró que, en la ficha de parametrización, la meta acumulada al II trimestre 2023 es 

de 10.721 MWh y la real acumulada es de 10.627 MWh, dato que evidencia el cumplimiento de la meta 

establecida y se identifica un rendimiento semestral bueno (verde). 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente del rendimiento de 100% como bueno (verde), en los seis 

meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Retención 

de MWh por las Soluciones Energéticas Renovables – SER –” y en el documento “Análisis de impacto de 

la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos 

estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023, se le denominó “Retener al menos 

12 259 MWh acumulados, durante el año 2020, como resultado del abordaje del portafolio de servicios 

SER”, por lo que no coinciden ambas fuentes. 

 

Nota: Este indicador se encuentra incluido en la Estrategia Empresarial 2023-2027, pero modificado por 

unidad de medida porcentual; en el objetivo estratégico OE. 03 Desarrollar nuevos modelos de negocio 

con la descentralización del sistema eléctrico orientado a generar valor público, al año 2027, en la 

Estrategia Empresarial citada, con la denominación IC.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del 

cliente asociado a nuevos modelos de negocios, el cual consiste en el cumplimiento de un incremento 

de consumo en kWh de clientes durante el periodo 2023 a 2027; con una meta del 10% anual.  

 

 

Indicador: IOEC 02-3 Actividades de formación sobre soluciones energéticas, en los centros 

educativos, municipalidades y comunidades. 

Meta: 205 (actividades) 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

205 112 112 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Formulario Constancia de Participación y Evaluación (F-180), de las 

actividades de formación sobre soluciones energéticas en centros educativos (Colegio Yanuario 

Quesada, Jardín de Niños República China, CTP Abelardo Bonilla, CTP Purral, Jardín de Niños Justo 

Facio, CTP San Pedro de Barva, Colegio Francisca Carrasco, Escuela República Haiti, Escuela) y 

municipalidades (Informe de la Municipalidad de Flores con corte agosto, 2023 e Informe Comunidad 

Senderos de la Municipalidad de la Unión)), se determinó que la meta no se cumple con respecto al 

acumulado del I semestre 2023, cuya meta era de 115 actividades.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente del rendimiento de 100% como bueno (verde) en los meses 

(enero, febrero, marzo, mayo) y solo abril y junio 2023 se muestra un rendimiento (bajo). 

 

Nota: El indicador “Actividades de formación sobre soluciones energéticas, en los centros educativos, 

municipalidades y comunidades”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia 

Empresarial CNFL 2023-2027”. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 16-08-2023, se le consultó a una funcionaria del Proceso CEPCE de la 

Dirección Comercialización, la razón por el no cumplimiento de la meta establecida del I Semestre 

2023 y, mediante correo electrónico del 21-08-2023, con copia a la coordinadora del Proceso CEPCE, 

indicó: 

 

“…Las Direcciones Regionales del Ministerio de Educación Pública decidieron no programar en el mes 

de abril la cantidad de talleres que se coordinó desde el año anterior debido a que, para ese mes, se 

programó por primera vez la aplicación de la Prueba Nacional Estandarizada Diagnóstica. La 

programación por primera vez en el mes de abril de la Prueba Nacional Estandarizada Diagnóstica 

provocó que 3680 escuelas del territorio nacional tuvieran que preparar a 76 311 estudiantes de sexto 

grado para realizar por primera vez esta prueba. Para esta preparación se suspendieron talleres de 

entidades externas (como CNFL) y muchas instituciones optaron por suspender lecciones los días de 

aplicación de la prueba para que los estudiantes de sexto grado tuvieran tranquilidad al ejecutarla. Los 

docentes tuvieron que destinar horas extra para preparar a los estudiantes y no pudieron recibir 

talleres de entidades externas. Esta situación se informó a la Dirección de Comercialización en el Plan 

Remedial del mes de abril de 2023 (se adjunta documento). 

 

Las Direcciones Regionales del Ministerio de Educación Pública decidieron no programar en el mes de 

junio la cantidad de talleres que se coordinó desde el año anterior debido a que, para ese mes, se 

programó las Olimpiadas Virtuales de Matemáticas y, además, los Sindicatos de Educadores 

convocaron a un día de huelga y protesta. La programación en el mes de junio de las Olimpiadas 

Virtuales de Matemáticas y el llamado a Huelga de los Sindicatos de Educadores provocó que las 

instituciones educativas (Escuela Corazón de Jesús y Escuela Guachipelín) pidieran la suspensión de 

10 talleres educativos a estudiantes y docentes del MEP. Esta situación se informó a la Dirección de 

Comercialización en el Plan Remedial del mes de junio de 2023 …”.  

 

 

Indicador: IOEC 02-4 Actividades de promoción y capacitación, en eficiencia energética, para 

fidelizar a clientes industriales y comerciales. 

Meta: 75 (actividades) 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

75 175 175 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación (Ficha de parametrización y correo electrónico del 17-08-2023, emitido por 

una funcionaria del Área Mercadeo Relacional con copia a la Jefatura de Área, donde suministró la 

documentación relacionada con sello de electricidad renovable del mes de abril, F-190 del Taller de la 

Eficiencia Energética del 26-04-2023, sello de electricidad renovable del mes de mayo, F-190 del Tour 

Virtual Global METFCL S.A del 31-05-2023, F-190 de la Charla La Tribu de los 7 del 21-06-2023, F-190 

del webinar La Tribu de los 7 del 06-06-2023, F-190 del webinar eficientemente del 19-06-2023 y F-190 

del webinar Gente 7 del 09-06-2023), se corroboró que las acciones realizadas para el cumplimiento de 

la meta establecida y reportada de 175 actividades, se cumplió. 
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En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente del rendimiento de 100% como bueno (verde) en los meses 

(febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023) y solo enero presentó un rendimiento bajo (rojo). 

 

Nota: El indicador “Actividades de promoción y capacitación en eficiencia energética, para fidelizar a 

clientes industriales y comerciales”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia 

Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 02-5 Realizar anualmente acciones estratégicas de valor agregado a 5 

potenciales clientes del Sector Industrial y Comercial, que se ubiquen en la zona de 

Competencia. 

Meta: 5 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

5 8 8 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación incluida en el correo electrónico del 18-08-2023, remitida por el Área Mercado 

Relacional, relacionada con el cumplimiento de las acciones definidas de valor agregado, el recálculo de 

la ficha de parametrización y consulta efectuada el 22-08-2023, al proceso “Registro de Solicitudes a 

Clientes- Registro de solicitudes a altos consumidores”, en el Sistema de Procesamiento Comercial 

(SIPROCOM), se determinó que la meta reportada y validada es de 8 acciones estratégicas gestionadas 

a clientes.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente con un rendimiento del 100% como bueno (verde) en los meses 

de (abril, mayo y junio 2023), enero, febrero y marzo no reportan avance por cuanto según apartado 

“observaciones mensuales”, de la ficha de parametrización para el I Trimestre del 2023, se realizó la 

planificación de los posibles clientes para fidelización, se concreta la visita a Zona Franca América y se 

evalúan 2 posibles clientes para atención en el II Trimestre 2023, por lo que las visitas iniciaron a partir 

de abril 2023. 

 

Nota: este indicador se encuentra incluido en la Estrategia Empresarial 2023-2027 y modificado en el 

objetivo estratégico OE.02 Fortalecer los procesos de interacción y gestión de cliente, incrementando así 

la percepción e imagen positiva de la CNFL al año 2027, en la citada Estrategia, con la denominación 

IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas de indicadores para posicionamiento de mercado (NPS, 

Churn, PRM), el cual consiste un posicionamiento de mercado: NPS: Se aplicará mediante encuesta a 

clientes que visitan las sucursales. Se establece una meta de 55% de lealtad (clientes promotores), 

Churn: Monitoreo de clientes comerciales e industriales en zona de competencia que deciden abandonar 

el servicio de CNFL. Se establece como meta 3 o menos clientes al año. El indicador se establece como el 

promedio simple de ambos indicadores, donde 55% de lealtad equivale a un 100% y 3 clientes o menos 

que abandonan es igual a 100%.  
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Objetivo Estratégico: OEC 03-1 Incrementar la cantidad de productos y servicios del portafolio  

 

Indicador: IOEC 03-1 Cantidad de productos y servicios nuevos (cantidad adicional por año). 

Meta: 3 (cantidad) 

Responsable: Unidad Desarrollo de Negocios-Gerencia General 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

3 4 4 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la ficha de parametrización y la documentación relacionada con la comercialización de las 

plantillas de inducción residencial, cargadores semi rápidos, UPS y regletas supresoras de picos e informes 

de iluminación, revisión y diagnóstico de la instalación eléctrica edificio y Termografía del BCIE de la 

unidad verificadora, donde se adjunta al correo electrónico del 15-08-2023, emitido por la jefatura de la 

Unidad Desarrollo de Negocios, se corroboraron las acciones realizadas para el cumplimiento de la meta 

reportada y validada de 4 productos. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente con un rendimiento de 100% clasificado como bueno (verde), a 

partir del mes de abril, que inició la comercialización de los productos reportados en los meses de (abril, 

mayo y junio 2023). 

 

Nota: este indicador “Cantidad de productos y servicios nuevos (Cantidad adicional por año)”, no se 

encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”.  
 

 

II.10 Objetivo de Contribución: Incrementar la cantidad de productos nuevos para la 

comercialización.  

 

 

Indicador  

 

Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Plan de trabajo para comercialización de 

productos y servicios nuevos 
100% 50% 50% 

 

Dependencia: Unidad Desarrollo de Negocios-Gerencia General 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la ficha de parametrización extraída del SIIG y correos electrónicos de la gestora de la Unidad 

Desarrollo de Negocios, con copia a la jefatura de Unidad, con los planes de las iniciativas de CNFL (Te 

Asiste, Tienda Virtual y Acometidas) con corte al 08-09-2023, se determinó que la meta se cumple, de 

acuerdo con el porcentaje acumulado del 50% y establecido para junio 2023 (50%). 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente el rendimiento fue de un 100%, considerado como bueno 
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(verde) a partir del mes de febrero, que inició la gestión del indicador (febrero, marzo, abril, mayo, junio 

2023).  

 

Nota: El indicador de contribución “Plan de trabajo para comercialización de productos y servicios 

nuevos”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 03-2 Unidades vendidas de equipos de inducción comercial e industrial. 

Meta: 120 (cantidad) 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

120 0 473 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación suministrada en el correo electrónico del 15-08-2023, por parte de la jefatura 

de la Unidad Desarrollo de Negocios (UDN) y, en donde adjuntó el documento denominado: “Ventas de 

enero a junio del 2023”, el cual contiene los datos de 473 unidades vendidas, (pestañas llamadas: “Ventas 

a Crédito”, “Ventas Contado” y “Total Ventas Inducción Residenc”), información que no concuerda con la 

cantidad indicada en la ficha de parametrización (528 unidades), ni en la meta reportada en el documento 

“Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los 

indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023”, del 07-08-

2023, en donde no reportaron ningún dato. 

 

Asimismo, en este mismo correo electrónico (15-08-2023), se adjuntó el documento llamado “Ventas 

CNFL KWE”, el cual tampoco concuerda con la cantidad indicada en la ficha de parametrización ni en la 

meta reportada en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. 

Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo del 

primer semestre 2023, del 07-08-2023”. 

 

La diferencia de la meta reportada por la Administración (0) con la validada por esta auditoría (473) 

según correo electrónico del 28-08-2023, emitido por la Jefatura de la UDN, se debe a que, el ingreso de 

la información al sistema comercial se efectúa en los primeros días del mes siguiente y el reporte del 

indicador de ingresos solo muestra las ventas que están debidamente incluidas en dicho sistema. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue un 100% 

como bueno (verde) a partir del mes de febrero que se inició con la comercialización de los productos, 

(febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Unidades 

vendidas de equipos de inducción” y en el documento “Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, 

CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente 

al periodo del primer semestre 2023 se le denominó “Venta de Equipos de Inducción Comercial e 

Industrial”. 

 

Nota: Indicador “Unidades vendidas de equipos de inducción”, no se encuentra incluido en la versión del 

documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 28-08-2023, emitido por la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios, 

en relación con la consulta de inconsistencia de las cantidades incluidas en los documentos anteriormente 

detallados, se indica: 

“… 

A- Cuando el cliente se acerca a ventanilla a comprar la plantilla de inducción se realiza la venta 

mediante el sistema del socio comercial. 

B- Posteriormente todos los documentos de las ventas se trasladan al administrador del contrato, 

para que este coordine el ingreso en el sistema comercial SIPROCOM de las ventas a crédito, ya 

que esto se cobra por medio de la facturación eléctrica. 

C- Por esto mes a mes existe una diferencia entre las cocinas reportadas como vendidas y las cocinas 

que alimentan el indicador de ingresos, ya que siempre a fin de mes quedan algunas cocinas por 

incluir en nuestro sistema comercial las cuales se incluyen los primeros días del mes siguiente, 

para el indicador de ingresos solo reportamos las que están debidamente incluidas en nuestro 

sistema comercial. 

D- Se adjunta el reporte de las 521 plantillas reportadas en los meses de Mayo y Junio 2023. 

E- Las reportas en Febrero y Marzo son plantillas de inducción comercial vendidas a los siguientes 

clientes: Febrero: Es una venta de equipos de inducción al NISE 28128441 a nombre de 3-102-

786115 S.R.L. cargado a 12 meses plazo, la primera cuota se cargaría en marzo de este año y 

Marzo: Se realizaron ventas equipos de inducción a los NISES 28127325 y 27974315…”. 

 

 

II.10 Objetivo de Contribución: IOEC 03-3 Ingresos por venta de productos y servicios no 

regulados.  

 

 

Indicador  

 

Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Plan para venta de equipos de inducción 

comercial e industrial 

Se elimina. Se 

integra en el 

indicador 

anterior 

0% No validada 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

II.10 Objetivo de Contribución: Incrementar la cantidad de productos nuevos para la 

comercialización.  

 

 

Indicador  

 

Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Plan de trabajo para ingresos por venta 

de productos y servicios no regulados 

Se elimina. Se 

integra en el 

indicador 

anterior 

0% No validada 

 

Dependencia: Gerencia General 
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SITUACIÓN DETERMINADA PARA LOS DOS OBJETIVOS DE CONTRIBUCIÓN  

(METAS NO VALIDADAS) 

Mediante las consultas realizadas al Proceso Planificación y Responsabilidad Social, en relación con la 

ausencia del avance del cumplimiento de los indicadores de contribución: Plan para venta de equipos de 

inducción comercial e industrial y Plan de trabajo para ingresos por venta de productos y servicios no 

regulados, en los documentos Informe de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019- 2023 V-11, I 

Trimestre 2023 y en Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 Informe final, 

desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos correspondiente al primer semestre; en los correos 

electrónicos del 14-09-2023 y del 20-09-2023, se señaló lo siguiente:  

 

“…El Indicador de Contribución: Plan de trabajo para ingresos por venta de productos y servicios no 

regulados tenía medición en el plan de implementación hasta el año 2022, es por eso por lo que no se 

encuentra información en el año 2023 como se indica en la captura de pantalla del plan de implementación 

V10. 

…se comunica a los interesados de manera general los cambios realizados tanto en la Estrategia 

Empresarial como en el plan de implementación V10 (ver PDF 7321-0048-2022 adjunto).” 

“…Con relación al indicador de contribución Plan para venta de equipos de inducción comercial e industrial, 

tanto este como el Plan por venta de productos y servicios no regulados se integraron al indicador: Plan 

para comercialización de productos y servicios nuevos. Como parte del alineamiento a la Estrategia 

Empresarial V11 aprobada…”. 

 

Por lo anterior, los indicadores de contribución anteriormente mencionados no pueden ser validados.  

 

Nota: Los indicadores “Plan para venta de equipos de inducción comercial e industrial” y “Plan de trabajo 

para ingresos por venta de productos y servicios no regulados”, no se encuentran incluidos en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

Indicador: IOEC 03-3 Ingresos por venta de productos y servicios no regulados. 

Meta: ₡5.110.905.264,00 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

₡5.110.905.264,00 ₡3.312.373.910,91 ₡3.312.373.910,91 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación extraída por medio del SIIG (ficha de parametrización), el recálculo 

correspondiente de los ingresos por venta de productos y servicios no regulados y la documentación 

suministrada por el gestor estratégico en correo electrónico del 06-09-2023, donde se adjuntan las 

fichas de parametrización de ingresos por venta y servicios no regulados de la Dirección Distribución 

de la Energía, Dirección Estrategia Empresarial, Dirección Generación de la Energía, Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica, Dirección Comercialización, Área Laboratorio Sistemas de 

Medición de Energía Eléctrica y la Unidad Desarrollo de Negocios, se valida la meta reportada.  

 

Además, se determinó que la cifra reportada en el mes de junio (35.777.321,18 colones) de la ficha 

de parametrización de la Dirección Distribución de la Energía, no coincide con lo reportado en el SIIG 

(34.242.289,98) y en la ficha de parametrización general de este indicador.  
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En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observa que la meta se ha venido cumpliendo, según 

los valores promediados semestralmente del rendimiento de 100% como bueno (verde) en los seis meses 

(enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). 

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: Ingresos 

empresariales por venta de p / s no regulados 2023” y en el documento “Análisis de impacto de la 

Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos 

estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023 se denomina “Ingresos por venta de 

nuevos productos y servicios no regulados”.  

 

Nota: Este indicador se encuentra incluido en la Estrategia Empresarial 2023-2027; en el objetivo 

estratégico OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio con la descentralización del sistema eléctrico 

orientado a generar valor público, al año 2027, en la cita Estrategia, con la denominación IC.03-03 

Ingresos por ventas de otros productos y servicios no regulados; con montos de los ingresos 

proyectados para cada año. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante la consulta realizada en el correo electrónico del 08-09-2023 remitido a la gestora estratégica 

de la Dirección Distribución, sobre la razón por la que las cifras no coinciden; en correo de esa misma 

fecha, con copia a la Dirección Distribución, la gestora indicó: 

 

“…fue un error involuntario, ya que durante el mes de junio 2023 se debió realizar un ajuste por un 

monto no incluido en el mes marzo (ver correo adjunto); el cual fue realizado en la ficha, pero no lo 

corregí en el sistema (detectado posterior a ingresar la información en el SIIG). 

 

Debido a que ya no se puede realizar cambio en el monto en el SIIG porque el dato ya fue incorporado 

en un informe de cierre (según lo indicado por la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación) procedí 

a incluir un comentario con lo indicado anteriormente…”.  
 

 

Objetivo Estratégico: OEC 04-1. Índice de estudios de satisfacción del cliente 

 

Indicador: IOEC 04-1 Índice de estudios de satisfacción del cliente. 

Meta: 85% 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

85% 0% No validada 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO VALIDADA) 

En el indicador “Índice de estudios de satisfacción del cliente” su medición es de tipo anual por lo que 

en el II trimestre del 2023 no se puede validar.  

 

Mediante la revisión de la ficha de parametrización, extraída del Sistema de Información Integrado para 

la Gestión (SIIG), se determinó que el cumplimiento de esta meta es anual y determinada en términos 

porcentuales. Asimismo, la validación del cumplimiento de esta meta es por medio del resultado del 

promedio ponderado obtenido de los resultados de los estudios y diagnósticos que la Administración 
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Superior determine que se realicen en el año, para corroborar la percepción del cliente externo sobre la 

CNFL-Estudio CIER y Cliente Incógnito (el dato anual se reporta entre noviembre y diciembre 2023). 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta no se ha venido cumpliendo, 

según los valores promediados semestralmente cuyo rendimiento es 0% cuya valoración es malo (rojo) 

en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023). Asimismo, mediante correo 

electrónico del 12-09-2023 la jefatura del Área Mercadeo Relacional se refirió a la solicitud del plan 

remedial relacionado con el comportamiento del desempeño del indicador:  

 

“… 

1. El indicador mencionado de “Alcanzar un 85% en el índice de satisfacción general del cliente” 

obedece a un indicador anual y no mensual. 

2. Las labores que se realizan para determinar el valor (85%), son producto de dos estudios:  

a. encuesta CIER 2023, donde nuestra participación es de monitoreo y apoyo a la empresa 

que desarrolla el estudio. 

b. El otro es una contratación externa para satisfacción de cliente, con el estudio de cliente 

incógnito y encuesta de satisfacción de clientes usuarios de los medidores AMI.  Está 

programada según plan de trabajo para el II semestre del 2023.  

3. En el archivo Estudio satisfacción Estrategia 2019-2023, se observa el resumen mensual de las 

actividades desarrolladas cada mes, en este caso de enero a junio. A pesar de que el valor de 

indicador es 0, existen actividades que se desarrollan cada mes. Adicionalmente, se incluye el 

plan de trabajo que se tenía para el cumplimiento de la meta…”. 

 

Por lo anterior, no se suministró el plan remedial, según lo señalado en el Anexo 4, página 24 del 

Procedimiento Planificación Empresarial, referencia 7320-0192-2021, aunque el indicador para el 

primer semestre obtuvo valores bajos. No obstante, es producto de que, al ser un indicador de 

frecuencia anual, su validación sería hasta el mes de diciembre de cada año, cuya meta debe ser de 

85%.  

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Alcanzar un 

85% en el índice de satisfacción de los clientes en 2023” y en el documento “Análisis de impacto de la 

Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos 

estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023 se le denominó “Índice de estudios 

de satisfacción del cliente”.  

 

Nota: Este indicador se encuentra incluido en la Estrategia Empresarial 2023-2027; en el objetivo 

estratégico OE. 02 Fortalecer los procesos de interacción y gestión de cliente incrementando así la 

percepción e imagen positiva de la CNFL, al año 2027, en la citada Estrategia, con la denominación 

IC.02-02 Índice de satisfacción del cliente, el cual consiste en la aplicación de 3 encuestas de satisfacción 

del cliente (CIER, Cliente Incógnito y AMI); con una meta del 85% como resultado de las tres encuestas 

por aplicar anualmente. 

 

 Objetivo de Contribución: Atender las quejas de clientes en 8 días hábiles o menos 

 

Indicador    Meta 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de quejas por 

interrupciones en media tensión 
90% 94.83% No Validada 

 

Dependencia:  Dirección Distribución de la Energía 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META NO VALIDADA) 

Se determinó que las fichas de parametrización ingresadas en el Sistema SIIG para marzo, abril, mayo 

y junio 2023 no corresponden al indicador “Porcentaje de quejas por interrupciones en media tensión”, 

dado que las incluidas corresponden al porcentaje de inconformidades simple en el servicio eléctrico.    

 

La meta anual establecida en el Plan es de 90% de cumplimiento y con la premisa de medir el tiempo 

de respuesta desde que se recibe la inconformidad hasta que se informa al cliente sobre los resultados 

o acciones programadas a realizar para solventar la situación presentada en 8 días hábiles o menos; 

asimismo, las fichas incluidas en el Sistema SIIG a partir de marzo, corresponde al indicador denominado 

“% de inconformidades simples en el servicio eléctrico recibidas mensualmente en un máximo de 9 días 

hábiles, durante el 2023”, distinto al indicado en el Plan de implementación Estrategia Empresarial CNFL, 

2023-2027. 

 

Además, mediante correo electrónico del 28-09-2023, la gestora del indicador “% de quejas por 

interrupciones en media tensión recibidas mensualmente en un máximo de 8 días hábiles durante el 

2023” adjuntó la ficha de parametrización a junio de 2023, donde se refleja que el promedio del primer 

semestre corresponde a 91.31%, mientras que lo reportado por la Administración es un 94.83%, dicha 

ficha establece una meta anual distinta a la reportada en el plan de implementación. 

 

El apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, relacionado al “Porcentaje 

de quejas por interrupciones en media tensión” no se validó, debido a que no existe claridad de cuál es 

la ficha de parametrización que respalda la meta del 94.83%, reportada en el documento “Análisis de 

impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los indicadores y 

riesgos estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023”, debido a que se ingresó 

para febrero la ficha correspondiente al indicador “% de quejas por interrupciones en media tensión 

atendidas mensualmente en un máximo de 8 días hábiles durante el 2023” y para marzo, abril, mayo y 

junio al indicador “% de inconformidades simples en el servicio eléctrico recibidas mensualmente en un 

máximo de 9 días hábiles, durante el 2023”. 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de quejas por interrupciones en media tensión”, no se encuentra 

incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 28-09-2023, el profesional de auditoría, encargado del seguimiento, le consultó 

a la gestora asignada por la Dirección Distribución de la Energía sobre incongruencias detectadas en las 

fichas de parametrización y, mediante correo electrónico del 02-10-2023, con copia al director, indicó: 

 

“… 

1. El Área Control Calidad de la Energía tiene 2 indicadores relacionados al tema de interrupciones 

y por error en el mes de enero incluí el resultado mensual en la ficha errónea (meta relacionada a los 8 

días); sin embargo, el dato es el correcto (ver correo RE: Indicador de contribución Enero 2023). 

2. Para el mes de febrero se descubrió el error y se empezó a incluir la información en la ficha 

correcta.   

3. Efectivamente los datos reportados son los correctos...”.  
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II.13 Objetivo de Contribución: Incrementar en forma positiva la percepción del cliente 

 

Indicador Meta 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Plan de trabajo para determinar índice 

de satisfacción general del cliente 
100% 34% 34% 

 

 

Dependencia:  Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la ficha de parametrización extraída del SIIG, el recálculo al valor acumulado con corte a junio 

2023 y documento denominado “Planeamiento de Elaboración de Estudios de Mercado 2023”, se 

determinó que la meta no se cumple. Asimismo, se determinó que el porcentaje de avance es del 36%, 

mismo que no coincide con el porcentaje reportado en la ficha de parametrización (34%).  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, “Desempeño del indicador”, se corroboró que el 

porcentaje acumulado real de la meta para junio 2023 era de 34% de un 40% programado.  

 

Asimismo, la meta para los meses de marzo, abril y mayo, según lo registrado en el apartado “Análisis 

de datos del indicador”, de la ficha de parametrización, se observó que este indicador presentó un 

desempeño en rojo, por lo que se consulta mediante correo electrónico del 08-09-2023, a la Jefatura 

del Área Mercadeo Relacional, sobre el establecimiento del plan remedial correspondiente, dicho 

documento no fue suministrado.  

 

Además, se determinó que el nombre de este indicador en la ficha de parametrización es: “Ejecutar 

el Plan de Trabajo para determinar el Índice de Satisfacción General del Cliente” y en el documento 

“Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023. Informe final, desempeño de los 

indicadores y riesgos estratégicos” correspondiente al periodo del primer semestre 2023, se le 

denominó “Plan de Trabajo para determinar el Índice de Satisfacción General del Cliente” . 

 

Nota: El indicador “Ejecutar el plan de trabajo para determinar el índice de satisfacción general del 

cliente”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al 

Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-

2023, no se incluye la justificación del atraso relacionada a este objetivo. 

 

Al respecto, en la ficha de parametrización de este indicador, en el apartado de observaciones 

mensuales, se indicó lo siguiente:  

 

“…Para el cierre del primer semestre se cuenta con la ejecución del 100%, realizando la totalidad de las 

625 encuestas CIER, de los estudios de mercado para el año 2023: Estudios de cliente incógnito y Clientes 

AMI, se tiene un avance del 36%, se encuentran en los procesos relacionados con el llenado de los 

formularios requeridos por Proveeduría y se está gestionando la solicitud de cotizaciones con los 

proveedores, debido a la nueva legislación de contratación de servicios, no obstante se está capacitando 

al personal que administrará las contrataciones respectivas, se espera que para el segundo semestre 

2023 dar por finalizada esta actividad, según plan de acción, esta meta es anual…”. 
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Asimismo, mediante correo electrónico del 12-09-2023, la jefatura del Área Mercadeo Relacional hace 

referencia respecto a la solicitud del plan remedial relacionado con el comportamiento del desempeño del 

indicador y en donde indicó lo siguiente:  

 

“… 

1. El indicador mencionado de “Alcanzar un 85% en el índice de satisfacción general del cliente” 

obedece a un indicador anual y no mensual. 

2. Las labores que se realizan para determinar el valor (85%), son producto de dos estudios:  

a. encuesta CIER 2023, donde nuestra participación es de monitoreo y apoyo a la empresa 

que desarrolla el estudio. 

b. El otro es una contratación externa para satisfacción de cliente, con el estudio de cliente 

incógnito y encuesta de satisfacción de clientes usuarios de los medidores AMI.  Está 

programada según plan de trabajo para el II semestre del 2023.  

3. En el archivo Estudio satisfacción Estrategia 2019-2023, se observa el resumen mensual de las 

actividades desarrolladas cada mes, en este caso de enero a junio. A pesar de que el valor de 

indicador es 0, existen actividades que se desarrollan cada mes. Adicionalmente, se incluye el plan 

de trabajo que se tenía para el cumplimiento de la meta…”. 

 

 

 

 

2.3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: OEP 01-1 Optimizar los procesos internos mediante la modernización 

y transformación digital. 

 

Indicador: IOEP 01-1 Iniciativas de mejoras de los procesos empresariales 

Meta:  6 (Procesos) 

Responsable: Dirección Estrategia Empresarial, Dirección Generación de la Energía 

 

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

 Validada 

6 4 4 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Según lo indicado en la página 48 del "Informe Final Estrategia Empresarial CNFL, 2019-2023" 

adjunto a la nota 2001-1037-2023 del 09-08-2023, el comportamiento de este indicador estratégico 

está vinculado al indicador de contribución “Porcentaje de avance iniciativas de mejoras de los 

procesos empresariales” atendido por el Proceso de Análisis Administrativo de la Dirección Estrategia 

Empresarial.  

 

Mediante la documentación que se adjuntó al oficio 2100-0295-2023 del 06-07-2023, enviado por el 

Proceso Análisis Administrativo a la Dirección Generación de la Energía con el “Informe de resultados 
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de los estudios de los procesos: Administrar y generar energía eléctrica de plantas hidroeléctricas, 

Administrar y generar energía eléctrica de planta eólica, Gestionar el mantenimiento electromecánico 

y Reparar y medir elementos mecánicos” se validó la meta reportada de cuatro estudios realizados 

para el primer semestre 2023. 

 

Asimismo, el nombre del indicador en la ficha de parametrización es: “Cantidad de procesos 

evaluados y optimizados” y en el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 

2019-2023, referente al Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 

2023, emitido el 07-08-2023, se incluye como “Iniciativas de mejoras de los procesos empresariales”. 

 

Nota: En la Estrategia Empresarial 2023-2027, se le da continuidad al indicador estratégico “IP 01.1 

Iniciativas de mejoras de los procesos empresariales”, este se encuentra asociado al indicador 

estratégico “IP.08-03 Reducción de tiempos y simplificación en los procesos.”   
 

 

I.1 Objetivo de Contribución: Implementar las mejoras en los procesos. 

 

Indicador 
Meta 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre Validada 

Porcentaje de avance del Plan de 

Implementación de la mejora de 

procesos DD 

100% 72,02% 72% 

 

Dependencia: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la ficha “OC. Mejora de procesos 06-2023.xlsx, hoja "Análisis ALTOS valores", para los meses 

de enero a junio 2023, cuyo documento fue facilitado por la gestora estratégica de la Dirección 

Distribución, mediante correo electrónico del 17-08-2023 y, en donde se indicó el avance real de 

cumplimiento del indicador, del 72,02% de una meta del 98,67%, la cual en la validación con corte a 

junio de 2023 refleja un 72%.  Cabe indicar que las causas que dieron origen al atraso se evidencian en 

el apartado de "Análisis de datos del indicador", a partir del mes de febrero. 

 

La diferencia con la meta reportada por la Administración la cual fue de 72,02%, se debe al método del 

redondeo que se aplica en la ficha de parametrización, específicamente para el valor de enero que según 

la misma es de 55,35% y según el recálculo efectuado por la auditoria da un valor de 55,33%, por 

tanto, esos 0.02 decimales se arrastran en el acumulado, generando dicha diferencia.  

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta no 

se ha venido cumpliendo a partir de febrero 2023, según los valores promediados semestralmente, el 

rendimiento fue <= 75% bajo (color rojo).  Sin embargo, no se estableció plan remedial según lo 

señalado en el Anexo 4, página 24 del Procedimiento Planificación Empresarial, referencia 7320-0192-

2021, debido que el indicador para el primer semestre solo obtuvo dos valores bajos seguidos y no tres 

como lo indica el documento en detalle. 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de avance del Plan de Implementación de la mejora de procesos DD", se 

encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” bajo el 

objetivo estratégico “IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales implementadas asociadas a la mejora 

de procesos”. 
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I.2 Objetivo de Contribución: Implementar las mejoras en los procesos. 

 

Indicador    Meta 2023 
Meta II Trimestre 

acumulada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance del Plan de 

Implementación de la mejora de procesos 

DC 

100% 32% 32% 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 17-08-2023 la gestora estratégica de la Dirección Distribución de la Energía, 

con copia al Director, suministró la justificación que motivó el incumplimiento, para las acciones que 

no alcanzaron la meta y en donde indicó: 

 

"...cabe mencionar que el indicador tiene meses donde no se cumple la meta mensual principalmente 

porque las actividades pendientes en el plan no son manejadas por los encargados de los procesos 

(ver detalle en el archivo adjunto) …”. 

 

Asimismo, en la ficha de parametrización se indicó, lo siguiente: 

"...Febrero: Para este mes no se cumple la meta según lo programado ya que en el plan de trabajo de 

Administrar y Comprar se tenía planificado ejecutar las actividades de enero a abril; sin embargo, se 

 ejecutaron el mes anterior. En cuanto al plan de Supervisar ampliaciones se cumple con lo programado 

... 

Marzo: Durante el mes de marzo se tenía un programado de un 10,33%; sin embargo, aunque se 

refleja la ejecución de tan solo el 5,33% (ya que el plan de Administración y compra fue ejecutado en 

el mes de enero) se cumplió con las actividades programadas en el plan de Supervisión de 

Ampliaciones, ver detalle en las hojas siguientes. 

... 

Abril: No se cumple con la meta establecida; las acciones que no presentan avance corresponde 

principalmente aquellas que no dependen directamente de las dependencias de la Dirección 

Distribución (ejemplo: Proceso Análisis Administrativo), ver detalle en las hojas siguientes. 

... 

Mayo: No se cumple con la meta mensual establecida; al igual que el mes anterior las acciones que 

no presentan avance corresponde principalmente aquellas que no dependen directamente de las 

dependencias de la Dirección Distribución, ver detalle en las hojas siguientes. 

... 

Junio: No se cumple con la meta mensual establecida; aún en proceso las tres acciones pendientes de 

Manto preventivo y supervisión de obras, ver detalle en las hojas siguientes. 

...". 

 

En el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al 

Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-

2023, no se incluye la justificación del atraso relacionada a este objetivo de contribución, solo a nivel 

del indicador estratégico y lo que se detalla sobre el mismo, son aspectos generales no así la 

justificación del atraso. 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la ficha “INFORME IND ESTR-CONT Junio 2023”, el cronograma de trabajo para el primer 

semestre 2023, los correos electrónicos y la documentación de respaldo del seguimiento suministrados 

por la gestora estratégica de la Dirección Comercialización, en los correos electrónicos del 17-08-2023, 

18-08-2023 y 11-09-2023, se incluye la carpeta compartida “ARCHIVO DE INDICADORES 2023_”, en 

donde se validó una meta alcanzada del 32%; sin embargo, la meta esperada era de un 48%. 

 

En el análisis de datos del indicador de la ficha de parametrización se validó que, para el primer bimestre 

del 2023 no se reporta avance, por lo que no se alcanza el cumplimiento de la meta, en el punto "6. 

Observaciones mensuales" para los meses enero y febrero respectivamente y en donde se indicó, lo 

siguiente: 

 

“…se está analizando y valorando las mejoras en los procesos a realizar durante el año 2023.”  

“…se realiza una sustitución de Gestor de Dirección; por tanto, este tema se iniciará hasta el mes de 

Marzo…” 

 

En marzo el Proceso Planificación y Responsabilidad Social solicitó la elaboración de un plan remedial 

mediante el oficio 7321-0020-2023 con fecha del 23-03-2023, donde detalla lo siguiente: 

 

“…los siguientes indicadores a los cuales la Dirección Comercialización les da seguimiento, presentan un 

desempeño bajo (rojo) para los meses de enero y febrero: 

… 

• Porcentaje de avance del Plan de Implementación de la mejora de procesos 

 

De acuerdo con el seguimiento del avance de la Estrategia y el Procedimiento de Planificación, para estos 

indicadores les corresponde elaborar un plan remedial. Lo anterior fundamentado en uno de los criterios 

establecidos en dicho Procedimiento que dice lo siguiente: 

“Cuando un indicador estratégico presente dos meses consecutivos un desempeño “bajo” (rojo) en su 

valor acumulado, de acuerdo con los parámetros establecidos en el registro especial Seguimiento y 

análisis de datos” …”. 

 

El plan remedial fue suministrado con el oficio 4001-0432-2023, del 30-03-2023, a la Coordinadora del 

Proceso Planificación y Responsabilidad Social para los meses de marzo a junio; sin embargo, no se 

alcanza el cumplimiento de la meta acumulada establecida para junio de 2023. 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de avance del Plan de Implementación de la mejora de procesos DC”, 

está incluido en la Estrategia Empresarial 2023-2027, asociado al indicador estratégico “IP.08-03 

Reducción de tiempos y simplificación en los procesos” y al indicador de contribución “% de avance en 

el desarrollo de estudios de mejora con enfoque de reducción de tiempos y simplificación de procesos 

(Comercialización, Distribución y Generación)”.  
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

En correo electrónico del 08-09-2023 y 11-09-2023 la gestora de la Dirección Comercialización, con 

copia a la directora, suministró la justificación que motivó el incumplimiento de la meta, según se 

indica: 

 

“…Con respecto al avance porcentual total del Indicador, los meses de enero y febrero 2023 la Dirección 

experimentó transiciones variadas, de manera que se determinó analizar y valorar las mejoras en los 

procesos a realizar durante el año 2023 a partir del mes de Marzo 2023, afectando el 16% de estos 

meses, sin embargo es importante considerar que en esos meses se realizó la actualización de 

documentación relacionada con Quejas e inconformidades…”.  
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II.1 Objetivo de Contribución: Cumplir con el plan para la optimización de los procesos de los 

negocios sustantivos. 

 

Indicador 
Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance iniciativas de 

mejoras (PAA) 
100% 67,07% 67,07% 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación suministrada por la gestora del indicador de la DEE, vía correo electrónico del 

16-08-2023, en la carpeta compartida “Evidencias enero a junio 2023, indicador de contribución 

“Porcentaje de avance iniciativas de mejoras PAA”, la cual contiene el avance de las metas de desempeño 

de enero a junio 2023; correos electrónicos de la coordinación para suministro y análisis de 

documentación entre PAA y las áreas involucradas en los cuatro estudios entregados en el primer 

semestre 2023 correspondiente a los procesos: Administrar y generar energía eléctrica de plantas 

hidroeléctricas, Administrar y generar energía eléctrica de planta eólica, Gestionar el mantenimiento 

electromecánico y Reparar y medir elementos mecánicos y correo electrónico del 23-08-2023, con 

información adicional sobre evidencia documental de carta inicio estudios 2100-0295-2023), bitácora o 

minuta reunión inicial, minuta 009-2023 (presentación de estudios firmadas), se corroboró un avance del 

67.07% de una meta esperada a junio del 50%. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se cumplió, según los valores 

promediados semestralmente cuyo rendimiento es del 100% considerado como bueno (verde) en el mes 

de junio que inició la gestión del indicador dado que en enero, febrero, marzo, abril y mayo no se incluyó 

meta. 

 

Asimismo, el nombre del indicador en la ficha de parametrización es: “Porcentaje de avance de procesos 

evaluados y optimizados” y en el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 

2019-2023, referente al Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 

2023, emitido el 07-08-2023, se incluye como “Porcentaje de procesos evaluados y optimizados (PAA)”. 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de avance iniciativas de mejoras (PAA)”, está incluido en la Estrategia 

Empresarial 2023-2027, asociado al indicador estratégico “IP.08-03 Reducción de tiempos y 

simplificación en los procesos.” y al indicador de contribución “% de avance en el desarrollo de estudios 

de mejora con enfoque de reducción de tiempos y simplificación de procesos (Comercialización, 

Distribución y Generación)”.  
 

 

III.1 Objetivo de Contribución: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos 

administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernización Administrativa y 

Financiera para el período.  
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Indicador    Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance iniciativas de 

mejoras (PMAF) DAF 
100% 48,67% 48,67% 

 

Dependencia: Dirección Administración y Finanzas 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la ficha “Iniciativas de PMAF 2023 JUNIO 2023” que fue suministrada mediante correo 

electrónico el 17-08-2023, por parte de la gestora de la Dirección Administración y Fianzas (DAF), con 

copia al Director, correspondiente al indicador “Porcentaje de avance iniciativas de mejoras (PMAF) DAF” 

para el primer semestre 2023, la documentación de la carpeta comprimida suministrada, contiene la ficha 

de parametrización a junio 2023 con el avance del cumplimiento mensual y el cronograma de trabajo en 

Project de las 3 iniciativas contempladas en el indicador y los correos electrónicos del 04-09-2023, 05-

09-2023 y 19-09-2023, con el plan remedial de la iniciativa A.3.1, minuta de reunión de coordinación con 

la UTIC y correos electrónicos con el reporte de avance de las iniciativas, respectivamente:   

 

- A.1.1.13: Ampliar el detalle de las características requeridas en el control de Herramientas 

 

-A.1.1.14: Desarrollar una herramienta de planificación y seguimiento de las necesidades de 

abastecimiento en la CNFL (Sisco) 

 

-A.3.1: Rediseñar los roles y funciones del proceso productivo para el mantenimiento de la flota vehicular 

de la CNFL 

 

Se validó el avance de la meta acumulada a junio 2023, la cual muestra un avance del 48,67% y cuya 

meta esperada era de 43,67%. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se cumplió, según los valores 

promediados semestralmente con un rendimiento del 100%, considerado como bueno (verde) en los 

meses de enero, abril y mayo y, para los meses de febrero y marzo un rendimiento bajo (rojo) y regular 

(amarillo), por lo que requiere plan remedial, según lo señalado en el Anexo 4, página 24 del 

Procedimiento Planificación Empresarial, referencia 7320-0192-2021. El Área de Transporte y Taller 

comunicó a la jefatura de la Unidad Logística, la administración estableció plan remedial y lo comunicó 

mediante oficio 3210-0027-2023 del 17-04-2023, relacionado a la iniciativa “A.3.1: Rediseñar los roles 

y funciones del proceso productivo para el mantenimiento de la flota vehicular de la CNFL”, que es la que 

presentó el atraso en los meses señalados.  

 

Asimismo, el nombre del indicador en la ficha de parametrización es: “Porcentaje de la implementación 

de las iniciativas de PMAF asignadas a las Áreas y Procesos de la Unidad, en el 2023” y en el documento 

Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al Informe final, 

desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-2023, se incluye 

como “Porcentaje de avance iniciativas de mejoras (PMAF) DAF”. 

 

Nota: En la Estrategia Empresarial 2023-2027, no está incluido el indicador “Porcentaje de avance 

iniciativas de mejoras (PMAF) DAF”.  
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III.2 Objetivo de Contribución: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos 

administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernización Administrativa y 

Financiera para el período. 

 

Indicador    Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de la implementación de las 

iniciativas de PMAF asignadas a la Unidad 

Cultura y Gestión del Talento Humano. 

100% 51,00% 51,00% 

 

Dependencia: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la documentación que fue suministrada por la gestora del indicador en la Unidad Cultura y 

Gestión del Talento Humano (UCGTH), carpeta compartida “I Semestre 2023”, la cual fue enviada 

mediante correo electrónico el 18-08-2023, donde se adjuntó la ficha de parametrización PMAF junio 

2023, el plan de trabajo 2023, correos electrónicos como evidencia del seguimiento al plan de trabajo, 

minutas de reunión, correos electrónicos de entregas parciales por parte del  Proceso Sistemas de 

información de Área de Soporte, se corroboró el avance de la meta acumulada a junio 2023 cuyo 

porcentaje era 51,00%, mismo porcentaje que correspondía a la meta esperada.  

 

Asimismo, se observó que en la ficha de parametrización en el punto “8. Fuentes de información de la 

fórmula” se indican 11 iniciativas de PMAF, según el análisis de datos del indicador en el punto “6. 

Observaciones mensuales” y el respaldo documental enviado por la gestora del indicador, se da 

seguimiento a 4 iniciativas. Ante consulta realizada por el profesional de auditoría encargado del 

seguimiento, sobre las iniciativas a las que no se les reporta evidencia de seguimiento, en correo 

electrónico del 20-09-2023, la gestora estratégica de la UCGTH indicó lo siguiente: 

 

 “…Al mes de junio 2023 se dio seguimiento a 4 iniciativas, las 11 iniciativas que se indican en la ficha 

son con las que inicialmente se iba a dar seguimiento.” 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador”, se observó que la meta se cumplió, según los valores 

promediados semestralmente cuyo rendimiento fue de 100%, valorado como bueno (verde) en los meses 

de (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023). 

 

En la ficha de parametrización, punto “7. Fórmula del indicador”, se indicó la fórmula: (((La Σ del 

porcentaje mensual ejecutado en Project de cada una de las iniciativas de PMAF)/% peso total 

asignado)) x % peso asignado) x 100); sin embargo, esta no coincide con la utilizada en los “planes 

de trabajo 2023” incluidos en la ficha.  Ante consulta efectuada mediante correo electrónico del 06-

09-2023 por parte del profesional de auditoría encargado del seguimiento a la gestora estratégica de 

la UCGTH, está funcionaria mediante correo electrónico del 13-09-2023, indicó:  

 

"Se debió a un error involuntario, dado que el año 2022 si se usó esta fórmula y al actualizar el registro 

no se cambió." 

 

La fórmula utilizada para el cálculo del indicador de enero a junio 2023 es (((La Σ del porcentaje mensual 

ejecutado de las acciones de seguimiento realizadas) / % peso total asignado) x 100), fue la utilizada en 

el recálculo del indicador, misma que no presenta diferencias en el resultado.  
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Notas:  

(1) La validación del indicador se realizó con un plan de trabajo que no cuenta con un documento 

oficial de aprobación. 

 

(2) En la Estrategia Empresarial 2023-2027, no está incluido el indicador “Porcentaje de avance de la 

implementación de las iniciativas de PMAF asignadas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano.” 

  
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

Ante consulta realizada por el profesional de auditoría encargado del seguimiento mediante el correo 

electrónico del 06-09-2023, a la gestora del indicador de la UCGTH, sobre el documento oficial de 

aprobación del plan de trabajo 2023, dicha funcionaria mediante correo electrónico del 13-09-2023 

indicó: 

 

"Se consultó a la persona que en su momento se encargaba de llevar los indicadores en la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano (UCGTH), sin embargo, me indico que no se recibió un documento oficial 

para aceptar el plan de trabajo de este indicador." 

 

Mediante correo electrónico del 21-09-2023 la gestora estratégica de la Gerencia General dependencia 

responsable del indicador asociado a la UCGTH, adjuntó correo electrónico de la Unidad Sistemas de 

Gestión y Planificación Empresarial donde indicó: 

 

“…para la estrategia anterior no se solicitaba por parte del Proceso de Planificación y Responsabilidad 

Social, la aprobación a los planes de trabajo o similares.  

 

Es a partir de la nueva estrategia 2023-2027 que se solicitó a los directores, el envío de dichos planes de 

trabajo o similares, una vez recibidos estos planes por parte de los directores, se estarán publicando en 

un sitio colaborativo relacionado a la Estrategia Empresarial.”  
 

 

IV.1 Objetivo de Contribución: Brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, a 

los activos de las plantas de generación y otros, para maximizar la disponibilidad y optimizar 

los costos de estos, de acuerdo con los requerimientos del SGI. 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de confiabilidad del 

sistema de generación de energía 

instalado. 

96,41% 96,53 % 97,30 % 

 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Se validaron los registros mensuales y promedio semestral mediante el recálculo de los indicadores, de 

acuerdo con las fórmulas establecidas en la ficha de parametrización y determinando el promedio de la 

resta, al total de tiempo esperado de uso de las unidades generadoras, de la sumatoria en términos 

porcentuales de los paros forzados de producción (averías u operación técnica).  Se determinó que la 

meta se cumple en un 97,30%. 
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La fórmula del indicador establecida toma en cuenta parámetros como tasa de salidas forzadas, duración 

promedio de las salidas forzadas, duración promedio de la demanda, factor de demanda y factor de 

capacidad anual. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados el rendimiento fue bueno (verde) en los meses 

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023. 

 

Nota: El indicador “Confiabilidad Operativa de Planta de Generación”, no se encuentra incluido en la 

versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” ni dentro de las acciones definidas 

para el indicador “IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la Dirección 

Generación.” 

 

V.1 Objetivo de Contribución: Brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, a 

los activos de las plantas de generación y otros, para maximizar la disponibilidad y optimizar 

los costos de estos, de acuerdo con los requerimientos del SGI. 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de disponibilidad 

operativa de las plantas de 

generación. 

90,35% 93,45 % 93,45 % 

 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En la ficha de parametrización del indicador “Disponibilidad Operativa de Planta de Generación” extraídas 

del SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023 donde se busca brindar el servicio de 

mantenimiento preventivo y correctivo a los activos de las plantas de generación y otros, teniendo en 

cuenta todo su ciclo de vida, para maximizar su disponibilidad y optimizar los costos, de acuerdos a los 

requerimientos del SGI, se validaron los registros mensuales y promedio semestral del indicador 

mediante el recálculo de los indicadores de acuerdo con las fórmulas establecida en la ficha de 

parametrización y datos de fallas de sistema, averías mecánicas y eléctricas, lavados y mantenimientos 

programados utilizados por la Administración y cuya meta validada fue de un 93,45 % de disponibilidad 

en promedio semestral. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta se 

ha venido cumpliendo, según los valores promediados el rendimiento fue bueno (verde) en los meses 

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023. 

 

Nota: El indicador “Disponibilidad Operativa de Planta de Generación”, no se encuentra incluido en la 

versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” ni dentro de las acciones definidas 

para el indicador “IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la Dirección 

Generación.” 

 

 

Objetivo Estratégico: OEP 10. Optimizar los procesos internos mediante la modernización y 

transformación digital 

 

Indicador: IOEP 01-2 Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL 
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Meta: 87,82% 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II  

Trimestre 

 Validada 

100% 84,96% 84,98% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante la ficha de parametrización “Seguimiento y análisis de datos 2023 JUNIO Redes Eléctricas 

Inteligentes.xlsm, hoja "Análisis ALTOS valores", para los meses de enero a junio 2023, documento 

que fue facilitado por la gestora estratégica de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, en 

correo electrónico del 22-08-2023 y, en donde se indicó el avance de cumplimiento de los indicadores, 

correspondiente a un avance real del 84,96% de una meta del 87,82%, se procedió a efectuar un 

recálculo a los datos y se validó una meta a junio 2023 del 84,98%, por lo que no se cumple con la 

meta establecida.   

 

La diferencia de 0,02% entre lo reportado y lo recalculado, se presentó porque en Microsoft Project 

(software utilizado para el cronograma) el porcentaje se redondea, y no se muestran los decimales, 

por tanto, al momento de realizar el cálculo, se arrastra dicho redondeo. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

no se ha venido cumpliendo a partir de enero 2023, según los valores promediados semestralmente el 

rendimiento fue >= 90% alto (color verde).   Sin embargo, no se estableció plan remedial según lo 

señalado en el Anexo 4, página 24 del Procedimiento Planificación Empresarial, referencia 7320-0192-

2021, debido que el indicador para el primer semestre obtuvo valores altos.  

 

Nota: El indicador “Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL", se 

encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”. 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 16-08-2023 emitido por la jefatura de la Unidad Transformación Digital del 

Negocio, a la gestora Estratégica de la Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, le suministró la 

justificación que motivó el incumplimiento, para las acciones que no alcanzaron la meta, según se indicó: 

 

"...La meta acumulada no se alcanza debido a diferentes factores evidenciados y de conocimiento del 

Comité Ejecutivo y de la gerencia expuestos en la minuta adjunta...". 

 

En la minuta que se hizo referencia en el correo anterior, misma que corresponde a la EG-072 de fecha 

06-03-2023, página 4, indicó lo siguiente: 

 

"...Además se realizó una proyección a diciembre 2023 sobre el avance de las iniciativas 

conforme a los cronogramas de seguimiento y se determina que se podría llegar al  

90% de avance del plan debido a: nueva ley de contratación administrativa, retrasos 

en cronograma, falta de asignación presupuestaria, cambios de personal debido al 

alineamiento organizacional y nivel de dificultad de las iniciativas pendientes, por lo 

que algunas de estas no podrán llegar al 100% de atención...". 
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VI.1 Objetivo de Contribución: Controlar la disponibilidad de los sistemas de información 

medulares. 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje Disponibilidad promedio 

de los sistemas operacionales 
97% 99,58% 100% 

 

Dependencia:  Dirección Distribución de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la ficha de parametrización “07 - 2023 Indicador Disponibilidad de los Sistemas.xlsx, hoja 

Análisis ALTOS valores", para los meses de enero a junio 2023, documento que fue facilitado por la 

gestora estratégica de la Dirección Distribución, mediante correo electrónico del 18-08-2023 y, en donde 

se indicó el avance de cumplimiento de los indicadores y el recálculo efectuado por la auditoría, a los 

datos de los tiempos que se reportan fuera de línea los sistemas SIGEL, ADMS, NETSENSE, PME y 

PRIMEREAD, se validó una meta acumulada de enero a junio 2023 del 100%, respecto a una meta 

reportada por la Administración del 99,58%. La diferencia se da por que para el mes de abril ellos 

indican 99,45 % siendo lo correcto 99,44% y para el mes de Junio indican 99,67% siendo lo correcto 

99,65%. Asimismo, el dato acumulado en la ficha de parametrización fue redondeado a 100%. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se identificó que la meta 

se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente el rendimiento fue ≥ 97% 

bueno (verde) en los seis meses (enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio 2023).  

 

El nombre del objetivo de contribución en la ficha de parametrización aparece como: "na" y en el 

documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al Informe 

final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-2023, se 

incluye como "Porcentaje Disponibilidad promedio de los sistemas operacionales". 

 

Nota: El indicador “Porcentaje Disponibilidad promedio de los sistemas operacionales", sí se encuentra 

incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” bajo el objetivo 

estratégico “IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales implementadas asociadas a la mejora de 

procesos".  
 

  

 

En el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al Informe 

final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-2023, no 

se incluye la justificación del atraso relacionada a este indicador estratégico, lo que se detalla sobre el 

mismo son aspectos generales. 
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VII.1 Objetivo de Contribución: Ejecutar las iniciativas de TI para Redes Inteligentes. 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance del plan de 

trabajo las iniciativas de TI para 

Redes Inteligentes 

100% 53,57% 53,57% 

 

Dependencia: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante correos electrónicos del 31-08-2023 y 14-09-2023, remitidos por la gestora estratégica de la 

Dirección Transformación y Gestión Tecnológica, se revisó y recalculó los datos contenidos en los 

cronogramas de las iniciativas involucradas a junio del 2023; en la evidencia documental sobre las 

acciones realizadas según las actividades incluidas y realizadas, de acuerdo con el porcentaje de avance 

reportado en planes de acción, se logra validar una meta reportada y alcanzada de 53,57%.   

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta se 

viene cumpliendo, según los valores promediados semestralmente y cuyo rendimiento fue ≥ 90% bueno 

(verde) en los meses (enero, marzo, abril y mayo 2023), para los meses de febrero y junio el desempeño 

individual se muestra en color rojo, esto quiere decir <= 75%, por lo que según documento Planificación 

Empresarial en su página 24. 

 

Asimismo, el nombre del objetivo de contribución en la ficha de parametrización es: "Porcentaje de 

avance del plan de trabajo de las iniciativas de UTIC para Redes Eléctricas Inteligentes." y en el 

documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente al Informe 

final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-08-2023, se 

incluye como “Porcentaje de avance del plan de trabajo las iniciativas de TI para Redes Inteligentes" . 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de avance del plan de trabajo las iniciativas de TI para Redes 

Inteligentes”, no se encuentra incluido en la versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-

2027”. 

 

 

VIII.1 Objetivo de Contribución: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos 

administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernización Administrativa y 

Financiera para el periodo 

 

Indicador    Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Porcentaje de cumplimiento del 

plan de trabajo establecido para la 

optimización de los procesos 

administrativos financieros 

100% 23% 24% 

 

Dependencia: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica  
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SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

Mediante correo electrónico del 31-08-2023, la gestora estratégica de la Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica remitió la ficha de parametrización "Análisis ALTOS valores" para los meses de 

enero a junio 2023 y, según el recálculo efectuado por la Auditoría a los datos contenidos en los 

cronogramas de las iniciativas involucradas para el I Semestre 2023, se validó una meta alcanzada de 

24% de un 34% de la meta acumulada y esperada para junio 2023.  La diferencia de 1% que se 

muestra entre la meta reportada a junio 2023 por parte de la Administración (23%) y la validada 

(24%), se debe a que el archivo Microsoft Project (software utilizado para los tres cronogramas) el 

porcentaje se redondea y no se muestran los decimales, por tanto, al momento de realizar el cálculo, 

se arrastra dicho redondeo. 

 

En el apartado “Análisis de datos del indicador” de la ficha de parametrización, se validó que la meta 

no se ha venido cumpliendo, según los valores promediados semestralmente cuyo rendimiento fue <= 

75% bajo (color rojo) en los seis meses (enero, febrero marzo, abril, mayo y junio), ante consulta 

realizada en correo electrónico del 28-08-2023, a la gestora estratégica de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, en donde se consultó la existencia de un plan remedial, dicha funcionaria en 

correo electrónico del 31-08-2023, con copia a la Dirección y jefatura de la UTIC, indicó que no se 

requiere realizar el mismo. 

 

 

Nota: El indicador “Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo establecido para la optimización 

de los procesos administrativo-financieros”, no se encuentra incluido en la versión del documento 

“Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”.  
 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En la ficha de parametrización suministrada por la gestora estratégica de la Dirección Transformación 

y Gestión Tecnológica, mediante correo electrónico del 31-08-2023, se identificó que se incluye una 

descripción sobre los aspectos que motivaron el no cumplimiento de la meta, entre lo que se indicó: 

"...I Semestre: el indicador no cumple con el porcentaje programado debido a que para iniciar su 

ejecución se necesitaba la definición de requerimientos por parte de las partes interesadas a inicios 

del mes de enero del 2023, sin embargo, esta definición se recibió hasta finales del mes de febrero del 

2023. 

Producto de lo señalado, el cronograma sufrió un atraso de 2 meses respecto de su programación 

original; esto es, en vez de iniciar la ejecución programada en el mes de enero se inició hasta el mes 

de marzo del 2023...". 

 

Asimismo, en correo electrónico del 31-08-2023 el profesional de auditoría encargado del seguimiento 

consultó acerca de la definición de un plan remedial a la gestora estratégica, misma que mediante 

correo electrónico del 31-08-2023, con copia a la Dirección y jefatura de la UTIC, indicó lo siguiente: 

"...Con respecto al plan remedial, se remitió nota 2800-0092-2023 al Proceso Planificación y 

Responsabilidad Social donde se expuso lo referente a este indicador y se indicó que en vista de que 

la Estrategia estaba pronta a finalizar en ese mismo mes de junio lo correcto era desestimar la 

elaboración de un plan remedial máxime que este indicador no iba a formar parte de la nueva 

estrategia...". 

 

Nota: En el documento Análisis de impacto de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, referente 

al Informe final, desempeño de los indicadores y riesgos estratégicos el período 2023, emitido el 07-

08-2023, no se incluye la justificación del atraso relacionada a este objetivo de contribución, solo a 

nivel del indicador estratégico y lo que fue detallado correspondió a aspectos generales.  
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IX.1 Objetivo de Contribución: Cumplir el 100% del Programa de Gestión de Activos de la 

Dirección Generación 

 

Indicador Meta 2023 
Meta II Trimestre 

reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Plan de Gestión de Activos 100% 61% 61% 
 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Se revisaron las fichas de parametrización del indicador “Avance del Programa de Gestión de Activos” 

extraídas del SIIG, correspondientes a los primeros 6 meses de 2023 donde se busca brindar el servicio 

de mantenimiento preventivo y correctivo a los activos de las plantas de generación y otros, teniendo 

en cuenta todo su ciclo de vida, para maximizar su disponibilidad y optimizar los costos, de acuerdos 

a los requerimientos del SGI. Para el primer semestre se tenía proyectado un avance del 58,5% y la 

administración reportó un avance del 61%. 

 

Se validaron los registros mensuales y promedio semestral, mediante el recálculo de los indicadores 

de acuerdo con las fórmulas establecidas en la ficha de parametrización y, determinando el promedio 

del porcentaje de cumplimiento de avance real de cada programa del Sistema de Gestión de Activos 

2023 (Unidad Operación de PG y Unidad mantenimiento de PG). 

 

Asimismo, mediante correo electrónico del 13-09-2023 emitido por un funcionario de la Unidad 

Mantenimiento de Plantas de Generación (UMPG), con copia a las jefaturas de Unidad de UMPG y UOPG, 

se suministró la documentación y evidencias incorporadas en la ficha de parametrización, sobre 

actividades realizadas y que respaldan el avance del plan de acción. 

 

El desempeño real individual de enero, febrero, marzo, mayo y junio son buenos (verde); mientras 

que abril se reportó bajo (rojo), debido a que en este mes, por parte de la Unidad Mantenimiento de 

Plantas de Generación, se ejecutó algunas acciones entre las que se pueden mencionar: el análisis de 

costo-beneficio de compra de repuestos electromecánicos, se ejecutó el seguimiento al mantenimiento 

autónomo en subestación Balsa, se muestra un avance importante al seguimiento de Plan de Seguridad 

en Infraestructura del segundo trimestre y por último, se cumple con el control de indicador estratégico 

de Gestión de Activo. 

 

Nota: El indicador “Avance del Programa de Gestión de Activos”, no se encuentra incluido en la versión 

del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” ni dentro de las acciones definidas para el 

indicador “IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la Dirección Generación.” 
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2.4 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: OEAC 11. Mejorar el bienestar y desempeño de los colaboradores  

 

 

IV.1 Objetivo de Contribución: Cumplir con el Plan de Trabajo de Cargas de Trabajo definido  

 

Indicador 
Meta a junio 

2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance del plan cargas de 

trabajo de la población definida 
45% 53% 53% 

 

Dependencia:  Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador – Porcentaje de avance del plan cargas de 

trabajo de la población definida”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 

2023 se programó un acumulado de 45%, alcanzando para el l II Trimestre de 2023 un 53%. 

 

Para validar el 53% del avance reportado, se procedió a verificar las siguientes evidencias:  Minuta del 

24-01-2023 sobre "Sesión de trabajo elaboración del cronograma de trabajo", Minuta del 21-02-2023,  

sobre Revisión de borrador TH.2.6: Diseñar y automatizar la herramienta de cargas de trabajo y la 

propuesta de requerimientos de la iniciativa con el administrador del SIRH (Generalidades y bloque 1), 

Minuta del 21-02-2023, sobre Revisión de borrador TH.2.6: Diseñar y automatizar la herramienta de 

cargas de trabajo y la propuesta de requerimientos de la iniciativa con el administrador del SIRH 

(Generalidades y bloque 1), Correo electrónico 03-05-2023, para coordinación de actividades con el nuevo 

Administrador del SIRH, correos electrónicos del 03-05-2023, 23-05-2023, 01-06-2023 y 06-06-2023 

sobre Indicadores de Contribución y acciones para el seguimiento de las iniciativas con el Administrador 

del SIRH, correo electrónico del 05-06-2023 sobre justificación y Plan remedial del indicador y minutas: 

No. 081-2023 del 6-06-2023, No. 084-2023 del 21-06-2023, No. 085-2023 del 22-06-2023, No. 087-

2023 del 27-06-2023 y No. 088-2023 del 21-06-2023. 

 

 

 

IV.2 Objetivo de Contribución: Implementar acciones para potencializar el talento humano, según 

las necesidades de la empresa. 

 

Indicador    
Meta a junio 

2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance del Plan de trabajo de 

Sucesión.  
46,50% 46,50% 46,50% 

 

Dependencia: Gerencia General 

 

  



 

 

PÁGINA 90 DE 252 
  

 

 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador – Porcentaje de avance del Plan de trabajo de 

Sucesión”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se programó un 

acumulado de 46,50%, alcanzando para el l II Trimestre de 2023 un 46,50%. 

 

Para validar el 46,50% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada, 

tomando en consideración el volumen de la información, se procedió a definir una muestra aleatoria de 

las siguientes evidencias: Informe de Gestión del I Semestre, la identificación de puestos críticos, los 

oficios: SIGED 2602-034-2023 del 31-03-2023 "Propuesta de abordaje de la Gestión de Sucesión" y Oficio 

SIGED 2606-0038-2023 del 14-04-2023 "Cambio en la programación del Plan de Trabajo de Gestión de 

Sucesión", minutas sobre reuniones realizadas con las Direcciones para la identificación de los puestos 

críticos:  No. 06-2023 del 29-05-2023, No. 10-2023 del 25-05-2023, No. 12 del 23-02-2023; No. 13 del 

25-05-2023, No.14 del 06-06-2023, No. 15 del 06-06-2023, No. 19 del 08-06-2023, No. 22 del 14-06-

2023, No. 23 del 15-06-2023, No. 27 del 19-06-2023, No. 31 del 20-06-2023 y No. 34 del 27-06-2023. 

 

 

 

Indicador: IAC 11.1 Cumplimiento de acciones para retención de los trabajadores  

Meta: 98% 

Responsable:  Gerencia General 

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

49,48% 54,92% 54,92% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador - Ficha Retención”, se muestra una meta 

programada para el 2023 de un 98%, a junio 2023 se programó un acumulado de 49,48%, alcanzando 

para el l II Trimestre de 2023 un 54,92%. 

 

La validación del porcentaje de avance 54,92%, se efectúa con el avance del Objetivo de Contribución: 

“Cumplimiento de acciones para retención de los trabajadores”, el cual es medido por dos indicadores: 1-

“Porcentaje de avance del Plan de Trabajo del Programa de Teletrabajo”, se revisó una muestra aleatoria 

de los documentos relacionados con el teletrabajo: El informe sobre la coordinación de un taller 

"Avancemos Juntos" que incluye las iniciativas que tiene relación directa con el tema de teletrabajo entre 

ellas: optimización de la infraestructura, priorización de equipos de cómputo, seguridad de la información, 

ruta financiera, también para conocer el avance de éstas, se efectúo el análisis del avance de las iniciativas 

para presentar a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, los roles de teletrabajo adecuados para 

las necesidades del 2023 y 2-Cantidad de concursos internos ejecutados, se validó de forma aleatoria,  la 

documentación suministrada de los concursos internos obteniendo las siguientes evidencias: expedientes 

de los siguientes concursos internos: Carlos Chaves Serrano, Yulian Monge Granados, York González 

Vargas, se incluye los oficios SIGED:  No. 2630-85-2023 del 08-03-2023, sobre Declaratoria del concurso 

interno 01 y el No. 2630-0328-2023 del 05-06-2023 Declaratoria del concurso internos No.12.  
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IV.3 Objetivo de Contribución: Cumplimiento de acciones para retención de los trabajadores 

 

Indicador 
Meta a junio 

2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance del plan de trabajo 

del Programa de Teletrabajo 
48,03% 51,02% 51,02% 

 

Dependencia: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Porcentaje de avance del plan de trabajo del 

Programa de Teletrabajo”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se 

programó un acumulado de 48,03%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 51,02%. 

 

Para validar el 51,02% del avance del plan de trabajo de Teletrabajo, se revisó una muestra aleatoria de 

los documentos relacionados con el teletrabajo: El informe sobre la coordinación de un taller "Avancemos 

Juntos" que incluye las iniciativas que tiene relación directa con el tema de teletrabajo entre ellas: 

optimización de la infraestructura, priorización de equipos de cómputo, seguridad de la información, ruta 

financiera, también para conocer el avance de éstas, se efectúo el análisis del avance de las iniciativas 

para presentar a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, los roles de teletrabajo adecuados para 

las necesidades del 2023.  
 

 

Indicador    
Meta a junio 

2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cantidad de concursos internos ejecutados 

en el 2021  
9 10 10 

 

Dependencia: Gerencia General 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Cantidad de concursos internos ejecutados en 

el 2021”, se muestra una meta programada para el 2023 de 17 concursos, a junio 2023 se programó un 

acumulado de 9, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un total de 10. 

 

Para la cantidad de concursos efectuados se validó, de forma aleatoria, la documentación suministrada 

de los concursos internos, obteniendo las siguientes evidencias: expedientes de los siguientes concursos 

internos: …, se incluye los oficios SIGED:  No. 2630-85-2023 del 08-03-2023, sobre Declaratoria del 

concurso interno 01 y el No. 2630-0328-2023 del 05-06-2023 Declaratoria del concurso internos No.12.  
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Indicador: IAC 11.2 Porcentaje de desempeño de la organización  

Meta: 86% 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

86% 0% No validada 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO VALIDADA) 

En el Informe de avance "Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023, I Semestre” preparado por la 

Dirección Estrategia Empresarial, Unidad de Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial, página 53 

se indicó, lo siguiente: 

 

“…Arranca a partir del 2020 con la medición a través de la Evaluación anual del Desempeño de la población 

de CNFL. Involucradas todas las jefaturas de dirección, Unidades, Áreas y encargados de Procesos. Para 

un total de 147 dependencias. 

Este indicador permitió mostrar el comportamiento del desempeño de la empresa procurando alcanzar al 

menos el 86%.  

No se reporta avance porque los resultados se reportan hasta el I Trimestre 2024…”  
 

 

Indicador: IAC 11.3 Porcentaje de avance Programa Gestión de Cambio organizacional 

Meta: 100% 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

52,30% 52,30% 52,30% 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador – Porcentaje de avance Programa Gestión de 

Cambio organizacional”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%; a junio 2023 se 

programó un acumulado de 52,30%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 52,30%. 

 

Para validar el 52,30% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada, 

tomando en consideración el volumen de la información, se procedió a elaborar una muestra aleatoria de 

las siguientes evidencias: correos electrónicos con fecha 21 y 26-06-2023, sobre seguimiento a la 

validación de competencia del ATT y seguimiento iniciativa Gestión de Activos respectivamente, bitácoras: 

GCO-0095-2023 del 15-06-2023 sobre cierre de iniciativa de Gestión de Cambio y REI 5.1 Metodologías 

TI y TO, GCO-0096-2023 del 16-06-2023 sobre seguimiento remodelación del Centro de Control, GCO-

0102-2023 del 30-06-2023, sobre el traslado del Área Técnica Sucursal Escazú, GCO-0101-2023 del 23-

06-2023 sobre consulta perfiles Gestor Comercial. 
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Objetivo Estratégico: OEC 12. Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo en el 

recurso humano  

 

Indicador: IAC 12.1 Porcentaje de líderes de la CNFL con participación en actividades de crecimiento  

Meta: 45% 

Responsable: Gerencia General  

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

21,84% 26,74% 26,74% 

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador - Porcentaje de líderes de la CNFL con 

participación en actividades de crecimiento”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, 

a junio 2023, se programó un acumulado de 21,84%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 26,74%. 

 

Para validar el 26,74% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada y, 

considerando el volumen de información, se procedió a elaborar una muestra aleatoria de las siguientes 

evidencias: Control de Participación en el curso Reuniones Productivas y Ágiles realizadas el 23-02-2023, 

del 26-05-2023 al 29-06-2023, capacitación en el tema "Conducción Responsable" el 03-03-2023, registro 

de asistencia F-190 en el curso "Transformación para personal Técnico”, capacitaciones realizadas desde 

el 21 al 24-03-2023 y desde el -27 al 3-03-2023 y en el curso "Innovación para control y reducción de 

pérdidas y tecnologías aplicadas", realizado desde el 29 al 30-05-2023 y desde 1 al 2-06-2023.  
 

 

IV.4 Objetivo de Contribución: Cumplir con el Plan de Capacitación Empresarial  

 

Indicador    
Meta a 

junio 2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

Cumplir con el Plan de Capacitación 

Empresarial 
16.423,22 10.508 10.508 

 

Dependencia: Gerencia General  

 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador - Cumplir con el Plan de Capacitación 

Empresarial”, se muestra una meta programada para el 2023 de 30.000 horas, a junio 2023 se programó 

un acumulado de 16.423,22 horas, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un total de 10.508 horas. 

 

Para validar el avance de la meta acumulada 16.423,22 horas, por el volumen de la información, se 

presenta una muestra aleatoria de las  siguientes evidencias:  formularios F-190 registros de asistencia 

e información pertinente a las capacitaciones "Reuniones Productivas y Ágiles”  efectuadas el  22 y 23-

02-2023, correos electrónicos sobre las siguientes capacitaciones: Curso Administración de Proyectos del 

22-05-2023, Taller uso de mapa de Field Maps y Survey123 para el personal de Diseño de Sistema de 

Distribución del 26-05-2023, Manejo del Sistema de información Geográfico Eléctrico del 26-05-2023. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante correo electrónico del 14-09-2023, la profesional de auditoría encargada del seguimiento le 

consultó a la jefatura del Área Cultura Organizacional, referente a la variación 5.915 horas al corte de 

junio en la medición del indicador, dicho funcionario en correo electrónico del 15-09-2023, señalo lo 

siguiente: 

 

“… Con respecto al Indicador de horas capacitación para este primer semestre 2023, como usted bien lo 

señala hay una diferencia de cumplimiento entre la programación y su ejecución (-5915 horas), esta 

condición obedeció a una serie de motivos no controlables que surgieron durante la marcha del semestre 

con las personas designadas para impartir cursos, algunos de esos factores obedecen a: permisos sin 

goce salarial, movilidad laboral, incapacidad CCSS y jubilación. Seguidamente en los puntos 1 y 2 se 

explica el porqué del incumplimiento de dichas horas:  

 

1. La naturaleza de este plan de horas busca consolidar esfuerzos de capacitación interna mediante 

la gestión de cursos impartidos por personas trabajadoras de la empresa, sin embargo, por motivos no 

controlables al Proceso Capacitación se vio afectado el cumplimiento en el primer semestre. Un caso 

especifico … (no se le mantuvo la modalidad de teletrabajo desde el exterior entonces solicitó un permiso 

sin goce de trabajo) por lo que su programación de 2 cursos no fue posible atender. Roxana Arguedas se 

fue de la empresa con la movilidad laboral 2023 (marzo), esto incidió en que los 2 cursos que gestionaba 

no se pudiesen ejecutar, otro caso, la Sra. … estuvo incapacitada por prácticamente 3 meses y también 

generó impacto en la programación de sus 2 cursos, finalmente, la Sra. … se pensionó en abril 2023 

dejando 1 curso sin atender. Como podrá observar, la suma de todos estos motivos coincidió en el mismo 

semestre y dado a la limitación de personal del Proceso y Área Cultura Organizacional, fue complejo 

buscar facilitadores para la continuidad de cada curso. Inclusive, hoy en día aún no se dispone de 

facilitadores para algunos cursos.   

 

2. La normalización de la empresa para gestionar procesos de contratación de acuerdo con la Ley 

9986, prácticamente se activó entre marzo y abril 2023, esto perjudicó al proceso ordinario de 

contratación para el curso de líneas energizadas que también estaba programado para este semestre, no 

obstante, con mucho esfuerzo se logró la adjudicación en el mes de julio 2023 y con ello se ejecutó la 

capacitación durante todo el mes de agosto. 

 

3. Bajo el escenario indicado en el punto 1 (salidas de personal), era notorio que la meta de horas 

capacitación para el periodo 2023 debía ajustarse (disminuir la cantidad), no obstante, dado que en la 

nueva estrategia empresarial 2023-2027 este indicador de medición no se mantuvo, se decidió no solicitar 

modificación o ajuste, por lo que el despliegue de ejecución quedó como una acción continua y clave de 

control interno en el Proceso Capacitación…”  
 

Objetivo Estratégico: OEAC 12. Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo en el 

recurso humano 

 

Indicador: IAC 12.2 Porcentaje de migración de cursos presenciales a virtuales. 

Meta anual: 70% 

Responsable: Gerencia General 

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

30% 30% 30% 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador - Porcentaje de migración de cursos presenciales 

a virtuales”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 70%, a junio 2023 se programó un 

acumulado de 30%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 30%. 

  

Para validar el 30% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada, por el 

volumen de información, se procedió a elaborar una muestra aleatoria de las siguientes evidencias: cursos 

presenciales/virtuales en la plataforma Moodle: Relaciones Humanas, Comunicación Asertiva y 

Conducción de personas.  
 

 

2.5 PERSPECTIVA SOCIO AMBIENTAL 

 

 

 

 

Objetivo Estratégico: OEC 13. Fomentar la creación de valor implementando un modelo integral 

de sostenibilidad  

 

Indicador: ISA 13.1 Estrategia fomento de movilidad eléctrica (Ruta verde) 

Meta: 100% 

Responsable: Dirección Comercialización 

 

Meta a junio 

2023 

Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

71,65% 75% 75% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador Estrategia fomento de movilidad eléctrica (Ruta 

verde)”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se programó un 

acumulado de 71,65%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 75%. 

 

Para validar el 75% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada, 

considerando el volumen de la información, se procedió a elaborar una muestra aleatoria de las  siguientes 

evidencias: Anexo 1 Informe final estudio de mercado -elaborado por Mercadeo Relacional, Anexo 5 

Correo electrónico del 11-05-2023, con el Contrato entre la CNFL y la Municipalidad de Santa Ana para el 

préstamo de cargadores semirápidos, Anexo 6 Correo electrónico del  09-05-2023, con la información del 

Proyecto para el Contrato de cargadores semirápidos para la Municipalidad de Goicochea.  
 

Indicador: ISA 13.2 Número de centros de recarga rápida instalados  

Meta: 1 

Responsable:  Dirección Comercialización 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

1 1 1 
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SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Número de centros de recarga rápida 

instalados”, se muestra una meta programada para el 2023 de 1, a junio 2023 se programó un acumulado 

de 1, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un total de 1. 

 

Para validar el avance reportado, se procedió a verificar las siguientes evidencias: 1- Imágenes Anexo 2 

Comercialización de cargador semirápido, 2- Anexo 3 Imagen de uno de los dos cargadores que cuentan 

con el dispositivo POS instalado en Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)CFIA.  
 

V.1 Objetivo de Contribución: Contribuir con la implementación del modelo integral de sostenibilidad 

 

Indicador Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Plan de Trabajo para la instalación de 

Centros de Recarga Rápida 
100% 100% 100% 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador – Plan de Trabajo para la instalación de Centros 

de Recarga Rápida”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se 

programó un acumulado de 100%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 100%. 

 

Para validar el avance de la meta acumulada, mediante el correo electrónico del 24-08-2023, se obtuvo 

las siguientes evidencias: 1-El plan de trabajo para la instalación de los centros de Recarga Rápida, Anexo 

2 Comercialización de cargador semirápido, 2- Anexo 3 Imagen de uno de los dos cargadores que cuentan 

con el dispositivo POS instalado en Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)CFIA. 3-Anexo 5 

Plan piloto de la comercialización de la red de cargadores semi rápidos en las municipalidades: Se adjunta 

el correo con el contrato entre la CNFL y la municipalidad de Santa Ana y 4- Anexo 6 Firma de alianza 

gobierno de Goicoechea que se encuentra en proceso de firma. 

 

 

Indicador: ISA 13.2 Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas pertinentes  

Meta: 100% 

 

Meta 2023 
Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

100% 100% 100% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

Mediante la revisión del reporte denominado “Análisis de datos del indicador - Cumplir con los requisitos 

de las partes interesadas”, se muestra una meta acumulada para el II Trimestre de 2023 de un 100%. 

 

Seguidamente se presenta un resumen de la verificación de las acciones realizadas con las partes 

interesadas por parte de cada una de las Direcciones: 
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- Administración y Finanzas: Se efectúo la remisión de los informes pertinentes con la Contraloría 

General de la República con relación a la “Ejecución presupuestaria” a la Gerencia sobre la 

“Actualización del Plan Financiero 2023” 

- Comercialización: Las gestiones y acciones realizadas ante la Autoridad Reguladora de Servicios 

Públicos, según las gestiones requeridas. 

- Estrategia Empresarial: Las gestiones y acciones realizadas ante el Instituto Nacional de Seguro, 

Ministerio de Salud y otros entes externos.  

- Generación: Las gestiones y acciones realizadas sobre: Solicitud de representante para conformar el 

equipo multidisciplinario de resiliencia climática en el Grupo ICE, solicitud de información de 

generación eléctrica y caudales mensuales de la Central Hidroeléctrica El Encanto.  

- Distribución: Las gestiones y acciones realizadas con las Municipalidades, productos de Servicios de 

Estudios de Ingeniería sobre “Solicitudes de alumbrado público”. 

 

V.2 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes DAF 

 

Indicador Meta 2023 Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cumplir con los requisitos de las partes 

interesadas DAF 
100% 100% 100% 

 

Dependencia: Dirección Administración y Finanzas 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Porcentaje de cumplimiento de las partes 

interesadas pertinentes PIP”, se muestra una meta acumulada para el II trimestre de 2023 de un 100% 

de avance. 

 

Mediante correo electrónico del 23-08-2023, de la Dirección Administración y Finanzas, se suministró la 

evidencia de las acciones realizadas para la obtención del 100% en la meta acumulada, se revisó una 

muestra aleatoria de los documentos relacionados con las acciones respecto a partes interesadas, se 

incluyen los siguientes informes: Plan Financiero, Análisis de Resultados Financieros al II Trimestre 2023, 

Actualización II del Plan Financiero y Trimestre 2023. 

 

V.2 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes DC 

 

Indicador    Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cumplir con los requisitos de las partes 

interesadas DC 
100% 100% 100% 

 

Dependencia: Dirección Comercialización 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Porcentaje de cumplimiento de las partes 

interesadas pertinentes PIP”, se muestra una meta acumulada para el II trimestre de 2023 de un 100% 

de avance. 
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Mediante el correo electrónico del 24-08-2023, de una funcionaria de la Dirección Comercialización, se 

obtuvo la matriz con la trazabilidad y el seguimiento para cada uno de las gestiones presentadas y las 

acciones realizadas ante la ARESEP durante el I Semestre 2023, con corte al 30-06-2023, se validó las 

acciones establecidas.  
 

V.2 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes DEE 

 

Indicador Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cumplir con los requisitos de las partes 

interesadas DEE 
100% 100% 100% 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Porcentaje de cumplimiento de las partes 

interesadas pertinentes PIP”, se muestra una meta acumulada para el II trimestre de 2023 de un 100% 

de avance. 

 

Mediante correo electrónico del 22-08-2023, de la Dirección Estrategia Empresarial, se revisó la matriz 

de seguimiento con la trazabilidad para cada uno de las gestiones presentadas y las acciones realizadas, 

se validó las acciones establecidas. 

 

V.2 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes DGE 

 

Indicador Meta 2023 

Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cumplir con los requisitos de las partes 

interesadas DGE 
100% 100% 100% 

 

Dependencia: Dirección Generación de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Porcentaje de cumplimiento de las partes 

interesadas pertinentes PIP”, se muestra una meta acumulada para el II trimestre de 2023 de un 100% 

de avance. 

 

Mediante correo electrónico del 22-08-2022, de la Dirección Generación de la Energía, se revisó una 

muestra aleatoria de la documentación, donde se consideró lo siguiente: oficios 7001-0022-2023 del 30-

01-2023, 7001-0091-2023 del 02-05-2023 y 7001-0097-2023 del 05-05-2023, se validó las acciones 

establecidas. 
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V.2 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes DD 

 

Indicador Meta 2023 Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Cumplir con los requisitos de las partes 

interesadas DD 
100% 91,30% 91,30% 

 

Dependencia: Dirección Distribución de la Energía 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador – Porcentaje de cumplimiento de las partes 

interesadas PIP”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se programó 

un acumulado de 100%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 91,30%. 

 

Mediante correo electrónico del 20-09-2022, de la Dirección Distribución de la Energía, se suministró el 

detalle con el seguimiento que se realiza con las Municipalidades para el cumplimiento del indicador 

establecido, se detallan los requerimientos y las acciones mediante las cuales se atendieron, se incluye 

en la ficha de parametrización el registro denominado "Control UDSD" que incluye la descripción de cada 

obra, el oferente al cual se le atendió el requerimiento, la fecha de ingreso de la solicitud, así como, el 

mes de inicio, programación y su estado actual. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el informe de cierre de la estrategia empresarial 2019-2023 comunicado mediante el oficio 2001-1037-

2023 del 09-08-2023 se adjuntó el oficio 7500-0259-2023 del 09-08-2023, se justificó el no cumplimiento 

de la meta por la siguiente razón: 

“... De lo programado para el II trimestre se ejecutó un 91,30%; de lo programado quedó en proceso de 

ejecución 3 programados por la Unidad Desarrollo (2 DRE de la Municipalidad de Escazú y 1 DRE 

Municipalidad San José)...". 

 

 

Indicador: ISA 13.4 Plan Integral de Sostenibilidad (social y ambiental)  

 

Meta 2023 Meta II Trimestre 

Reportada 

Meta II Trimestre 

Validada 

100% 44,92% 44,92% 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Plan Integral de Sostenibilidad (social y ambiental)”, se muestra una meta 

programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se programó un acumulado de 43,85%, alcanzando 

para el II Trimestre de 2023 un 44,92% de avance. Se determinó que la meta se cumple. 

 

Para validar el 44,92%, se obtuvo las evidencias de las acciones y gestiones de los siguientes 3 planes 

que conforman la medición del indicador: 1- Gestión Empresarial conformado por los subprogramas: 

Carbono Neutralidad, Compras sostenibles y Seguimiento Ambiental, Formación y Comunicación 

Ambiental, Gestión de Residuos, Informe de Huella, Regencia Ambiental y otros. 2- Responsabilidad 

Social: conformado por la atención de las Unidades Habitacionales y Centros Educativos, Plan de 

Sostenibilidad. 3- Plan de Salud y Seguridad Labora: se cumple con la implementación de los programas 

de vigilancia médica de la salud. 
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V.3 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan  

 

Indicador    Meta 2023 Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Porcentaje de avance de los programas del 

Plan de Gestión Ambiental Empresarial.  
48,10% 48,84% 48,80% 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- % de avance de los programas del Plan de 

Gestión Ambiental Empresarial”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 

2023, se programó un acumulado de 48,10%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 48,80%, se 

determinó que la meta se cumple.  

 

Para validar el 48,80% del avance reportado, se procedió a verificar la documentación suministrada y 

considerando el volumen de la información, se confeccionó una muestra aleatoria de las siguientes 

evidencias: Informe de huella 2023, Informe de Regencia Ambiental, Informe de Regencia Química, 

solicitud de Permiso de Obra en Cauce en la Dirección de Agua para PH Daniel Gutiérrez e inclusión del 

trámite “D1 proyecto ampliación de Líneas áreas eléctricas El Rodeo - Ciudad Colon”. 

 

V.3 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan  

 

Indicador    Meta 2023 Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Porcentaje de ejecución de los programas 

del Plan PSySO  
35% 34% 34% 

 

Dependencia: Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META NO CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- % de ejecución de los programas del Plan 

SyST”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se programó un 

acumulado de 35%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 34%. 

 

Para validar el 34% del avance reportado, se revisó una muestra aleatoria de la documentación 

suministrada de las siguientes evidencias:  Informe de gestión Técnica de la SST al Consejo de Salud 

Ocupacional, Informe estadístico para la Unidad, Matriz seguimiento Partes Interesadas a Junio 2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En el informe de cierre de la estrategia empresarial 2019-2023, comunicado mediante el oficio 2001-

1037-2023 del 09-08-2023, en donde se adjuntó el oficio 7500-0259-2023 del 09-08-2023, se justificó 

el no cumplimiento de la meta por la siguiente razón: 

 

"... El desempeño acumulado para el primer semestre del 2023 es de un 97,14%, no se logra alcanzar el 

100%  debido a un rezago en el Plan de Salud Laboral, dado a que no fue posible la realización de las 
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valoraciones del Programa Vigilancia Médica de la Salud programadas para el mes de junio, debido a que 

se presentó un retraso en la adjudicación de la contratación de los exámenes de Creatinina Sérica, mismos 

que son necesarios previo a la evaluación física de cada trabajador, para conocer el estado de salud de 

cada uno de ellos con relación al peligro al cual están expuestos, se da seguimiento a la contratación con 

el Área Proveeduría Empresarial para que en lo posible esta contratación este adjudicada para el mes de 

julio...." 

 

V.3 Objetivo de Contribución: Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan  

 

Indicador    Meta 2023 Meta II 

Trimestre 

Reportada 

Meta II 

Trimestre 

Validada 

Implementar las actividades del Plan 

integral de Responsabilidad Social   
100% 51,90% 51,90% 

 

Dependencia:  Dirección Estrategia Empresarial 

 

SITUACIÓN DETERMINADA (META CUMPLIDA) 

En el reporte denominado “Análisis de datos del indicador- Implementar las actividades del Plan integral 

de Responsabilidad Social”, se muestra una meta programada para el 2023 de un 100%, a junio 2023 se 

programó un acumulado de 43,85%, alcanzando para el II Trimestre de 2023 un 51,90%.  

 

Para validar el 51,90% del avance reportado, se revisó una muestra aleatoria de la documentación 

suministrada las siguientes evidencias: Informe Sostenibilidad, Presentación Dirección Estrategia 

Empresarial, Informes estudios socioeconómicos de clientes, sesiones de trabajo en centros educativos.  
 

 

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

3.1 Generales 

 

Considerando la nueva Estrategia Empresarial 2023 – 2027: 
 

(procesos de dirección)  

1) Tomar las acciones respectivas, para que la Administración asegure el cumplimiento efectivo 

de las metas establecidas en los indicadores de la Estrategia Empresarial 2023-2027, así como 

la implementación oportuna de planes preventivos y remediales, según corresponda. 
 

Nota: Considérese que, en el cumplimiento de la Estrategia Empresarial 2019-2023 se 

presentaron algunos indicadores con desempeños bajos o regulares, que debían contar con 

planes remediales o preventivos, según lo establecido en el procedimiento “Planificación 

Empresarial”. A manera de ejemplo, “Monto recuperado por gestión de pérdidas de energía” 

cuyo nuevo nombre en la EE 2023-2027 es IF.01-03 “Porcentaje cumplimiento del plan de 

pérdidas de energía eléctrica”. 
 

(procesos de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, para que la Administración se asegure de incluir, en el 

Sistema SIIG, la documentación que respalde el porcentaje de cumplimiento de las metas y 

ejecución de planes de tratamiento, reportados al Consejo de Administración sobre la 

Estrategia Empresarial 2023-2027, de manera que se evidencie su cumplimiento y, en caso de 
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ausencia del personal responsable o traslado de las iniciativas a otras dependencias, se pueda 

contar con la disponibilidad de la información; igualmente, velar por el control de calidad sobre 

la confiabilidad y precisión de dicha información reportada. 
 

Nota: Durante el seguimiento realizado a la Estrategia Empresarial 2019-2023, así como al 

cumplimiento de planes de tratamiento de riesgos estratégicos, se determinó que la 

documentación que evidenciaba el reporte al Consejo de Administración, en algunas ocasiones, 

no se encontraba completa, la meta se había traslado a otra dependencia, la cual desconocía 

dicho aspecto y, los datos no eran consistentes entre factores, lo que limitó la validación 

correspondiente. 

 
 

3.2 Específicas 
 

(procesos de control)  

1) En el indicador IOEC 02-1 “Incremento de clientes de productos y servicios no regulados (no 

asociados al kWh)”, es necesario se valore si amerita gestionar el seguimiento 

correspondiente al cobro por perfiles de carga, los cuales se realizan de forma manual, 

mediante la inclusión de notas de débito en el SIPROCOM, con el fin de validar que los 

ingresos por venta de productos y servicios no regulados estén siendo efectivos.   

 
Notas: 
a) Se detectó que, en el NISE No.392847 se elaboró una nota de débito para el cobro del perfil de carga, 

pero el cliente no canceló la factura correspondiente al servicio de asesoría brindado y ésta se liquidó, 
requiriéndose hacer la gestión de cobro correspondiente. 

 

b) El indicador “Incremento clientes/productos y servicios no regulados”, no se encuentra incluido en la 
versión del documento “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027” y no se logra determinar si dicho 
indicador se estableció como operativo y permanente. 

 

 

4. RECOMENDACIÓN 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección). 

Realizar un análisis de las oportunidades de mejora (generales y específicas) 

señaladas, dejando evidencia documental de ello, con el fin determinar la viabilidad 

de su implementación.  Con base en los resultados obtenidos, tomar las acciones que 

correspondan, en coordinación con las instancias pertinentes. 

 

 

2. SERVICIO: 4.1.2 Seguimiento estrategia empresarial 2019-2023  

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas 

de la estrategia empresarial 2019-2023 y planes de tratamiento de riesgos estratégicos asociados, 

periodos IV Trimestre 2022 y 2023. 

 

01-2023-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023 (Cierre de la estrategia empresarial 

2019-2023) 

 

 

Oficio 1001-0032-2024 enviado el 25 de enero de 2024  
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DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El Área Auditoría Procesos de Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora emitió informe 

y el detalle de este se integra en el apartado de este documento del Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Ejecución de Recursos y de Mejora, Área Realizar la Planificación Integrada Empresarial. 

 

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO  

 

1. SERVICIO: 4.3.2 Contratación Administrativa  

 

Proceso: Gestionar la cadena de abastecimiento. Subproceso: Contratar bienes y servicios. 

Alcance: Cumplimiento de regulaciones de contratación administrativa, gestión de adquisiciones, 

tipos de contratación, tiempo de respuesta por la Unidad Proveeduría Empresarial. 

 

01-2023-4001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.2 Contratación Administrativa 

 

Oficio 1001-0527-2023 enviado el 19 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

 Asuntos relacionados con la atención a la Ley General de la Contratación Pública No. 9986 y su 

reglamento, con la finalidad de evaluar la gestión administrativa y operativa en la contratación y 

administración de los bienes y servicios, con el propósito de verificar el cumplimiento de las 

actividades de control establecidas.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: artículo 8º-Concepto de sistema de control 

interno; artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control 

interno, incisos a) y b); artículo 15.-Actividades de control, inciso iii; artículo 16.- Sistemas de 

información, inciso a); artículo 17.-Seguimiento del sistema de control interno, inciso a).  

 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense de 

Electricidad. Definiciones: Administradores de Contrato, artículo 14 puntos 6),10),11) y 12); 

artículo 34 Ejecución de garantías; articulo 38 El cartel lo confeccionará el AC designado por la 

dependencia promovente de la contratación; artículo 88. Multas y cláusula penal. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, Normas: 1.1 Sistema de control 

interno; 1.2 Objetivos del SCI incisos a, b, c y d; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares 

subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente 

de control incisos a, b y c; 2.2 Compromiso superior; 4.2 Requisitos de las actividades de control; 

4.5.1 Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.6.1 

Confiabilidad. 

 

Cartel de contratación No. 2018PP-000001-Prov  

“…21 CLAUSULA PENAL Y MULTAS  

Si existiera atraso en el inicio del servicio de acuerdo al punto 13, el contratista deberá pagar a 

la CNFL por concepto de clausula penal, la suma del 0.20% del valor total adjudicado (monto total 

estimado de la orden de servicio) por cada día natural de atraso.  
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El monto máximo a cobrar será el 25% del valor total estimado de la orden de servicio.  

El cobro de la cláusula penal podrá hacerse con cargo a las retenciones del precio que se hubieran 

practicado y al as facturas pendientes de pagó.  

 

Igualmente, si existe una defectuosa ejecución del objeto de contrato, tanto en el porcentaje de 

llamadas atendidas como en el nivel de servicio, cuyos datos son obtenidos del controlador de 

llamadas ACD propiedad de la CNFL. El contratista deberá pagar a la CNFL la multa 

correspondiente al porcentaje de incumplimiento…”.  

 

RECOMENDACIONES 
(procesos de control)  

1)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que la Administración continúe con la gestión el cobro a la empresa “Prides Costa Rica 

A.C Sociedad Anónima”, si así procede y ante las instancias correspondientes, por las 

posibles debilidades en la ejecución contractual, durante el periodo comprendido del 

01-06-2020 al 31-10-2020; asimismo, establecer el seguimiento al proceso de 

acreditación a las cuentas de la CNFL, por las multas retenidas en el periodo 

comprendido del 01-11-2020 al 14-06-2022.  

 

(procesos de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore si el anterior Administrador de Contrato utilizó todos los mecanismos, 

para retener en las facturas, el monto de las multas calculadas para el periodo 

comprendido del 01-06-2020 al 31-10-2020, así como también, lo que corresponde a 

la acreditación en las cuentas de la CNFL, de las cantidades retenidas del periodo 01-

11-2020 al 14-06-2022. Según el resultado tomar las acciones que corresponda.  

 

Nota: Considérese lo comunicado por la Administración “…no se gestionó por parte de 

quien correspondía la aplicación de la garantía en tiempo y forma no fue posible aplicar 

el cobro respectivo…”.  

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que se solicite capacitación a quienes ejerzan la función de Administrador de Contrato 

de la Dirección Comercialización, así como hacer el recordatorio a dichos funcionarios, 

sobre su obligación de velar por el cumplimiento de las cláusulas contractuales, entre 

ellas, que se efectúen de forma oportuna los cobros de las multas por ejecución 

defectuosa de los contratos, según los términos que se establezcan en el pliego de 

condiciones y atención de lo dispuesto en los artículos: 46- Sanciones económicas y 

47- Aplicación de multas y cláusulas penales de la Ley General de Contratación Pública 

No.9986.  

 

 

01-2023-4001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.2 Contratación Administrativa 

 

Oficio 1001-0534-2023 enviado el 26 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 
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PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la atención a la Ley General de la Contratación Pública No. 9986 y su 

reglamento, con la finalidad de evaluar la gestión administrativa y operativa en la contratación y 

administración de los bienes y servicios, con el propósito de verificar el cumplimiento de las 

actividades de control establecidas.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: artículo 8º-Concepto de sistema de control 

interno; artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control 

interno, incisos a) y b); artículo 15.-Actividades de control, inciso iii; artículo 16.- Sistemas de 

información, inciso a); artículo 17.-Seguimiento del sistema de control interno, inciso a).  

 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense de 

Electricidad. Definiciones: Administrador de contrato, Artículo 14 puntos 1), 2), 3); Artículo 38. El 

cartel lo confeccionará el AC designado por la dependencia promovente de la contratación…; El 

Cartel, Artículo 53. Concepto.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, Normas: 1.1 Sistema de control 

interno; 1.2 Objetivos del SCI incisos a, b, c y d; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares 

subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente 

de control incisos a, b y c; 2.2 Compromiso superior; 4.2 Requisitos de las actividades de control; 

4.5.1 Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.6.1 

Confiabilidad.  

 

RECOMENDACIÓN 
(procesos de control)  

Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

la Dirección implemente un mecanismo de control efectivo, el cual asegure que, en las 

futuras contrataciones, la etapa de estudio técnico de las ofertas, se realice según los 

términos que se establezcan en el pliego de condiciones y se cumpla en todos sus 

extremos, con los artículos: 25- Participación de los servidores públicos dentro del 

procedimiento de contratación pública; 40- Contenido y 51- Acto final del 

procedimiento de la Ley General de Contratación Pública No.9986.  

 

 

01-2023-3001. Resultados del servicio de auditoría 4.3.2 Contratación Administrativa 

 

Oficio 1001-0557-2023 enviado el 10 de octubre de 2023 

DIRIGIDO:  Dirección Administración y Finanzas 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la atención a la Ley General de la Contratación Pública No. 9986 y su 

reglamento, con la finalidad de evaluar la gestión administrativa y operativa en la contratación y 

administración de los bienes y servicios, con el propósito de verificar el cumplimiento de las 

actividades de control establecidas.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: artículo 8º-Concepto de sistema de control 

interno; artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control 

interno, incisos a) y b); artículo 14 Valoración del riesgo, incisos a), b), c), y d); artículo 15.-

Actividades de control, inciso iii; artículo 16.- Sistemas de información, inciso a); artículo 17.-
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Seguimiento del sistema de control interno, inciso a); artículo 19 Responsabilidad por el 

funcionamiento del sistema.  

 

Reglamento para los procesos de contratación de las empresas del Instituto Costarricense de 

Electricidad. Definiciones: Administrador de contrato, Artículo 14 puntos 1), 2), 3); Artículo 38. El 

cartel lo confeccionará el AC designado por la dependencia promovente de la contratación…; El 

Cartel, Artículo 53. Concepto.  

 

Marco Orientador para el Establecimiento y Funcionamiento de la Gestión Integral de Riesgos en 

la CNFL, punto 10. Perfeccionamiento, inciso 10.1 apartado d)  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, Normas: 1.1 Sistema de control 

interno; 1.2 Objetivos del SCI incisos a, b, c y d; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares 

subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente 

de control incisos a, b y c; 2.2 Compromiso superior; 4.2 Requisitos de las actividades de control; 

4.5.1 Supervisión constante; 4.6 Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.6.1 

Confiabilidad. 

 

Norma INTE/ISO 9001:2015, sistemas de gestión de la calidad, requisitos, punto 6 Planificación, 

inciso 6.1.1 apartados a), b) y c).   

 

RECOMENDACIONES 
(gestión del riesgo)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se actualice la matriz de riesgos y los controles asociados, con el propósito de que 

los mismos se encuentren alineados a la nueva Ley General de Contratación Pública, 

No. 9986. Asimismo, establecer un mecanismo de control efectivo que garantice que 

los restantes riesgos y sus respectivos controles se actualicen según corresponda.  

 

(procesos de control)   

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), 

mediante las instancias correspondientes. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(procesos de control)  

3) Considerando que, a partir del 01-12-2022 rige la nueva Ley General de Contratación 

Pública (No.9986), tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia 

documental de ello para que, la Unidad Proveeduría Empresarial en su función rectora, 

solicite a las dependencias de la CNFL, que implementen mecanismos de control 

efectivos, que aseguren la aplicación clara y precisa de los aspectos a considerar en los 

pliegos de condiciones, el análisis de admisibilidad de las ofertas y los estudios 

técnicos.  
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Nota: Cabe indicar que, como parte de los resultados del servicio de auditoría 

comunicados en el oficio 1001-0372-2022, del 03-08-2022, se recomendó considerar 

el cumplimiento de la normativa vigente a esa fecha. En línea con lo anterior, la 

Administración, mediante el oficio 3250-0034-2023 del 31-03-2023, detalló las 

acciones para contar con el documento “Reglamento Interno de Contratación Pública 

de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A.”1, el cual contempla aspectos como los 

señalados en presente informe.  

 

(gestión del riesgo)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se asegure que la propuesta del documento normativo que regule la contratación 

de bienes y servicios de la Compañía (señalado por la Dirección Administración y 

Finanzas como en proceso de atención), esté disponible en el menor tiempo posible, 

que contemple las funciones y responsabilidades de las partes involucradas en los 

procedimientos de contratación, incluyendo la de los Administradores de contratos.  

 

(procesos de control)  

5) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), 

mediante las instancias correspondientes.  
 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  
 

(gestión del riesgo)  

6) Una vez que se disponga del documento normativo que regule la contratación de 

bienes y servicios de la Compañía, implementar un programa de capacitación específico 

para los administradores de contrato, con el propósito de que se conozcan las funciones 

y responsabilidades que le son propias de esta labor.  Es necesario asegurarse de que 

se disponga de un instrumento de valoración de la efectividad de la capacitación 

impartida.  

 
 
 

PROCESO ADMINISTRAR EL PRESUPUESTO 

 

1. SERVICIO: 4.4.1 Gestión Presupuestaria 

 

Proceso: Gestionar la administración financiera contable. Subproceso: Administrar el 

presupuesto. Alcance: Programación, formulación, discusión y aprobación, ejecución, control, 

evaluación y principios presupuestarios (Anualidad, Unidad, Equilibrio, Programación y 

Publicidad). 

 

01-2023-3001. Resultados del servicio de auditoría 4.4.1 Gestión Presupuestaria 

 

Oficio 1001-0017-2024 enviado el 17 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 
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PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó las metas de desempeño del 2022 y 2023, para verificar el análisis de los resultados 

obtenidos para la mejora de los procesos y la rendición de cuentas; relacionado con la normativa:  
 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.4 Responsabilidad del 

jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, inciso c.; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios 

sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control y 4.5.1 

Supervisión Constante.  

 

Procedimiento Seguimiento y Control a la Ejecución y Evaluación del Plan Operativo Empresarial-

Presupuesto, a partir del 13-05-2021, Ítem 6.17 apartado Jefe Área de Presupuesto.  

 

Instructivo Control y Evaluación del POI-Presupuesto, segunda revisión, a partir del 02-11-2018, 

Ítem 2.16 apartado Egresos.  

 

Metodología para la Gestión de Indicadores de la CNFL, versión del 10-11-2020 Ítems 4 y 6.  

 

Informe de Liquidación Presupuestaria 2022 de la CNFL, al 31-12-2022, Ítem a., página 94.  

 

RECOMENDACIONES 
(gestión de control).  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice el cumplimiento del cronograma de las actividades respecto a las metas 

de desempeño del periodo 2023, en atención de la normativa relacionada con la gestión 

de indicadores de la CNFL.  

 

(proceso de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore la implementación de la “Guía para la Programación del Presupuesto 

Plurianual”, que permita a los encargados de la planificación de recursos de la CNFL su 

uso.  

 

(procesos de control)  

3) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), 

mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión del riesgo)  

4) Asegurarse que se tomen las medidas que procedan, dejando evidencia documental 

de ello, para que se analice la viabilidad de considerar dentro de las metas de 

desempeño del Área las relacionadas con “Informar a las Direcciones la evaluación de la 

ejecución mensual del presupuesto, detalle de modificaciones y compromisos, a más tardar 3 

días hábiles posterior al cierre de bancos, en el 2022” e “Informar a la Gerencia la ejecución 
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mensual de presupuesto, modificaciones y compromisos, asociados a la estrategia empresarial, 

2,5 días hábiles posterior a la emisión de Estados Financieros, en el 2022”. Con base en los 

resultados, tomar las acciones pertinentes.  

 

 

PROCESO REMUNERAR AL RECURSO HUMANO 

 

1. SERVICIO: 4.5.1 Remuneraciones 

 

Proceso: Gestionar el Talento Humano. Subproceso: Remunerar al recurso humano. Alcance: 

Remuneraciones (básicas y eventuales) (jornales, suplencias, notariado, recargo de funciones, 

disponibilidad laboral, dietas). 

 

01-2023-2601. Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Remuneraciones 

 

Oficio 1001-0654-2023 enviado el 14 de diciembre de 2023 

DIRIGIDO: Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso de movilidad laboral 2023, para corroborar si se cumple o no con la normativa 

técnica y jurídica que regula esa actividad que fue implementada en el periodo 2023:  

 

Código de Trabajo de Costa Rica, artículo 153, 155 y 157.  

 

Convención Colectiva de Trabajo entre la CNFL y el Sindicato Industrial de Trabajadores Eléctricos 

y de Telecomunicaciones, artículo 80.  

 

Ley del Sistema Nacional de Archivos, Capítulo I Disposiciones Generales, artículo 2; Capitulo V 

de los archivos administrativos públicos, artículo 39.  

 

Ley General de Administración Pública, artículo 8.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI; 

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.5.2 Autorización y Aprobación; 3.1 

Valoración del riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, 

inciso e.; 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental; 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión constante; 4.6 

Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.4 Gestión documental y 5.6 Calidad de la 

información.  

 

Política General para la Aplicación del Sistema de Control Interno, Ítem 3. 

 

Reglamento para la Gestión Documental del 20-12-2018-CNFL, artículo 6, 7, 12, 24, 25, 26 y 31.  
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Manual de clases de puestos Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A., III. Objetivos Específicos 

del Manual de Clases, incisos A., B., C., D., E. Y F.; PROFESIONAL 2-PRO2 COMPETENCIAS 

COGNITIVAS  

 

Procedimiento Liquidación de derechos, actualizado el 01-10-2015, Anexo 2, inciso d) Forma de 

Cálculo, sección 2.5 Detalle de liquidación de derechos.  

 

Procedimiento Movimientos de Personal, 2. ALCANCE Y APLICACIÓN; punto 6.1.  

 

Procedimiento Elaboración de acciones de personal por ascenso temporal, definido e indefinido, 

fijo y fijo sobre su misma plaza, punto 6.12.  

 

Directriz para regular el recargo de funciones y ascensos temporales, punto 2.1, 2.3 y 2.8.  

 

Directriz con las regulaciones técnicas sobre la administración de los documentos producidos por 

medios automáticos (Junta Administrativa del Archivo Nacional), puntos 14, 15, 16 y 17, inciso a.  

 

Oficio 2201-0120-2023 del 31-03-2021 - Asunto Consulta legal supuestos movilidad laboral, 

2023.  

 

Asesoría en materia jurídica emitida el 17-08-2023 por el abogado independiente contratado por 

la Auditoría Interna.  

 

RECOMENDACIONES 
(gestión del riesgo)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se defina un mecanismo de control que asegure que la información, sobre 

propuestas de ajustes de ascensos a puestos, que se remita a las instancias superiores 

(Consejo de Administración, Gerencia General), sea validada en cuanto a requisitos 

establecidos y se señale quién elaboró el documento, lo revisó y autorizó.  

 

(proceso de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se evalúe la aplicación de las acciones que le fueron comunicadas al Área Auditoría 

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, referidas a revertir el ascenso 

fijo aplicado al funcionario, gestionar el cobro correspondiente, mejorar los controles 

internos para evitar estos errores e implementar las medidas disciplinarias para la (s) 

persona (s) que no realizaron y verificaron dichos requisitos.  

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se revise todo el proceso de cambio de clase profesional a los funcionarios de la 

Compañía, en cumplimiento de los requisitos que se indican en el Manual de clase de 

puestos, de tal forma que, los funcionarios que son sujeto de posibles ascensos fijos, 

cumplan con los requisitos de la plaza que se asigne.  

 

(procesos de control)  

4) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, en lo sucesivo, se asegure que los formularios F-164 Solicitud de movimiento de 
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personal, dispongan de las firmas correspondientes, en cumplimiento de la normativa 

establecida.  

 

(procesos de control)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se disponga de un documento que incorpore la revisión contra el original, de la 

legitimidad de los títulos universitarios (con las firmas de revisión y aprobación, 

considerando la validación con los entes externos pertinentes) y con ello, determinar 

la entrega de títulos falsos que, de suceder, se pueda identificar el responsable de la 

revisión de estos.  

 

(proceso de control)  

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se proceda con la revisión integral de los requisitos establecidos en el Manual de 

clases de puestos y se determine, si los funcionarios cumplen con lo establecido para 

la plaza a la cual fueron ascendidos de forma temporal.  

 

(gestión del riesgo)  

7) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se corrobore si el documento firmado entre el funcionario No. 18621 y el Área 

Dotación y Remuneración del Recurso Humano, cumple con la legalidad que lo 

sustente.  

 

(proceso de control)  

8) En caso de contar con el respaldo legal, que acredite la validez del acto 

administrativo llevado a cabo, sobre el caso del funcionario No. 18621, determinar si 

se ha implementado un seguimiento que permita evidenciar el cumplimiento de lo 

establecido en dicho documento. Si se determina que el funcionario no ha realizado las 

acciones respectivas, gestionar lo correspondiente según lo establecido en la 

normativa relacionada.  

 

(proceso de control)  

9) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore y determine la necesidad de elaborar un documento que defina los 

aspectos que deben contemplarse, al momento de emitir una certificación por 

experiencia (en tiempo y forma), para funcionarios que sean sujetos de posibles 

ascensos a jefatura, en atención del requisito del puesto.  

 

(procesos de control)  

10)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se ordene y complete la información que conforma los expedientes de cada 

funcionario de la CNFL, en atención a lo establecido en la normativa vigente.  

 

(gestión del riesgo)  

11) Aplicar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se determine si la Administración realizó un pago de más en las liquidaciones de 

derechos laborales, relacionado con el auxilio de cesantía depositados en la ASEFYL, 

en los casos de funcionarios que se acogieron a la movilidad laboral. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan.  
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(gestión del riesgo)  

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

determinar si se mantiene vigente la iniciativa del proyecto PMAF, sobre el cálculo de 

liquidaciones de derechos laborales, para lo cual, es necesario establecer un 

cronograma que asegure el cumplimiento, forma oportuna, de la automatización.  

 

(proceso de control)  

13) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, el “Procedimiento Liquidación de Derechos”, se disponga de la forma de calcular las 

vacaciones actuales y las de periodos anteriores, así como también los salarios 

ofrecidos como incentivo en las movilidades labores.  

 

(proceso de control)  

14) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 3), 

mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(procesos de control)  

15) Asegurarse que se tomen las medidas que procedan, dejando evidencia documental 

de ello, para que, se valoren los casos de nombramientos interinos y se tome una 

decisión fundamentada (legal y técnicamente) sobre su eventual permanencia o 

posible proceso de selección, según la normativa interna vigente.  

 

(procesos de control)  

16) Asegurarse que la revisión a la "Directriz para regular el recargo de funciones y ascensos 

temporales" contenga un límite de prórrogas que se le puede dar a un mismo funcionario 

por ascenso temporal.  

 

 

 

01-2023-2001. Resultados del servicio de auditoría 4.5.1 Remuneraciones 

 

Oficio 1001-0657-2023 enviado el 15 de diciembre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso de movilidad laboral 2023, para corroborar si se cumple o no con la normativa 

técnica y jurídica que regula esa actividad que fue implementada en el periodo 2023:  

 

Código de Trabajo, artículo 686.  

 

Ley General de Administración Pública, No.6227, artículo 111 y 112.  

 



 

 

PÁGINA 113 DE 252 
  

 

 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI; 

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.5.3 Separación de funciones 

incompatibles y del procesamiento de transacciones; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos 

de las actividades de control, inciso e.; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental; 4.5 Garantía de eficiencia 

y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisión Constante y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento 

jurídico y técnico; 5.6 Calidad de la información; 5.6.1 Confiabilidad y 5.6.2 Oportunidad.  

 

Política General para la Aplicación del Sistema de Control Interno, Ítem 3.  

 

Reglamento para la Gestión Documental. 20-12-2018-CNFL, artículo 6, 7, 12, 24, 25, 26 y 31.  

 

Manual Empresarial de Apoderados y sus Facultades en la CNFL, inciso 5.  

 

Procedimiento administrativo de la Hacienda Pública No. CGR-PA-2020007917 comunicado a la 

CNFL mediante oficio No. 13096-2021 DJ 1318 del 03-09-2021. 

 

Procedimiento: Dotación de recurso humano competente, punto 6.24, Anexo 2 Disposiciones 

sobre el reconocimiento de anualidades en la CNFL.  

 

Dictamen No. 332 del 02-12-2009 de la Procuraduría General de la República.  

 

Asesoría en materia jurídica emitida el 17-08-2023 por el abogado independiente contratado por 

la Auditoría Interna. 

 

 

RECOMENDACIONES 
(gestión del riesgo)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice el contenido del formulario F-595 “Declaración Jurada” y se valore su 

actualización, según la normativa aplicable a la Compañía. Con base en los resultados 

tomar las medidas que procedan.  

 

(procesos de control)  

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), 

mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore la actualización del “Procedimiento: Dotación de Recurso Humano 

Competente”, en lo concerniente a las actividades relacionadas con ingresos y 
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reingresos de personal a la Compañía. Con base en los resultados tomar las medidas 

que procedan.  

 

(procesos de control)  

4) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 1), 

mediante las instancias correspondientes.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión de control)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que la Administración implemente un control efectivo, que le permita asegurar que los 

análisis realizados en el proceso de contratación dispongan de las firmas de quién lo 

elaboró, así como de la instancia que lo revisó y de quien lo aprobó.  

 

(gestión de control)  

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, la Administración defina la viabilidad, condiciones y controles, para el trámite de 

los documentos que se generan sin utilizar el sistema SIGED, en atención a lo 

establecido en la normativa gestión documental de la CNFL.  

 

(proceso de control)  

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se defina un mecanismo de control, que asegure que cuando se utilice como 

fundamento, una condición especial de salud, en una movilidad laboral, se adjunte a 

los expedientes de los funcionarios el criterio médico, escrito y formal.  

 

Nota: Recuérdese velar por la protección de los datos sensibles de los exfuncionarios.  

 

(proceso de control)  

8) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore disponer de un documento que contemple las actividades y 

responsabilidades de las dependencias que intervienen en un proceso que promueva 

salida de personal (por ejemplo, por movilidad laboral u otros), con el propósito de 

normar futuros casos similares. Con base en los resultados, tomar las medidas que 

procedan.  

 

(proceso de control)  

9) Aprobar, oficializar e implementar el documento, según la recomendación 3), 

mediante las instancias correspondientes. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 
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control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

(gestión del riesgo)  

10) Asegurarse que se tomen las medidas que procedan, dejando evidencia documental 

de ello, para que se analice la participación de la funcionaria de la Gerencia General 

indicada en la observación, en cualquier proceso de investigación y/o procesos, cuyo 

fin sea determinar responsabilidades relacionadas con el tema de remuneraciones.  

 

(gestión del riesgo)  

11) Tomar las medidas que procedan, dejando evidencia documental de ello, para que 

se asegure se cumplan, razonablemente, los principios de seguridad de la información 

(confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad), sobre el proceso de 

movilidad laboral, incluyendo los eventuales montos de las posibles liquidaciones que 

se muestran en el enlace indicado en la observación.  

 

(procesos de dirección)  

12) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice a nivel legal, lo actuado por el Coordinador Gerencial sobre la situación 

indicada. Con base en los resultados, tomar las medidas que procedan.  

 

 

 

PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. SERVICIO: 4.2.4 Ingresos y gastos financieros 

Proceso: Gestionar la administración financiera contable. Subproceso: Gestionar estados 

financieros e Información contable. Alcance: Ingresos y gastos financieros (Ingresos financieros 

intereses, Diferencias cambiarias, Gastos por intereses, Gastos por diferencias cambiarias). 

 

01-2023-3001. Resultados del servicio de auditoría 4.2.4 Ingresos y gastos financieros 

 

Oficio 1001-0026-2024 enviado el 22 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Se revisó el proceso relacionado con el registro de los ingresos y gastos financieros, para 

corroborar si se cumple o no con la normativa técnica y jurídica que regula esa actividad:  

Ley General de Control Interno No. 8292, 04-09-2002, artículos 7 y 15. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.4 Responsabilidad del 

jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el 

SCI; 1.9 Vinculación del SCI con la calidad; 2.1 Ambiente de control; 2.2 Compromiso superior; 

2.4 Idoneidad del personal; 2.5.1 Delegación de funciones; 2.5.2 Autorización y aprobación; 2.5.3 

Separación de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones; 3.1 Valoración del 

riesgo; 4.1 Actividades de control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 

4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional; 4.5.1 Supervisión constante; 4.6 

Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico; 5.1 Sistemas de información; 5.4 Gestión 

documental y 5.6 Calidad de la información; 5.6.1 Confiable; 5.6.2 Oportuna y 5.6.3 Utilidad.  
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Procedimiento: Flujo de Caja e Inversiones Financieras vigente al 10-05-2023, puntos 6.8, 6.9, 

6.10, 6.11, 6.12, 6.13 y 6.14.  

 

Manual de políticas de inversión financiera del ICE, vigente desde el 22-04-2015, puntos 5, 7 y 

11.  

 

RECOMENDACIONES 
(procesos de dirección)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se disponga de una política de inversión financiera en la Compañía.  

 

(procesos de control)  

2) Gestionar la aprobación según la recomendación 1); y que, mediante las instancias 

correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento, implementando 

mecanismos de seguimiento para tal fin y/o eventuales actualizaciones.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

 

2. SERVICIO: 4.6.1 Gestión de fondos y tarjetas institucionales 

 

Proceso: Gestionar la administración financiera contable. Subproceso: Administrar flujo de caja y 

proyecciones financieras. Alcance: Gestión de fondos de trabajo y tarjetas institucionales. 

 

01-2023-3001. Resultados del servicio de auditoría 4.6.1 Gestión de fondos y tarjetas 

institucionales 

 

Oficio 1001-0016-2024 enviado el 17 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión y administración en el uso de las tarjetas institucionales y 

fondos de trabajo asignado en las Sucursales; los mecanismos de control establecidos para este 

proceso y la presentación en los estados financieros para obtener una seguridad razonable y 

confiable de la composición y administración de la cuenta, de acuerdo con el Marco Normativo 

que la regula.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: 8. Concepto de sistema de control interno; 

10. Responsabilidad por el sistema de control interno.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.4 Responsabilidad del 

jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, inciso c.; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios 
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sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e); 

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro 

de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión Constante.  

 

Política General para la Aplicación del Sistema de Control Interno, versión 2 del 7-07-2015  

“…Ítem 3  

“Las jefaturas de cada dependencia ejercerán una supervisión permanente sobre los procesos, 

transacciones y operaciones bajo su ámbito de acción y sobre los funcionarios a su cargo, para 

verificar la correcta aplicación de los controles establecidos en su dependencia y el cumplimiento 

de las acciones de mejora de su plan de acción de control interno; de conformidad con la normativa 

de control aplicable y las disposiciones vigentes…”. 

 

Procedimiento administración, uso y control de tarjetas para compras menores, del 07-07-2023, 

ítem E, apartado PERSONA TRABAJADORA ENCARGADA DE REALIZAR LAS LIQUIDACIONES EN 

LA DEPENDENCIA, incisos 6.23, 6.24, 6.25, 6.26, ítem G, apartado CONCILIACIÓN Y CIERRE DE 

LIQUIDACIÓN DE GASTOS, incisos 6.38 y 6.39.  

 

RECOMENDACIONES 
(gestión del riesgo)  

1) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se atienda lo establecido en el punto 6.39 del “Procedimiento Administración, uso y 

control de tarjeta de compras institucionales” relacionada con el bloqueo de las tarjetas, 

cuando se determine que, existen transacciones no liquidadas o que, presenten alguna 

inconsistencia no aclarada por la dependencia en el tiempo definido.  

 

(procesos de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se recuerde a los responsables de aprobar las liquidaciones en las dependencias 

de la CNFL para que se verifique el fiel cumplimiento de los requisitos establecido en 

la normativa.  

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se fortalezcan los mecanismos de control existentes, de tal manera que se asegure 

que los encargados de realizar las liquidaciones en el Sistema SACP-Tesorería en las 

dependencias, consideren la documentación pertinente (facturas, voucher, F-141 

Control de gastos, entre otros) de los servicios y/o compras que se tramitan con las 

tarjetas institucionales.  

 

4) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se brinde capacitación al personal que se le asigna el uso de tarjetas 

institucionales (BCR), respecto a la normativa establecida y vigente sobre uso y control 

de tarjetas en compras menores.  

 

(gestión del riesgo)  

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore la conveniencia de realizar una presentación, al personal responsable de 

aprobar las liquidaciones y de los encargados de realizar en el Sistema SACP-Tesorería 

en las dependencias, sobre la normativa establecida para administración, uso y control 
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de tarjeta de compras institucionales. Con base en los resultados, tomar las acciones 

que procedan.  

 

 

01-2023-4001. Resultados del servicio de auditoría 4.6.1 Gestión de fondos y tarjetas 

institucionales 

 

Oficio 1001-0025-2024 enviado el 22 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión y administración en el uso de las tarjetas institucionales y 

fondos de trabajo asignado en las Sucursales; los mecanismos de control establecidos para este 

proceso y la presentación en los estados financieros para obtener una seguridad razonable y 

confiable de la composición y administración de la cuenta, de acuerdo con el Marco Normativo 

que la regula.  

 

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: 8. Concepto de sistema de control interno; 

10. Responsabilidad por el sistema de control interno.  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.4 Responsabilidad del 

jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, inciso c.; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios 

sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e); 

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro 

de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión Constante.  

 

Política General para la Aplicación del Sistema de Control Interno, versión 2 del 07-07-2015.  

“… Ítem 3  

“Las jefaturas de cada dependencia ejercerán una supervisión permanente sobre los procesos, 

transacciones y operaciones bajo su ámbito de acción y sobre los funcionarios a su cargo, para 

verificar la correcta aplicación de los controles establecidos en su dependencia y el cumplimiento 

de las acciones de mejora de su plan de acción de control interno; de conformidad con la normativa 

de control aplicable y las disposiciones vigentes…”.  

 

Reglamento para la Gestión Documental. Vigente al 20-12-2018, artículo 12, capítulo II 

Producción Documental. 

 

Manual para la operación de fondos de trabajo, del 02-02-2017, artículos: 4 y 20.  

 

RECOMENDACIONES 
(proceso de control)  

1) Aplicar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, los responsables en las Sucursales comuniquen al Área Administración Financiera, 

en forma oportuna, la actualización del registro de los funcionarios responsables de los 

fondos de caja en las Áreas Comerciales y, se proceda con la firma de los contratos 

respectivos, según la normativa establecida.  
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(proceso de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, el documento “Manual de Procedimientos e Instructivos administrativos para la 

recaudación de efectivo y otros valores en las Sucursales” se revise y actualice, considerando 

las necesidades operativas, financieras y legales que resguarden los intereses 

empresariales y minimicen la materialización de riesgos como los descritos en este 

informe.  

 

(proceso de control)  

3) Gestionar la aprobación según la recomendación 1); y que, mediante las instancias 

correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento, implementando 

mecanismos de seguimiento para tal fin y/o eventuales actualizaciones.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda.  

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2023 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, de 11 servicios de auditoría programados en el año 2023, 11 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) servicios en ejecución con 

informe parcial comunicado a la Administración; 0 (0%) se encuentra concluidos con informes en 

proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) servicio con informe en proceso de revisión por 

parte de la jefatura; 0 (0%) servicio en ejecución y 0 (0%) servicios pendientes de inicio.   

 

A continuación, se presenta gráficamente: 
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Gráfico No. 9 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 
Mejora, GPAX /2023 

 

 
Tabla No. 13 

Resumen Servicios Comunicados  
Correspondientes al Segundo Semestre 2023 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
4.1.1. Seguimiento a la estrategia 
empresarial 2019-2023 

1001-0032-2024 3 Dirección Estrategia Empresarial 

2 
4.1.2. Seguimiento a la estrategia 
empresarial 2019-2023 

3 4.3.2 Contratación administrativa 

1001-0527-2023 3  Dirección Comercialización 

1001-0534-2023 1 
Dirección Distribución de la 

Energía 

1001-0557-2023 6  
Dirección Administración y 

Finanzas 

4 
4.2.4 Ingresos y gastos financieros  
 

1001-0026-2024 2  
Dirección Administración y 

Finanzas 

5 4.4.1 Gestión presupuestaria 1001-0017-2024 4  
Dirección Administración y 

Finanzas 

 
6 

4.5.1 Remuneraciones 

1001-0654-2023 16  
Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano 

1001-0657-2023 12  Gerencia General 

7 
4.6.1 Gestión de fondos y tarjetas 
institucionales 

1001-0016-2024 5  
Dirección Administración y 

Finanzas  

1001-0025-2024 3  Dirección Comercialización 

Total                                                           55   

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx /2023, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

CANTIDAD DE
ESTUDIOS

PROGRAMADOS

ESTUDIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES
COMUNICADOS A

LA
ADMINISTRACION

ESTUDIOS
CONCLUIDOS CON

INFORMES EN
PROCESO DE

REVISIÓN POR LA
JEFATURA

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
COMUNICADO

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN CON

INFORME PARCIAL
EN REVISIÓN POR

LA JEFATURA

ESTUDIOS EN
EJECUCIÓN

ESTUDIOS
PENDIENTES

11 11 0 0 0 0 0

11 11

0 0 0 0 0
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SERVICIOS DE AUDITORÍA

A DICIEMBRE 2023
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

 
PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPESARIAL 

 

1.  ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos  

 

02-2023-7500. Informe de cierre de cumplimiento de oportunidades de mejora 

formuladas en los servicios de auditoría relacionados con el Seguimiento a la Estrategia 

Empresarial CNFL 2019-2023 

 

Oficio 1001-0031-2024 enviado el 25 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

El documento contiene el resultado del cierre del seguimiento integral realizado por la Auditoría 

Interna al cumplimiento de las oportunidades de mejora (generales y específicas), reportadas por 

esta Auditoría Interna en el Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023 comunicados en 

los siguientes oficios: 

 

• 1001-0466-2021 del 10-08-2021 

• 1001-0367-2022 del 27-07-2022 

• 1001-0713-2022 del 16-12-2022 

• 1001-0231-2023 del 06-06-2023 

 

Asimismo, se reportan observaciones en relación con las oportunidades de mejora señaladas en los 

informes siguientes: 

 

• 1001-0836-2021 del 21-12-2021 

• 1001-0620-2022 del 13-10-2022 

• 1001-0713-2022 del 16-12-2022 

• 1001-0231-2023 del 06-06-2023 

 

Estado Oportunidades de Mejora comunicadas en el oficio 1001-0466-2021 del 10-08-2021 

(oficio origen 1001-0382-2020)  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 06-12-2023, de quince oportunidades de mejora generales y específicas planteadas, doce se 

reportan como atendidas, una desestimada y dos no fueron validadas debido a que no se 

suministró información de detalle que permita corroborar la oportunidad de mejora. 
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 8)  

Debido a que, los resultados del indicador del objetivo de contribución “Incrementar ingresos por 

la gestión de pérdidas” son producto de las acciones que se desarrollen a través de la 

participación de distintos procesos, adicionales a los de la Unidad de Recuperación y Control de 

Pérdidas de Energía (URCPE), es necesario asegurarse se documenten los compromisos y 

obligaciones que le corresponden atender a las distintas dependencias responsables. Cabe indicar 

que esta Auditoría Interna, mediante oficio 1001-0112-2019 del 13-03-2019, emitió a la URCPE 

un Informe de auditoría recomendando disponer de una regulación asociada con este tema. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante correo electrónico del 27-09-2023, la coordinadora del Proceso Planificación y 

Responsabilidad Social no facilitó documentación que permita validar la atención de los 

requerimientos, dado que se indicó que solicitará información al equipo facilitador (conformado 

según la nota 4002-0273-2021 del 20-08-2021).  Sin embargo, no se indicó un plazo de atención 

o del medio para efectuar la consulta respectiva. 
 

Además, el 20-10-2023, se revisó la “Política Gestión Integral de Pérdida de Energía”, segunda 

versión vigente desde el 22-03-2023, en la cual, no se observó en el apartado 5. Bitácora de 

Cambios Realizados, la descripción de actualización relacionada con los compromisos y 

obligaciones que le corresponden atender a las distintas dependencias responsables.  Cabe 

indicar, que se incluye el apartado 2.D Responsables de su aplicación, que detalla actuaciones 

de la Gerencia General, la Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía; 

así como de las Dependencias de la CNFL. 
 

Las situaciones descritas, generan que la oportunidad de mejora presente un atraso en la 

atención de aproximadamente de 3 años y 2 meses, desde que se emitió el informe (nota 1001-

0382-2020 del 20-08-2020), de 2 años y 2 meses desde el primer seguimiento (nota 1001-0466-

2021 del 10-08-2021), así como de 1 año y 7 meses respecto al plazo de atención de las acciones 

indicadas en la nota 4002-0273-2021, ya indicada. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 21-09-2023, el profesional de auditoría encargado del 

seguimiento le solicitó a la coordinadora del Proceso Planificación y Responsabilidad Social, lo 

siguiente:  
 

1. “Facilite el documento con el detalle de los compromisos y obligaciones de las dependencias 

responsables de participar del indicador del objetivo de contribución “Incrementar ingresos 

por la gestión de pérdidas”, en la Política de Gestión Integral de Pérdidas de Energía.” 
 

Ante esto, se recibió respuesta con el correo electrónico del 27-09-2023, donde se indicó:  
 

“Se adjunta nota de la Unidad de Recuperación y Control de Pérdidas de Energía, en la cual 

solicitó a la Gerencia General la conformación de una comisión para abordar este tema. Se le 

solicitará informen al respecto.” 

 
OPORTUNIDAD DE MEJORA 10)  

Analizar que en el objetivo de contribución “Incrementar ingresos por venta de servicios con 

precio no regulado” se considere:  

 

a) Dirección de Distribución de la Energía y Dirección Generación de la Energía: Valorar 

alternativas para la medición de metas, de manera que al ser la perspectiva financiera 
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afectada principalmente por los ingresos y gastos de la Compañía, resulte más adecuado que 

su medición se realice desde el punto de vista presupuestario y contable (no montos que se 

van registrando según la capitalización de los estudios de ingeniería con bases de datos 

internas donde se calcule el ingreso según la cantidad de servicios brindados por el precio 

cobrado, no por montos de los contratos).  

 

b) Dirección Comercialización: Incluir ingresos de las cuales son responsables, como por 

ejemplo el ingreso por venta de cocinas inducción, cuya venta está contemplada dentro de 

las acciones del Plan Financiero 2019.  

 

c) Dirección Estrategia y Desarrollo del Negocio: Reportar el ingreso por los estudios de ingeniera 

de infocomunicaciones. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante correo electrónico del 27-09-2023, la coordinadora del Proceso Planificación y 

Responsabilidad Social no facilitó documentación que permita validar la atención de los 

requerimientos, por lo que se mantiene las condiciones de la oportunidad de mejora.   

 

Nota: En la Estrategia Empresarial 2019-2023 para el primer semestre de 2023, se observó 5 

indicadores de contribución relacionados con ingresos por venta de servicios con precio no 

regulado, que se muestran en el SIIG de la siguiente manera: 

 
Objetivo 

Estratégico 
Indicador 

Estratégico 
Indicador Contribución 

“OEF CON-03-1-1-
1 Rentabilizar las 
inversiones del 

negocio de 

electricidad y 
servicios no 
regulados 

IFCON 3.1-1-1-1 
Rendimiento de 

activos en operación 
(Utilidad de 

Operación / Activo 
Fijo) 

1. CONT-OEF-03-IF-03-1-15 Ingresos generados por venta 
de servicios NR (ICE Telecom Guadalupe y Escazú) 
2. CONT-OEF-03-IF-03-1-12 Lograr ingresos de la venta de 
productos, servicios y actividades no regulados DEE 

3. CONT-OEF-03-IF-03-1-13 Lograr ingresos de la venta de 
productos, servicios y actividades no regulados DTGT 
4. CONT-OEF-03-IF-03-1-14-1 Ingresos generados por 
venta de servicios NR (LASIMEE) 
5. CONT-OEF-03-IF-03-1-16 Ingresos generados por venta 
de servicios NR (Unidad Desarrollo Negocios, Gerencia) 

OEC CON-03-1-1-1 
Incrementar la 

cantidad de 
productos y 
servicios del 

portafolio 

ICCON3.3-1-1 
Ingresos por venta 

de productos y 
servicios no 
regulados 

Sumatoria de los ingresos no regulados acumulados anuales 
reportados mediante los indicadores de contribución de 
ingresos por venta de productos y servicios no regulados 
(Ingresos VPSNR) en el plan de implementación.” (tomado 
de la ficha de parametrización) 

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 21-09-2023, el profesional de auditoría encargado del 

seguimiento le solicitó a la coordinadora Proceso Planificación y Responsabilidad Social, lo 

siguiente:  
 

“1. ¿Detalle las acciones implementadas por las distintas dependencias para atender la oportunidad 

de mejora?” 
 

Respecto a lo anterior, en correo electrónico del 27-09-2023, se indicó lo siguiente:  
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“...La Unidad de Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial, implementó la acción 

correspondiente, pero no se cuenta con el detalle de las acciones implementadas se debe solicitar 

a cada dirección.” 

 

Estado Oportunidades de Mejora comunicadas en el oficio 1001-0367-2022 del 27-07-

2022 (oficio origen 1001-0465-2021)  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 06-12-2023, de nueve oportunidades de mejora generales y específicas planteadas, ocho se 

reportan como atendidas, y una no fue validada debido a que no se suministró información de 

detalle que permita corroborar la oportunidad de mejora. 

 

 
 

VALIDACIÓN PLAN TRATAMIENTO RIESGOS ESTRATÉGICOS 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 5)  

Analizar la conveniencia que el documento que contiene el “Portafolio de Servicios”, sea enviado 

mediante una nota formal a la dependencia encargada de su divulgación y no por correo 

electrónico como se realiza en la actualidad, dada la importancia que reviste dicho documento y 

sus efectos en los clientes y la trazabilidad en caso de que los funcionarios encargados no se 

encuentren. 

 

Asimismo, cerciorarse que la dependencia encargada de realizar dicha divulgación remita un 

informe a las instancias que procedan sobre el detalle los clientes a los cuales se les comunicó el 

nuevo Portafolio de Servicios. Es conveniente, establecer el período para la elaboración de este 

documento. 

 

Nota: En caso de que dicha labor sea trasladada a otra dependencia de la CNFL, considerar 

realizar los ajustes que procedan. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante la revisión de la documentación que fue facilitada por la jefatura del Área Mercadeo 

Relacional de la Dirección de Comercialización, no se evidenció el fortalecimiento del sistema de 

control interno en relación con el archivo de gestión, ya que se materializó el riesgo de 

trazabilidad de las transacciones que garantice, razonablemente, el control, almacenamiento y 

recuperación de la documentación y las gestiones de las comunicaciones del “Portafolio de 

Servicios” a las dependencias relacionadas, por la eliminación de la Unidad Mercadeo y Gestión 

del Cliente; acorde con lo dispuesto en las normas “4.4.1 Documentación y registro de la gestión 

institucional” y “5.4 Gestión Documental” de las Normas de Control Interno para el Sector Público, 

por las siguientes situaciones: 

 

1. Para el periodo 2022 y primer semestre 2023, no se obtuvo las notas formales de solicitud 

de divulgación del “Portafolio de Servicios Empresariales” a los clientes estratégicos, entre 

las dependencias de la CNFL, con periodicidad mensual, excepto para marzo y abril de 

2022 (notas 4004-0447-2022 del 29-03-2022 y 4004-0056-2022 del 28-04-2022). 

2. La hoja de cálculo Excel denominada “Promoción portafolio de servicios 2022-2023”, 

corresponde a un registro gestiones de atención a usuarios internos y externos, por las 

personas funcionarias de las sucursales, dentro de las cuales, se observó la gestión “se 

envía información de portafolio de servicios”. Sin embargo, no corresponde a un informe 

mensual sobre el detalle de los clientes con remisión del “Portafolio de Servicios”; para 
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ser comunicado a las instancias que correspondan, con lo que se incumple lo dispuesto 

en el oficio 4001-0073-2022 del 12-01-2022, suscrito por el Director a.i. Dirección 

Comercialización, dirigido a la jefatura Unidad Sistemas de Gestión y Planificación 

Empresarial, ambos de ese momento. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 05-10-2023, el profesional de auditoría solicitó a la jefatura 

del Área Mercadeo Relacional, lo siguiente:  

2. “Facilite los documentos relacionados con las comunicaciones formales realizadas a la 

dependencia encargada de la divulgación del documento que contiene el "Portafolio de 

Servicios", para el 2022 y 2023. 

3. Facilite los documentos referentes con los informes mensuales sobre el detalle de los 

clientes a los cuales se les remitió el “Portafolio de Servicios, para el 2022 y 2023.” 

 

Para las consultas del párrafo anterior, se recibió respuesta con el correo electrónico del 11-10-

2023, donde se indicó:  

 

“Ofrezco disculpas por contestar hasta ahora, pero hemos estado rastreando la información con 

los compañeros que la llevaban y que producto del alineamiento de mayo 2022, ya no están en 

el Área. 

 

Le adjunto las evidencias encontradas de lo solicitado: 

1. Dos oficios de la extinta Unidad de Mercadeo y Gestión del cliente en el que se gira la 

instrucción de enviar el portafolio de servicios de manera mensual.  

2. Archivo Excel con el listado de clientes a los que se les ha enviado el portafolio de servicios 

durante 2022 y 2023 

3. Evidencia del envío del portafolio de servicios a nuestros clientes estratégicos 

 

Es importante indicar que con el alineamiento realizado en la CNFL en mayo de 2022 la Unidad 

Mercadeo y Gestión del Cliente desapareció, por lo que a partir de este momento no se logran 

encontrar registros de oficios indicándose la solicitud de envío de portafolio ni la solicitud de 

remitir un informe con estos envíos.  

 

Sin embargo, teniendo claro la importancia que esto significa para la CNFL el Área Mercadeo 

Relacional continua con su envío de manera mensual como una actividad operativa del Área.” 

 

 

 

Estado Oportunidades de Mejora comunicadas en el oficio 1001-0713-2022 del 16-12-

2022 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 06-12-2023, de once oportunidades de mejora generales y específicas planteadas, ocho se 

reportan como atendidas, una se mantiene en proceso de implementación y dos no fueron 

validadas debido a que no se determinó información similar a la situación reportada y en otro 

caso, no se logró determinar información para validar la oportunidad de mejora. 

 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2)  

Solicitar a la Gerencia General y Direcciones que, cuando se presenten cambios que conlleven al 

traslado de algún indicador, de una dependencia a otra, se coordine lo pertinente, con el fin de 
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que se pueda mostrar o evidenciar del logro de los objetivos, sin que el cambio de responsable 

conlleve la omisión de datos en los informes para el Concejo de Administración. Por ejemplo, el 

IOEC 03-1 Cantidad de productos y servicios nuevos (cantidad adicional por año), en el indicador 

del objetivo de contribución “Plan de trabajo para comercialización de productos y servicios 

nuevos”, se presenta un avance de cero (0), debido al traslado del indicador de la Dirección 

Comercialización (DC) a la Unidad Desarrollo del Negocio (UDN). 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Se constató las gestiones para el ajuste las fichas de parametrización de los indicadores en 

respuesta a cambios en el alineamiento organizacional, por parte de la Dirección de Estrategia 

Empresarial, dirigido a la Gerencia General y las Direcciones de la CNFL; no obstante, al momento 

de la revisión no se identificó ningún traslado de algún indicador, de una dependencia a otra, por 

lo que esta oportunidad de mejora no puede ser validada. 

 

La Administración catalogó la oportunidad de mejora como permanente, en respuesta a consulta 

del profesional de auditoría mediante correo electrónico del 25-08-2023, la jefatura Proceso 

Planificación y Responsabilidad Social mediante el correo electrónico del 01-09-2023, manifestó 

“2. De parte del Proceso de Planificación y Responsabilidad Social, esta medida de control se 

estará incorporando a la nueva versión del Procedimiento de Planificación Empresarial. En el caso 

de las otras dependencias, se les debe consultar directamente por las medidas de control 

establecidas”. 

 

En razón de la Estrategia Empresarial 2023-2027, se considera conveniente que, la 

Administración se asegure de la implementación como actividades de control en los 

procedimientos de las dependencias, las gestiones para el cambio de indicadores y responsables, 

con el propósito de fortalecer el sistema de control interno, acorde con la confiabilidad, 

oportunidad y utilidad de la información, acorde con los artículos 15 y 16 de la Ley General de 

Control Interno, No. 8292; así como las normas 4.2, 5.6 y 5.7 de las Normas de Control Interno 

para el Sector Público. 

 

 

B) ESPECÍFICAS 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1)  

Analizar la conveniencia de establecer el mecanismo de control de cambios, cuando las 

actividades de las iniciativas requieran variación, así como, asegurar que en el expediente conste 

la justificación del cambio y la comunicación a la instancia superior competente. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación se evidenció que, las acciones para la atención de la 

oportunidad de mejora se encuentran en proceso, dado que el plazo corresponde al segundo 

semestre de 2023. Cabe indicar que, al no contar con una fecha específica para la entrega del 

producto final, se considera el plazo máximo hasta el 31 de diciembre de 2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 25-08-2023, el profesional de auditoría le consultó a la 

Coordinadora del Proceso Planificación y Responsabilidad Social:  
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“1. Remita el análisis realizado por parte de la Administración respecto a la conveniencia de 

establecer un mecanismo de control de cambios en las iniciativas de la estrategia empresarial 

2019-2023. 2. Producto de la aplicación del punto anterior, facilite el documento que se utilice 

como registro de Control de Cambios y Análisis de datos, que sirve de seguimiento y que se 

relaciona con las actividades de las iniciativas de la Estrategia Empresarial 2019-2023. 3. Detalle 

de las gestiones de comunicación de las dependencias correspondientes sobre la actualización de 

las iniciativas estratégicas producto del seguimiento y Análisis de datos.” 

 

Mediante correo electrónico del 01-09-2023, dicha Coordinadora indicó lo siguiente:  

 

“1. En el informe remitido a la Gerencia General el 17 de abril del 2023, se indicó la siguiente 

acción: Viabilidad de implementación: De acuerdo con el análisis, se sugerirá a las dependencias 

responsables una serie de acciones de control a fin de cumplir con esta oportunidad de mejora, 

adicionalmente se regulará a través del Procedimiento de Planificación y se harán ajustes al 

registro seguimiento y Análisis de datos (Ficha de parametrización). Los ajustes se realizarán al 

II Semestre 2023. (…) A partir del mes de agosto el procedimiento de Planificación Empresarial 

está en proceso de actualización debido a que se estaba a la espera de la nueva estrategia. 2. 

Respecto al documento que se utilice como registro de Control de Cambios y Análisis de datos, 

se mantiene pendiente debido a que con la nueva estrategia el formato de Seguimiento y análisis 

de datos en el cual se incluiría la hoja para control de cambios se modificó para homologarla con 

la que se utiliza en el ICE, (…).” 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 6)  

Valorar la conveniencia de que, para los indicadores asociados con porcentajes de avance, que 

utilicen en el registro la herramienta de Microsoft Project, se emplee la facilidad de peso por 

actividad y no por el tiempo. 

 

Nota: Considérese para los indicadores Porcentaje de avance iniciativas de mejoras (PMAF) DAF 

y Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de la UTIC establecido para la optimización de 

los procesos administrativos financieros para el año, se emplea el campo “% Complete”, ya que 

este campo promedia la duración, tiempo utilizado en cada tarea y no el avance real, por lo que 

esto podría afectar el dato que se reporta de avance del indicador. 
 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante la revisión de la documentación, se evidenció un atraso de aproximadamente 4 meses 

en la atención de la oportunidad de mejora, puesto que, con la nota 7321-0079-2023 del 31-08-

2023, suscrita por la Coordinadora del Proceso Planificación y Responsabilidad Social, dirigida a 

las directoras(es) de las Direcciones de la CNFL, se solicitó valorar la conveniencia de utilizar la 

herramienta de Microsoft Project, para las gestiones de los indicadores asociados con porcentajes 

de avance (peso de actividad). Considerando la fecha en que fue enviado el comunicado a las 

Direcciones, no se ha recibido el análisis por parte de la Administración. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 25-08-2023, el profesional de auditoría consultó a la 

Coordinadora del Proceso Planificación y Responsabilidad Social:  

“1. Remita la comunicación a las dependencias correspondientes y el informe de análisis para la 

uniformidad de la utilización de la herramienta informática denominada Microsoft Project para el 

control de grado de avance de los indicadores de la Estrategia Empresarial. 2. Detalle las 

gestiones para la inclusión como actividad de control en la ficha de los indicadores, la uniformidad 

de la utilización de una herramienta informática para el control de grado de avance de los 

indicadores de la Estrategia Empresarial.” 
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Al respecto mediante correo electrónico del 01-09-2023 dicha coordinadora, indicó lo siguiente: 

“1. Oficio:7321 0079 2023. 2. Se debe esperar respuesta por parte de las direcciones a fin de 

determinar si se homologa a todas las dependencias.” 
 

Estado Oportunidades de Mejora comunicadas en el oficio 1001-0231-2023 del 06-06-

2023 
 
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Al 06-12-2023, de nueve oportunidades de mejora generales y específicas planteadas, una se 

reporta como atendida, cuatro se mantienen en proceso de implementación, una desestimada y 

tres no fueron validadas debido a que no se suministró información de detalle que permita 

corroborar la oportunidad de mejora. 
 

 

ESTRATEGIA EMPRESARIAL CNFL 2019-2023, PERSPECTIVA FINANCIERA 

 

A) ESPECÍFICAS 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1)  

Tomar las acciones que correspondan, para que los indicadores que presenten desempeños bajos 

o regulares y que tengan que presentar planes remediales o preventivos, según lo establecido 

en el procedimiento “Planificación Empresarial”, se realicen y se les dé el seguimiento respectivo. 

(Ejemplo: Indicador Ingresos generados por venta de servicios no regulados). 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente al 04-12-2023, se evidenció que se 

encuentra en proceso la implementación del seguimiento del desempeño de los indicadores para 

la Estrategia Empresarial 2023-2027, mediante el SIIG; así como la actualización del 

procedimiento “Planificación Empresarial”; cuyo plazo de finalización corresponde al primer 

semestre del 2024. Cabe indicar que, al no contar con una fecha específica para la puesta en 

operación del referido módulo. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 30-11-2023, la Jefatura Unidad Sistemas de Gestión y 

Planificación Empresarial, ante consultas de la jefatura del Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y de Mejora indicó lo siguiente: 

“1. Se establecieron las siguientes acciones:  

 

- Se cuenta con el módulo de planes de acción en el SIIG. (Se adjunta como evidencia el 

instructivo para el ingreso al SIIG) 

 

 -Se estarán elaborando pruebas con los planes remediales vigentes. 

 

- Presentar a los usuarios el nuevo plan para implementación. 

 

Cada una de estas actividades tiene un peso de 33%, por lo tanto, se tiene solo la primera acción 

completada. 

 

Se revisó el procedimiento vigente y se determinó eliminarlo para hacerlo enfocado en la 

Planificación Empresarial.  
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El proceso de revisión de ese procedimiento ya culminó y se presenta como evidencia una bitácora 

con los acuerdos. 

 

 Se tiene un avance 40% que fue la parte de revisión del procedimiento vigente y se está iniciando 

con la elaboración del nuevo que completaría el 100%. 

 

El plazo es al I semestre 2024 

 

Se encuentra en Proceso” 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2)  

Tomar las acciones que correspondan, para que, el informe de avance a la Estrategia Empresarial, 

que se presenta al Consejo de Administración, muestre las metas reales de los indicadores, de 

manera que, cuando se determinen errores en la inclusión de los datos o ajustes, estos se corrijan 

y se visualicen de esa manera (Por ejemplo, refiérase a los indicadores: Venta MWh de energía; 

Porcentaje de avance del Programa de Iniciativas Empresariales de Negocio; Costos operativos; 

Rendimiento de activos en operación (Utilidad de Operación / Activo Fijo); Ingresos generados 

por venta de servicios no regulados). 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación recopilada al 04-12-2023, se evidenció que se 

encuentra en proceso las acciones para que la detección y la corrección de errores de las metas 

de los indicadores, sean incorporadas oportunamente en la presentación de los valores reales en 

los informes de avance de la Estrategia Empresarial 2023-2027. Además, en la información 

recibida, se observó el cambio del plazo de atención de la oportunidad de mejora a febrero del 

2024, sin embargo; no se incluyó la documentación relacionada con la aprobación del Superior o 

de alguna solicitud a la Auditoría Interna.  

 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 27-11-2023, la jefatura del Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y de Mejora; consultó a la coordinadora Proceso Planificación y 

Responsabilidad Social:  

“1. Indique el grado de avance de la acción para la atención de la oportunidad de mejora” 

 

Para la consulta del párrafo anterior, se recibió respuesta con el correo electrónico del 30-11-

2023, suscrito por la Jefatura Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial, indicando 

lo siguiente:  

“Esta reunión se realizará en enero del 2024, previo al envío de información por parte de las 

Direcciones y las Unidades adscritas a la Gerencia General.  

 

El informe se presentará a la Dirección Empresarial en la tercera semana de enero 2024 y el 

primer informe al Consejo de Administración está programado para febrero del 2024. 

 

Se encuentra en Proceso” 
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VALIDACIÓN PLAN TRATAMIENTO RIESGOS ESTRATÉGICOS 

 

A) GENERALES 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1)  

Tomar y documentar las acciones que correspondan para que la de Unidad Sistemas de Gestión 

y Planificación Empresarial (Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno), se asegure de 

reportar todas las acciones llevadas a cabo, según las actualizaciones realizadas por cada gestor 

de riesgo, con el fin de no omitirlas en los avances que se emiten, de manera trimestral, en el 

Informe Estrategia Empresarial, que se presenta al Consejo de Administración. (Por ejemplo, 

refiérase a las acciones: “Ejecutar acciones de la iniciativa REI 2.6 Diagnóstico, Diseño e 

Implementación de Plan de Aprendizaje y Conocimientos” y “Formulación y Desarrollo de la 

iniciativa 5.0 Arquitectura empresarial alineada a las necesidades de la REI”, contenidas en los 

planes de tratamiento “Satisfacción del Cliente” y “Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez”, 

respectivamente, no comunicadas en el Informe de cierre anual 2022).  
 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente al 04-12-2023, no se evidenció que se 

cuente con la documentación formal de las acciones ejecutadas o de seguimiento para las 

gestiones de aseguramiento de la incorporación de las actualizaciones efectuadas por los gestores 

de riesgos con periodicidad mensual, como insumo para la elaboración de los informes 

semestrales de avance de la Estrategia Empresarial 2023-2027, para ser aplicados por los 

colaboradores de la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial (Proceso Gestión de 

Riesgos y Control Interno. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 30-11-2023, el profesional de auditoría; consultó a la 

coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno, lo siguiente:  

“1. ¿Especifique las gestiones implementadas para asegurar el reporte de todas las acciones de 

actualización realizadas por cada gestor de riesgo, para no omitirlas en los avances de la 

Estrategia Empresarial 2023-2027?” 

 

Mediante correo electrónico del 04-12-2023, la coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y 

Control Interno, respondió lo siguiente:  

“Se realiza el seguimiento de las acciones indicadas en los planes de tratamiento del II semestre, 

de forma mensual a la Dirección Empresarial, pero el reporte al Consejo de Administración es 

semestral, a presentar el primer informe al Consejo de Administración en el 2024.” 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2)  

Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que, los informes que se elaboren para 

el cumplimiento de las diferentes acciones presenten la fecha de elaboración y las firmas 

correspondientes, de manera que, se pueda validar con facilidad, lo indicado en la acción 

establecida. (Por ejemplo, situaciones observadas en los casos: “Presentar en los primeros 10 

días de cada mes se emitirá un informe de avance de la iniciativa de negocio de Medición 

Inteligente de Agua”, del plan de tratamiento “Elaboración de Informes mensuales de avance y 

de cierre”, RE-OEF 04.01 Iniciativa medición remota de medidores). 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente al 04-12-2023, en el SIIG, no se ubicó 

la incorporación de los planes de tratamiento para las perspectivas de la Estrategia Empresarial 



 

 

PÁGINA 131 DE 252 
  

 

 

 

2023-2027 (excepto para la acción ACC-RE-FIN-01-03-01000001 Plantear acciones preventivas 

o correctivas cuando la ejecución del presupuesto de inversión no cumple con la programación) 

en el periodo julio-noviembre del 2023; y con ello, no es posible validar el registro de la 

trazabilidad de los informes relacionados con el cumplimiento de las diferentes acciones, fechas 

de elaboración y las firmas correspondientes, acorde con lo dispuesto en el oficio No. 7500-0319-

2023 del 18-09-2023, suscrito por la Directora a.i. Dirección de Estrategia Empresarial, dirigido 

a las Directores y Gerente General de la CNFL.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 30-11-2023, el profesional de auditoría; consultó a la 

coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno, lo siguiente:  

“1. Indique el grado de avance de las acciones para la atención de la oportunidad de mejora” 

 

... ¿Especifique las gestiones implementadas para registrar los planes de tratamiento de riesgos 

para la Estrategia Empresarial 2023-2027, por parte de las dependencias en el SIIG?   

 

Mediante correo electrónico del 04-12-2023, la coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y 

Control Interno, indicó, lo siguiente:  

“Oficio 7500-0319-2023. Atendida 

 

N/A, es una nueva estrategia y se le da seguimiento a todas las actividades de los planes de 

tratamiento. El primer informe por remitir al Consejo de Administración será en el 2024.” 

 

 

B) ESPECÍFICAS 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1)  

Tomar y documentar las acciones que corresponda, para que, se efectúe una revisión a las causas 

que originaron el rechazo del ajuste tarifario del sistema de alumbrado público, generación y 

distribución, así como de la liquidación tarifaria 2021, para el sistema de distribución y generación 

de energía eléctrica. (RE-OEF 03 Riesgo tarifario).   

 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2)  

Basado en el resultado de la aplicación de la oportunidad anterior, tomar y documentar las 

acciones que corresponda, para que, las acciones que se definan para tratar el riesgo tarifario 

mitiguen las situaciones identificadas. (RE-OEF 03 Riesgo tarifario).   
 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente al 04-12-2023, se encuentran a la 

espera de los resultados del informe sobre la revisión de las causas que originaron el rechazo del 

ajuste tarifario del sistema de alumbrado público y la liquidación tarifaria 2021; según lo 

requerido mediante oficio No. 7323-0051-2023 del 19-09-2023, con plazo al 15-12-2023.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA 1) Y 2) 

Mediante el correo electrónico del 30-11-2023, el profesional de auditoría; consultó a la 

coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno, lo siguiente:  

“1. Facilite la documentación descrita en la acción para la atención de la oportunidad de mejora. 

 

2. Indique el grado de avance de las acciones para la atención de la oportunidad de mejora” 
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Mediante correo electrónico del 04-12-2023, la coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y 

Control Interno, indicó:  

“Oficio 7323-0051-2023, está pendiente la Respuesta correspondiente por parte de la Unidad de 

Tarifas”. 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 4)  

Tomar y documentar las acciones que correspondan para que, con oportunidad de la nueva 

Estrategia Empresarial 2023-2027, se defina la manera en que se van a abordar los aspectos, 

que se están informando sobre las situaciones determinadas sobre los planes de tratamiento de 

la Estrategia Empresarial precedente. (Por ejemplo, con los riesgos estratégico RE-OEC-02, 

Ineficaz Estrategia ARF, asociado al objetivo estratégico OEC-02-1 Atraer, retener y fidelizar los 

clientes; Riesgo Estratégico RE-OEC-03 Brecha del portafolio de servicios del negocio, cuyas 

actividades están asociadas al seguimiento de un Plan de mercadeo y; con respecto al Objetivo 

Estratégico OEAC 12 Mejorar el bienestar y desempeño de los colaboradores, específicamente, 

para el plan de tratamiento “Dar continuidad, seguimiento y control a los cronogramas de 

implementación de iniciativas PMAF”, acción “Seguimiento y control de avance de la 

implementación de las iniciativas de PMAF, asignadas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento 

Humano).  

 

SITUACIÓN ACTUAL (NO VALIDADA) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente al 04-12-2023, en el SIIG, no se ubicó 

la incorporación de los planes de tratamiento para las perspectivas de la Estrategia Empresarial 

2023-2027 (excepto para la acción ACC-RE-FIN-01-03-01000001 Plantear acciones preventivas 

o correctivas cuando la ejecución del presupuesto de inversión no cumple con la programación) 

en el periodo julio-noviembre del 2023; acorde con el apartado 16.8 Administración de Riesgos, 

en el Marco Orientador para el Funcionamiento de la Gestión Integral de Riesgos en la CNFL de 

rige 01-07-2022. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Mediante el correo electrónico del 30-11-2023, el profesional de auditoría; consultó a la 

coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno:  

“¿Especifique las gestiones implementadas para registrar los planes de tratamiento de riesgos 

para la Estrategia Empresarial 2023-2027, por parte de las dependencias en el SIIG?” 

 

Mediante el correo electrónico del 04-12-2023, la coordinadora Proceso Gestión de Riesgos y 

Control Interno, indicó:  

“N/A, es una nueva estrategia y se le da seguimiento a todas las actividades de los planes de 

tratamiento. El primer informe por remitir al Consejo de Administración será en el 2024.” 

 

 

 

Observaciones sobre las oportunidades de mejora comunicadas en el oficio 1001-0620-

2022 del 13-10-2022 
 

1) Asegurarse que las metas programadas, presentadas en los informes de avance de la 

Estrategia Empresarial para los objetivos de contribución correspondan a las ajustadas 

y aprobadas por la instancia superior autorizada, de manera que la información sea útil, 

precisa y muestre el avance real de los indicadores. 
 

Observación de auditoría: 
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Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure que las metas reportadas correspondan a 

las aprobadas en la Estrategia Empresarial 2023-2027, con el propósito de fortalecer el sistema de 

control interno, acorde con la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la información referidas en el 

artículo 16 de la Ley General de Control Interno, No. 8292 y la norma 5.6 de las Normas de Control 

Interno para el Sector Público. 

 

2) Asegurarse que las metas de los objetivos de contribución que deban ser ajustadas y 

aprobadas por la instancia superior autorizada, sean comunicadas al Consejo de 

Administración en el informe de seguimiento a la Estrategia empresarial en el periodo 

correspondiente, de manera que la información sea útil, precisa y muestre el avance real 

de los indicadores. 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure que las metas reportadas sean 

comunicadas al Consejo de Administración en la Estrategia Empresarial 2023-2027, con el propósito 

de fortalecer el sistema de control interno, acorde con la calidad de la comunicación en el artículo 

16 de la Ley General de Control Interno, No. 8292 y la norma 5.7 de las Normas de Control Interno 

para el Sector Público. 

 

3) Continuar con la implementación de acciones que permitan conformar el expediente 

que respalde el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de contribución por parte 

de cada dependencia encargada (Direcciones, Unidades, según le corresponda). Se 

sugiere valorar participar al Archivo Central del Proceso de Análisis Administrativo para 

que, bajo el enfoque archivístico, asesore sobre la conformación de los expedientes. 

 

Observación de auditoría: 

Ligada con la oportunidad de mejora 12 de la nota 1001-0382-2020 del 20-08-2020 Resultados del 

seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023. Para lo cual, las medidas que se implementen 

son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se considera conveniente que, la 

Administración se asegure que los documentos de avances de metas como productos entregables 

cuenten con la aprobación debida en la Estrategia Empresarial 2023-2027, con el propósito de 

fortalecer el sistema de control interno, acorde con la autorización y aprobación de procesos, 

operaciones y transacciones referidas en el artículo 13 de la Ley General de Control Interno, No. 

8292 y la norma 2.5.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Público. 

 

 

Observaciones sobre las oportunidades de mejora comunicadas en el oficio 1001-0836-

2021 del 21-12-2021 

 

Generales: 

 

1) Tomar las acciones de control de calidad que procedan para asegurarse que la 

información que se remita al Consejo de Administración en los informes de avance de la 

Estrategia Empresarial esté libre de errores, sea precisa y exacta. 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure que los informes remitidos al Consejo de 

Administración estén libres de errores, precisos y exactos, mediante las acciones correspondientes 
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en la EE 2023-2027,  con el propósito de fortalecer el sistema de control interno, acorde con la 

confiabilidad, oportunidad y utilidad de la información referido en el artículo 16 de la Ley General 

de Control Interno, No. 8292 y la norma 5.6 de las Normas de Control Interno para el Sector 

Público. 

 

 

Específicas: 

 

3) Tomar las acciones que correspondan para que las Direcciones utilicen la misma 

fuente de información para reportar y controlar el indicador de “Ingresos por venta de 

servicios”. 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente para que se utilice la 

misma fuente de información, en el caso que sean varias dependencias que deban reportar 

información sobre ingresos por venta de servicios en los indicadores respectivos. En ese sentido, 

se considera conveniente que la Administración se asegure que se hayan tomado las acciones para 

que la oportunidad de mejora indicada sea atendida también en la EE 2023-2027.  

 

Nota: A la fecha no se cuenta con los objetivos de la contribución e indicadores de segundo nivel, 

por lo que no se pudo especificar el indicador asociado en la nueva estrategia. 

 

7) Revisar la forma de reportar el porcentaje de avance del indicador “Porcentaje de 

Desempeño de la Organización” del OEAC 11 Mejorar el bienestar y desempeño de los 

colaboradores, pues la encargada en la Unidad de Talento Humano establece la meta 

sumando únicamente los porcentajes suministrados por las dependencias que cumplen 

con dicho requisito y no toma en cuenta el total de dependencias que forman cada 

Dirección y que no realizan ningún tipo de reporte. A manera de ejemplo se cita que en 

junio 2021 de las 13 unidades que pertenecen a la Gerencia, 3 indicaron un 100% para 

cada una, 10 no cumplieron con esa labor y el promedio se basó en las tres reportadas 

obteniendo como resultado un 100%. 

 

Observación de auditoría: 

Se considera conveniente que, la Administración se asegure que se hayan tomado las medidas para 

que la oportunidad de mejora indicada sea atendida en la EE 2023-2027 al contar con un indicador 

asociado. 

 

 

Observaciones sobre las oportunidades de mejora comunicadas en el oficio 1001-0713-

2022 del 16-12-2022 

 

Generales: 

 

2) Solicitar a la Gerencia General y Direcciones que, cuando se presenten cambios que 

conlleven al traslado de algún indicador, de una dependencia a otra, se coordine lo 

pertinente, con el fin de que se pueda mostrar o evidenciar del logro de los objetivos, sin 

que el cambio de responsable conlleve la omisión de datos en los informes para el 

Consejo de Administración. 

 

Por ejemplo, el IOEC 03-1 Cantidad de productos y servicios nuevos (cantidad adicional 

por año), en el indicador del objetivo de contribución “Plan de trabajo para 
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comercialización de productos y servicios nuevos”, se presenta un avance de cero (0), 

debido al traslado del indicador de la Dirección Comercialización (DC) a la Unidad 

Desarrollo del Negocio (UDN). 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure de la calidad de la información y las 

comunicaciones, sea atendida también en la EE 2023-2027, con el propósito de fortalecer el sistema 

de control interno, acorde con la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la información referido en 

el artículo 16 de la Ley General de Control Interno, No. 8292 y las normas 5.6 y 5.7 de las Normas 

de Control Interno para el Sector Público. 

 

Específicas: 

 

1) Analizar la conveniencia de establecer el mecanismo de control de cambios cuando las 

actividades de las iniciativas requieran variación, así como, asegurar que en el 

expediente conste la justificación del cambio y la comunicación a la instancia superior 

competente. 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente para registrar en el 

expediente la información y comunicaciones relacionadas con los cambios en las iniciativas. En ese 

sentido, se considera conveniente que la Administración se asegure que se hayan tomado las 

acciones para que la oportunidad de mejora indicada sea atendida también en la EE 2023-2027.  

 

Nota: A la fecha no se cuenta con los objetivos de la contribución e indicadores de segundo nivel, 

por lo que no se pudo especificar el indicador asociado en la nueva estrategia. 

 

6) Valorar la conveniencia de que, para los indicadores asociados con porcentajes de 

avance, que utilicen en el registro la herramienta de Microsoft Project, se emplee la 

facilidad de peso por actividad y no por el tiempo. 

 

Nota: Considérese para los indicadores Porcentaje de avance iniciativas de mejoras 

(PMAF) DAF y Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de la UTIC establecido 

para la optimización de los procesos administrativos financieros para el año, se emplea 

el campo “% Complete”, ya que este campo promedia la duración, tiempo utilizado en 

cada tarea y no el avance real, por lo que esto podría afectar el dato que se reporta de 

avance del indicador. 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente para la incorporación de 

criterios de evaluación en el porcentaje de avance de los indicadores. En ese sentido, se considera 

conveniente que la Administración se asegure que se hayan tomado las acciones para que la 

oportunidad de mejora indicada sea atendida también en la EE 2023-2027.  

 

Nota: A la fecha del seguimiento realizado no se contaba con los objetivos de la contribución e 

indicadores de segundo nivel, por lo que no se pudo especificar el indicador asociado en la nueva 

estrategia. 
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Observaciones sobre las oportunidades de mejora comunicadas en el oficio 1001-0231-

2023 del 06-06-2023 

 

Generales: 

 

1) Tomar y documentar las acciones que correspondan para que la Unidad Sistemas de 

Gestión y Planificación Empresarial (Proceso Gestión de Riesgos y Control Interno), se 

asegure de reportar todas las acciones llevadas a cabo, según las actualizaciones 

realizadas por cada gestor de riesgo, con el fin de no omitirlas en los avances que se 

emiten, de manera trimestral, en el Informe Estrategia Empresarial, que se presenta al 

Consejo de Administración. 

 

(Por ejemplo, refiérase a las acciones: “Ejecutar acciones de la iniciativa REI 2.6 

Diagnóstico, Diseño e Implementación de Plan de Aprendizaje y Conocimientos” y 

“Formulación y Desarrollo de la iniciativa 5.0 Arquitectura empresarial alineada a las 

necesidades de la REI”, contenidas en los planes de tratamiento “Satisfacción del 

Cliente” y “Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez”, respectivamente, no comunicadas 

en el Informe de cierre anual 2022). 

 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure el registrar las actualizaciones para los 

gestores de riesgos incluidos en los planes de tratamiento de riesgos en la Estrategia Empresarial 

2023-2027, con el propósito de fortalecer el sistema de control interno, acorde con la valoración 

del riesgo referido en el artículo 14 de la Ley General de Control Interno, No. 8292 y la norma 3.3 

de las Normas de Control Interno para el Sector Público. 

 

 

2) Tomar y documentar las acciones que correspondan, para que, los informes que se 

elaboren para el cumplimiento de las diferentes acciones presenten la fecha de 

elaboración y las firmas correspondientes, de manera que, se pueda validar con facilidad, 

lo indicado en la acción establecida. (Por ejemplo, situaciones observadas en los casos: 

“Presentar en los primeros 10 días de cada mes se emitirá un informe de avance de la 

iniciativa de negocio de Medición Inteligente de Agua”, del plan de tratamiento 

“Elaboración de Informes mensuales de avance y de cierre”, RE-OEF 04.01 Iniciativa 

medición remota de medidores). 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración se asegure el registrar la trazabilidad de la 

información; así como los responsables correspondientes en los informes de los planes de 

tratamiento de riesgos en la Estrategia Empresarial 2023-2027, con el propósito de fortalecer el 

sistema de control interno, acorde con la valoración del riesgo referido en el artículo 14 de la Ley 

General de Control Interno, No. 8292 y la norma 3.3 de las Normas de Control Interno para el 

Sector Público. 

 

ESPECÍFICAS: 

 

1) Tomar y documentar las acciones que corresponda, para que, se efectúe una revisión 

a las causas que originaron el rechazo del ajuste tarifario del sistema de alumbrado 
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público, generación y distribución, así como de la liquidación tarifaria 2021, para el 

sistema de distribución y generación de energía eléctrica. (RE-OEF 03 Riesgo tarifario). 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente para identificar las causas 

de rechazo de la presentación oportuna de los estudios tarifarios ordinarios de alumbrado público. 

En ese sentido, se considera conveniente que la Administración se asegure que se hayan tomado 

las acciones para que la oportunidad de mejora indicada sea atendida también en la EE 2023-2027. 

 

Nota: A la fecha no se cuenta con los riesgos asociados a los objetivos estratégicos en la nueva 

estrategia. 

 

 

2) Basado en el resultado de la aplicación de la oportunidad anterior, tomar y documentar 

las acciones que corresponda, para que, las acciones que se definan para tratar el riesgo 

tarifario mitiguen las situaciones identificadas. (RE-OEF 03 Riesgo tarifario). 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente para documentar la 

trazabilidad de las acciones ejecutadas en el tratamiento de riesgos de los estudios tarifarios 

ordinarios de alumbrado público. En ese sentido, se considera conveniente que la Administración 

se asegure que se hayan tomado las acciones para que la oportunidad de mejora indicada sea 

atendida también en la EE 2023-2027. 

 

Nota: A la fecha no se cuenta con los riesgos asociados a los objetivos estratégicos en la nueva 

estrategia. 

 

 

4) Tomar y documentar las acciones que correspondan para que, con oportunidad de la 

nueva Estrategia Empresarial 2023- 2027, se defina la manera en que se van a abordar 

los aspectos, que se están informando sobre las situaciones determinadas sobre los 

planes de tratamiento de la Estrategia Empresarial precedente. 

 

(Por ejemplo, con los riesgos estratégico RE-OEC-02, Ineficaz Estrategia ARF, asociado 

al objetivo estratégico OEC-02-1 Atraer, retener y fidelizar los clientes; Riesgo 

Estratégico RE-OEC-03 Brecha del portafolio de servicios del negocio, cuyas actividades 

están asociadas al seguimiento de un Plan de mercadeo y; con respecto al Objetivo 

Estratégico OEAC 12 Mejorar el bienestar y desempeño de los colaboradores, 

específicamente, para el plan de tratamiento “Dar continuidad, seguimiento y control a 

los cronogramas de implementación de iniciativas PMAF”, acción “Seguimiento y control 

de avance de la implementación de las iniciativas de PMAF, asignadas a la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano). 

 

Observación de auditoría: 

Las medidas que se implementen son controles de aplicación permanente. En ese sentido, se 

considera conveniente que, la Administración asegure el modelo de madurez de la atención de las 

situaciones determinadas sobre planes de tratamiento para la minimización de los riesgos en la 

perspectiva financiera de la Estrategia Empresarial 2023-2027. 

 

Nota: A la fecha del seguimiento realizado no se contaba con la identificación de los riesgos 

asociados a los objetivos estratégicos en la nueva estrategia. 
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PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2021-2601 Informe de cumplimiento de recomendaciones de control interno en el 

servicio de auditoría 6.1.10 Gestión del Talento Humano.   

 

Oficio 1001-0345-2023 enviado el 03 de agosto de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano se 

encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administración, para implementar las 

acciones respectivas. 
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PROCESO GESTIONAR LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE 

 

1. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

2-2022-3001 Informe de cumplimiento de recomendaciones de control interno 

relacionadas con el servicio de auditoría 3.2.1 Cuentas por Pagar.  

 

Oficio 1001-0344-2023 enviado el 03 de agosto de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las 3 recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, 2 se encuentran 

atendidas y 1 en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración, para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control)  

1) Determinar las causas por las cuales la cuenta 26304001 Compras Institucionales con tarjeta 

presenta saldos negativos. Es importante documentar esta labor y tomar las acciones que 

correspondan.  

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante el correo electrónico del 07-07-2023, el profesional de auditoría le consultó 

al jefe de la Unidad Administración Financiera y Contable lo siguiente: “1. Las gestiones 

ejecutadas y el producto obtenido para determinar las causas por la cuales la cuenta 26304001 

Compras Institucionales con tarjeta presenta saldos negativos; así como las acciones para las 

correcciones que correspondan”. Al respecto mediante correo electrónico del 17-07-2023 

el jefe de la Unidad Administración Financiera y contable le indicó al profesional de 

auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente: “… tenemos dos frentes para atender la 

recomendación. 

 

La primera de ellas consta del manejo contable relacionado con el pago al BCR por el uso de la 

tarjeta de compras. Se ha venido analizando el adecuado manejo contable y ya se cuenta con el 

planteamiento formal que elaboró el señor Alexander Calderón y que tiene el aval de la Unidad y 

del Proceso Registro e Informes Contables. Con este planteamiento, se atiende la recomendación 

planteada. En inicio estamos valorando la aplicación de la mismas, sin embargo, consideramos 

que será con el cierre del mes de agosto que contaremos con la aplicación del 100% del ajuste 

planteado y con esto, atender la recomendación en su totalidad.  

 

Por otra parte, se continúa con el proceso de gestión de registro de liquidaciones el cual tiene 

avances importantes, proceso que se ejecuta en paralelo con la atención normal de las 

actividades de administración y registro que demanda la tarjeta de compras”.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Como parte del correo electrónico del 17-07-2023, remitido por el jefe de la Unidad 

Administración Financiera y contable al profesional de auditoría encargado del 

seguimiento, se adjuntó un documento que contiene el análisis del manejo contable y 

la solución a aplicar, del cual realizamos un extracto que indica:  
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“Análisis del manejo contable  

Las principales razones de dicho saldo negativo son: a) En dicha cuenta no se está registrando 

el crédito que crea la cuenta por pagar, y sí se registra el débito que la cancela lo cual produce 

un saldo en rojo. (…) b) Los créditos de la cuenta se registran con base en las liquidaciones 

mensuales. Dependiendo del monto, se produce un saldo positivo o negativo mensualmente.  

 

Solución a aplicar  

Este plan remedial se implementará a partir de agosto con las siguientes acciones: 1) Creación 

de la cuenta contable 1815252701 “Control compras tarjeta institucional”. 2) Creación de la 

cuenta contable 26304006 “BCR Compras tarjeta institucional”. 3) Registro de todas las 

liquidaciones pendientes que están listas para generar las órdenes de pago durante lo que resta 

del mes de julio. 4) Coordinar con TI el cambio de cuenta de la 26304001 a la cuenta 1815252701 

en las órdenes de pago. 5) En agosto se trasladará el saldo al 31 de julio de la cuenta 26304001 

a la cuenta 1815252701 con dos propósitos:  

 

limpiar y cerrar la cuenta la cuenta 26304001 e iniciar el control en la nueva cuenta. Cerraremos 

la cuenta 26304001 para evitar que los usuarios sigan depositando las devoluciones en esta 

cuenta. 6) Generar un reporte en SACP Financiero con todas las liquidaciones pendientes hasta 

la fecha para realizar las gestiones respectivas. 7) Enviaremos un comunicado para informar a 

los usuarios de la tarjeta institucional que las devoluciones de las sumas sobrantes por adelanto 

de efectivo se deben hacer en la cuenta 1815252550 a partir de agosto.”  

 

 

2. ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2021-3001 Informe de cumplimiento de recomendaciones de control interno 

relacionadas con el servicio de auditoría 3.1.2 Inventarios.   

 

Oficio 1001-0511-2023 enviado el 05 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las siete recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas, cuatro están 

atendidas y tres se encuentran en proceso, cuyo plazo establecido por la Administración, para 

implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo)  

Realizar un análisis integral del inventario que se mantiene por un total de ₡1.145.496.131,31 

en materiales de varias bodegas con más de dos años y medio sin ningún registro de transacción. 

Con base en los resultados de dicho análisis, tomar las acciones que procedan. Es necesario 

documentar los resultados del análisis y las acciones efectuadas.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante correo electrónico del 27-07-2023, el profesional de auditoría le consultó al 

Administrador del Sistema AIDI del Área Almacén lo siguiente: “a. Facilitar los últimos 

tres informes mensuales elaborados para el seguimiento de las diferencias de inventario entre 

los Estados Financieros y el Sistema AIDI.”. Al respecto, mediante correo electrónico del 

27-07-2023, el Administrador del Sistema indicó lo siguiente: “Le informo que se tiene 

abierto ante UTIC, el caso de investigación 2021-45165, ver adjunto (…) En donde mes a mes 

se le da seguimiento al tema, le adjunto evidencia del reporte para los últimos tres meses abril, 

mayo, junio 2023 que se han agregado al caso de investigación, ver siguiente imagen.”  

 

En relación con el periodo enero a junio del 2023, detallado en el reporte “Diferencias 

en Saldos de Bodegas Junio 2023”, se observó que aproximadamente el 9,84% (6 de 

61) de las cuentas relacionadas con las bodegas de la CNFL, han registrado diferencias 

hasta de ₵143.893.350,00 entre el saldo del sistema AIDI respecto al saldo del SACP-

Contabilidad. Este comportamiento ha trascurrido aproximadamente un año y nueve 

meses desde la comunicación de la recomendación, sin que se hayan identificado las 

causas que generan las diferencias de inventario por las conciliaciones, lo que propicia 

que se mantengan los riesgos financieros identificados en el servicio de auditoría. A 

continuación, se resume el comportamiento de algunas de las cuentas en el periodo de 

enero a junio 2023. 

 

Cuenta 

Diferencia entre el Saldo del AIDI respecto al Saldo del SACP Contabilidad  
(Colones) 

Junio-23 Mayo-23 Abril-23 Marzo-23 Febrero-23 Enero-23 

1840150201 -1.173.416,21 -0,45 1,02 1,19 -113.913,30 176.739,70 

1840150206 9,84 -298,80 259.780,77 -772.267,80 -224.746,09 -3.834.706,97 

1840150403 25,66 571.129,56 0,02 -571.129,15 0,00 12,94 

1840150410 -143.893.350,00 -143.893.350,00 -0,13 0,00 -9,47 0,00 

1840150504 36.943.344,14 0,00 0,06 0,00 0,00 -0,06 

1840150603 -11.030,86 83.725,36 -8,56 -125,05 45.125,28 -4,64 
 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 16-08-2023, el Administrador del Sistema AIDI del Área 

Almacén le indicó al profesional de auditoría encargado del seguimiento, lo siguiente:  

“Es correcto lo indicado. 1. Desde el 09-07-2021 se encuentra abierto el Servicio de Investigación 

de Casos número 2021-45165. 2. De forma mensual se adjunta el documento en hoja electrónica 

EXCEL denominado “Diferencias en Saldos Almacenes”, como evidencia de las diferencias en 

saldos de inventario en los almacenes en comparación con lo registrado en el Sistema AIDI y el 

Sistema SACP-Contabilidad; como parte de la trazabilidad de documentos para el Servicio de 

Investigación de Casos número 2021-45165, para el análisis a efectuar por la UTIC; siendo el 

último reporte registrado del 30-06-2023. 3. Al 16-08-2023, no se ha emitido la resolución de 

cierre del caso número 2021-45165 por parte de la Unidad Tecnologías de Información y 

Comunicación -UTIC-, en que se indique la corrección de las causas que generan las diferencias 

de inventario por las conciliaciones entre los saldos reflejados en los Estados Financieros en 

relación con los que se reflejan en el sistema AIDI.”  
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RECOMENDACIÓN 

(procesos de control)  

1) Verificar el saldo en existencia del material 73-40-4500 y de acuerdo con los resultados, aplicar 

las acciones que corresponda. Se solicita documentar esta labor.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante inventario efectuado el 17-08-2023 al material con los códigos 73-40-4500 

(objeto de la recomendación), 73-40-0350, 73-40-4050 y 73-40-7750, ubicados en los 

Planteles Anonos y Belén, no fue posible verificar el saldo total de existencia física de 

dichos códigos respecto al saldo registrado en el Sistema AIDI, producto de la 

limitación de los ubicados en el sitio denominado “12-01-01-0-00”, pues algunos 

carretes no se encontraban rotulados, no se visualizaba la cantidad y el tipo de 

material. Ante esta situación, no se pudo constatar la siguiente cantidad por código 

que se detalla a continuación:  

 

 

Código Cantidad (metros) Costo Unitario (₵) 
Costo Total 

(₵) 

73-40-4500 296,50 22.547,50 6.685.200,33 

73-40-0350 305,00 18.937,59 5.775.964,95 

73-40-4050 822,00 5.000,00 4.110.000,00 

73-40-7750 127,00 23.874,24 3.032.028,48 

 

Adicionalmente, producto del inventario, se observaron las siguientes situaciones de 

los materiales que se encuentran en la intemperie:  

1. Carretes de madera que contienen diferentes tipos de cables y en estado de 

deterioro.  

2. Carretes que no se encuentran cubiertos por algún alona o cobertor.  

3. En la ubicación 09-01-01-0-00, el material con código 73-40-4500 se identificó por 

conocimiento de funcionario del Área Almacén y no porque contara con rotulación, no 

estaba almacenado en un carrete y estaba directamente en el suelo. Cabe indicar que, 

se observó un rótulo con el código 73-41-7750, que no corresponde al almacenado.  

4. Para el material código 73-40-5120 que se ubica cerca de la casetilla de seguridad 

en el Plantel Anonos, se observan carretes con maleza.  

5. En el Sistema AIDI (módulo Existencias/Existencias Generales), se evidenció la 

ausencia de inclusión de las fichas técnicas de almacenamiento para los códigos de 

materiales 73-40-0350 y 73-40-4050.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al momento del inventario del 17-08-2023, el Coordinador del Proceso Bodegas en el 

Área Almacén, manifestó:  

 

“Para el código 73-40-4500 detectaron la sustracción de 15 metros en la zona 18), el cual, no se 

ha rebajado del inventario. Dada la peligrosidad en esa ubicación se trasladó varios materiales a 

la ubicación 12-01-01, a la cual, no se ha establecido la magnitud de la sustracción por falta de 

personal”.  

 

“En caso que el carrete se desintegre, no tienen posibilidad de volver a enrollar en otro carrete 

con recursos de la CNFL.”  
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“En relación con las fichas de almacenamiento todos los tipos de cables y materiales deben tener 

esa ficha. Proceso de Programación y Control Existencias era el encargado del registro de las 

fichas de almacenamiento en el AIDI”  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control)  

2) Establecer y documentar un control alternativo para los materiales ubicados a la intemperie, 

mismos que están excluidos del procedimiento "Custodia y Despacho de Materiales”, mientras se 

implementa la utilización de lectores de código QR.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante el inventario efectuado el 17-08-2023 a los códigos 73-40-4500 (objeto de la 

recomendación), 73-40-0350, 73-40-4050 y 73-40-7750, ubicados en los Planteles 

Anonos y Belén, se evidenció que el mecanismo alternativo señalado por la 

Administración en su respuesta, el cual consistió en la instalación de una tarjeta de 

control de saldos, ubicada dentro de un gafete impermeable; no cumplió con las 

expectativas; en algunos casos no permitió identificar el tipo y cantidad del material 

que se encuentra en la intemperie, dadas las siguientes situaciones:  

 

1. No se observó el gafete impermeable con la tarjeta de control de saldos instalado en 

todos los materiales a la intemperie.  

 
2. Las tarjetas de control de saldos se encontraban deterioradas o no era visible lo 

escrito por degradación de la tinta.  

 

3. El gafete impermeable se encontraba en mal cerrado y propició que la filtración de 

líquido, con la destrucción de las tarjetas.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Al momento del inventario del 17-08-2023, el Coordinador del Proceso Bodegas en el 

Área Almacén, manifestó:  

“Han tenido problemas en el deterioro con las etiquetas de control alternativo”.  

 

“Para el control alternativo que contiene placa metal (73-40-0350) es difícil conseguir ese 

material y con las medidas.”  

 

 

3. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 
 

02-2022-7500 Informe de cumplimiento de recomendaciones de control interno, 

relacionadas con el servicio de auditoría 3.5.3 Gestión Tarifaria.   

 

Oficio 1001-0367-2023 enviado el 18 de agosto de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida se encuentra atendida y dentro del plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas.  
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PROCESO CONTRATAR BIENES Y SERVICIOS 

 

1. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2023-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.6 Contratación de Bienes y Servicios.   

 

Oficio 1001-0517-2023 enviado el 11 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Administración y Finanzas 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las 12 recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Fianzas, 5 se encuentran 

atendidas y dentro del plazo establecido por la Administración para implementar las acciones 

respectivas y 7 no fueron validadas.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control)  

1) Establecer un mecanismo de control permanente para que las personas encargadas de 

efectuar los registros en el SIAC documenten el cumplimiento oportuno de dicha labor.  

 

(procesos de control)  

2) Girar instrucciones por escrito a la jefatura del APE, para que, en coordinación con la Asesoría 

Jurídica Empresarial, para que se implementen los mecanismos de control que permitan 

garantizar el cumplimiento de lo indicado en el “Artículo 48 Por Excepción” inciso a) del 

Reglamento, en relación con la “Justificación del objeto a contratar”, “Dictamen positivo de la 

Asesoría Jurídica, de acuerdo a los montos y criterios que se definan a nivel de la Empresa”, 

Oferente único de tal forma que se evite la recurrencia de la situación señalada.  

 

Nota: Se requiere se evidencie la implementación de los mecanismos de control que se 

establezcan para dar por atendida la recomendación.  

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que correspondan para que se revise y ajuste el documento Procedimiento 

de Adquisición de Materiales o Servicios de Escasa Cuantía, de tal forma que considere lo que 

corresponda al SICOP y de esta manera cumplir con lo indicado en la norma “4.4.1 

Documentación y registro de la gestión Institucional”. Asimismo, documentar las acciones 

realizadas.  

 

Nota: En caso de que dicho documento forme parte los generados en su versión mejorada través 

del Proyecto de Modernización y Administración Financiera (PMAF), se requerirá considerar los 

aspectos indicados en esta recomendación.  
 

(procesos de control)  

4) Realizar las acciones para oficializar, implementar y comunicar el documento que se genere, 

según la recomendación).  

 

(procesos de control)  

5) Elaborar la normativa requerida que permita regular el uso de la opción de “Otros trámites” 

del SIACO, de tal forma que se asegure el procedimiento a seguir y se realice conforme a lo 

indicado en el Reglamento para los Procesos de Contratación de las Empresas del ICE.  
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(procesos de control)  

6) Realizar las acciones para oficializar, implementar y comunicar el documento que se genere, 

según la recomendación. 

 

(gestión del riesgo)  

7) Analizar, en coordinación con el Proceso de capacitación y Asesoría Jurídica Empresarial según 

corresponda, la viabilidad de desarrollar un programa de capacitación interna para personal de 

la CNFL en materia de procesos de contratación incluyendo la normativa que se establezca, según 

las recomendaciones anteriores, así como del Procedimiento de Adquisición de Materiales o 

Servicios de Escasa Cuantía. Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.  

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS PUNTOS G, F, H, I)  

(NO VALIDADAS)  

Se comprobó que la Administración implementó acciones para atender las 

recomendaciones de los puntos G, F, H, I); no obstante, la normativa que dio origen a 

dichas sugerencias, ya no se encuentra vigente; con la promulgación de la Ley General 

de Contratación Pública No. 9986 se modificaron algunos de los elementos incluidos en 

el informe de auditoría.  

 

Considérese para la aplicación de esta nueva Ley, lo indicado en los puntos antes 

mencionados, según corresponda.  

 

 

2. ESTUDIO:  4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2021-3001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.6 Contratación de Bienes y Servicios.   

 

Oficio 1001-0518-2023 enviado el 11 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Administración y Finanzas para su ejecución 

por parte de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, antes de la reestructuración de la 

CNFL denominada “Alineamiento organizacional”, una se encuentra atendida y una se mantiene 

en proceso; ésta última cuyo plazo establecido, por la Administración para implementar las 

acciones respectivas, ya se cumplió.  

 

RECOMENDACIÓN 

Analizar la conveniencia de elaborar la regulación interna que norme las gestiones que se deben 

realizar en caso de que se presente conflicto de interés en los funcionarios (incluso derivado de 

relaciones de parentesco en una misma dependencia), de tal forma que la misma contemple lo 

indicado en el inciso e) Documentación de la norma 4.2 Requisitos de las actividades de control, 

así como lo establecido en la Política sobre conflicto de interés del Grupo ICE:  

“…6.3. Gestión de los conflictos de interés  

a. Detallar con claridad las situaciones que pueden desencadenar los conflictos de interés en las 

empresas, para ello es necesario identificar las situaciones y actividades que son incompatibles 

con su deber de ejercicio de la función pública y la gestión comercial de las empresas públicas…”.  

Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.  
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SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO)  

Mediante la revisión del informe "Gestión de los Conflictos de Interés en las Contratación de 

Bienes y Servicios en las instituciones del sector público" del 01-07-2020 emitido por la 

anterior Área Desarrollo Humano (actual Área Gestión y Desarrollo del Talento 

Humano) sobre las gestiones que realizan las instituciones del sector púbico en caso 

de que se presente conflicto de interés en las contrataciones de bienes y servicios, se 

comprobó la ejecución de la primera acción establecida por la Administración indicada 

en la respuesta; no obstante, a la fecha de este seguimiento (20-06-2023) la Unidad 

Cultura y Gestión del Talento Humano no tiene oficializada la regulación interna que 

norme las gestiones que se deben realizar en caso de que se presente conflicto de 

interés en los funcionarios.  

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 20-06-2023 una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestión 

del Talento Humano le indicó a la profesional de auditoría encargada del seguimiento, 

lo siguiente:  

"Tal y como se evidencia en el correo adjunto y en el oficio 2601-0471-2022 el “Reglamento de 

conductas ímprobas, fraudulentas y corruptas” se encuentra a la espera de revisión por parte del 

PAA".  

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIO PREVENTIVO  

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia) comunicados en los oficios de Auditoría Interna, remitidos en períodos anteriores, 

en el primer semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

ESTUDIO: 4.8.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y servicios 

preventivos 

 

Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio de auditoría 

6.1.8 Contratación, Asignación y Desempeño del Recurso Humano 

 

02-2022-2001. Resultados al seguimiento sobre servicio preventivo, asociado al 

cumplimiento de requisitos según el Manual de Clases 2018, especialidades y manual de 

atinencias (6.1.7 Gestión del desempeño del Recurso Humano.   

 

Oficio 1001-0008-2024 enviado el 15 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de dos situaciones determinadas, una presenta mejora 

y otra se mantiene, por lo que las condiciones que dieron origen a la advertencia y riesgos 

comunicados se mantienen.  

Debido a que se pueden presentar nombramientos de personas funcionarias a puestos de jefatura 

de las dependencias, que se deriven de una reestructuración, reorganización o alineamiento 

organizacional, es conveniente que la Administración se asegure y documente el cumplimiento 

de verificación de la especialidad y educación requerida para esa dependencia. 
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RIESGOS 

Operativo: Se podrían nombrar personas funcionarias que no reúnan la especialidad requerida, 

para cumplir con las funciones designadas, los alcances y fines de cada dependencia, según la 

estructura organizacional de la CNFL.  

 

Se dificulta poder determinar si las funciones a desarrollar podrán ser desempeñadas en forma 

eficiente y efectiva por quien sea nombrado, según la especialidad requerida para la dependencia, 

según la estructura organizacional de la CNFL.  

 

Legal: Posible incumplimiento del acuerdo III del capítulo I, artículo 2 de la Sesión Extraordinaria 

Virtual No. 2589 del Consejo de Administración, al no contar con el documento oficial que detalle 

la especialidad y educación requerida por dependencia como uno de los elementos esenciales 

para determinar la idoneidad de las personas funcionarias que van a ser nombradas en un puesto.  

 

Financiero: La CNFL podría incurrir en costos económicos por nombrar a personas funcionarias 

que no reúnen la idoneidad de los puestos según la especialidad y educación requerida para la 

dependencia, según la estructura organizacional de la CNFL.  

 

Imagen: Posible exposición pública de la CNFL, por nombramientos de funcionarios que no son 

idóneos para desempeñar determinados puestos.   
 

SITUACIÓN ACTUAL  

Mediante el oficio 2603-0083-2023 del 13-06-2023, del Área Dotación y Compensación, 

dirigido a la Gerencia General, se comunicó lo siguiente: 

  

“…Con base en lo expuesto, y de acuerdo con lo indicado en la “Directriz para la atención de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia 

General” se solicita ampliación del plazo para la atención de dicha recomendación al 31 de marzo 

del año 2024, para realizar la entrega del Catálogo de Especialidades por Dependencias…”  

 

Con base a lo anterior, se mantienen los riesgos identificados para la advertencia, al no disponer 

del documento “Catálogo de Especialidades por Dependencia”.  

 

ADVERTENCIA (1001-0229-2022) 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Gerencia General lo siguiente:  

 

F.1) Garantizar se cuente con un documento oficial, debidamente aprobado por la instancia 

competente, que contenga las especialidades y educación requeridas por dependencia, según la 

estructura organizacional de la CNFL y que deben cumplir las personas funcionarias designadas 

en cada dependencia, según les corresponda. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante la remisión del correo electrónico del 13-06-2023, la jefatura del Área 

Dotación y Compensación le suministró a la profesional de auditoría encargada del 

seguimiento, las evidencias de las acciones realizadas sobre el cumplimiento de 

requisitos según el Manual de Clases 2018, especialidades y manual de atinencias; se 

indicó lo siguiente:  

 

“… Se adjunta las evidencias del oficio 2001-0613-2022 del punto 3 solicitado.  
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En este correo se encuentra, el oficio 2603-0022-2023 del 03-03-2023, donde el Área 

Dotación y Compensación le comunicó a la Gerencia General, los aspectos indicados en 

la respuesta del oficio 2001-1236-2023, del 20-09-2023 y el oficio 2603-0083-2023 del 

13-06-2023, del Área Dotación y Compensación a la Gerencia General, solicitando una 

ampliación de plazo:  

 

“… Con base en lo expuesto, y de acuerdo con lo indicado en la “Directriz para la atención de las 

recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia 

General” se solicita ampliación del plazo para la atención de dicha recomendación al 31 de marzo 

del año 2024, para realizar la entrega del Catálogo de Especialidades por Dependencias, para lo 

cual se le detalla el siguiente cronograma de trabajo:  

 
 

Acciones 

 

Responsable 

Plazo 

Inicio Fin 

Presentación de la 

herramienta y recopilación de 
información con las 
dependencias pendientes  
 

Proceso Clasificación y 

Valoración  
 

Junio 2023 Junio 2023 

Revisión de la información por 

parte de Proceso de 
Clasificación y Valoración, así 
como la respectiva validación 
por parte de los jefes de 
unidad y directores  
 

Proceso Clasificación y 

Valoración /respetivas 
jefaturas  

 

Junio 2023 Diciembre 

2023 

Elaboración del documento 
"Catálogo de Especialidades 

por Dependencias" para la 
respectiva aprobación  
 

Proceso Clasificación y 
Valoración  

 

Enero 2024 Marzo 2024 

Presentación del Catálogo de 
Especialidades por 
Dependencias para su 
respectiva aprobación  
 

Unidad de Cultura y Gestión 
de Talento Humano  

 

Marzo 2024 Marzo 2024 

…” 

 

Cabe señalar que, con la ampliación de plazo solicitado por el Área Dotación y 

Compensación a la Gerencia General, la elaboración del documento tiene como plazo 

marzo 2024; al momento de esta validación no se tuvo acceso a un borrador.   
 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determinó que de 22 estudios 

de seguimientos programados para el año 2023, se concluyeron 19 de los cuales, para el segundo 

semestre de 2023, de 71 recomendaciones formuladas a la Administración, 2 fueron desestimadas, 

se les dio seguimiento en este semestre a 69, de ellas, 15 no fueron validadas, quedando un total 

de 54 (100%), 44 (81%) fueron atendidas y 10 (19%) están en proceso y 0 (0%) están 

pendientes, tal como se tal como se detalla a continuación:  
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Gráfico No. 10  
 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de 

Recursos y de Mejora, GPAx /2023 

 

A continuación, se presenta un resumen de la antigüedad de las recomendaciones que se 

encuentran en proceso y pendientes de aplicación, con respecto a los seguimientos efectuados en 

este semestre. 

 

Tabla No. 14.1  

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 
Oficio 

No. 

 

Fecha 

 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

resultado del 

seguimiento 

 
Oficio del 

Seguimiento 

 
Cantidad 

Validada 

 

Estado4 

 
 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-

0382-

2020 

20-08-

2020 

Consejo de 

Administración 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
12 12 0 0 Si 

1001-
0006-

2021 

05-01-

2021 

Dirección 
Administración 

y Finanzas 

Gerencia General 
1001-0345-

2023 
2 2 0 0 Si 

1001-

0276-

2021 

13-04-

2021 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas y 

Gerencia General 

1001-0517-

2023     

1001-0518-

2023 

7 6 1 0 Si 

1001-

0465-

2021 

08-09-

2021 

Consejo de 

Administración 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
8 8 0 0 Si 

1001-

0703-

2021 

17-11-

2021 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Gerencia General 
1001-0511-

2023 
7 4 3 0 Si 

1001-

0037-

2022 

01-02-

2022 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

1001-0344-

2023 
3 2 1 0 Si 

1001-

0068-

2022 

15-02-

2022 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0367-

2023 
1 1 0 0 Si 

1001-

0713-

2022 

16-12-

2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
9 8 1 0 Si 

 
4 El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su condición, según las 

acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha.   

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

54

44

10

0
100% 81% 19%

0%

AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

II SEMESTRE 2023
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 1001-

0231-

2023 

06-06-

2023  

Consejo de 

Administración  

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
5 1 4 0 Si 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 54 44 10 0  

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
Notas:  
(1) El oficio 1001-0276-2021 fue remitido originalmente a la Dirección Administración y Finanzas para su ejecución por 
parte de la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano, antes de la reestructuración de la CNFL (Alineamiento 
organizacional) aplicado en el año 2022.  
 
(2) Es necesario señalar que se ha debido trasladar a la Gerencia General la atención correspondiente a las recomendaciones 
en proceso de un informe de seguimiento, debido que se venció el plazo establecido para atender las medidas correctivas 
por parte de la dependencia encargada. Cabe indicar que, no se validó dieciséis recomendaciones de los oficios 1001-0517-
2023 y 1001-0031-2024, debido a que al momento de la verificación no se habían presentado situaciones que permitieran 
efectuar la misma. Además, del oficio 1001-0031-2024 dos de las oportunidades de mejora fueron desestimadas, debido a 
que la Administración mantuvo la medición del indicador en las mismas condiciones que fue identificada originalmente.  
 
 

Asimismo, de 2 (100%) de advertencias validadas, 1 (50%) se encontraban en mejora, 1 (50%) 

se mantiene y 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validación de 

estados de atención. 

 

A continuación, se presenta un resumen del estado de las advertencias validades en este semestre. 

 

Tabla No. 14.2 

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 

 

Oficio No. 

 

 

Fecha 

 

 

Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

resultado del 
seguimiento 

 

 

Oficio del 

Seguimiento 

 

 

Cantidad 
Validada 

 

Estado5 

 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-

0229-2022 
04-05-2022 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0008-

2024 
2 1 1 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 2 1 1 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, GPAx 

/2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 
 

CONSIDERACIONES  

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Gestión de Recursos y de Mejora, se comunica que, a partir del mes de noviembre, un funcionario 

de dicha dependencia fue trasladado de forma temporal a la Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y Técnicos para realizar un servicio especial designado por la jefatura 

de esta unidad. 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado.  

 
5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su condición, según las acciones 

tomadas por la Administración, posterior a cada fecha.   
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3.4. ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2023 

 

PROCESO REALIZAR LA PLANIFICACIÓN INTEGRADA EMPRESARIAL 

 

1. SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 (Clientes) 

Alcance: Seguimiento planes de tratamiento de Riesgos Estratégicos IV Trimestre 2022 

 

2. SERVICIO: 5.1.2 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 (Técnico) 

Alcance: Seguimiento planes de tratamiento de Riesgos Estratégicos IV Trimestre 2022 

 

3. SERVICIO: 5.1.3 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 

Alcance: Seguimiento planes de tratamiento de Riesgos Estratégicos IV Trimestre 2022 

 

01-2023-7500. Resultados del servicio de auditoría 4.1.1, 4.1.2, 5.1.1, 5.1.2 y 5.1.3 

Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023 (Cierre de la estrategia empresarial 

2019-2023). 

 

Oficio 1001-0032-2024 enviado el 25 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Estrategia Empresarial 

 

Nota: El informe se comunicó de forma integral en el Área Auditoría Procesos de Dirección, 

Ejecución de Recursos y de Mejora, apartado “Realizar la Planificación Integrada Empresarial. 

 

 

PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC-TO 

 

SERVICIO: 5.8.4 Brindar Soluciones de TIC y TO: Gestión del Plan REI 

Proceso: Dotar, mantener y soportar los servicios de TIC. Subproceso: Brindar soluciones de 

tecnologías de información y tecnologías operativas. Alcance: Gestión del plan de iniciativas para 

Redes Eléctricas Inteligentes (REI). 

 

01-2023-2834. Resultados del servicio de auditoría 5.8.4 Brindar Soluciones de TIC y TO: 

Gestión del Plan (REI) 

 

Oficio 1001-0641-2023 enviado el 11 de diciembre de 2023 

DIRIGIDO:  Unidad Transformación Digital del Negocio 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión administrativa y operativa sobre la implementación del plan 

de iniciativas para Redes Eléctricas Inteligentes (REI), con el propósito de comprobar el 

cumplimiento de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecución 

del proceso de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme lo establece: 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009): 1.2 Objetivos del SCI; 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI;1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, 

inciso a) e inciso e); 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental, 4.5 Garantía de 
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eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión Constante e inciso c de la norma 4.5.2 

Gestión de proyectos. 

 

Políticas Estratégicas y Objetivos para la Gestión de Tecnologías de Información y Comunicaciones: 

1.8 Evaluación de Riesgos; 2.4 Desarrollo de Normas y Procedimientos. 04-06-2015-CNFL. 

Política Redes Eléctricas Inteligentes. 21-04-2020-CNFL. 

 

Estrategia Empresarial de la CNFL 2019-2023, Versión 12, OEP 01-1 Optimizar los procesos 

internos mediante la modernización y transformación digital, indicador estratégico IP 01-2 

Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL. 

 

Oficialización de la Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes, No. 43271-MINAE del 12-

11-2021. 

 

Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes 2021-2031. MINAE. 

Lineamientos para la Elaboración de Fichas y Diagramación de Procesos, 25-10-2018. Código 

38.00.005.2010-CNFL. “…5.3.1 Documentar en las fichas y diagramas los procesos bajo su cargo, 

así como mantener actualizados y divulgar internamente, las políticas, las normas y los 

procedimientos que garanticen el cumplimiento y control de los procesos… …5.7 Propietario del 

proceso Se refiere a la persona encargada del proceso analizado. En algunos casos corresponderá 

a una jefatura. En caso de que un proceso sea transversal a varias entidades organizacional el 

propietario del proceso será quien tiene el mayor grado de participación relativo. Entre algunas 

responsabilidades está: 2. Documentar todo lo que permita tener una adecuada trazabilidad del 

proceso en cuestión…”. 

 

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015. 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

“…4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organización debe: 

a) mantener información documentada para apoyar la operación de sus procesos; 

b) conservar la información documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan 

según lo planificado…”. 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de dirección)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

definir el tratamiento de las iniciativas (ejemplo REI 7.7) que no fueron cumplidas de 

forma oportuna, conforme con los cronogramas establecidos, así como de aquellas que 

fueron sustituidas, según detalle presentado en el Anexo “Cambios en Iniciativas”. 

 

(gestión de riesgos)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, una vez atendida la recomendación No. 1, se analice el impacto para la CNFL, del 

tratamiento de dichas iniciativas. Nota: Es necesario se considere lo señalado en el 

informe de resultados del estudio 5.1.3 Implementar Gestión Plan Redes Eléctricas 

Inteligentes (REI), emitido en el oficio 1001-0032-2023, del 02-02-2023, observación 

D), recomendación No. 2. 

 

(procesos de control)  

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, de proceder, se cuente con el documento Transformación Digital CNFL, oficializado 

y debidamente comunicado a los participantes de las iniciativas del Plan REI. 
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(procesos de control)  

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore la conveniencia de contar con una ficha de procesos que contemple el 

tema de Redes Eléctricas Inteligentes en el accionar de la UTDN, portafolio de la 

estrategia Transformación Digital, oficializada y debidamente comunicada a los 

participantes de las iniciativas del Plan REI. Con base en los resultados, tomar las 

acciones que procedan.  

 

 

PROCESO COMPRAR Y DISTRIBUIR ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.4.1 Comprar energía y administrar el Sistema de Distribución 

Proceso: Generar energía eléctrica. Subproceso: Administrar y generar energía eléctrica y Control y 

operación del parque de generación. Alcance: Planta Hidroeléctrica Brasil- Balsa Inferior -Encanto. 

 

01-2023-7001. Resultado del servicio de auditoría 5.4.1 Administrar y Generar la energía 

eléctrica 

 

Oficio 1001-0656-2023 enviado el 14 de diciembre de 2023  

DIRIGIDO: Dirección Generación de Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la administrativa y operativa de la generación y administración (Planta 

Hidroeléctrica Brasil- Balsa Inferior -Encanto) de la energía eléctrica, con el objetivo de 

comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma 

efectiva y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control 

inciso e; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y 

registro de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión Constante, 5.6 Calidad de la información. 

 

Normas para la “Emisión, Revisión e Implementación de Directrices, Reglamentos, Normas, 

Manuales, Procedimientos, Instructivos y Fórmulas”. Capítulo 3 Responsabilidades, Artículo 8. 

Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia General el 01 de octubre de 2007. 

 

Asuntos relacionados con la administrativa y operativa de la generación y administración (Planta 

Hidroeléctrica Brasil- Balsa Inferior -Encanto) de la energía eléctrica, con el objetivo de 

comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma 

efectiva y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los 

funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control 

inciso e; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información, 4.4.1 Documentación y 

registro de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión Constante, 5.6 Calidad de la información. 
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Normas para la “Emisión, Revisión e Implementación de Directrices, Reglamentos, Normas, 

Manuales, Procedimientos, Instructivos y Fórmulas”. Capítulo 3 Responsabilidades, Artículo 8. 

Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia General el 01 de octubre de 2007. 

 

Artículo 8 

Son responsabilidades de los jefes: “…Velar por la actualización oportuna de los documentos 

específicos, en los que se detecte la necesidad de modificación o mejora; para lo cual debe 

acatar lo establecido en estas normas. Comunicar oportunamente a Análisis Administrativo, 

sobre cualquier modificación que se requiera y que promueva la mejora continua de dichos 

documentos...”. 

 

Procedimiento Descarga de Fondo y Lavado en Represas-CNFL-27-02-2023. 

 

Procedimiento Llenado del Túnel de Conducción y de la Tubería de Presión Planta Brasil-CNFL-

12-01-2023. 

 

Procedimiento Operación Normal y Remota de la Planta Balsa Inferior, en los Procesos de 

Arranque y Paro. 14-12-2022-CNFL. 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control) 

1) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para que 

se actualicen y oficialicen, ante las instancias correspondientes, los procedimientos 

Operación Normal y Remota de la Planta Balsa Inferior, en los Procesos de Arranque y 

Paro y Descarga de Fondo y Lavado en Represas y Llenado del Túnel de Conducción y 

de la Tubería de Presión Planta Brasil. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

(procesos de control)  

2) Realizar un análisis, dejando evidencia documental de ello, para evaluar la 

necesidad de utilizar uno o los dos medios de registro de información, con que cuentan 

las plantas, esto con el fin de simplificar el proceso. De acuerdo con el resultado 

obtenido, definir el mecanismo de respaldo y continuidad al proceso de registro, así 

como comunicar a las demás Centrales Generadoras el resultado, para que se 

implementen las acciones que procedan. 

 

 

PROCESO COMPRAR Y DISTRIBUIR ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

1. SERVICIO: 5.5.1 Ejecutar la planificación y el diseño del sistema de distribución 

Proceso: Distribución de la energía eléctrica. Subprocesos: Ejecutar la planificación y el diseño del 

sistema de distribución. Actividades: Planificar, diseñar, ejecutar supervisar las ampliaciones al 
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sistema de distribución por empresas particulares autorizadas. Alcance: Red eléctrica aérea, Red 

eléctrica subterránea. 

 

01-2023-6001. Resultado del servicio de auditoría 5.5.1 Ejecutar la planificación y el 

diseño del sistema de distribución 

 

Oficio 1001-0001-2024 enviado el 09 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados a la evaluación de la gestión administrativa, operativa y supervisión, que 

se llevan a cabo en la planificación y el diseño del sistema de distribución de la red eléctrica 

aérea, con el propósito de comprobar que se cumple con los mecanismos de control establecidos 

y se ejecutan de forma eficiente, efectiva y económica, en la elaboración de diseños de red 

eléctrica, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), incisos a, b y c del 1.2 

Objetivos del SCI, inciso c del 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre 

el SCI, inciso e del 4.2 Requisitos de las actividades de control y 4.4.1 Documentación y registro 

de la gestión institucional. 

Reglamento para la Gestión Documental., artículo 12, capítulo II Producción Documental. 20-

12-2018-CNFL. 

 

“…Artículo 12 Un documento es toda información en cualquier medio, forma o formato producida, 

recibida y conservada, como evidencia por una organización, en el desarrollo de sus actividades 

o en virtud de sus obligaciones legales, y sirve de prueba de las actividades realizadas por ser 

confiable y auténtico (Ver Anexo_1). Los documentos en la CNFL, independientemente de su 

soporte (papel o electrónico), deben plasmar la toma de decisiones y las actividades diarias, 

para formar el conocimiento organizacional, agilizar los procesos y la transparencia…”. 

 

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015. 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

“…4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organización debe: 

a) mantener información documentada para apoyar la operación de sus procesos; 

b) conservar la información documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan 

según lo planificado…”. 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de dirección) 

1)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que se 

documente y oficialice, ante las instancias pertinentes, los criterios de priorización para 

la elaboración de los diseños de red eléctrica, de acuerdo con el interés público e 

interés empresarial. Asimismo, establecer las medidas de control necesarias para que 

se comuniquen e implementen los criterios autorizados. 

 

En caso de que se considere, entre otros aspectos, una clasificación de clientes es 

recomendable se valore la pertinencia de documentar la diferenciación entre éstos. 

Igualmente, es conveniente considerar lo recomendado por la Auditoría Interna, en el 

oficio 1001-0035-2023 del 06-02-2023, sobre el criterio de priorización para la 

ejecución de Diseños de Red Eléctrica, así como las acciones comunicadas por la 
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Administración, en oficio 6001-0057-2023 del 22-02-2023 como respuesta al informe 

de resultados señalado. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control), es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros 

mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operación y 

fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales; 

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que 

retarde el trámite documental que corresponda. 

 

(procesos de control) 

2)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que se 

realice un análisis de costo-beneficio documentado, con el fin de determinar la 

pertinencia de establecer una metodología que defina la fórmula de cálculo del monto, 

así como sus componentes, periodicidad, dependencias involucradas y otros 

elementos, que pudieran considerarse para el cobro sobre la admisibilidad e inspección 

de los Diseños de Red Eléctrica, solicitados por clientes externos. Es conveniente tomar 

en cuenta los aspectos de regulación tarifaria, incluyendo el tratamiento de servicios 

no regulados, y legales que el cobro puede conllevar a la empresa. Con base en los 

resultados del análisis, tomar las acciones que procedan. 

 

 

 

PROCESO FACTURAR Y GESTIONAR EL COBRO 

 

1. SERVICIO: 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: Facturar (Unidades Sucursales 

Desamparados   y Guadalupe) 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Facturar y gestionar el cobro. Alcance: Unidades 

Sucursal Guadalupe-Desamparados. 

 

01-2023-2801. Resultado del servicio de auditoría 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: 

Facturar (Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe) 

 

Oficio 1001-0658-2023 enviado el 15 de diciembre de 2023  

DIRIGIDO: Unidad Tecnologías de Información y Comunicación 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión del proceso de facturar (Sucursal Guadalupe-

Desamparados), con el fin de comprobar el cumplimiento de los mecanismos de control 

establecidas; la eficiencia y eficacia de la ejecución del proceso de acuerdo con la normativa 

técnica y jurídica aplicable conforme lo establece: 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009): 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de control, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de 

las operaciones, 4.5.1 Supervisión constante, 6.1 Seguimiento del SCI, 6.3 Actividades de 

seguimiento del SCI y 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI. 
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Políticas Estratégicas y Objetivos para la Gestión de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones (04-06-2015-CNFL): 3.2 Administración de Servicios Prestados por terceros, 

3.10 Administración de Problemas e Incidentes y 3.13 Administración de Operaciones. 

 

Marco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de información y Comunicación en la 

CNFL, inciso a Responsabilidad de la Administración Superior, e Cumplimiento por parte de la 

administración de la gestión de TIC y… 

 

Lineamientos de mejores prácticas COBIT 2019 para complemento del marco base: 

MEA01. Supervisar, evaluar y valorar el rendimiento y la conformidad: Recolectar, validar y 

evaluar métricas y objetivos de negocio, de TI y de procesos. Supervisar que los procesos se 

están realizando acorde al rendimiento acordado y conforme a los objetivos y métricas y se 

proporcionan informes de forma sistemática y planificada de forma mensual…”. 

Norma INTE-ISO 9001:2015, inciso b, punto 7.1.3 Infraestructura. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control) 

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

valorar el establecimiento de parámetros sobre la atención de tiquetes por parte de 

proveedores externos, justificando debidamente y con el fundamento pertinente, los 

casos en que esto no sea viable; además, el establecer un mecanismo de control que 

respalde el seguimiento al estado de la atención de los incidentes asignados a terceros 

(proveedores), con el fin de registrar la trazabilidad del proceso de atención del 

tiquete, medir la efectividad con que se brinda el servicio y tomar acciones oportunas 

ante desviaciones que afecten los objetivos empresariales. Es conveniente respaldar el 

mecanismo que se defina para estos efectos. Con base en los resultados, tomar las 

medidas que procedan. 

 

 

01-2023-4001. Resultado del servicio de auditoría 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: 

Facturar (Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe) 

 

Oficio 1001-0003-2024 enviado el 10 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión del proceso de facturar (Sucursal Guadalupe-

Desamparados), con el fin de comprobar el cumplimiento de los mecanismos de control 

establecidos para garantizar, de manera razonable, que la generación de los libros de 

facturación, la toma de lectura y su análisis, el cálculo del monto y la distribución de la factura 

se ejecuten en forma eficaz y eficiente, de acuerdo con la normativa técnica y jurídica aplicable 

conforme a:  

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 Objetivos del 

SCI incisos d, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI incisos 

d, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de control, 4.5 Garantía 

de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión constante, 5.1 Sistemas de 

información 5.2 Flexibilidad de los sistemas de información, 5.3 Armonización de los sistemas 

de información con los objetivos, 5.6 Calidad de la información, 5.9 Tecnologías de información, 

6.1 Seguimiento del SCI y 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI.  
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Norma Técnica "Supervisión de la Comercialización del Suministro Eléctrico en baja y media 

tensión" (AR-NT-SUCOM), artículo 45 Cobro del servicio y artículo 51. Errores de facturación por 

problemas en el sistema de medición.  

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control)  

1)Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que 

las Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe verifiquen la corrección de los 

aspectos señalados en la condición y, se aseguren del envío de las facturas de forma 

oportuna y efectiva. 

 

(procesos de control)  

2)Establecer las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que, en futuros trámites de sumas dejadas de facturar, se establezca un 

mecanismo de control que garantice el cumplimiento de lo establecido en el artículo 51 

de la Norma Técnica Supervisión de la comercialización del suministro eléctrico en baja 

y media tensión AR-NT-SUCOM en relación con la notificación al abonado por el cobro 

de este rubro.  

 

(gestión del riesgo)  

3) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se continúe con el seguimiento del reporte por mantenimiento No. 2021-42220, 

determinando si el requerimiento se mantiene en los términos solicitados, según las 

regulaciones vigentes sobre la generación distribuida y se tomen las acciones 

oportunas ante situaciones que puedan afectar su gestión con la celeridad requerida.  

 

(procesos de control)  

4) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se apliquen las medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde la 

atención del mantenimiento No. 2021-42220, con el fin de evitar que se materialicen 

los riesgos asociados a la toma de lectura de manera manual a los sistemas de medición 

con generación distribuida. 

 

 

 

2. SERVICIO: 5.2.1 Aplicación del Pliego Tarifario 

Proceso: Gestión de la comercialización. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, actualizar 

y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administración del Sistema SIPROCOM. 

 

01-2023-4001. Resultado del servicio de auditoría 5.2.1 Aplicación del Pliego Tarifario 

 

Oficio 1001-0004-2024 enviado el 10 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la aplicación de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP, 

con la finalidad de comprobar que, las dependencias encargadas de administrar, actualizar y 

aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de control establecidas para garantizar que 

las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de acuerdo con la normativa técnica y 

jurídica aplicable. 
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Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos: artículo 8-Concepto de sistema de control 

interno, incisos a), b), c) y d); artículo 10. Responsabilidad por el sistema de control interno 

artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, 

incisos a) y b); Artículo 14.-Valoración del riesgo, inciso b) y 16.-Sistemas de información. 

 

Pliego Tarifario de la RE-0088-IE-2022 del 15-12-2022; ET-104-2022, publicada en el diario 

oficial la Gaceta del 20-12-2022 

 

Pliego Tarifario de la RE-0060-IE-2023, del 28-06-2023 (ET-037-2023) aprobado por la 

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (ARESEP) y publicado en el alcance No.124 de la 

Gaceta No.117 del 29-06-2023, el cual rige a partir del sábado 01 de julio de 2023. 

 

RE-0046-IE-2023 del 24-05-2023; ET-019-2023, sobre: fijación de la tarifa modalidad prepago 

(T-RP) para las 8 Empresas Distribuidoras de Electricidad y Cooperativas de Electrificación Rural. 

Normas de Control Interno para el Sector Público R-CO-9-2009, normas: 1.4 Responsabilidad 

del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios 

sobre el SCI;1.9 Vinculación del SCI con la calidad;3.3 Vinculación con la Planificación 

institucional; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e); 

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro 

de la gestión documental, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 

Supervisión Constante; 5.6.3 Utilidad; 5.6 Calidad de la información; 5.8 Control de Sistemas 

de Información y 5.9 Tecnologías de información 

 

Normas para la “Emisión, Revisión e Implementación de Directrices, Reglamentos, Normas, 

Manuales, Procedimientos, Instructivos y Fórmulas”. Capítulo 3 Responsabilidades, Artículo 8. 

Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia General el 01 de octubre de 2007. 

INTE/ISO 9001:2015, inciso c, punto 7.5.2 Creación y actualización. 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control)  

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se establezcan mecanismos de control efectivos, que aseguren los cambios de 

tarifa, en atención de lo establecido en la RE-0088-IE-2022 del 15-12-2022, aprobada 

por la ARESEP a la CNFL, para este tipo de casos, según lo indicado en el anexo “Tarifa 

Residencial Horaria”. 

 

(procesos de control)  

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se examinen los casos señalados con números de NISE 28308096 y 52091 y se 

corrijan los cobros realizados, según proceda. 

 

(procesos de control)  

3) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se realice un análisis integral del proceso de facturación residencial, 

específicamente, la facturación del rubro de alumbrado público y de los servicios que 

posean consumo mínimo de KWh; con el propósito de garantizar que, en futuras 

facturaciones, los datos (rubros) de ésta, sean los correctos según el tipo de tarifa. Con 

base en los resultados de dicho análisis, realizar las acciones que procedan, incluyendo 

el mantenimiento al Sistema SIPROCOM. Es necesario documentar los resultados del 

análisis y las acciones realizadas. 
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(procesos de control)  

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se revise, actualice y oficialice, mediante las instancias respectivas, el 

procedimiento Análisis comercial para aplicación de bandas tarifarias; además, 

establecer el debido seguimiento para que se oficialice el procedimiento de Lectura de 

medidor para clientes con tarifa seis y media tensión.  

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de 

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar 

medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de oficialización 

documental que corresponda. 

 

(gestión de riesgo)  

5)Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para asegurar que las acciones definidas y comunicadas en los oficios 4001-0749-2023 

del 06-07-2023, para atender la recomendación “C) CAMBIO DE TARIFA”, señalada en 

el informe de resultados del servicio de auditoría 6.1.2 Aplicación del pliego tarifario, 

sean efectivas y que el seguimiento sea oportuno, en virtud de lo que indica la RE-

0088-IE-2022 del 15-12-2022, sobre las disposiciones generales de la metodología 

para el ajuste extraordinario de las tarifas del servicio de electricidad, producto de 

variaciones en el costo de los combustibles. 

 

(gestión de riesgo)  

6) Tomar las medidas que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para 

para que se vele por el cumplimiento del cronograma de implementación del proyecto 

Tarifa Prepago, con el fin de evitar un posible impacto en los plazos establecidos por el 

ARESEP, para la entrada en operación de dicho servicio.  

 

 

PROCESO ADMINISTRAR EL PORTAFOLIO Y RECTORÍA EN PROYECTOS 

 

SERVICIO: 5.3.1 Proyectos empresariales 

Proceso: Desarrollar la investigación y ejecución de proyectos empresariales. Subproceso: 

Administrar la implementación de proyectos y obras de la CNFL. Alcance: Sector San José Este 

(San Pedro, Curridabat, Tirases). 

 

01-2023-6001. Resultado del servicio de auditoría 5.3.1 Proyectos empresariales, Sector 

San José Este (San Pedro, Curridabat, Tirrases) 

 

Oficio 1001-0027-2024 enviado el 23 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 
 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con el tratamiento contable de los costos asociados a la actividad de 

supervisión operativa del proyecto Sector San José, la gestión administrativa y presupuestaría 

establecida para la administración y control del proyecto, incluyendo la gestión regulatoria 

(tarifaria), los requerimientos de inversión a desarrollar y las condiciones respecto a las 

obligaciones y responsabilidades financieras de las partes en el Contrato de dicho estudio.  
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Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI;1.9 Vinculación del SCI con la calidad; 4.1 Actividades de control; 

4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e); 4.4 Exigencia de confiabilidad y 

oportunidad de la información; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental, 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión Constante; 5.6 Calidad 

de la información. 
 

Procedimiento para la Gestión de Proyectos o Épicas (GPE), versión 6, del 27-06-

2023 

“… 

4.11. Director del proyecto  

4.11.5 Asegurar que se identifiquen los riesgos del proyecto, junto con sus acciones preventivas 

y correctivas. Así como gestionarlos y brindar seguimiento oportunamente periódicamente según 

se norma en este procedimiento. 

… 

Gestión de Riesgos: Son las actividades o acciones preventivas o correctivas realizadas para el 

abordaje de una situación de amenaza. Permite determinar las estrategias o tratamientos del 

riesgo a intervenir, para modificar sus niveles de riesgo residuales, disminuirlos o lograr la 

preparación pertinente para responder oportunamente ante las consecuencias que, sin duda, 

causará un determinado, desastre o evento. 

… 

5.1 TÉRMINOS 

Acción correctiva (contingencia): Acción para reducir la consecuencia producto de la 

materialización de un riesgo. Se toma una vez suscitado el evento para minimizar su impacto y 

además para evitar su recurrencia. 

… 

Control de riesgos: Es una estrategia basada en un plan que tiene como objetivo identificar, 

evaluar y prepararse para cualquier peligro y otros potenciales desastres, que puedan interferir 

con la operativa y objetivos de una organización o componente.” 

… 

6.4.5.2 El responsable del componente, cuando durante la etapa de implementación o cierre, 

detecta una desviación respecto a lo planificado, debe seguir los siguientes pasos:…”. 

 

RECOMENDACIONES 

(gestión de riesgos) 

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se garantice que las actividades relacionadas a la gestión de riesgos, según se 

requiera, se documenten de manera oportuna y así dejar la trazabilidad de lo actuado. 
 

(procesos de control) 

2)Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se analice la conveniencia de realizar el control de cambio asociado al proyecto 

San José Este, con el propósito de determinar el impacto en el alcance, costo y plazo 

del proyecto, según lo que establece el Procedimiento para la Gestión de Proyectos o 

Épicas (GPE). Además, establecer el mecanismo de seguimiento para que se garantice 

que, ante eventuales modificaciones al proyecto, éstas se documenten de manera 

oportuna. 
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(procesos de dirección) 

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se analice la conveniencia de incluir en el “Informe de retrospectiva y 

lecciones aprendidas”, las modificaciones del proyecto (incluyendo las actividades 

relacionadas a la gestión de riesgos), con el fin de que se promueva la transferencia de 

conocimientos y evitar recurrencias en futuros proyectos. 

 

 

PROCESO GESTIONAR Y VENDER SERVICIOS Y PRODUCTOS 

 

1. SERVICIO: 5.6.1 Gestionar el transporte eléctrico 

Proceso: Gestionar y vender servicios y productos. Subproceso: Promover el mercado de tecnologías 

alternativas en el Sector Transporte a nivel nacional. Alcance: Gestionar el transporte eléctrico 

 

01-2023-3210. Resultado del servicio de auditoría 5.6.1 Gestionar el transporte eléctrico 

 

Oficio 1001-0029-2024 enviado el 25 de enero de 2024 

DIRIGIDO: Área Transporte y Taller  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa, que se lleva a cabo para 

fortalecer y promocionar el desarrollo de los programas de transporte con tecnologías renovables 

(Transporte Eléctrico), en el área servida; que se ejecuten en forma eficaz y eficiente, de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 4.1 

Actividades de control y 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones. 

 

Procedimiento Recepción y Mantenimiento Preventivo o Correctivo de Vehículos y 

Equipo Especial, inciso c, punto 6.1. 30-03-2022-CNFL. 

 

“… 6.1 Programa o reprograma según sea el caso, la cita de mantenimiento preventivo de 

cada vehículo o equipo especial de acuerdo con el criterio técnico mecánico establecido por el 

ATT, detallado a continuación: 

Notas:   

... c)    Cada seis meses a los vehículos eléctricos...". 

 

RECOMENDACIÓN  

(procesos de control) 

Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se valore la vigencia y aplicabilidad técnica del inciso c), punto 6.1 del 

Procedimiento Recepción y Mantenimiento Preventivo o Correctivo de Vehículos y 

Equipo Especial. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan, 

estableciendo los mecanismos de control que aseguren el cumplimiento del marco 

normativo aplicable al mantenimiento de vehículos.  

 

 

  



 

 

PÁGINA 163 DE 252 
  

 

 

 

01-2023-4001. Resultados de servicio de auditoría 5.6.1 Gestionar el transporte eléctrico 

 

Oficio 1001-0039-2024 enviado el 05 de febrero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Comercialización  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con evaluar la gestión administrativa y operativa que se lleva a cabo para 

fortalecer y promocionar el desarrollo de los programas de transporte con tecnologías renovables 

(Transporte Eléctrico) en el área servida; se ejecuten en forma eficaz y eficiente, de acuerdo 

con la normativa técnica y jurídica aplicable conforme a: 

 

Ley General de Control Interno No 8292. Artículo 15.-Actividades de control. Respecto de 

las actividades de control, serán deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, 

los siguientes: 

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las políticas como los 

procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: 

iii. El diseño y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotación adecuada de las 

transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institución. Los documentos y 

registros deberán ser administrados y mantenidos apropiadamente. 

 

Ley Incentivos y promoción para el transporte eléctrico, No. 9518: 

“…ARTÍCULO 17-Facilidades para el transporte eléctrico. La Administración Pública facilitará el 

uso y la circulación de los vehículos eléctricos, para lo cual el Ministerio de Ambiente y Energía 

(Minae) emitirá las directrices necesarias que estimulen y promuevan el uso de vehículos 

eléctricos. 

… 

ARTÍCULO 19-Inversión en infraestructura. La Administración Pública, las empresas públicas y 

las municipalidades realizarán la inversión necesaria para aquellas obras de infraestructura 

dirigidas al fortalecimiento y la promoción del transporte eléctrico, tales como centros de 

recarga, carriles exclusivos, parqueos preferenciales para vehículos eléctricos, redes ferroviarias 

y otros. 

… 

ARTÍCULO 31-Implementación de los centros de recarga. La construcción y puesta en 

funcionamiento de los centros de recarga en el país le corresponde a las distribuidoras de 

electricidad. El Ministerio de Ambiente y Energía (Minae) tendrá la obligación de velar por la 

construcción y el funcionamiento de los centros de recarga, según lo define esta ley…”. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE, CGR): 1.2 

Objetivos del SCI inciso b), 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el 

SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 4.1 Actividades de control inciso e y 

f, 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso f. Divulgación, 4.4.1 Documentación y 

registro de la gestión institucional, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la 

información, 4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.6 Cumplimiento del 

ordenamiento jurídico y técnico, 5.1 Sistemas de información, 5.2 Flexibilidad de los sistemas 

de información, 5.3 Armonización de los sistemas de información con los objetivos, 5.6 Calidad 

de la información y 5.9 Tecnologías de información.  

 

Alcance No.163 a la Gaceta No.156 punto II. de la resolución, 28-08-2023. Tarifa T-VE 

(Tarifa por tiempo para los centros de recarga rápida de energía eléctrica). 
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Manual de Organización de la CNFL, 8-12-2022: 

“…67. DIRECCIÓN COMERCIALIZACIÓN 

… 

B. Principales funciones 

… 

Coordinar alianzas estratégicas para establecer estaciones de recarga de vehículos eléctricos, 

que faciliten el abastecimiento y accesibilidad oportuna a los usuarios.    

Planificar, ejecutar y dar seguimiento oportuno a la atención de usuarios del servicio de recarga 

rápida y semirápida vehicular y sus requerimientos, dando seguimiento a la Red de Centros de 

Recarga Eléctrica Vehicular, según la normativa y programación, para garantizar la operabilidad 

de los equipos y su disponibilidad…”. 

 

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015, 15-09-

2015. “… 4.4 Sistema de gestión de calidad y sus procesos  

… 4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organización debe:  

a) mantener información documentada para apoyar la operación de sus procesos;  

b) conservar la información documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan 

según lo planificado…”. 

 

Lineamientos para la Elaboración de Fichas y Diagramación de Procesos, 25-10-2018. 

Código 38.00.005.2010-CNFL. 

“… 5.3.1 Documentas en las fichas y diagramas los procesos bajo su cargo, así como mantener 

actualizados y divulgar internamente, las políticas, las normas y los procedimientos que 

garanticen el cumplimiento y control de los procesos… 

 

… 5.7 Propietario del proceso. Se refiere a la persona encargada del proceso analizado. En 

algunos casos corresponderá a una jefatura. En caso de que un proceso sea transversal a varias 

entidades organizacional el propietario del proceso será quien tiene el mayor grado de 

participación relativo.  

Entre algunas responsabilidades esta: 

2. Documentar todo lo que permita tener una adecuada trazabilidad del proceso en cuestión…”. 

 

RECOMENDACIONES 

(gestión del riesgo) 

1) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se brinde el seguimiento oportuno al mantenimiento No. 2024-01221018, 

relacionado con automatizar el proceso del cálculo de la tarifa por recarga eléctrica 

vehicular, entre los sistemas informáticos GECVE (Gestor de Cargadores de Vehículos 

Eléctricos) y SIPROCOM, con el fin de eficientizar la  ejecución del proceso en las 

Unidades Sucursales y evitar cobros incorrectos en las facturas asociadas a este 

servicio que se brinda. 

 

(gestión del riesgo) 

2) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se aplique un mecanismo de control ante cualquier acción que retarde la atención 

del mantenimiento No. 2024-01221018, con el fin de evitar que se materialicen los 

riesgos asociados al cálculo de la tarifa por recarga eléctrica vehicular que se efectúa 

de manera manual entre los sistemas informáticos GECVE (Gestor de Cargadores de 

Vehículos Eléctricos) y SIPROCOM.   

 

(procesos de control) 
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3) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se apliquen de forma oportuna, las variaciones tarifarias para la recarga rápida 

de energía eléctrica, procediendo a revisar y atender lo que proceda sobre la 

facturación eventual, desde la última modificación autorizada por la ARESEP (09-03-

2023). (Ver anexo Facturas por recarga eléctrica vehicular). 

 

(gestión del riesgo) 

4) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se disponga de un mecanismo de control que garantice la actualización oportuna, 

en la página oficial de la CNFL www.cnfl.go.cr, de la tarifa por recarga eléctrica 

vehicular, conforme los ajustes establecidos por la ARESEP. 

 

procesos de control) 

5) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que, se analice efectuar las modificaciones correspondientes en el SIPROCOM, de 

modo que las facturas eventuales por recarga eléctrica vehicular incluyan el plazo 

por vencimiento y cargo por mora. Con base en los resultados, tomar las medidas 

que procedan. 

 

(procesos de control) 

6) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para 

que se valore la conveniencia de realizar las gestiones necesarias ante la ARESEP, 

con el fin de disponer de normativa que defina el plazo por vencimiento y cargo por 

mora de las facturas por recarga eléctrica vehicular. Con base en los resultados, 

tomar las medidas que procedan. 

 

(procesos de control) 

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se valore contar con una regulación que norme las actividades asociadas 

con la gestión del transporte eléctrico, dada la contribución e inversión de la CNFL 

en el cumplimiento de las políticas públicas afines. Con base en los resultados, tomar 

las acciones que procedan. 

Considérese lo señalado por la Gerencia General sobre el tema de movilidad. 

 
Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema 

de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber 

aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda. 

 

 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

1. SERVICIO: 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no técnicas y recuperar ingresos 

asociado 

Proceso: Direccionamiento Estratégico. Subproceso: Controlar pérdidas técnicas y no técnicas y 

recuperar ingresos asociados. Alcance: Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas 

de Energía 

https://www.cnfl.go.cr/
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01-2023-6001. Resultado del servicio de auditoría 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no 

técnicas y recuperar ingresos asociados 

 

Oficio 1001-0043-2024 enviado el 07 de febrero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de Energía  

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS 

Asuntos relacionados con la gestión administrativa, operativa y financiera en la Unidad 

Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía y, los mecanismos establecidos 

para controlar el proceso de recuperación de las pérdidas de energía (técnicas y no técnicas). 

 

Ley General de Control Interno No 8292, artículo, inciso a), Artículo 12.-Deberes del 

jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. 

 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No. R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI; 4.1. Actividades de control, inciso a y e 4.2 Requisitos de las 

actividades de control, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información, 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 5.6 Calidad de la información y 5.8 Control 

de sistemas de información. 

 

Directriz para la Actualización y Mantenimiento del Sistema de Información 

Geográfica Eléctrica (SIGEL), ítem 3 Procesos fundamentales para la actualización y 

mantenimiento del SIGEL, diciembre, 2018-CNFL. 

 

RECOMENDACIONES 

(gestión del riesgo) 

1) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, con el fin 

de que se analicen las causas que provocan que datos del GIS no concuerden con la 

realidad de la Red, respecto a la vinculación usuario transformador y las medidas 

viables para atenderlas. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan. 

 

(procesos de control)  

2) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, con el fin 

de velar por el cumplimiento de la Directriz para la Actualización y Mantenimiento del 

Sistema de Información Geográfica Eléctrica (SIGEL) y, para el caso objeto de este 

informe, que se garantice la confiabilidad y precisión de la información que contiene el 

GIS, sobre la cantidad de servicios asociados a un transformador. 

 

 

01-2023-4002. Resultado del servicio de auditoría 5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no 

técnicas y recuperar ingresos asociados 

 

Oficio 1001-0042-2024 enviado el 07 de febrero de 2024  

DIRIGIDO: Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía 

 

PRINCIPALES ASPECTOS EVALUADOS  

Asuntos relacionados con la gestión administrativa, operativa y financiera en la Unidad 

Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía y, los mecanismos establecidos 

para controlar el proceso de recuperación de las pérdidas de energía (técnicas y no técnicas); 
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también, el manejo de los inventarios de los vehículos y la bodega. 

 

Ley General de Control Interno No 8292, artículo, inciso a), Artículo 12.-Deberes del 

jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. 
 

Normas de Control Interno para el Sector Público (No.R-CO-9-2009), normas: 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de 

los funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de 

control, inciso a, e y d); 4.3 Protección y conservación del patrimonio; 4.3.3 Regulaciones y 

dispositivos de seguridad; 4.4.1 Documentación y registro de la gestión documental; 4.5 

Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisión Constante. 
 

Norma Técnica Regulatoria, AR-NT-SUMEL, Supervisión del uso, funcionamiento y control 

de medidores de energía eléctrica, Artículo 7 Mantenimiento de los sistemas de medición. OT-

298-2014.  
 

Norma Técnica Regulatoria, AR-NT-SUCOM, Supervisión de la comercialización del 

suministro eléctrico en baja y media tensión”, Artículo 51. Errores de facturación por problemas 

en el sistema de medición y Artículo 52. Procedimiento de cobro de la energía y potencia 

consumida y no facturada. 23-04-2015 
 

Normas para la “Emisión, Revisión e Implementación de Directrices, Reglamentos, 

Normas, Manuales, Procedimientos, Instructivos y Fórmulas”. Capítulo 3 

Responsabilidades, Artículo 8. Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia 

General el 01 de octubre de 2007.  
 

Manual de Especificaciones Técnicas para Equipos, Materiales y Rotulación de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, apartado III. Protección facial y visual. l 16-05-2023-

CNFL. 
 

Reglamento para la Gestión Documental, artículo 12, capítulo II Producción Documental. 

20-12-2018-CNFL. 
 

Lineamientos para la Elaboración de Fichas y Diagramación de Procesos, 25-10-2018. 

Código 38.00.005.2010-CNFL. “…5.3.1 Documentar en las fichas y diagramas los procesos bajo 

su cargo, así como mantener actualizados y divulgar internamente, las políticas, las normas y 

los procedimientos que garanticen el cumplimiento y control de los procesos… …5.7 Propietario 

del proceso Se refiere a la persona encargada del proceso analizado. En algunos casos 

corresponderá a una jefatura. En caso de que un proceso sea transversal a varias entidades 

organizacional el propietario del proceso será quien tiene el mayor grado de participación 

relativo. Entre algunas responsabilidades está: 2. Documentar todo lo que permita tener una 

adecuada trazabilidad del proceso en cuestión…”.  

 

Procedimiento Manipulación y Transporte de Medidores de Energía Eléctrica en el 

Campo, punto 5 PROCEDIMIENTO, inciso 6.4 y punto B. RETIRO DEL MEDIDOR, inciso 6.9. 

07-09-2015-CNFL. 

 

Procedimiento control de conexiones de cables directos en el tendido eléctrico. 17-

02-2023-CNFL. 

 

Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional de la Compañía Nacional de Fuerza y 

Luz S.A, Artículo 3; Articulo 24, inciso d. y Articulo 26 incisos d, e, y f. 10-09-2015-CNFL. 
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Matriz de IPEVARIL, 0.17 Inspección, supervisión y auditoria (sitios, obras, personas o 

empresas), clasificación (Mecánicos), Daños a la saludo (Lesiones en los ojos). 01-07-2021-

CNFL. 

 

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015; incisos a 

y b, punto 4.4. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos, incisos b y c, punto 5.1.2 

Enfoque al cliente, punto 7.1.5.1 Generalidades e inciso c, punto 7.1.5.2 Trazabilidad de las 

mediciones. 

 

RECOMENDACIONES 

(procesos de control)  

1) Girar las instrucciones según corresponda, dejando evidencia documental de ello, 

para que se establezcan acciones que garanticen el seguimiento oportuno a los 

trámites de: cambios de medidor dañado, gestión de cobro por sumas dejadas de 

facturar, denuncia de hurto de energía, trámites en etapa de cálculo y cambios de 

medidores dañados (transformación y trifásicos), que son trasladados a las 

Sucursales para su ejecución.  Asimismo, es necesario se atienda lo señalado en el 

“Anexo Trámites Pendientes de finalización” adjunto a este informe y que, se 

encuentren pendientes de ejecutar. 

 

(procesos de control)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que, se analice la conveniencia de establecer un documento integral y 

debidamente formalizado, que considere las actividades relacionadas con el 

inventario de materiales (bodega y vehículos), recepción, custodia, entrega de 

materiales; que atienda lo establecido en el Reglamento para la Gestión Documental. 

20-12-2018-CNFL, artículo 12, capítulo II Producción Documental. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

(procesos de control)  

3) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se analice la 

viabilidad técnica de implementar un margen de tolerancia relacionado a la gestión 

de diferencias de los inventarios; caso contrario, establecer otro mecanismo para 

definir las eventuales responsabilidades que deben asumir ante faltantes de 

materiales. Es conveniente que esta recomendación se considere para la gestión de 

diferencias en la administración de las bodegas y vehículos. Con base en los 

resultados, tomar las medidas que procedan. 

 

 

(procesos de control)  

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se establezcan acciones que den garantía razonable sobre el adecuado 

almacenamiento, manipulación y transporte de los medidores de energía eléctrica en 

los vehículos de dicha área, en cumplimiento de lo definido en los incisos 6.4 y 6.9 del 

procedimiento “Manipulación y Transporte de Medidores de Energía Eléctrica en el 

Campo” y el punto 7.1.5.2, inciso c de la norma INTE/ISO 9001:2015.  

 

(procesos de control)  

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se establezcan acciones que garanticen la calibración periódica de los 
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amperímetros (probadores de voltaje), en cumplimiento de lo definido en el apartado 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición, punto 7.1.5.1 Generalidades y punto 

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones de la norma INTE-ISO 9001:2015, 

considerando los casos incluidos en este informe. 

 

(gestión del riesgo)  

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, 

para que se establezca un mecanismo de control, que evidencie y garantice el 

cumplimiento de lo definido en los artículos 3, 24 y 26 del documento “Reglamento 

de salud y seguridad ocupacional”, en lo referente al uso, cuidado y mantenimiento 

de los equipos de protección personal (EPP); y con el apartado III. Protección facial 

del documento “Manual de Especificaciones Técnicas para Equipos, Materiales y 

Rotulación de Seguridad y Salud en el Trabajo”. 

 

(procesos de control) 

7) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, 

para gestionar la revisión, actualización y aprobación del documento borrador 

denominado ''Gestión Integral de Pérdidas de Energía y Aseguramiento de 

Ingresos”; y que, mediante las instancias correspondientes, se oficialice y 

comunique dicho documento, implementando mecanismos de seguimiento para tal 

fin y/o eventuales actualizaciones. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema 

de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber 

aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda. 

 

(procesos de control) 

8) Gestionar la revisión, actualización y aprobación del procedimiento “Control de 

conexiones de cables directos en el tendido eléctrico”; y que, mediante las 

instancias correspondientes, se oficialice y comunique dicho documento, 

implementando mecanismos de seguimiento para tal fin y/o eventuales 

actualizaciones. 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las 

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que 

contribuyan a asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema 

de control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber 

aplicar medidas compensatorias ante cualquier acción que retarde el trámite de 

oficialización documental que corresponda. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL COMUNICADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 
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SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN POR 

LA JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN EJECUCIÓN CON INFORME PARCIAL EN REVISIÓN POR LA 

JEFATURA 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EN PROCESO DE EJECUCIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

 

En resumen, de 13 servicios de auditoría programados en el año 2023, 13 (100%) se encuentran 

concluidos y con informes comunicados a la Administración. 

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 

Gráfico No. 11 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2023, 
Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Tabla No. 15 

Resumen Servicios Comunicados Correspondientes al Segundo Semestre 2023 

 

No. Nombre 
Oficio de 

Comunicación 
Resultados 

Cantidad de 
Recomendaciones 

Dirigido a 

1 
5.1.1. Seguimiento a la estrategia 
empresarial 2019-2023 (clientes) 

1001-0032-2024 

Se reporta en el 
apartado Área 

Auditoría Procesos 
de Dirección, 

Gestión de Recursos 
y de Mejora 

Dirección de 
Estrategia 

Empresarial 
2 

5.1.2. Seguimiento a la estrategia 
empresarial 2019-2023 (técnico) 

3 
5.1.3. Seguimiento a la estrategia 
empresarial 2019-2023 (técnico) 

4 
5.8.4 Brindar Soluciones de TIC y TO: 
Gestión del Plan REI   

1001-0641-2023 4   
Unidad 

Transformación 
Digital del Negocio 

5 
5.4.1 Administrar y Generar la Energía 
Eléctrica 

1001-0656-2023 2   
Dirección 

Generación de la 
Energía 

6 
5.5.1 Ejecutar la planificación y el diseño 
del sistema de distribución 

1001-0001-2024 2   
Dirección 

Distribución de la 
Energía 

 
7 

5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro: 
Facturar 

1001-0658-2023 1   

Unidad de 
Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 

1001-0003-2024 4   
Dirección 

Comercialización 

8 5.2.1 Aplicación Pliego Tarifario 1001-0004-2024 6   
Dirección 

Comercialización 

9 
5.3.1 Proyectos Empresariales, Sector San 
José Este (San Pedro, Curridabat, 
Tirrases) 

1001-0027-2024 3  
Dirección 

Distribución de la 
Energía 

10 5.6.1 Gestionar el transporte eléctrico 

1001-0029-2024 1   
Área Transporte y 

Taller 

1001-0039-2024 7 
Dirección 

Comercialización 

11 
5.7.1 Controlar pérdidas técnicas, no 
técnicas y recuperar ingresos asociado 

1001-0042-2024 8 

Unidad 
Aseguramiento de 
Ingresos y Gestión 

de Pérdidas de 
Energía 

1001-043-2024 2  
Dirección 

Distribución de la 
Energía 

Total 40   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios, GPAx /2023, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

CONSIDERACIONES 

 

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por el Área Auditoría Técnica Procesos de 

Realización y Gestión de Servicios, se comunica que, a partir del 01-04-2023, dos funcionarios de 

dicha dependencia se acogieron a un Programa de movilidad laboral especial con reposición de 

plazas; esta situación provocó la necesidad de realizar el trámite de reclutamiento de dos 

profesionales. 
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ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO 
 

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA 

 

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones incluidas 

en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, se efectuó 

en el segundo semestre el seguimiento de los siguientes estudios: 

 

 

PROCESO BRINDAR SERVICIO AL CLIENTE 

 

1. ESTUDIO:  5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

 

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.3 Aplicación Pliego Tarifario   

 

Oficio 1001-0483-2023 enviado el 28 de agosto de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De dos recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización, una se encuentran atendida 

y una se mantienen en proceso; ésta última cuyo plazo establecido en el plan de acción remitido 

en nota de aclaración 4001-0357-2022 del 25-02-2022, sobre la respuesta 4001-1482-2021 

del 15-12-2021, donde se adjunta oficio 4160-0101-2022 del 24-02-2022, por la 

Administración para implementar la acción respectiva no se cumplió en las fechas señaladas. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) 

… 

2) Realizar un análisis integral del proceso de facturación residencial, específicamente cuando 

se presente un cambio de medidor (sea con o sin visita a campo) para un mismo contrato y 

periodo de facturación, con el propósito de garantizar la calidad de la información que se refleja 

en la factura y evitar que en el futuro se presente situaciones como las señaladas en la 

condición. Con base en los resultados de dicho análisis, realizar las acciones que procedan 

incluyendo el mantenimiento al Sistema SIPROCOM. Es necesario documentar los resultados 

del análisis y las acciones efectuadas. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente nota No. 4160-101-2022 

del 24-02-2022 emitida por la Jefatura de la Sucursal Guadalupe, Central, 

Desamparados, Heredia y Escazú y minuta de reunión de los Jefes Comerciales del 

18-02-2022 , se determinó que, se realizó un análisis integral del proceso de 

facturación residencial, específicamente cuando se presenta un cambio de medidor 

para un mismo contrato y periodo de facturación; producto del análisis, el 

Coordinador del Proceso Administración del Sistema SIPROCOM generó el 

mantenimiento No. 2021-48590 para ajustar la lógica del proceso de facturación en 

el SIPROCOM. Sin embargo, en correos electrónicos del 15-08-2023 del Coordinador 

Proceso Administración del Sistema SIPROCOM y del 17-08-2023 del Coordinador del 
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Proceso Sistemas de Información Comerciales de la Unidad de Tecnologías de 

Información y Comunicación (UTIC), se indicó que el mantenimiento se encuentra en 

proceso de atención. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

Ante consulta realizada en correo electrónico del 08-08-2023 por el profesional del Área Técnica 

Procesos de Realización y Gestión de Servicios (ATPRGS) a cargo del servicio de auditoría al 

Coordinador del Proceso Administración del Sistema 

 

SIPROCOM, sobre el estado en que se encuentra el mantenimiento 2021-48590 

asignado a INTERBITCO, en correo electrónico del 15-08-2023, dicho funcionario le 

manifestó al profesional de la auditoría ATPRGS, lo siguiente:  

 

"… el tema fue asignado por parte de PSIC a la empresa INTERBITCO.  

Ellos estuvieron en contacto con Josué preguntando acerca del caso y Josué envió una respuesta 

de ejemplo que se encuentra en el correo adjunto con casos con lo reportado en el 

mantenimiento.  

 

Posterior a este correo no hay una respuesta por parte de PSIC o INTERBITCO que se haya 

corregido algo o que podamos realizar pruebas.  

 

El mantenimiento se encuentra asignado en espera de indicaciones...".  

 

En correo electrónico del 15-08-2023, el profesional de auditoría encargado del 

estudio le consultó al Coordinador (a.i) del Proceso Sistemas de Información 

Comerciales de la UTIC, lo siguiente:  

 

"...Favor indicar en qué estado se encuentra el mantenimiento 2021-48590...".  

En correo electrónico del 17-08-2023, el Coordinador (a.i) del Proceso Sistemas de 

Información Comerciales de la UTIC, señaló:  

 

"...En consulta a su respuesta le informo que el Mantenimiento 2021-48590 se encuentra en 

Proceso.  

 

Entre el analista y el usuario se analizó el caso de estudio, sin embargo, se han presentado 

inconvenientes para recrear el escenario en el ambiente de pruebas, ya que los casos 

presentados son excepcionales. 

  

El no poder reproducir el escenario impide generar una solución definitiva, ya que se debe tener 

clara la situación por la que se producen estos escenarios.  

 

Se están valorando medidas que se pueden aplicar a nivel de los analistas de inconsistencias 

para identificar estos escenarios.  

 

Como la creación de un reporte que liste casos dónde se facturen 2 servicios en un 1 mismo 

contrato para evaluar sí el sistema facturó un consumo mínimo en los servicios de manera 

independiente.  
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Mediante los reportes de cambio de medidor, en el módulo de lecturas identificar estos clientes 

y evaluar el consumo a facturar para que el saldo del medidor se considere en el nuevo medidor 

retrocediendo la lectura del medidor nuevo y así incorporar los consumos del medidor retirado.  

 

Marcar como no facturable, el consumo de uno de los medidores una vez que se hayan 

traspasado los consumos a facturación.  

Se continua con la atención del mantenimiento...".  

 

 

2. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-2601 Informe de cumplimiento de recomendación formulada en el servicio de 

auditoría 4.4.1 y 4.4.2 Brindar Servicio al Cliente (Unidad Sucursal Desamparados – 

Guadalupe - Heredia y Escazú) 

 

Oficio 1001-0536-2023 enviado el 26 de setiembre de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano se encuentra en 

proceso, cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones ya se 

cumplió. 

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 2601-

0405-2022 del 22-07-2022 y 2601-0476-2022 del 25-08-2022, de la Unidad Cultura y Gestión 

del Talento Humano, no se cumplieron en las fechas indicadas y tampoco se identificaron 

acciones asociadas a la solicitud de ampliación de plazo según lo señala el apartado 3, punto 4 

De la ampliación de plazo en la atención de las recomendaciones, de la Directriz para la atención 

de las recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la 

Gerencia General. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) 

Aplicar y documentar las acciones que correspondan, para que el coordinador del Proceso 

Capacitación elabore un documento que comprenda un programa de capacitación para los 

funcionarios de la atención al cliente en las Sucursales, que permita garantizar la competencia 

e idoneidad del personal encargado de esta actividad y según los requerimientos sobre el tema 

comunicados por la Dirección Comercialización en oficio 4001-0694-2022. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante correo electrónico del 07-08-2023, remitido al Proceso Capacitación por la 

Coordinadora del Proceso Capacitación, con copia a la Jefatura de la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano (UCGTH), al cual se adjunta respaldo relacionado con 

las notas 4140-0474-2022 del 28-09-2022, 4150-0762-2022 del 30-09-2022, 4160-

0498-2022, 4175-0648-2022 del 29-09-2022, donde se adjunta archivo en Excel 

“Necesidades de capacitación según recomendación de Auditoría Interna”, remitidas 

por las Sucursales: Central, Desamparados, Guadalupe, Heredia y Escazú, 

respectivamente (para esta última Sucursal solo se suministró el archivo de Excel en 

detalle, capturas de pantalla de “Teams” sobre reunión de coordinación y programa 

de capacitación y, el archivo “Programa de formación para personal del Área 
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Comercial-Sucursales”, correspondiente al Plan de trabajo 2022-2023), se determinó 

que se realizaron acciones asociadas a la elaboración de documentos que comprende 

el programa de capacitación, para los funcionarios de atención al cliente en las 

sucursales, según los requerimientos comunicados por la Dirección Comercialización. 

 

Sin embargo, no se identificó que el documento elaborado cuente con la revisión y 

aprobación la jefatura del Proceso de Capacitación; además, su ejecución se 

encuentra en proceso de implementación; según correo del 22-08-2023, enviado por 

la Coordinadora del Proceso Capacitación, para el año 2024 y hasta el 2027, se estará 

trabajando en un Programa de Capacitación para tomar en cuenta temas actuales, 

con el fin de cerrar brechas y cumplir con la recomendación de auditoría. 

 

Se procedió a realizar un comparativo de las necesidades de capacitación, enviadas 

por la Dirección Comercialización, mediante el oficio 4001 0694 2022, contra la 

captura de pantalla (screenshot), del programa de capacitación remitido por el 

Proceso Capacitación, de igual forma, se comparó el plazo y las acciones propuestas 

por la administración, suministradas para la atención de la recomendación, contra el 

Plan de Trabajo año 2022 – 2023, establecido por el Proceso de Capacitación, en el 

cual se observó lo siguiente: 

 

a. De 20 cursos de capacitación identificados por la Dirección Comercialización, se 

incluyeron 10 cursos en el programa de capacitación. 

 

b. Se desplazaron las fechas propuestas por la Administración, para atender la 

recomendación, para el IV trimestre 2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta realizada el 08-08-2023 a la Coordinadora del Proceso de Capacitación sobre la 

ejecución del Programa de formación para personal del Área Comercial-Sucursales según las 

fechas establecidas, oficialización y aprobación formal del mismo, en correo del 22-08-2023, la 

Coordinadora del Programa de Capacitación con copia a la Jefatura Área Cultura Organizacional, 

indica: 

 

"... la información fue presentada a la jefatura, pero no se cuenta con documento formal de 

aprobación ni con observaciones. 

… 

a) Que en el mes julio se finalizó con un grupo de 15 personas en el tema de Excel Nivel 1 y 

para el mes de setiembre 2023 se tiene programado el inicio del Nivel. 

A pesar de que el año 2021 aproximadamente, el personal de atención al público llevó un curso 

de Redacción y Ortografía, el Proceso Capacitación lo programó una vez mas para este año, 

mismo que podría iniciar en noviembre. 

En el caso del curso inglés, se postergó para el año 2024 debido a que en este segundo semestre 

se le está haciendo una actualización. 

Para el curso Inteligencia emocional, se tiene el inconveniente que la compañera que lo tenía a 

cargo está actualmente con un permiso sin goce de salario, por lo que la jefatura del Área 

Cultura Organizacional, deberá asignarlo a otro compañero, o bien, postergarlo para el 2024… 

 

… para el año 2024 y hasta el 2027, se está trabajando en un Programa de Capacitación en 

donde se tomarán en cuenta todos los temas actuales con el fin de cerrar brechas y cumplir con 

la recomendación de auditoría…”. 
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3. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

 

02-2021-4001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 6.1.3 Aplicación Pliego Tarifario 

 

Oficio 1001-0627-2023 enviado el 04 de diciembre de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas a la Dirección Comercialización se mantienen en proceso; 

cuyo plazo establecido en el plan de acción remitido por la Administración, en nota de 4001-

0189-2023 del 30-01-2023, no se cumplió en las fechas señaladas. 

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 2001-

1379-2022 del 10-11-2022, donde se adjunta oficio 4001-1522-2022, del 07-11-2022 y, oficio 

complemento de información 4001-0189-2023, del 30-01-2023, de la Dirección 

Comercialización, no se cumplieron y tampoco se identificaron acciones asociadas a la solicitud 

de ampliación de plazo, según lo señala el artículo 9 del Reglamento para el seguimiento e 

implementación de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, vigente en ese 

momento, actualmente sustituido por el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la 

atención de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de 

la Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General. 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo) 

… 

3) Establecer y documentar las medidas de control permanentes que permitan cumplir con 

oportunidad lo que indica la norma 4.5.1 Supervisión constante; de tal forma que cuando se 

realicen trámites relacionados con la tarifa preferencial de carácter social para oxígeno 

dependiente, se tenga presente lo siguiente: 

 

-Lo establecido en Incisos 6.4, 6.10 y 6.11 del Procedimiento "Recepción, análisis y trámite de 

los requerimientos del cliente", los "Requisitos para servicios y trámites”, en el apartado 

trámites, cambio a otras Tarifas (incluye tarifa 5) del documento para apoyo interno, el Inciso 

G) Servicio Cambio de Tarifa del Instructivo "Actualización de Solicitudes", así como el Alcance 

de las fichas de procesos "Brindar servicio al cliente" y "Ejecutar solicitudes de servicio". 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante la revisión de la documentación correspondiente: nota 4001-1522-2022 del 

11-07-2022, de la Dirección Comercialización y los adjuntos: 4150-0881-2022 del 07-

11-2022, 4160-0579-2022 del 07-11-2022, 4175-0744-2022 del 04-11-2022, 4180-

0752-2022 del 03-11-2022, 4170-0797-2022 del 07-11-2022, 4170-0189-2021 del 

19-02-2021, de las Sucursales: Desamparados, Guadalupe, Heredia, Central y Escazú 

respectivamente, se determinó que, se realizó la gestión con el cliente y se solicitó el 

documento prescrito, a través de la Clínica de Servicios de Neumología y Unidad de 

Terapia Respiratoria del Hospital Nacional de Niños u otra unidad médica equivalente 

y, se adjuntó al sistema como respaldo de la tarifa asignada. 

 

De un total de 25 casos de clientes, con tarifa Preferencial de Carácter Social (T-CS) 
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(oxígenos dependientes), generados del 01-01-2023 al 18-08-2023, se verificó si los 

trámites generados, para el cambio de tarifa, cumplían con lo establecido en la 

normativa correspondiente. Al respecto, se determinó lo siguiente:  

 

Que para trámites 113281929, 113265744 y 113161230 de cambio de tarifa 

preferencial de Carácter Social (T-CS), realizados en la Sucursal Central , no se 

cumplen con el requisito de aportar un documento prescrito a través de la Clínica de 

Servicios de Neumología y Unidad de Terapia Respiratoria del Hospital Nacional de 

Niños u otra unidad médica equivalente, que indique la condición del paciente y la 

necesidad de utilizar una máquina de oxígeno domiciliar, tal y como lo establecen los 

requisitos publicados en la página de la CNFL 

(https://www.cnfl.go.cr/servicios/electricos/inmuebles /tramites/tarifa), en su 

lugar, se presentan documentos tales como, contrato de préstamo del concentrador 

de oxígeno y la epicrisis del paciente. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En correo electrónico del 04-09-2023, el profesional de auditoría encargado del estudio le 

consultó a la jefatura (a. i.) de la Unidad Sucursal Central, lo siguiente: 

"...¿Favor indicar por qué se están haciendo cambios de tarifa de carácter preferencial social 

para oxigeno dependientes (ver tabla 1) con documentos tales como: contrato de préstamo del 

concentrador de oxígeno; expediente médico o epicrisis del paciente y no corresponde a lo 

indicado por la directora y lo normado en la Intranet de la CNFL? 

 

Tabla 1 

Contrato Localización Trámite 

689681 7001780140 113281929 

306593 4807060780 113265744 

196275 9005781156 113161230 ..." 

 

En correo electrónico del 04-09-2023, la jefatura (a. i.) de la Unidad Sucursal Central, señaló: 

"Analizando el trámite ingresado por el usuario JSOLISC, te comento: 

• Que considerando la firma de la Jefatura de Neumología del Hospital San Juan de Dios, por 

error se consigna que la misma ratifica la condición del cliente / usuario y se da como válido el 

requisito. 

... 

• Que se procederá a contactar al cliente con la finalidad de solicitarle la certificación 

correspondiente y agregarla al expediente digital del mismo para cumplir con lo 

correspondiente. 

• Que se hará formal recordatorio a los funcionarios de lo establecido en los requisitos 

comerciales." 

Asimismo, en correo electrónico del 05-09-2023, la jefatura Agencia Calle Primera, Sucursal 

Central a solicitud de la jefatura (a. i.) de la Unidad Sucursal Central, indicó: 

"Analizando los trámites 113281929 (usuario MJIMENEZ), y 113161230 (usuario NBADILLA), le 

comento:  

• Que considerando que para ambos trámites se consideró la epicrisis como documento que 

ratifica la condición del cliente / usuario y se da como válido el requisito.  

...  

• Que el día de hoy (05 09 2023) se contactan a los respectivos clientes para solicitarles 

documento de certificación (oxígeno-dependientes), y así, proceder agregarla al expediente 

digital de cada uno de los servicios para cumplir con lo correspondiente.  
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• Que se hará formal recordatorio a los funcionarios de lo establecido en los requisitos 

comerciales."  

 

En correo electrónico del 25-08-2023, el profesional de auditoría encargado del 

estudio le consultó a la directora de la Dirección Comercialización, lo siguiente:  

"Se han girado instrucciones para que los clientes que soliciten el cambio de tarifa a carácter 

preferencial social por oxigeno dependencia en donde los requisitos en intranet indica:  

“…Deben ser prescritos a través de la Clínica de Servicios de Neumología y Unidad de Terapia 

Respiratoria del Hospital Nacional de Niños u otra unidad médica equivalente…”  

…se pueda aceptar como parte de ese requisito los contratos de préstamos del concentrador de 

oxígeno, expediente médico o epicrisis del paciente.”  

 

En correo electrónico del 04-09-2023, la directora de la Dirección Comercialización 

señaló:  

"...Le remito las respuestas a sus consultas, sobre los casos de oxígenos dependientes.  

...  

...En el foro de jefes comerciales se analizó el tema con motivo de la revisión del Procedimiento 

de Oxigeno dependientes  

Hay consenso en que la palabra el texto “deben ser prescritos” implica una acción que debe 

realizar el Hospital hacia la institución prestataria del servicio (en este caso electricidad) ósea 

debe ser una carta donde se indique que el paciente tal, padece tal enfermedad, vive en tal 

lugar y necesita un equipo de ventilación. También en consulta con Priscilla Zamora de tarifas, 

se llegó a acordó que esta carta puede ser de un Hospital Privado, siempre y cuando la firme el 

especialista o jefe del Área de Neumología.  

El contrato de alquiler de concentrador es un acto meramente comercial entre el hospital y el 

paciente. No es válido para dicho tramite  

El expediente medico es u informe interno del hospital, no es válido para dicho trámite.  

La epicrisis tampoco lo tenemos catalogado como documento valido para realizar el cambio de 

tarifa…".  

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control) 

4) Tomar las acciones que correspondan para que se valore la posibilidad de realizar un análisis 

total de los clientes que están incluidos en el plan de consumo tarifa de carácter preferencial 

para oxígeno dependientes, con el propósito de identificar aquellos que actualmente no 

requieren de este servicio por diferentes circunstancias y procedan a realizar los ajustes 

respectivos. Además, se requiere que esta práctica se implemente en forma periódica como 

mecanismo de control para determinar oportunamente este tipo de situaciones. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante revisión de la información recibida por las sucursales en notas: 4150-0881-

2022 del 07-11-2022, 4160-0579-2022 del 07-11-2022, 4175-0744-2022 del 04-11-

2022, 4175-0756-2022 del 07-11-2022, 4180-0752-2022 del 03-11-2022, 4170-

0189-2021 del 19-02-2021, 4170-0797-2022 del 07-11-2022, 4170-0189-2021 del 

19-02-2021 y los correos electrónicos del 17-18-24 y 25-08-2023, donde se aporta el 

control referente al análisis total y a la revisión semestral del 2023, de los clientes 

que están incluidos en el plan de consumo tarifa preferencial, de carácter social, para 

oxígeno dependientes (T-CS), se determinó que las sucursales realizan un análisis 

total y llevan un control semestral de los clientes plan T-CS.  
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Considérese lo señalado en la verificación de la recomendación del punto anterior A) 

FACTURACIÓN DE ENERGÍA, con los trámites 113281929, 113265744 y 113161230, 

para los cuales no se cumplió en con el requisito establecido. Como el proceso de 

análisis, de las condiciones de los clientes que están incluidos en el plan de consumo 

tarifa de carácter preferencial, para oxígeno dependientes, es una actividad 

permanente, se recuerda el deber de la administración de realizar el seguimiento 

periódico, con el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de 

control establecidas para la atención de la recomendación. 

 

 

PROCESO EJECUTAR EL MANTENIMIENTO A SUBESTACIONES 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-6001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 4.3.2 Mantenimiento a subestaciones 

 

Oficio 1001-0624-2023 enviado el 29 de noviembre de 2023  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De dos recomendaciones emitidas a la Dirección Distribución de la Energía, una se encuentra 

en proceso cuyo plazo establecido por la Administración para implementar las acciones 

respectivas, ya se cumplió. Asimismo, la otra fue desestimada por estar relacionada con una 

regulación asociada al COVID que fuera suspendida por la Administración incluyendo que el 

esquema de vacunación quedó a nivel de discrecionalidad del funcionario. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control)  

Aplicar y documentar las acciones que correspondan, para que se actualice y oficialice ante 

las instancias correspondientes el procedimiento "Atención de fallas en las subestaciones de 

la red de distribución eléctrica". 

 

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades 

de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control 

pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a 

asegurar razonablemente la operación y fortalecimiento del sistema de control interno y el 

logro de los objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias 

ante cualquier acción que retarde el trámite documental que corresponda. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante el oficio 6320-0131-2022 del 28-07-2022, el Coordinador del Proceso 

Mantenimiento de Subestaciones envió el procedimiento a la jefatura del Área del 

Sistema de Distribución para su revisión; asimismo, la jefatura de esta Área 

manifestó, mediante correo electrónico del 15-11-2023, que el procedimiento fue 

remitido a la gestora del Sistema de Gestión Integrado, de la Dirección Distribución 

de Energía para su revisión.  

 

En correo electrónico del 16-11-2023, emitido por la gestora administrativa de la 

Dirección Distribución (DD), con copia al Director de la DD, comunicó al profesional 
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de auditoría que el documento está en proceso de revisión por las Jefaturas de 

Proceso, Área y Unidad y la Dirección Distribución de Energía.  

 

Además, en consulta del 17-11-2023, efectuada en la intranet, documentos vigentes, 

el procedimiento que se observa publicado es el que tiene “fecha de actualización de 

dependencias” 05-10-2015.  

 

Tampoco, se determinaron acciones para atender lo comunicado en la Directriz para 

la atención de las recomendaciones de la Auditoría Interna del 13-04-2023, dirigida 

a los titulares subordinados de la Gerencia General, aprobada por dicha instancia 

mediante oficio 2001-0379-2023 y en relación con la solicitud de ampliación de 

plazos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta realizada el 16-11-2023, a la Dirección de Distribución de la Energía, sobre el 

estado en que se encuentra el procedimiento, en correo electrónico de esa misma fecha, 

emitido por la gestora administrativa de la Dirección Distribución de la Energía (DDE), con 

copia al Director de la DDE, comunicó a personal del Área Auditoría Técnica Procesos de 

Realización y Gestión de Servicios: 

 

 “…El documento se revisó, se realizaron modificaciones y en estos momentos se encuentra 

en la cadena de aprobaciones por la Jefaturas de Proceso, Área y Unidad… 

 

Esperamos que el día de hoy llegue el SIGED a la Dirección para finalizar la oficialización del 

documento con el envío del mismo al Proceso Análisis Administrativo…”. Según correo 

electrónico, enviado a la jefatura del Área de Mantenimiento del Sistema de Distribución el 

21-11-2023, mediante el cual, se consulta sobre la gestión de ampliación del plazo para el 

cumplimiento de recomendación de acuerdo con lo señalado en la ''Directriz para la atención 

de las recomendaciones de la auditoría interna dirigidas a los titulares subordinados de la 

gerencia general'', emitida el 13-04-2023, en correo del 22-11-2023, la jefatura del Área 

Mantenimiento del Sistema de Distribución indica que: 

 

“…En cuanto a su consulta sobre la gestión para ampliar el plazo, le informo que la misma no 

se realizó ya que en principio esperábamos que la revisión de la gestora fuera más expedita, 

cosa que lamentablemente no ocurrió y se venció el tiempo…”. 

 

 

PROCESO EJECUTAR EL MANTENIMIENTO DE LA RED DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2021-6001. Informe cumplimiento recomendaciones formuladas en el servicio de 

auditoría 4.3.1 Mantenimiento del Sistema de Distribución (Red Eléctrica Aérea y 

Subterránea) 

 

Oficio 1001-0010-2024 enviado el 15 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

La recomendación emitida a la Dirección Distribución de la Energía se encuentra aplicada. 

 

 

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2019-4002. Informe cumplimiento recomendaciones formuladas en el servicio 4.5.1 

Auditoría Operativa y Financiera sobre Unidad Recuperación y Control de Pérdidas de 

Energía 

 

Oficio 1001-0009-2024 enviado el 15 de enero de 2024  

DIRIGIDO:  Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestión de Pérdidas de Energía  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las dos recomendaciones emitidas se encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la 

Administración para implementar las acciones respectivas. 

 

PROCESO ADMINISTRAR EL ALUMBRADO PÚBLICO 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-6001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el resultado 

parcial del servicio de auditoría 4.3.3 Alumbrado Público  

 

Oficio 1001-0011-2024 enviado el 15 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, al 11-12-2023, de dos recomendaciones emitidas a la 

Dirección Distribución de la Energía, una se encuentra atendida y una en proceso; cuyo plazo 

establecido por la Administración para implementar las acciones respectivas, ya se cumplió. 

 

Es necesario señalar que, las fechas indicadas en el plan de acción remitido en oficio 6001-

0359-2022 del 24-10-2022, como respuesta de la solicitud de aclaración sobre la nota 6001-

0262-2022 del 11-08-2022 solicitada por la Auditoría Interna en oficio 1001-0544-2022 del 

23-09-2022, de la Dirección Distribución de la Energía, no se atendieron y tampoco se 

identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliación de plazo, según lo señala la 

regulación establecida para la atención de las recomendaciones de la Auditoría Interna dirigidas 

a los titulares subordinados de la Gerencia General. 

 

Sobre los criterios técnicos y legales asociados con la ejecución de los Diseños de Red Eléctrica 

(DRE) solicitados por el cliente para la reubicación de infraestructura eléctrica, se estudiaron y 

visitaron 4 casos, elaborados entre octubre 2022 y octubre 2023. De estos, en 3 casos con 

anclajes frente a una propiedad en construcción, para 2 de ellos se realizó la relocalización del 

anclaje por cuenta de la CNFL y en el otro, se le cobró al cliente; no en todos los casos 

examinados se aplicó el mismo criterio, observando divergencia para DREs de similares 
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características. 

 

Asimismo, en dos casos, a pesar de que se incluye en el apartado de observaciones del 

SIPREDI, las actividades a realizar en el campo, no se documentó la justificación (criterios 

técnicos o legales) que motivaran el acto de asumir los costos de la relocalización del anclaje 

por parte de la CNFL, mientras que, para otros dos casos sí se argumentó, la decisión tomada. 

 

RECOMENDACIÓN 

(proceso de control) 

… 

2) Documentar, según corresponda, la justificación de los criterios u observaciones que respaldan 

la decisión final sobre quien debe asumir el costo de la reubicación de infraestructura eléctrica, con 

el fin de que se promueva la formación del conocimiento organizacional, para brindar claridad y 

agilidad a los procesos, así como la motivación debida del acto administrativo asociado. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En consulta efectuada al Director de la DDE el 16-10-2023, por el profesional 

encargado del estudio de seguimiento, sobre “…si dichos criterios están siendo 

documentados y evidenciados en el apartado de observaciones de los expedientes de 

los Diseños de Red Eléctrica correspondientes, cuando corresponda justificar los casos 

cuando se cobren los costos de reubicación de infraestructura eléctrica, o cuando se 

consigne que sean asumidos por la CNFL…”, la asistente administrativa de la DDE en 

correo del 26-10-2023, con copia al Director de la DEE suministra capturas de pantallas 

de los casos registrados en SIPREDI, así como las indicaciones incluidas en el archivo 

de los diseños de red eléctrica, sobre los DREs de distintas clases de servicio que se 

brinda. 

 

No obstante, con el fin de comprobar la justificación de los criterios u observaciones 

que respaldan la decisión final, sobre quien debe asumir el costo de la reubicación de 

infraestructura eléctrica, se analizaron y visitaron 4 casos elaborados entre octubre 

2022 y octubre 2023, a saber: DREs 22-10-00001918, 23-01-00000148, 23-02-

00000401 y 23-06-00001264. De estos, en 3 casos con anclajes frente a una propiedad 

en construcción, para 2 de ellos se realizó la relocalización del anclaje por cuenta de 

la CNFL y en el otro, se le cobró al cliente; es decir, no en todos los casos se aplica el 

mismo criterio, observando divergencia para DREs de similares características.  

 

Asimismo, se aclara que, para los DREs 23-01-00000148 y 23-02-00000401, a pesar 

de que se incluye en el apartado de observaciones del SIPREDI, las actividades a 

realizar en el campo, no se documentó la justificación (criterios técnicos o legales) 

que motivaran el acto de asumir los costos de la relocalización del anclaje por parte 

de la CNFL, mientras que, para los casos 22-10-00001918 y 23-06-00001264, sí se 

argumenta por parte de la Jefatura de la Unidad Planificación y Diseño del Sistema de 

Distribución la decisión tomada.  

 

En la nota 2202-0088-2021 del 25-05-2021, de la Unidad Consultoría y Procesos 

Judiciales, se detalla que:  

 

“…2. En los casos en que las construcciones de los abonados se hayan construido 

posterior a las instalaciones de la infraestructura eléctrica, deberá el abonado asumir 

los costos respectivos…”.  

En el oficio 6001-0262-2022 del 11-08-2022, emitido por el Director de la DEE y 
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comunicado a todas las jefaturas de Unidad de la DDE, en nota 6001-0354-2023 del 

24-10-2023, se indica:  

“…Para recomendar que CNFL asuma la ejecución sin costo para el interesado, se toma 

en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: 

 

 … 2. Ubicación de postes y anclajes que obstruyen total o parcialmente el ingreso a 

propiedades, lo que podría derivar en denuncias ante la ARESEP, Defensoría de los 

Habitantes o Tribunales de Justicia (Sala Constitucional). Si eso ocurre y el estado de 

la red no es el mejor, se procede a recomendar que se realice la mejora al sistema de 

distribución y que se ubique la red en una posición más conveniente para CNFL en 

cuanto a distancia entre postes (adecuación a distancias óptimas en casos de 

distancias muy largas mayores a 55 o 60 metros) y, por ende, en cuanto a niveles de 

iluminación por el uso de nuevas luminarias con tecnología LED que ocupan menores 

interdistancias y alturas de montaje más adecuadas a sus características…”. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta efectuada al Director de la DDE el 16-10-2023, sobre: 

 

• “Nota enviada a las jefaturas de Unidad de la Dirección Distribución donde se comuniquen los 

criterios técnicos y legales que se deben utilizar para analizar la ejecución de los Diseños de Red 

Eléctrica (DRE) solicitados por el cliente para la reubicación de infraestructura eléctrica. 

 

• Indicar si dichos criterios están siendo documentados y evidenciados en el apartado de 

Observaciones de los expedientes de los Diseños de Red Eléctrica correspondientes, cuando 

corresponda justificar los casos cuando se cobren los costos de reubicación de infraestructura 

eléctrica, o cuando se consigne que sean asumidos por la CNFL.”  

 

En correo del 26-10-2023, emitido por la asistente de la Dirección Distribución de la Energía, 

señala: 

 

“…Con instrucción de Don Luis Fernando, adjunto lo solicitado y te indico: 

 

• Punto 1 se generó el oficio 6001-354-2023. 

• Punto 2: se adjunta algunos casos registrados en SIPREDI e indicaciones incluidas en el archivo 

de los diseños de red eléctrica…”. 

 

 

02-2022-6220. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

4.3.3 Alumbrado Público  

 

Oficio 1001-0012-2024 enviado el 15 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Unidad Alumbrado Público 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las tres recomendaciones emitidas a la Unidad de Alumbrado Público, dos se encuentran en 

proceso y una pendiente; dentro del plazo establecido por la Administración para implementar 

las acciones respectivas. 
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RECOMENDACIÓN 

(procesos de control)  

Girar y documentar las instrucciones que correspondan, para que se valore si los Documentos 

de Apoyo Interno / Externo, declarados en la Ficha de Proceso Diseñar y Construir el Sistema de 

Alumbrado Público, puedan ser publicados en el apartado de documentos vigentes, de forma 

que se encuentren a disposición (física o electrónicamente) para su consulta y aplicación. En 

caso de que no sea viable publicar y contar con la normativa respectiva, se deberán tomar los 

mecanismos alternativos pertinentes, de forma que haya congruencia con las Fichas de procesos 

y se brinde acceso a la documentación que se determine necesaria para la ejecución del proceso. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En correo del 12-12-2023, la jefatura de la Unidad de Alumbrado Público suministra 

documentación de respaldo, sobre las acciones y coordinaciones internas que se han 

venido desarrollando, relacionada con: Archivo Excel " A1 Normas Técnicas y prioridad 

utilizadas en el ADCA", elaborada para revisar y filtrar las normas técnicas indicadas 

en la ficha de proceso del Área Diseño y Construcción de Alumbrado (ADCA), con el fin 

de evaluar su necesidad para consulta y aplicación, según su prioridad; documento 

hoja Excel "A2 Identificación de Normas-ADCA-CNFL" donde se identifica qué normas 

se encuentran en formato digital y/o físico; minuta 025-2023 del 29-03-2023, con los 

gestores del SGI de la Dirección Distribución y de la Unidad Sistemas de Gestión y 

Planificación Empresarial, sobre la forma en que se deben referenciar las Normas 

técnicas en la ficha de proceso de acuerdo a su uso y prioridad y, definir la forma de 

incluirlas en la ficha de proceso; minuta 031-2023 del 05-06-2023, por reunión con 

personal de la Biblioteca del ICE, para consultar si cuentan con las normas y cuáles 

son los procedimientos a implementar; archivo Excel "A5 Costo de adquisición Normas 

Técnicas utilizadas en el ADCA 2", donde se lista cuál es el costo de adquisición de las 

normas técnicas, realizando estudio de mercado y consultas a otras dependencias y al 

Área Proveeduría Empresarial, para definir las formas y procedimientos 

de adquisición de las normas técnicas; y, solicitud de recursos para la adquisición de 

las normas técnicas.  

 

Al 12-12-2023 y según el plan de acción emitido en nota 6220-0022-2023, del 26-01-

2023, donde se adjunta oficio 6223-0024-2023, del 24-01-2023, las acciones 

pendientes de ejecutar vencen en el transcurso del 2024, a saber: A-8 Ejecutar los 

procedimientos de contratación establecidos para la adquisición de las normas 

técnicas requeridas, según prioridad (acción sujeta a la asignación de recursos); A-9 

Identificar cuáles son los mecanismos alternativos, para contar con la información 

sobre normas en la ficha de proceso, en caso de que no sea viable publicar y contar 

con las normas respectivas y, A-10 Oficializar y documentar en la ficha de proceso y el 

apartado de documentos vigentes de la Intranet, las normas técnicas que sean viables 

de publicar. 

 

RECOMENDACIÓN 1) 

(procesos de control)  

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

analice y se establezcan estándares sobre las mediciones lumínicas, requeridas o mínimas, a 

considerar en los proyectos de Alumbrado Público y según la zona servida que se atiende. Es 

conveniente considerar, para la definición de los estándares, los aspectos señalados en las 

normas de sana práctica sobre el tema, por ejemplo: Norma CIE 115-2010 2nd Edición.  
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RECOMENDACIÓN 2) 

(procesos de control)  

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para que se 

realice las mediciones lumínicas a los proyectos de Alumbrado Público (nuevos, sustituciones o 

ampliaciones) según los estándares que se definan en la recomendación No. 1., con el fin de 

validar que se brinda una intensidad lumínica acorde a la zona atendida.   

 

SITUACIÓN ACTUAL PARA LAS RECOMENDACIÓN 1) (EN PROCESO) 

En correo electrónico del 12-12-2023, la jefatura de la Unidad de Alumbrado Público 

suministra documentación de respaldo, sobre las acciones y coordinaciones internas 

que se han venido desarrollando, para establecer los estándares sobre las mediciones 

lumínicas, requeridas o mínimas, a considerar en los proyectos de Alumbrado Público 

y según la zona servida que se atiende, tales como: Según listado de normas 

documento "A2 Identificación de Normas-ADCA-CNFL": CIE 140, CIE 132, CIE 115 y 

RETILAP se valida que se analiza e identifica cuáles son las normas técnicas que 

aplican para establecer los estándares sobre mediciones lumínicas en campo, por 

ejemplo (Norma CIE-115-2010 2da Edición, entre otras); asimismo, en archivo Excel 

"A5 Costo de adquisición Normas Técnicas utilizadas en el ADCA 2", se evidencia 

estudio de mercado efectuado, sobre el costo de adquisición de las normas técnicas 

identificadas y hacer la solicitud de recursos presupuestarios para la adquisición de 

éstas; sin embargo, de acuerdo con la minuta 0031-2023, efectuada el 05-06-2023, se 

determina mediante consultas efectuadas al personal de Biblioteca del ICE, que las 

normas prioritarias están disponibles para consulta en digital sobre el tema.  

 

Al 12-12-2023 y según el plan de acción emitido en nota 6220-0022-2023, del 26-01-

2023, donde se adjunta oficio 6223-0024-2023, del 24-01-2023, se valida que las 

acciones pendientes de ejecutar, a saber: B-1-4 Ejecutar los procedimientos de 

contratación establecidos para la adquisición de las normas requeridas sobre 

mediciones lumínicas. (Acción sujeta a la asignación de recursos) y B-1-5 Definir 

parámetros y metodología para establecer el estándar sobre mediciones lumínicas 

requeridas o mínimas según las normas técnicas que se van a adquirir inician el 01-

04-2024 y finalizan el 31-01-2025. 

 

SITUACIÓN ACTUAL PARA RECOMENDACIÓN 2) (PENDIENTE)  

Debido que al 12-12-2023, la recomendación 1) y según los aspectos señalados en la situación 

actual, descrita anteriormente, existen acciones en proceso de atender, las actividades asociadas 

con la implementación de las mediciones lumínicas a los proyectos de Alumbrado Público 

(nuevos, sustituciones o ampliaciones) de acuerdo con los estándares que se definan, con el fin 

de validar que se brinda una intensidad lumínica acorde a la zona atendida, no se han ejecutado.  

 

Según el plan de acción emitido en nota 6220-0022-2023, del 26-01-2023, donde se adjunta 

oficio 6223-0024-2023 del 24-01-2023, las acciones sobre el tema inician en el 2025 y finalizan 

el 30-11-2026. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN PARA LAS TRES RECOMENDACIONES  

En consulta efectuada el 06-12-2023, por el profesional de auditoría, a la jefatura de la Unidad 

de Alumbrado Público (UAP), sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas 

en el oficio 1001-0736-2022 y, de acuerdo con las acciones indicadas en la nota 6223-0024-

2023; en correo del 12-12-2023, la jefatura de la UAP adjunta correo con evidencias remitidas 

por la Jefatura del Área Diseño y Construcción de Alumbrado, mediante el cual indica: 
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 “…Le informo sobre el avance con respecto a las acciones para atender el Plan de Auditoría 

Interna y adjunto las evidencias…”. 

 

 

PROCESO DOTAR, MANTENER Y SOPORTAR LOS SERVICIOS DE TIC-TO 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2022-2800 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.5. Operar Infraestructura de Tecnologías de Información y 

Comunicación: Seguridad Lógica TIC-TO 

 

Oficio 1001-0565-2023 enviado el 16 de octubre de 2023  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Las 6 recomendaciones emitidas a la Dirección de Estrategia y Desarrollo de Negocio (anterior 

estructura organizacional) se encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la 

Administración, para implementar las acciones respectivas. 

 

En relación con el tema, es necesario considerar lo siguiente: 

A) GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

• En relación con la designación de los gestores de seguridad, al ser una actividad 

permanente, se recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, con 

el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para 

la atención de la recomendación 1). 

 

• Como el proceso de establecer lineamientos sobre normativa que gestione la Ciber-

seguridad” (Seguridad lógica), “Seguridad en Tecnologías de Operación” (TO), es una actividad 

permanente, se recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, con 

el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para 

la atención de la recomendación 2). 

 

• Como el proceso de implementar mecanismos de alineamiento entre los requerimientos de 

la normativa que sustenta la Política de Seguridad de la Información es una actividad 

permanente, se recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, con 

el fin de garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para 

la atención de la recomendación 3).  

 

• Considérese lo indicado en el Servicio Preventivo asociado con el estudio especial 6.1.3 

Seguimiento de la gestión pública Aplicación de prácticas de seguridad de la información en las 

instituciones públicas. Referencia DFOE-CAP-2262 (12680), oficio 1001-0412-2022 del 06-09-

2022, así como, los resultados del seguimiento a dicho servicio preventivo, comunicado 

mediante oficio 1001-0247-2023 del 15-06-2023.  
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1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2021-2801. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.3 Operar la Infraestructura TIC y Sistemas de Información, 

Administración del Esquema Virtual de Procesamiento  

 

Oficio 1001-0002-2024 enviado el 09 enero de 2024  

DIRIGIDO: Dirección Transformación y Gestión Tecnológica 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De dos recomendaciones emitidas a la Dirección correspondiente que contaba con la Unidad 

Tecnologías de Información y Comunicación adscrita (estructura organizacional anterior), una se 

encuentra atendida y una se mantiene en proceso; ésta última, cuyo plazo establecido en el plan 

de acción, remitido por la administración en el oficio 7500-0024-2021, del 14-01-2021, para 

implementar la acción respectiva no se cumplió en las fechas señaladas. 

 

Con respecto a la recomendación atendida, como el proceso de mitigación de vulnerabilidades de 

seguridad, que representa para la CNFL los equipos personales de los funcionarios que ingresen 

de manera remota a la Red Interna de Comunicación de la CNFL, es una actividad permanente, 

se recuerda el deber de la Administración de realizar el seguimiento periódico, con el fin de 

garantizar la continuidad del cumplimiento de las medidas de control establecidas para la atención 

de la recomendación. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de control) 

En cumplimiento de la “Directriz para asignación de Roles y Responsabilidades en la Gestión de 

Seguridad de la Información”; analizar, establecer e incorporar en el “Plan de trabajo para la 

implementación en 2019-2021 del Marco de Seguridad de la Información en la CNFL” las 

acciones que correspondan para asegurar, razonablemente, la implementación de actividades 

formales cuyo objetivo sea monitorear, analizar y reportar de forma preventiva los eventos, 

alertas, debilidades o vulnerabilidades de Seguridad Lógica (ciberseguridad) en los niveles 

tácticos y operativos de la CNFL. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Las acciones y plazos propuestos por la Administración definidos en el oficio 7500-

0024-2021 del 14-01-2021, fijaban la finalización de las actividades al 31-12-2021. Al 

respecto, en nota 2801-0192-2023 del 18-08-2023, la Jefatura de la Unidad 

Tecnologías de Información y Comunicación (UTIC), comunicó al Área Técnica 

Procesos de Realización y Gestión de Servicios (ATPRGS) que lo correspondiente a: 

"Implementar el escenario aprobado para las actividades formales de monitorear, 

analizar y reportar de forma preventiva los eventos, alertas, debilidades o 

vulnerabilidades de Seguridad Lógica, conforme a los recursos asignados" e " 

Incorporar en el “Plan de trabajo para la implementación en 2019- 2021 del Marco de 

Seguridad de la Información en la CNFL” el escenario aprobado por la Administración 

Superior para el correspondiente seguimiento" se encuentran en proceso de 

implementación.  

 

Asimismo, no se identificaron acciones asociadas a la solicitud de ampliación de plazo, 

según lo que señala el apartado 3, punto 4, de la ampliación de plazo en la atención 

de las recomendaciones, de la Directriz para la atención de las recomendaciones de la 

Auditoría Interna dirigidas a los titulares subordinados de la Gerencia General, emitida 
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en abril 2023. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta realizada el 20-11-2023, por el profesional de la auditoría a la Jefatura de la Unidad 

de Tecnologías de Información y Comunicación (UTIC), sobre seguimiento de recomendaciones 

del “Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el estudio 5.1.3 Operar la 

Infraestructura de Información y Comunicación (TIC) y Sistemas de Información: Administración 

del Esquema Virtual de Procesamiento”, en correo electrónico emitido por la Jefatura de la UTIC 

del 27-11-2023, indicó: 

 

"…(..) está actividad está incluida en la iniciativa de Redes Eléctricas Inteligente REI 3.14 

“Ciberseguridad – Establecimiento del SIEM monitoreo, SOC identificación y CSIRT” además se 

encuentra dentro del portafolio de iniciativas de ciberseguridad del objetivo estratégico de la CNFL 

OE.07 Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la transformación digital y 

ciberseguridad al 2027 de la estrategia empresarial 2024. 

 

El pasado 17 de octubre del 2023 se presentó la información de los escenarios investigados del 

SOC al director de Transformación y Gestión Tecnológica y el 27 del mismo mes, se presentó la 

propuesta al Gerente General, aprobándose el escenario de SOC híbrido (adquirir CNFL las 

herramientas y subcontratar la gestión del monitoreo). Se adjuntan las convocatorias a las 

reuniones que se hacen mención en este correo. Por otro lado, se adjunta el cronograma 

(desagregado) de trabajo que se tiene en el Área para el control y seguimiento del proceso de 

contratación del SOC…". 

 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

02-2021-2001. Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el servicio 

de auditoría 5.1.4 Operar la Infraestructura TIC y Sistemas de Información: 

Transformación Digital - Procesos Servicio al Cliente  

 

Oficio 1001-0007-2024 enviado el 15 enero de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

De las dos recomendaciones reportadas a la Gerencia General que, en el seguimiento anterior, 

una que se encontraba pendiente está en proceso y la otra, que estaba en proceso, se mantienen 

en esa misma condición, cuyo plazo establecido en el plan de acción remitido por la Administración, 

en el oficio 2001-0867-2022 del 05-08-2022, para la recomendación 1) venció el 30-11-2022. En 

tanto, el plazo para la recomendación 2) se definió para el mes de febrero 2024. 

 

Al respecto, se determinó que la Dirección Comercialización cuenta con evidencia de la puesta en 

marcha de algunas de las acciones determinadas en el Plan de Acción, emitido por la Gerencia 

General mediante oficio 2001-0867-2022, del 05-08-2022, orientada al resultado obtenido sobre 

el análisis realizado a la encuesta de percepción Proceso Transformación Digital, del cual, se generó 

el documento denominado "Informe de análisis del Resultado de la Encuestas Percepción Proceso 

de Transformación Digital; sin embargo, no se determinaron acciones pertinentes para 

implementar oportunidades de mejoras integrales sobre el tema. Por otra parte, la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica manifestó que, no tenían conocimiento acerca de la 

encuesta de percepción efectuada y que es un tema que bajo su administración no se tenía 

identificado; asimismo, comenta que se encuentra en proceso de recopilación de información en 
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procura de contar con insumos que le permitan a esa Dirección ampliar acerca de los avances a la 

Auditoría. 

 

Asimismo, la Dirección de Estrategia Empresarial, no se determinó, en dicha Dirección, registros 

acerca de acciones tomadas para la atención de lo recomendado. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección)  

1) Analizar los resultados generales obtenidos de la percepción de los encuestados sobre 

fortalezas y debilidades con relación al tema proceso de transformación digital a nivel 

empresarial que se describen en el adjunto Resultados Encuesta de Percepción, y establecer las 

acciones que se consideren pertinentes para implementar oportunidades de mejoras integrales 

sobre el tema. 

 

RECOMENDACIÓN 

(procesos de dirección)  

2) Valorar y documentar la conveniencia de establecer una Estrategia Integral de Transformación 

Digital, que considere los principales ejes identificados por Sanas Prácticas como los detallados 

en el adjunto Resultados Encuesta de Percepción. Con base en los resultados, tomar las acciones 

que correspondan. 

 

SITUACIÓN ACTUAL PARA LA RECOMENDACIONES 1) y 2) (EN PROCESO) 

En correo del 22-11-2023, emitido por una funcionaria de la Dirección 

Comercialización, con el aval de la Directora de Comercialización, se suministró 

evidencia de la puesta en marcha de algunas de las acciones determinadas en el Plan 

de Acción, emitido por la Gerencia General mediante oficio 2001-0867-2022, del 05-

08-2022, orientada al resultado obtenido sobre el análisis realizado a la encuesta de 

percepción Proceso Transformación Digital, del cual, se generó el documento 

denominado "Informe de análisis del Resultado de la Encuestas Percepción Proceso 

de Transformación Digital en oficio 4006-247-2021, del 02-12-2021, a la Dirección 

Comercialización; sin embargo, no se determinaron acciones pertinentes para 

implementar oportunidades de mejoras integrales sobre el tema, según el documento.  

 

Por otra parte, en correo del 17-11-2023, la Dirección Transformación y Gestión 

Tecnológica manifestó que, no tenían conocimiento acerca de la encuesta de 

percepción efectuada y que es un tema que bajo su administración no se tenía 

mapeado; asimismo, comenta que se encuentra en proceso de recopilación de 

información en procura de contar con insumos que le permitan a esa Dirección ampliar 

acerca de los avances a la Auditoría.  

 

Mediante correo electrónico del 28-11-2023, emitido por la Dirección de Estrategia 

Empresarial, no se determinó, en dicha Dirección, registros acerca de acciones 

tomadas para la atención de lo recomendado, por lo que no es posible comprobar las 

acciones realizadas para atender lo indicado. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 

En consulta realizada el 20-11-2023, por el profesional de la auditoría sobre el estado de la 

recomendación, a la directora de la Dirección Comercialización (DC), en correo del 22-11-2023, 

una funcionaria de la DC con el aval de la Directora de la DC señala:  
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“…se remiten las acciones realizadas para la atención de la recomendación 1 del servicio de 

auditoria 5.1.4 OITIC Transformación Digital-Procesos servicio al cliente…”. 

 

 Se aclara que las acciones remitidas están relacionadas con el análisis efectuado por parte de 

la DC, sobre los resultados de la encuesta, se suministró el informe del análisis, no así las tareas 

realizadas para atender las oportunidades de mejora sobre el tema.  

 

Ante consulta efectuada el 20-11-2023, por el profesional de la auditoría sobre el estado de las 

dos recomendaciones a la directora de Dirección Estrategia Empresarial (DEE), la Directora de 

la DEE en correo electrónico del 28-11-2023, indica: 

 

 "… no existe información en los registros de esa dirección, sobre acciones realizadas para 

atender las recomendaciones de la Auditoría, según el seguimiento que usted nos consulta.  

 

Además, el personal que en su momento pudo haber atendido dichas recomendaciones, labora 

actualmente en la Dirección de Trasformación Tecnológica (desde junio 2022 por el 

Alineamiento), y ya no se tiene acceso al SIGED de los períodos 2021 y 2022 para revisar si hay 

algún documento que reporte avances o cumplimiento a dichas recomendaciones.  

 

Dado lo anterior, nos resulta materialmente imposible brindar información sobre alguna acción 

que se haya realizado y queda la duda de si se atendió por parte de las personas responsables 

en ese entonces o bien, si no se le dio seguimiento al tema...". 

 

 En consulta realizada el 06-11-2023, por el profesional de la auditoría al director de la Dirección 

Transformación y Gestión Tecnológica (DTGT), en correo electrónico del 17-11-2023, el director 

de la DTGT, manifestó:  

 

"… este es un tema que bajo mi administración no se tenía mapeado, vamos a tratar de recopilar 

en el menor tiempo posible la información correspondiente para ambas recomendaciones, 

contactar a las personas que integraron los análisis y ejecutar acciones para dar un avance a la 

Gerencia General y a la Auditoría Interna. Ahora bien, en vista de que este proceso es incierto 

y que en el mes de diciembre es donde la mayoría de las personas toman tiempo de vacaciones, 

me parece que podríamos dar el avance a finales del mes de enero del 2024, siendo que si 

tuviéramos algo concreto lo estaríamos entregando antes...". 

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia) comunicados en los oficios de Auditoría Interna, remitidos en períodos anteriores, 

en el segundo semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

1. ESTUDIO: 5.10.1 Seguimiento a los servicios de auditoría y servicios preventivos  

 

03-2021-2001. Resultados al seguimiento servicio preventivo Resolución R-DC-17-2020 

de la Contraloría General de la República sobre la declaración, aprobación y divulgación 

del marco de gestión de las tecnologías de información y comunicación. Referencia 1001-

0308-2022   

 

Oficio 1001-0018-2024 enviado el 17 enero de 2024  

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Se mantiene la advertencia señalada en cuanto al proceso de implementación de los componentes 

del Marco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación en la 

CNFL, aprobado por el Consejo de Administración. 

 

RIESGO LEGAL DETERMINADO 

Posible incumplimiento de las disposiciones de acatamiento obligatorio para los sujetos pasivos 

de la fiscalización de la Contraloría General de la República, según se establece en los artículos 

12 y 24 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República. 

 

SITUACION ACTUAL 

En nota 2800-0016-2022 del 11-07-2022, adjunta al oficio de respuesta nota 2001-789-2022 

del 14-07-2022, se indica la existencia y aprobación del Marco para el gobierno y la gestión de 

las tecnologías de información y comunicación, según consulta efectuada en la intranet, 

documentos vigentes se corrobora que este documento fue publicado el 28-03-2022. 

Sin embargo, se determina mediante la ejecución del servicio de auditoría 5.8.2 Gobernanza de 

las TI-TO y Arquitectura de Información y, resultados comunicados en oficio 1001-0274- 2023, 

del 29-06-2023, que se mantiene el riesgo asociado con lo resuelto por la CGR, en la resolución 

R-DC-17-2020, sobre el establecimiento de un proceso de implementación gradual, de cada uno 

los componentes del Marco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y 

Comunicación en la CNFL, aprobado por el Consejo de Administración.   

 

RIESGO ESTRATEGICO DETERMINADO 

Podría comprometerse el cumplimiento eficaz y eficiente de los Objetivos Estratégicos 

institucionales, si se encuentran no integrados o vinculados a los marcos de Gestión de las TIC 

existentes; afectando también los niveles tácticos y operativos. 

También el no contar con una buena Gobernanza de TIC, pone en riesgo el objetivo de promover 

que el uso de las TIC contribuya efectiva y positivamente al desempeño de la organización, 

mediante: 

• La innovación en servicios, mercados y negocios; 

• El alineamiento de TIC con las necesidades del negocio 

• La apropiada implementación y operación de los activos de TIC 

• La claridad de la responsabilidad y la rendición de cuentas, tanto para el suministro de TIC y la 

demanda por la TIC en el logro de las metas de la organización; 

• La continuidad y sostenibilidad del negocio; 

• La asignación eficiente de los recursos; 

• Las buenas prácticas en las relaciones con las partes interesadas; 

• El logro de los beneficios esperados de cada inversión en TIC. 

 

SITUACION ACTUAL 

Se revisaron las acciones realizadas por la administración sobre el “Marco para el gobierno y la 

Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación en la CNFL”, entre ellas: 

• La aprobación del Consejo de Administración, sesión extraordinaria virtual No. 2583, celebrada 

el martes 15 de marzo de 2022 y nota 2020-0058-2022 del 16-03-2022. 

• La publicación formal en la Intranet del marco, por medio de la nota 2100-0156 del 28-03-

2022. 

Sin embargo, se determina mediante la ejecución del servicio de auditoría 5.8.2 Gobernanza de 

las TI-TO y Arquitectura de Información y, resultados comunicados en oficio 1001-0274-2023, 

del 29-06-2023, que se mantiene el riesgo asociado con lo resuelto por la CGR, en la resolución 
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R-DC-17-2020, sobre el establecimiento de un proceso de implementación gradual de cada uno 

los componentes del Marco para el Gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y 

Comunicación en la CNFL aprobado por el Consejo de Administración.   

 

ADVERTENCIA 

Con base en lo indicado en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene a la Gerencia General: 

 

Asegurarse que la actuación de la Administración atienda en el plazo correspondiente lo 

establecido en la Resolución R-DC-17-2020 del 17 de marzo de 2020, publicada en la Gaceta No. 

62 del 27 de marzo de 2020, donde la Contraloría General de la República (CGR) señala: “…, el 

jerarca deberá aprobar el marco de gestión de tecnologías de información y establecer un 

proceso de implementación gradual de cada uno de sus componentes. 

 

…Todas las instituciones, entidades, órganos u otros sujetos pasivos de la fiscalización de la 

Contraloría General de la República deberán haber declarado, aprobado y divulgado el marco de 

gestión de las tecnologías de información y comunicación requerido en la modificación 

incorporada en esta resolución a las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-

CO-DFOE), a más tardar el 1° de enero del 2022 …". (el resaltado no es del original). 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

Mediante oficios 2800-0016-2022, del 11-07-2022, de la Dirección Transformación y 

Gestión Tecnológica (DTGT), adjunta al oficio de respuesta 2001-789-2022, del 14-07-

2022 enviada por la Gerencia General a la Auditoría Interna, nota 2020-0058-2022 del 

16-03-2022 de la Secretaría del Consejo de Administración, circular 2833-022-2023 

del 07-06-2023, del Área de Gobierno de Tecnología, así como disposiciones de 

gobernanza sobre tecnologías operativas (TO) en la CNFL, emitidas por la Gerencia 

 

General, según nota 2001-0442-2023 del 11-04-2023, se valida la publicación del 

Marco para el gobierno y la Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación 

en la CNFL; así como, las acciones implementadas por la Administración, tales como: 

la conformación de un equipo SIEM (Security Information and Event Management) -

SOC (Security Operations Center), que podría fortalecer el establecimiento de prácticas 

en materia de ciberseguridad y gestión de incidentes dentro de un Marco de Gestión de 

Tecnologías y Comunicación. 

 

No obstante, en la ejecución del servicio de auditoría realizado “5.8.2 Gobernanza de 

las TI-TO y Arquitectura de Información”, donde se valoró la integración de los 

diferentes marcos de gestión de la CNFL, entre ellos, el Marco para el gobierno y la 

Gestión de las Tecnologías de Información y Comunicación y, según los resultados 

comunicados a la administración en el oficio 1001-0274-2023, del 29-06-2023, se 

determina que se mantiene el riesgo asociado con lo dispuesto por la CGR, en la 

resolución R-DC-17-2020, sobre el establecimiento de un proceso de implementación 

gradual, de cada uno los componentes del Marco para el gobierno y la Gestión de las 

Tecnologías de Información y Comunicación en la CNFL, aprobado por el Consejo de 

Administración, y se genera una recomendación sobre el tema. 
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

 

Durante el segundo semestre del 2023, se programó el estudio 5.10.1 Seguimiento de 

recomendaciones formuladas por los auditores externos sobre tecnologías de información, con el 

fin de evaluar el estado del cumplimiento de las recomendaciones por parte de la Administración. 

 

 
PROCESO ADMINISTRAR LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA  

 
1. ESTUDIO: 5.10.2 Seguimiento de recomendaciones formuladas por los auditores 

externos sobre Tecnologías de Información  

 

Resultados seguimiento estado de las recomendaciones y a la atención de las situaciones 

comunicadas por la Auditoría Externa, Despacho KPMG, S.A 

 

Oficio 1001-0045-2024 enviado el 07 de febrero de 2024  

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 
Nota: El informe se comunicó de forma integral en la Unidad Auditoría Procesos Administrativos, 

Financieros y Técnicos, apartado Estado de las Recomendaciones de la Auditoría Externa. 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 19 estudios de seguimiento programados para 

el año 2023, se concluyeron 21 (110 %).   

 

 

En el segundo semestre de 2023, se determinó que, de 24 (100%) recomendaciones de servicios 

de auditoría validadas, 12 (50 %) fueron atendidas, 11 (46%) se encontraban en proceso, 1 

(4%) pendiente (1 fue desestimada), a la fecha en que se indica en cada informe de cumplimiento, 

tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

 

 

Gráfico No. 12 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión 

de Servicios, GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES

24

12 11

1
100%

50% 46% 4%

AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

A DICIEMBRE 2023
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A continuación, se presenta un resumen de la antigüedad de las recomendaciones que se 

encuentran en proceso y pendientes de aplicación, con respecto a los seguimientos efectuados en 

este semestre. 

 

Tabla No. 16.1 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a la 

que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado6 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-0711-

2021 
22-11-2021 

Dirección 

Comercialización 
Gerencia General 1001-0483-2023 2 1 1 0 Si 

1001-0317-

2022 
01-07-2022 

Unidad Cultura y 

Gestión del Talento 

Humano 

Gerencia General 1001-0536-2023 1 0 1 0 Si 

1001-0095-

2021 
28-01-2021 

Dirección 

Comercialización 
Gerencia General 1001-0627-2023 2 0 2 0 Si 

1001-0352-

2022 
20-07-2022 

Dirección 
Distribución de la 

Energía 

Gerencia General 1001-0624-2023 1 0 1 0 Si 

1001-0290-

2021 
27-04-2021 

Distribución de la 

Energía 

Distribución de la 

Energía 
1001-0010-2024 1 1 0 0 N.A. 

1001-0112-

2019 
13-03-2019 

Unidad 

Recuperación y 

Control de Pérdidas 

de Energía 

(anterior estructura 

organizativa) 

Gerencia General 1001-0009-2024 2 2 0 0 N.A. 

1001-0353-

2022 
20-07-2022 

Dirección 

Distribución de la 
Energía 

Gerencia General 1001-0011-2024 2 1 1 0 Si 

1001-0736-

2022 
22-12-2022 

Unidad Alumbrado 

Público 

Unidad Alumbrado 

Público 
1001-0012-2024 3 0 2 1 Si 

1001-0218-

2022 
04-05-2022 

Dirección de 

Estrategia y 

Desarrollo de 

Negocio (anterior 

estructura 

organizacional) 

Dirección 

Transformación y 

Gestión Tecnológica 

1001-0565-2023 6 6 0 0 Si 

1001-0668-

2020 
11-12-2020 

Dirección de 

Estrategia y 
Desarrollo de 

Negocio (anterior 

estructura 

organizacional) 

Dirección 

Transformación y 

Gestión Tecnológica 

1001-0002-2024 2 1 1 0 Si 

1001-0688-

2021 
01-11-2021 Gerencia General Gerencia General 1001-0007-2024 2 0 2 0 Si 

Total, Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 24 12 11 1  

 
Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de 

Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2023 
 
Siglas: N.A.: No aplica. 
 

 
6 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 



 

 

PÁGINA 195 DE 252 
  

 

 

 

Nota: Es necesario señalar que se ha debido trasladar a la Gerencia General la atención correspondiente a las 
recomendaciones validadas en proceso de seis informes de seguimiento, debido que se venció el plazo establecido para 
atender las medidas correctivas por parte de la dependencia encargada. 

 

 

A continuación, se presenta un resumen del estado de las advertencias validades en este semestre. 

 

Tabla No. 16.2 

 
ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 
la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-0654-

2020 
01-12-2020 Gerencia General 

Gerencia 

General 

1001-0018-

2024 
1 0 1 0 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 

Servicios  
1 0 1 0 

Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Área Auditoría Técnica Procesos de 
Realización y Gestión de Servicios, GPAX /2023 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Durante el segundo semestre del 2023, no se comunicaron servicios preventivos, adicionales 

a los que se derivaron de los servicios de auditoría realizados. 
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3.5 UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 

 

PROCESO EVALUAR EL DESEMPEÑO EMPRESARIAL Y ADMINISTRAR LA MEJORA 

CONTINÚA 

 
1. SERVICIO: 6.1.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Temas 

relacionados con las denuncias y los estudios especiales que se originen de éstas o a solicitud de 

las otras dependencias de la Auditoría 

 

03-2023-2020. Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el Fondo de Ahorro 

y Préstamo 

 

Oficio 1001-0584-2023 enviado el 26 de octubre de 2023 

DIRIGIDO: Consejo de Administración   

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) Mediante resolución 2001-0052-2021 del 18-01-2021 el Gerente General, el señor Víctor 

Solís Rodríguez, constituye un órgano director para que lleve a cabo la instrucción de los hechos. 

 

D.2) El Traslado de cargos fue dictado mediante resoluciones 9700-0055-2021, 9700- 0056-

2021, 9700-0057-2021 y 9700-0058-2021 de las ocho horas del día 10-11-2021, notificadas 

respectivamente a los trabajadores de la siguiente manera: Francisco Mora Brenes al ser las 

13:39 horas del 11-11-2021, Jacqueline Otárola Jiménez al ser las 13:40 horas del 11-11-2021, 

Lisbeth Calderón Torres al ser las 13:45 horas del 11-11-2021 y Karla Cañizales Zamora al ser 

las 10:50 horas del 11-11-2021. 

 

D.3) En las resoluciones supra citadas, se les imputó a las personas investigadas que su accionar 

podría recaer en una eventual responsabilidad civil y disciplinaria, de acuerdo con el artículo 9 

de la Constitución Política, artículos 210 y 211.1 de la Ley General de la Administración Pública, 

el artículo 3 y 4 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito, artículo 1046 del 

Código Civil y artículo 116 de la Ley de la Administración Financiera de la República y 

Presupuestos Públicos; en plena observancia del artículo 71 de la Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la República y artículos 198, 203 y 210 de la Ley General de |a Administración Pública, 

así como del artículo 81 inciso l) del Código de Trabajo y el artículo 62 inciso c) del Reglamento 

Interior de Trabajo. 

 

D.4) Las personas Karla Cañizales Zamora, Francisco Mora Brenes, Lisbeth Calderón Torres y 

Jacqueline Otárola Jiménez para el momento de la investigación eran funcionarios activos de la 

CNFL. Por su parte, el señor Oscar Hernández Cordero y la señora Mayela Quesada Ramírez 

dejaron de laborar para la CNFL el 31-01-2021 y el 03-02-2020 respectivamente, por lo que el 

órgano director, al haber concluido la relación laboral, considera que no deben ser parte del 

procedimiento; sin perjuicio de que se determine la responsabilidad civil en la vía que 

corresponda. 

 

D.5) Realizado el procedimiento en sus diferentes etapas, el órgano director consideró que la 

decisión adoptada por las partes investigadas como miembros de la Junta Administrativa del 
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Fondo de Ahorro, no se ajusta al cumplimiento de sus deberes, por estar la figura de la 

condonación fuera del ámbito de sus atribuciones y carecer de sustento legal. Los miembros de 

la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro administran recursos públicos, labor que debe 

realizarse en apego al principio de legalidad. Se indicó que esta condonación de deuda, además, 

genera una lesión económica al Fondo de Ahorro por un monto de ₡11.457.366,11 más los 

intereses, pues es un dinero que se dejó de percibir y se registró en la cuenta Incobrables 

Préstamo Vivienda del Fondo de Ahorro. Respecto a la responsabilidad civil en la que incurrirían 

los miembros de la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro, se señaló que esta deberá ser 

determinada en la vía que corresponde, de acuerdo con el criterio de la Administración, de 

conformidad con los artículos 1046 del Código Civil, 198 y 203 de la Ley General de la 

Administración Pública. 

 

D.6) El órgano director recomienda, en criterio no vinculante, a la Gerencia General la suspensión 

sin goce de salario por el plazo que el Órgano Decisor considere, a los miembros de la Junta 

Administrativa del Fondo de Ahorro: Karla Cañizales Zamora cédula de identidad 1-0742-0204, 

Francisco Mora Brenes cédula de identidad 1-0876-0692, Lisbeth Calderón Torres cédula de 

identidad 1-0763-0390 y Jacqueline Otárola Jiménez cédula de identidad 1-0731-0808, según el 

artículo 4 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito con aplicación de las 

atenuantes indicadas previamente. Lo anterior, al incumplir con las obligaciones y 

responsabilidades que se exigen en los artículos 210 y 211.1 de la Ley General de la 

Administración Pública, el artículo 3 de la Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito, y 

el artículo 116 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos; 

y demostrarse los hechos cometidos de condonación de deuda de la Notaria Institucional con el 

Fondo de Ahorro sin habilitación legal y de violentar el deber de probidad generando una lesión 

económica a dicho Fondo. 

 

D.7) Por su parte la Gerencia General, frente a lo recomendado, dicta la resolución RGG-010-

2022 del 30-11-2022, en la que se aparta de los hallazgos del procedimiento y sus 

recomendaciones. Entre otras cosas señala: 

 

“…Que los miembros de la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo de la CNFL, 

tienen por responsabilidad, conocer y resolver los planteamientos presentados por los 

trabajadores pertenecientes al Fondo, uno de esos planteamientos correspondió a la solicitud de 

condonación promovida por la señora Laura Montero Ramírez, la cual, dados los argumentos y 

pruebas aportadas, como se indicó en el hecho 11, fue avalada, justamente en aplicación de las 

disposiciones normativas habilitantes del Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo de los 

Trabajadores de la CNFL. (Ver artículo 19.f del Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo de 

los Trabajadores de la CNFL). 

 

… 

II. HECHOS NO PROBADOS: 

1. Que la condonación de la deuda realizada por la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y 

Préstamo de los Trabajadores de la CNFL, en favor de la señora Laura Montero Ramírez, el 04 de 

setiembre del 2018, en la sesión ordinaria No.850, careciera de contenido normativo que lo 

autorizara, pues esa gestión correspondió a un acto de administración propio de la Junta 

Administrativa, sustentado en el numeral 19.f del Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo 

de los Trabajadores de la CNFL. (el subrayado no es del original). 

 

2. Que con esa actuación, propia de sus funciones como órgano administrador y competente, los 

miembros de la Junta que tomaron aquel acuerdo hubieren violentado el principio de probidad. 
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3. Que al condonar la deuda a la señora Laura Montero Ramírez, se hubiere generado una lesión 

económica al Fondo de Ahorro y Préstamo de los Trabajadores de la CNFL, todo lo contrario, no 

solo por cuando quedó en evidencia que la señora Montero Ramírez pagó por muchos años por 

una deuda que no le correspondía, tan solo para seguir siendo parte del rol de asignaciones de 

los notarios institucionales, por presión de la jefatura de turno del Fondo de Ahorro en aquel 

momento, sino que, el perjuicio económico que se causó al Fondo de Ahorro fue provocado e 

imputado, por la acción de un tercero, quien incluso, resultó condenado por esos hechos, 

propiamente el señor Mariano Castro Alpízar, cédula número 104120516. 

… 

 

SOBRE LOS ALEGATOS DE LAS PARTES. 

… Agrega la recomendación, que las faltas investigadas dentro del procedimiento disciplinario se 

refieren a actuaciones ejecutadas dentro del régimen de control interno, probidad en la función 

pública y gestión de la hacienda pública, por lo que, esos hechos no están sujetos a los plazos 

ordinarios de prescripción del artículo 414 del Código de Trabajo, sino más bien, al plazo de 5 

años dispuesto en el artículo 71 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, 

rechazando la excepción opuesta por los abogados de los investigados. En este punto, esta 

Gerencia General, disiente y se aparta de la recomendación dada, pues, como se dijo, siendo 

fondos privados los que administra la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de 

la CNFL, los fundamentos dados por el Órgano Director, devienen en impertinentes e 

improcedentes, pues, como se indicó supra, al reconocerse por esta Gerencia, la condición de 

“fondos privados” que tienen tales recursos, a partir de las disposiciones del dictamen de la 

Contraloría General de la República, DFOE-AE-0394 del 4 de setiembre del año 2019, harto 

comentadas, así como, la exclusión de la propia Contraloría en la fiscalización del uso que 

administran este tipo de Fondos, dejarían de ser entonces aplicables las previsiones sobre 

prescripción de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, para ser, entonces, las 

normas ordinarias y comunes la que asuman vigencia. Así entonces, de cara a lo establecido por 

el numeral 414 del Código de Trabajo, y siendo que la Administración recibió la Relación de 

Hechos No. 001-2021, el día 08 de enero de 2021 y no fue hasta el día 4 de junio del año 2021 

en que los trabajadores investigados fueron notificados de la apertura del procedimiento en su 

contra, estos hechos, desde el plano laboral, se encuentran sobradamente prescritos, al no 

aplicar la norma de la Ley Orgánica citada, sino el Código de Trabajo. En este punto, y si bien el 

trámite de este procedimiento obligó a cumplir con un procedimiento sancionador, es lo cierto 

que, ese mismo numeral 414 del Código de Trabajo, claramente indica que, cuando la parte 

empleadora deba cumplir con un procedimiento sancionador, la intención de sanción debe 

notificarse al empleado dentro de ese plazo y, a partir de ese momento, el mes comenzará a 

correr de nuevo en el momento en que la persona empleadora o el órgano competente, en su 

caso, esté en posibilidad de resolver, salvo que el procedimiento se paralice o detenga por culpa 

atribuible exclusivamente a la parte empleadora, situación en la cual la prescripción es aplicable, 

si la paralización o suspensión alcanza a cubrir ese plazo. Así entonces, de conformidad con esa 

norma, mínimamente los trabajadores investigados debieron ser comunicados antes del 8 de 

febrero del año 2021, de la existencia de un procedimiento en su contra, lo cual, no ocurrió, pues 

como se dijo, apenas fueron notificados de la existencia de este asunto hasta el 4 de junio del 

año anterior, de modo que, de conformidad con las disposiciones del artículo 414 del Código de 

Trabajo, se declara con lugar la excepción de prescripción opuesta por los trabajadores 

investigados en el presente procedimiento y por consecuencia, se ordena archivar estas 

diligencias. Por la forma en que se resuelve este asunto, se omite pronunciamiento sobre las 

restantes defensas y alegatos de las partes. (el subrayado no es del original). 
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SOBRE LOS TEMAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

La relación de hechos No. 001-2021, contiene una presunta consecuencia patrimonial de estos 

hechos. Sobre ese tema, el Órgano Director indicó que la responsabilidad civil en la que incurrirían 

los miembros de la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo de los Trabajadores de 

la CNFL, debería ser determinada en la vía que corresponde de acuerdo con el criterio de la 

Administración, de conformidad con los artículos 1046 del Código Civil, 198 y 203 de la Ley 

General de la Administración Pública. De esa recomendación igualmente esta Gerencia General 

disiente y se aparta, básicamente por una razón que parece el Órgano Director no haber 

dimensionado, cual es que, mediante la sentencia penal No. 682-2017, del Tribunal Penal del 

Primer Circuito Judicial de San José, de las nueve horas del 25 de agosto del 2017, dictada dentro 

de la causa penal número 10-00217-612-PE seguida contra Mariano Castro Alpízar, se le declaró 

a este, autor responsable de los delitos de falsedad ideológica, uso de documento falso con 

ocasión de estafa en concurso ideal. Si bien, en ese proceso existen disposiciones derivadas del 

ejercicio de la Acción Civil por Sauly Jiménez y Laura Montero, es lo cierto que, como harto se 

dijo, y de la lectura integral de esa sentencia, fue el Fondo de Ahorro y Préstamo de la CNFL, el 

sujeto afectado patrimonialmente, situación que ciertamente no pudo hacer valer dentro de ese 

procedimiento por falta de personalidad jurídica, sin que haya quedado claro, las razones por las 

cuales legalmente la CNFL no se consideró como actor civil en defensa de los intereses del Fondo, 

pero, ciertamente, esa omisión no avala ni legitima la novación de deudor inválidamente 

realizada, mucho menos, el enriquecimiento sin causa que pudo haberse generado con esa 

disposición, de modo que, de mejor acuerdo, y por sobre la recomendación dada, se omite 

pronunciamiento sobre las consecuencias civiles del hecho por improcedente y así se declara. (el 

subrayado no es del original). 

 

POR TANTO: 

Con fundamento en lo expuesto esta Gerencia General dispone declarar con lugar la excepción 

de prescripción opuesta por los trabajadores investigados en el procedimiento administrativo y 

en consecuencia, absolver de toda responsabilidad a los investigados. Se ordena archivar estas 

diligencias. Se omite pronunciamiento de las consecuencias civiles de este hecho por 

improcedente…”. 

 

D.8) Lo resuelto fue comunicado a las partes investigadas, sin que existiera recurso 

administrativo alguno, por lo que adquirió firmeza la resolución en vía administrativa. 

 

D.9) El Fondo de Ahorro forma parte de la estructura organizacional de la CNFL y a su vez, 

quienes lo administran son funcionarios de la CNFL, quienes son nombrados para ese fin. 

Asimismo, las deudas que asumen los trabajadores ante la autorización de créditos con recursos 

de ese Fondo, implica que el trabajador se constituye como deudor y el acreedor o dueño de los 

recursos girados es la CNFL.  

 

D.10) De acuerdo con la Asesoría Legal independiente de esta Auditoría Interna: “…Considerando 

lo establecido en el artículo 9 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República en 

cuanto a que “ Fondos públicos son los recursos, valores, bienes y derechos propiedad del Estado, 

de órganos, de empresas o de entes públicos”, se deduce sin duda que los fondos de la CNFL que 

sirven de capital para el otorgamiento del crédito deberían calificarse como “recursos públicos”, 

que forman parte de la Hacienda Pública según disposición del artículo 8 de la misma Ley…”. 

 

D.11) La CNFL actúa a través de su personalidad jurídica en los actos que se realizan para 

ejecutar los fines del Fondo de Ahorro a nivel de créditos hipotecarios. Considérese lo señalo por 

la Contraloría General de la República en el Oficio No. 6143 (FOE-ED-0488) del 30-06-2008, 

señalado en lo que interesa en este oficio, apartado Normativa aplicable. 
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D.12) De acuerdo con la Asesoría Legal independiente de esta Auditoría Interna:  

“… independientemente de la naturaleza jurídica del Fondo y los recursos con que cuenta, es 

posible establecer responsabilidad de sus administradores por el uso incorrecto de sus recursos, 

tema en que el proceso previsto en la Ley General de la Administración Pública es garante del 

debido proceso...”. 

 

D.13) La jurisprudencia nacional contenciosa, se ha inclinado por aplicar los plazos de 

prescripción propios de la Hacienda Pública, ante acciones u omisiones de funcionarios regidos 

por el derecho laboral común, cuando se trata de violación de las normas sobre el control 

y fiscalización relacionadas con el control interno, de ahí que la naturaleza pública o privada 

de los fondos transferidos al Fondo de Ahorro, no resulta decisivo para resolver el tema de la 

responsabilidad por una incorrecta administración de estos. Como lo expuesiera el Tribunal de 

Casación de lo Contencioso Administrativo en la resolución 000008-F-TC-2021 de las nueve horas 

diez minutos del veintiocho de enero de dos mil veintiuno: “debido a la reforma del canon 71 

de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República (LOCGR), efectuada por el 

cardinal 45 de la Ley no. 8292 del 31-07-2002 (Ley de Control Interno), se pasó de un 

sistema subjetivo a uno objetivo.”, indistinto del régimen jurídico de empleo que regula al 

funcionario, la falta cometida, y en el caso bajo examen, se intimó la violación al deber de 

probidad y conducta irregular al condonar recursos pertenecientes al Fondo de Ahorro sin expresa 

norma jurídica habilitante ni motivo expreso alguno. 

 

D.14) Sobre las resoluciones del procedimiento administrativo, tanto respecto del órgano 

director como del órgano decisor a cargo de la Gerencia General, se determina lo siguiente: 

 

D.14.1) Del órgano director 

El órgano director, aun cuando intima a los trabajadores sobre responsabilidad administrativa y 

civil, emite una recomendación sancionatoria solamente sobre el tema disciplinario, debido a que 

recomienda que la cuestión civil deba ser determinada en la vía que corresponda. Tal 

consideración está relacionada con la actuación investigada y no se estableció el daño patrimonial 

al Fondo de Ahorro y por ende a la CNFL; no se emitió criterio sobre el tema de responsabilidad 

civil, a pesar de que pudo haberse declarado en relación con los actuales funcionarios, aun cuando 

un par de los eventuales responsables ya no laboraban para la CNFL.  

 

Considerando lo señalado por la Sala Constitucional en el voto 2180-2006 del 10-05-2006 

indicado en este oficio, apartado Normativa, existe potestad de la Administración de establecer 

responsabilidad civil vía administrativa y luego ejecutar lo dispuesto. 

 

D.14.2) De la resolución de la Gerencia 

En la resolución de la Gerencia General RGG-010-2022 del 30-11-2022 se determinan los 

siguientes aspectos: 

 

1. Se realiza una serie de consideraciones en relación con los motivos que llevaron a la Junta 

a condonar la deuda, cuando de las actas y otros documentos relacionados con el acuerdo, 

no se determinó se deriven dichos motivos. 

 

2. Se considera que la norma habilitante para la condonación fuera el numeral 19.f del 

Reglamento del Fondo de Ahorro; sin embargo, dicha norma lo que regula es el deber de 

la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro de resolver las gestiones presentadas por los 

trabajadores, que se fundamenta en el derecho de petición y resolución, pero no en norma 

habilitante para la condonación. 
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3. Se aplicó el plazo de prescripción previsto en el Código de Trabajo, pero dado la naturaleza 

de los hechos investigados, correspondía el de la Ley Orgánica de la Contraloría General 

de la República artículo 71. 

 

4. La existencia de una sentencia penal que declara un responsable penal no constituye una 

causa de extinción de la obligación de la deuda que había aceptado la Notaria Institucional 

en virtud de sus obligaciones notariales. Tampoco se deriva de la sentencia que el Fondo 

de Ahorro haya sido el afectado patrimonialmente, pues justamente el Tribunal analiza la 

legitimación activa de los actores civiles Sauly Jiménez Bonilla como propietario del bien 

trasladado, y la Notaria Institucional, quien alegó ante el Tribunal que debió asumir la 

deuda con el Fondo de Ahorro como medida compensatoria, y a partir de esas 

circunstancias los declara con lugar como víctimas de la estafa (no al Fondo de Ahorro) la 

acción civil resarcitoria, incluyendo la suma que la Notaria Institucional debía pagar al 

Fondo de Ahorro.  

 

(Debido a que la lectura de la sentencia resulta importante en este apartado, se agrega 

a   este documento en el anexo Sentencia Penal No 682-2017). 

 

 

ADVERTENCIA 
Con base en la situación determinada en este oficio y en la normativa aplicable, se previene al 

Consejo de Administración de la CNFL, lo siguiente: 

 

(procesos de dirección) 

Asegurarse que la Administración haya tomado las medidas que resulte procedentes para 

gestionar los riesgos comunicados.  
 

 

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el entorno laboral de la CNFL 

 

Oficio 1001-0585-2023 enviado el 26 de octubre de 2023 

DIRIGIDO: Consejo de Administración 

 

SITUACIÓN DETERMINADA 

D.1) Encuesta de opinión 

 

Producto del estudio especial que realiza la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 

e Innovación (UAADGI), derivado de la denuncia recibida, se estimó necesario aplicar una 

encuesta de opinión a la población trabajadora de la CNFL sobre algunos aspectos propios del 

entorno laboral con el fin de determinar si amerita emitir un servicio preventivo a la 

Administración para que valore la conveniencia de emprender acciones de mejora al entorno 

laboral y que contribuya de conformidad con el Objetivo Estratégico "OE.12 Transformar la 

cultura organizacional de la empresa, desarrollando un personal comprometido, competente en 

un entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027”. 

 

Para las respuestas se utilizó una escala de Likert formada de las siguientes opciones: Totalmente 

en desacuerdo, En desacuerdo, Medianamente de acuerdo, No sabe, De acuerdo, Totalmente de 

acuerdo. Asimismo, se abrió un ítem de opinión abierta para que la persona encuestada indicara 
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algún comentario o sugerencia que le pareciera relevante en relación con su trabajo y la CNFL, 

así como en la mejora continua en las relaciones laborales.  

 

La encuesta de opinión, sobre el entorno laboral de la población trabajadora, se encuentra 

constituida por dieciocho (18) preguntas cerradas y una (1) abierta, tipo sugerencia o comentario 

relevante en relación con su trabajo y la CNFL, así como en la mejora continua en las relaciones 

laborales con el entorno para el cumplimiento de los objetivos de la CNFL y la mejora en el 

desempeño de sus funciones. 

 

Las 18 afirmaciones se encuentran agrupadas en seis dimensiones, a saber: 

 

1. Relaciones con mis compañeros y compañeras: compuesta por tres preguntas 

2. Relaciones con los superiores: compuesta por tres preguntas 

3. Tareas y responsabilidades: compuesta por tres preguntas 

4. Políticas y procedimientos organizacionales: compuesto por tres preguntas 

5. Compensación y beneficios laborales: compuesto por tres preguntas 

6. Otros aspectos laborales: compuesto por tres preguntas 

 

D.1.1. Se determinó como resultado general que, las puntuaciones de todas las dimensiones 

según la mediana superan el valor medio de la escala de Likert utilizada en la encuesta. La 

mediana general de los resultados obtenidos es de 3,9 sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la 

encuesta, lo que en términos generales corresponde a un resultado de 78,6% en una escala 

sobre un 100%. 

 

 
D.1.2. Del análisis de los datos obtenidos con la encuesta aplicada a los trabajadores de la CNFL, 

se determinó lo siguiente: 

 

a) La participación de la encuesta fue de un 53%, es decir, 938 respuestas de una población 

de 1773, lo cual es válido y suficiente para un nivel de confianza de un 95% y un margen 

de error del 5%. 

 

b) En términos generales de la encuesta, las puntuaciones obtenidas para todas las 

dimensiones superan el valor medio de la escala de Likert aplicada en la misma, la cual 

es de 1 a 5.  En este sentido, la mediana general de los resultados obtenidos es 3,9 sobre 

la escala indicada, lo que corresponde a un resultado general de 78,6% en una escala del 

100%. 
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c) En relación con la dimensión “Relaciones con mis compañeros (as) de la CNFL”, tras el 

análisis de resultados obtenidos en la encuesta, se aprecia una evaluación positiva en 

cuanto a las relaciones con los compañeros (as) y a la existencia de un ambiente de 

trabajo colaborativo y amigable. No obstante, el ítem correspondiente a “Se fomenta y 

motiva al equipo de trabajo” mostró resultados de 3.89 de la escala de 1 a 5, es decir un 

77,8% de un 100%, situación que podría afectar el desarrollar un personal más 

competente y auto gestionable, en este último aspecto, según corresponda. 

 

d) En relación con la dimensión “Relaciones con Superiores”, tras el análisis de resultados 

obtenidos en la encuesta, a pesar de que se aprecia una evaluación positiva en cuanto a 

la realimentación constructiva de los jefes hacia el trabajador (76% de los encuestados) 

y el reconocimiento y valor del trabajo por parte de las jefaturas hacia el trabajador (73% 

de los encuestados); la opinión de los encuestados baja al 59% ante la afirmación “Se 

promueve una comunicación abierta y efectiva en todos los niveles de jefaturas y el resto 

de los trabajadores (as) de la CNFL”, mostrando que la media aritmética de este ítem es 

de 3.64 en una escala de 1 a 5 es decir, 72.8% de un 100%. 

 

e) Es menester indicar que, la comunicación asertiva, abierta y efectiva entre los 

trabajadores y los niveles de jefaturas es la clave, para una clara comprensión y 

alineamiento en procesos de gestión del cambio; por lo que esta situación podría afectar 

la gestión en la transformación de la cultura que persigue la Estrategia Empresarial 2023-

2027. 

 

f) Con relación a la dimensión “Tareas y responsabilidades” es la que presenta el mayor 

nivel de opinión positiva por parte de los encuestados, con un resultado general de 4.29 

en una escala de 1 a 5 lo que representa un 85,5% en una escala del 100%. No obstante, 

en el ítem “La CNFL valora mi conocimiento y experiencia técnica y/o profesional en el 

desarrollo de mis tareas y responsabilidades, respetando mis opiniones e ideas, aunque 

no coincidan con las de otros” la media aritmética es de 3.7 en la escala de 1 a 5, es decir 

74% en una escala de 100%, lo cual podría afectar al entorno de trabajo seguro. 

 

g) En relación con la dimensión “Políticas y Procedimientos Organizacionales” el 84% de los 

encuestado manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer sus 

derechos y deberes laborales.  No obstante, en aspectos como “Las políticas de la CNFL 

promueven una cultura positiva y orientada al logro de los objetivos” y “Considero que en 

la CNFL existe un entorno de respeto a mis derechos laborales que contribuya en brindar 

mi mejor desempeño para alcanzar los objetivos asignados”  la opinión de los encuestados 

baja mostrando resultados -según la media aritmética- de 3.69 y de 3.71 es decir, 73.8% 

y 74.1% en una escala de 100%, respectivamente; lo cual podría incidir en el desarrollo 

del personal comprometido. 

 

h) La dimensión “Compensación y beneficios laborales”, es la que presenta los niveles de 

opinión más bajos de toda la encuesta, con una mediana de 3.66 en una escala de 1 a 5 

equivalente a un 73.2% en una escala del 100%.  En este sentido, aspectos relacionados 

con mediciones para la valoración de salarios con respecto del mercado, satisfacción de 

beneficios laborales y estabilidad en el puesto, mostraron resultados de 59,9%, 74,2% y 

73,2% sobre una escala del 100% respectivamente; adicionalmente un total de 351 de 

los encuestados que indicaron “No Sabe”. 

 

Lo anterior, muestra aspectos en la opinión en los trabajadores que podrían incidir en el 

entorno seguro en el trabajo. 
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i) Respecto de la dimensión “Otros aspectos laborales”, 4 de cada 10 encuestado indicaron 

estar entre “Totalmente en desacuerdo a Medianamente de acuerdo” respecto al entorno 

de trabajo de la CNFL.  De igual forma, 3 de cada 10 encuestados indicaron la misma 

opinión, en relación con sentirse seguro(a) y respetado(a) en el lugar de trabajo. Lo cual 

podría afectar al personal comprometido y al entorno seguro del trabajo. 

 

D.1.3. Del análisis de los datos obtenidos en el apartado de la encuesta, comentario o sugerencia, 

se determinó que: 

 

a) Un total de 437 trabajadores manifestaron comentarios o sugerencias en torno a la 

relación con su trabajo o a la mejora continua de las relaciones laborales, representando 

aproximadamente un 46% del total del personal (938) que respondió la encuesta. 

 

b) Los principales temas que los trabajadores referenciaron fueron los siguientes: 26,54% 

“Incertidumbre, miedo o temor”, 12,81% “Necesidad de mejoras a nivel salarial”, 12,81% 

“Satisfacción Laboral”, 10,98% “Mejora de comunicación y retroalimentación”,  9,15% 

“Mejorar ambiente y entorno laboral”, 8.92% “Inseguridad”, 7,09% “Inestabilidad”, 

7,09% “Falta de reconocimiento de la experiencia y del conocimiento del personal”, 6,86% 

“Afectación por disminución teletrabajo y espacios de trabajo” y 6,18% “Desmotivación”. 

 

 

D.2) El Sindicato Industrial de Trabajadores Eléctricos y de Telecomunicaciones (SITET), 

mediante correo electrónico, masivo del 28-09-2023 con asunto “SITET preocupado por la 

situación de Talento Humano (video)”, comunica en un video a la población de la CNFL, entre 

otros aspectos, lo siguiente: 

 

“…Lo que se vive en la actualidad en Talento Humano de la CNFL, simplemente no tiene 

explicación alguna…” (minutos 00:20) 

… 

“…se estableció no solamente política del miedo y la persecución, sino que además a la población 

laboral se le está cargado brutalmente de funciones … esto ha provocado incluso que muchas 

personas tengan que trabajar los fines de semana y otros a altas horas de la noche y en otros 

casos, hasta en la madrugada para sacar las tareas encomendadas, esto es inaceptable…” 

(minutos 01:32) 

… 

“…Con esas enormes cargas de trabajo, aumenta la posibilidad de cometer errores, que muchas 

veces se vuelven inevitables; lejos de resolver el problema de cargas, más bien se ha 

profundizado…” (minuto 01:53) 

… 

“…la clase trabajadora de la Unidad, que, por cierto, es un grupo de trabajadoras y trabajadores 

comprometidos con la Compañía, que están sacrificando su tiempo libre, proyectos personales y 

hasta su familia para sacar ese brutal volumen de trabajo, y que la única motivación que reciben 

son las faltas cometidas…”  (minuto 02:18) 

… 

“…Hoy tenemos a un personal con miedo, estresado, desmotivado, brutalmente maltratado; 

gente que se les ha quitado de sus puestos de una manera humillante, donde la experiencia y 

dignidad como personas y trabajadores de muchos años, se les ha pisoteado…”  (minuto 02:36) 

… 

“…la población está siendo empujada a una situación peligrosa, a un entorno desfavorable, es 

claro que el deterioro del entorno laboral es serio y parece que no les interesa…”  (minuto 02:53) 

… 
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“…desde el Sindicato le hacemos un vehemente llamado a cambiar su forma de gestión, que para 

nada es acorde con los valores históricos de la Compañía que, por décadas, siempre se ha 

caracterizado por ser una empresa respetuosa de los derechos laborales y la dignidad de la clase 

trabajadora…”  (minuto 03:14) 

 

D.3) La Gerencia General, mediante correo electrónico, masivo del 05-10-2023 con asunto 

“VIDEO: Trabajemos juntos por una mejor CNFL”, comunica en un video a la población de la 

CNFL, entre otros aspectos, lo siguiente: 

 

“…Compañeros y compañeras de la CNFL, desde esta actual Administración estamos 

comprometidos por mejorar la calidad de vida de todos…”  (minuto 0:11) 

… 

“…No obstante y dadas las condiciones circunstanciales, en este momento, los pocos que 

estamos, -por diferentes condiciones- tenemos que poner un poco más de nuestro grano de 

arena para hacer que esta empresa mejore…”  (minuto 0:21) 

… 

“…tenemos que llamar a la acción a aquellos compañeros que no están aportando su granito de 

arena, para que todos aportemos a mejorar esta empresa…” (minuto 0:32) 

… 

“…Sabemos que muchos de ustedes en este momento están sobrecargados, les pedimos un poco 

más de apoyo, pronto solventaremos esta situación, vienen refuerzos de camino, pero 

necesitamos mantener esta empresa a flote…”   (minuto 0:57)  

… 

“…Acá todos hemos puesto nuestro grano de arena, nos hemos sacrificado para adaptarnos a la 

empresa que coyunturalmente nos está tocando vivir…”  (minuto 01:06) 

… 

“…Pero ayúdenos, por favor, porque no es justo que, porque algunos estén en algún momento 

un poco más relajados, otros tengamos que estar sacrificándonos todo este tiempo para mejorar 

la empresa…”  (minuto 01:24) 

 

D.4) Según el reporte “Indicadores reactivos ASSL 2022-2023”, remitido por la Unidad 

Sostenibilidad, a solicitud de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e 

Innovación, mediante correo electrónico del 10-10-2023, un total de 40 trabajadores han 

requerido consulta psicoterapéutica clínica durante el mes de agosto del presente año, es decir, 

un 33% más que en el mes de agosto del año 2022. 

 

 
Fuente: Propia, según reporte “Indicadores reactivos ASSL 2022-2023 
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D.5) Según el reporte remitido el 16-10-2023, mediante correo electrónico por el Área Dotación 

y Compensación, a solicitud del Área Auditoría Procesos Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora, al 10-10-2023 hay 41 trabajadores nombrados de forma temporal e interina en puestos 

de jefaturas. 

 

 
Fuente: Reporte Área Dotación y Compensación 

 

 

D.6) En visita realizada por personal de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 

e Innovación el 17-10- 2023, a las instalaciones donde actualmente se ubican la Unidad Cultura 

y Gestión del Talento Humano y sus dependencias (Edificio Q, Plantel Virilla, conocido ahora como 

Central), se observa que la superficie de piso libre por cada espacio (cubículo) designado al 

personal situado en la zona de mayor tamaño, es, en apariencia, menor al indicado en el artículo 

No. 14 del Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo (Ministerio de Trabajo, Decreto 

Ejecutivo 1, reformado el 03-03-2016), que establece:  

 

“ARTICULO 14°- Los locales de trabajo deben tener las dimensiones adecuadas en cuanto a área 

y volumen de acuerdo con el clima, las necesidades de la industria y el número de trabajadores 

que laboren en aquéllos. La superficie del piso de los locales no será inferior a dos metros 

cuadrados libres para cada trabajador…”. 

 

 

ADVERTENCIAS 
Con base en la situación determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se 

previene al Consejo de Administración, lo siguiente:  

 

(gestión del riesgo) 

F.1) Asegurase que se hayan definido medidas de administración pertinentes, para gestionar los 

riesgos que conllevaría su eventual materialización ante las situaciones descritas, incluyendo 

aquellos identificados a través de los resultados de la encuesta sobre el entorno laboral. 

 

(procesos de dirección) 

F.2) Asegurarse que la Administración favorezca un entorno de trabajo seguro y saludable, que 

propicie el compromiso de los trabajadores, mediante acciones que promuevan entre otros, los 

siguientes aspectos: 

 

• Fomentar y motivar a los equipos de trabajo, en aras de desarrollar un personal más 

competente y auto gestionable. 
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• Optimizar la comunicación asertiva, abierta y efectiva entre las jefaturas y los trabajadores 

de la CNFL. 

• Fomentar el conocimiento y experiencia de las personas trabajadoras, así como el respeto a 

las opiniones e ideas aportadas en el desarrollo de sus tareas y responsabilidades. 

• Aplicación de políticas que promuevan la cultura positiva orientada al logro de los objetivos, 

el respeto a los derechos laborales y la mejora del desempeño.  

• Sensibilizar a los trabajadores en aspectos relacionados con beneficios laborales y estabilidad 

en el puesto de trabajo. 

• Administrar el equilibrio entre las cargas de trabajo y el tiempo libre, fuera de la jornada 

laboral. 

 

(gestión del riesgo) 

F.3) Asegurarse que en la CNFL se dispongan de estrategias para la gestión del conocimiento, 

que garanticen la continuidad de las operaciones y la calidad del servicio ante posibles 

desvinculaciones de trabajadores en puestos críticos. 

 

(gestión del riesgo) 

F.4) Asegurarse que en la CNFL se identifiquen, evalúen y se atiendan oportunamente los 

factores psicosociales laborales, pudiendo abordar los temas referenciados en el punto D.1.3 de 

esta advertencia, de manera que se asegure se cuente con un entorno laboral seguro que propicie 

la eficacia organizacional.  

 

(procesos de dirección) 

F.5) Asegurarse que se haya analizado la pertinencia de que el cumplimiento del Objetivo 

Estratégico "OE.12 Transformar la cultura organizacional de la empresa, desarrollando un 

personal comprometido, competente en un entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027” sea 

oportuno a las necesidades actuales que se presenten en el entorno laboral de la CNFL, de manera 

que las consecuencias de la exposición a riesgos psicosociales no afecten la productividad y 

efectividad de la CNFL. 
 

 

 

Remisión de capturas del expediente electrónico del Índice de Capacidad de Gestión 2023 

 
Oficio 1001-0631-2023 enviado el 06 de diciembre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 
En atención al oficio DFOE-CAP-2346 (No.15702) del 07-11-2023, remitido por la Contraloría 

General de la República a la Auditoría Interna, solicitando colaboración sobre el seguimiento de la 

gestión pública: Índice de Capacidad de Gestión (ICG) y como complemento a los oficios 1001-

0602-2023 y 1001-0622-2023 enviados el 10-11-2023 y 27-11-2023 por esta Auditoría, se remiten 

las capturas de pantalla de las carpetas que conforman el expediente digital de la CNFL del Índice 

de Capacidad de Gestión 2023. Dichas capturas fueron obtenidas por personal de la Unidad 

Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación el 5-12-2023, según la información 

contenida en el enlace suministrado por la Gerencia General en el oficio 2001-1584-2023 del 30-

11-2023. 
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2. SERVICIO: 6.1.3 Formulación, ejecución y seguimiento del programa de auditoría 

continua 

 

Informe de resultados del servicio de auditoría 6.1.3 Formulación, ejecución y 

seguimiento del programa de auditoria continua 

 

Oficio 1001-0022-2024 enviado el 19 de enero de 2024  

DIRIGIDO: Auditoría Interna 

 

Proceso: Evaluar el desempeño empresarial y administrar la mejora continua. Alcance: Estudios y 

asesorías brindadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación sobre 

aspectos de innovación, incluyendo la aplicación de técnicas de auditoría continua y analítica de 

datos para la mejora de la evaluación y del valor agregado generado a los procesos sustantivas de 

la empresa. 

 

En atención al Plan de Trabajo Anual, mediante la investigación de la aplicación de auditorías 

continuas y la revisión de la normativa relacionada con la administración del recurso humano 

disponible en el apartado “Documentos vigentes” en la Intranet, se realizó una propuesta de 

actividades con procesos estándares y basados en reglas, que permitieran ser analizadas 

comparando bases de datos, dichas actividades fueron evaluadas con base en su valor potencial y 

complejidad para automatizarse. 

 

De acuerdo con los resultados anteriores, se elaboró una herramienta en Power Bi, que permite 

analizar las bases de datos para verificar el cumplimiento de regulaciones establecidas con respecto 

a actividades del proceso Gestionar el talento humano, y se preparó una guía que contiene una 

descripción de pasos a seguir, para actualizar las consultas y capacitar en el uso de la herramienta 

desarrollada, cuando corresponda, a la dependencia de la Auditoría Interna que utilizará la 

automatización en sus labores de auditoría en cumplimiento del plan de trabajo anual. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL PERÍODO 2023 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR 

CON EL AUDITADO 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

SERVICIOS DE AUDITORÍA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISIÓN 

 

Durante el segundo semestre del 2023 no se presentaron servicios de auditoría en dicho estado. 

 

 

En resumen, la programación del Plan de Trabajo Anual 2023 consideró 3 servicios de auditoría: 

se concluyeron 3 (100%) con informes comunicados a la Administración; 0 (0%) concluidos con 
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informes en proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) concluidos en proceso de comentar en 

proceso de revisión por la jefatura y 0 (0%) servicios pendientes.   

 

A continuación, se presenta gráficamente: 

 
Gráfico No. 13 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza 
e Innovación, GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

Tabla No. 17 
Resumen Servicios Comunicados   

Correspondientes al Segundo Semestre 2023 
 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Dirigido a 

1 
6.1.1 Estudios especiales y atención de 

denuncias 

1001-0584-2023 
1001-0585-2023 

Consejo de Administración 

1001-0631-2023 Gerencia General 

2 
6.1.3  Formulación, ejecución y 

seguimiento del programa de auditoría 
continua 

1001-0022-2024 Auditoría Interna 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 

GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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Tabla No. 18 
Resumen Servicios Preventivos de Advertencia Comunicados   

Correspondientes al Segundo Semestre 2023 
 

No. Nombre  
Oficio de 

Comunicación 
Resultados  

Cantidad 
Advertencias 

Dirigido a 

1 

Servicio Preventivo de 
Advertencia, relacionado con el 
Fondo de Ahorro y Préstamo 
 

1001-0584-2023 1   Consejo de Administración 

2 

Servicio Preventivo de 
Advertencia, relacionado con el 
entorno laboral de la CNFL 
 

1001-0585-2023 5  Consejo de Administración 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos, 
GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

 

CONSIDERACIONES   

Sobre la ejecución de las labores desempeñadas por la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, no se determinan consideraciones de especial atención. 

 

 

SERVICIOS PREVENTIVOS  

 

Durante el segundo semestre del 2023, no se comunicaron servicios preventivos, adicionales a los 

indicados en el apartado de servicios de auditoría. 

 

 

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO  

 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES SERVICIOS DE AUDITORÍA  

Para determinar la atención oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones 

incluidas en los informes remitidos en períodos anteriores a las dependencias correspondientes, 

se efectuó en el segundo semestre el seguimiento del siguiente estudio: 

 

PROCESO GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO   

 

1. ESTUDIO:  6.3.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-2001 Informe de cumplimiento de recomendaciones formuladas en el Estudio 

5.1.5 Innovación, análisis y gestión de datos (contratación de bienes). Referencia 1001-

0373-2022. 

 

Oficio 1001-0630-2023 enviado el 06 de diciembre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de once recomendaciones emitidas a la Dirección 

Administración y Finanzas, cinco se encuentran atendidas y seis se mantienen en proceso, éstas 

últimas cuyo plazo establecido por la Administración, para implementar las acciones respectivas, 

ya se cumplió. Al respecto: 

 

a) Debido a la importancia que representa la existencia de una regulación interna 

que incorpore las responsabilidades y normativa complementaria relacionada 

con la actividad de contratación de bienes y servicios de la CNFL, es 

conveniente que la Administración defina la fecha de conclusión del trámite de 

aprobación y oficialización del documento que finalmente se establezca para 

tales fines. 

 

b) Es conveniente que se considere tomar las previsiones necesarias para el 

seguimiento de las acciones que se lleven a cabo, por parte del proveedor del 

servicio del sistema digital unificado, que permita a la CNFL disponer de la 

información, según lo establecido en el Artículo 28 del Reglamento a la Ley 

General de Contratación Pública, así como revisar el contenido del formulario F-

171 Tabla de plazos para la conservación de documentos de la Unidad 

Proveeduría Empresarial y realizar los ajustes que se consideren convenientes. 

 

 

RECOMENDACIÓN 

(gestión del riesgo)  

3) Establecer las acciones que correspondan para asegurarse que los expedientes de concursos 

de adquisición de la CNFL (y su equivalente según la nueva Ley General de Contratación Pública) 

se custodien también en la CNFL, de acuerdo con lo establecido en la sesión 15-2005 del 09-11-

2005 del CNSED7 al declarar de valor Científico Cultural aquellas adquisiciones que reflejen las 

compras de bienes y servicios para la CNFL. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante correo electrónico del 17-08-2022, el Administrador del Sistema SIACO 

consultó a la plataforma Instituciones SICOP lo siguiente: 

 

“Qué procedimiento aplica para el traslado a la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, S.A., de los 

expedientes electrónicos de las contrataciones generadas por esta institución para su custodia”.  

 

Con correo electrónico del 18-08-2022, la plataforma Instituciones SICOP indicó:  

 

“…Respecto a la segunda pregunta sobre obtención de los expedientes electrónicos, es 

importante mencionar que SICOP es una plataforma multi compañía, es decir, atendemos a más 

de una empresa dentro de la misma plataforma y no cuenta con una funcionalidad que le permita 

extraer los expedientes de una institución en específico. … 

 

Cabe destacar que sí se tiene proyectado poder realizar un desarrollo que permita este proceso, 

sin embargo, aún no se cuenta con un cronograma para realizarlo ya que la prioridad en este 

momento y por este año es atender todo lo relacionado al cambio de la Ley. En conclusión y 

siempre respecto a este punto, en este momento no sería posible extraer los expedientes para 

entregárselos a una institución”. 

 
7 Comisión Nacional de Selección y Eliminación de Documentos, órgano asesor de la Dirección General del Archivo Nacional. 



 

 

PÁGINA 212 DE 252 
  

 

 

 

 

Se revisó el formulario F-171 Tabla de plazos para la conservación de documentos de 

la Unidad Proveeduría Empresarial con fecha del 17-11-2022; en las líneas No. 22. 

Expediente Licitación Mayor, 23. Expediente Licitación Menor y 24. Expediente de 

Licitación Reducida, se indicó que el soporte es electrónico en el Sistema SICOP y con 

una vigencia administrativa legal por 10 años.  

 

No obstante, en dicha tabla no se hace referencia a que los expedientes de 

contratación pública son permanentes al declararse de valor científico cultural y a los 

tiempos de conservación que se establecen en el artículo 28 del Reglamento a la Ley 

General de Contratación Pública, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 229, 

Alcance No. 258 con fecha del 30-11-2022 que indica: 

 

“Artículo 28. Expediente electrónico y conservación de la información. En cada 

procedimiento de contratación pública que se realice en el sistema digital unificado, el expediente 

será electrónico y contendrá todos los documentos que se generen en el trámite del 

procedimiento, la ejecución del contrato y su finiquito. El expediente electrónico estará 

referenciado mediante un índice de asientos consecutivos que genera el mismo sistema. Cada 

documento agregado por la Administración al expediente deberá estar numerado y ordenado 

cronológicamente. No se deberán incorporar documentos duplicados. Todo interesado tendrá 

libre acceso al expediente electrónico del procedimiento de contratación, el cual podrá ser 

consultado en línea. 

Posterior a la ejecución total del respectivo contrato y por un plazo de cinco años, deberá 

conservarse en el sistema digital unificado el expediente electrónico en línea, para que pueda 

ser consultado por cualquier interesado. Una vez transcurrido este plazo, el expediente pasará 

a un archivo electrónico donde permanecerá en estado pasivo y bajo custodia del prestador del 

servicio del sistema digital unificado por un periodo igual. Después de diez años, el expediente 

se trasladará a la Administración usuaria para que esta disponga de él según lo establecido por 

la Dirección General del Archivo Nacional, previa coordinación entre la Administración usuaria y 

el prestador del servicio del sistema digital unificado. La Dirección de Contratación Pública 

fiscalizará que el resguardo, custodia e integridad de la información sea de conformidad con las 

políticas de las Tecnologías de la Información (TI)”. (el subrayado no es del original) 

 

Es conveniente que se considere tomar las previsiones necesarias para el seguimiento 

de las acciones que se lleven a cabo, por parte del proveedor del servicio del sistema 

digital unificado, que permita a la CNFL disponer de la información, según lo 

establecido en el Artículo 28 del Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, 

así como revisar el contenido del formulario F-171 Tabla de plazos para la 

conservación de documentos de la Unidad Proveeduría Empresarial y realizar los 

ajustes que se consideren convenientes. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Se consultó a un funcionario del Proceso Análisis Administrativo cómo se realiza la 

gestión en la CNFL de los expedientes de las contrataciones de bienes y servicios y con 

correo electrónico del 28-09-2023 indicó:  

 

“...según lo indicado en la F-171 Tabla de plazos, el documento N°22, N°23 y N°24, se está 

custodiando en el Sistema Digital Unificado SICOP.  En dicho sistema se suben los documentos 

respectivos y se conforma el expediente.  Por esta razón se incluye el anexo en la tabla de 

plazos, con el fin de que los compañeros de la Unidad de Proveeduría Empresarial tengan 

identificados los documentos que conforman estos expedientes en dicho sistema.  
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RECOMENDACIÓN  

(procesos de control)  

Girar las instrucciones que correspondan, para verificar que el cartel incluido en el sistema 

SICOP:  

 

•Incorpore todos los datos requeridos, incluyendo la vigencia de la oferta  

•Incluya especificaciones técnicas claras y precisas, las cuales, cuando sea necesario, 

comprendan datos cuantitativos verificables para validar el cumplimiento de los requerimientos 

técnicos  

 

Es necesario que se documenten las medidas tomadas.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Con correo electrónico del 17-07-2023, personal de la Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e Innovación consultó a la Administración si se documentaron 

medidas, para que en los carteles incluidos en el sistema SICOP, se verifique que 

incluyan las especificaciones técnicas claras y precisas, las cuales, cuando sea 

necesario, comprendan datos cuantitativos verificables, para validar el cumplimiento 

de los requerimientos técnicos.  

 

En el documento adjunto al correo electrónico del 28-07-2023, la Administración 

indicó “Esta acción se dio por Atendido mediante el oficio 3001-0306-2022”; no obstante, no 

se aportó la documentación que soporte cómo se atiende el segundo ítem de la 

recomendación. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 28-07-2023, la jefatura del Área Planificación y Adquisición 

de Bienes y Servicios indicó: 

 

"Esta acción se dio por Atendido mediante el oficio 3001-0306-2022". 

 

RECOMENDACIÓN  

(gestión del riesgo)  

Establecer un mecanismo de control que permita gestionar el riesgo de la concentración de 

procedimientos de contratación en un mismo administrador del contrato. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Mediante correo electrónico del 07-07-2023, personal de la Unidad Auditoría Atención 

de Denuncias, Gobernanza e Innovación consultó sobre las acciones realizadas en 

atención al aspecto recomendado; en el documento adjunto al correo electrónico del 

28-07-2023, la Administración dio por atendidas las acciones realizadas, pero no 

suministró evidencia de que se haya implementado la situación propuesta por el jefe 

del Área Almacén con el oficio 3220-0112-2022 del 03-11-2022, referente al riesgo de 

concentración de procedimientos en un mismo Administrador de Contrato.  

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 28-07-2023, la jefatura del Área Planificación y Adquisición 

de Bienes y Servicios indicó: 

 

"El 5/10/2022 se realiza reunión para exponer la recomendación al Área Almacén y a su vez 
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para brindarles un espacio para que expongan cómo se está gestionando a lo interno de la 

dependencia el proceso de compra para abastecimiento de inventarios y administradores de 

contrato disponibles; se llega al acuerdo que el Área Almacén en forma conjunta con la Unidad 

Logística formularan una estrategia en atención a lo recomendado y de acorde con la normativa. 

 

Se envía el oficio 3250-0514-2022 al Área Almacén para solicitarle formalmente una propuesta 

en función al riesgo de concentración de procedimientos en un mismo AC. 

Mediante el oficio 3220-0112-2022 el Área Almacén presenta la propuesta en función al riesgo 

de concentración de procedimientos en un mismo AC. 

 

Con estas acciones se da por atendidas en su totalidad la atención de la acción". 

 

RECOMENDACIÓN  

(gestión del riesgo)  

Girar las instrucciones que sean necesarias para que los programas de adquisición de 

contrataciones de la CNFL incluyan la referencia explícita de su vinculación al Plan Nacional de 

Desarrollo, cuando corresponda.  

 

Nota: Se requiere considerar los aspectos señalados en el artículo 37 Decisión inicial de la Ley 

General de Contratación Pública No. 9986, que entrará a regir a partir del 01-12-2022: 

 

…” En el caso de nuevos proyectos que alcancen el límite de la licitación mayor, según el estrato 

de cada administración, siempre deberá hacerse referencia a su vinculación con el cumplimiento 

del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional de Inversión Pública, los planes estratégicos 

sectoriales o con la planificación institucional, así como con el Plan Nacional de Compra Pública…”. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Con correo electrónico del 17-07-2023, personal de la Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e Innovación solicitó la Matriz de Articulación Plan 

Presupuesto (MAPP) del 2023 y se observó que en el documento no se incluyó la 

referencia de su vinculación al Plan Nacional de Desarrollo. Asimismo, la 

Administración no suministró evidencia de que se hayan girado instrucciones para 

que los programas de adquisición de contrataciones de la CNFL incluyan la referencia 

explícita de su vinculación al Plan Nacional de Desarrollo, cuando corresponda.  

 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 28-07-2023, la jefatura del Área Planificación y Adquisición 

de Bienes y Servicios indicó: 

 

"Esta acción se dio por Atendido mediante el oficio 3001-0306-2022". 

 

RECOMENDACIÓN  

(gestión del riesgo)  

Analizar y documentar la conveniencia de establecer un mecanismo para que los trabajadores 

que se encuentran involucrados en el proceso de contratación no tengan conflictos de interés con 

los oferentes del bien a contratar. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.  

 

Nota: Cabe indicar que se requiere considerar los aspectos señalados en el artículo 27 Deber de 

abstención de los funcionarios, de la Ley General de Contratación Pública No. 9986, que entrará 
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a regir a partir del 01-12-2022.  

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

En la minuta de reunión del 22-11-2022, se observó que la Unidad Proveeduría y la 

Unidad Contratación Administrativa y Notariado (UCAN), acordaron lo siguiente: 

 

“Que de acuerdo a lo analizado entre la proveeduría y la UCAN se concluye que la declaración 

jurada no procede y lo recomendado es realizar un proceso de sensibilización a los interesados 

en acatamiento a lo indicado por la UCAN, por lo tanto, al no requerirse una declaración jurada, 

la acción queda atendida y el proceso se hará en el período 2023”. 

 

La Administración realiza el análisis y documenta los resultados, pero no se determinó 

el proceso de sensibilización, según lo recomendado por la UCAN como mecanismo 

alterno. 

 

Con correo electrónico del 28-07-2023, la jefatura del Área Planificación y Adquisición 

de Bienes y Servicios indicó: 

 

“Con esta acción se da por atendida en su totalidad la atención de la acción”. 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Se consultó a la jefatura del Área Planificación y Adquisición de Bienes y Servicios si 

se había realizado el proceso de sensibilización y con correo electrónico del 18-08-

2023 indicó: 

 

"No se ha realizado aún una comunicación sobre este tema". 

 

RECOMENDACIÓN  

(procesos de control)  

Analizar la pertinencia y suficiencia de la documentación normativa vigente, en relación con la 

aplicación de la Ley No. 9986 sobre los procesos de contratación administrativa, con el propósito 

de que se incorporen a dicha normativa aspectos relacionados con la verificación de la oferta y 

sobre la implementación de los temas contemplados en la nueva ley que no se consideran en las 

regulaciones existentes. Es necesario documentar las acciones tomadas. 

 

Considérese lo indicado en las recomendaciones asociadas con las observaciones A), B), C), D), 

F) y G) contenidas en este documento para las regulaciones indicadas en un marco normativo 

integral. 

 

Nota: Se requiere considerar los aspectos señalados en el artículo 49 Subcontratación, inciso k) 

de los artículos 56 Requisitos mínimos de la licitación mayor y 61 Requisitos mínimos de la 

licitación menor, así como el inciso h) del artículo 63 Requerimientos mínimos de la sección III 

Licitación reducida de la Ley General de Contratación Pública No. 9986, que entrará a regir a 

partir del 01-12-2022. 

 

SITUACIÓN ACTUAL (EN PROCESO) 

Con oficio 3250-0028-2023 del 23-03-2023, la jefatura de la Unidad Proveeduría 

Empresarial remitió a las jefaturas de la Asesoría Jurídica Empresarial, Dirección 

Administración y Finanzas y la Unidad Contratación Administrativa, Notariado y 

Avalúos, el borrador del documento Reglamento Interno de Contratación Pública de la 
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Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A, para revisión y aprobación. 

 

Personal de la Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

realizó consulta a la jefatura del Área Planificación y Adquisición de Bienes y Servicios, 

sobre en cual etapa de formalización y divulgación se encuentra el documento 

Reglamento Interno de Contratación Pública de la Compañía Nacional de Fuerza y Luz 

S.A; y manifestó que está en revisión por parte de la Unidad Contratación 

Administrativa y notariado. 

 

Debido a la importancia que representa la existencia de una regulación interna que 

incorpore las responsabilidades y normativa complementaria relacionada con la 

actividad de contratación de bienes y servicios de la CNFL, es conveniente que la 

Administración defina la fecha de conclusión del trámite de aprobación y oficialización 

del documento que finalmente se establezca para tales fines. 

 

 

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Con correo electrónico del 18-08-2023, la jefatura del Área Planificación y 

Adquisición de Bienes y Servicios indicó: 

 

"Se encuentra en revisión por parte de la Unidad de Contratación y notariado desde el 

23/3/2023". 

 

 

SEGUIMIENTO SERVICIOS PREVENTIVOS 

 

Para determinar si la Administración emprendió acciones asociadas con los servicios preventivos 

(de advertencia y asesorías) comunicados en los oficios de Auditoría Interna remitidos en períodos 

anteriores, en el segundo semestre se efectuaron los estudios de seguimiento siguientes: 

 

 

PROCESO EJECUTAR LA CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN 

 

1. ESTUDIO:  6.3.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

03-2023-2001. Resultados del seguimiento al Servicio Preventivo de Advertencia 

Estudios de ingeniería asociados con el concurso de adquisición 2019PP-000324-

0000200001. Referencia 1001-0237-2020 

 
Oficio 1001-0508-2023 enviado el 04 de setiembre de 2023 

DIRIGIDO: Dirección Distribución de la Energía y Unidad Desarrollo del Sistema de Distribución 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, al 04-09-2023, la advertencia señalada en el informe se 

encuentra en mejora. 

 

No obstante, para futuros diseños de red eléctrica (estudios de ingeniería), se hace 

necesario asegurarse que se implementen mecanismos de control efectivos, para evitar 

que se presenten nuevamente situaciones similares a la descrita en este informe. 
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PROCESO GESTIONAR EL TALENTO HUMANO 

 

1. ESTUDIO:  6.3.1 Seguimiento a las recomendaciones de servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

 

02-2022-2020. Resultados al Seguimiento Servicio Preventivo de Advertencia asociado 

al otorgamiento de permisos y licencias 

 
Oficio 1001-0555-2023 enviado el 06 de octubre de 2023 

DIRIGIDO: Gerencia General 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el documento adjunto se refleja que, de las dos advertencias comunicadas en el oficio de 

servicio preventivo, una se encuentra en mejora y otra se mantiene. 

 

 

RIESGOS DETERMINADOS 

Legales: Posibilidad de incumplimiento de la normativa que establece quienes son -en la CNFL- 

los responsables de dictar las normas y políticas que regulan las condiciones laborales, las 

obligaciones y derechos de los trabajadores de la Compañía. 

 

Operativos: Posibilidad de desactualización de conocimientos relacionados con el puesto, de los 

funcionarios a los que se les otorga permisos y licencias por periodos prolongados que los 

establecidos por la instancia competente. 

 

Financieros: Posibilidad de pagos adicionales a otros funcionarios, resultado de la compensación 

por el otorgamiento de los permisos y licencias (tiempo extraordinario, recargos de funciones, 

ascensos temporales) sin que exista una regulación previamente autorizada por la instancia 

competente para fijar las condiciones laborales, las obligaciones y derechos de los trabajadores 

de la Compañía. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 

Se determinó que, en el apartado Documentos vigentes de la intranet de la CNFL, se encuentra 

registrada el documento Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de salario en la CNFL, 

la cual fue aprobada por el Consejo de Administración en la Sesión No. 2621 del 27-02-2023 con 

ajustes en la Sesión No.2622 del 08-03-2023. 

 

Por otra parte, no se observa que en esta directriz se incorpore -considerando el interés público, 

efectos en la prestación del servicio público de electricidad y el interés empresarial de concederlo, 

así como la razonabilidad de la justificación presentada por el funcionario- la necesidad de que 

se documente y remita como parte del trámite, el análisis realizado por parte de la 

Administración, del otorgamiento de permisos y licencias por periodos inferiores a una semana. 

 

Tampoco se observan regulaciones sobre la frecuencia con la que estos se otorgan, ni qué se 

considera como “1.4 El uso indebido de cualquier tipo de permiso y licencia con y sin goce de 

salario conlleva las sanciones disciplinarias correspondientes…”, establecido en la Directriz. 
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ADVERTENCIA (1001-0346-2022) 

F.2 Asegurarse la existencia de mecanismos de control efectivos para que la Administración 

observe la regulación (permisos o licencias con o sin goce de salario) debidamente autorizada. 

En ambos casos, se documente debidamente el análisis realizado considerando, entre otros 

elementos, el interés público, efectos (calidad, tarifarios) en la prestación del servicio público de 

electricidad e interés empresarial. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL (SE MANTIENE) 

La Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de salario en la CNFL define 

mecanismos de control para el otorgamiento de permisos y licencias con y sin goce de 

salario. 

 

La Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación (UAADGI) 

consultó a la Unidad Cultura y Gestión del Talento Humano (UCGTH), sobre los 

mecanismos implementados por ellos o por cualquiera de sus dependencias, para 

asegurarse la observancia de esta directriz. Mediante correo electrónico del 03-07-

2023 la UCGTH comunicó las siguientes medidas: 

 

“…1. Cuando ingrese la solicitud se verifica que la misma cumpla con los requisitos, en caso 

contrario se contacta a la dependencia para asesorarlos en el proceso 

2. Se consulta a nivel de SIRH la cantidad de vacaciones disponibles 

3. En el caso de las solicitudes de permisos por el art 28 de la CC, se valida que no hayan 

disfrutado otro permiso por ese mismo motivo 

4. Tal y como lo establece la Directriz de permisos se confecciona la recomendación 

correspondiente, en esta recomendación se contemplan días de vacaciones, si cuenta con los 

vistos buenos y cualquier otro detalle importante para el otorgamiento de dicho permiso 

5. Por otro lado, en las notas se copia al Proceso Atracción y Selección y al Proceso Tramite y 

Nomina para que estén al tanto del permiso y realicen las gestiones que corresponden…” 

 

La revisión de la documentación de respaldo de las licencias sin goce de salario 

otorgadas a los funcionarios durante el periodo comprendido entre el 14-03-2023 

(fecha de emisión de la directriz) y el 05-07-2023, en el Sistema de Gestión Documental 

(SIGED), permitió determinar lo siguiente: 
 

Licencias sin goce de salario otorgadas del 14-03-2023 al 05-07-2023 

No.  
Acción 

No. 
Funcionario 

Fecha 
Rige 

Fecha 
Vence 

Cantidad 
de días 

Observaciones 

979743 

2741 

17/3/23 17/3/23 1 Licencias otorgadas al funcionario debido a 
que este “…avisó que no podía presentarse a 
laborar, al no contar con días disponibles de 
vacaciones, se le concede el permiso sin goce 
de salario.” según indican los formularios F-
164 (Solicitud de movimiento de personal) 

984997 17/4/23 17/4/23 1 

985004 25/4/23 25/4/23 1 
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987059 33028 15/6/23 16/6/23 2 

Licencia otorgada a la funcionaria debido a 
que esta “…realizará un viaje fuera del país, 
siendo del 06 al 14 de junio por vacaciones, 15 
y 16 por permiso sin goce de salario dado que 
a la fecha del viaje no tiene acumulado la 
totalidad de los días requeridos.”, según indica 
el formulario F-164 (Solicitud de movimiento 
de personal) 

 
Fuente: Elaboración propia a partir del reporte RH02RE50 (Movimiento por funcionario) del Sistema Integral de Recursos Humanos 
(SIRH) 

 

Sobre el otorgamiento de las licencias sin goce de salario citadas en la tabla anterior, 

no se logró identificar en el SIGED lo siguiente: 

 

• El análisis realizado, considerando, entre otros elementos, el interés público, 

efectos en la prestación del servicio público de electricidad e interés empresarial 

de conceder la licencia y la razonabilidad de la justificación presentada por los 

funcionarios. 

 

• La remisión por parte de los trabajadores de las pruebas o soportes necesarios 

para justificar su solicitud. Cabe señalar que, sobre el particular, la UAADGI 

consultó a las jefaturas de las dependencias de los funcionarios sobre dicha 

documentación, sin lograr identificar ni la solicitud de remisión de los respaldos 

por parte de la jefatura ni su envío por parte de los trabajadores 

 

Al respecto, la directriz establece en su inciso 1.1 lo siguiente: 

 

“…1.1. Esta Directriz establece las potestades para otorgar o denegar permisos y licencias con y 

sin goce de salario ante solicitud de la persona trabajadora, cuando el concederlo no afecte la 

prestación del servicio a la clientela o sus intereses financieros y operativos. De la misma forma, 

es necesario solicitar a la persona trabajadora el respaldo pertinente según lo solicitado…” 

 

Asimismo, este documento, en su apartado Responsables de su aplicación, establece 

como responsabilidad de los funcionarios lo siguiente: 

 

“…Personas trabajadoras de la CNFL: Solicitar por escrito los permisos o licencias con o sin 

goce de salario de manera comedida y con la debida antelación, así como presentar a su jefatura 

inmediata las pruebas o soportes necesarios, que correspondan para justificar la solicitud…” 

 

Cabe señalar que, no se observa que dicha directriz incorpore -considerando el interés 

público, efectos en la prestación del servicio público de electricidad y el interés 

empresarial de concederlo, así como la razonabilidad de la justificación presentada por 

el funcionario8.- la necesidad de que se documente y remita como parte del trámite, el 

análisis realizado por parte de la Administración, del otorgamiento de permisos y 

licencias por periodos inferiores a una semana, que no correspondan a causales 

establecidas en el artículo No. 37 de la Convención Colectiva de Trabajo.  

 

 
8 Refiérase a la tercera consideración para la emisión de la Directriz sobre permisos y licencias con y sin goce de salario, 
incluida en el apartado Introducción. 
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Tampoco se identificó una regulación que señale la frecuencia con la que se deben 

otorgar este tipo de permisos y licencias. 

 

Con respecto a lo estipulado en el inciso 1.4 de la directriz citada, relacionado con el 

“uso indebido de cualquier tipo de permiso y licencia con y sin goce de salario”, no se 

identificó en dicho documento, en qué condiciones el uso de un permiso y una licencia 

se considera indebido. 

 

 

Como resultado de los seguimientos efectuados, de 9 estudios de seguimientos programados para 

el año 2023, se concluyeron 9 (100%).   

 

En el segundo semestre de 2023, se determinó que, de 11 (100%) recomendaciones de servicios 

de auditoría validadas, 5 (45%) fueron atendidas y 6 (55%) se encontraban en proceso a la 

fecha en que se indica en cada informe de cumplimiento.   

 

 
Gráfico No. 14 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Técnica Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios, GPAx /2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de la antigüedad de las recomendaciones que se 

encuentran en proceso y pendientes de aplicación, con respecto a los seguimientos efectuados en 

este semestre.  

RECOMENDACIONES ATENDIDAS EN PROCESO PENDIENTES
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AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

A DICIEMBRE 2023
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Tabla No. 19.1 
 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL  

SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado9 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-

0373-2022 
03-08-2022 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 

1001- 

0630-2023 
11 5 6 0 Sí 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 11 5 6 0   

 
Fuente: Sistema Gestión Documental Auditoría Interna, Registro Especial Estadísticas Unidad Atención de Denuncias, 

Gobernanza e Innovación, GPAX /2023 

 

 

Asimismo, de 3 (100%) advertencias validadas, 2 (67%) se encontraban en mejora a la fecha 

en que se indica en cada oficio de validación de estados de atención y 1 (33%) se mantenían.  

 

 
Tabla No. 19.2 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se le 
eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado9 

En 

mejora 

Se 

mantiene 

En 

deterioro 

1001- 

0237-2020 
05-05-2020 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de 

la Energía y 

Unidad 

Desarrollo del 

Sistema de 

Distribución 

1001- 

0508-2023 
1 1 0 0 

1001- 
0346-2022 

18-07-2022 
Consejo de 

Administración 
Gerencia 
General 

1001- 
0555-2023 

2 1 1 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  3 2 1 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, GPAx 2023, 

Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

 

ATENCIÓN DE DENUNCIAS 

 

1. 6.1.1 Estudios especiales y atención de denuncias 

 

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios 

especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras dependencias de la Auditoría.  

  

 
9 El estado corresponde a la fecha de corte cuando se realizó cada estudio de seguimiento; por lo que puede cambiar su 

condición, según las acciones tomadas por la Administración, posterior a cada fecha. 



 

 

PÁGINA 222 DE 252 
  

 

 

 

OBJETIVO  

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa 

apreciación o a solicitud de alguna de las dependencias de la Auditoría, con el fin de cumplir con la 

normativa técnica y jurídica que regula la actividad, según corresponda.  

 

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el segundo semestre del 2023 

(incluyendo aquellas en proceso de atención que corresponden a períodos anteriores) 83 

denuncias, de las cuales: 27 se encuentran en proceso de admisibilidad (análisis de cumplimiento 

de requisitos iniciales), 1 caso remitido a servicio preventivo y 2 continúan en seguimiento posterior 

a la remisión de advertencias, 15 fueron remitidas para ser atendidas mediante estudio de control 

interno, se trasladaron 13 casos a la Administración (que por sus características ameritaron que 

sean tramitadas por esa instancia), 12 se encuentran en recepción (requieren valoración de 

admisibilidad), 11 en proceso de investigación de hechos presuntamente irregulares, 2 denuncias 

se encuentran en seguimiento por traslado a instancias resolutivas. Cabe indicar que durante el 

segundo semestre del 2023 se cerraron 29 denuncias. 

 

 

GOBERNANZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2023 consideró 11 actividades de gobernanza, de las 

cuales se concluyeron 11, alcanzando un 100% de lo anual programado. 

 

En el segundo semestre del 2023, se concluyeron las actividades siguientes: 

 

 

6.4.1 REVISIÓN, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE 

LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el segundo semestre del año 2023 se realizaron las siguientes tareas:  

 

• El direccionamiento estratégico de la Auditoría Interna se sometió a revisión para su 

alineamiento con los objetivos estratégicos de la CNFL vigentes en la nueva Estrategia 

Empresarial 2023-2027 que se determinaron necesarios considerar e integra el plan 

asociado. 

 

• Su período de vigencia se mantiene al año 2026 alineado con el ciclo de auditoría de cinco 

años (2022-2026). 

 

• La nueva versión fue comunicada al personal de la Auditoría Interna con el oficio 1001-

0482-2023 de 28-08-2023. 

 

6.4.2 EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAS DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN DE 

LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el segundo semestre del año 2023 se realizaron las siguientes tareas: 

 

• Se inició con la ejecución del Plan de Mejoras derivadas de la evaluación de la calidad de la 

Auditoría Interna 2023-2024, que se realiza en el período 2023.   
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• Se inició la revisión y ajustes de dos formularios para guiar actividades sustantivas y 

administrativas que se desarrollan en la Auditoría Interna y se presentó una propuesta. 

 

Los documentos que se presentaron como propuesta son los siguientes: 

No. Código Documentos  Categoría 

1 F-AI008 Formulario Control de Calidad Formulario 

2 F-AI010 Formulario Evaluación del Desempeño  Formulario 

 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación, 
GPAX 2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 

 

• Se inició con el estudio integral de las regulaciones existentes en la Auditoría Interna, para 

determinar si estas ameritan realizar algún ajuste, considerando aspectos sugeridos por los 

funcionarios en períodos anteriores. 
 

 

6.4.3 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Se comunicó al Consejo de Administración, mediante oficio 1001-0245-2023 del 14-06-2023, los 

resultados de la autoevaluación de la calidad. El Consejo de Administración conoció dichos 

resultados y plan de mejora en la Sesión No. 2637 del 17-07-2023. Dicha actividad se informó en 

el Informe de Labores del Primer Semestre del 2023. 
 

 

6.4.4 ADMINISTRACIÓN PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL 

 

Durante el segundo semestre del año 2023 se ejecutó el Plan de Capacitación Anual 2023; personal 

de la Auditoría Interna participó en 11 cursos con 30 asistencias, según les correspondió. Asimismo, 

se lograron recibir 30 actividades de formación a través de Webinars, charlas virtuales u otros con 

212 asistencias; siendo una de estas, la asistencia en promedio de 20 funcionarios a 7 charlas de 

Aspectos generales de la Ley General de Contratación Pública y su reglamento. (ver Anexo No. 1) 

 

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitación, al 31-12-2023 

se ejecutó un 64,85% con un monto de ₡4.322,32 miles del presupuesto asignado al objeto de 

gasto No. 106 “Actividades de Capacitación". 

 

El proceso de gestión de capacitación se inició en abril 2023, debido a que se requirió coordinar con 

la Administración y a lo interno de la dependencia, para determinar el procedimiento a seguir por 

ocasión de la nueva Ley General de Contratación Pública No.9986 para cursos ofrecidos al público 

en general. Cabe indicar que los cursos de capacitación se gestionaron en atención de lo establecido 

en el marco normativo aplicable para la Auditoría Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: 

Ley General de Control Interno No. 8292 Artículos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoría 

para el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la República: 105 y 107; Normas para 

el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público, emitida por la Contraloría General de la 

República: 1.2; Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las 

auditorías internas del Sector Público: 2.2;  Lineamientos Generales para el Análisis de Presuntos 

Hechos Irregulares" de la Contraloría General de la República y los artículos 9, 18 y 22 del 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de la Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz, S. A. 
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6.4.5 ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Durante el segundo semestre del año 2023 se realizaron las siguientes tareas: 

 

Ejecución del Presupuesto 2023 

 

• Se han desarrollado labores de ejecución del presupuesto del año 2023, asociadas con la 

contratación de servicios de capacitación ofrecidas al público en general, gestión de pagos, 

así como, modificaciones presupuestarias.  Al 31-12-2023, el presupuesto asignado para el 

período 2023 (₡20.201.579,04), se ejecutó en un 76.94%. Las partidas y subpartidas 

presupuestarias del período 2023 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas, en atención 

a las necesidades de bienes y servicios de la Auditoría Interna.  

 

Nota: Con excepción del licenciamiento y mantenimiento del software, pagos para accesos 

a base de datos de conocimiento y capacitación, el resto de los objetos de gasto se ejecutan 

por demanda, ante necesidades que se presenten. 

 

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y, 

en la cual, se visualiza el comportamiento de la ejecución presupuestaria porcentual por 

objeto de gasto. 

 

 
Tabla No. 20 

Estado Ejecución del Presupuesto de la Auditoría Interna  
 Al 31-12-2023 
 

Objeto de Gasto 
Monto colones 

formulado 
2023 

Monto colones 
formulado con 
Modificaciones 

Presupuesto 
ejecutado 
colones 

% Presupuesto 
ejecutado 2023 

Servicios comerciales y financieros 72 000,00 72 000,00 28 828,56 40.04 % 

Servicios de gestión y apoyo 4 685 040,00 5 860 040,00 5 535 750,00 94.47 % 

Gastos de viaje y de transporte 200 000,00 200 000,00 12 600 6.30% 

Capacitación y protocolo 8 039 960,00 6 664 960,00 4 403 839,45 66.07 % 

Mantenimiento y reparación 50 000,00 50 000,00 0,00 0.00 % 

Servicios diversos 154 000,00 154 000,00 49 699,65 32.27 % 

Alimentos y bebidas 35 000,00 35 000,00 0 0.00 % 

Repuestos y accesorios 70 000,00 70 000,00 0 0.00 % 

Útiles, materiales y suministros diverso 2 197 039,04 2 397 039,04 1 354 717,80 56.52 % 

Bienes duraderos 4 584 195,00 4 698 540,00 4 158 000,00 88.50 % 

TOTAL 20 087 234,04 20 201 579,04 15 543 435,46 76.94 % 

 
Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2023 
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Consideraciones adicionales: 

 

• Se requirió realizar la modificación presupuestaria No. 662 por monto de ₡1.175.000, para la 

adquisición de servicios jurídicos externos. 

 

• Mensualmente se elabora un informe sobre la administración del presupuesto de la Auditoría 

Interna, en el cual, se incluyen los datos relacionados con la aprobación del presupuesto anual, 

las modificaciones realizadas, detalle de la ejecución y saldo disponible. Además, se procede a 

corroborar la información contable y presupuestaria, según los sistemas automatizados con que 

se cuenta en la CNFL.  

 

• Durante el segundo semestre del 2023, se presentó una disminución del tipo de cambio del 

dólar el cual, permitió una disminución del monto de los pagos estimados en dólares. 
 

 

6.4.6 GESTIÓN DE INFORMES DE DESEMPEÑO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
 

Durante el segundo semestre del año 2023 se comunicaron los documentos siguientes: 
 

Informes al Consejo de Administración: 

 

• Se remitió al Consejo de Administración, en oficio 1001-0363-2023 del 11-08-2023, el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2023, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023.  

 

El Consejo de Administración en la Sesión Extraordinaria Virtual No. 2641 del 21-08-2023, 

acordó: 

 

“…II. Reiterar a la Gerencia General se mantenga el seguimiento integral a las 

recomendaciones planteadas por la Auditoría Interna en el Informe Trimestral, siendo 

conveniente se disponga de un cronograma de trabajo que contenga las acciones 

establecidas, responsables de su ejecución y plazos, para su cumplimiento en tiempo y 

forma planteados y de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno.” 

 

• En oficio 1001-0595-2023 del 03-11-2023 y 1001-0601-2023 del 09-11-2023, se remitió al 

Consejo de Administración el Plan de Trabajo Anual 2024 de la Auditoría Interna. Dicho 

documento fue conocido y recibido por el órgano colegiado en la Sesión No. 2650 del 13-11-

2023. 

 

• Mediante el presente documento, se informa al Consejo de Administración el Informe Labores 

de la Auditoría Interna del Segundo Semestre del 2023, el cual contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023.  

 

 

 

Informes al Comité de Vigilancia 

 
• En oficio 1001-0484-2023 del 29-08-2023 se remite al Comité de Vigilancia el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2023, el cual contiene el estado del 
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cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023. El informe fue 

conocido por dicho Comité en la Sesión Virtual No. 09-2023 del 28-09-2023. 

 

• En oficio 1001-0608-2023 del 15-11-2023, se remitió al Comité de Vigilancia el Plan de 

Trabajo Anual 2024de la Auditoría Interna. Dicho documento fue conocido por dicho Comité 

en la Sesión No. 01-2024 del 30-01-2024. 

 

 

Informes al Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Comité 

de Auditoría del ICE 

 

En atención a la solicitud del Consejo de Administración de la CNFL, según el capítulo II, artículo 

4º del acta de la Sesión Ordinaria No. 2477, del 03-07-2019, se remite al Consejo Directivo del ICE 

los siguientes documentos: 

 

• En oficio 1001-0485-2023 del 29-08-2023 se remite al Consejo Directivo del ICE el Informe 

Labores de la Auditoría Interna del Primer Semestre del 2023 el cual, contiene el estado del 

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna del año 2023.  El informe 

fue conocido por dicho Consejo en la Sesión No. 6596 del 03-10-2023. 

 

• En oficio 1001-0609-2023 del 15-11-2023 se remite el Plan de Trabajo Anual 2024 de la 

Auditoría Interna. 

 

 

6.4.7 ADMINISTRACIÓN INDICADORES DE GESTIÓN DE LA AUDITORÍA  

 

Con corte al segundo semestre del 2023, los indicadores de gestión establecidos asociados con los 

servicios de Auditoría y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2023 se muestran 

seguidamente:  

 
Tabla No. 21.1 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2023 
 

Nombre Detalle 

Cobertura del plan de trabajo anual 

Fórmula: Estudios realizados / Estudios programados 
Unidad: (%) 
Resultado: 100% 

La programación del Plan de Trabajo Anual 2023 consideró 
29 servicios de auditoría; se pudieron asignar para su 
ejecución y conclusión 29, alcanzando un 100% de lo 
programado.   

Recomendaciones orientadas a 

procesos de control 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de control (84) 
/ Total de recomendaciones emitidas (140) 

Unidad: (%) 
Resultado: 60% 

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de valoración del riesgo 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de valoración 
del riesgo (40) / Total de recomendaciones emitidas (140) 
Unidad: (%) 

Resultado: 29%  

Recomendaciones orientadas a los 
procesos de dirección 

Fórmula: Recomendaciones sobre procesos de dirección 
(16) / Total de recomendaciones emitidas (140) 
Unidad: (%) 
Resultado: 11%  
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Presupuesto de Auditoría Interna 

Fórmula: Presupuesto de la Auditoría Interna Ejecutado/ 
Presupuesto total de la Auditoría Interna 
Unidad: (%) 
Resultado: 76.94%  

Presupuesto de Capacitación 

Fórmula: Presupuesto de Capacitación de la Auditoría 
Interna / Presupuesto total de la Auditoría Interna 
Unidad: (%) 
Resultado: 64.85% 

Programa de capacitación de la 
Auditoría Interna 

Fórmula: Cantidad de cursos a los que se asistió/ Total de 
cursos programados 
Unidad: (%) 
Resultado: 62,5%   

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna. 

 
 

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los 

informes de Auditoría Interna de los servicios de auditoría y servicios preventivos, se establecen 

los siguientes indicadores: 

 
Tabla No. 21.2 

Indicadores de Gestión del Plan de Trabajo Anual 2023 
Segundo Semestre 2023 

 

Seguimiento  

Nombre Detalle 

Servicios de auditoría: 
Recomendaciones de auditoría 

aplicadas 

Fórmula: Recomendaciones atendidas validadas (68) / 
Total recomendaciones emitidas validas (106) 
Unidad: (%) 

Resultado: 72%  

Servicios de auditoría: Seguimiento 
Recomendaciones en proceso 

Fórmula: Recomendaciones en proceso validadas (37) / 
Total recomendaciones emitidas validadas (106) 
Unidad: (%) 
Resultado: 22% 

Servicios de auditoría: 
Recomendaciones pendientes 

Fórmula: Recomendaciones pendientes validadas (1) / 
Total recomendaciones emitidas validadas (106) 
Unidad: (%) 
Resultado: 6%  

Servicios preventivos   

Fórmula: Servicios preventivos emitidos con acciones 

tomadas por la Administración (4) / Total servicios 
preventivos emitidos (4) 
Unidad: (%) 
Resultado: 100% 
 
Nota: Los datos corresponden a los servicios preventivos emitidos 
durante el año 2023 en los cuales, se recibió respuesta por parte 
de la Administración con acciones tomadas.  

 
Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestión de la Auditoría Interna. 

 

 

6.4.8 FORMULACIÓN PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

Se elaboró el Plan de Trabajo Anual 2023 de la Auditoría Interna y se comunicó al Consejo de 

Administración mediante oficios 1001-0595-2023 del 03-11-2023 y 1001-0601-2023 del 09-11-

2023.  El Consejo de Administración conoció este plan en la sesión No. 2650 del 13-11-2023. 
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6.4.10 GESTIÓN SOBRE LA ATENCIÓN DE REGULACIONES EMITIDAS POR LA CGR PARA 

LAS AUDITORÍAS INTERNAS Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 

VINCULANTE PARA LA AUDITORÍA INTERNA  

 

Se comunicó al Consejo de Administración, mediante oficio 1001-0280-2023 del 03-07-2023, los 

resultados del estudio relacionado con la atención de los Lineamientos sobre gestiones que 

involucran a la Auditoría Interna presentadas ante la Contraloría General de la República. El Consejo 

de Administración conoció informe en la Sesión No. 2641 del 21-09-2023. Dicha actividad se 

informó en el Informe de Labores del Primer Semestre del 2023. 
 

 

6.4.11 SOPORTE TÉCNICO EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

 

Con la participación de personal profesional en tecnologías de información de la Auditoría Interna, 

se realizaron las siguientes labores durante el segundo semestre del 2023: 

 

• Atención de las averías menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos 

propios de la CNFL, software, hardware y redes que se presentaron en las 

microcomputadoras, impresoras, conexiones VPN y escritorios remotos de los equipos de la 

Auditoría Interna. Las que no se pudieron solventar, se tramitaron ante la Unidad 

Tecnologías de Información y Comunicación. 

 

• Administración de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestión de Procesos de 

Auditoría (GPAx), inclusión, exclusión, desactivación, cambio de roles, modificación de 

perfiles, cambios de gerente sobre estudios asignados, etc.  

 

• Inclusión de “Tickets” en el Foro de la empresa proveedora, para solicitar resolución de 

problemas de operación presentados en el GPAx, respaldos de la base de datos según el 

servicio contratado Docker local y solicitudes de nuevas funcionalidades 

 

• Configuración de los equipos de la Auditoría Interna asignados a los profesionales activos, 

así como los de nuevo ingreso; actualización con “Windows Update”, instalación del software 

“Query Builder”, creación de usuarios de ACL y cambios en los planes de energía (apagado 

de monitor y discos), creación de archivos para correo “pst”, entre otros. 

 

• Instalación y configuración del software “Kleopatra” para encriptación de correos y archivos, 

así como cambio de la fecha de expiración, para los usuarios que poseen la cuenta vencida. 

 

• Creación de archivos .bat, requeridos para generar accesos al archivo de gestión ubicado en 

el servidor físico de la Auditoría. 

 

• Atención de consultas sobre el uso e instalación de la aplicación del pliego tarifario, realizado 

en Visual Studio, para llevar a cabo el recálculo de la facturación. 

 

• Administración de los contratos para renovación de las licencias del ACL, GPAX y NAS del 

GPAX (Docker local) 

 

• Administración de los contratos para renovación de las suscripciones de AUDITOOL e ISACA 
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• Generación de respaldos periódicos de las carpetas ubicadas en el archivo de gestión de la 

Auditoría interna y de la base de datos del GPAx al ambiente local, ubicado en un servidor 

virtual de la Auditoría Interna. 

 

• Atención, investigación y resolución de la incompatibilidad detectada en el uso de reglas de 

correo electrónico en Microsoft Outlook por parte de los usuarios de la Auditoría Interna, con 

las directivas implementadas a nivel de Microsoft Defender por parte de la Administración. 

 

• Reconfiguración de reglas de correo electrónico, para usuarios de la auditoría interna, 

afectados por incompatibilidad con directivas de Microsoft Defender. 

 

 

6.4.12 REPORTE SEMESTRAL PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN SUPERIORES A 

$500.000 

 

En atención del punto I del acuerdo del Consejo de Administración tomado en la Sesión No. 2148 

celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo según el capítulo II, artículo 1 del acta de la Sesión 2412 

del 25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que fueron 

adjudicadas durante el período comprendido entre julio y diciembre del 2023. 

 

Cabe indicar que, en la elaboración del reporte preparado por el Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora, se consideró el acuerdo tomado por el Consejo de 

Administración, según el capítulo II, artículo 2, del acta de la Sesión Extraordinaria Virtual No. 

2622, del 08-03-2023, que textualmente dice: 

 
 

“POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN POR UNANIMIDAD ACUERDA:  

 

ACUERDO 2  

 

I. Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016, 

que estableció los montos límites de adjudicación de toda gestión de contratación administrativa 

en CNFL, así como cualesquiera otros acuerdos dictados en esta materia, que se opongan al 

presente acuerdo, los cuales quedan sin validez.  

 

II. Aprobar la creación de la Junta de Adquisiciones de la CNFL, cuya organización y funcionamiento 

será por vía reglamentaria, según lo faculta la normativa vigente de Contratación Pública. Dicho 

reglamento será sometido a aprobación del Consejo de Administración en una sesión posterior.  

 

III. Aprobar los montos máximos de adjudicación en los procedimientos de contratación pública, 

de la siguiente forma:  

 

• Las jefaturas de la Unidad de Proveeduría Empresarial y sus Áreas, en contrataciones de 

bienes, obras o servicios, cuyos montos de las ofertas sean hasta el límite superior del 

procedimiento de licitación menor; y en contrataciones de obra pública hasta el límite superior de 

la licitación reducida.  

 

• El Gerente General, en contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos de las 

ofertas sobrepasen los límites de la Proveeduría Empresarial hasta el resultado de multiplicar el 

límite superior de la licitación menor por dos; y en contrataciones de obra pública hasta el límite 

superior de la licitación menor.  
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• La Junta de Adquisiciones, en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos 

sobrepasen los límites de la Gerencia General.  

 

• De igual forma los anteriores órganos, serán competentes para readjudicar, declarar 

desierto, declarar infructuoso, declarar insubsistente, en aquellas contrataciones en las que fueron 

competentes para adjudicar. De igual forma, podrán resolver los recursos de ley que sean 

interpuestos contra esas contrataciones, conforme a sus competencias.  

 

• De manera transitoria, mientras se aprueba el Reglamento de organización y 

funcionamiento de la Junta de Adquisiciones, todas las contrataciones que deban ser adjudicadas 

por dicho órgano, serán adjudicadas por la Gerencia General. Dicho reglamento se tendrá finalizado 

a más tardar el 31 de mayo del 2023.  

 

IV. Instruir a la Junta de Adquisiciones de la CNFL para que presente un informe cuatrimestral al 

Consejo de Administración, sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras, que realicen en 

el ejercicio de sus competencias.  

 

V. Instruir a la Secretaría del Consejo de Administración, para que comunique el presente acuerdo 

a la Gerencia General para su conocimiento y atención, así como a la Auditoría Interna para lo que 

corresponda y al Comité de Vigilancia para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.  

 

Se comunicó la resolución No. R-DC-00132-2022, de la Contraloría General de la República del 12-

12-2022.  Publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 239 del 15-12-2022, donde se actualizan los 

umbrales para el año 2023. 

 

 
 

Con base en la información a la que tuvo acceso el Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora, según las pruebas selectivas realizadas sobre los aspectos que se 

consideraron pertinentes, se determinó que la Administración realizó tres procedimientos de 

contratación: uno por parte de la Gerencia General, uno por la Junta de Adquisiciones y uno por 

el Consejo de Administración; se presenta el detalle en las siguientes tablas:  
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Tabla No. 22.1 
Resumen Cantidad de Concursos tramitados por Gerencia General 

superiores a $ 500.000 
De Julio - Diciembre 2023 

 

Mes Cantidad Procedimientos Monto (colones)  

Julio - Agosto (1) 0 0,00 

Setiembre (2) 1 517 483 386,01 

Octubre - Diciembre (1) 0 0,00 

Total 1 517 483 386,00 

 
 Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP  

 
Notas: 
(1) No se determinó concursos tramitados por la Gerencia General durante ese mes. 
 
(2)  Servicio de construcción de obra para el suministro e instalación de Sistema de Protección contra incendios para la 

Planta Hidroeléctrica Belén, concurso de adquisición 2023LY-000003-0000200001, contratación bajo modalidad: cantidad 
definida, oferta adjudicada por la Gerencia a GLOBALTEC TECHNOLOGIES GMZS SOCIEDAD ANONIMA, el 12-09-2023, por 
un monto total de ₡ 517 483 386,00.  El 30-08-2023 se realizó la audiencia de descuento, la empresa adjudicada, no 
presentó mejora de precios. 
 
 

Tabla No. 22.2 
Resumen Cantidad de Concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones 

superiores a $ 500.000 
De Julio – Diciembre 2023 

 

Mes Cantidad Procedimientos Monto (colones)  

Julio - Setiembre (1) 0 0,00 

Octubre (2) 1 4 147 592 903,63 

Noviembre - Diciembre (1) 0 0,00 

 

Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP 

 
Notas: 
(1) No se determinó concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese mes. 

 
(2)  Servicio de construcción de obra para el proyecto reconstrucción integral del sistema de distribución, RIDE, sector San 
José Este. PRSJE. (San Pedro, Curridabat y Tirrases, concurso de adquisición 2022PP-000344-0000200001, contratación 
bajo modalidad: cantidad definida, oferta adjudicada por la   Junta de Adquisiciones CNFL a CONSORCIO MONTAJES 
CORELSA., el 26-10-2023, por un monto total de ₡ 4 147 592 903,62.  El 14-09-2023 se realizó la audiencia de descuento 
y el 20-09-2023, la empresa adjudicada, presenta su oferta con mejora de precio.  Al 30-01-2024 dicha contratación se 
encontraba en trámite de refrendo por parte de la CGR. 
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Tabla No. 22.3 
Resumen Cantidad de Concursos tramitados por el Consejo de Administración  

superiores a $ 500.000 
De Julio – Diciembre 2023 

 
 

Mes Cantidad Procedimientos Monto (colones)  

Julio - Noviembre (1) 0 0,00 

Diciembre (2) 1 2 585 871 546.09 

Total 1 2 585 871 546,09 
 

Fuente: Unidad Proveeduría Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP 

 

Notas: 
(1) No se determinó concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones durante ese mes. 

 
(2) Aumento unilateral  de la contratación adquisición de medidores, concurso de adquisición 2022PP-000335-0000200001, 
contratación bajo modalidad: cantidad definida, oferta adjudicada por el Consejo de Administración, según el capítulo III 
artículo 2 del acta de la Sesión Ordinaria Virtual No. 2653, celebrada el lunes 04 de diciembre de 2023   a ELMEC SOCIEDAD 
ANÓNIMA., el 04-12-2023, por un monto total de  $ 4 811 460,90   que equivale a   ₡ 2 585 871 546,09,  según el tipo de 
cambio ₡ 537,44 del 04-12-2023, fecha de la apertura de ofertas de la primer adquisición de sistemas de medición.  El 24-

01-2023 se realizó la audiencia de descuento, la empresa adjudicada, no presentó mejora de precios. 
 

La información fue preparada, utilizando datos suministrados por la Unidad Proveeduría 

Empresarial, Sistemas SIAC de la CGR y SICOP 2023. 

 
 

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna se muestra en el 

gráfico siguiente: 

 

 
Gráfico No. 15 

 

 
 

Fuente: Registro Especial Estadísticas Unidad Auditoría Atención de Denuncias, 
Gobernanza e Innovación, GPAx 2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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0
0
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Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoría Interna
Segundo Semestre 2023



3.6 LIMITACIONES Y DESAFÍOS 

 

El principal desafío presentado para la ejecución del Plan de Trabajo Anual 2023 ha sido la 

reposición de personal profesional por acogerse a pensión adelantada y a movilidad laboral 

promovida por la Administración, considerando la limitación del monto salarial que no resultaba 

competitivo para varios profesionales con formación y experiencia en auditoría en el sector público 

y demás competencias, según perfil requerido. Igual situación se presentó para profesionales en 

tecnologías de información, con especialidad en ciberseguridad y analítica de datos y 

transformación digital. 

 

 

 

 

3.7 LOGROS RELEVANTES  

 

Externos 

 

• Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloría General de la República la 

ejecución de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor. 

 

• Se mantiene el apoyo del Consejo de Administración para girar instrucciones a la 

Administración con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitación 

y/o sensibilización a los trabajadores de la CNFL, en relación con las funciones y 

competencias de la Auditoría Interna y las responsabilidades de los trabajadores; así como 

la importancia del cumplimiento de los plazos y responsables del plan de acción en la 

atención de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa 

atinente.   

 

Internos 
 

• De acuerdo con las características de los servicios de auditoría establecidos en el Plan de 

trabajo anual 2023, se mantuvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta 

(presencial y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar. 

 

• Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologías implementadas a nivel empresarial y en 

la Auditoría, para el desarrollo de los servicios de auditoría a través del Sistema de Gestión 

de Procesos de Auditoría (GPAx) que actualmente está bajo un esquema en la nube, lo cual 

facilita la labor de registro de información. 

 

 

4. CONCLUSIONES 
 

La Auditoría Interna promueve la gestión efectiva, con una orientación de mejoramiento continuo 

en el cumplimiento de las competencias establecidas en el artículo 22 de la Ley General de Control 

Interno 8292/2002, así como de la normativa técnica y jurídica que regula su acción y la 

institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administración Activa que 

coadyuve en el logro de los objetivos empresariales de la Compañía, así como proporcionar a la 

ciudadanía una garantía razonable de la actuación de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas 

prácticas, fundamentado en las siguientes acciones:  

 

1. Brindando los servicios de auditoría y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico 

y profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo y el 
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cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando 

acciones correctivas que coadyuve con la Administración para el mantenimiento de controles 

efectivos y su mejora continua.  

 

2. Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas 

en los informes de auditoría, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares 

subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro 

de los plazos definidos por éstos.  

 

3. Informando al Consejo de Administración, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de 

Vigilancia del desempeño de esta Auditoría Interna, por medio de los informes de labores 

semestrales. 

 

4. Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades, 

aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades. 

 

 

5. RECOMENDACIONES   
 

Se recomienda al Consejo de Administración: 

 

I. Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoría Interna del Segundo Semestre de 

2023. 

 

II. Instruir a la Administración para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones 

planteadas por la Auditoría Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de 

trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecución y plazos, 

comunicadas a la Auditoría Interna a partir de los Informes de auditoría  

 

III. Instruir a la Administración presentar al Consejo de Administración informes de avance del 

cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en 

concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso 

b) del Artículo 13 Ambiente de Control y Artículo 39 Causales de responsabilidad 

administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno.  

 

 
 
 



 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

ANEXO No. 1 

CAPACITACIÓN RECIBIDA 

PERÍODO 2023 
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Presupuesto de Capacitación Ejecutado  

2023 
 

 
 

Fuente: Registro especial Cursos de capacitación Auditoría Interna, 2023 
 

N° Nombre del Curso

Cantidad de 

Funcionarios 

Participantes

Tiempo en 

Horas

Monto Total 

según 

Comprobantes de 

pagos emitidos 

(Sin IVA)

JUSTIFICACIÓN

1

Especialización en su Área:

XXIII Congreso de Auditoría Interna 

2023 

3 16 639 200,00

Participación en el XXIII Congreso de Auditoría interna 2023, para

una persona de la Auditoría Interna en modalidad presencial y dos

personas de la Unidad Auditoria Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación en modalidad virtual. Este curso se

efectuó del 23 al 25 de agosto de 2023 y fue organizado por el

Instituto de Auditores Internos de CR. 

2

Especialización en su Área:

X Congreso Internacional 

Información Financiera

1 18 63 725,50

Participación en el 10 Congreso Internacional de Información

Financiera 2023 modalidad virtual y presencial, para una persona

de Área Auditoria Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y

de Mejora, a realizarse del 31 de agosto y 01 de setiembre de

2023 por el Colegio de Contadores Públicos de CR.

3

Normas Internacionales de 

Información Financiera:

Módulo único actualización NIIF

2 30 137 254,88

Participación en el Módulo Único de Actualización NIIF modalidad

virtual para dos personas del Área Auditoria Procesos de

Dirección, Gestión de recursos y de Mejora, a realizarse del 14 de

setiembre 2023 al 16 de noviembre 2023, ambos incorporados en

el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica.

4

Especialización en su Área:

Impacto de la Inteligencia Artificial 

en la Auditoría Interna

3 20 405 000,00

Participación en el Curso Impacto de la Inteligencia Artificial en la

Auditoria Interna, en modalidad virtual, para dos personas de la

Unidad Auditoria Atención de Denuncias, Gobernanza e

Innovación y una persona del Área Auditoria Técnica, Procesos

de Realización y Gestión de Servicios. Este curso se efectuó el 3,

17, 23, 31 de octubre y 7 de noviembre de 2023 y fue organizado

por el Instituto de Auditores Internos de CR.

5

Fraude y Corrupción:

Certificado Internacional Experto 

AntiFraude

3 Asincrónico 686 829,75

Participación en el Curso de Preparación para la Certificación CIE-

AF modalidad virtual – asincrónico, para una persona de la

Auditoría Interna y dos personas del Área Auditoria Procesos de

Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora. Este curso se

efectuó del 04 de setiembre al 23 de noviembre 2023 y fue

organizado por Capacita INT S.A

6

Especialización en su Área:

SUGEF-Gestión de la Gobernanza, 

Riesgos y Compliance

3 8 255 000,00

Participación en el Curso SUGEF 24-22: Gestión de la Gobernanza, 

Riesgos y Compliance Legal, en modalidad virtual, para dos

personas de la Unidad Auditoria Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación y una persona del Área Auditoria

Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora. Este

curso se efectuó el 13 y 16 de noviembre de 2023 y fue

organizado por el Instituto de Auditores Internos de CR.

7
Especialización en su Área:

Análisis de Big Data con R
2 Asincrónico 102 654,90

Participación en el Curso Análisis de Big Data con R, en modalidad

virtual - asincrónico, para dos personas de la Unidad Auditoria

Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación. Este curso se

efectuó del 16 de octubre al 17 de noviembre de 2023 y fue

organizado por Inversiones Grow Up Sociedad Civil

8

Especialización en su Área:

ITIL 4 Foundation Certificate in IT 

Service Management

1 16 358 176,40

Participación en el Curso ITIL 4 Foundation Certificate In It

Service Management con examen de certificación, para una

persona del Área Auditoria Técnica, Procesos de Realización y

Gestión de Servicios, a realizarse del 18 de noviembre al 09

diciembre de 2023 por la Universidad Cenfotec.

9
Especialización en su Área:

COBIT 2019 Fundamentos 
2 20 394 727,95

Participación en el Curso Cobit 2019 Fundamentos modalidad

virtual, para dos personas del Área Auditoria Técnica, Procesos

de Realización y Gestión de Servicios (uno con examen de

certificación y otro sin examen de certificación). Este curso se

efectuó del 20 al 24 de noviembre de 2023 y fue organizado por

Intuition Learning Solutions.

10

Fraude y Corrupción:

Taller de Elaboración de Relaciones 

de Hechos y Denuncias Penales 

para AI-SP

5 16 1 065 000,00

Participación en el Taller de Elaboración de Relaciones de Hechos

y Denuncias Penales para Auditorías Internas del Sector Público,

para una persona de la Auditoría Interna, una persona de la

Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos

y tres personas de la Unidad Auditoria Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación. Este curso se efectuó del 27 al 28 de

noviembre de 2023 y fue organizado por el Instituto de Auditores

Internos de CR.

11
Especialización en su Área:

IV Jornada Auditoría
5 13 214 751,95

Participación en la IV Jornada de Auditoria “El Auditor y su

accionar frente a los fraudes en la era digital” modalidad virtual,

para dos personas de la Unidad Auditoria Atención de Denuncias,

Gobernanza e Innovación, dos personas de la Unidad Auditoria

Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos y una persona

del Área Auditoria Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y

de Mejora. Este curso se efectuó el 16 y 17 de noviembre 2023 y

fue organizado por el Instituto de Auditores Internos de CR.

30 157,00 ₡4 322 321,33
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Otras Actividades de Capacitación 

Charlas de Formación para la Personal de la Auditoría Interna Recibidas   

Período 2023 
 

 
 

Fuente: Registro especial de la Auditoría Interna Capacitación, 2023 
  

MES TEMA
CANTIDAD DE 

FUNCIONARIOS  
PRESENTADO POR

Repensando la gestión del riesgo cibernético: ¿desde la víctima o

desde el adversario?
1 ISACA

II-2023 Webinar para el mejoramiento del ejercicio de la función

de la Auditoría Interna y Gestores Financieros del Sector Público
2

Contraloría General de 

la República

Webinar Inteligencia Artificial para la Predicción de Variables en

Sistemas Eléctricos
1 PECIER

Congreso Nacional de Energía 3
Cámara de Industrias 

de Costa Rica

Congreso Nacional de Energía y Sostenibilidad 1
Cámara de Industrias 

de Costa Rica

Charla #1 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
20

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Capacitación virtual en: “Salud y Seguridad en el Trabajo para

personal con Trayectoria”
9

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Charla #2 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
20

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Autoaprendizaje 1
Auditools

Campus Virtual CGR

Charla #3 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
18

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Charla #4 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
21

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Charla #5 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
17

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Charla #6 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
22

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

Charla #7 aspectos generales de la Ley de Contratación Pública y

su reglamento
24

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz S. A.

A

G

O

Webinar Gratuito: Mapas de Riesgo: Análisis de Fraude 1 Capacita

Charla gratuita: Análisis de la responsabilidad administrativa, civil

y penal en la función del auditor interno
1

Auditorio Tribunal 

Supremo de Elecciones

SCRUM FOUNDATION & SCRUM MASTER (Certificación) 1

Colegio de 

Profesionales en 

Informática y 

Computación (CPIC)

Fundamentos de la Ciberseguridad (Certificación) 1

Colegio de 

Profesionales en 

Informática y 

Computación (CPIC)

Capacitación Virtual en Sostenibilidad para Auditorías Internas 5 ICE

PECIER LIVE “Uso de la Inteligencia Artificial en el Sector Eléctrico” 8
Comité Nacional 

Peruano de la CIER

Webinar Gratuito: Inteligencia Artificial en Auditoría Interna 1 Capacita e-Learning

Fundamentos de Ciberseguridad 25

MICITT (Ministerio de 

Ciencia, Innovación, 

Tecnología y 

Telecomunicaciones)

Salud y Seguridad en el Trabajo para personal con Trayectoria 1
Área Salud y Seguridad 

Laboral - CNFL

Rendición de cuentas con enfoque en los estándares del Global

Reporting Initiative.
1 Capacitación - ICE 

11° Congreso Nacional de Gestión y Fiscalización de la Hacienda

Pública: Innovar con integridad: Promoviendo el valor público
1

Contraloría General de 

la República

El Conflicto de interés en el Sector Público 1

Centro de Investigación 

y Capacitación en 

Administración Pública 

(CICAP), Universidad 

de Costa Rica

Contratación Pública Estratégica: Conferencia 8: Sistema

administrativo de impugnaciones en compra pública
1

Dirección de 

Contratación Pública, 

Ministerio de Hacienda

Contratación Pública Estratégica: Conferencia 9: Buena

administración y compras públicas
1

Dirección de 

Contratación Pública, 

Ministerio de Hacienda

Webinar: Teletrabajo, grupo 1 1
Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz, S.A

ONBORDING CNFL (Curso de integración a las personas

trabajadoras de nuevo ingreso en la empresa)
2

Compañía Nacional de 

Fuerza y Luz, S.A

Total cursos recibidos 212 30
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ANEXO No. 2 

 

ELEMENTOS ASOCIADOS CON LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

• Estrategia Corporativa: Comprende el alineamiento estratégico con la estrategia de 

la corporación. 

 

• Estrategia Empresarial: Comprende el direccionamiento estratégico de la empresa 

subsidiaria. Incluye, pero sin limitar, resultados análisis del entorno, visión, misión, 

valores empresariales, oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, factores 

críticos de éxito, objetivos estratégicos y metas. 

 

• Plan Estratégico: Comprende la evaluación del accionar en la ejecución del Plan 

Estratégico, cumplimiento de acciones estratégicas, objetivos, indicadores, la 

determinación y evaluación de los resultados alcanzados con respecto a los esperados, 

así como las acciones correctivas que procedan y su seguimiento. 

 

• Plan Financiero: Explica la actividad económica y financiera de la empresa incluyendo 

la medición de la salud financiera. Asimismo, comprende la expresión en cifras de lo 

que se espera en esa materia, así como la fijación de objetivos, estudio y selección de 

los criterios, de las estrategias financieras y económicas que se usarán para 

alcanzarlos, la ejecución de acciones y seguimiento de los resultados y criterios 

determinados. 

 

• Gestión Regulatoria: Comprende la gestión tarifaria, cumplimiento de 

requerimientos de información regulatoria, cumplimiento de normativa técnica del 

ente regulador, aplicación efectiva y eficiente de los recursos tarifarios otorgados 

(ejecución de inversiones, gastos, partidas amortizables -licencias y software-, 

seguros, canon). 

 

• Demandas y Litigios: Comprende la atención diligente de los procesos judiciales 

donde tiene participación la CNFL; la determinación de eventuales daños y su 

materialidad. 

 

• Gestión de Ingresos: Comprende ingresos monetarios que recibe la empresa 

producto de sus ventas de bienes y servicios, así como de otros ingresos recibidos por 

ejecución de otras actividades complementarias. Asimismo, las acciones emprendidas 

para incrementar y mantener los ingresos que permitan obtener la utilidad de 

operación y neta requerida. 

 

• Gestión de Gastos: Comprende gastos de la empresa producto de la ejecución de la 

estrategia empresarial, de la gestión operativa, financiera y legal. Asimismo, las 

acciones emprendidas para la reducción del gasto a niveles requeridos de eficiencia 

operativa y financiera, así como la consideración de los límites tarifarios reconocidos, 

según corresponda. 

 

• Gestión de la Deuda y covenants: Comprende las acciones realizadas sobre el 

estudio del mercado financiero para mejorar las condiciones de la deuda de la 

empresa, la evaluación de opciones de financiamiento y cumplimiento de compromisos 

derivados de la deuda. 
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• Gestión de Inversiones: Comprende acciones realizadas para identificar el monto 

requerido que permita desarrollar inversiones; la planificación, ejecución y evaluación 

de las inversiones, la optimización de tiempos y recursos involucrados, así como la 

consideración de los límites tarifarios reconocidos, según corresponda. 

 

• Gestión de Convenios y Contrataciones: Comprende la formalización y ejecución 

de los convenios y contrataciones de la empresa, así como el seguimiento a las 

obligaciones adquiridas y beneficios alcanzados. 

 

• Gestión de Clientes: Comprende la identificación de clientes y su perfil, la estrategia 

y ejecución de acciones para su relacionamiento con la empresa incluyendo la 

atracción, retención y fidelización de clientes. 

 

• Gestión de las Tecnologías de información y comunicaciones (TIC): Comprende 

acciones de planificación, ejecución y seguimiento orientadas al suministro de 

productos y servicios de TIC que apoyen la ejecución y optimización de procesos 

empresariales, así como brindar soluciones que generen valor agregado en los 

servicios empresariales y gestión de clientes. 

 

• Gestión del Recurso Humano: Comprende la planificación, organización y desarrollo 

de acciones para promover el desempeño eficiente de la persona trabajadora. Incluye 

contratación, condiciones salariales y de perfil del puesto, formación, derechos 

laborales, seguridad y salud ocupacional, evaluación del desempeño, entre otros. 

 

• Gestión Operativa: Comprende acciones orientas a la ejecución de los procesos 

internos y administración de los recursos involucrados, así como a las mejoras de los 

procesos con el fin de aumentar su capacidad de alcanzar los objetivos y metas 

operativas. 

 

• Gestión de Servicios Empresariales e Innovación: Incluye la gestión realizada por 

los procesos de la empresa asociada con la prestación de los servicios, indicadores 

técnicos, así como acciones orientadas a la inclusión de recursos y desarrollo de 

actividades de innovación que permitan brindar bienes y servicios de valor agregado 

a los clientes y a los procesos empresariales. 

 

• Gestión de Riesgos y Control Interno: Comprende la identificación, valoración, 

evaluación y tratamiento de riesgos, así como elementos y actividades de control 

interno, de conformidad con normativa técnica y legal vinculante asociada. 
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ANEXO No. 3  

 

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2023 
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N° 

Referencia 

(número 
interno) 

Nombre del Estudio  Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Unidad Auditoría Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos 

1 3.1.1 
Declaración jurada de 

bienes 
Concluido 

Unidad Auditoría Procesos 
Administrativos, Financieros y 

Técnicos 

2 3.2.1 
Cumplimiento de 

regulaciones emitidas por 
ARESEP y MINAE 

Concluido 
Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

3 3.3.1 
Servicios preventivos y 

estudios especiales 
Concluido 

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 

Técnicos 

4 3.4.1 

Seguimiento de 
recomendaciones 
formuladas por los 
auditores externos 

Concluido 

Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

5 3.4.2 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos 

Concluido 
Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 

Técnicos 

 
  

N° 

Referencia 

(número 

interno) 

Nombre del Estudio  Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Área Auditoría Procesos Dirección Gestión de Recursos y Mejora 

6 4.1.1 
Seguimiento estrategia 

empresarial 2019-2023 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

7 4.1.2 
Seguimiento estrategia 
empresarial 2019-2023 

Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

8 4.2.1 
Efectos por pagar Largo 

Plazo 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

9 4.2.2 
Activos costo original, 

depreciación y revaluación 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

10 4.2.3 Cuentas por pagar Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

11 4.2.4 
Ingresos y gastos 

financieros 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 
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12 4.3.1 
Administración de 

contratos y convenios 
generales 

Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

13 4.3.2 
Contratación 

administrativa 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

14 4.4.1 Gestión presupuestaria Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

15 4.5.1 Remuneraciones Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

16 4.6.1 
Gestión de fondos y 

tarjetas institucionales 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

17 4.7.1 
Servicios preventivos y 

estudios especiales 
Concluido 

Área Auditoría Procesos de 
Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

18 4.8.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 
servicios preventivos 

Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 
de Recursos y de Mejora 

 
 

N° 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre del Estudio  Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Área Auditoría Técnica Procesos Realización y Gestión de Servicios 

19 5.1.1 
Seguimiento a la 

Estrategia Empresarial 
2019-2023 (clientes) 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

20 5.1.2 

Seguimiento a la 

Estrategia Empresarial 
2019-2023 (técnico) 

Concluido 

Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

21 5.1.3 
Seguimiento a la 

Estrategia Empresarial 
2019-2023 (técnico) 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

22 5.2.1 Aplicación Pliego Tarifario Concluido 

Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios 

23 5.2.2 

Facturar y Gestionar el 
Cobro: Facturar (Sucursal 

Guadalupe-

Desamparados) 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

24 5.3.1 

Proyectos Empresariales 

RIDE: Sector San José 
Este (San Pedro, 

Curridabat, Tirases) 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 
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25 5.4.1 

Administrar y Generar la 
Energía Eléctrica: Planta 

Hidroeléctrica Brasil- Balsa 
Inferior -Encanto 

Concluido 

Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

26 5.5.1 
Ejecutar la planificación y 
el diseño del sistema de 

distribución 
Concluido 

Área Auditoría Técnica 
Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios 

27 5.5.2 
Comprar energía y 

administrar el Sistema de 

Distribución 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios 

28 5.6.2 
Gestionar el Transporte 

Eléctrico 
Concluido 

Área Auditoría Técnica 
Procesos de Realización y 

Gestión de Servicios 

29 5.7.1 

Controlar pérdidas 
Técnicas y no Técnicas y 

recuperar ingresos 
asociados 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

30 5.8.2 
Gobernanza de las TI, TO 

y Arquitectura de 
Información 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

31 5.8.4 
Brindar Soluciones de TIC 
y TO: Gestión del Plan REI 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

32 5.9.1 
Servicios preventivos y 

estudios especiales 
No aplicó 

Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

33 5.10.1 
Seguimiento a los servicios 

de auditoría y servicios 
preventivos 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

34 5.10.2 

Seguimiento de 
recomendaciones 

formuladas por los 
auditores externos sobre 

Tecnologías de 
Información 

Concluido 
Área Auditoría Técnica 

Procesos de Realización y 
Gestión de Servicios 

 

 

N° 
Referencia 
(número 

interno) 

Nombre del Estudio  Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 

35 6.1.1 
Estudios especiales y 
atención de denuncias 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 
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36 6.1.2 

Atención índice de 

capacidad de gestión 
(ICG) 

Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

37 6.1.3 
Formulación, ejecución y 
seguimiento del programa 

de auditoría continua 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

38 6.2.1 Servicios preventivos No aplicó 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

39 6.3.1 

Seguimiento a las 
recomendaciones de 

servicios de auditoría y 

servicios preventivos 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

 
 

N° 
Referencia 
(número 
interno) 

Nombre de actividades  Estado Actual   Dependencia de Auditoría  

Gobernanza de la actividad de auditoría interna 

1 6.4.1 

Revisión, ejecución y 
seguimiento de la 

planificación estratégica de 
la Auditoría Interna 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

2 6.4.2 

Ejecución y seguimiento 

Plan de Mejoras derivadas 
de la Evaluación de la 
Calidad de la Auditoría 

Interna 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

3 6.4.3 
Evaluación de la calidad de 

la Auditoría Interna 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

4 6.4.4 
Administración plan de 

capacitación anual 
Concluido 

Unidad Auditoría Atención de 
Denuncias, Gobernanza e 

Innovación 

5 6.4.5 
Administración del 
presupuesto de la 
Auditoría Interna 

Concluido 
Unidad Auditoría Procesos 

Administrativos, Financieros y 
Técnicos 

6 6.4.6 

Gestión de informes de 

desempeño de la Auditoría 
Interna 

Concluido 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

7 6.4.7 
Administración indicadores 

de gestión de la Auditoría 
Concluido 

Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 
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8 6.4.8 

Formulación Plan de 

trabajo anual de la 
Auditoría Interna 

Concluido 
Todas las dependencias de la 

Auditoría Interna 

9 6.4.10 

Gestión sobre la atención 
de regulaciones emitidas 
por la Contraloría General 
de la República para las 

Auditorías Internas 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

10 6.4.11 
Soporte técnico en 

tecnologías de información 
y comunicación 

Concluido 
Unidad Auditoría Atención de 

Denuncias, Gobernanza e 
Innovación 

11 6.4.12 

Reporte semestral 
procedimientos de 

contratación tramitados 
superiores a $500.0000. 

Concluido 
Área Auditoría Procesos de 

Dirección, Gestión 

de Recursos y de Mejora 

 
Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2023 Integral- PAI.xlsx”, Sistema Gestión de 

Procesos de Auditoría (GPAx), Auditoría Interna 
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ANEXO No. 4 

RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIAS DE 

AUDITORÍA INTERNA VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 
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AUDITORÍA INTERNA 
RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023  

 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 

Oficio No. 

 

Fecha 

 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

 
Oficio del 

Seguimiento 

 
Cantidad 

Validada 

 

Estado 
 

 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-0369-

2022 

01-08-

2022 

Unidad Cultura 

y Gestión del 

Talento 

Humano 

Gerencia 

General 

1001-0346-

2023 
7 1 6 0 Si 

1001-0642-

2021 

28-09-

2021 

Dirección 

Administración 
y Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0554-

2023 
4 2 2 0 Si 

1001-0654-

2021 

05-10-

2021 

Dirección 
Comercializació

n 

Gerencia 

General 

1001-0659-

2023 
6 4 2 0 Si 

Total, Unidad Auditoría Procesos Administrativos Financieros y Técnicos 17 7 10 0  

 

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 

Oficio No. 

 

Fecha 

 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia 

a la que se 
eleva 

resultado del 

seguimiento 

 
Oficio del 

Seguimiento 

 
Cantidad 

Validada 

 

Estado 
 

 

Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-0382-

2020 

20-08-

2020 

Consejo de 

Administración 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
12 12 0 0 Si 

1001-0006-

2021 

05-01-

2021 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Gerencia 

General 

1001-0345-

2023 
2 2 0 0 Si 

1001-0276-
2021 

13-04-
2021 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Dirección 

Administraci

ón y 
Finanzas y 

Gerencia 

General 

1001-0517-

2023     
1001-0518-

2023 

7 6 1 0 Si 

1001-0465-

2021 

08-09-

2021 

Consejo de 

Administración 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
8 8 0 0 Si 

1001-0703-
2021 

17-11-
2021 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Gerencia 
General 

1001-0511-
2023 

7 4 3 0 Si 

1001-0037-

2022 

01-02-

2022 

Dirección 

Administración 

y Finanzas 

Dirección 

Administraci

ón y 

Finanzas 

1001-0344-

2023 
3 2 1 0 Si 

1001-0068-

2022 

15-02-

2022 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0367-

2023 
1 1 0 0 Si 

1001-0713-

2022 

16-12-

2022 

Gerencia 

General 

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
9 8 1 0 Si 

 1001-0231-

2023 

06-06-

2023  

Consejo de 

Administración

  

Dirección 

Estrategia 

Empresarial 

1001-0031-

2024 
5 1 4 0 Si 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de 

Mejora 
54 44 10 0  
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ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 
Justificada 

Atendida Proceso Pendiente 

1001-0711-

2021 

22-11-

2021 

Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General 

1001-0483-

2023 
2 1 1 0 Si 

1001-0317-

2022 

01-07-

2022 

Unidad Cultura y 

Gestión del Talento 

Humano 

Gerencia 

General 

1001-0536-

2023 
1 0 1 0 Si 

1001-0095-

2021 

28-01-

2021 

Dirección 

Comercialización 

Gerencia 

General 

1001-0627-

2023 
2 0 2 0 Si 

1001-0352-

2022 

20-07-

2022 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Gerencia 

General 

1001-0624-

2023 
1 0 1 0 Si 

1001-0290-

2021 

27-04-

2021 

Distribución de la 

Energía 

Distribución de 

la Energía 

1001-0010-

2024 
1 1 0 0 N.A. 

1001-0112-

2019 

13-03-

2019 

Unidad 

Recuperación y 

Control de Pérdidas 

de Energía 

(anterior estructura 

organizativa) 

Gerencia 

General 

1001-0009-

2024 
2 2 0 0 N.A. 

1001-0353-

2022 

20-07-

2022 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Gerencia 

General 

1001-0011-

2024 
2 1 1 0 Si 

1001-0736-

2022 

22-12-

2022 

Unidad Alumbrado 

Público 

Unidad 

Alumbrado 
Público 

1001-0012-

2024 
3 0 2 1 Si 

1001-0218-

2022 

04-05-

2022 

Dirección de 

Estrategia y 

Desarrollo de 

Negocio (anterior 

estructura 

organizacional) 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

1001-0565-

2023 
6 6 0 0 Si 

1001-0668-

2020 

11-12-

2020 

Dirección de 

Estrategia y 

Desarrollo de 

Negocio (anterior 

estructura 
organizacional) 

Dirección 

Transformación 

y Gestión 

Tecnológica 

1001-0002-

2024 
2 1 1 0 Si 

1001-0688-
2021 

01-11-
2021 

Gerencia General 
Gerencia 
General 

1001-0007-
2024 

2 0 2 0 Si 

Total, Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de Servicios 24 12 11 1  

 

UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL  

SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 
la que se 

eleva 

Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 

Seguimiento 

Cantidad 

Validada 

Estado 

Justificada 
Atendida Proceso Pendiente 

1001-0373-

2022 

03-08-

2022 

Dirección 

Administración y 

Finanzas 

Gerencia 

General 

1001- 

0630-2023 
11 5 6 0 Sí 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación 11 5 6 0   

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS  

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023  
 
 

AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

 

 

Oficio No. 

 

 

Fecha 

 

 
Dependencia 

Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 
resultado del 

seguimiento 

 

 
Oficio del 

Seguimiento 

 

 
Cantidad 

Validada 

 

Estado 

 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-

0229-2022 
04-05-2022 

Gerencia 

General 

Gerencia 

General 

1001-0008-

2024 
2 1 1 0 

Total, Área Auditoría Procesos de Dirección, Gestión de Recursos y de Mejora 2 1 1 0 

 
 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se eleva 
Resultado del 

Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001-0654-

2020 
01-12-2020 Gerencia General 

Gerencia 

General 

1001-0018-

2024 
1 0 1 0 

Total, Área Auditoría Técnica Procesos de Realización y Gestión de 

Servicios  
1 0 1 0 

 
UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio Fecha 
Dependencia 
Encargada 

Dependencia a 

la que se le 
eleva Resultado 

del Seguimiento 

Oficio del 
Seguimiento 

Cantidad 
Validada 

Estado 

En 

mejora 

Se 

mantiene 
En deterioro 

1001- 

0237-2020 
05-05-2020 

Dirección 

Distribución de la 

Energía 

Dirección 

Distribución de 

la Energía y 

Unidad 

Desarrollo del 

Sistema de 

Distribución 

1001- 

0508-2023 
1 1 0 0 

1001- 

0346-2022 
18-07-2022 

Consejo de 

Administración 

Gerencia 

General 

1001- 

0555-2023 
2 1 1 0 

Total, Unidad Auditoría Atención de Denuncias, Gobernanza e Innovación  3 2 1 0 

 
Fuente: Registro Especial Estadísticas Auditoría Interna, GPAx 2023, Sistema Gestión Documental Auditoría 
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ANEXO No. 5 

RESUMEN RELACIÓN RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORÍA EN EL 

SEGUNDO SEMESTRE 2023 CON LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA 

EMPRESARIAL 2023-2027 
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AUDITORÍA INTERNA 
RESUMEN RECOMENDACIONES- ADVERTENCIAS EMITIDAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 Y SU 
VINCULACIÓN CON LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LAS PERSPECTIVAS DE LA ESTRATEGIA 

EMPRESARIAL 2023-2027 

 

UNIDAD AUDITORÍA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Y TÉCNICOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha Dependencia Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones/ 
Advertencias 

Perspectiva EE 2023-202710 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0562-2023 12-10-2023 
Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano 
2   x   

1001-0544-2023 02-10-2023 Gerencia General 6 x  x   

TOTAL, RECOMENDACIONES 8      

 

ÁREA AUDITORÍA PROCESOS DE DIRECCIÓN, GESTIÓN DE RECURSOS Y DE MEJORA 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha Dependencia Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones/ 
Advertencias 

Perspectiva EE 2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0032-2024 25-01-2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
3 x x x x x 

1001-0527-2023 19-09-2023 Dirección Comercialización 3 x x x x  

1001-0534-2023 26-09-2023 
Dirección Distribución de la 

Energía 
1   x   

1001-0557-2023 10-10-2023 
Dirección Administración y 

Finanzas 
6   x x  

1001-0017-2024 17-01-2024 
Dirección Administración y 

Finanzas 
4 x  x   

1001-0654-2023 14-12-2023 
Unidad Cultura y Gestión del 

Talento Humano 
16 x  x x  

1001-0657-2023 15-12-2023 Gerencia General 12   x x  

1001-0026-2024 22-01-2024 
Dirección Administración y 

Finanzas 
2 x     

1001-0016-2024 17-01-2024 
Dirección Administración y 

Finanzas 
5   x x  

1001-0025-2024 22-01-2024 Dirección Comercialización 3   x   

TOTAL, RECOMENDACIONES 55      

 

ÁREA AUDITORÍA TÉCNICA PROCESOS DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha Dependencia Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones/
Advertencias 

Perspectiva EE 2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0032-2024 25-02-2024 
Dirección Estrategia 

Empresarial 
Se reporta en la 

APDGRM 
     

1001-0641-2023 11-12-2023 
Unidad Transformación Digital 

del Negocio 
4  x x   

1001-0656-2023 14-12-2023 
Dirección Generación de 

Energía 
2   x   

1001-0001-2024 09-01-2024 
Dirección Distribución de la 

Energía 
2   x   

1001-0658-2023 15-12-2023 
Unidad Tecnologías de 

Información y Comunicación 
1   x   

1001-0003-2024 10-01-2024 Dirección Comercialización 4 x x x   

1001-0004-2024 10-01-2024 Dirección Comercialización 6  x x   

1001-0027-2024 23-01-2024 
Dirección Distribución de la 

Energía 
3   x   

1001-0029-2024 25-01-2024 Área Transporte y Taller 1   x   

1001-0039-2024 05-02-2024 Dirección Comercialización 7  x x   

1001-0043-2024 7-02-2024 
Dirección Distribución de la 

Energía 
2   x   

1001-0042-2024 07-02-2024 

Unidad Aseguramiento de 

Ingresos y Gestión de Pérdidas 

de Energía 

8  x x x  

TOTAL, RECOMENDACIONES 40      

 
10 Estrategia Empresarial 2023-2027, Objetivos estratégicos según perspectiva: PF (Perspectiva Financiera), PC 
(Perspectiva Clientes), PPI (Perspectiva Procesos Interno), PAyC (Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento), PS 
(Perspectiva Sostenibilidad). 
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UNIDAD AUDITORÍA ATENCIÓN DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACIÓN 

OFICIOS EMITIDOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2023 

Oficio No. Fecha Dependencia Encargada 

Cantidad 

Recomendaciones 
/Advertencias 

Perspectiva EE 2023-2027 

PF PC PPI PAyC PS 

1001-0584-2023 26-10-2023 Consejo de Administración  1   x   

1001-0585-2023 

1001-0586-2023 
26-10-2023 Consejo de Administración 5    x  

TOTAL, RECOMENDACIONES 6      

 
 

Fuente: Registro especial estadísticas Auditoría Interna, Sistema de Gestión Documental – Auditoría Interna, 
Sistema GPAx 2023 


