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El presente Informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la
Auditoria Interna de la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz S.A. (CNFL), segun se indica:

En el inciso g) del Articulo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno No.
8292 se establece que le atafie a la Auditoria interna,

fiElaborar un informe de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de
la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de Conta dores
P¥%blicos; en |l os % timos dos casos, cuando sea de su con

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP)
emitidas por la Contraloria General de la Republica indican lo siguiente:

fée2.1 Administraci-n
El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, de ben establecer,
aplicar y evaluar los mecanismos necesarios parala debida planificacién, organizacién, seguimiento
y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de auditoria interna.
é
2.2.4 Control del plan de trabajo anual
Elauditorinternoylo  sfuncionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben ejercer un control
continuo de la ejecucion del plan de trabajo anual, en procura de la debida medicidn de resultados,
la deteccion oportuna de eventuales desviaciones y la adopcién de las medida s correctivas
pertinentes.
é
2.6 Informes de Desempefio
El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo
siguiente:
a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento de | plan
de trabajo anual y de los logros relevantes.
b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los drganos de control y
fiscalizacion competentes.
c. Asuntos relevantes sobre direccidn, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de
importancia.
é
2.11 Seguimiento de acciones
El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento
de las recom endaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la
auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes
se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la admin istracion. Ese
proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de
auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y
fiscalizaci-n que correspondanéo.

En los Lineami entos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
generales emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria,
resoluciéon R -DC-144 -2015, del 13 -11-2015 se indica:

néz2.5. 2. Remitir a | marze r de cadaaafio, anlinfor3né andaécon corte al 31 de
diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, a que se refiere el inciso g) del articu lo N° 22 de la Ley General de
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Control Interno. Dicho informe lo elaborara con base en la informacion que la Contraloria General

de | a Rep%Wblica proporcione por | os medios pertinentes?o
También, en el inciso c) del articulo 18 contenido en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI) ! se establece como un deber:

féPresentar al Consejo de Administraci-n informes semestf al

vy, del estado de | as recomendaciones de | a Auditor2za I ntlern

Igualmente, en el articulo 41 del citado Reglamento se indica:

AArt2cul o 41. Pguimigntoa ma de se

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Unidad
Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, Unidad Auditoria Procesos
Administrativos, Financieros y Técnicos, Area Auditoria Procesos de Direc cién, Gestion de Recursos
y Mejora y Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios, mantendran un
programa de seguimiento a las recomendaciones planteadas en los estudios de auditoria

ejecutados, con el proposito de asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz atencién por parte

de la Administracion Activa.

é

Los resultados de la ejecucion del programa de seguimiento de recomendaciones deben ser

comunicados en | os informes semestrales presentados ante| el

El presente Informe comunica los principales resultados de la ejecucion del Plan de Trabajo Anual

del 2022 de la Auditoria Interna durante el segundo semestre del 2022, tomando como base las
actividades programadas y ejecutadas para ese periodo. Asimismo, se hace referencia a los
servicios de auditoria concluidos y/o comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados

sobre procesos de control, de direccion y de gestién del riesgo) por cada dependencia de auditoria

gue integra la estructura de este 6 rgano auditor y asesor; las recomendaciones giradas
correspondientes en el segundo semestre del 2022 y los resultados de los estudios de seguimiento

gue se realizaron en el periodo con fecha de corte que se indica en cada informe de cumplimiento

a las reco mendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asi como el estado de las advertencias y
asesorias emitidas en servicios preventivos de periodos anteriores considerados para el
seguimiento. Igualmente, el reporte del estado de las disposiciones de la Contra loria General de la
Republicay de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa, segun fuera del conocimiento

de esta Auditoria. También, se presentan las principales limitaciones para el cumplimiento del Plan.

Cabe indicar que, la Auditoria Interna elaboré y remitié a la Contraloria General de la Republica, el

Plan de Trabajo Anual del 2022, el cual fue enviado el 09 -11-2021 para conocimiento del Ente
Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias Internas (PAl),
implementado por ese Ente con el propésito de agilizar y robustecer las estrategias de fiscalizacion.

De igual forma, para conocimiento y analisis, se remitio dicho Plan al Consejo de Administracion el
01-11-2021, mediante oficio 1001 -0689 -2021 y fue conocido por ese Organo Colegiado en la Sesion
No. 2574 del 30 -11-2021.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el segundo parrafo de la norma 2.2.3, contenida

en el document o ANormas para el Ejencieti Gedeolt aP®bHi tjoo
por la Contraloria General de la Republica que indica: féLas modificaciones al pl an
gue se requieran durante su ejecuci-n, deben cnmedantei car|se

oficio 1001 -0290 -2022 del 20 -06-2022 , se comunicé al Consejo de Administracion la modificacion
del Plan de Trabajo Anual 2022; el detalle del servicio de auditoria programado en el Plan que sera

1 publicado La Gaceta No. 34 del 21 -02-2022
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sustituido en el presente afio. Dicho documento fue conocido por el Organo Colegiado en la Sesién
No. 2598 del 18 -07-2022; | a citada modificacion al Plan fue comunicada el 21 -06-2022 para
conocimiento del ente Contralor, mediante el Sistema de Planes de Trabajo para las Auditorias

Internas (PAI) y a partir de la modificacion citada al Plan se p resenta este Informe de Labores.

Por otra parte, se comunica que este documento complementa la informacién brindada en el

Informe de Labores del Primer Semestre del 2022, mediante oficio 1001 -0405 -2022 del 31 -08-
2022 y presentado ante el Consejo de Administracién de la CNFL en la Sesién No. 2604, del12 -09-
2022 . Dicho Organo Colegiado acordd instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento
integral a las recomendaciones planteadas por la Au ditoria Interna, siendo conveniente se disponga

de un cronograma de trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucion

y plazos, comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria. También, que

presente al C onsejo de Administracion informes de avance cada dos meses del cumplimiento de las
recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes

del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso b) del Articulo 13 Ambiente de Control

y Articulo 39 Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control

Interno. Lo anterior, se sefiala en el oficio 2020 -0230 -2022 del 13-09-202 2.

a) Cumplir con lo establecido en el articulo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno,
las normas 2.1 Administracion y 2.6 Informes de Desempefio sefialadas en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el inciso c. del articulo 18 del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

b) Informar al Consejo de Administracion de la CNFL sobre el avanc e en el cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 202 2, durante el segundo semestre del 202 2.

c) Detallar el estado del cumplimiento de las recomendaciones validadas por esta Auditoria
Internaen el segundo semestre del 2022 y de las dis posiciones de la Contraloria General de
la Republica, éstas ultimas cuando sean del conocimiento de esta Auditoria Interna.

Para la elaboracion de este Informe se analizé la programacién y ejecucion de los servicios de la
auditoria y otras actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2022 ; incluyendo la
gobernanza de la actividad de auditoria como el Presupuesto y su ejecucion, asi como el
cumplimiento del Plan de Capacitacién durante el segundo semestre del 2022.
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En el presente documento se informa sobre el estado de los 31 Servicios de Auditoria
programados para el afio 2022; se indica cuales se co ncluyeron en el segundo semestre y de éstos,
cuales se encuentran con informe comunicado a la Administracién con la indicacién del proceso,
alcance, referencia de la nota y la direccién, unidad, area y/o proceso de la Administracién a la cual

se dirigio; | os principales aspectos evaluados y las recomendaciones giradas a los responsables de

las actividades auditadas y cudles servicios concluidos se encuentran en proceso de revision por la
jefatura. Asimismo, se sefialan los servicios que se encuentran en proceso de ejecucion.

Por otra parte, se informa del estado de 55 Estudios de Seguimiento programados sobre
recomendaciones emitidas por la Audit oria Interna en informes de servicios de auditoria
comunicados a la Administracién en per iodos anteriores ; cuantos se ejecutaron en este segundo
semestre y se concluyeron; el detalle del resultado del estado de las recomendaciones validadas

en el periodo. Igualmente, el estado de advertencias y asesorias que fueron validad as, en su
atencién, en el segundo sem estre del 2022 sobre oficios comunicados a la Administracion en
periodos anteriores.

Ademas, se informa de los Servicios Preventivos comunicados en el periodo de este documento ,
gue corresponden a situaciones que fueron de conocimiento de esta Auditoria Internay , sobre las
cuales, se determind necesario dar a conocer los resultados a la Administracion. También, se

informa sobre los  Servicios de Autorizacién de Libros brindados en el periodo, asi como la
atencién de 11 actividades de Gobernanza de la audi toria ( incluye aseguramiento dela calidad
y servicios técnicos de apoyo ), programadas en el afio 2022

Se programé , en el Plan de Trabajo Anual 2022 , larealizacion de 31 servicios de auditoria; debido
a la reestructuracion de la Auditoria Interna, la cual rige a partir del 21 -02-2022, se realiza la
distribucion de dichos servicios acorde con los ambitos de accion de las nuevas dependencias, segin

el d etalle mostrado en la siguiente tabla:

Descripcion Cantidad de estudios
Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora @ 12
Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios @ 17
Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion G 2
Total 31

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2022

Notas:

(1) Comprende servicios de auditoria programados de las Areas anteriormente llamadas Auditoria Financiera
y Auditoria de  Estudios Especiales.

(2) Comprende servicios de auditoria programados de las Areas anteriormente llamadas Auditoria Operativa
y Auditoria Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

(3) Comprende servicios de auditoria programados de las Areas anteriormen te llamadas Auditoria de Estudios
Especiales y Auditoria Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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Delos 31 servicios de auditoria  programados, se pudieron asignar , para su ejecucion y conclusién
33 oseaun 106%, logrando comunicar 32, lo que representa un 103% de lo programado. Se
aclara que , en el afio , se requirié brindar dos servicios de auditoria no programados: el 344
Gestion de obligaciones patronales (derivado de un estudio de seguimiento a recomendaciones) y

el 6.1.3 Estudio especial Seguimiento de la gestion publica Aplicacion de practicas de seguridad de

la informacion en las instituciones publicas (solicitad o por la Contraloria General de la Republica).

Cabe indicar que, en el  segundo semestre del 2022 , se concluyeron 19 servicios de auditoria de
los cuales, 18 (95% ) se comunicaron a la Administracion . Ademas, 1 (5% ) se encontraba en
revision por parte de  la jefatura a la fecha de elaboracion del presente Informe

GraficoNo. 1

AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE AUDITORIA
31 32 Il SEMESTRE 2022
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PROGRAMADOS COMUNICADOS A L. PROCESO DE PROCESO DE | INFORME PARCIAII_ < EJECUCION PENDIENTES
%OMENTAR CON ELREVISION POR LA COMUNICADO REVISION POR Lf\
ADMINISTRACIO AUDITADO JEFATURA JEFATURA
31 32 0 1 0 0 0 0
Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Estudios - Auditoria Interna, GPAx 2022

Nota: Se comunicé modificacién al Plan de Trabajo Anual 2022 al Consejo de Administracion , mediante oficio 1001 -0290 -
2022 del 20 -06-2022.
En el segundo semestre del 2022, se comunicaron a la Administracion 27 informes de servicios de

auditoria con indicacion del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccion, unidad, area y/o
proceso de la Administracion a la cual se dirigi6; los principales aspectos evaluados y las
recomendaciones giradas a los respon sables de las actividades auditadas.

Elementos asociados con la gestion empresarial
La gestion empresarial se puede entender como la ejecucion de actividades de tipo estratégico,
administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para

incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese
sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestion empresarial:
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Elementos  asociados con una gestion empresarial
ESTRATEGIA CORPORATIVA

Tecnologias de
Convenios, Gestién de Clientes Wifbimading Gestion del Recurso

Comunicacion

Contrataciones Humano

ousazu|
jo43u0) A so8sary ap uonsan

Gestion Operativa

Fuente: Elaboracion propia, segun criterios de Auditoria Interna y considerando los
componentes del modelo de control COSO -ERM Gestién del Riesgo Empresarial 6
Integrando Estrategia y Desempefio

En el contexto de la citada Gestion Empresarial, se determiné que | 0s servicios de auditoria
comunicados a la Administracion en el afio 2022 tienen una vinculacion con aspectos comprendidos

en los elementos de dicha gestion. En el gréafico siguiente se muestra la cantidad de servicios
vinculados por tipo de elemento.

Grafico No. 2
Relacion Servicios de Auditoria con Elementos Gestion Empresarial

Clasificacion de los Servicios de Auditoria Comunicados
en el Afio 2022 segun Elementos de Gestion Empresarial

Estrategia Corporativa Financierd iy 17
Estrategia Empresarial e 21
Plan Estratégico My 17
Plan Financiero SD 14
Gestion Regulatoria T 17
Demandas y Litigios Sy 7
Ingresos DT 9
Gastos I 18
Deuda - Covenant S 3
Inversiones S 15
Convenios y Contrataciones iy 13
Gestion de Clientes TS 10
Gestion de TIC TRED 10
Gestion RRHH I 7
Gestion Operativa

Servicios Empresariales e Innovacighiiid 10

Gestién del Riesgo y Control Intern

26

31

Fuente: Registro especial estadisticas integral Auditoria Interna 2022
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Delos 18 servicios de auditoria con informes comunicados a la Administracién , enel segundo semestre
del 2022, se emitieron 129 recomendaciones a las dependencias responsables de implementarlas,
con el propdsito de contribuir a que la Administracion tome las accio nes necesarias para atender

las oportunidades de mejora, fortaleciendo el Sistema de Control Interno y los procesos de
direccion, minimizando el nivel de riesgo de las actividades evaluadas, y coadyuvar en el
cumplimiento eficiente, efectivo y econémico de los objetivos empresariales.

Asuntos Relevantes sobre Procesos de Direccién, Procesos d e Control Gestién del Riesgo,
asi como otros Temas de Importancia

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna

en el Sector Publico (R -DC-119-2009), la cual indica que: iEI Auditor I nterno debe
manera oportuna y al menos anual meuntoseelevastesisabredirkcoions i gui elnt e
exposiciones al riesgo y control, as?2atravésmueexantemdeds t e masg d

servicios de auditoria, se determiné que, de los informes de auditoria comunicados en el segundo
semestre del 2022, las re  comendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en
los siguientes aspectos:

TablaNo. 2
Cantidad de Recomendaciones de Auditoria Interna de servicios de auditoria
clasificadas segun su tipo del segundo semestre 2022
Tipo de Asunto Relevante
- = - Total
Direccion Control Riesgo
18 75 36 129
Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAx Auditoria
Interna 2022

GraficoNo. 3

Cantidad de Recomendaciones de Auditoria
Comunicadas en el Il Semestre 2022
Clasificadas segun su tipo

129

Direccion Control Riesgo Total

Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAXx Auditoria Interna

De conformidad con el resultado anterior, la mayo r parte las recomendaciones de esta Auditoria
Interna estén dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema
de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas practicas y al logro de sus objetivos.
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3.1.2 SERVICIOS PREVENTIVOS

Producto de los servicios de auditoria realizados y de la atencién de denuncias, se determiné
necesario comunicar en el aflo  , 15 servicios preventivos de advertencia y 1 servicio preventivo de
asesoria. Alrespecto ,enel segundo semestre del2022se comunicaron 5 servicios de advertencia
con un total de 24 advertencias.

Ademas, en el afio se procedi6 con el cierre de 10 2 libros de actas, asi como la apertura de 10
libros; este servicio se brindé a través de la gestion realizada en coordinacion con la Secretaria del

Consejo de Administracion. Al respecto , en el segundo semestre del 2022 se brindo6 el cierre de

5 libros de actas y la apertura de 5 libros.

GraficoNo. 4

Auditoria Interna
Servicios Preventivos Brindados
Il Semestre 2022

@~
.é .§ *g Cantidad de Servicios 0
RN
o g 9 . .
n g < Cantidad Asesorias 0
78

n 05 . .
o= c Cantidad de Serviciolllllil 5
LEQ
285
T3> ) .
¢ &3 Cantidad Advertencias G 24

%) 8 ‘% :

9258 Cantidad Cierres 5

L e NS

2 053

() = .

n g ig Cantidad Apertura 5

Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna 2022 , Archivo de Gestion Auditoria Interna
Asimismo, se determind que , de los oficios preventivos de auditoria comunicados en el segundo

semestre del 2022, las advertencias se orientaron a fortalecer las situaciones detectadas en los
siguientes aspectos:

Tabla No. 3.1
Cantidad de Advertencias de Auditoria Interna de

servicios preventivos clasificadas segun su tipo del
segundo semestre 20 22
Tipo de Asunto Relevante
- - - Total

Direccion Control Riesgo

5 4 15 24
Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAx Auditoria

Interna 2022

2 Considera 5 libros de actas, de  aperturay cierre , del primer semestre 2022.
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Oficio de
No. Nombre Comunicacién Dirigido a
Resultados
Servicio Preventivo relacionado con el respaldo juridico - técnico en las 1001 -0691 - .
1 . . Gerencia General
acciones de personal para el pago de plus salarial 2022
2 Servicio Preventivo de  Advertencia, relacionado con el servicio de auditoria 1001 -0033 - Unidad Proveeduria
6.1.5 Contratacion de Bienes y Servicios 2023 Empresarial
3 Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el servicio de auditoria 1001 -0041 - Gerencia General
6.1.5 Contratacion de Bienes y Servicios 2023
4 Servicio Preventivo asociado con la Gestion de la Deuda en la CNFL (3.4.2 1001 -0739 - Gerencia General
Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la CNFL y gestion de la deuda) 2022
Servicio Preventivo asociado con el estudio especial 6.1.3 Seguimiento de
A, s - . : 2 1001 -0412 - .
5 la gestion publica Aplicacion de practicas de seguridad de la informacion 2022 Gerencia General
en las instituciones publicas. Referencia DFOE -CAP-2262 (12680)
Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAx Auditoria Interna

Se programaron
la calidad y servicios de apoyo), de las ¢
programado.

uales se atendieron 11, alcanzando un

De la programacion  anual de los 55 estudios de seguimiento realizados,

11 actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna (incluyen aseguramiento de
100%

de lo anual

incluye la validacion del

estado de las recomendaciones , advertencias y asesorias comunicadas en periodos anteriores, se
concluyeron 63 querepresentaun 115 % del total programado |, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS 202 2
DEPENDENCIA PROGRAMACION CONCLUIDOS | SEMESTRE CONCLUIDOS Il SEMESTRE TOTAL ANUAL
DE AUDITORIA ANUAL CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Auditoria
Procesos de
Direccion
! 0, 0,
Gestion de 19 9 47% 13 68%
Recursos y de
Mejora
Auditoria Técnica
Procesos de 63 115 %
Realizacion y 28 13 46% 16 57 %
Gestion de
Servicios
Unidad Atencion
de Denuncias, 8 3 38% 9 113 %
Gobernanza e
Innovacion
TOTAL 55 25 45% 38 69 %
Fuente: Plan de Trabajo Anual 2022, Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental

Auditoria Interna, Sistema GPAx
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De un total de 78 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares

subordinados responsables, correspondientes a los estudios de seguimiento  realizados enel segundo
semestre  del 2022, se determiné que 47 (60%) han sido aplicadas, 31 (40%) se encontraban en

procesoy 0 (0%) pendiente , segun la fecha indicada en cada uno de los informes comunicados, tal
como se detalla a continuacion:

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
DEPENDENCIA DE CANTIDAD APLICADAS EN PROCESO PENDIENTES
AUDITORIA CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
Auditoria Procesos de
Direccién, Gestion de 45 24 53% 21 47% 0 0%
Recursos y de Mejora
Auditoria Técnica
Procesos de
Realizacion y Gestion 28 20 1% 8 29% 0 0%
de Servicios
Unidad Atencion de
Denuncias,
Gobernanza e S 3 60% 2 40% 0 0
Innovacion
Total, Auditoria 78 47 60 % 31 40% 0 0%
Interna
Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestién Documental i Auditoria Interna,
Sistema GPAx 2022
De 31 recomendaciones en proceso, se debi6 trasladar 21 a la Gerencia General, debido a que el

plazo establecido para su atencion vencié por parte de la Direccion encargada.

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoria ejecutados
fortalece la atencién de éstas por parte de la Administracién, documenta el cumplimiento de la norma
2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y a tiende la solicitud del Consejo de

Administracion, referida a que en los informes de labores semestrales se comunique sobre la puesta

en practica de esas recomendaciones.

Asimismo, para verificar la implementacion eficaz y dentro de los plazos definidos p or
Administracion, se realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el
cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes a las distintas dependencias.

También, en las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron

recomendaciones, se solicit6 a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran
para que en un periodo razonable se concluya la implementacion de estas. Ademas, se sugirié que
periddicamente realicen pruebas se lectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias
estdn atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las
acciones. Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, as
como las responsabilidades y sanciones prevista en los articulos 39 y 41 de la Ley General de Control
Interno  No. 8292.

Por otra parte , de un total de 18 advertencias validadas , correspondientes a los estudios de
seguimiento realizados en el segundo semestre del 2022, se determiné que 8 (44%) se encuentran
en mejora, 10 (56%) se mantieneny 0 (0%) en deterioro a la fecha de los informes comunicados, tal
como se detalla a continu  acién:
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SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA  VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado
Oficio No Fecha Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
: Encargada eleva Resultado Seguimiento Validada En S_e E_n
del Seguimiento mejora mantiene deterioro
1001 - . . 1001 -
0515 -2021 09-09-2021 | Gerencia General Gerencia General 0689 -2022 3 1 2 0
1001 - . . 1001 -
0101 -2022 08-03-2022 | Gerencia General Gerencia General 0716 -2022 1 0 1 0
1001 - . . 1001 -
0289 -2021 23-04-2021 | Gerencia General Gerencia General 0018 -2023 3 0 3 0
1001 - . . 1001 -
0695 -2020 18-12-2020 | Gerencia General Gerencia General 0036 - 2023 3 1 2 0
Informe de
1001 - 25-06-2021 | Consejo Directivo Consejo de labores Il 2 2 0 0
0368 -2021 ICE Administracion Semestre
2022
1001 - Unidad Talento . 1001 -
0089 -2020 04-03-2020 Humano Gerencia General 0026 - 2023 2 2 0 0
1001 - . . 1001 -
0343 -2020 28-07-2020 | Gerencia General Gerencia General 0022 -2023 3 1 2 0
Direccion Direccién
1001 - . . 1001 -
0481 -2021 19-08-2021 Generamon'de la Generamon,de la 0385 - 2022 1 1 0 0
Energia Energia
Direccién Direccién
1001 - —_— " L 1001 -
0490 -2021 24-08-2021 D|str|bu<:|on'de la Dlstnbuuon,de la 0401 -2022 1 1 0 0
Energia Energia
Tota |, Auditoria Interna 18 8 10 0
Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestiéon Documental T Auditoria Interna,

Sistema GPAXx 2022

Ademas, d e un total de una (1) asesoria validada , correspondiente al estudio de seguimiento
realizado en el segundo semestre del 2022, se determind que una (100%) se encuentra en mejora,
cero (0%) se mantiene y ninguna (0%) en deterioro a la fecha de los informes comunicados, tal como
se detalla a conti  nuacion:

SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado
Oficio No Eecha Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
: Encargada eleva Resultado Seguimiento Validada En Se En
del Seguimiento mejora mantiene deterioro
1001 - Consejo de Consejo de 1001 -

0507 -2021 | 92709-2021 Administracién Administracién 0028 -2023 1 1 0 0
Total, Auditoria Interna 1 1 0 0
Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental 1 Auditoria Interna,

Sistema GPAx 2022
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SERVICIO PREVENTIVO

1. SERVICIO 3.4.4 Servicios preventivos y estudios especiales

Servicio Preventivo relacionado con el respaldo juridico - técnico en las acciones de
personal para el pago de plus salarial

Oficio 1001 -0691 -202 2 enviado el 28 de noviembre de 202 2
DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) En las acciones de personal No. 906470 y 913734 con fechas 21 -04-2021y 28 -06-2021se
registra el movimiento: fi 0-D3 Reajuste por concepto de Pago o al director d
Administracién y Finanzas, indicando en el apartado fAObservacPASOOE

PROHIBICION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO CONTRA LA CORRUPCION Y EL
ENRIQUECIMIENTO ILICITO EN LA FUNCION PUBLICA Y EN CONCORDANCIA CON LA LEY 9635 0.

D.2) La Gerencia General mediante oficio 2001 -1444 -2022 con fecha 22 -11-2022, ante consulta
realizada por esta Auditoria Interna, comunica lo siguiente:

fi &n atencién a su oficio 1001 -0677 -2022, de fecha 18 de noviembre de 2022, en el cual solicita

la remisién del criterio legal que fundamenta el pago de prohibicién otorgado al director de
Administracion y Finanzas; al respecto, me permito informarle que, consultada a la Asesoria

Juridica Empresarial y a la Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano, no tenemos

respuestas al respecto de que se cuente con dicho criterio e
€ se giraronin strucciones ala Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano para que se aporte
el criterio que respalda el pago indicadoéo.

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la
Gerencia General lo siguiente:

(gestion de riesgo)

F.1.) Asegurarse que el Area Dotacién y Compensacion cuente con el criterio ( técnico y/o legal,
segun corresponda) debidamente documentado que justifica el pago de un plus salarial, por

ejemplo: prohibicion.

(gestion de riesgo)

F.2) Asegurarse que en las acciones de personal se sefiale la referencia expresa de los
documentos que sustentan el criterio (técnico y/o legal, segun corresponda) que justifica el pago

del plus salarial y que motiven el ac to administrativo autorizado.
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En el Articulo 22 Competencias, punto €) de la Ley General de Control Interno No. 8292 se indica:

iée) Autorizar, mediante raz-n de apert ur agyedebandlevari
los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno,

bros d

sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de c

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por
la Contraloria General de la Republica, se establece:

i é

1.1.4 Servicios de la auditoria interna. Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en
servicios de auditoria y servicios prevent ivos.

éLos servicios preventivos incluyen | a asesor2a, |
é

Anexo 1: Glosario

Servicio de autorizacion de libros: Es una obligacion asignada de manera especifica a la auditoria
interna, que consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de
actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a criterio

de | a auditor2za interna deban cumplir con este requisito

Al respecto, enelsegundo semestre se procedié conel cierre de los libros de actas del Consejo de
Administracién No. 50, 51, 52,y 53, asi comola apertura deloslibros No. 51, 52, 53 y 54; este
servicio se brindo a través de la gestién realizada en coordinacion con la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Asimismo, en el segundo semestre se procedié con el cierre  del libro de actas del Comité de
Vigilancia No. 5,asicomola apertura dellibro No. 6; este servicio se brind6 a través de la gestién
realizada en coordinacion con la Secretaria del Consejo de Administracion.

SEGUIMIENTO SERVICIO PREVENTIVO

No aplic6 generar seguimientos de servicios preventivos por parte de la Unidad.

ESTADO DE LAS DI SPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Audi tor 2 a Il nterna procedi - a consultar el ASi
recomendaci oneso de | a Cdb&cumentbe DROE-BOSIF-00P1lRe 2022, Informe
de auditoria de caracter especial acerca de la capacidad de gestion financiera de la Compaifia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A. 0 ,el cual, mediante oficio DFOE -SOS-0525 del 14 -12-2022, la
Contraloria General de la Republica comunico a la Gerente General interina de la CNFL el Informe
indicado. Al 31-12-2022, se reportan en dicho Sistema q ue las tres disposiciones emitidas  en dicho
Informe por el Ente  Contralor se encuentran  en proceso .

Cabe indicar que , mediante oficio 1001 -0042 -2023 del 09 -02-2023, se comunic6 al Consejo de
Administracion el Reporte Anual del estado de dichas disposiciones.

PAGINAL6 DE249

st ema




No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL Estado

Elaborar, oficializar e implementar un mecanismo que le permita a la Compariia a partir

de 2023 y en el mediano plazo, implementar las acciones necesarias para el control

del endeudamiento a largo plazo, los gastos operativos y gastos financieros,
dimension ando los riesgos estratégicos asociados que le permitan reaccionar ante
cambios en el entorno y asegurar la sostenibilidad financiera. Remitir al Organo
Contralor una certificacién en donde se acredite la elaboracién y oficializacion del
mecanismo, amast ardarel 30 de marzo de 2023, asi como un informe de avance de
su implementacién, a mas tardar el 31 de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.1 al 2.27).
Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotacion de labores de personal
dedicado a la materia financiera en la Compafiia, que atienda lo establecidos en el
punto 2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. Remitir al Organo

Contr alor, a mas tardar el 27 de febrero de 2023, una certificacion en donde se acredite
la elaboraciéon del mecanismo requerido; y, al 30 de julio de 2023, un informe de
avance de su implementacion. (Ver parrafos 2.28 al 2.37).

Elaborar e implementar un programa de capacitacion orientado al proceso de gestion
financiera de la CNF L,S.A. para el desarrollo de habilidades, conocimientos y aptitudes
del personal que se desempefia en este campo. Remitir al Organo Contralor una
certificacion en do nde se acredite la elaboracion del programa de capacitacién, a mas
tardar el 15de marzo de 2023, asi como un informe de avance de su implementacion,

a mas tardar el 15 de agosto de 2023. (Ver parrafos 2.28 al 2.37).

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones, Contraloria General de la Republica

4.4 Proceso

4.6 Proceso

4.7 Proceso

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA

Mediante el oficio 1001 -0154-202 3 del 24-03-202 3, se remiti6é al Consejo de Administracion los
resultado s sobre el seguimiento efectuado a las recomendaciones consignadas en la Carta a la

Gerencia de la Auditoria a los Estados Financieros Auditados, Carta a la Gerencia - Tecnologia de
Informacidn, remitidas a la Gerencia General por el despacho KPMG S.A en o ficio confecha2 2-06-
202 2; el Memorando de revision limitada de obligaciones Tributarias de la Compafiia Nacional de

Fuerzay Luz S.A., por el per iodo terminado el 31 -12-202 1 remitidas a la Gerencia General por el
despacho KPMG S.A en oficio fechad o0 el 04-05-202 2, asi como en la Carta a la Gerencia con fecha
07-06-202 2 sobre el trabajo de atestiguamiento independiente referido a la razonabilidad del

proceso de elaboracién de liquidacién presupuestaria, todas al 31 -12-202 1.

Dicho seguimiento tuvo como alcance el estado de las recomendaciones, concorteal 31-12-2022
con validacién parcial al 20 -03-2023 . En ese sentido, se aclara que en aquellas recomendaciones
asociadas con regulaciones (Guias, procedimientos, otros) esta Auditoria Interna aplicé lo
establecido en la CNFL vy vigente a la fecha del seguimiento sobre la nec esidad que se realice la
oficializacién de los documentos a través del Proceso Andlisis Administrativo.

El estado de las recomendaciones reportado por la Auditoria Interna se indica en la tabla siguiente:
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TablaN o. 6
Estado de la  Recomendaciones / Observaciones emitidas por la Auditoria Externa
Al 31 -12 -2022 con Validacion Parcial al 20 -03 -2023
Total Estado
Referencia Recomendaciones _ En _
/ Observaciones Atendidas Proceso Pendientes

Carta a la Gerencia de la auditoria 10 7 3 0
financiera del periodo 2020
Carta a la Gerencia de la auditoria 3 3 0 0
financiera periodos anteriores 2020
Carta a la Gerencia i evaluacion de
controles generales de tecnologia de 6 4 2 0
informacioén del periodo 2021
Carta a la Gerencia 1 evaluacion
controles generales de tecnologia de
. L, . ; 5 3 2 0
informacién de periodos anteriores
2021
Carta a la gerencia sobre el trabajo de
atestiguamiento independiente sobre la
razonabilidad del proceso de 5 3 2 0
elaboracion de liquidacién
presupuestaria del periodo 202 1
Informe de revision limitada de 5 4 1 0
impuestos del periodo 2021

TOTAL 34 24 10 0
Fuente: Oficio 1001 -0154 -2023 del 24 -03-2023 remitido al Consejo de Administracion , GPAX/2023, Registro Especial

Estadisticas Auditoria Interna
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SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2022

1. SERVICIO: 3.4.1 Seguimiento estrategia empresarial 2019 -2023

Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023 (Il Trimestre 2022)
Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas

de la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023, per iodo Il Trimestre 2022.

Oficio 1001 -0713 -2022enviad o0 el 16 de diciembre de 2022
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Se adjunta documento que contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoria Interna

al cumplimiento de | as metas establecidas en 210230Es
perspect ivas Financiera, Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento asi como Responsabilidad

Socio Ambiental, para el Il Trimestre 2022; lo anterior, en atencion al Plan de Trabajo Anual 2022

de la Auditoria Interna y considerando el acuerdo tomado por el Conse jo de Administracion, segun

el capitulo Ill, articulo 2, Sesién Ordinaria No. 2478, celebrada el 16 -07-20109.

Cabe indicar que dicho estudio integral se llevé a cabo a través de un equipo de trabajo conformado
por personal de las Areas Auditoria Procesos d e Direccibn, Gestion de Recursos y de Mejora y la
Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestién de Recursos.

tal
| Obijetivo Estratégico: OEF 01 -1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa
Indicador: IOEF 01 -1 Margen EBITDA
Meta Anual:  16,76%
Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
14,04% 17,48% 17,48%
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Mediante el recélculo del margen EBITDA al 30 de junio 2022, se determiné que los resultados a
esafechafueron mayo res a las proyecciones; se presenta una disminucién en los costos y gastos

de operacion, que genera un aumento en la utilidad de operacion d e 15.982.649 (
respecto a lo estimado.

I.1 Objetivo de Contribucion: Maximizar el aporte de Energia Eléctrica
Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

Cantidad de energia en punto de

entrega MWh 157.694,00 189.480,20 189.480,00

Dependencia: Direccién Generacion de la Energia

Mediante la revision de la informacion relacionada con la generacion de MWh reflejada en el

reporte de la Unidad Operacién Plantas de Generacién del Sistema de Informacion Gerencial

(SIGE), se determiné que la generacion de energia eléctrica de plantas (en tregada) MWh fue
mayo r a la estimada.

I.2 Objetivo de Contribucién: Mejorar la calidad y oportunidad del estudio tarifario anual ante
la ARESEP
. Meta junio Meta Il Trimestre Meta .
Indicador Trimestre
2022 Reportada .
Validada

Porcentaje del plan Estudio Tarifario
2023. Incluida la liquidacion tarifaria 55,47% 57,86% 57,86%
2021, en el 2022.

Dependencia: Direccion Estrategia Empresarial

Mediante la revision de la documentacién suministrada por la Unidad Tarifas y Normativa
Regulatoria, para una muestra de siete actividades del Plan de Trabajo Liquidacién Tarifaria,
Formulacién Tarifaria que incluye Alumbrado Pudblico, se determindé que la meta validada, se
cumple.

I.3 Objetivo de Contribucién: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial
. Meta junio [Meta Il Trimestre Meta .
Indicador 2022 Reportada Trimestre
P Validada
Venta MWh de energia 1.611.126 1.650.928 1.652.387

Dependencia: Direccién Comercializacion
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Mediante la revision de los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturacion,

reporte de la Unidad de Alumbrado Publico consultado en el Sistema de Informacion Gerencial

(SIGE) y la informacion revelada en los Estados Financieros a junio 2022, se determiné que la
meta validada, se cumple.

Cabe mencionar, que se determin6 una diferencia entre la meta validada y la reportada en el

mes de abril 2022; esto, segun correo del 21 de setiembre de 2022, recibido por la gestora de
la Direcciébn Comercializacion, se debi6 a:
OPara comprender | a di &belrdebera haagersd la lecturaaeslas dbservaciones

mensuales del mes siguiente mayo , que textualmente indica:

fiMayo: En el mes de mayo se logra incrementar al mayo r monto en MWh registrado en los 5
meses del 2022, incrementando en mas de 500 clientes nuevos. POR UN ERROR SE CONSIGNO
COMO DATO DEL MES DE ABRIL EL MONTO DE 271 498, SIENDO EL CORRECTO EL DATO 272
9570.

Esta situacion se  dio por un error humano durante la toma de los datos, se consigna por escrito,
pero NO ES POSI BLE MODI FI CAR EL DATO DEL MES ANTE

1.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial
indicador Meta junio |Metall Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Periodo Medio de Cobro 23,00 21,43 21,43

Dependencia: Direccion Comercializacion

La meta reportada corresponde a un promedio del periodo medio de cobro de los meses
comprendidos entre  enero Yy junio del afio 2022; mediante los reportes del Sistema SIPROCOM,

se realiz6 un recalculo del periodo medio de cobro por parte de la Auditoria Proc esos de Direccién,
Gestion de Recursos y de Mejora, determinandose que la meta validada se cumple.

I.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial
indicador Meta junio | Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Recuperacién facturacién 99,00% 94,22% 94,29%

Dependencia: Direccion Comercializacion

La meta reportada representa el promedio de la recuperacion de la facturacion acumulada de los

meses entre enero a junio 2022; mediante la revision de los reportes que genera el sistema
SIPROCOM saobre la facturaciéon y su recuperacién para esos meses, se de terminé que la meta no
se cumple.

PAGINA21 DE249




Nota: e | indicador presenta un desempefo ABuenoo de
en el registro especial Seguimiento y andlisis de datos, por lo que la Administracion determina
gue no requiere elaborar un plan remedial para atender la situacion.

Medi ant e el Excel Al NFOROMET IUND ESGZIR jul o, | a
Comercializacion indicé lo siguiente:

AEste indicador sufri- una afectaci-n negativa en
anterior a Diciembre 2021 (al plantearse un aumento tarifario superior al 20% a partir del mes

de enero cuando se realiza el calculo de recuperacién de ingr esos se consideran facturas con
precio inferior al aumento por tanto se tramita la morosidad con mayo r cantidad de tiempo y
por ende la que posee la menor tarifa) para el mes de marzo se inicia la recuperacion positiva
gue se espera mantener al resto del afoo.

I.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre

Indicador Meta junio 2022 Reportada Validada

3.384,00

(De enero a junio 2022) 1.894,00
1.692,00 (Mes de junio 2022)
(Mes de junio 2022)

Cantidad de servicios
liguidados con consumo
corregidos

1.894,00
(Mes de junio
2022)

Dependencia: Direccién Comercializacion

La meta validada corresponde al mes de junio 2022, donde se cumple en un 100% respecto a la
meta definida para ese mes.

Cabe mencionar, que la revisién se efectio con base en las tablas de datos que mantienen las
sucursales, pues no existe un reporte inte grado automatizado que permita validar de manera
objetiva los consumos corregidos.

I.3 Objetivo de Contribucién: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial
- Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Indicador Meta junio 2022 Reportada Validada
(colones)
(colones) (colones)
1230.499.9| 1367.440.1
Monto recuperado por (De enero a junio |(Monto de Junio 2022 168 421 07
negociacion de energia no 2022) 168.421.07 ' ’
facturada 138.416. 6€ seleccionado para
(Mes de junio 2022) revision)

Dependencia: Direccién Comercializacion
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Se revisé el monto recuperado por negociacion de energia no facturada de una muestra de
recuperaciones del mes de  junio 2022, basados en el control que mantienen las sucursales, por
no existir un reporte automatizado e integrado.

Por medio de consultas de la facturacion, reportes del sistema SIPROCOM de Pagos a
liquidaciones (Query Builder) y de los convenios de pago (Back Office), se determind que las
Sucursales cumplen la meta.

Indicador: IOEF 01 -02 Margen neto

Meta Anual: 4,09%

Responsable: Direccién Administracion y Finanzas

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
1,51% 4,85% 4,85%

Mediante el recélculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de

Mejora al margen neto al 30 de junio 2022, se determin6 que los resultados a esa fecha son
mayo res a las proyecciones, debido a una disminucion de los costos y gastos de operacion,
principalmente en la compra de energia.

I.4 Objetivo de Contribucion: Incrementar ingresos por la gestion de pérdidas

Meta iunio 2022 Meta Il Trimestre Meta ll  Trimestre
Indicador J Reportada Validada
(colones)
(colones) (colones)
Monto recuperado por gestion 1416.261.9141555.793.3/ 1555.803. 3
de pérdidas de energia

Dependencia: Gerencia General

Mediante la revision de los reportes que lleva la Unidad Aseguramiento Ingresos y Gestion de
Pérdidas de Energia (UAIGPE), en ausencia de un reporte automatizado e integrado, se determiné
gue la meta se cumple al 100%.

Es i mportante sefalar que existe
Gerencia General y la validada. Mediante correo electronico del 12 de
enlace indico:
Ai... la diferencia est8 en un error de r edac debrera..e
Es importante indicar que, en reunién con Gloriela Brenes, Carolina Delgado y Pablo Cabezas el

pasado 16 de junio , para ver otros detalles reportados en el primer semestre del 2022, ya que

yo asumi nuevamente la gestion de metas en junio del 2022 (me encon traba en calidad de

una diferencaporla e
octubre 2022, lafuncionaria
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préstamo en la Unidad Talento Humano); me indicaron que por haber pasado un tiempo
considerable para solicitar modificaciones, ya no se podian realizar ajustes en enero, febrero vy
marzo . Segun lo anterior, me recomendaron hacer el ajus te en los meses siguientes para que

el cierre anual fuera compatible y correcto".

Indicador: IOEF 01 - 03 Porcentaje de avance del Programa de Iniciativas Empresariales
de Negocio

Meta Anual: 100%

Responsable: Direccién Estrategia Empresarial

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
50% 68% No validada
Mediante la informacién suministrada por la gestora del indicador se determinaron las siguientes
situaciones:
Inversion puente con AyA: Mediante la verificacion de 7 actividades del cronograma

presentado a la Auditoria Procesos de Direccion, Gestidon de Recursos y de Mejora, se determiné
gue la meta se cumplié en un 53% (programado 58%).

Cabe mencionar, que el cronograma que maneja el responsable de la iniciativa difiere del
conocido por el Consejo de Administracion en el capitulo II, articulo 2 del acta de la Sesidon
Extraordinaria Virtual No. 2550, celebrada el jueves 27 de mayo de 2021.

DescarbonICE: Las actividades se dan por cumplidas al Il trimestre 2022, ante la
documentacién aportada en la que se evidencia que se estd a la espera del desarrollo del
instrumento regulatorio y tarifario por parte de la ARE SEP que permita la competitividad del
sector eléctrico ante la implementacion del decreto No. 43366 -MINAE.

Ruta Verde: No se proporcion6 evidencia del cumplimiento de las actividades planteadas al Il

trimestre 2022. Mediante correo electronico del 06 de octubre 2022, una funcionaria de la
Direccion Comercializacion indico:

féen cuento a |l a consulta relacionada con el estud
evaluacion financiera, gestién de riesgos y esquema preliminar del Estudio de Mercado, n 0 se

registra avance en la programacién debido a los ajustes derivados del alineamiento
organizacional, que en este momento se han realizado reuniones y solicitudes de trabajo conjunto

con la Unidad Desarrollo del Negocio que posee el personal y el conocim iento de este tipo de
t emaséo.

Cabe mencionar, que se aport6 evidencia de gestiones que ha realizado la Oficina de Movilidad
Eléctrica en cuanto a solicitudes para la instalacion de equipos de carga semi rapida, actividades
de promociébny asesoria, la compra de cargadores rapidos, entre otros.

Optimizacion de infraestructura del sistema de generacion: No se aporté evidencia del
cumplimiento de las actividades planteadas al Il trimestre 2022, solo la relacionada a la gestién
de riesgos.
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Mediante correo electrénico del 07 de octubre 2022, el responsable de la iniciativa indico:

"La estructuracion de actividades adjunta, fue la definicién de actividades preliminares, las cuales

sirvieron como punta de lanza para proyectar los futuros cronogra mas de actividades. Hasta
finales del 2021 se cumpli6 en tiempo y forma con lo estipulado (Adjunto Ficha de
Parametrizacién correspondiente al 2021: 2021 DICIEMBRE OISG)...

Desde el 2022 y a partir de la Nota 7500 -0199 -2022 remitida por la entonces Direcc ion Estrategia
y Desarrollo del Negocio, se reajustaron las actividades para programarlas durante el 2022, de

las cuales se muestra un extracto que se encuentra en la Ficha de Parametrizacién Documento

Excel 2022 OISG...

Ahora bien, respecto a la solicitud de la Auditoria segun cita:

iseg¥n | as actividades aprobadas p ojunioed022@asadeleejteaer d €
lo que implica la planificacién del negocio, caso de negocio, plan de negocio, plan de proyecto y

asignacion de recursos. Por lo anterior favor suministrar puntualmente el estudio técnico, estudio

legal, estudio de mercadeo, evaluaci on financiera, gestion de riesgos, esquema preliminar,

modelo de negocio, estrategia comercial, acuerdo comercial, plan de negocio, plan de proyecto

y asignaci-n de recursos. o

En lo que respecta a financiamiento y andlisis financiero si bien se han discu tido propuestas
preliminares por parte del Socio Comercial, las mismas no se han considerado las mas deseables
y se ha solicitado  mayo res esfuerzos, al margen de que ello implica mayo r tiempo.

Retraso en las decisiones por parte de la ARESEP en materia d e tarifas aplicables a los servicios
auxiliares que pueden ser suministrados por los sistemas de almacenamiento, se tenia la
expectativa de que esas tarifas estarian disponibles durante los primeros meses del afio 2022,

sin embargo, siguen pendientes. Las t arifas por servicios auxiliares son muy importantes para el
analisis financiero integral de los servicios de almacenamiento.

Reglamentos e instrumentos regulatorios asociados a la Ley de Recursos Distribuidos 10.086,

dicha normativa es muy importante para poder finiquitar los andlisis técnicos, regulacién
aplicable, requisitos, etc, dicha normativa sigue pendiente y resulta muy importante para los
disefios finales.

Con respecto a la gestion de riesgos, se adjunta el plan de tratamiento de la gestion de riesgos
(Documento Excel: PLAN DE TRATAMIENTO OISG), mismo que se entrega de forma oficial en el
sistema SIIG, sin embargo, el d ocumento adjunto es el respaldo de la gestién realizada.

En conclusion, las actividades solicitadas segun el cronograma actual (con la excepcion de la
gestién de riesgos), no se han ejecutado y estan proyectadas para realizarse en el IV Trimestre
2022 y/ o durante el 2023, debido a las variables que ha sufrido la iniciativa desde su inicio; por
lo cual en su debido momento se compartira oportunamente”.

Nota: Para las iniciativas Inversion puente con AyA, DescarbonICE, Ruta Verde, Optimizacion de
infraestr uctura del sistema de generacidon y Optimizacién de infraestructura del sistema de
distribucion, no se determind la existencia de un mecanismo para cuantificar el avance en forma
individual.

Optimizacién de infraestructura del sistema de distribucion: Mediante nota 6001 -0155 -
2022 del12de mayo 2022, la Direccion Distribucion de la Energia comunica a la Gerencia General
el cierre de esta iniciativa por no tener viabilidad financiera.
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En reunion sostenida con la Gerencia General y la Direccion Estrateg ia Empresarial (DEE) los dias
12 y 13 de diciembre del 2022 el Director de la DEE sefial6 que Programa de Iniciativas
Empresariales de Negocio incluye iniciativas que, por sus caracteristicas, dependen también para

su ejecucion de la participacién de tercer 0s, generando ajustes a los planes de trabajo, como es

el caso de la iniciativa Inversién puente con AyA, que ocasiona la iteracion de actividades.
Asimismo, indic6 que, en las presentaciones de avance de esta iniciativa, se le informa al Consejo

de Admin istracién sobre ajustes al plan de trabajo.

Indicador: IOEF 01
sostenibilidad Financiera

-4 Porcentaje de avance del Programa Hoja de Ruta para la

Meta Anual: 59%

Responsable: Direccién Administracion y Finanzas

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
63,33% 61,73% No validada

Este indicador se esta revisando por parte de la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de
Recursos y de Mejora mediante el servicio de auditoria 3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta
financiera de la CNFL que incluye la gestién de la deuda, el cual esta en proceso.

Indicador: IOEF 01 -5 Porcentaje de pérdidas de energia eléctrica

Meta Anual: 10%

Responsable: Gerencia General

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
10,24% 10,15% 10,15%

Mediante el recalculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de
Mejora a las pérdidas de energia, utilizando como insumo la energia total generada, mas la
comprada al ICE y lo entregado, se determin6 que la meta se cumple.

Cabe mencio nar, que este indicador en el afio 2021 era de Contribucién (segundo nivel) y estaba
establecido en 9,76% y para el afio 2022 pasé a ser un objetivo estratégico (primer nivel), con

una meta anual de 10%, 0,24% mas alta que la meta del afio 2021; es importante también
indicar que este porcentaje ha venido en aumento en el afio 2022, pasando en enero 2022 de
9,91% a 10,15% en junio 2022, de igual manera ha presentado un aumento de 0,50% en
relaciéon con junio 2021.

En reunion sostenida con la Gerencia General y la Direccién Estrategia Empresarial (DEE) los dias
12y 13 de diciembre del 2022 el Director de la DEE sefialé que se ha inf ormado al Consejo de
Administracién sobre la justificacién del porcentaje de pérdidas, basado en tres razones
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principales: la actualizacion de la energia consumida por el alumbrado publico, con ocasién del
reajuste del inventario de luminarias; por efectos de la pandemia Covid -19 vy, por la férmula de
calculo del porcentaje de pérdidas.

Obijetivo Estratégico: OEF 02 -1 Generar una relacién favorable entre los ingresos,
costos y gastos

Indicador: IOEF 02 -1 Margen Operativo
Meta Anual: 6,58%
Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
3,91% 7,55% 7,55%

Mediante el recalculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de
Mejora al margen operativo al 30 de junio 2022, se determiné que los resultados a esa fecha son
mayo res a las proyecciones esto por una disminucion de los cost 0s y gastos de operacion, por lo
gue la meta se cumple.

Indicador: IOEF 02 -2 Costos y gastos controlables

Met a An u#l588.533,62

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

137.921.9Y 137.562.54 137.562.54

Mediante la sumatoria de los gastos y costos del Sistema de Generacion, Sistema de Distribucién,
Comercializaciéon y Administrativos, reflejados en los Estados Financieros al 30 de junio de 2022,
se determiné que la meta se cumple.

Cabe mencionarque,ene | Al nf orme de avance Estr at eg-i2823 ¥ ndg,r
I Semestre 20220, presentado al Consejo de Admirt% g
en |l os costos y gastos controlabl es, que suman A

establecidaa junio 2022 | a di sminuci-n es de {1 35193 M.1516 2ni 9 4
anterior debido a que, la Direcciébn Administracion y Finanzas determiné la diferencia con una

meta de 4140.431.010, gue incluye r ubr os inidi@nentg hoa n
contemplaba.

Mediante correo electrénico del 06 de octubre 2022, la funcionaria enlace con la Direccion
Administracion y Finanzas indico:

"éla diferencia se debe a que |l a ficha de par ameft
consist ente con los montos establecidos como metas de gasto operativo por Direccion, mas

gastos por IVA y retiros; sin embargo, los comentarios realizados en funcién de la disminucién

del 7.1%, es producto de la relacion de lo ejecutado real con el monto refere nciado en la
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evidencia, el cual aparte de lo mencionado, incluye un rubro de aumento por inflacién, posible
pérdida por retiro de luminarias y gastos por intereses al Fondo.

Por lo anterior, para ser consistentes, a partir de setiembre las observaciones se haran
relacionando los datos en qué se establecio la meta con los montos reales. Importante acotar,
gue el cierre a junio , aun con esta diferencia de calculo, es inferior a lo establecido en la meta,

por lo que el pardmetro de desempefio, se mantiene en un 100%".

1.5 Objetivo de Contribucién: Cumplir la meta de gasto asignada
. Meta Il
Meta junio 2022 MEtaRILTQQ;dS;e Trimestre
Indicador (millones de Dependencia ep Validada
(millones de .
colones) (millones de
colones)
colones)
11. 018, 5 DireccionGeneracion 1916, 06 1916, 06
de la Energia
11.218, 9¢ Direccion 11.343,2] 11.343,2
Comercializacién
11.503, o(Pireccion Distribucion 11.550,6| 11.550, 6
de la Energia
I Cost 1740, 00 Gerencia General 1724,57 No Validada
operativos 1427, gg | Direccion Estategia 1415, 47 | NoValidada
' Empresarial '
Direccion
1762, 55 Administracion y 1859, 00 No Validada
Finanzas
Direccion
1502, 009 Transformacion y 1479, 94 No Validada
Gestidon Tecnoldgica

Mediante la revision de las cuentas contables de gastos de operacion reflejadas en los Estados
Financieros internos a  junio 2022 y su anexo E -4, se determind que los datos de gastos de la
Direccién Administracion y Finanzas, Direccion Estrategia Empresaria I, Direccion Transformacion
y Gestion Tecnoldgica y Gerencia General presentan diferencias en relacién con lo reportado.

Cabe mencionar que los montos de los costos operativos son tomados por las Direcciones del

reporte suministrado por el Area Administrac i6n Financiera.

Mediante correo electronico del 26 de octubre 2022, la jefatura del Area Administracion y
Finanzas le comunicé a la profesional de auditoria, lo siguiente:

"...en efecto el reporte de gastos de junio vy julio se realizé con base en los datos de las cuentas
madre del sistema, como se ha hecho siempre.

Sin embargo, hubo algunas dependencias especificamente las que se fueron trasladadas de una

Direccién a otra con una cuenta contable nueva, pero que en junio y julio las cuentas viejas
recibieron también movimientos de ajuste.
En este caso, se report6é el monto segun la cuenta madre pero en el anexo E -4, el monto que se

registré en las cuentas viejas fue sumado a la nueva Direccidon donde se encuentra la dependencia
y eso fue lo que provocd la diferencia.
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Ya este tema lo coordinamos con la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacién y se resolvio que
les enviaramos una nota con dichos ajustes para ellos informarlo a la Direccién y el Consejo".

Mediante la revision de las cuentas contables de gastos de operacioén reflejadas en los Estados
Financieros internos a  junio 2022 y su anexo E -4, se determind que la Direcciéon Generacién de
la Energia, mantuvo sus costos operativos menores a los proyectados

Mediante la revision de las cuentas contables de gastos de operacién reflejadas en los Estados
Financieros internos a  junio 2022y su anexo E -4, se determind que las Direcciones Distribucién
de la Energia y Comercializacién, mantuvieron sus costos operativ 0S mayo res a los proyectados.

Mediante el archivo Excel "Costos operativos junio 2022" la Direccion Distribucion de

la Energia, indico:

"Para el mes de junio se presenta un incremento considerable debido al cargo registrado en el

CD 5 REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR, DEPOSITOS DE GARANTIA, LIQUIDACIONES DE
ESTUDIO Y GASTOS DE VIAJE, esto debido a que de acuerdo con analisis realizado por el Proceso
Tramite y N6 mina existe una diferencia entre el auxiliar de vacaciones de SIRH y lo acumulado

en el SACP".

Mediante el archivo Excel "INFORME IND ESTR -CONT JUNIO 2022 jul" la Direccion
Comercializacion, indico:
"El balance del Primer Semestre ha sido inconstante, deb ido a algunas afectaciones fuera de

nuestro control, por ejemplo el tipo de cambio de la moneda afecta la contratacién de
Administracion de Medidores AMI lo que se visualiza en la Suc Escazl que ha mostrado un
incremento no planificado originalmente, ya qu e para el afio anterior se habian cancelado un
contrato menos en el mismo periodo de tiempo. Producto del alineamiento se estaran
actualizando las proyecciones para ajustarlas a la nueva meta".

I.6 Objetivo de Contribucion: Optimizar el costo de kWh producido
Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Costo de kWh producido 168, 06 150, 30 150, 31

Dependencia: Direccién Generacion de la Energia

Mediante la sumatoria de los gastos del Sistema de Generacion reflejado en el estado financiero

a junio de 2022 en sus anexos E -3 ( Gastos sistemas Generacion, Distribucién y Alumbrado
Publico ), H -6 (Plantas) que corresponde a la depreciacion de las plantas de generacion y los MWh
entregados, se determind que la meta se cumple.
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Obijetivo Estratégico: OEF 03
y servicios no regulados.

-1 Rentabilizar las inversiones del negocio de electricidad

Indicador: IOEF 03
Activo Fijo)

-1 Rendimiento de activos en

operacioén (Utilidad de Operacién /

Meta Anual: 3,16%

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
0,93% 1,81% 1,81%

Mediante el recélculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de
Mej ora al i ndicador ARendi miento activo en
Financiero interno a  junio 2022, se determind que la meta se cumple; se presenta una utilidad
de operacion mayo r a lo esperado con una reduccion en los costos y gastos de operacion.

oper a

I.7 Objetivo de Contribucion: Avance de Iniciativas de inversion asignadas

indicador Meta junio Dependencia Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 P Reportada Validada
Direccion Distribucién de
0, 0, 0,
0,00% la Energia 74,41% 71,51%
43.28% Direccion Administracion y 32.73% 32 73%
’ Finanzas ' '
Direccion
. 0, 0, 0,
Porcentaje 0.00% Comercializacién 0.00% 0.00%
avance de Direccion Generacion de
e e . 0, 0, 0,
!n|C|atlxas de 48,26% la Energia 55,16% 55,16%
inversion 20,00% Gerencia General 0,00% 0,00%
29.00% Dlrecc:|0|j,Transforrr,1aIC|on 57.03% 56,25%
y Gestién Tecnoldgica
0.00% Direccion Estrategia 0.00% 0.00%
' Empresarial ' '

Se determindé mediante reportes y archivos de control de la ejecucién de una muestra de las

iniciativas de inversion proporcionados por la Direccion Distribuciéon de la Energia, Direccion
Transformacién y Gestidon Tecnoldgica y la totalidad de las iniciativas de la Direccion Generacion

de la Energia, que la meta se ejecut6 segun lo proyectado.

Cabe mencionar, que existe una diferencia entre la meta reportada por la Direcc
de la Energiayla Direccion Transformacion y Gestion Tecnolégica y la validada.

i6n Distribucién

Direccién Distribucion de la Energia
Mediante correo electrénico del 27 de
profesional de Auditoria lo siguiente:
AEnNn este caso es un error i nvol unabadlrseincluyern en el epose p g
los recursos asignados a todas las dependencias en la iniciativa 39 "Aprovisionamiento de

octubre 2022, la gestora de la Direccion le indico a la
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equipo"; por lo que, recalculamos el mes de marzo en el resumen, pero no hice la variacion en
el reporte y de ah?2 | a diferencia. Realizar® el aj

Direccién Transformaciéon y Gestién Tecnolégica

Mediante el recalculo de la consolidacion de los porcentajes de ejecucion de las iniciativas, se
determina un error aritmético principalmente en las iniciativas del Proceso Dotacién y Soporte a
Infraestructura.

Se determiné mediante reportes y archivos de control de la ejecucién de las iniciativas de
inversion proporcionados por la Direccién Administracion y Finanzas, que la meta no se ejecutd
segun lo proyectado.

Nota: e | indicador no ha estado tres meses consecuti
acuerdo con los parametros establecidos en el registro especial Seguimiento y analisis de dato;
por lo que la Administraciéon no ha elaborado los planes remediales para atender la situacién

Mediante el correo electrénico del 01 -11-2022, lafuncionaria encargada del enlace en la Direccién
Administracién y Finanzas le comunicé a la profesional de auditoria encargada del seguimiento,
lo siguiente:

AfLos factores que incidieron jusim sedkbe dlasssiguieptes §itmacibnesyr ado a

- Plan de mejoras y ampliacion a Edificios : Se debid realizaren  abril un replanteamiento del Plan
de Obras, por motivo del retraso en la aplicacion de los recursos de inversion, ya que no permitia hacer la

obra integral del plan original. Otra razén es que de acuerdo con la circular 2001 -0508 -2022 emitida por la
Gerencia Ge neral se implementa la reestructuracion de la CNFL, producto de la implementacién de la nueva

estructura del Plan de Alineamiento Organizacional, al Proceso Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones,

se le asigna la actividad "Realizar el diagnéstico de | as solicitudes recibidas que se vean impactadas en
infraestructura fisica (Edificios)", por lo que en mayo Yy junio se le debi6 dar prioridad, para analizar si las
obras a ejecutar en este afio, permitia ampliar el alcance, esta situacion dificulté avanzar con lo
programado.

- Plan de inversiones en seguridad : En esta iniciativa se dio atrasos en la programacion, producto

de la coordinacion en los temas de contratacion (entre el CCA y Administrador de contrato), posteriormente

en tramites administrativos c omo fue la definicion de cdédigos en SICOP y por ultimo las observaciones
emitidas por la Unidad Proveeduria Empresarial que conllevd incluso a la anulacion de las solicitudes de

compra emitidas y replanteamiento de los carteles, lo que generd atrasos en la ejecucion de las actividades
definidas en el cronograma.

- Plan de trabajo para la iniciativa de reconstruccion del Edificio Centro de Control de la

Energia en el Plantel la Uruca : Este plan contempla dos bloques de contrato, las razones de los
incumplimientos, se debe a: contrato N°1 (Servicio de Mejoras a la infraestructura fisica Edificio E y F,
reconstruccion del Edificio de Centro Control de la Energia Plantel Uruca), en primera instancia se debi6

recurrir a la revision de criterio legal por parte de Asesoria Juridica, respecto al Acuerdo Consorcial
presentado en la oferta 1 del concurso, ya que se consideré que existia una ambigliedad en el concepto de

experiencia presentada. Ademas, se debid someter a la aprobacién en firme de la recom endacién de
adjudicacion, por parte del Consejo de Administracion, situaciones que afectaron el plan de trabajo e

impactaron también en la ejecucion de las actividades relacionadas con los contratos complementarios

(Contratos del 2 al 6), en las etapas de confeccion de los carteles y las solicitudes de servicio.

- Plan de trabajo para la optimizacién de los sistemas auxiliares de los nodos de
comunicacion, data center y torres de radio comunicacion y del plan de trabajo para la sustitucién
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de los A/C confo rt:

En marzo se debi6 realizar replanteamiento de plan de trabajo debido a la nueva

asignacion de recursos presupuestarios, se present6 analizar nuevamente las prioridades segun el estudio
generado. Ademas, el Administrador de Contrato sufrié una salida po

proceso de

contrataci

- no.

r incapacidad, tema que impact6 el

I.2 Objetivo de Contribucién:

Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no

regulado
Meta iunio Meta Il Meta Il
Indicador Responsable 20212 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Ingresos generados
por venta de servicios
NR - (Eficiencia Direccion 1,1 55 gg81./188.545. 4 NoValidada
Energética e ICE |Comercializacion
Telecom Guadalupe y
Escazl)
Ingresos por venta de Direccién
servicios de o 1187.500.H201.965. No Validada
ST Distribucion
Distribucién
ventas de servicios Direccion 149.999.94169.304.9175.971.5
externos Taller Anonos Generacion
Lograr ingresos de la Direccién
venta de productos, : 191,00 176, 00 176, 00
. o Estrategia . . .
servicios y actividades . (millones) (millones) (millones)
Empresarial
no regulados DEE
Lograr ingresos de la Direccién
venta de productos, Transformacion 12.505, 12.749, 412.749,(0
servicios y actividades y Gestion (millones) (millones) (millones)
no regulados DTGT Tecnoldgica

Dependencia:

Estrategia Empresarial, Transformacion y Gestién Tecnolégica

Direccién Comercializacion, Distribucién de la Energia, Generacion de la Energia,

Mediante la revisiéon de las cuentas contables de otros ingresos de operacién y operativos

reflejadas en los Estados Financieros internos a junio 2022y susanexosD -2yD -4, se determiné
gue no se pueden validar las metas de la Direccion Comercializacion y Distribucion de la Energia,

esto debido a que por el alineamiento organizacional, las Direcciones reportaron montos
acumulados hasta mayo 2022 sobre las cuentas que tenian bajo su Direccién y a junio 2022
sobre las cuentas de ingresos que permanecieron o son nuevas a partir del alineamiento, por lo

gue una cuenta contable de ingreso la pueden estar reportando dos Direcciones; ademas,

reportaron los montos acumulados, lo que no guarda concordancia con la manera de reportar la S
metas de los costos operativos (también con incidencias por el alineamiento organizacional).

Cabe mencionar que la Direccién Distribucién de la Energia no reporta el monto segun lo
registrado contablemente, lo hace segin los montos enviados a cobrar, po r lo que van a existir
diferencias.

Mediante correo electrénico del 14 de octubre 2022, la gestora de esta Direccion indico:
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Ef ecti vamente se mantiene | a situaci - n i ndactobaed del
021

N
o

Correo electronico del 01 de octubre de 2021:

AiLa di ferencia en el mont o reportado por | a Direc
los mismos motivos mencionados en el correo enviado el pasado 5 de mayo (ver adjunto) los
montos reportados por la Direccion corresponde a lo que las dependencias han enviado a cobrar;

sin embargo, eso no significa que contablemente se registre en el mismo mes; ya que puede que

algunas veces sea con cargos al medidor. Ademas, se pueden dar algunos ajustes contables de
|l os cuales como Direcci-n no tenemos conoci miento
Mediante correo electrénico del 18 de octubre de 2022, una funcionaria de la Unidad Sistemas

de Gestion y Planificacion Empresarial indico:

fi 1Los ingresos por venta de servicios no regulados de las metas que fueron ajustadas producto
del alineamiento organizacional inician a partir del mes de junio sin acumulados, debido a que
se duplicaria la informacion.

é
3. Solamente la Direccion de Transfo rmacion y Gestion Tecnolégica y la Direccion Empresarial
|l o reportan en miles debido a preferencia del di

Mediante la revision de las cuentas contables de otros ingresos de operacion y operativos

reflejadas en los Estados Financieros internos a junio 2022y susanexosD -2yD -4, se determiné
gue la Direccién Transformacion y Gestion Tecnoldgica y Direccién Gen eracion de la Energia,
obtuvieron ingresos por venta de servicios con precio no regulado mayo res a los proyectados.

Adicionalmente, se observa que la meta de la Direccién Transformacion y Gestién Tecnoldgica se
reporta acumulada a  junio 2022 y en millones , por lo que no hay uniformidad con las otras
Direcciones.

Mediante correo electrénico del 18 de octubre de 2022, una funcionaria de la Unidad Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial indico:
fi 1. Los ingresos por venta de servicios no regulados de las metas que fueron ajustadas

producto del alineamiento organizacional inician a partir del mes de junio sin acumulados, debido

a que se duplicaria la informacion.

é

3. Solamente la Direccién de Transfo rmacion y Gestion Tecnoldgica y la Direccion
Empresarial | o reportan en miles debido a prefere

Cabe mencionar en relacién con la diferencia de la Direccion Generacion de la Energia, que
mediante la revision de la hoja de Excel Al ndi cadofPesg sqoencttriivbau d-
se evidencidé que el monto reportado corresponde a la sumatoria de las ventas externas (oferta)

aprobadas por el cliente y no al saldo contable de la cuenta del taller mecanico Anonos.

Mediante la revision de las cuentas contables de otros ingresos de operacién y operativos
reflejadas en los Estados Financieros internos a junio 2022y susanexosD -2yD -4, se determiné
qgue la Direccion Estrategia Empresarial, obtuvo ingresos por venta de servicios con precio no
regulado menores a los proyectados.
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Adicionalmente, se observa que la meta se reporta acumulada a junio 2022y en millones, por lo
gue no hay uniformidad con las otras Direcciones.

Mediante correo electrénico del 18 de octubre de 2022, una funcionaria de la Unidad Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial indic6:

fi 1 .Los ingresos por venta de servic ios no regulados de las metas que fueron ajustadas

producto del alineamiento organizacional inician a partir del mes de junio sin acumulados,

debido a que se duplicaria la informacién.

é

3. Solamente la Direcciéon de Transformacién y Gestion Tecnoldgica y la Direccion

Empresari al |l o reportan en miles debido a prefer
Medi ante el archivo Excel fio4. I ngresos SNRO, I a
indicé:
il Semestre: No fue posible vender | os suficientes
estimados en el mesde  enero y junio , por lo cual el avance real acumulado no logra alcanzar la
meta acumulada programada para este semestre, sin embargo, si se ha logrado alcanzar las
metas mensuales individuales programadas en los meses de febrero , marzo , abril y mayo ".
Cabe mencionar, que por el cambio organizacional esta Direccibn muestra en la Ficha de
parametrizacién el monto acumulado en el mes de junio 2022, por lo que se desconoce su
rendimiento en meses pasados, no obstante, en dicha ficha indican:
fiési se ha |l ogrado alcanzar |l as metas mensual es
febrero , marzo , abril y mayo 0
Por lo anterior, no hay planes de tratamiento.

| Objetivo Estratégico: OEF 04 -1 Mejorar el flujo de caja
Indicador: IOEF 04 -1 Cobertura servicio deuda con EBITDA
Meta Anual: 2,75
Responsable: Direccion Administracién y Finanzas
Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
2,55 3,36 3,36

Mediante el recalculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de
Mej ora al indicador fACobertura servicio deuda coli

Estados Financieros internos a junio 2022, se observé una disminu cion en los costos y gastos de
operacion en relacion con lo proyectado en el Plan Financiero 2022, lo que generé un aumento
en la utilidad de operacién y por ende en el EBITDA, por lo que se cumple la meta.
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Cabe mencionar, que la férmula para calcular de este indicador varié; mediante correo electrénico
del 13 de octubre 2022, la funcionaria enlace de la Direccién Administracion y Finanzas indico:

AEn relaci-n con la f-rmula de este indicador se
embargo, se es tableci6 ajustar la formula, ya que con dicho calculo se mide si la empresa tiene

la capacidad suficiente para pagar los gastos por concepto de intereses y amortizacién y medir

el i mpacto del APrograma de mejora del p eesehtatiVo parase
dar seguimiento a la cobertura de la deuda. Lo anterior fue aprobado en Sesién Ordinaria Virtual

No. 2584, del 21 de marzo del 2022, capitulo Ill, Articulo 3, por parte del Consejo de
Administracion. Se adjunta acuerdo y oficios remitidos a |l a USGYPEO.

Indicador: IOEF 04 -2 Razon Circulante

Meta Anual: 1,02

Responsable: Direccién Administracion y Finanzas

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
1,06 0,97 0,97

Mediante el recalculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de

Mej ora al indicador ARaz-n Circulantedo, se deter mi
un aumento de los pasivos corrientes por el traslado del monto de los bonos B -2 al corto plazo.
Nota: e | i ndicador presenta un desempefo ABuenoo de

en el registro especial Seguimiento y andlisis de datos, por lo que la Administracién no requiere
elaborar un plan rem edial para atender la situacion.

Medi ante el Excel UANIR QUWE2A2NT E | a Direcci -n Admini s
indicé lo siguiente:

i EI resultado de este indicador es de 0, 97 delePtae {
financiero, debido al aumento de los pasivos corrientes, en especial por el traslado del monto de

los bonos B -2 al corto plazo, los cuales serdn cancelados en el periodo 2023; sin embargo, el
resultado es satisfactorio. o
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Objetivo Estratégico: OEF 05 -1 Gestionar los pasivos

Indicador: IOEF 05 -1 Relacién pasivos/activos segun Ley 8660

Meta Anual: 35,8%

Responsable: Direccién Administracion y Finanzas

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il  Trimestre
2022 Reportada Validada
36,46% 37,74% 37,74%

Mediante el recélculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de

Mej or a al indi cador ARelaci-n pasivos/ activos seg
meta; esto obedece principalmente a un aumento en los pasivos no corrientes (Efectos por pagar
Largo Plazo y prestaciones legales ) con relacion al proyectado.

Nota: el indicador presenta un
en el registro especial Seguimiento y andlisis de datos, por lo que
elaborar un plan remedial para atender la situacion.

desempefo fAiBuenoodo de
la Administracién no requiere

Medi ant e el Excel APASI VO JANIO I2\0 2l0E Y I86 6D0i r ecci - n

y Finanzas indico lo siguiente:

fiJunio: El resultado de este indicador es de 37,74%, presenta un aumento de (1,28 pp) en
relaciéon con el plan financiero. Esto producto del aumento en el pasivo no corriente, por el
aumen to en los efectos por pagar a corto plazo.

| Semestre
Se cuenta con valores positivos de este indicador, por cuanto el comportamiento de las variables
ha sido muy similar a | o esperadoo.

Indicador: IOEF 05 - 2 Relacién pasivo/activo

Meta Anual: 43,60%

Responsable: Direccién Administracion y Finanzas

Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
43,34% 45,96% 45,96%

Mediante el recélculo realizado por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de

Mej ora al i ndicador ARel aci-n pasivos/ activoso,
embargo, la meta obtuvo un 94,30% de desempefio; esto obede ce principalmente a un aumento
en los pasivos con relacion al proyectado.
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Nota: e | i ndicador presenta un desempefo ABuenoodo de
en el registro especial Seguimiento y andlisis de datos, por lo que la Administracién no requiere
elaborar un plan remedial para atender la situacion.

Medi ante el Excel APAMNIOVOORGT! ¥ODi recci -n Admini st
indicé lo siguiente:

fiJunio : El resultado de este indicador es de 45,96%, Estando un poco por encima del indicador.
Producto principalmente de la reduccién en el activo de largo plazo, por efecto de la deprecia cion,
asi como por el incremento en los pasivos.

| Semestre
El indicador se comporta segtn lo programado, debido a la estabilidad de los activos y pasivos
en el trimestreo.

£

Segun bitacora de reunién extraordinaria de la Direccién Empresarial que coordina la Gerencia
General, consecutivo DE  -383 -2022 del 10 -02-2022, Tema No.3, sobre el Plan de Implementacion
de la estrategia 2022, segundo acuerdo; se sefiala:

AéEn ver siterioressde este Plan de implementacion, para la Perspectiva Cliente los
indicadores de contribucién eran los mismos que estaban a nivel estratégico, para esta nueva
versi-n se eliminan de esta col.umna a fin de no confundi

Obijetivo Estratégico: OEC 01. Reducir los tiempos de instalacién de soluciones y atencién post
venta en los diferentes segmentos de clientes.

Il.1 Objetivo de Contribucién: Atender los incidentes de los servicios de Tl

Meta junio [Metall Trimestre Meta Il Trimestre

Indicador 2022 Reportada Validada

Porcentaje de incidentes de los
servicios de TI atendidos en un 95% 88.06% 93.52%
tiempo maximo de 2 dias

Dependencia : Direccién Transformacion y Gestiéon Tecnoldgica

Mediante revision efectuada a la ficha AAN8l i sis ALDO® aval droess anerc a |
junio 2022, documento adjunto al oficio 2801 -0192 -2022 del 06 -07-2022, donde la Jefatura
de la Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (UTIC), comunicé el avance de
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cumplimiento de los indicadores y, en la revision de los reportes de atencién de incide ntes
segun la informacion del Sistema de Gestién de Solicitudes e Incidentes (GESI), suministrados

por la gestora estratégica de la UTIC, en correo del 27 -09-2022, generada para el mismo
periodo, se validé una meta acumulada de enero a junio de 93.52%; no  obstante, la misma
no corresponde a la meta establecida de 95%; se determiné que la meta no se cumple.

La diferencia de lo validado por la auditoria (93.52%) y lo reportada por la Administracion

(88.06%), segln indica la Jefaturade la UTIC en correo electronico del 12 -10-2022, se debe a

lo siguiente:

fi &l dato 88.06 % (Real acumulado) es incorrecto, el dato correcto a junio 2022 es 93,68%,

l o cual se puede apreciar en el archivo AAvance

proporcioné como evi dencia é 0 .

Asi mi smo, en | a ficha de parAaaflststAltos zvabres on ,s ea pvaarl ti a
meta real acumulada para junio 2022 reportada fuese de 93,68%.

Mediante correo electrénico del 12 -10-2022, la Jefatura de la UTIC, indic6:
AféAunque el dato del real acumul ado e snaymeah3D%, perlo V|
que, al revisar el rango estrat®gico de ese i oreésta

razén, no se ha formalizado un plan remedial. Es importante mencionar que, la atencién de
incidentes de los servicios de TIC se ha visto impactado por cambios en la asignacion de tareas

al personal que los atiende, debido a que ha sido necesario at ender con mayo r prioridad las
alertas de seguridad informatica que nos envia el MICITT, las acciones que se estan llevando a

cabo para fortalecer la seguridad informatica y también, la épica de Arquitectura Empresarial,

tanto la capacitacién como los casos de uUso0éo.
[1.2 Objetivo de Contribucion: Alcanzar la disponibilidad de los sistemas de informacion
medulares
Indicador Meta junio [Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

Porcentaje de disponibilidad de los

0, 0, 0,
Sistemas Modulares 99.50% 100% 99.98%

Dependencia : Direccién Transformacion y Gestion Techoldgica

Mediante la revision y recalculo de los datos contenidos en las bitacoras de registro sistemas de

informacion medulares para los meses de enero a junio del 2022, suministrados por la gestora
estratégica de la UTIC mediante correo electrénico del 27 -09-2022 , se determin6 que la meta se
cumple.

La diferencia de la meta reportada por la Administracion (100%) y la determinada por la auditoria
(99.98%) se debe a redondeo de decimales.
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I1.3 Objetivo de Contribucion: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las
dependencias que conforman la DAF.

Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Rotacion de inventario 1,02 0,60 0,60

Dependencia : Direccion Administracion y Finanzas

Mediante la revision de la documentacién: Informe mensual de rotacion inventario por Bodegas,

del Sistema Administrador Inteligente de Inventarios (AIDI) del mes de junio 2022, incluido en
la ficha de parametrizacion, documentos remitidos el 03 ~ -10-2022, por el gestor estratégico de la
DAF y el recélculo realizado con la formula definida en la ficha de parametrizacién (suma de

salidas de inventario al corte del mes de las bodegas internas de operacién e inversion, entre ,la
sumatoria del saldo promedio acumulado del periodo de las bodegas internas de operacién e

inversién), se establece una rotacién de inventario de 0.60 veces, se determiné que la meta se

cumple.

11.3 Objetivo de Contribucién: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las
dependencias que conforman la DAF.

Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentage dela disponibilidad de la 94.75% 94.69% 94.69%
flota vehicular

Dependencia : Direccion Administracion y Finanzas

Mediante la revisiébn de la documentacién de los reportes del Médulo de disponibilidad Flota
Vehicular del Sistema Administracion del Transportes y Taller - SATT, incluido en la ficha de
parametrizacién, a  junio 2022 , emitido por la gestora de la Direccion Administracién y Finanzas
(DAF) y el recalculo realizado sobre la formula para obtener el porcentaje de disponibilidad, se
determiné que la meta no se cumple.

Se corroboré que la meta reportada es igual a la validada, pero la meta reportada por la
Administ raci - n al I It r i fméosne deavarkx@ ExtPategianEmprésarial, CNFL 2019 -
2023V -080 adjunt o a | -88560-@G22de 042 €08-2022 fue de 94.75%.

En el ap @Amaliss deadatdsdelindicador o0, se valid:- gque | acumpgliendo, s
seg¥%n | os valores promediados semestral mente del
los seis meses ( enero, febrero , marzo , abril , mayo , junio 2022).

Ante consulta realizada a la gestora de la DAF, sobre el incumplimiento de la meta establecida
del94.75%enel i n di c aM®oocentaje die la disponibilidad de la flota vehicular 0 de los procesos
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sustantivos, al corte del Il Trimestre, en correo electrénico  del 25 -10-2022 la gestora, adjunté
el correo electrénico de la jefatura de la Unidad Logistica, donde indica:

fi das unidades No0.397, No.454, No.512, N0.513, No.610, N0.575, No0.633, No.733, N0.738 y
No0.768, no se logran reparar en tiempo, dado que requie ren de repuestos especiales, los cuales
a nivel nacional no se consiguieron y esto requiere generar procesos de compra espacial con el
representante de marca, asi como esperar el plazo en que lleguen para poder atender y concluir

la reparacion

El mercado de repuestos se ha visto afectado por temas como desalmacenaje de pedidos (hackeo

de Hacienda, contenedores), disminucién de componentes electrénicos (COVID, Guerra Rusia,

escases de materiales valorizables) que alargan la entrega de pedidos especiales re queridos para
atender una reparacion

Obsolescencia de la flotilla, que han requerido intervencion mayo r en sus procesos de reparacion,
por ejemplo, en los equipos hidraulicos 400, 401, 575, 655, 775 y 820, requirieron tiempos

mayo res, porque no se contaron con los componentes requeridos en tiempo y forma para su
atencion, factores externos ya indicados en el punto anterior

A nivel del personal técnico, el Area de Transportes y Taller sigue atravesando una crisis en su
personal, ya que, por recomen dacion médica hay varios técnicos con limitaciones laborales,
asimismo, se ha dado un aumento de incapacidades, en donde se puede contabilizar solo en el
mes de mayo 11 (43 dias sumadas), para junio se tuvieron a 6 (19 dias acumulados).

En mayo se generd el Alineamiento Organizacional y como no hubo NINGUNA PREPARACION
preliminar, se tuvo que trabajar en determinar los cambios de los vehiculos, su impacto y
afectacion para la designacion segun la dependencia usuario, cambios que generaron ajustes en
el SAT T y una revision de toda la flotilla, ya que, esto impacta la gestion, los cargos y registros

contables, | a asignaci-n de | os administradores d
Sin embargo, no se logra identificar en el reporte de avance del Il trimestre 2022 AEstr a
Empresarial, CNFL 2019 -2023 V -0 8 ocpomunicado al Consejo de Administracion el 04 -08-2022,

sobre dicha justificacion.

I1.3 Objetivo de Contribucion: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las
dependencias que conforman la DAF.

Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre

Indicador 2022 Reportada Validada

Porcentaje de CONcursos de
adquisicion finalizados en el tiempo 95% 100% 100%
indicado. (Proveeduria)

Dependencia : Direccion Administracion y Finanzas

Mediante la revisién de la documentacion: Plazos establecidos para los concursos de adquisicion
del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), incluido en la ficha de parametrizacién y
segun recélculo de la férmula sefialado en dicha ficha (sumatoria ac umulada de concursos
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ejecutados en igual o menos de 27 dias habiles entre la sumatoria del t otal acumulado de
concursos de adquisicién en el afio por 100; con frecuencia semestral ), se determiné que la meta
se cumple.

Se corrobor6é que, a  junio 2022 fueron ejecutados 2 concursos en igual 0 menos de 27 dias, al
dividir esta cantidad entre los 2 concursos finalizados a junio , multiplicado por 100, el
cumplimiento de la meta establecida es de 100%.

Indicador: IOEC 01 -1 Tiempos de instalacién de servicios ( monofasico baja tension)

Meta: 1,60

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
1,60 1,21 1,21

Mediante la revisién de los tiempos de ejecucién de los servicios monofasicos que se muestran

en la pantalla "Consulta y Registro de Ordenes de Trabajo STF0210" del SIPROCOM, plantilla
utilizada para el célculo de este indicador en las Unidades Sucursales Central, Desamparados,
Escazu, Guadalupe y Heredia, y de acuerdo a validacion realizada a través de la extraccion de
muestreo y consultas realizadas en el SIPROCOM sobre la cantidad de dias habiles para la
ejecucion de la instalacion de servicios monofésic 0s, se determind que la meta se cumple.

No obstante, se evidencié que las Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe utilizan
una plantilla distinta a la de las restantes Sucursales. Asimismo, en correos electrénicos del

19 y 18 de octubre del 2022 resp ectivamente, funcionarios encargados del calculo de este
indicador le comunicaron al profesional de auditoria, encargada de este seguimiento, lo
siguiente:

Unidad Sucursal Desamparados:

féaDesde cu8§ndo aproximadamente se utiliza | a pl
indicador en mencién? R/ Esta modalidad ya existia desde que ingresé a la Direccion Comercial

en enero del 2018.

¢La plantilla utilizada fue aprobada por la jefatura d e la Unidad Comercial o alguna otra
jefatura?

R/ Lo desconozco, recuerdo que se habian realizado unas reuniones entre los asistentes de

Area Técnica (coordinado por Carlos Porras) para verificar que las 5 Sucursales siguieran una
misma metodologia.

¢,Coémo se determiné la formula utilizada para el calculo del indicador, en la columna llamada

ATI EMPO DE EJECUCI ¢ NO d e0Ol20det@uery BudderdRY El inSum@se obtiene

del reporte STQ -0270, no sé quién (es) determin6 el modo de célculo, pero rea lizar la resta
de | a fecha final menos | a fecha inicial es | o cd

Unidad Sucursal Guadalupe:
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AféaDesde cu8§ndo aproximadamente se utiliza | a pl
indicador en mencién? R/ El formato utilizado no es una plantilla es un Excel que se extrae del
sistema Query Builder del reporte STQ0270
¢La plantilla utilizada fue a  probada por la jefatura de la Unidad Comercial o alguna otra
jefatura?
R/ El documento no es una plantilla es el listado STQ0270 que se extrae del sistema Query
Builder en formato de Excel
¢, Como se determiné que el campo a utilizar para el calculo del in dicador es la columna llamada
ACANTI DAD VI SI TASO del-0120aq Query Builddre R/ Cé&nlexactitud no podria
determinarse una respuesta debido a que en momento estuvo como gestor del SGI Walter
Fallas Montero quién explicé al gestor siguiente Mi chael Diaz Segura la forma de calcularlo
gui ®n a su vez me explic- a m2 cuando asum?2 el c g
Indicador: IOEC 01 -2 Tiempos de instalacién de servicios (trifdsico en media tensién)
Meta: 1,75
Responsable: Direccién Comercializacién
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
1,75 1,26 1,26
Mediante la revision de la documentacion: Ficha de parametrizacién, Documento CV Junio 7 2022,

emitido el 28 -09-2022 por la anterior Jefatura del Area Administracion de la Energia Altos
Consumidores, revision de los tramites en la pantalla "Consulta y registro de érdenes de trabajo
STF0210 " del Sistema de Procesamiento Comercial (SIPROCOM) y comprobacién realizada segun
casos seleccionados (15 tramites) de 106 tramites ejecutados sobre los tiempos de ejecucion de
servicios nuevo s trifasicos, se determind que la meta se cumple.

Indicador: IOEC 01 - 3 Cantidad de llamadas atendidas por el ACALL

Meta: 90%

Responsable: Direccibn Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
90% 95,71% 95,71%
Medi ante |l a revisi-n de | os documePRrdductvidad Bet psoaria/e s

800 Energia, Productividad del usuario / ICE Elec, Productividad del usuario / 1026, Resumen

de IVR y Colas

- Detalle del mes de
llamadas ingresadas, atendidas y autogest

junio 202 2

@on corte a

junio 2022, relacionados con las
ionadas del 800 Energia CNFL, 800 Energia ICE y

Averias, segln corresponde, y recalculo realizado del total de llamadas ingresadas, atendidas,
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autogestionadas y pérdidas; asi como de las metas del Il trimestre 2022, se determiné que la
meta se cumple.

Indicador: IOEC 01 -4 Tiempo de Reconexién

Meta: 3,70 horas

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
3,70 2,48 2,48

Mediante la revision de la plantilla utilizada para el calculo de este indicador en las Unidades
Sucursales Central, Desamparados, Escazl, Guadalupe y Heredia, de acuerdo con el reporte
AST-Q30 -Ti empo de Sol uci - n dael (ReycBuilder,xyia o handisis efectuado
a | os dat odse ftfeercnhianaci - no6, 0 hora de terminaci - -no,
incluidos en el reporte, se determind que la meta se cumple.

Para validar la meta, se seleccionaron casos de 6rdenes de reconexiones y criter ios para
establecer el tiempo habil para el calculo del tiempo de ejecucién de reconexiones , emitido en
correo del 12 -10-2022 por la Jefatura de la Sucursal Central. Las reconexiones que son
ejecutadas en un horario no incluido en el tiempo hébil estableci do en esta plantilla (fuera de
horario) no se incorporan, por lo tanto, el tiempo de ejecucion es cero.

Ante consulta realizada a la Jefatura de la Sucursal Central, sobre las razones por las cudles
las reconexiones fuera de horario no son incluidas para el calculo del indicador, en correo
electronico del 12 -10-2022, sefial6é que:

fi éroda reconexién que se realiza en un mes se toma en cuenta para el célculo del indicador de

dicho mes, a ninguna se le varia el tiempo a menos que se tenga la debida justificac i6n asociada
para hacerlo...

€ Ahora bien, si |l a reconexi-n se genera fuera de
sumar en el momento que inicie el tiempo h8bil de
Indicador: IOEC 01 -5 Nivel de atencion por medios virtuales (Agencia Virtual)

Meta: 89%

Responsable: Direcciébn Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta | | Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
89% 86,74% 86,74%
Mediante la revisién de la documentacion: Ficha de parametrizacion al mes de junio 2022, datos
del reporte mensual ARep_TMPBot xMesO genyemrapows t @ie
Detall ed correspondiente al medi o de jusicc 20A2¢ @mitidos g o
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28-09-2022 v2a ATeamso por |l a Jefatura del Crea Ate

meta no se cumple.

Segun se detalla en la ficha de parametrizaci- -n, apartado fA6. Ob

junio , se present6 un problema en las cuentas genéricas que se utilizan, tal como es el caso del
800energia@cnfl.go.cr . . . . 0.

En el apartado AAn8lisis de datos del indicador o,
los valores promediados mensualmente, el rendimiento fue bueno (verde) en tres meses
consecutivos ( enero , febrero , marzo ), mayo se muestraunr endimiento regular (amarillo) y junio

bajo (rojo).

En el finforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023 V -08, | Semestre 2022
Revision y aprobacion de cambios en la Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023 V-8aV-9 0se
indicé:

fi én junio , se presentd un problema en las cuentas genéricas que se utilizan, tal como es el caso
del 800energia@cnfl.go.cr, el cual afectd considerablemente la atencion de la cola de correos en
esperaéo.

Mediante correo  electronico del 18 -10-2022, emitido por la jefatura del Area Atencion Virtual, se
manifesto lo siguiente:

AéA inicio del 2022 se contaba con personal de
permitido en ellas no podia superar el 50%, no obstante, a partirde marzo se amplianuevamente
este aforo hasta el 100%, dejando de esta forma sin posibilidad de contar con el soporte que se

venia teniendo. En el siguiente grafico se muestra el crecimiento que se ha tenido en la cantidad

de consultas atendidaspo r ambos canal esé

e EI incremento en | a cantidad de consultas que i
requiere del traslado ocasional de personal de un canal a otro, es decir, sila cantidad de consultas
gue ingresan por medio de la mensajeria se inc rementa, se traslada personal de correo

electronico para que ayuden a disminuir la cola, con el agravante de que los tiempos de espera
del correo se incrementa, y cuando hay posibilidad de trasladar personal de mensajeria a correo
también se traslada.

Es importante recordar que ambos canales no tienen la misma expectativa de respuesta que
tiene el Cliente, ya que en la mensajeria el Cliente demanda una inmediatez mayo r en la
respuesta que en el correo, por este motivo es que se da prioridad a la atencién d e mensajeria.

Otro factor que afecta la cola de espera del correo electrénico es cuando se dan situaciones

técnicas que afectan tanto el ingreso como la salida de los correos, por ejemplo, la que ocurrio

en junio en donde se presentd una situacibn con las cuentas genéricas de correos
(800energia@cnfl.go.cr ), que no permitié atender correos por mas de 3 dias, esto ocasioné colas

de espera de casi lo mil correos. Si bien es cierto y por parte de las Sucursales, nos brindaron
apoyo, no fue &el suficiente para disminuir la col
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Indicador: IOEC 01 -6 Tiempo de resoluciéon de los estudios de ingenieria del sistema
de distribucion y alumbrado piblico presentados por el cliente

Meta: 3 dias

Responsable: Direccién Distribucion de la Energia

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
3 dias 1.84 dias 2.19 dias

Mediante la validacion de los tiempos de atencién de los estudios de ingenieria del sistema de
distribucion y alumbrado publico, presentados por el cliente y atendidos en el Il trimestre de
2022, se determiné que la meta se cumple.

Se validé un promedio de tiempos de atencién de 2.19 dias, mientras que lo reportado por la
Administracién es de 1.84 dias, contemplado dentro de la meta planificada para este indicador.

La diferencia es producto de que la validacion realizada por la Auditoria Técnica Procesos de

Realizacion y Gestion de S ervicios tomd en consideracion como insumo solamente los tiempos

de atencién de los estudios de ingenieria incluidos en el sistema SIPREDI, seglin el estado
correspondiente; mientras que la Administracion fija la fecha final, el dia que se notifica al clie nte
por medio de correo electronico, la cual no siempre es actualizada oportunamente en el SIPREDI.

Ademas, se determind que, para el promedio de tiempo de enero 2022, se registré un estudio

de ingenier2a que est8 identificado como cl ase de
corresponde incluirlo dentro de la meta de los tiempos de resolucién; este registro se incluyo por

un error involuntario, segun | oindicado por lajefatura del Area Disefio del Sistema de Distribucién
mediante correo electrénico del 18 -10-2022, ante consulta realizada.

Indicador: IOEC 01 - 7 Frecuencia promedio de interrupciones (FPI)

Meta: 4.07 veces

Responsable: Direccién Distribucion de la Energia

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
4.07 veces 1.51 veces 1.51 veces

Mediante la validacién del indicador Frecuencia promedio de interrupciones (FPI), se comprob6
que, los resultados comunicados por la Administracion en 1.51 veces acumulado de enero a junio
2022 son razonables; se determind que la meta se cumple.

La Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de Servicios realizé un recéalculo de
acuerdo con | a f-rmula establ ecNoina Témca Supervgiontde @ u |
Calidad del S uministro Eléctrico en Bajay Media Tensién AR -NT-S U C A ly para lo cual se efectlio
una extraccion de los datos del Sistema de indices de Calidad del Sistema Eléctrico (SIINCAS),

de los primeros 6 meses de 2022, dando como resultado el 1.51 veces la frecue ncia promedio
de interrupciones.
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Indicador: IOEC 01

-8 Duracion promedio de interrupciones (DPIR)

Meta: 3.07 ho

ras anual

Responsable: Direccién Distribucion de la Energia

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
3.07 horas 1.24 horas 1.24 horas
Medi ante | a val i da cDuraciondrenedidde idterrapeidnesr ™ ( DPI R) , se

los resultados reportados por la Administracién en 1.24 horas acumuladas de
se determind que la meta se cumple.

enero a junio 2022;

La Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios realiz6 un recalculo de
acuerdkocon |l a f-rmula establ eci da MNoma &dcnica Supervisianl de la4 6
Calidad del Suministro Eléctrico en Baja y Media Tensién AR -NT-S U C A ly para lo cual se efectlio
una extraccion de los datos del Sistema de indices de Calidad del Sistema EI éctrico (SIINCAS),
de los primeros 6 meses de 2022, dando como resultado el 1.24 veces la duraciéon promedio de
interrupciones.

Indicador: IOEC 01 -9 Tiempo de atencion de averias (horas)

Meta: 7 horas

Responsable: Direccién Distribucion de la Energia

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
7 horas 7,12 horas 7:25 horas
Medi ante | a vali dac Tiempo dé aténcidn delaveriasdhoras) i 0 ,se comprobé los

resultados reportados por la Administracién en 7,25 horas promedio de
determiné que la meta no se cumple.

enero a junio 2022, se

En document o IldfermeodmavaneedEstrat®gia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -
080, que se adjunt -08%4-2022de0d t-@8-2DZ2Ndlmeta acumulada reportada por

la Administracion al Il trimestre 2022 es de 7,12 hrs y segun el recalculo realizado por la Auditoria
Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios mediante la suma de los tiempos entre

los meses atendidos el promedio es de 7:25 horas. La diferencia del promedio semestral

reportado se debe a que la Administracion tomé cada dato mensual de manera decimal y no
sexagesimal, por lo que tanto el dato de real (acumu lado) como el promedio real tienen valores

no razonables. Al respecto y ante consulta realizada, el jefe del Area Averias del Sistema de
Distribucién mediante correo electrénico del 26 -10-2022 indic6:

el

|z ficha dehparaneetsizagion seimaneja uma , €
son minutos, no so

fiLos
C 0 ma

manej an

ti empos que s
I hor a, pero

e
posterior a a
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En el informe de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023 V -08, que se adjunté al oficio
2001 -0854 -2022 de 04 -08-2022, en el comportamiento de la m eta, se corrobora que no se
alcanzo; segun los valores promediados semestralmente el rendimiento fue regular (amarillo) en

tres meses consecutivos ( abril , mayo , junio 2022).

En correo electronico del 11  -10-2022 el profesional de audi  toria encargado del seguimiento le
consultd a los jefes de las Unidades Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion, si se

elaboro un Plan Preventivo de acuerdo a lo descrito en el Anexo 4 del Procedimiento Planificacion
Empresarial, y con base en los resultados de abril, mayo y junio de 2022 del indicador de
contribuci-n ATiempo de atenci-n de averzas (hor
electronicos del 12 -10-2022, la Jefatura del Area Averias del Sistema de Distribucion y Jefatura

de U nidad Mantenimiento y Averias del Sistema de Distribucion, respectivamente, indicaron lo

siguiente:

Correo electrénico del 12 -10-2022

"éDe acuerdo con | o consul t admayo,gumio & juliop moisd renliz®ningiw a |
plan preventivo, por estar pendiente el estudio de la atencion de averias solicitado por la Gerencia

en enero del 2022, como parte del andlisis de este estudio de averias se determiné realizar un

estudio de cargas de trabajo del pers onal del Area, el cual se solicité por medio de un SIGED a

l a Unidad Cultura y Gesti-n del Talento Humanoéo.

Correo electronico del 12 -10-2022

"éuno de | os principales factores que est8§8 incidi
personal técnico con readecuaciéon de funciones por motivos de salud, lo cual no les permite
realizar las funciones técnicas que le corresponden, en total se cuent a con cuatro cuadrillas

menos, razén por la cual se hizo una solicitud de estudio de cargas laborales a Talento humano
para documentar adecuadamente la afectacién que esta situacién nos provoca adjunto correo del
sefior Marlon Casanova con la evidencia soli citadaéo.

Mediante correo electrénico del 26 -10-2022, la gestora responsable del indicador manifesto, 1o
siguiente:

ADurante este semestre, este indicador reporta un
meta, solamente en el mes de enero y febrero se cumplié con lo programado. Los factores que
influyen para obtener este resultado son los siguientes:

Factores climaticos entre ellos; cinco empujes frios, altos valores de presidon atmosférica

presencia de rafagas de viento maximos 70 km/h durante la mayo r parte de los mesesde  febrero
y marzo , ingreso de la Zona Convergencia Intertropical, hueve ondas tro picales, polvo Sahara.
Estas condiciones climaticas afectaron directamente los indicadores de los tiempos de atencion

del tipo I, I, Ill y IV, con r&fagas de vientos, fuertes aguaceros, tormentas eléctricas, con

inestabilidad atmosférica que afecto el Val le Central con inundaciones, deslizamientos de tierra.

La mayo r afectaciéon presentada en el mes de junio obedece a los reportes de casos postes
guebrados por arboles y deslizamiento de terreno de lo que llevamos en este primere semestre.

Falta de persona I:. en este primer semestre se continua con la falta de personal técnico al no

contar con 5 técnicos que no desarrollan sus labores por recomendacion médica, 1 incapacitado

con mas de dos afios, 1 incapacitado con mas de un afio. En este primer semestre se ca ncelé por
horas extraordinarias un 2% (cinco mil quinientos cuarenta y seis) mas que en el primer semestre
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2021(cinco mil trecientos dos) por falta de personal ya sea por reubicacién médica, por falta
personal, por vacaciones e incapacidades.

Cantidad de averias: en el primer semestre se reporté en SIPROCOM veintiin mil trescientos

setenta y ocho incidentes, de estas las cuadrillas del Area deben atender todos los tipos de los

tiempos de atencién establecidos en los indicadores de las metas desempefio y SG I; lo que
significa que del total de averias reportadas el Area Averias atendio el 56% (once mil novecientos
cuarenta y ocho). o

Indicador: IOEC 01 -10 Tiempo de atencién de averias en alumbrado publico

Meta: 2.7 dias habiles

Responsable: Direccién Distribucion de la Energia

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
2.7 dias 4.54 dias 4.54 dias
Mediante | a validaci - n tiemmpo promelio cdeatemaidon de averias de alumbrado
publicodo de 4.54 d2as reportado por | a Administraci

Se valid6 el dato de la ponderacién de los tiempos de atencién de las averias de alumbrado
publico mensual, para lo cual, se requiri6 reali zar una consulta al gestor del indicador sobre
averias con tiempos registrados en 0 dias, cuya respuesta indicada mediante correo electrénico

del 13 -10-2022, establece:

né | e brindo | a aclaraci-n de | os indicadomlo anteriofisticedeo 0
por las siguientes razones:

1. Averias reportadas al personal técnico en campo y atendidas de forma expedita
2. Averias no efectivas llevadas a 0 por razones fuera de control de A.P., no obstante, no son
contempladasenelca | cul o del indicador ... 0.

Asimismo, la diferencia entre la meta establecida para el 2022, la reportada y la validada, se

deba a que seg¥%%n | o detall ado e nJustficaciahdndicadoetierhpo ded e n
atenci-n de aver?2as de, ranitidoraraoreed electpiico Hel 26 0 0 -10-2022, por
el jefe del Area Mantenimiento de Alumbrado, se indica que el incremento en el indicador del
tiempo de atencion de averias de alumbrado publico, se debe a: Dificultad para laimplementacion

del horario ves pertino, deficiencias en los materiales, ubicacion del personal técnico para la

atencién de los reportes de averias en el campo, implementacién de SIMAP, atraso de las

cuadrillas en campo por casos que requieren consulta de atencién (servidumbres), reasign acion
y doble visita a diferentes averias que requieren tercero o personal que pueda trabajar con

escalera, variaciéon en las rutas de trabajo por inconformidades de los clientes, situacion
permanente de grdas en taller, fuera de servicio por diferentes sit uaciones, atencion de diversas
actividades fuera de la atencién propia de averias de alumbrado, Incapacidades del personal

técnico, incremento en el nimero de reporte de averias de alumbrado y contratacion de mano

de obra para la atencion de averias.
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Medi ante el il nforme de Avance Estr-a2023¢y/i-@8, |Eenestre s
20220, el comportami enhoose dileanzd an losevalares promediados
semestralmente, lo que muestra un rendimiento bajo (rojo) en enero, marzo , abril, mayo ,
junio 2022, por lo que segun el Anexo 4 del Procedimiento Planificacion Empresarial, referencia
7320 -0192 -2021, se debe realizar un plan remedial. En ese sentido, mediante el correo
electrénico del 12 -10-2022 la Jefatura del Area Mantenimiento de Alumbrado, s uministro el
plan remedial y sus evidencias.

Cabe indicar que la Auditoria Interna, mediante oficio 1001 -0030 -2022 del 28 -01-2022 sobre
los resultados del estudio 6.1.1 Contrataciéon lluminacién Decorativa, se recomendd a la
Administracion:

fi 1 )Aplicar las acciones que correspondan, para que la CNFL disponga de una regulacién formal
(reglamento, directriz, lineamiento o procedimiento) que controle y norme los requerimientos de

iluminaciéon decorativa (incluyendo la navidefia), donde se establezca e ntre otros aspectos: las
dependencias responsables (analisis y aprobacion), tramite a seguir, la fuente financiera para atender

la solicitud, criterios para determinar la procedencia del cobro del trabajo que conllevay la féormula para

establecer el precio , criterios para fijar la prioridad en la atencién de la solicitud versus las labores
ordinarias asociadas con |l a prestaci - -n del servicio pb%

Ante consulta sobre la  justificacion del incumplimiento de la meta establecida, el jefe del Area
Mantenimiento de Alumbrado mediante correo electrénico del 26 -10-2022 envi6 el documento
denominado AJustificaci-n I ndicador tiempo de ate
cual se indica:

AfélLa acumul aci -n de aver2as se ha presentado ¢ om¥wn
de afio, principalmente por la atencién de diferentes actividades adicionales que lleva a cabo el

AMA en los

meses de noviembre , diciembre vy ener o: iluminaciones especiales y la instalacion y retiro de la
decoracioén navidefia del Centro de San José y centros de los restantes 20 centros cantonales del

area

servida.

Durante otros momentos del afio, el AMA recibe solicitudes de decoraciones especiales con motivo
de celebraciones particulares de algunas instituciones y municipios, las cuales pueden incidir en
el resultado del indicador en algin mes en particular.

Por otra parte, en los dos ultimos afios se ha evidenciado que la entrada en operacién de la
contratacion

de averias ha brindado un importante aporte en el cumplimiento de las metas y se denota que,
sin este

recurso de la empresa particular, no seria posible cumplir con las metas establecidas para la

atencion de averias. La empresa particular aut orizada atiende aproximadamente el 30% de las
averias recibidas
durante el afYoéo.

PAGINA49 DE249




Objetivo Estratégico: OEC 02 -1 Atraer, retener y fidelizar los clientes

Indicador: IOEC 02 -1 Incremento de clientes de productos y servicios no regulados (no
asociados al kwh)
Meta: 208
Responsable: Direccion Comercializacion
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
208 88 88

Mediante la revisién de la documentacién: Ficha de parametrizacidn, cantidad de servicios
brindados por las anteriores Unidades Mercadeo y Gestién del Cliente y Soporte Comercial, los
servicios de perfiles de carga de los NISE 27867189 y 27867190 y Calibra cién de medidores de
los NISE Embajada de Espafia, Compafiia Arrocera Industrial S.A y Beneficios Volcafé Costa Rica

S.A, se determiné que la meta no se cumple.

Se corroboré que la meta reportada es igual a la validada. Sin embargo, la meta acumulada al Il

trimestre 2022, indicada en la ficha de parametrizacién versus la meta real acumulada del

indicador, debia ser de 99. Durante los meses de enero y febrero del 2022, este indicador
present - un desempefo fAbaj oo (-021b5j-2032 del 31s-O8r 2082 sabfeilos i
ACriterios para | a formulaci-n de pl anes remed:i
estrat®gico presente dos meses consecutivos un des
de acuerdo con los parametros establecidos en el registro e special seguimiento y andlisis de
datos, se debe aplicar un plan remedial. En ese sentido, mediante correo electrénico del 21 -10-
2022, la gestora sefiald que no se determiné conveniente realizar un plan remedial en su
oportunidad.

E n dnform@ de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -0 8 ,adjunto al oficio 2001 -
0854 -2022 de 04 -08-2022, se indico lo siguiente:

féDebi do al Alineamiento Organizacional Il as 8§r e a
trasladadas. En reunidn de la Direccion Empresarial se acord6 que para este mes el desempefio

de este indicador se iba a medir con el aporte del dato de ICE TELECOM en | as Sucursales y el
Area de Mercadeo Relacional, a partir de agosto se tomara en cuenta el aporte del Laboratorio

de medidores y lo dejado de incluir en este mes se acumulara para el mes de agosto .

| Semestre: Durante este semestre su comportamiento ha sid o satisfactorio, a inicios de afio se
tuvieron unas situaciones t2picas para | a ®poca,

Ante consulta efectuada sobre la existencia del plan remedial, la gestora encargada en correo

electrénico del 21  -10-2022,sefi al6: iéno se determin- en su oportu
un plan remedial, sino esperar que la oferta -demanda se reactivara como efectivamente
sucedi - é0.
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Indicador: IOEC 02 -2 Retener al menos 12 259 MWh acumulados durante el afio 2022,
como resultado del abordaje del portafolio de servicios SER

Meta: 18 259

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
18 259 MWh 10 702 MWh 10 702 MWh
Medi ante | a revisi-n de |l a documentaci - n: FReterteraal
menos 12 259 MWh acumulados durante el afio 2022, como resultado del abordaje del portafolio
de servicios SER 0 , mat ri z de lAtenderdin tataddk d50 clienfes de alto consumo con la
implementacién del plan de atraccidén y retencion de clientes, mediante las solucio nes SER,

duranteel2022 6 y correos el ec06r2022iy deb28 -0620222€elacionados con dar
acompafnamiento mediante el portafolio de Servicios Energéticos Renovables (SER), se determiné
gue la meta se cumple.

Se corroboré que, en la ficha de pa rametrizacion, la meta acumulada al Il trimestre 2022 es de
9 129,48 MWh y la real acumulada es de 10 702 MWh, lo que evidencia el cumplimiento de la
met a establecida.

Indicador: IOEC 02 -3 Actividades de formacién sobre soluciones energéticas, en los
centros educativos, Municipalidades y Comunidades
Meta: 200

Responsable: Direcciébn Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
200 180 180

Mediante la revisién de la documentacion: Actividades de formacién sobre soluciones energéticas

en centros educativos (  Escuela Neftali Villalobos Gutiérrez, Escuela Barrio Corazén de Jesus,
Escuela Puente Salas) y comunidades (Comunidad La Redencién Purral, Goicoechea, Comunidad
de Flores, Heredia y Comunidad Las Brisas No.2, Desamparados), se determiné que la meta se
cumple.

La Gestora mediante correos electronicos del 30 -09-2022, suministro las listas de asis tencia,
formulario constancia de participacién y evaluacion (F -380) y presentaciones con la informacién
expuesta, en donde se determind el cumplimiento del avance de este indicador. Cabe indicar

gue, las actividades de formacién sobre soluciones energética s en las Municipalidades, no se
estan ejecutando actualmente por parte de la dependencia responsable y establecida en el

indicador.
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Mediante correo electrénico del 04 -10-2022, emitido por el Coordinador del Proceso CEPCE,
manifesto lo siguiente:

féLuego de |l a oficializaci-n del pr oc enayo 2028) nAde han e
realizado ninguna gestién ante la Direccion de Comercializacion para la exclusiéon de esta
actividad en el indicador...

. con la llegada del sefior Carvajal como nueva jefatura del Area, se esta realizando un proceso
de reorganizacion de las labores y objetivos de trabajo. Se ha decidido terminar el afio 2022
manteniendo los indicadores originales y se espera en el Gltimo trim estre realizar un proceso de
analisis nuevo que permita valorar si se mantiene el indicador de actividad de formacion en
Municipalidades o se elimina. Luego de este proceso de analisis se presentara la propuesta formal
ante la Direccion Comercializacion... 0 .

Indicador: IOEC 2.4 A ctividades de promocion y capacitacion en eficiencia energética,
para fidelizar a clientes industriales y comerciales.
Meta: 75

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il  Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
75 75 75

Mediante la revision de la documentacion: Ficha de parametrizacion, correos electrénicos del 07 -
02-2022y 09 -06-2022 sobre AClave de acceso a |l a Comunidad
de | a CNFL fA20h2a2rd,a yLa Tr iebBCRd&adof dednve7 dsion 0 respectivamente y

el formulario F -190 Control de asistencia en actividades de capacitacion y otras sobre el AFOR
#1 CLI ENTES ESTRATEGI COS | RESPI RA E | MNSdeterRiAd quedad
meta se cumple.

Indicador: IOEC 2.5 Realizar anualmente acciones estratégicas de valor agregado a 5
potenciales clientes del Sector Industrial y Comercial, que se ubiquen en la zona de
competencia.

Meta: 5

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
5 2 2
Mediante la revision de correos electronicos del 16 -06-2022, 24 -06-2022 y 30 -06-2022,
relacionados con el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de retencion vy fidelizacion
de clientes en zona de competencia, ficha de parametrizacién y consulta realizada el 04 -10-2022
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al p r o Ramistro defiSolicitudes a Clientes -Registro de solicitudes,en
el Sistema de Procesamiento Comercial (SIPROCOM), se determind que la meta se cumple.

Objetivo Estratégico: OEC 03. Incrementar | a cantidad de productos y servicios del
portafolio.

Indicador: IOEC 3.1 Cantidad de productos y servicios nuevos (cantidad adicional por
afno).

Meta: 03

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Metall  Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
03 01 01

Medi ante |l a revisi-n dINFORME DEAGESTONe MARZOO & @l NF OHR
GESTION JUNIO 0 emitidos por la Unidad Gestora de Negocios , Informativos No. 1y 2 de las
campanfias internas en relacién con nuevos negocios e informacién del convenio entre +Pura y

CNFL detallados en la Pagina de Intranet de la CNFL, relacionados con los productos y servicios
nuevos, se determiné que la meta se cum ple.

11.L10 Objetivo de Contribucion . Incrementar la cantidad de productos nuevos para la
comercializacion.

Meta |l Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Plan de trabajo para comercializacion de 99,96 0% 34%
productos y servicios nuevos
Dependencia: Direccion Comercializacion
Mediante la revision de los documentos: Ficha de parametrizacion con corte al mes de junio 2022,
Al NFORME DE Q@G&NsOolelakdrado por la Unidad Desarrollo de Negocios el 07 -07-2022,
apartado numero uno introduccion y dos avances en el plan de trabajo, y recélculo de la meta
real acumulada del 34% y la meta acumulada del 49,98% al Il trimestre 2022, se determiné

que la meta no se cumple.

Asi mi smo, se deter mi n- g nhermedeavarice Btrategiafmpesanial, TNFL
2019 - 2023 V -0 8,01l trimestre 2022, adjunto a la nota 2001 -0854 -2022 de 04 -08-2022,
comunicado al Consejo de Administracion, no se reportdé avance de este indicador de
contribucién. Sin embargo, en correo del 17 -11-2022 la Unidad Sistemas de Gestion y
Planificacion Empresarial (USGPE) sefialé que ese indicador, segun el cambio organizacio nal, se
trasladéd a la Unidad Desarrollo del Negocio (UDN), por lo que para el | Semestre 2022, el reporte

acumulado para junio suministrado por la UDN fue de 0%. La diferencia entre la meta reportada
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y la validada, se debe a que el dato incluido y reportad o en junio fue el suministrado por la UDN
y no el de la Direccién Comercializacion quien antes del alineamiento tenia a cargo el indicador.

En el a p aAndlisssdde dafos del indicador ¢ de | a ficha de par ame
indicador de contribuci6 n, se validé segln los valores promediados mensualmente, que el
rendimiento para los meses enero, febrero bueno (verde), en  marzo, abril, mayo y junio fue
bajo (rojo).

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo electrénico del 01 -11-2022 se le consulté a la gestora de la Direccién
Comercializaciéon , la razén por la que no se incluy6 el avance de este indicador. Al respecto, en
correo electrénico del 03  -11-2022, manifesto:

fiéEIl documento <citado es el aborado por Il a Uni daq
Empresarial, por lo tanto desconocemos | a razoén por la cual no cuantifican ninguno de estos
dat oséo

En correo del 15 -11-2022, se consulté a la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion
Empresarial (USGPE), la justificacion de la no inclusién del porcentaje de avance del indicador en

el Informe del Il trimestre 2022 remitido al Consejo de Administracién, y respuesta suministrada

el 17 -11-2022 por una funcionaria de la USGPE, se indic6:

fédi cho indicador producto del alineamiento organi
del negocio, por lo que se podra encontrar informacion de enero a mayo con lo reportado por la
Direccion Comercializacion y de junio a diciembre por la Unidad Desarrollo del negocio en dos
lineas distintas, pero es el mismo indicador, tal como lo adjunto donde se pued e observar que

si se reportd la informacién en el Consejo de Administracion correspondiente al | Semestre, se

puede observar que lo programado era 0% para ese mes.

&b CONT-OEC03-IC03.1-01-3- 1 - Plan de frabajo para comercializacin de productos y sevicks nuevos Juniz0z22

L\ CONT-OECOIC034-02 - Plan de Habajo para comercializacion de productos y seniicios nugvos 2 0 Juni2(22 0.00% 00 % 100,000 t

o

e o.
Ademas, en la ficha de parametrizacion con corte al mes de junio 2022, en el apartado de
observaciones mensuales; mes de junio , se indicé lo siguiente:

AéeEn t®r minos generales, se tiene un avance real
iniciativas de negocios de un 63% . En el presente informe se comentan los avances que se vienen
realizando en los estudios de las diferentes iniciativas, segun se podra observar los esfuerzos se

continlan para tener en operacion la iniciativa de Publicidad en Postes de Alumbrado Publico, la

cual esta en espera de la viabilidad legal para poder pasar a la Gerencia para su aprobacién. Por

otro lado, se han reforzado los esfuerzos para poder avanzar en el analisis de prefactibilidad de

CNFL Te Asiste. De acuerdo con el analisis de los avances en relacién con lo programado, se
siguen incrementando los retrasos, esto debido principalmente a reprocesos que se han dado en

la parte legal y de andlisis de riesgos. Este tema se ha venido tratando con la Gerencia para

buscar alternativas que logren mi nimizar los retrasos que se producen constantemente en los

s x

procesos de an8lisiseéo.
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Indicador: IOEC 3.2 Venta de equipos de induccién comercial e industrial (unidades)

Meta: 80

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
80 0 0
Mediante la revision de la documentacion, Informe de gestién junio del 07 -07-2022, punto 3.7

Equipos de Induccion Comercial, generado por la Unidad Desarrollo de Negocios y correo
electrénico del 26  -09-2022 enviado por la gestora estratégica en la Direccion Comercializacion al

profesional de auditoria encargado del segui miento, se determiné que la meta no se cumple.
Se corroboré que, en la ficha de parametrizacion, la meta mensual establecida a partir de mayo
2022 era vender 10 unidades, sin embargo, a junio 2022 la meta real acumulada es de 0.

En correo electrénico del 28 -10-2022, remitido por la gestora encargada en la Direccion
Comercializacién, se evidencié la existencia de un plan remedial correspondiente.

En el finforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -08, adjunto al oficio 2001 -
0854 -2022 de 04 -08-2022 0 péagina 31, se indico:

néAl cierre del semestre el indicador no present
Comercial requiere la elaboracién de un Caso de Negocio, para determinar si la CNFL incursiona

0 no en la comercializacion de este tipo de Equipos, esta solicitud fue aprobada por la Gerencia
General, por lo que se instruyd iniciar el proceso con la Unidad Desarrolladora de Negocios quien
debera elaborarun PlandeT rabaj o y el an8lisis correspondient

Objetivo de Contribucién: N/A

indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
_Plan p.rilra venta_de equipos de 100% 47% 47%
induccién comercial e industrial

Dependencia : Direccion Comercializacion

Mediante la revision de la documentacion, ficha de parametrizacion con corte al mes de junio
2022, Plan piloto equipos de induccion, Informe de gestion mayo emitido por la Unidad Desarrollo
de Negocio, punto 3.7 Equipos de Induccién Comercial y correo electrénico del 26 -09-2022 de la

gestora estratégica en la Direccion Comercializacion; se determind que la meta no se cumple.

Se corrobor6 que la meta acumula da al Il trimestre 2022 es de 48% y la meta real acumulada
indicada en la ficha de parametrizacién es de 47%. Cabe sefialar que, el indicador en la ficha de
parametrizaci-n present - febrerodesempefo fibaj oo (
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En el Alnforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -08, adjunto al oficio 2001 -
0854 -2022 de 04 -08-2022 0 pagina 31, se indico:

iéAl cierre del semestre el i ndicador no prindiecadmt
Comercial requiere la elaboracién de un Caso de Negocio, para determinar si la CNFL incursiona
0 no en la comercializacién de este tipo de Equipos, esta solicitud fue aprobada por la Gerencia

General, por lo que se instruyd iniciar el proceso con la Unidad Desarrolladora de Negocios quien
deber8 elaborar un Plan de Trabajo y el an8lisis
Indicador: IOEC 03 -3 Ingresos por venta de nuevos productos y servicios no
regulados
Meta: 1199 773
Responsable: Gerencia General 1 Unidad Desarrollo de Negocios
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
1199 77 10 10

Mediante la revision de la documentacién, iniciativas para el cumplimiento de este indicador, nota

No. 2220 -0030 -2022 del 11 -07-2022, Al nf or me Justificaci- -n solici
Il ngresos por venta de productos y & e 100% deilas actividadesr e

del Pl an por venta de productos y servicios no r ¢
DE VPSNR suministrados por la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios mediante correo

electrénico del 11 -10-2022, se determiné que| a meta no se cumple.

Se corrobor6 que el documento denominado filnforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL

2019 - 2023V -080 , adjunt o a | a086402032 d&@®4. -P8) 2022 , la meta acumulada al

I trimestre 2022 es de 4170.7 mil de ingresos por
10.

En |l a ficha de parametrizaci:-n, apartado AANS8I i g
mensuales, para el mes de junio yell Semes tre 2022, se indican las siguientes justificaciones

por | a ausencia del report e dupeio:de mantereen ldsarlismas nadones a d
por las cuales no se ha logrado nuevos ingresos. Se present6 a la Gerencia Solicitud de Ajuste

dei ndicador é

é | S e meBntGereral los resultados no se ajustan a las proyecciones, esto debido a lo

indicado que el indicador se bas6 en una proyeccién que se realizé el afio pasado y se presentaron

retrasos que afectaron el inicio de las ventas, se esper a que esto se corrija en el segundo
semestre de 2022. Se ha planteado a la Gerencia solicitud de ajuste del indicador €o0.

Mediante nota 2220 -0075 -2022 del 28 -09-2022, emitida por la jefatura de la Unidad
Desarrollo de Negocios, se verificé la existencia de | Plan remedial.
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En el Alnforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -08, adjunto al oficio 2001 -
0854 -2022de 04 -08-202206, p8&gina 31, se indic:-

néeAl cierre del semestre el i ndicador no present
Comercial requiere la elabora  cién de un Caso de Negocio, para determinar si la CNFL incursiona

0 no en la comercializacién de este tipo de Equipos, esta solicitud fue aprobada por la Gerencia

General, por lo que se instruyd iniciar el proceso con la Unidad Desarrolladora de Negocios q uien
deber8 el aborar un Plan de Trabajo y el ang8lisis

En reunién sostenida con la Gerencia General y la Direccion Estrategia Empresarial (DEE) el 13 -
12-2022 el Director de la DEE sefialé que se solicité al Consejo de Administracion, real izar el
cambio del indicador estratégico para que se amplie su alcance su alcance, tomando en
consideracion los montos establecidos para este indicador de la Unidad de Desarrollo de Negocios

de la Gerencia General y, sumar los montos por ingresos de los in dicadores de contribucién que
estan asociados a servicios no regulados que ya la CNFL comercializa; el cambio se hizo efectivo

en la versién 09 de la Estrategia Empresarial. En dicho documento se indica lo siguiente:

A .. . I ndi cador Estrat ®gi co:
IC 6.3 Ingresos por venta de productos y servicios no regulados.

Meta actual 2022 2023
(version 08 de la
estrategia empresarial) 1199 773 1397 374

Propuesta de la Unidad
Desarrollo de Negocios

Ingresos por servicios no 5778 000
regulados (contribucion)

Meta propuesta V-09

¢ 9 041 000 ¢ 235 899 000

Z 4 875 006 264

Estrategia Empresarial ¢ 5 787 041 000 ¢ 5110 905 2640
Objetivo de Contribucién: N/A

Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre

2022 Reportada Validada

Plan de trabajo para ingresos por
venta de productos y servicios no 100% 62% 62%
regulados
Dependencia : Gerencia General 1 Unidad Desarrollo de Negocios
Mediante la revisibn de la documentacion, oficio 2220 -0030 -2022 del 11 -07-22, Al nf o
Justificaci-n solicitud de ajuste indicadores: i
regul adoso, Ejecutar el 100% de | as actividades

fi
regul adoso, i

PLAN PARA LA | MPL BnidBaiNGsALd a cumpbnienty &S N K
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esteindicadore Al nf or me d eJun@®e det 0i7 -0 -2022, suministrados en correo del 11 -10-
2022, por la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios, se determind que la meta no se
cumple.

Se comprob6 que la meta acumulada al |l trimestre 2022 en la ficha de parametrizacion es de

99% y la meta real acumulada indicada es de 62%. Cabe sefialar que, durante los meses de
marzo , abril, mayo y junio d el 2022, este indicador pragsoeont(-r o
validé que para este indicador se establecié un plan remedial, mismo que fue suministrado por

la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios mediante el correo electronico del 11 -10-2022.

Mediante el documento denominado filnforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 -
2023V -080, adj unt o al-08®if2022ideb042-0822, pagina 32, se indico:

iféSe mantienen | as mismas razones por lingresoxSearesensd n
a la Gerencia General solicitud de ajuste de indicador. En general los resultados no se ajustan a
las proyecciones, esto debido a que el indicador se basé en una proyeccion que se realiz6 el afio

pasado y se presentaron retrasos que af ectaron el inicio de las ventas, se espera que esto se
corrija en el segundo semestre de 2022. Se ha planteado a la Gerencia General la solicitud de
ajuste del indi cador que es el evada al Consejo de
Obijetivo Estratégico: OEC 04 -1 Alcanzar un indice de satisfaccion de los clientes de 85

puntos

Indicador: IOEC 04 -1 indice de estudios de satisfaccion del cliente

Meta: 85%

Responsable: Direccion Distribucién y Comercializacion

Meta ll ~ Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
85% N/D No validada
El i ndi &rmdlioce fde estudi os de s astmalitinesanuanpordoglie e | i

el Il trimestre del 2022 no se puede validar.

Mediante correo electrénico del 6 de octubre 2022 de la Direccion Comercial, se obtuvo la
evidencia con la descripcién de las actividades realizadas en el Il trimestre, par a obtener a
diciembre 2022 la puntuacion de la encuesta de satisfaccion del cliente. Se destacan las
siguientes actividades: Recibo de la documentacion CIER, Entrega al CIER del convenio de
participacién, Solicitud Base Datos Clientes Residenciales, entreg a de base de datos clientes
residenciales, se suministra la informacién basica de factura, se efectlo la revision de la

encuesta con las empresas participantes y se realizo la capacitacién a los encuestadores por

parte de la empresa Dichter Neira, empresa subcontratada por parte de INNOVARE.

Ademas, en la nota No.2001 -0073 -2022 del 21 -01-2022, la Gerencia General comunico al
CIER la aceptacion de la participacién en la encuesta regional de satisfaccion del cliente.
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I1.4 Objetivo de

Contribucioén

. Atender las quejas de clientes en 10 dias habiles o menos

. Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Indicador Meta 2022 Reportada Validada
Porce.ntaje de |nconforrp|dades 98% 99.82 99.81%
atendidas en menos de 9 dias
Dependencia: Direccién Distribucion de la Energia
En el reporte denominado AAN8l i sis de datos del i nsd muestra uma metaA |

acumulada para el Il Trimestre de 2022 de un 99,81% de avance, se determiné que la meta se
cumple.

Para validar el 99,81% del avance reportado, se procedié a verificar el registro "Atencién de
Inconformidades" de los meses de mayo y junio , que present6 los parametros de la fecha de
asignacion y de cierre, obteniendo los dias que se utilizaron para atender la inconformidad, asi

mismo, se identificaron casos que utilizaron un plazo mayo r al establecido, para ello se verificd
atra vés delas gestiones, en mayo NCCE 0196 -2022, 0210 -2022,0264 -2022yen junio NCCE
0297 -2022, 0313 -2022, 0358 -2022 con el fin de validar los motivos que originaron los dias
utilizados adicionalmente.

I1.5 Objetivo de Contribucion . Incrementar en forma positiva la percepcién del cliente

Indicador Meta 2022 Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Reportada Validada
Plan d_e trab_eyo para determmar indice 100% 2204 2204
de satisfaccion general del cliente
Dependencia: Direccién Comercializacién
En el reporte denominado AAN8l i sis de datos del i nsd inuestra una mefaA |

acumulada para el Il Trimestre de 2022 de un 22% de avance, se determiné que la meta se

cumple.

Mediante correo electrénico del 6 de
evidencia con la descripcion de las activid

octubre de 2022 de la Direccion Comercial, se obtuvo la
ades realizadas en el Il Trimestre para obtener a

diciembre 2022 la puntuacién de la encuesta de satisfaccién del cliente y validar el avance del
22% reportado. Se destacan las siguientes actividades establecidas en el Plan de Trabajo: Recibo
de la docume ntacién CIER, Entrega al CIER del convenio de participacion, Solicitud Base Datos
Clientes Residenciales, entrega de base de datos clientes residenciales, se suministra la

informaciéon béasica de factura, se efectio la

revision de la encuesta con las empres

participantes, se realizd la capacitacion a los encuestadores por parte de la empresa Dichter
Neira, empresa subcontratada por parte de INNOVARE, se continla con el levantamiento de la

informacion.

as
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Objetivo  Estratégico: OEP 01 -1 Optimizar los procesos internos mediante la
modernizacion y transformacion digital

Indicador: IOEP 01 -1 | niciativas de mejoras de los procesos empresariales
Meta: 7
Responsable: Direccién Estrategia Empresarial, Gerencia General
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
7 1 1
Segun se indica en la pagina 35 del Al nforme de avance Estrategi-a20Bn

V-0 8 dadjunto a la nota 2001 -0854 -2022 de 04 -08-2022, que el comportamiento de este
indicador estrat®gico est§8 vi ncul Rodentag tleavancd iniaativedso r
de mejoras de | os pr oc atendido per el Proeesoae AnalisisAdministrativo,
Direccion Estrategia Empresarial, se determiné que la meta se cumple.

Mediante la revision de la documentacién adjunta al oficio 2100 -0212 -2022 del 12 -05-2022,
enviado por el Proceso Analisis Administra tivo (PAA) a la Direccibn Comercializacién con el
filnforme de resultados del estudio de los procesos Recuperar la morosidad, consumos dejados

de facturar y Devolucion de saldos a favor 0 se valida |l a meta reportad
En el apartado AAn8lisis de datos del indicador o,
el reporte de avance para este indicador estratégico inicia a partir del mes de abril . Segun los
valores promediados mensualmente, el rendimiento para el mes d e abril fue bajo (rojo) y para

los meses de mayo Yy junio fue bueno (verde).

IIl.1 Objetivo de Contribucién: Implementar las mejoras en los procesos
Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

Porcentaje de avance del Plan de
Implementacion de la mejora de 100% 34% 35.43%
procesos DD

Dependencia : Direccidn Distribucion de la Energia

Mediante revision efectuada a los avances individuales presentados por cada uno de los
responsables de las 55 acciones definidas para la atencién del indicador, y suministrado por la
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gestora Estratégica Direccion Distribucidon, mediante correo electrénico d el 26 -09-2022, y del
recalculo realizado a dichos reportes, se valid6é un avance del 35.43%, se determiné que la meta
no se cumple.

La diferencia con el reportado por la Administracion del 34% se da en el mes de junio ; no se
reportd avance para el estudio "Administrar y comprar" y se tenia un registro de avance del 5%.

En el a p #malisis deadatds del indicador o6, de | a ficha de parametr
el reporte de avance para este indicador de contribucion inicia a partir del mes de abril . Segun
los valores promediados mensualmente, el rendimiento para el mes de abril fue bueno (verde),
para el mes de mayo bajo (rojo) y para  junio fue bueno (verde).

Mediante correo electronico del 26 -09-2022, la gestora Estratégica Direccion Distribucion
suministro la justificacion que motivo el incumplimiento y accion remedial para las 13 acciones
gue no alcanzaron la meta.

ne
P () Motivo por el cual no se al canzé la Plan Remedial
meta
1-Envio de Nota a la Unidad Con laimplementacion del Alineamiento Debido a que la Unidad de Mercad  eo
Mercadeo y Gestion del Cliente Organizacional, establecido en la RGG - | y Gestién del Cliente desaparecié con
para la solicitud de encuesta a 003 -2022, y la eliminacién de la Unidad la implementaciéon del Alineamiento
clientes. de Mercadeo y Gestion del Cliente, en Organizacional, establecido en la
este momento se estd en proceso de RGG-003-2022 y a que al dia de hoy
definir cual dependencia CNFL puede no tenemos claro a cual dependencia
brindar la colaboracion requer ida. enviar la nota, se procedera a enviar
una carta al sefior Guillermo Mena
Se han realizado llamadas telefonicas a Aguilar Director de la Direccion
diferentes dependencias para consultar Comercializacibnenelmesde  octubre
si realizan esta labor y no se ha tenido con la consulta respectiva y, de
respuesta afirmativa y al no tener claro acuerdo con su respuesta, se remitira
a que dependencia enviar la nota, esta la solicitud a la dependencia
no se ha enviado. correspondiente
2-Se procederd a revisar la La reunion para la revision del correo de Cuando se cuente con los resultados
redaccion del correo para buscar resolucion de los Disefios de Red de la encuesta se programard una
posibles mejoras sin embargo la Eléctrica enviado por la Dir eccidon | reunion con las partes relacionadas,
posibilidad de brindar una fecha Distribucion a nuestros clientes no se ha para analizar las mejoras a la
estimada de ejecucién se complica realizado porque estad pendiente el redaccion del correo.
por la versatilidad que tiene el envio de la nota al sefior Guillermo
cronograma de obras. Mena Aguilar director de la Direccion
Comercializacion para  ver que
dependencia nos puede ayudar con la
elaboracion de la encuesta, ya q ue la
misma tendra una pregunta relacionada
a este correo informativo enviado por la
Direccién Distribucion.
3-Se solicitara un formulario La implementacion del formulario No se realiza debido a que el n o]
digital como complemento a la digital depende de tecnologias de cumplimiento depende de la Unidad
solicitud. informacién. En las observaciones Tecnologias de Informacién
hemos indicado lo anterior y de acuerdo
con el administrador del APIPRO Andres
Marin dicha dependencia tiene mucho
trabajo.
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4-Solicitar el formato digital de la
férmula F -377 Mantenimiento e
inspeccién en lared de distribucion
eléctrica subterranea, mediante el
sistema FASE.

Esta accion fue ejecutada en el mes de
julio mediante el FASE 2022 -1477.

Se encuentra ejecutado

5-Oficializar los documentos
relacionados con estas
actividades, una vez que se haya
realizado lo indicado en la primera
actividad de mejora de la situacion
N° 4.

El procedimiento de mantenimiento
preventivo  del Proceso  Control
Vegetaciéon ya fue enviado para su
oficializacién a Analisis Administrativo.
El cierre de esta accién depende de
ellos.

No se realiza, la oficializacién depende
del Proceso Andlisis Administrativo

6- Realizar un andlisis so bre la
conveniencia de establecer un
mecanismo, exclusivo de uso
interno, que permita conocer la
percepcion y satisfaccion del
cliente sobre el servicio brindado
por el proceso, considerando el
costo beneficio de su posible
implementacion para la mejora de
procesos

El avance al mes de
actividad es de un 80%, la cual se ha
estado analizando debido a la limitacién
presupuestaria para realizar una
actividad presencial.

setiembre de esta

Se cuenta con el VB de la DDE para
realizar esta actividad de forma vitua

en las fechas del 20 y 27 de octubre
por medio de grupos de 10 empresas
particulares autorizadas (EPAS) en
cada fecha.

En reunién del 13 de  octubre 2022 se
revis6 con las jefaturas de UDSD,
AASD y PSEPA, aspectos de logistica,
invitacion y la guiade pre  guntas para
la actividad.

Se remitié la invitacion via SIGED, al
primer grupo de EPAS, el 14 de
octubre 2022.

7- Establecer un equipo
interdisciplinario que establezca
los criterios e indicadores idoneos
de acuerdo con los datos y la
tecnologia con que  actualmente
cuenta el ACCE, utilizando
indicadores por elemento como el

Fl (frecuencia de interrupcion),
DAl (duracion de interrupciones) y
FIM (frecuencia de interrupciones
momentaneas) para todos los
niveles , los cuales permiten
determinar cuales elemen  tos de la
red presentaran una posible falla
en un tiempo determinado, para
realizar la  planificacion  del
mantenimiento preventivo de la
red.

Actividad en pausa para ser redirigida y
alineada con iniciativas de gestion de
activos

Actualmente se encuentra al  ineada al
grupo Eficacia  del plan de
mantenimiento de circuitos aéreos,
quienes estaran realizando sesiones
de trabajo para la definicion de las
metodologias a andlisis a utilizar. Se
adjunta bitacora de evidencia

8-Se enviaran los procedimientos
utilizad os en APA de acuerdo con
lo indicado en el Estudio de
procesos proteger y automatizar el
sistema de generacion y
distribucion

Esta actividad se reatrasé porque
estaba pendiente la revision de la
direcciony las correcciones por parte de
APA.

Se estadenpr oceso de correccion a las
observaciones y se procedera con el
envié a formalizacion

9-Meta 4 Ejecutar el 95 % del plan
de plan de implementacion de los
requerimientos de trabajo (Work
Request) en el ADMS para

Se avanz6 con la Guia de uso de las F
448 a través del Work Request del
ADMS; sin embargo, no fue posible
finalizarla, el flujo de trabajo no

Se procedera a finalizar la guia e
iniciar la socializacién y uso de la
herramienta en los préximos meses.
Debido a un probl ema de despliegue
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incorporar en todos los niveles
para sustituir la F -448, en las
areas que generan solicitudes.

Se incorpor6 en el plan de
tratamiento del GIR dos charlas
que tienen como finalidad mejorar

el uso de la aplicacién: Charla de
Calidad y M6dulos ADMS.

La char la ADMS esta para el tercer
trimestre del 2022.

permiti6 cumplir con el avance
esperado, ya que hubo actividades
adicionales que fue necesario atender,

las cuales consumieron la gran mayo ria
del tiempo adicional a las labores
propias del Area.

de datos en el WebDMD que no
permite visualizar las vistas de red, se

reportara al Area Administracion de

Sistemas Operacionales mediante
FASE

10 -Desarrollar un Analisis
Operatvo de la Red de
distribucion, de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento
para la gestibn de equipos de
proteccion y seccionamiento
automatico

En realidad, la meta si se alcanzé en el
mes de junio; sin embargo, no se
reportd en ese mes ya que el informe
por parte de la Unidad no llegé antes del
enviod de la informacion.

Se report6 en el mes de agosto 2022

11-Actualizacion de la ficha de
procesos del Area. Se incorpord
plan de accién en SIIG. Ver pdf
"Plan de accion - 002-367 - 2021 -
ESTUDIO MEJORA DE PROCESOS"

Esta meta si se iba cumpliendo seguin lo
programado; sin embargo, no se
reporté a tiempo y en el informe de
junio no se muestra el avance que
corresponde.

Sereporté en elmesde  agosto 2022

12 - Ajustar el diagrama de flujo de
acuerdo con las actividades
presentes. Se incorpor6 plan de
accién en SIIG. Ver pdf "Plan de
acciéon - 002 -367 - 2021 -ESTUDIO
MEJORA DE PROCESOS"

Esta meta si se iba cumpliendo segun lo

programado; sin embargo, no se
report6 a tiempo y en el informe de

junio no se muestra el avance que
corresponde.

Sereporté en elmesde  agosto 2022

13-Desarrollar una interfase con la
UTIC para los procesos de
medicion de esta actividad se
generen de modo automatico

Esta meta si se iba cumpliendo segun lo
programado; sin embargo, no se
reporté a tiempo y en el informe de
junio no se mue stra el avance que
corresponde.

Sereport6 en el mesde  agosto 2022

I11.1 Objetivo de Contribucion:

Implementar las mejoras en los procesos

Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentaje de avance del Plan de
Implementacion de la mejora de 100% 33.33% 6.67%
procesos DC

Dependencia

: Direccion Comercializacion
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Mediante la revision de los documentos " Informe ejecutivo Resultados estudio de procesos
Atencién de solicitudes de servicio de clientes estratégicos " e " Informe ejecutivo Resultados
estudio del proceso Recuperar la morosidad, consumos dejados de facturar y Devolucion de

saldos a favor ", ambos con fecha del 17 -12-2021 y elaborados por el Proceso Andlisis
Administrativo y suministrados por la gestora estratégica de la Direccion Comercializacion,
mediante correo electrénico del 13 -10-2022, se determin6 que esa Direccién debe atender 21
actividades de mejora: 6 por las Sucursales y 15 por el Proceso Atencidn de solicitudes de servicio

de clientes estratégicos. Segun la ficha de parametrizacién y analisis de altos valores, estas
acciones se atenderian mensualmente dos por proceso atencién de solicitudes de servicio de
clientes estratégicos, (con un peso del 60%) y dos por las Sucursales (con un peso del 40%).

Solo se obtuvo evidencia de la realizacion de una de las actividades de dos programadas al mes

a partirde abril , por parte de Sucursal es, por lo que se realiz6 el recélculo (por promedio simple)

con el peso asignado obteniéndose un valor del 6.67%, se determind que la meta no se cumple.

En el ap #&mnilisis deaatds delindicador o0, de | a ficha de paramet 1
el r eporte de avance para este indicador de contribucién inicia a partir del mes de abril . Segln
los valores promediados mensualmente, el rendimiento para el mes de abril fue bueno (verde) y

para los meses de mayo y junio fue bajo (rojo).

Segun se indica en la ficha de analisis de altos valores correspondiente al mes de mes de junio
para este indicador:
AeEst e indicador h a sufrido afectaci-n con el A

desaparecio el Are a de Clientes Estratégicos y con respecto a las Sucursales se les incorporaron

labores de la antigua Area Administracion de la Energia Altos Consumidores, lo que se ha

reflejado en enfocarse en la capacitacion de las nuevas labores y actualizacion de docum entos al
respecto. Se espera que para el mes de Agosto , 22 se pueda retomar | as

En correo electronico del 13 -10-2022 la gestora estratégica para la Direccion Comercializacion
indicé:

nél a propuest a par a I a Mej or a d eabol pevio @ rAlineamisnbos
Organizacional, de manera que las Unidades estaban abocadas a cerrar brechas de las Sucursales
Areas Técnicas y la antigua Administracion de la Energia y en el caso de la Unidad de Mercadeo

y Gestibn de Clientes, al desaparecer esta y el Area Clientes Estratégicos, se modifico
radicalmente lo solicitado. En el caso de las Sucursales se ha venido trabajando con una Comision

gue ha venido atendiendo la actualizacién documental (ver correo), sin embargo, desde esta
Direccion se ha ¢ onsiderado necesario nombrar a una persona que pueda asumir esta tarea para

los mas de 200 documentos pendientes de revision y actualizacion que poseemos, dado que la
persona designada se pensiond ...".

Y en correo electronico del 24  -10-2022 el exjefe de  la Unidad de Mercadeo y Gestién del Cliente
(anterior estructura organizacional) indic:

Aféremito el pl an que en su momento me remiti- Van
Procesos, pero esto era cuando existia Clientes Estratégicos, dicha area al d jade hoy y luego del
Alineamiento Estratégico, desaparecié del organigrama. Ahora bien, este plan se formulg, tal y

como indiqué, cuando estaba clientes estratégicos, ahora esta tarea lo absorbi6 Mercadeo

Relacional, y por ahora la situacién que tienen e s completamente distinta, por lo que mi
recomendacion, es que Oscar Carvajal realice un nuevo Plan de Accion, bajo su 6ptica, y
necesi dades, y hacer este a un | adoé"
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[11.2 Objetivo de Contribucion: Cumplir con el plan para la optimizacion de los procesos de
los negocios sustantivos

Indicador Meta junio [Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Por_centaje de avance iniciativas de 100% 45.43% 45.73%
mejoras (PAA)

Dependencia : Direccion Estrategia Empresarial

Mediante la revisién de la documentacién suministrada por la gestora estratégica para la

Direccion Estrategia Empresarial (DEE), por correo electrénico del 30 -09-2022: avance metas de
desempefio de enero a junio 2022; correos electrénicos de la coordinacion para suministro y
andlisis de documentacién entre el Proceso Analisis Administrativo (PAA) y las areas involucradas

en los cuatro estudios planificados en el primer semestre; entrega de estudio "Recuperacion de
morosidad y consumos dejados de facturar y D evolucién de saldos a favor* , se corrobord un
avance del 44.73% de una meta esperada a junio del 49%. Debido a que en el avance metas de
desempefio de enero ajunio se i ndi c - un progreso acumul laforroe dd e
avance Estrategia Empresarial , CNFL 2019 -2023 V -08, Il trimestre 2022 0, p8gina 53,
45.43% se solicitdé aclaracion al coordinador ai del PAA sobre esta diferencia. En correo
electronico del 31 -10-2022, el coordinador ai del PAA indicé que el avance real correcto es de

44.73%, de ahi la diferencia entre la meta reportada para el segundo trimestre y la validada.

En el a p aAndlisis de datds del indicador 0O , de | a ficha de param
indicador de contribucién, se validd segun los valores promediados mensualmente, el rendimiento

fue regular (amarillo) en tres meses consecutivos ( enero, febrero , marzo ), en abril y mayo se
muestra un rendimiento bueno (verde), y en junio se reporta regular (amarillo). Mediante correo

electrénico del 04 -11-2022, el coordinador ai del PAA suministra copia del correo con fecha del
10-06-2022 enviado al Proceso Gestién de Riesgos y Control Interno, en dicho correo se adjunté

el plan preventivo con la indicaciéon de actividades, responsables y programacion para su
ejecucion.

Mediante correo electrénico del 31 -10-2022 el coordinador a. i. del PAA indico:
"...Durante el mes de junio , la causa de no haber cumplido con el porcentaje planificado
corresponde a que gran parte de la informacién suministrada por los jefes de los procesos,
asi como la coordinacion de sesiones de trabajo con los mismos, se pudieron concretar
hasta finales del mes de junio , debido a que los jefes de los procesos tuvieron afectacion
en las cargas de trabajo, a raiz del Alineamiento Organizacional 2022. Si bien para el mes
de junio se tuvo rezago en el cumplimiento de la meta, la situacion fue compensada en los
meses de julio y agosto, presentando los resultados de los tres estudios a la Direccién
Comercializacion el dia 24 de agosto del presente afio. Mediante la carta 2100 -0389 -2022
se remiten los resultados a dicha direccién (nota adjunta)., dicha finalizacién e inicio de
estudios nuevos se tiene programada para el mes de julio é0 .

Adjunto al correo electrénico antes indicado, se s uministré el oficio 2100 -0389 -2022 del 01 -
09-2022 enviado por PAA a la Direccion Comercializacion, con asunto "Informe de resultados
de los estudios de procesos Modo de atencidon presencial, Calculo del monto a facturar,
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impresion y distribucién de facturas y Ejecucién de solicitudes sucursales" , con lo que se
estaria concluyendo los estudios programados a finalizar en junio .

[11.3 Objetivo de Contribucién: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos
administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernizacién Administrativa y Financiera
para el periodo

Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentaje de avance iniciativas de 0 0 0
mejoras (PMAF) DAF 100% 38% 51.29%

Dependencia : Direccién Administracion y Finanzas

En revision efectuada al oficio 3001 -0263 -2022 del 12 -07-22, enviado al Proceso de Planificacion

y Responsabilidad Social por la Direccion Administracién y Finanzas con asunto " Ajuste fichas de
parametrizacion de los indicadores por alineamiento organizacional ", suministrado por la Gestora
Estratégica para la Direccion Administracién y Finanzas (DAF) mediante correo electrénico del
05-10-2022 , se determiné que las iniciativas PMAF que debe atender la DAF son:

- AA.1.1.16 Automatizacion proceso de devolucién segun despacho y
-A. 2.1.1 Establecer model o de compras menores Yy su

Medi ante | a r evi sAnaligis AHTOS Vaalordssd c hpar & | os eneeoseajsnio d2622,
donde la DAF comunicé el avance de cumplimiento de los indicadores, suministrado en el correo
mencionado; y en la revision de la documentacién probatoria (reportes de avance individuales,
cronogramas, correos de coordinacion con el interesado), suministrados por la jefatura de la

Unidad Logistica, mediante correo electronico del 12 -10-2022, se valid6 una meta acumulada a
junio de 51.29%, de una meta esperada del 39.5% segun seindica en el d o ¢ Unfoene t
de a vance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -0 8,@djunto al oficio 2001  -0854 -2022 de

04-08-2022 , para ese mes, se determind que la meta se cumple.

La diferencia con el valor reportado de 38%, se da debido a que para su célculo se toman los
valores reportados en los cronogramas utilizados para la atencion de las iniciativas AA. 1. 1
Aut omati zaci -n proceso de de woAifuld Estanblecer mddeio de corappaa ¢ h
menores y Su automatizacion 0, reali zados medi ant e | a herr
especificamente en el campo "% complete”. Segun la documentacion en linea de Microsoft para

|l a herramienta fiProjecto, se déeficobpemoel ac®d®mpacbd%nC
100. Por lo que este campo indicd un avance en tiempo, no en avance real.

Para |l a iniciativa A.2.1.1 el valor en el campo A
reportd un 59%, al realizar el recélculo con el avance real el valor validado es de 75.07%, y
para | a iniciativa A.1.1.16 el valor en el campo

reporté un 19%, al realizar el recalculo con el avance real el valor es de 27.50%. Por promedio
simple el valo r total del avance validado es de 51.29%

En el a p aAndlisis dl® datds del indicador 0 de |l a ficha de par ame
qgue el reporte de avance para este indicador de contribucion inicia a partir del mes de junio .
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Segun los valores promedia  dos mensualmente, el rendimiento para el mes de junio fue bueno
(verde).

[11.3 Objetivo de Contribucién: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos
administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernizacion Administrativa y Financiera
para el periodo

Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentaje de la implementacion de
las iniciativas de PMAF asignadas a 0 0 0
la Unidad Cultura y Gestion del 100% 0% 34.90%
Talento Humano.

Dependencia : Direccién Administracion y Finanzas

Mediante la revision de la documentacién suministrada por la gestora estratégica para la
Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano (UCGTH), (cronogramas de registro de avance,

minutas de reunioén, correos con entregas parciales por parte del Proceso Siste mas de
informacion de Area de soporte) en correo electrénico del 30 -09-2022, se realizé un cotejo
con el avance reportado en la ficha de parametrizacién y se validoé un avance del 34.90% de

una meta esperada a junio d el 58. 70 %. En e lInfodne dal an evantecEstrategia
Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -080 , adjunt o a 10854 m022 de 02 0@ 12022, no
sereportaavancea junio ;lavalidacion se realiza con loindicado a junio tanto en el documento

AESTRATEGI A EMPRESARI-2023 PCANDE IMPIEEMB NTACION - Junio 20220 ¢
en la ficha de parametrizacién y andlisis de altos valores.

En el apartado AANS8Il i sis de dat os del indi cadoi
satisfactoriamente, segun los valores promediados para el Il trimestre, el rendimi ento fue
bueno (verde) para el mes de enero Yy bajo (rojo) para los meses de febrero , marzo , abril ,
mayo , junio 2022. Mediante correo electrénico del 07 -11-2022, la gestora estratégica de la

UCGTH suministra copia del oficio 2601 -0533 -2022 con fecha del 08 -09-2022 enviado al
Proceso Planificacion y Responsabilidad Social, por la UCGTH comunicando el plan remedial

para este indicador, y adjunta documento word con dicho plan donde se indica: "éDebid
gue dependemos de empresa externa no podemos pl antear una reprogram

Mediante correo electrénico del 30 -09-2022, suministrado por la gestora estratégica de la
UCGTH, indicé:

fi éero de acuerdo con diversas vicisitudes no se ha logrado ese porcentaje de cumplimiento
principalmente por atrasos de parte de INTERBITCO quienes son la parte externa contratada

para la atencion de las automatizaciones.

Como parte de las acciones remediales, pues se esta a la espera de la renovacion del contrato
con el proveedor indicado para retomar las iniciativas y ver si se logran los desarrollos entre

ente afo y los inicios del 2023 € 0.
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[1l.4 Objetivo de Contribucion : Formular propuesta de nueva estructura de Modernizacion
Tarifaria

. Meta Il trimestre Meta Il trimestre
Indicador Meta 2022 Reportada Validada
Porcentg]e de avance del plan de trabajo 100% 80,09% 80,08%
Modernizacion tarifaria
Dependencia: Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas de Energia
En el reporte Armdlsis deidate dia indicador 0 , se muestra una 1
para el Il trimestre de 2022 de un 80,08% de avance y se determin6é que la meta se cumple.
Se valido la obtencién del 80,08% acumulado en dicho periodo, mediante la nota 2011 -0216 -
2022 emitida por la Unidad Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas de Energia , que
comunicbelavanced e cumpl i miento del indicador y en | aPlam
de Trabajo Modernizacion Tarifaria 2023 "incluida en el archivo"  Ficha Modernizacién Tarifaria ",
que detalla las actividades, su estado, cronograma de ejecucion y el avance con corte a junio

2022. Esimportante sefialar, que el dato reportado por la Administracién presento6 una diferencia
gue no es material (0.01); corresponde a un redondeo.

[11.5 Objetivo de Contribucion: Brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,
a los activos de las plantas de generacién y otros, para maximizar la disponibilidad y optimizar
los costos de estos, de acuerdo con los requerimientos del SGI

Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il .Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentaje de confiabilidad del
sistema de generacién de energia 96% 97.71% 97.71%
instalado

Dependencia : Direccidon Generacion de la Energia

La meta mensual esta establecida en un 96% para el 2022 y los datos reportados por la
Administracién y los validados por la Auditoria Técnica Procesos de Realizacion dan como
resultado un porcentaje promedio semestral de 97.71%, se determiné que la meta se cumple.

La meta validada del 97.71% se toma de insumo de la férmula establecida para el calculo para

el indicador incluida en la ficha de parametrizacién correspondiente a: utilizar una tasa de salidas

forzadas ajustada, la cual se aplica a cada unidad generadora y a cada planta en general; al dato

qgue se obtiene, se aplica I|1d FOrd (taseude salidasdorzadasmajdstadad d o @
y se promedian los datos de las plantas por mes, posteriormente se promedian los datos por

semestre.

En el ap &ndlisiadkdatoddelindicador 0 d e Hade paranmetrizacion, para esteindicador
de contribucién, se validé segun los valores promediados mensualmente, que el rendimiento para
los 6 primeros meses de 2022 fue bueno (verde).
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[11.6 Objetivo de

Contribucioén:

Brindar el servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo,
a los activos de las plantas de generacion y otros, para maximizar la disponibilidad y optimizar
los costos de estos, de acuerdo con los requerimientos del SGI

Indicador Meta junio |Meta ll Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Porcentaje de dISpOI’]IbI|Id'a,.d operativa 92.10% 93.56% 93.56%
de las plantas de generacion.

Dependencia : Direccion Generacion de la Energia

La meta anual esta  establecida por un promedio de 92.10% para el 2022, la proyeccién para el

Il trimestre se estimo6 en un promedio de 90.77% y los datos reportados por la Administracion y

los validados por la auditoria dan como resultado un 93.56%, se determind que la meta s e
cumple.

La meta validada del 93.56% se tomo de insumo de la férmula establecida para el calculo para

el indicador incluida en la ficha de parametrizacion correspondiente al analisis realizado sobre

cada planta, su promedio mensual por unidad generadora y conglomerado general, de acuerdo
con los factores de criterio establecidos por la Administracion: Horas Disponibles por Maquina,

Horas en Reserva, Falla de Sistema, Averias (eléctrica o0 mecanica), lavados y mantenimientos
planeados.

En el apar t afhdisisfde datos del indicador o6 de | a ficha de
indicador de contribucién, se validé segun los valores promediados mensualmente, que el
rendimiento para los 6 primeros meses de 2022 fue bueno (verde).

par ame

Objetivo Estra  tégico: OEP 01 -1 Optimizar internos mediante la

modernizacion y transformacion digital

los procesos

Indicador: IOEP 01
CNFL

-2 Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en

Meta: 80%

Responsable: Gerencia General

Metall  Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
80% 76.15% 76.20%

Mediante la revision y recalculo de los datos suministrados por el Equipo Implementador REI,

segun  correo electrénico del 01 -11-2022, entre los que se encuentran: la ficha de
parametrizacion y andlisis de altos valores para el periodo de enero a junio 202 2; los correos con
la verificacidbn mensual, realizada por el Equipo Implementador REI, los reportes y documentacion

probatoria de avance enviados por los lideres de iniciativa, se determind una meta validada de
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76.20% en relacion con la meta reportada del 76.15% y una esperada a junio 2022 de 74.18%,
se determiné que la meta se cumple.

Debido a que en el avance metas de desempefio de enero a junio 2022, se indicé un porcentaje
acumul ado del 7 6 .o deyavaece Estrdtegid Empresarial, CNFL 2019 -2023 V -
08, | Semestre 2022 0 p8&8gina 36, se reporta tanto 76.15% c
al Equipo Implementador REI sobre esta diferencia, quienes mediante correo electrénico del 01 -
11-2022 indican que el avance real correcto reportado es de 76 .20%, de ahi la diferencia entre

la meta reportada para el Il trimestre y la validada.

En el a p aAndlisss dde datds del indicador 0, de | a ficha de param
indicador estratégico, se validé segun los valores promediados mensualmente, el rendimiento
fue bueno (verde) para los meses de enero , febrero , marzo , junio ,paraelmesde abril se muestra

un rendimiento  regula r (amarillo) .

Il .7 Objetivo de Contribucién: Controlar la disponibilidad de los sistemas de informacién
medulares.
Indicador Meta junio |Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

% Disponibilidad de los Sistemas

0 0 0
ADMS - SIGEL - NETSENSE. 99% 99.63% 99.59%

Dependencia : Direccidn Distribucion de la Energia

Medi ante el an§8l i €ontoldeleorat yodias hakilds SISELO enero a junio 2022.xlsx 0
y Coiitrol de horas y dias habiles sistema ADMS -SAAD enero a junio 2022.xlIsx 0,
correspondiente a los registros de control de tiempo efectivo por dias laborados en la continuidad

del servicio de los sistemas indicados por mes, definido por el Area Administrac i6n Sistemas de
Informaciéon Eléctrica (anterior estructura organizacional) y suministrado por la gestora

estratégica de la Direccién Distribucién en correo electrénico del 26 -09-2021 se determina que

la meta se cumple. El Area Auditoria Procesos de Realiz acion y Gestion de Servicios realizé el
recalculo con los datos suministrados para los meses de enero a junio y se validé una
disponibilidad del 99.59% de un reportado 99.63%

La diferencia entre el dato reportado y el validado, se da que por redondeo y u so de decimales
utilizado en el mes de abril se reportd 98.00% y segun el recalculo realizado lo correcto es
97.76%; para el mes de mayo se reporté 99.77% y segun el recélculo realizado lo correcto es

99.76%, aspecto que afecto6 el acumulado de enero a juni o 2022.

En el a p aAnélisssdde dafos del indicador 6 de | a ficha de par ame
indicador de contribucion, se validé segun los valores promediados mensualmente, por lo que

el rendimiento para los 6 primeros meses de 2022 fue bueno (verde).
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I11.8 Objetivo de Contribucioén: Ejecutar las iniciativas de Tl para Redes Inteligentes

Meta junio |Metall Trimestre Meta Il Trimestre

Indicador 2022 Reportada Validada

Porcentaje de avance del plan de
trabajo las iniciativas de TI para 100% 75.50% 75.10%
Redes Inteligentes

Dependencia : Direccién Transformacion y Gestién Tecnholdgica

Mediante el andlisis de la documentacién suministrada por los coordinadores de los procesos
encargados de atender las iniciativas de Tl para las Redes Inteligentes a saber:

-Proceso Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones (PSCRI). Mediante

correo electrénico del 05 -10-2022 suministrgd: disefio de rutas para la instalacion de
enlaces de fibra 6ptica, presupuestos, contrataciones realizadas, informes de instalacién y
reacondicionamiento de enlaces por parte del proveedor (informes: 596, 597, 716, 717,

718, 719 sobre las instalaciones realizadas entre los meses de mayo a junio yen aten cion
a la orden de servicio N0.299 -2022 del 17 -02-2022) lo que corresponde a un avance del
72% seg¥%%n | os pesos asignados a cada tarea del
El aboraci -n de Rutas de Conectividad para Red

-Proceso Servicios de Administraciéon de la Red de Infocomunicaciones (PSARI). Mediante

correo electrénico del 05 -12-2022 suministrd: cronogramas, proceso de contratacion de
equipo, comprobantes de recepcién de equipo. Mediante expediente SICOP 2021PP -
000287 -0000200 O se verificod la recepcion de los 284 equipos contratados, lo que
corresponde a un avance del 79.29% seglun los pesos asighados a cada tarea del

cronogr ama, gueda pendConfigirazionlida squigosa r ée a dnstdiacion de
equipos 0 .
-Proceso Sistemas de Informacién Técnicos (PSIT). Mediante correo electrénico del 11 -10-

2022 suministrd: reportes de avance mensual con el avance individual por analista segin

los desarrollos asignados individualmente. Las tareas a realizar son las habituales para el

desar rollo de sistemas como lo son: analisis de requerimientos, analisis de interfaces,
modificacion y creacion de tablas de bases de datos, programaciéon de cddigo y otras
especificas de cada actividad. Al mes de junio 2022, no se contaba con productos
terminad os, por lo que la validacion se realiz6 con el reporte de avance condesado incluido

en la ficha de parametrizacién, adjunto al oficio No.2801 -0192 -2022 del 07 -06-2022,
donde la Unidad Tecnologias de Informacion y Comunicacién (UTIC) comunico a la
Direccién Transformacién y Gestién Tecnoldgica el Avance de la Estrategia Empresarial

UTIC, se valida un avance real del 74%.

q
d g

Plan de trabajo acordado de las iniciativas del Proceso Sistemas de Informacion Técnicos, para
el afio 2022

Ejecutar el 100% de las actividades correspondientes al plan de trabajo para implementar un analisis y
disefio de la ampliacion de la interface entre los Sistemas de Informacion APIPRO, ADMS y SIGEL usando
el ESB, durante el afio 2022.

Ejecutar el 100% de |  as tareas correspondientes al afio 2022 de la interfaz Apipro - SIGEL usando el modelo
CIM por medio del ESB.
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Finalizar el 100% de las tareas de Requerimientos de la Contratacion del cronograma para adquirir el Data
Warehouse en la nube durante el afio 2022

Ejecutar al 100% de las actividades de la fase constructiva, del cronograma correspondiente a la
implementac i6n de los indicadores en SIINCAS con informacién del OMS, durante el afio 2022.

Ejecutar en el 2022, el 100% del cronograma correspondiente al desarrollo de la etapa constructiva del
nuevo médulo de SIMCAE para la sistematizacion de los reportes de monitoreo de la calidad de la energia
en dispositivos AMI, que se entrega a la ARESEP.

Ejecutar al 100% de las actividades de la fase constructiva, del cronograma correspondiente a la
implementacion del médulo Monitoreo de Tension de circuitos MT, para el Sistema de Monitoreo de Calidad
de Energia (SIMCAE), durante el afio 2022.

Ejecutar 90 % las actividades programadas para el 2022 del cronograma migracion sistemas del PROSITE.

Ejecutar el 100% de la primera etapa del cronograma de mejoras a los procesos de creacién de Cliente
Red, durante el afio 2022.

Se promedi6 los avances reportados por cada proceso (PSCRI 72%, PSARI 79.29%, PSIT 74%)
y se obtuvo una validacién a junio del 75.10%, determinado que la meta se cumple.

La diferencia con el 75.50% reportado se debe a manejo de decimales y redondeo.

En el informe de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 - 2023V -08, adjunto al oficio 2001 -
0854 -2022 de 04 -08-2022, en el comportamiento de la m eta, se corrobor6 segun los valores
promediados para el Il trimestre, que el rendimiento fue bueno (verde), so loenelmesde mayo

2022 se present6 un rendimiento regular (amarillo).

[11.9 Objetivo de Contribucién: Garantizar la ejecucion de los requerimientos acordados entre
el PMAF y UTIC para la implementacion del Programa PMAF se suministren en tiempo y forma
Indicador Meta junio [Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

Porcentaje de cumplimiento del plan
de trabajo de la UTIC establecido para
la optimizacion de los procesos
administrativos financieros para el afio

100% 41% 48.03%

Dependencia : Direccién Transformacion y Gestion Techoldgica

En revisi- -n efectAnaisissALTDS Valored Oclpar @ | os eneeosaejwio d2622,

documento adjunto al oficio 2801 -0192 -2022 donde la Unidad Tecnologias de Informacion y
Comunicacion comunico el avance de cumplimiento de los indicadores y en la revision de la
documentacién probatoria (reportes de avance individuales por analista -iniciativa PMAF)
suministrados por la coordinadora del Proceso Sistemas de Informacion Areas de Soporte
mediante correo electronico del 19 -10-2022, se validé una meta acumulada a junio de 48.03%,
de un porcentaje esperado del 38%, y se determiné que la met a se cumple.

La diferencia con el valor de la meta reportada de 41%, se da debido a que los valores reportados
corresponden a lo indicado en los cronogramas realizados mediante la herramienta Microsoft
Project para la atencién de las iniciativas TH.2.4 E laborar y Automatizar los Perfiles de Puestos,
TH.2.5 Elaborar y Automatizar el Manual de Especialidades por Dependencia, TH.7.1 Automatizar

el control y registro Unico de cursos e instructores, especificamente en el campo "%complete"”,
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este campo indicaun  avance en tiempo, no en avance real, por lo que al realizar el recalculo con
el avance real registrado se presentd esa diferencia con el validado.

En el a p aAndlisssdde dafos del indicador ¢ de | a ficha de par ame
indicador de contribucién, se validé segun los valores promediados mensualmente, que el

rendimiento para los meses enero , febrero , marzo , abril fue bueno (verde) y para los meses

de mayo vy junio fue bajo (rojo).

[11.10 Objetivo de Contribucion: Cumplir el 100% del Programa de Gestién de Activos en la
Direccién Generacion

Indicador Meta junio Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Plan de Gestion de Activos 100% 52.50% 52.50%

Dependencia : Direccidn Generacion de la Energia

La meta anual se establecié en un 100% para el 2022, la proyeccion para el primer semestre se
estimé en 55% y los datos reportados por la Administracién y los validados por la auditoria dan
como resultado un porcentaje de 52.50%, se determiné que la meta no se cumple.

La validacién se realizé verificando el avance semestral de las iniciativas del plan, mediante los
archivos fAMS Rniswados,donde ss detalla el avance de las distintas iniciativas que
conglomeran el promedio del indicador, siendo estas: Creacién Fichas de Criticidad y
Actualizacién en API PRO, Propuesta de compra repuestos electromecanicos 2023, Anélisis Costo

Ciclo de Vida, Seguimiento y Revision del Mantenimiento Auténomo en las Plantas de Generacion,

Andlisis de Fallas, Gestion de compra del Software en confiabilidad, Implementacion del software

en confiabilidad, Implementacion del plan de formacion en confiabilid ad y Seguimiento del Plan
de Seguridad de Infraestructura Civil de Plantas de Generacion.

En el ap @dAndtises deadatds del indicador o0, h o a GEskidndelActitos 6, se val
la meta se alcanzo satisfactoriamente, segun los valores promediados semestralmente; el
resultado registrado como rendimiento fue bueno (verde) en cinco meses consecutivos ( enero ,

febrero , marzo , abril y mayo )y solo junio 2022 muestra un rendimiento individual de regular
(amatrillo).

Mediante correo electrénico del 27 -10-2022, el gestor del indicador manifesto lo siguiente:

" & El incumplimiento para el primer semestre del presente afio para el indicador en cuestion se

da por parte de la Unidad de Mantenimiento de Plantas de Generacion, una de las dos
dependencias de la Direccion Generacion que integran esfuerzos en este tema. Basicamente se
presenta un problema con la asignacion de recursos financieros para la adquisicién de un software

de confiabilidad y la contratacién de la capacitacion sobre este mismo tema. De hecho, en el
apartado 6 (observaciones mensuales) de la ficha de seguimiento del indicador se detalla esta

s i t u a cJduniot Parafla UMPG, se presenta un desface significativo en el avance de este mes
(desempefio d e 51%), que afecta en menor grado el desempefio acumulado (94%). El principal

atraso se encuentra en la asignacion de los recursos financieros para la adquisicién del software
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de confiabilidad y la contratacion de la capacitacion pertinente (se ha logrado m inimizar un poco
el impacto de esto Ultimo con 50% de personal proyectado que aprovecha capacitaciéon asignada

por Comité Técnico de GA). Se estara aclarando con el Area Presupuesto en proximos dias la
expectativa para obtener dichos recursos. Por otra part e, para | a UOPG ... 0.
Ahora bien, me parece importante indicar que, en los meses subsiguientes a junio , el indicador
ha mostrado un comportamiento éptimo, logrando una recuperacién del avance acumulado al

100%...".

| Objetivo Estratégico: OEAC 01 -1 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores
IV.1 Objetivo de Contribucion : Cumplir con el Plan de Trabajo de Cargas de Trabajo definido
para el 2020
Meta Il Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Porcentaje de avance del plan de cargas de o o o
trabajo de la poblacién definida para el 2020 100% 94% 94%
Dependencia: Gerencia General
En el reporte denominado AANS8l i sis de dat o-sTHdead. 6i nQla rcgaadso r djee

muestra una meta acumulada para el 1l trimestre del 2022 de un 94% de avance, se determiné
gue la meta se cumple.

Para validar el 94% del avance reportado, se procedié a verificar las siguientes evidencias:
minutas No. 0014 -2022 del 28 -02-2022, 0042 -2022 del 26 -04-2022, 0062 -2022 del 7 -06-02-
2022 y 0069 -2022 del 14 -06-2022, que describen las actividades y acuerdos, para atender el

plandetrabajo est abl eci do, se | ogr:- obtener el document
I\V.2 Objetivo de Contribucion . Cumplir con el Plan de Sucesién programado
Meta Il Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada

Porcentaje de avance del Plan de trabajo de

- 100% 18% 18%
Sucesion

Dependencia: Gerencia General
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En el reporte denominado AAn8lisis de dat e$Sudes$|semabstra and meta
acumulada para el Il Trimestre del 2022 de un 18% de avance, se determind que la meta no se
cumple.

Para validar el 18% del avance del plan de trabajo de sucesion, se revisé una muestra aleatoria

de los siguientes documentos Minutas F -107: N o 005 -2022 del 24 -06-2022 A Segui mi
SucesjNon@6 -2022 iGesti -n de Sucesi - n, 0102022 det B3t -#6-2022n
fiMétodo Abreviado par a compl et ar t er na,cotizaciones pavasl Taller Méntoring s 0
en la CNFL, afiches para la invitacion al Taller Virtual y charlas de sensibi lizacién sobre el tema
"Rol del Mentoring y la Transferencia del Conocimiento".

Se observo que durante el periodo de febrero a junio 2022 se present6 un desempefio bajo, por
lo que seglin nota 2020 -0215-2022 del31 -08-2022 sobre | os @ACr i tulacién des
pl anes remedi al es y preventivoso, cuando un i ng
consecutivos un desempefo fibajoodo (rojo) en su valdg
establecidos en el registro especial seguimiento y analisis de dato s, se debe aplicar un plan
remedial, por lo que  se procedio a verificar la existencia del plan remedial.

La meta acumulada del semestral de este indicador corresponde a 36%.

En la ficha de parametrizacion AANS8Il i sis de dat-dBu cdeesljseindimdenclastumen
del Il trimestre, lo siguiente:

fi &l avance durante este semestre ha sido un poco dificil debido a que el plan de sucesion se ha

atrasado por circunstancias de agenda que no dependen directamente de nosotros, se ha
avanzado en lo que ha sido posible. El 24 de junio en la reunién con la Ger  encia General se nos
solicitd nuevamente revisar la estrategia de abordaje de sucesion, lo cual implica un cambio en

el Reglamento y plan de trabajo para este 2022. Es necesaria esta estrategia aprobada por la

Gerencia General para poder avanzar con mas cl aridad en |l a gesti-n de 9
Indicador: IOEAC 01 -1 Cumplimiento de acciones para retencion de los trabajadores
Meta: 97%
Responsable: Gerencia General - Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
97% 32,55% 32,55%
En el reporte denominado AAN8l i sis de datodFiddela IiRed isenudstrauca

meta acumulada para el Il Trimestre de 2022 de un 32,55% de avance, se determiné que la
meta no se cumple.

La validacion del porcentaje de avance 32,55%, se efectia con el avance del Objetivo de
Contribucion: A Cumpl i r con oedlermliazmmacde nMde Tel etrabaj oel
cual es medido por dos indicadores: 1 -fPorcentaje de avance del Pl 4
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del nuevo model o de sd eVlisé tumaantuesiraoadeatoria de los documentos
relacionados con el tel  etrabajo: formalizacion, cursos de induccién, modificacion de los contratos

y los formularios F -AI039 Planes de Desempefio, sobre diversas acciones requeridas para la
gestién del teletrabaj o0, ademas los oficios 7320 -0163 -2022 del 23 -05-2022, 2602 -0301 -2022
del 09-05-2022, Informe de mejores practicas y correo electrénico  del 27 -06-2022, sobre
diversas acciones requeridas para la gestion del teletrabaj 0, F-107 Minuta de reunién del 27 -06-
2022. No obstante, este indicador fue afectado en su cumplimiento pro ducto del alineamiento
organizacional y el traslado de las actividades de un mes a otro. Cabe sefialar que la meta
acumulada presentd un bajo desempefio para los meses de febrero a junio de 2022 . En ese
sentido, mediante correo electrénico del 01-11-2022, la gestora no remiti6 un plan remedial.
Mediante el documento denominado fiinforme de avance Estrategia Empresarial, CNFL 2019 -

2023V -080, adj unt o a -l08b4-2022 cel 02 008122, pagina 38, se  indico:

fi € Se realizé el proceso de renovar 894 contratos de teletrabajo y se han recibido 814
debidamente firmados, debido al proceso de alineamiento organizacional que se comunico en el
mes de mayo, se identificaron 235 contratos que se deben modificar, los cuales fueron
actualizados en el mes de  junio , se inici6 con el envio por medio del SIGED.

Se logro custodiar 704 planes de desempefio de 753 en total de trabajadores evaluados para el
2022,n0 obstante, por | os cambios del alineamiento se

IV.3 Objetivo de Contribucion : Cumplir con el Plan de Modernizacion de Teletrabajo
programado en el afio

Meta Il Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada

Porcentaje de avance del Plan para la
implementacién del nuevo modelo de 100% 30% 30%
teletrabajo

Dependencia: Gerencia General

En el reporte Amdlisisdeidatasdied fdicador - Plan Teletrabajo 0 , se mues
meta acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 30% de avance, se determind que la meta
no se cumple.

Para validar el 30% del avance del plan de trabajo de Teletrabajo, se revis6 una muestra aleatoria

de los documentos relacionados con el teletrabajo: formalizacién, cursos de induccion,
modificacion de los contratos y los formularios F -Al039 Planes de Desempefio, sobre diversas
acciones requeridas para la gestion del teletrabajo, ademas los oficios No. 7320 -0163-2022 del
23-05-2022, 2602 -0301-2022 del 09 -05-2022, Informe de mejores practicas y correo
electrénico del 27 -06-2022, sobre diversas acciones requeridas para la gestion del teletrabajo,

F-107 Minuta de reunién del 27 -06-2022.
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Se observé que, durante el periodode enero a marzo 2022, se presentd un desempefio bajo . En
ese sentido, mediante correo electrénico del 01-11-2022, la gestora indicé lo siguiente: fiéPa
el Programa Teletrabajo no nos solicitarom.Plan R

La meta acumulada semestral de este indicador corresponde a 32%.

En la ficha de parametrizacién AAN8l i sis de dat-oPsl adne IT el nedide cadibdeeprel 0
resumen del Il trimestre, lo siguiente:

féno obstante, por |l os cambios del alineamiento s
han realizado un total de 35 ingresos y el 100% ha sido capacitado en la modalidad de trabajo y
se han ejecutado el 100% de los cambios solicitados a los contratos €0

IV.3 Objetivo de Contribucion : Cumplir con el Plan de Modernizacion de Teletrabajo
programado en el afio

Meta Il Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Cantidad de concursos internos ejecutados 16 7 7
Dependencia: Gerencia General
En el report e Ardlisis deidates dle indicador - Concursos 0 , se muestra
acumulada para el Il trimestre de 2022 de 7 concursos, se determiné que la meta no se cumple.

Se validé la obtencién del avance de 7 concursos realizados en el periodo, se procedié a verificar
eliRegi stro de segui micomedt®ma Quoion 2AR2. Seoobservd que existe un bajo
desempefio durante los meses de marzo a junio 2022 . Se determind la existencia de un plan
remedial.

La meta acumulada semestral de este indicador corresponde a 8 concursos.

En la ficha de parametrizacion AAN8l isis de date<odedlr,ssexmdcE endeb r
resumen del Il Trimestre, lo siguiente: fél Semestre: Durante el pri md
enero y febrero sefinalizaron 3 concursos del afio 2021 que se incluyen para este afio 2022 como

parte de la gestion realizada del Proceso Atraccion y Seleccién, respecto al afio 2022 se finalizaron
4concursos internoséo.

PAGINA77 DE249




Indicador: IOEAC 01 - 2 Porcentaje de desempefio de la organizacion

Meta: 84%
Responsable: Gerencia General - Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
84% 0% No validada
En el Informe de avance "  Estrategia Empresarial, CNFL 2019  -2023, | Semestre 0 comuni

mediante el oficio No 2001  -0854 -2022 por la Gerencia General, se indico lo siguiente:
" dndicador con programacion anual. Depende del resultado de las metas de desempefio

Indicador: IOEAC 01 -3 Porcentaje de avance Programa Gestion de Cambio (HRF y
PIEN)
Meta: 100%
Responsable: Gerencia General - Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
100% 15% 15%
En el reporte denominado AANS8l i sis de dat oéniliieCOi-HHR I geandeastra una
meta real acumulada para el Il Trimestre de 2022 de un 15%, se determiné que la meta no se
cumple.

Para validar el 15% del avance reportado, se procedié a verificar las siguientes evidencias:

minutas GCO 0021 -2022 del 23 -05-2 0 2 2 vy Inf@rhe Técnico con corte a mayo 20220 q
describe las siguientes iniciativas: RED PON ICE (desestimada), Puente AyA, DescarbonICE , Ruta
Verde, Optimizacién Generacion y Optimizacion Distribucion (en proceso), se analiz6 el
seguimiento del avance de las iniciativas determinadas, éstas se mantienen en estado de

proceso, sujetas a otras acciones que requieren aprobacién o emisién de ¢ riterios por parte de
entes interesados tanto internos y externos para su continuidad, por tanto, se analizé modificar

el plan de trabajo y retomar el seguimiento de las iniciativas a partir de setiembre 2022.

Se observé que al 30 de  junio de 2022 no se registraron acciones de avance para el indicador
correspondiente, asimismo, desde el mes de abril a junio 2022, presenté un desempeiio bajo

Se determing la existencia de un plan remedial.

Cabe mencionar que en el Informe de avance " Estrategia Empresarial, CNFL 2019 -2023, |
Semestre 0 , comunicado medi ant e -08%4-2020 ipar ilaoGeréhoia GeRefal0al
Consejo de Administracion, pagina 39, se describe como meta acumulada del indicador de un

25%, no obstante, mediante correo electronico del 14 -10-2022, seobtuvola A Fi cha de
de Dat os del,suminatradagodrdarUaidad Cultura y Gestion del Talento Humano, en

donde se detalla una meta acumulada de un 23%, reflejando una variacion de un 2% en la

medicion del indicador.
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Mediante consulta efectuada por correo electronico del 21 -10-2022, a una funcionaria del Proceso
Planificacion y Responsabilidad Social, referente a la variacion del 2% en la medicién del
indicador, sefialé lo  siguiente:

"...De acuerdo a lo que comentamos via TEAMS respecto a este indicador, el dato aportado por
la Gerencia en el mes de  junio fue de 25%. El dato se incluy6 en el SIIG...".

En reunién sostenida con la Gerencia General y la Direccion Estrategia Empresarial (DEE) el 13 -
12-2022 el Director de la DEE sefialé que se solicitd al Consejo de Administracion, realizar el
cambi o del indicador estrat®gico para gque sea OP

Cambi o Organizacional 0; &obentaaersin 09 dedacEstiategia @ mpeesagia. t
En dicho documento se indica lo siguiente:

fi . A partir del afio 2021, la Administracién Superior designo la actividad de Gestiéon de Cambio

dentro del Proceso Capacitacién, razén por la cual, le fue a signado el indicador estratégico
ifiPorcentaje de avance del plan de Gesti-n de Cam
Estrategia y Hoja de ruta Financierao, recienteme
desarrollo de estas iniciativas, era mu y dificil que el indicador de gestiébn de cambio no se viera
afectado ya que si no hay desarrollos 0 avances en los procesos de implementacion por parte de

las iniciativas HRF y PIEN, no se generan requerimientos de gestion de cambio, por lo tanto, el

porce ntaje se percibira sin progreso. Esto coadyuvd a sugerir un replanteamiento de medicién y

alcance del indicador ya que con la formalizacion del Proceso Gestion del Cambio (segln
Alineamiento Organizacional 2022), el enfoque se expande de manera integral a todala empresa,
por lo tanto, ademas del acompafamiento para las iniciativas HRF y PIEN, también es importante
evidenciar todos |l os esfuerzos que se ests8n reali

Obijetivo Estratégico: OEAC 02 -1 Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo
en el recurso humano

Indicador: IOEAC 02 -1 Porcentaje de lideres de la CNFL con participacion en
actividades de crecimiento

Meta: 40%

Responsable: Gerencia General

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
40% 57,63% 57,63%
En el reporte denominado "Analisis de datos - Analisis de Lideres" se muestra una meta

acumulada para el Il Trimestre de 2022 de un total de 57,63%, se determind que la meta se
cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada 57,63%, se consideré una muestra aleatoria que
evidencia las charlas impartidas (listado de asistencia F -190 y pantallazos de cursos virtuales),
se obtuvo la "Lista de Lideres 2022" ,y en donde se observé que, de un total de 238 puestos de
Lideres, se han formado 138 personas con corte al 30 de junio .
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IV.4 Objetivo de Contribucion . Cumplir con el Plan de Capacitacién Empresarial

Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Horas ejecutadas del plan de capacitacién 27000 hrs 18141,50 hrs 18141,50 hrs
Dependencia: Gerencia General
En el reporte denominado AANS8l i sis de dat etbr sd ecla piarcdse cnassta mna

meta acumulada para el Il Trimestre de 2022 de 18141.50 hrs, se determind que la meta se
cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada 18141.50 horas, se procedi6 a verificar las
siguientes evidencias: Informe de horas de capacitaci 6n, donde se observo el reporte de las horas
de capacitacion realizadas y los formularios F -190registros de asistencia e informacion pertinente
a las capacitaciones.

Indicador: IOEAC 02 - 2 Porcentaje de migracion de cursos presenciales a virtuales

Meta anual: 50%

Responsable: Gerencia General

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
50% 24,76% 24,52%

En el reporte denominado AAN8l isis de dat o8urdsds i Viidmsicnuadvamna
meta acumulada para el Il trimestre semestre de 2022 de un total de 24,52%, se determiné que
la meta se cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada 24,52%, se procedi6é a verificar las siguientes
evidencias: F -190 registros de asistencia e informacion pertinente a las capacitaciones con las
evidencias al corte de  junio . Asimismo, se determiné u na variacion de 0.24% respecto a lo
reportado por la Administracion y lo validado por la Auditoria producto de un redondeo en la

férmula aplicada, misma que se considera que no es material en el cumplimiento de la meta
acumulada.
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Objetivo Estratégico: OESA 01 -1 Fomentar la creaciéon de valor implementando un
modelo integral de sostenibilidad

Indicador: IOESA 01 -1 Estrategia fomento de movilidad eléctrica (Ruta verde)
Meta: 100%
Responsable: Direccién Comercializacion

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre

Meta 2022 Reportada Validada
100% 43% 18%

En el reporte denominado AANS8l i sis de dat-ofsn &leilsiisn dR ydeaduestm und e ¢
meta acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 18% de avance, se determiné que la meta

no se cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada del 18%, mediante el correo electronico del 28 -09-
2022, se obtuvo el plan de trabajo de m ovilidad eléctrica, se procedié a verificar las siguientes
evidencias: 1) la instalaciéon y apertura del centro de recarga en alianza con el MOPT, 2) se

realizaron varias acciones para la instalacion de los otros dos centros de recarga en alianza con

FORUM |y RECOPE, 3) se formalizaron los planes pilotos para la instalacion de carga semi rapida

en: Parqueo Publico TATA, Hotel Sheraton, Condominio Horizontal Comercial, Parque Empresarial

FORUM Il y otros, 4) participacion en el Foro Ambiental 2022 Movilida d Sostenible -MOPT y 5)
Promociones y asesorias a solicitud del MOPT.

Se observé que al 30 de  junio del 2022 no se registraron acciones de avance para el indicador
correspondiente.

Cabe mencionar que en el Informe de avance " Estrategia Empresarial, CNFL 2019 -2023, |
S e me s t, comonicado mediante el oficio No. 2001 -0854 -2022 por la Gerencia General al
Consejo de Administracion, pagina 44, se describe como real acumulado del indicador un 43%,
noobstante,la A Fi cha de An§8Il i dindicaddre-AD8Lt bsi s e Ry suministtada gbe 0
la Direccion Comercializacion, detalla un real acumulado de un 18%, reflejando una diferencia de

un 25%.

La meta acumulada semestral de este indicador corresponde a 40%.

Mediante consulta efectuada via correo electrénico del 01 -11-2022, a una funcionaria del Proceso
Planificacion y Responsabilidad Social, referente a la variacién del 18% en la medicién del
indicador, mediante correo electrénico del 02 -11-2022, indicé lo siguiente:
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le indico que efectivamente se determina que por parte del gestor de la Direccion Empresarial

se dio un error de digitalizacién dando una diferencia de un 2%, se remitira un correo con su
observacién a la Direccion correspondiente. Se aclara que el dato real es el consignado en el
SIIG, la Direccion debera considerar el ajuste en los préximos meses.

Respecto a la observacion al plan de trabajo que no concuerda con el avance en el SIIG, se indica
que la responsabilid ad recae en la Direccién, no corresponde al Proceso de Planificacion y
Responsabilidad social, estar revisando el origen de cada dato y las pruebas documentales que

lo respaldan, dado que el director es el que aprueba la informacion que se incluye en el Si IG..."
Indicador: IOESA 01 -2 Numero de centros de recarga rapida instalados
Meta: 3

Responsable: Direccién Comercializacién

Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
3 1 1
En el reporte denominado AANS8l i sis de dat ocAn 8leil sii :n dikse nwEsdrg ana ,

meta acumulada para el Il trimestre de 2022, de 1 instalacién, se determind que la meta se
cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada de una instalacion , mediante correo electrénico del
28-10-2022, se evidencié la instalacion y apertura del centro de recarga, en alianza con el MOPT.

V.1 Objetivo de Contribucion . Contribuir con la implementacién del modelo integral de
sostenibilidad

Meta Il Meta Il
Indicador Meta 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Plan de Trabajo para Ia} |r_1$taIaC|on de 100% 91% 91%
Centros de Recarga Rapida

Dependencia: Direccion Comercializacion

En el reporte denominado AAN8l i sis de dat oAn 8leil sii o dRemeEstg wma
meta acumulada para el Il semestre de 2022 de un 91% de avance, se determind que la meta
se cumple.

Para validar el avance de la meta acumulada 91%, mediante el correo electronico del 28 -09-
2022, se obtuvo el plan de trabajo de movilidad eléctrica, asi como las evidencias donde se
comprueban las acciones para la instalacion de los otros dos centros de recarga en alianza con

FORUM | y RECOPE y en el cor reo electrénico del 28 -10-2022, se evidenci6 la instalacion y
apertura del centro de recarga, en alianza con el MOPT.
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Indicador: IOESA 01 -3 Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas
pertinentes

Meta: 100%

Meta Il  Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
100% 100% 100%
Mediante la revision del reporte denominado AAN8l i sis de dat o Lungpletonlosn d
reqgui sitos de | as p &enmuessra unannewm maimuadaspara ¢l Il Trimestre de

2022 de un 100%, se determind que la meta se cumple.

Se verificd las acciones realizadas con las partes interes adas por parte de cada una de las

Direcciones:

- Administracion y Finanzas, efectlo la remision de los informes pertinentes con la Contraloria
Gener al de | a Rep¥bl i cEHBecucimresupridst@arai o0n aa |l laa G@r en g
fiActualizacion del Plan  Financiero 2022 0

- Comercializacién: Las gestiones y acciones realizadas ante la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, segun las gestiones requeridas.

- Estrategia Empresarial: Las gestiones y acciones realizadas ante el Instituto Nacional de
Seguro, Ministerio de Salud y otros entes externos.

- Generacion: Las gestiones y acciones realizadas sobre: Informes del listado de proyectos
para la formulacion del Plan de Expansion de la Generacién con Instituto Costarricense de
Electricidad y otros entes externos.

- Distribucion: Las gestiones y acciones realizadas con las Municipalidades, productos de

servicios de estudios de ingeniepda poilbl é cdHol i
V.0 Objetivo de Contribucion . N/A
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

Cumplir con los requisitos de las partes

0, 0, 0
interesadas DAF 100% 100% 100%

Dependencia: Direccién Administracién y Finanzas

En el reporte denominado AAN8l isis de dat-oAn 8leil sijse chddstRadna meta
acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 100% de avance, se determiné que la meta se
cumple.

Con base en la informacién suministrada por medio del correo electrénico del 21 -09-2022 de la
Direccién Administracion y Finanzas, se seleccioné una muestra aleatoria de las acciones
relacionadas con las partes interesadas, en donde se evidencian en los siguientes oficios No.:
2001 -651-2 0 2 2Reniision Mayo CGRO , 2-@3p2-2022 A Remi si - n 31C1GRAY8 -2022
iRendici-n Cuentas | Se O848 12102 22 (2AXd uya |3 22k i - n Pl a
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V.0 Objetivo de Contribucion - N/A
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Cumpll-r con los requisitos de las 100% 100% 100%
partes interesadas DC
Dependencia: Direccion Comercializacion
En el reporte denominado AANn8l isis de dat-oAn 8leil sijse chddstRadna meta

acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 100% de avance, se determiné que la meta se

cumple.

Con base en la informacién suministrada por medio del correo ele

ctronico del 28

-09-2022 de la

Direccién Comercializacion se obtuvo la matriz con la trazabilidad y el seguimiento para cada uno
de las gestiones presentadas y las acciones realizadas ante la ARESEP.

V.0 Objetivo de Contribucion - N/A
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Cumpll'r con los requisitos de las 100% 100% 100%
partes interesadas DEE

Dependencia:

Direccion Estrategia Empresarial

En el reporte denominado AANn8l isis de dat eAn 8leil s sesmddstmanbaneta
acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 100% de avance. Se determind que la meta se
cumple, con base en la informacién suministrada por medio del correo electrénico del 23
2022 de la Direccién Estrategia Empresarial, se revisé una muestra aleatoria de los documentos
relacionados con las acciones realizadas con las partes interesadas: apertura de bitacora digital
ambiental SETENA -PHBI, boleta VE O2 Min isterio de Salud semanas 01 a la 06 del 2022,
actualizacion de la base datos sistema de informacion COPS, RV F17 -Informe Anual de oficina de
Salud Ocupacional 2021 y | Informe de Regencia Ambiental de la PEVC 2022.

-09-

V.0 Objetivo de Contribucion  : N/A
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
Qumphr con los requisitos de las partes 100% 100% 100%
interesadas DGE

Dependencia.

Direccion Generacion de la Energia
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En el reporte denominado AAN8l i sis de dat-oPsardteds ilnndti eseamisestra s O
meta acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 100% de avance. Se determiné que la meta

se cumple, con base en la informacién suministrada por medio del correo electrénico del 28 -09-
2022 de la Direccién Generacion de la Energia se revis aron los oficios: 7001  -0055 -2022 del 24 -
02-2022, 7001 -0114 -2022 del 18 -05-2022, 7001 -0116 -2022 del 18 -05-2022, 7001 -0120 -2022
del 20 -05-2022, 7001 -0135 -2022 del 08 -06-2022y 7001 -0136 -2022 del 09 -06-2022.

V.0 Objetivo de Contribucién - N/A
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada
_Cumpllr con los requisitos de las partes 100% 100% 100%
interesadas DD

Dependencia: Direccion Distribucion de la Energia

En el reporte denominado AANn8l isis de dat-oAn 8leil sijse chddstRadna meta
acumulada para el Il trimestre de 2022 de un 100% de avance. Se determind que la meta se

cumple, con base en la informacion suministrada por medio del correo electronico del 20 -09-
2022 de la Direccion Distribucion, se obtuvo el detall e del seguimiento que se realiza con las
Municipalidades para el cumplimiento del indicador establecido, se detallan los requerimientos y

las acciones mediante las cuales se atendieron, las cuales se incluye en la ficha de
parametrizacién del registro den ominado "Datos" que incluye la descripciébn de cada obra, asi
como, el oferente que atendié el requerimiento, fecha de inicio y finalizaciéon de la obra, el

ejecutor del servicio y su estado actual de ejecucion.

Indicador: IOESA 01 -4 Plan Integral de Sostenibilidad (social y ambiental)
Meta: 100%
Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
Meta 2022 Reportada Validada
100% 55% 54%
En el reporte denomiengadado dRel aSost eni bi | i dasdmuesraumni 3

real acumulado para el Il trimestre del 2022, de un 54% de avance, se determiné que la meta
se cumple.

Para validar el 54%, se obtuvo las evidencias de las acciones y gestiones de los siguientes planes

gue conforman la medicién del indicador: 1) Gestibn Empresarial conformado por los
subprogramas: Carbono Neutralidad, Compras sostenibles y Seguimiento Ambie ntal, Formacién
y Comunicacion Ambiental, Gestion de Residuos y otros, 2) Responsabilidad Social: conformado

por la atencion de las Unidades Habitacionales y Centros Educativos, 3) Plan de Salud y Seguridad

Labora: se cumple con la implementacién de los pr ogramas de vigilancia médica de la salud.
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Se determiné una variacién de 1% por redondeo en la férmula aplicada, no obstante, esto no
representa una materialidad mayo r que afecte el cumplimiento de la meta acumulada.

V.2 Objetivo de Contribucion  : Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan
Indicador Meta Meta Il Trimestre Meta Il Trimestre
2022 Reportada Validada

% de avance de los programas del Plan

0, 0, 0,
de Gestion Ambiental Empresarial PGAE 100% 50,31% 50,31%

Dependencia: Direccioén Estrategia Empresarial

En el reporte denominado AAvance EstraAmryli ias sdsBuestoa un real acumulado
para el Il trimestre del 2022, de un 50,31% de avance, se determiné que la meta se cumple.

Se corrobord la informacién obtenida de la Direccion Estrategia Empresarial, para lo cual se validé

los informes mensuales que contienen el detalle de las actividades y acciones realizadas para el
cumplimiento de los programas del Plan de Gestion Empresarial (PGAE) de los siguientes temas:
capacitacién de sensibilizacion en temas de carbono de neutralidad a 10 altos consumidores,

talleres a verificadores internos y actores claves, enfocados en la actualizacion de las normas de

referencia pa rala Carbono Neutralidad 14%, inspeccién y seguimiento a altos consumos de agua

potable, laminas informativas con los consumos de agua potable, capacitacion del personal de la

empresa DEQUISA sobre aspectos ambientales, capacitacién de personal sobre el manejo y
cuidado en el uso de agroquimicos, monitoreo de fauna acuatica y macroinvertebrados en el

Lago Cote.

V.2 Objetivo de Contribucion . Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan
Meta Il Meta Il
. Meta . .
Indicador 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
% de ejecucién de los programas del Plan PSySO. 100% 54% 55%

Dependencia: Direccion Estrategia Empresarial

En el reporte denominado"”  Avance EstrategiaUS - An 8 | i sde mueS8tra un real acumulado para
el Il trimestre de 2022 de un 55% de avance, se determiné que la meta se cumple.

Se corroboro la informacién obtenida de la Direccion Estrategia Empresarial, para ello se valido

los informes mensuales que contienen el detalle de las actividades y acciones realizadas para el
cumplimiento de los programas que conforman el Plan PSySO, lo s cuales se detallan mediante
los informes de KPI Reactivos ASSSL 2022 y el detalle del Plan de salud laboral que esta
compuesto por: consultas asistencial, crénica, teleconsulta, laboral, enfermeria, dias por
incapacidad, atencion psicoterapéutica clinica , laboral y grupal, consultas fisioterapia laboral,
casos especiales, laboral INS, informe a la Caja Costarricense del Seguro Social i reporte

PAGINAS6 DE249




mensual de horas por consulta, diario actividades de seguridad laboral, plan de formacién y
toma de concienciae n SST.

Segun los datos y el analisis la diferencia del 1% respecto a lo reportado por la Administracion y
lo validado por la Auditoria corresponde a un tema de decimales en el Sistema SIGG y la férmula

de la ficha que la Administracién presenta los datos los redondeada.
V.2 Objetivo de Contribucion . Cumplir requerimientos anuales establecidos en cada plan
Meta Il Meta Il
. Meta . .
Indicador 2022 Trimestre Trimestre
Reportada Validada

% de avance del plan de trabajo de

0, 0, 0,
Responsabilidad Social 100% 57,98% 57,98%

Dependencia.: Direccién Estrategia Empresarial

En el reporte denominado AFi cha PJsRBuedr&un real acumulado para el ll trimestre de
2022 de un 57,98% de avance, se determin6 que la meta se cumple.

Para la validacion del 57,98% de la meta acumulada, se revis6 una muestra aleatoria de los
documentos referidos a las acciones capacitacion ejecutadas a los siguientes centros educativos:
Bitacoras de participacion en: Liceo de Pavas, Jor ge Debravo, Escuela San Martin en Barva, CTP
San Pedro en Barva (nocturno), CTP Parrita Nocturno y en las Unidades Habitacionales
formalizadas mediante los reportes obtenidos de las Sucursales: Heredia, Desamparados y
Guadalupe, Informe de Sostenibilidad 2021, asi como los resultados del Plan Integral de
Sostenibilidad.

Cabe mencionar que en el Informe de avance " Estrategia Empresarial, CNFL 2019 -2023, 1
Semestre 0 , p8gina 54, comuni cado medi085t2022 edr la Géréncid o
General al Con sejo de Administracion, se presentd una imagen obtenida del Sistema Informacién

Integrado para la Gestion (SIIG) que describe como real acumulado un 58,18%, no obstante,

mediante correo electronico del 14 -10-2022, se obtuvo la  fiFicha PIRS AE 0 ,presentando una
variacion de un 0,20%.

Mediante consulta efectuada via correo electrénico del 31 -10-2022, a una funcionaria del Proceso
Planificacion y Responsabilidad Social, referente a la variacion del 0,20% en la medicion del
indicador, en respuesta de correo electrénico del 02 -11-2022, indic6 lo siguiente:

le indico que efectivamente si se dio un error de digitalizacion por parte de la gestora de la
Direccidn Estrategia Empresarial, se les remitié un correo con su observ acion.

Tal y como lo conversamos, el dato oficial es el que se encuentra en el SIIG, adicionalmente ya
cuenta con el Visto bueno del Director, la Direccidon debe ajustar en los siguientes meses la
diferencia que se dio en este mes. 0
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(proceso de control)
1) Solicitar a la Gerencia y Direcciones que, en cuanto a los informes sobre la Estrategia
Empresarial, se documente y comunique a las Dependencias responsables, que

correspondan, los formatos de presentacion de datos al Consejo de Administracion,

principalmente sobre:

1 Uso de cifras en: colones, miles o millones ( esto se observa que varia, segun la

Direccion que prepara la informacion ).

1 Cantidad de decimales empleadas en las férmulas de célculo, sobre todo, al
porcentajes. ( En algunos casos de dan diferencias por redondeo o por el uso de més
0 menos decimales ).

(proceso de direccién)
2) Solicitar a la Gerencia General y Direcciones que, cuando se presenten cambios que

conlleven al traslado de algun indic ador, de una dependencia a otra, se coordine |

pertinente, con el fin de que se pueda mostrar o evidenciar del logro de los objetivos, sin
gue el cambio de responsable conlleve la omisién de datos en los informes para el Concejo

de Administracion. Por ej emplo, el IOEC 03 -1 Cantidad de productos y servicios nuevos
(cantidad adicional por afYo), en el indicador del
para comercializaci-n de productos y servicios nue

debido al tr aslado del indicador de la Direccion Comercializacion (DC) a la Unidad Desarrollo
del Negocio (UDN).

(gestion del riesgo)

1) Analizar la conveniencia de establecer el mecanismo de control de cambios cuando las
actividades de las iniciativas requieran variacion, asi como, asegurar que en el expediente
conste la justificacion del cambio y la comunicacion a la instancia superior competente.

(proceso de control)

2) Analizar lo que corresponda, para que la meta y el dato real reportado d el i ndi
y gastos controlables 0 , agrupen | as mismas partidas
pérdida por retiro de luminarias y gastos por intereses al Fondo, entre otras) y sean
comparables los datos.

(proceso de control)

3) Tomarlas acciones que correspondan para que, el saldo revelado en los Estados Financieros
de los costos operativos por dependencia, sean concordantes con el Alineamiento
organizacional, asi como los reportes que contengan este dato.

(proceso de direccidn)

4) Asegurar se se presente al Consejo de Administracion, un seguimiento periddico sobre las
medidas llevadas a cabo, para el control del porcentaje de pérdidas de energia y un analisis
de su impacto con el fin de tomar las acciones oportunas.
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Nota: considérese el aumento en el porcentaje del indicador IOEF 01 -5 Porcentaje de
pérdidas de energia eléctrica, al presentar un incremento durante el tltimo periodo.

(proceso de control)

5) Tomar las acciones que correspondan para que, las Direcciones utilicen la misma fuente de
informaci-n para reportar y <controlar el i ndi
segun lo establecido en la nota 3001 -0434 -2020 del 21 -10-2020. Este aspecto fue
comunicado en el oficio 1001 -0836-2021 del 21 -12-202 1 fi Re s u3$eguanicotes
Estrategia Empresarial 2019  -2023 (Il Trimestre 2021).

(proceso de control)

6) Valorar la conveniencia de que, para los indicadores asociados con porcentajes de avance,
que utilicen en el registro la herramienta de Microsoft Project, se emplee la facilidad de peso
por actividad y no por el tiempo.

Nota: Considérese para los indicadores Porcentaje de avance iniciativas de mejoras (PMAF)
DAF y Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de la UTIC establecido para la
optimizacién de los  procesos administrativos financieros para el afio, se emplea el campo

% Completed, ya que este campo promedia | a du
no el avance real, por lo que esto podria afectar el dato que se reporta de avance del
indicador.

(proceso de direccion )
7) Tomar las acciones que correspondan para que, la Direccion Comercializacién valide y

estandarice la plantilla o formato de la tabla utilizada para el célculo del indicador IOEC 01 -

1, Tiempos de instalacion de servicios (monofasico b aja tensién), de manera que este sea
uniforme en las Unidades Sucursales Central, Desamparados, Escazu, Guadalupe y Heredia,
con el fin de evitar una afectacion en los resultados del célculo del indicador en detalle.

(proceso de direccion )

8) Asegurarsesed ocumente el criterio técnico que debe emplearse para el calculo del indicador
IOEC 01 -4 Tiempo de Reconexidn, de tal manera que sea uniforme paratodas las sucursales,
considerando el servicio al cliente.

(proceso de direccion )
9) Analizar si las actividades de formacion en Municipalidades (incluidas en el indicador

fiActi vi dades de formaci - n sobr e soluciones e
Municipalidades y Comuni dadeso, del-1 Atlagrerétener
fi delizar | os clienteso), deben permanecer como

actualmente, no se estan llevando a cabo, segun se detalld en la situaciéon determinada de
este indicador.
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2. SERVICIO: 6.1.1 Seguimiento estrategia empresar ial 2019 -2023
Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023, periodo Il Trimestre 2022.

Oficio 1001 -0713 -2022 enviad o0 el 16 de diciembre de 2022
DIRIGIDO: Consejo de Administracién

Nota: El informe se comunicé de forma integral en el Area Auditoria Procesos de Direccion,
Ejecuci -n de Recursos Yy RleealMezaorr al,a aPlaarntiafdioc afici - .n

1. SERVICIO 6.1.5 Contratacién de Bienes y Servicios

Proceso: Aprovisionar bienes y servicios : Alcance: Gestion Administrativa y operativa del Area

Proveeduria Empresarial.

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el servicio de auditoria 6.1.5
Contrataciéon de Bienes y Servicios

Oficio 1001 -0033 -2023 enviado el 02 de febrero de 202 3

DIRIGIDO:  Unidad Proveeduria Empresarial

juntamente con la jefatura de la Unidad Logistica, siendo también el jefe interino del Area
Transportes y Tallery, los Coordinadores de proceso de dicha Area, se ¢ omentaron las sigu
recomendaciones:

|l a seguridad social é0.

D.1) Enreunién de comunicacion de resultados del servicio de auditoria, realizada el 01 -02-2023

ientes

fl) Tomar | as acciones que correspondan, dejando
asegurarse que, en los expedientes de los procedimientos de contratacion, se evidencie

lo establecido en la Ley No. 9986, articu loNo.63 A Requerimientos m2nim
Aélnvitaci - n, a trav®s del sistema digital uni fi
id-neos para que participenébo

Al respecto, el jefe de Unidad indico lo siguiente:

fi éctualmente el Area Transporte y Taller no esta bajo ninguna excepcién de contratacién (no

esta contratando ningln servicio) y mas bien tiene una cantidad importante de unidades que

estan a la espera de poder realizarles los trabajos correspondientes, pues con la entrada de la

Ley No.9986,la Unidad Proveeduria Empresarial a la fecha no ha formalizado ninguna normativa

o0 instruccion que permita saber como debe de procederse y bajo que figura de contratacion, por

lo que hasta que no se disponga de la misma y no es hasta ese momento que se sabra como se
debe proceder con la posible aplicacion de los articulos No. 63 y No. 14 de la Ley, tema que es
gen®rico para toda | a empresado.

fi3) Tomar | as acciones que correspondan, dejando
gue, se implementen los mecanismos de control requeridos en los procedimientos de

compra de bienes y servicios, en atencién a lo establecido en la Ley N0.9986, articulo

14 fAObligaciones del oferente y contratistaodo, inc
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Al respe cto, el jefe de Unidad indicé lo siguiente:

fi éactualmente el Area Transporte y Taller no esta bajo ninguna excepcion de contratacion (no

esta contratando ningln servicio) y mas bien tiene una cantidad importante de unidades que

estan a la espera de poder realizarles los trabajos correspondientes, pues con la entrada de la

Ley No. 9986, la Unidad Proveeduria Empresarial a la fecha no ha formalizado ninguna normativa

o0 instruccion que permita saber como debe de procederse y bajo que figura de contratacion, p or
lo que hasta que no se disponga de la misma y no es hasta ese momento que se sabra como se

debe proceder con la posible aplicacion de los articulos No. 63 y No. 14 de la Ley, tema que es
gen®rico para toda | a empresabo.

La jefatura interina del Area Tr ansportes y Taller coment6 que, ha tenido una incapacidad de
lograr darles el mantenimiento a los equipos, principalmente a las grias que son requeridas para
atender el servicio esencial suministrado por la Compafiia.

D.2) Mediante la circular 3001  -0028 -2023 del 01 -02-2023 emitida por el Director de la Direccion
Administracion y Finanzas, se indico:

i é

3. Aprobacion de transacciones

El monto méximo por transaccion es de ¢200 mil y bajo ninguna circunstancia se permite
fraccionar una compra (pasar mas de una vez la tarjeta para una misma compra)

La aprobacién de transacciones de compra segun el procedimiento es de la siguiente forma:

Jefatura Monto maximo autorizado

Jefatura de Area ¢100 000,00

Jefe de Unidad ¢150 000,00

Director (a) ¢200 000.00

Director (a), Direccién Hasta el monto

Administracion y Finanzas y méximo exento del impuesto de

Direccién Generacién** renta

Gerente General y Auditor (a) Hasta el monto

Fhxx maximo exento del impuesto de

renta

** Exclusivamente para atender casos excepcionales del Area Transportes y Taller, por ejemplo
servicios de reparaci-n, compra de Il antas y otro

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la nhormativa aplicable, se previene a la
Unidad Proveeduria Empresarial lo siguiente:

(gestion del riesgo)

F.1) Asegurarse que las operaciones (adquisicion de compra de repuestos y accesorios de
vehiculos; mantenimiento y reparacion de vehiculos; adquisicion de llantas; reencauche de

llantas y otros) realizados por el Area Transportes y Taller, no se vean afectadas por la ausencia
de lineamientos o reglamentos internos, para la aplicacion del marco legal aplicable.

(gestion del riesgo)

F.2) Asegurarse que, las actividades esenciales de la CNFL no se estén viendo afectadas, por la
ausencia en la formulacion de la no rmativa interna, relacionada con la adquisicién de bienes y
servicios.
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(gestion del riesgo)

F.3) Asegurarse que los Administradores de Contratos conozcan, oportunamente, los deberes y
obligaciones que les corresponde ejercer, para los procedimientos de ¢ ontratacion, posterior a la
entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion Publica No.9986, considerando que ya no

aplica lo que se establecia para dichos Administradores, en el Reglamento para los Procesos de
Contratacién de las Empresas del Instit uto Costarricense de Electricidad para contrataciones que

se realicen a partirdel 1~ -12-2022.

Resultados del servicio de auditoria 6.1.5 Contratacidn de Bienes y Servicios
Oficio 1001  -0038 -2023 enviado el 07 de febrero de 202 3
DIRIGIDO: Unidad Logistica

Asuntos relacionados en materia de los procedimientos de contratacion de escasa cuantia y
solicitudes de compra, con el fin de validar la efectividad y eficacia de los mecanismos de control
utilizados, para llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes y servicios que realiza
la Administracién, para prevenir que los riesgos de corrupcion y fraude no se materialicen, de

forma que se establezcan los controles y las regulaciones necesarias sobre el proceso de
contratacion, de acuerdo con la normat iva técnica y juridica aplicable, por parte de la Unidad
Proveeduria Empresarial, en aspectos tales como:

Evaluacion de concursos de adquisicién y de escasa cuantia, en el cumplimiento de elementos de

control asociados con el objeto de contratacion, uso d e la figura proveedor Unico, monto
adjudicado y oferente (s) que participaron; evaluacion de la eficiencia y efectividad de los
procedi mientos de contrataci-n bajo la figura fAOtr
requerimientos establecidos e  n el cartel y el cumplimiento de la normativa vinculante, asi como,

|l os procedi mientos de contrataci-n fiSolicitudes d
y efectividad, asociado al objeto de contrato determinado, los mecanismos de control utiliza dos

para la adquisicion de bienes y servicios, en cumplimiento de la normativa correspondiente.

Adicionalmente, se validé las actividades de seguimiento y control de los procedimientos de
contrataci - -n ficoncur sos de a d q uases i realizadaso por l& kniddda s
Proveeduria Empresarial y el seguimiento y cumplimiento del Plan de Adquisicién Anual.

(gestion del riesgo)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

asegurarse que, en los expedientes de los procedimientos de contrataciéon que le

corresponde participar al Area Transportes y Taller, se evidencie lo establecido en la

Ley No. 9986, articulo No.63 (Licitacion Reducida) iRequerimientos m2ni
f ) Ffmétacién, a través del sistema digital unificado, a un minimo de tres oferentes

idoneos para que participen € 0 . En caso de que se llegue a aplicar el articulo No.66 de

la Ley (Procedimiento de Urgencia), deberdn dejarse acreditadas las razones

especiales , lo cual debera ser suscrito por funcionario competente.

(gestién del riesgo)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

que, se implementen los mecanismos de control requeridos en las actividades que le

correspond e participar al Area Transportes y Taller en las contrataciones de servicios,

referente a |l a atenci-n de | o establ eci do Obligacidnes L
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del of erente y cont r atCunspliraan,las bbtigadioses defla sBguridad
social 0.

(gestion del riesgo)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejado evidencia documental de ello, para

que, en el Area Transportes y Taller se aseguren de que, los expedientes
administrativos de los vehiculos contengan toda la documentacion relacionada con las
reparaciones efectuadas. Ademas, debera determinarse si existen casos similares a

|l os indicados en esta observaci - -no.

(proceso s de control)

4) Tomar las acciones que corresponda, dejado evidencia documental de ello, paraque,
se realice un andlisis integral de la gestién documental del Area Transporte y Taller,

para asegurar que esté alineada con la optimizacién de los procesos que se desarrollan

en el Area incluyendo los mecanismos de registro utilizados actualmente.

(Ver Anexo sobre Ley General de Contratacién Publica N0.9986)

Servicio Preventivo de Advertencia, relacionado con el servicio de auditoria 6.1.5
Contratacién de Bienes y Servicios

Oficio 1001 -0041 -2023 enviado el 08 de febrero de 202 3

DIRIGIDO: Gerencia General

D.1) La Direccién Administracion y Finanzas comunicé, por medio de correo electronico del 02 -
02-2 02 3 a Trakajadorés de CNFL 0 , |l a Directriz Compras ¢ o0028F
2023 del 01 -02-2023; en el p3u Aprobacidn de transacciones 0 espec2fi camen
corresponde al monto autorizado para la adquisicién de bienes y servicios, sobre la atencién de

casos excepcionales del Area Transportes y Taller, se indicé lo siguiente:

fi é L a@probacién de transacciones de compra segun el procedimiento es de la siguiente forma:

Jefatura Monto maximo autorizado

Jefatura de Area {1 100 000,00

Jefe de Unidad 1 150 000,00

Director (a) 1 200 000.00

Director(a),Direccion Hasta el monto

Administracion y Finanzas y méaximo exento del impuesto de

Direccién Generacion** renta

Gerente General y Auditor (a) Hasta el monto

ekkk maximo exento del impuesto de

renta

** Exclusivamente para atender casos excepcionales del Area Transportes y Taller _, por ejemplo
servicios de reparaci-n, compra de |l antas y otro
***x En casos de excepcion calificada y con previa autorizacion de la Gerencia, se pueden realizar
comprasporunmonto mayor a | os {4 200 mil y hasta el monto 1
larenta. Se excluyen de esta gestién las compras que se pueden r ealizar mediante el mecanismo

nor mal de compr a el uiBdyadlcCnO gs&lél original)
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D.2) Mediante correo electrénico del 02 -02-2023, el Area Auditoria Procesos de Direccion,

Gestion de Recursos y de Mejora le consulté a la Coordinadora Gerencial, lo siguiente:
i como parte del proceso de revisi-n de un servi
Auditoria Interna, se requiere se nos indique si, de parte de la Gerencia General, se autorizd
formalmente lo indicado en la circular comunicada mediante la nota No. 3001 -0028 -2023 del 01 -

02-2023, en el punto 3. Aprobacioén de transacciones, especificamente, en lo que corresponde al

monto autorizado por el Director de la Direccién Administracion y Finanzas en la adquisicién de

bienes y se rvicios, para la atencién de casos excepcionales del Area Transportes y Taller _é o (el
subrayado no es del original)

En respuesta a la consulta, mediante correo electrénico del 03 -02-2023, la Coordinadora
Gerencial indic6 lo siguiente:

ié de par Geeendah&enleral, no se harealizado ningln acto formal que autorice lo indicado

en la circular comunicada mediante la nota No. 3001 -0028 -2023 del 01 -02-2023, en el punto 3.
Aprobacién de transacciones, especificamente, en lo que corresponde al monto autor izado por el
Director de la Direccion Administracion y Finanzas en la adquisicion de bienes y servicios, para

la atencion de casos excepcionales del Area Transportes y Taller. Recibimos el oficio respecto al

tema por lo que procederemos a atender segun cor respondado.

D3 No se logr:- determinar en |l a citada fADirectriz
cémo actuar en la seleccion de proveedores en caso de que se requieran adquirir servicios o

compras de repuestos no planificados para el Area Tran sportes y Taller, bajo condiciones de
excepcion ni referencia sobre los requisitos que deben observarse, segun lo establecido en los

articulos 12 Compra con Fondos de Caja Chica y 15 Reparaciones indeterminadas indicados en
el Reglamento a la Ley General d e Contratacion Publica, cuando por su naturaleza y monto pueda
emplearse como medio de pago la tarjeta institucional.

Con base en la situacion determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la
Gerencia General lo siguiente:

(gestion del riesgo)

F.1) Asegurarse que, la potestad que se atribuy6 el Director de la Direcciébn Administracién y

Finanzas, e n la Circular 3001 -0028 -2023 del 01 -02-2 0 2 3, para el C aasitorizaei@np
hasta el monto maximo exento del impuesto de renta en los casos excepcionales del Area
Transportes y Taller 0 , por |l a contrataci-n de servi ci aedlantdsey
otros repuestos, atiende el cumplimiento de la normativa vigente.

(gestion del riesgo)

F.2) Asegurarse que exista una regulacion para la seleccién de los proveedores, en casos de
excepcidn cuando se utilice como medio de pago la tarjeta insti tucional, mediante un analisis de
las necesidades empresariales, para la adquisicion de servicios o compra de repuestos, de forma

que se justifique formalmente la excepcion en atencién de lo que se establece en los articulos 12

y 15 del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica N0.9986.
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1. SERVICIO 3.1.1 Obras en construccion

Proceso: administrar recursos financieros. Subproceso: Activo no corriente (Inmueble, maquinaria

y equipo). Alcance: Obras en construccién, Proyecto Sistema de Alimentacion Eléctrica Subterranea

(Zona Industrial Belén); Proyecto Reconstruccion de la Red de Distribucién Eléctrica (Secto r Moravia
- Guadalupe); Proyecto Reconstruccién de la Red de Distribucién Eléctrica (San Pedro, Curridabat).

Resultados del servicio de auditoria 3.1.1 Obras en Construccion
Oficio 1001 -0008 -2023 enviado el 16 de enero de 202 3
DIRIGIDO: Unidad Desarrollo del Sistema de Distribuciéon

Asuntos relacionados con los registros contables de la cuenta Obras en Construccion, la
presentacion en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos, para obtener

una seguridad razonable y confiable de la composicion y administracion de la cuenta, de acuerdo
con el Marco Normativo que la regula.

Ley No. 7593, Ley de | a Autoridad Regul ador Solictud del
fijacibn o cambios de tarifas y precios o, ar t 2 cHjdcion d8tarifagiy precios 0 y ao0 322
Costos sin considerar, incisos b), c), d) y e).

Normas de Control Interno para el Sector Pablico R -C0-9-2009, normas 1.4 Responsabilidades
del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios

sobre el SCI; 2 .1 Ambiente de control; 2.5.2 Autorizacién y aprobacion, 3.1 Valoracion del riesgo;

4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso b.; 4.5.1
Supervision constante, 4.5.2 Gestién de proyectos, inciso c., 4.6 Cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico y 5.1 Sistemas de informacién.

Normas internacionales de informacion financiera: No.1 (Presentacion de estados financieros),
No.8 (Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores) y No.16 (Propiedades,
planta y equipo).

Politica Corporativa para la Evaluacién Fina nciera de Proyectos de Inversion del Grupo ICE,
version de marzo 2022.

Manual de politicas y bases de medicién contables de la CNFL, del 25 de mayo de 2021.

Procedimiento para la gestién de proyectos o épica (GPE) del Grupo | CE, ap-d
de cambios (P + H)O

Plan operativo empresarial P.O.E. y Presupuesto CNFL 2022.
Plan financiero CNFL, periodos 2021 y 2022.
Liguidaciones presupuestarias del periodo 2022.

DocumentoICE - F04-2 0. 00 . 00 1Pl&hdedCG®stidnl 60, ap ar t adcalasiperrbitidés ante
posibles cambios en el proyecto 0.
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(procesos de control )

1) Tomar las acciones que correspondan para que periédicamente se realice un
monitoreo a | os proyectos que permita identificar
una mejora con respecto a la linea base original y con ello considerarlo en las

solicitudes por ajuste tarifario presentados a la ARESEP. Con base en los resultados

que se obtengan, documentar y realizar las acciones que correspondan.

(gestion del riesgo)

2) Realizar un analisis sobre la recurrencia, en proyectos de reconstruccion de la red

de distribucion eléctrica de la CNFL -RIDE, de las causas que dan origen a los sobrantes
de materiales con el fin de determinar oportunidades de mejora en el proceso de
planificaciébn de requerimientos de materiales. Con base en los resultados que se
obtengan , documentar y realizar las acciones que correspondan.

2. SERVICIO 3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la CNFL
Alcance: Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la CNFL.

Servicio Preventivo asociado con la Gestion de la Deuda en la CNFL (3.4.2 Seguimiento a
la hoja de ruta financiera de la CNFL y gestion de la deuda)

Oficio 1001  -0739 -2022 enviado el 21 de diciembre de202 3

DIRIGIDO:  Gerencia General

D.1) En la pagina de la intranet donde se ubican los documentos vigentes de la CNFL no se
observa que la Compaiiia haya publicado un Manual de procedimientos para el analisis financiero
de la informacion de deuda oficializado.

D.2) No se logré determinar que | a Compaiiia disponga de un documento integrado que regule
la gestion de la deuda y que considere aspectos tales como:

- Politica de endeudamiento , para asegurar la obtencién de recursos externos e internos en el
mediano y largo plazo de forma ordenada y responsable, al menor costo posible, dentro de un
nivel prudente de riesgo y bajo una senda de deuda sostenible en el largo plazo; que incluya
obje tivos especificos, referencia a indicadores y metas asociadas, responsabilidades y los
alcances (propositos que persiguen los recursos del endeudamiento) a los que responde la politica

de endeudamiento.

- Estrategia de endeudamiento , que enmarque los pasos que se deben seguir para lograr
mantener los rangos adecuados de la deuda, en cuanto a plazo, tasa y moneda y que contemple

la descripcién de los riesgos de mercado que estan siendo administrados y el contexto histérico

de la cartera de deuda; descri pcidn del entorno futuro para la gestion de la deuda, incluidas las
proyecciones de deuda; supuestos sobre los tipos de interés y de cambio; y restricciones en

cuanto a la selecciéon de portafolio, incluidas las relacionadas con el desarrollo del mercado;
descripcion del andlisis realizado para sustentar la estrategia de Gestién de Deuda recomendada,
aclarando los supuestos utilizados y las limitaciones del analisis; la estrategia recomendada y su
fundamento; indicadores y metas para evaluar el cumplimiento de sus objetivos.
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- Plan de endeudamiento , consistente con la estrategia de gestion de la deuda, en el cual se
tenga en cuenta la volatilidad subyacente de los flujos de efectivo de la Compafiia y que ayude
a operacionalizar la estrategia de manejo de la deuda.

D.3) La Auditoria Interna mediante Oficio 1001 -0609 -2020 del 04 -11-2020 recomendo a la
Direccién Administracion y Finanzas lo siguiente:

fi3) Valorar, en coordinaci-n con | a Unidad Sistem
se integre e n el documento establecido para la Gestion Integral del Riesgo, el detalle de los tipos
de riesgos financieros que declara la Compaifiia en los Estados Financieros auditados. Con base
en |l os resultados tomar | as acciones que correspo

Estos riesgos in cluirian aquellos que se expone en el portafolio de pasivos de la Compainiia.

D.4) Ante consulta de la profesional de auditoria encargada del servicio de auditoria, a la jefatura

del Area Administracion Financiera mediante la aplicacion del cuestionario de control interno con
fecha del 16 -08-2022, se plante6: Se cuenta con normativa externa e interna relacionada a la

gestibn del endeudamiento que contenga: a. Gestion del endeudamiento (Eficiencia y
coordinacion; Transparencia y rendicion de cuentas; Politic as, Planes y Estrategias, gestion de
riesgos y prospectiva estratégica (buenas practicas)) y sus funciones asociadas. b.
Responsabilidades de la Compafiia y equipo a cargo. c. Fines del endeudamiento. d. Metas del
endeudamiento. e. Objetivos del endeudamien to? A lo cual indico: AActual ment e
trabajando en un Marco Orientador Financiero que incluira la gestion de la deuda y los puntos

indicados en la pregunta; no obstante, en la operacién se cumplen con las practicas de control

internoy leyescorrespo ndi ent es ; as?2 como |ineamientos del |

Con base en loindicado en las situaciones determinadas en esta nota y en la normativa aplicable,
se previene a la Gerente General a. i. de la CNFL o a quien la sustituya:

(gestion del riesgo)
F.1) Asegurarse que la Administracion cuente con un documento integrado, que reuna los
diversos aspectos relacionados con la gestién de la deuda, que le permita tomar acciones al
menor costo posi  ble y dentro de un nivel prudente de riesgo. Entre otros aspectos que considere
lo siguiente:

A Pol2ticas

A Estrategias (corporativas y empresarial es)

A Pl an de endeudamiento (metas, objetivos, i ndi d
A Regul aciones espec?f i cragliera fimanciac moyactosdle invgrsid@ com e
deuda.

A Regul aci-n para implementar | as prospectivas f
A Funciones, responsabilidades y roles para | a (

(procesos de control)

F.2) Asegurarse que la Administracion cuente con u n manual de procedimientos, para el analisis
financiero de la informacion de la deuda, de manera que las actividades de control estén
documentadas.

(procesos de control )
F.3) Asegurarse exista la aprobacion, oficializacién, comunicacion e implementacion, ante las
instancias correspondientes, de los documentos advertidos en los puntos F.1) y F.2).
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Resultados del servicio de auditoria 3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta financiera de la
CNFL y gestion de la deuda.

Oficio 1001  -0007 -2023 enviado el 13 de enero de 202 3

DIRIGIDO:  Direccion Administracién y Finanzas

Asuntos relacionados con la ejecucién de las actividades programadas para el cumplimiento de

la Hoja de Ruta para la Sostenibilidad Financiera, valorarlas y analizarlas, para determinar
oportunidades de mejora y una evaluacion del sistema de control intern 0 asociado, con el fin de
determinar la eficiencia de los procedimientos y sus controles.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-2009, normas 1.2 Objetivos del SCI,
inciso c.; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de

control; 4.5.1 Supervisién constante y 5.6 Calidad de la informacion.

(proceso de control)

1) Tomar las acciones que correspondan para que, se definan actividades concretas en
una segunda etapa de la hoja de ruta para la sostenibilidad financiera, que operativicen

y aseguren la implementacion y seguimiento de las iniciativas que se determinaron
como viables, de manera que contribuyan a mejorar la situacién financiera de la
Compafiia. Con base en los resultados que se obtengan, documentar y realizar las
acciones que correspondan y que sean aprobadas por las instancias respectivas.

(proceso de direccion)

2) Valorar la implementaciéon de un proceso continuo de andlisis de iniciativas, que

sustituyan a las que se consideren como no viables en la primera etapa de la hoja de

ruta financiera, las cuales respondan a una necesidad y que requieran de la aprobacion
por parte de las instancias respectivas. Con base en los resultados que se obtengan,

documentar y realizar las acciones que correspondan.

1. SERVIC 10 3.3.1 Remuneraciones
Proceso: Planificar necesidades de recursos financieros. Subproceso: Remuneraciones. Alcance:
Remuneraciones basicas; Remuneraciones eventuales.

Resultados del servicio de auditoria 3.3.1 Remuneraciones
Nota 1001 -0063 -2023 enviado el 24 de febrero de 2023
DIRIGIDO : Gerencia General

Asuntos relacionados con los registros contables de la cuenta remuneraciones, la presentacion

en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos, para obtener una seguridad
razonable y confiable de la composicion y administracion de la cue nta, de acuerdo con el Marco
Normativo que la regula; la ldentificacién del proceso de registro de las Remuneraciones
(basicas; eventuales), para corroborar el cumplimiento, suficiencia y validez de los controles

internos vigentes y brindar una seguridad r azonable en la toma de decisiones por parte de la
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Administracién Activa relacionada con esta cuenta y la corroborar el cumplimiento de normativa
gue se relaciona:

Ley Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
No. 8660, emitida el 13  -08-2008, articulo 32.

Reglamento para la Presentacion de indices, Decreto No. 37769 -C.
Normas de Control Interno para el Sector Publico R -CO0-9-2009, normas 1.4 Responsabilidades
del jerarca y los titulares subordinados sobre e | SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios

sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.5.2 Autorizacion y aprobacion, 3.1 Valoracién del riesgo;

4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso b.; 4.5.1
Supervision constant e, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico y 5.1 Sistemas de
informacion.

Normas internacionales de informacion financiera: No.1 (Presentacion de estados financieros) y
No0.19 (Beneficios a los empleados).

Resoluciones 336 -2005y 1159 -2007 de la Direccién Nacional de Notariado.

Reglamento Interior de Trabajo CNFL, setiembre de 1971.

Reglamento operativo para el reconocimiento y pago de disponibilidad temporal, setiembre de
2020.

Manual de politicasy b ases de medicidn contables de la CNFL, agosto 2022.

Procedimiento Seguimiento y Control a la Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo Empresarial
Presupuesto.

Plan operativo empresarial P.O.E. y Presupuesto CNFL 2022.
Plan financiero CNFL, periodos 2 021y 2022.

Liguidaciones presupuestarias del periodo 2022.

(procesos de direccion)

1) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice la fundamentacién para haberse otorgado la media jornada en los casos
indicados en la observacion. Con base en los resultados, ejecutar las medidas que
proced an.

(procesos de direccion)

2) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

que en el momento de que se definan nuevas jornadas laborales en la CNFL, se

justifique formalmente la conveniencia empresarial de estas y se observe lo
establecido en el ar ticulo No. 32 de la Ley No. 8660 en donde se indica que es
competencia del Consejo de Administracién dictar las normas y politicas que regulen
las condiciones laborales , las obligaciones y derechos de los trabajadores.
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(procesos de direccion)

3) Tomar | as acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para
que se analice, segln los requerimientos de servicios notariales propios de CNFL, cual
es la necesidad de profesionales a quienes se les debe reconocer el sobresueldo por
concepto de  notariado, segun la conveniencia empresarial, asi como la distribucion de
los actos notariales que se requieran. Con base en los resultados, ejecutar las medidas
que procedan.

Como insumo de informacién en el andlisis que se realice, considérese la conveniencia de
actualizar a | a fecha, el documento Al nforme Cost
oficio 2001 -1084 -2019 del 11 -12-2019 de la Gerencia General, y que emplea ra dicha instancia
para justificar la modificacion de los contratos de servicios notariales.

(procesos de control)

4) Aplicar las acciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

que se formalice una regulacion sobre los servicios not ariales2 de la CNFL, en atencién
a los intereses empresariales y para lo cual, se reconoce el sobresueldo de notariado a

los abogados designados.

(gestion del riesgo)

5) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

que se analicen los casos de los abogados -notarios de la CNFL que hayan brindado
servicios de notariado durante el afio 2022, en jornada laboral, a trabajadores de la

CNFL por o casion de alguan préstamo hipotecario adquirido en el Fondo de Ahorro y
Préstamo de la CNFL, asi como de otros casos, en los cuales no se logré determinar si
correspondian al FAP. Con base en los resultados, ejecutar las medidas que procedan.

(procesos de direccion)

6) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

gue se solicite a la Junta Administrativa del FAP se analicen, por conveniencia

empresarial, costo - beneficio y riesgo, los criterios empleados en la designacio n de
notarios y en la determinacion de la cantidad requerida para el FAP. Con base en los

resultados, ejecutar las medidas que procedan.

Nota: Considérese que el Area Fondo de Ahorro y Préstamo, se encuentra adscrita a la
Direccién Administracion y Finan zas de la CNFL y que las escrituras por hipotecas de
préstamos del FAP a los trabajadores se inscriben en primer grado a favor de la CNFL.

(gestion del riesgo)

7) Tomar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

que sesoli cite ala Junta Administrativa del FAP, se valore la conveniencia de formalizar
una normativa a nivel interno, que regule el servicio de notariado del FAP, que incluya

el proceder de los abogados - notarios, para la ejecucién de labores de notariado.

Nota: Valorar la conveniencia de realizar una encuesta a trabajadores beneficiarios de
préstamos hipotecarios del FAP del afio 2022 para determinar oportunidades de mejora
en la regulacion que se establezca
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2. SERVICIO 6.1.4 Gestion de teletrabajo
Alcance: dependencias que utilizan la modalidad de trabajo.

Resultados del servicio de auditoria 6.1.4 Gestion de Teletrabajo
Oficio 1001  -0011 -2023 enviado el17de enero de 2023
DIRIGIDO : Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Asuntos relacionados con la Gestion de Teletrabajo 2022, se revisaron aspectos como el control

de los teletrabajadores mediante expedientes digitales; documentacion relacionada como la

solicitud de ingreso a  la modalidad de teletrabajo, lista de autoverificacion de las condiciones
ergondémicas, fotografias del espacio de trabajo; adenda al contrato de trabajo; capacitaciones

que brinda el Programa de teletrabajo; F -039 Plan de Desempefio y Seguimiento y su resp ectivo
seguimiento y el cumplimiento de los requisitos que solicita el Reglamento para el Programa de

Teletrabajo respecto a la autorizacion para teletrabajar en el extranjero y el inventario de equipo

de computo asignado a los teletrabajadores.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-2009 emitidas por la CGR: 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI, 2.5.2 Autorizacién y aprobacion, 4.2 Requisitos de | as actividades de

control, inciso e, 4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos, 4.4.1 Documentacion y
registro de la gestion institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y efectividad y 4.5.1 Supervision
constante.

(procesos de control )

1) Implementar las acciones que corresponda para que, en los expedientes de los (as)

funcionarios (as) que realicen teletrabajo en el extranjero se evidencie la motivacién

del acto administrativo de las condiciones que establece el ar t2culo 27, abngi
fibd d eReglaimento para el Programa de Teletrabajo 0, el gue requiere
por la instancia competente para su aprobacidon. Se requiere dejar evidencia

documental de las acciones efectuadas para implementar esta recomendacion.

Nota: considérese lo indicado en la observacién B) Reglamento, de este informe.

(procesos de control )

2) Aplicar las medidas de control para que se garantice el cumplimiento de lo
establecido en el art2zcul o 2 Reglaniema pam @lsProgramy deb d e
Teletrabajo 0 cuando |l os funcionari os s ol i ctéletrabajo eh @& mg
extranjero incluyendo motivar el acto administrativo asociado con el interés de la CNFL
en que se realicen las labores desde fuera del pais.

(procesos de direccion)
3)y Tomar | as acciones que corresponda par a qagreamaeé i
Teletrabajoo, sea del conoci miento del Consejo de
con las modificaciones que se estimen necesarias realizar.

(procesos de control )

4) Documentar las acciones que se aplicaran para atender la actualizacion de los
expedientes de los teletrabajadores que se indican en el anexo de esta observacion
fiRevisi-n de Documentos en Expedientes de Teletra
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(procesos de control )

5) Girar las instrucciones que correspondan para que el Area Gestién y Desarrollo del
Talento Humano revisen los expedientes de los teletrabajadores con el propdésito de
determinar si existen casos similares a los indicados en esta observacion. Es necesario
que se documenten las acciones que se van a desarrollar incluyendo las medidas que
se implementaran segun los resultados de la revision que se realice.

(gestion del riesgo )

6) Tomar las acciones que correspondan para que el Programa de Teletrabajo en el
Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano disponga de los Recursos necesarios
para que se logre actualizar y controlar los expedientes que se custodian. Es necesario
que se documente la decision que se considere al respecto.

(procesos de control )

7) Tomar las acciones que correspondan para que, se disponga del andlisis y

aprobacion por parte de la dependencia a cargo del Archivo institucional, en el

cumplimiento de la normativa de la gestién documental que debe prevalecer para la

conformac i6n de los expedientes de teletrabajo considerando el tipo de informacién y
conservaci - -n (procedenci a 0 no de | a Pl at afor
mecanismos de control de seguridad de la informacion y plazos de conservacion).

Resultados del servicio de auditoria 6.1.4 Gestion de Teletrabajo
Oficio 1001 -0016 -2023 enviado el 19 de enero de 202 3
DIRIGIDO:  Direccién Transformacion y Gestion Tecnolédgica

Asuntos relacionados con la Gestion de Teletrabajo 2022, se revisé la existencia de un inventario
de equipo de computo asignado a los teletrabajadores y si los mismos coinciden con el equipo

gue los teletrabajadores tienen en sus casas, con el proposito de comprobar que se cumple con

los mecanismos de control estab lecidos y se ejecutan en forma eficiente, efectiva y econémica,

de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-2009, Normas 1.4 Responsabilidad del
jerarca y los titulares subo rdinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre

el SCI, 4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos, 4.4.1 Documentacion y registro de

la gestion institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y efectividad, 4.5.1 Supervision const ante.

(procesos de control )

1) Tomar las acciones que corresponda, para que se coordine con las instancias
involucradas en los procesos de teletrabajo y de control de activos, la uniformidad y

alineamiento de la normativa para el control de activos. Es necesario que se
documenten las acciones que se van a desarrollar.

(procesos de control )

2) Tomar las acciones que corresponda, para que el marco normativo que se defina
contemple la realizacién oportuna de inventarios periddicos, por parte de las instancias
pertinentes, a los equipos de cémputo asignados a los teletrabajadores. Es necesario
gue se documenten las acciones que se van a desarrollar.
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(procesos de control )
3) Una vez que se disponga de las coordinaciones respectivas y del marco normativo
ajustado, actualizar la informacidn de los activos asignados a los teletrabajadores

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR
CON EL AUDITADO

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Procesos de Dire ccion, Gestion de
Recursos y de Mejora.

SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION
POR LA JEFATURA

1. ESTUDIO 6.1.2 Aplicacion del Pliego Tarifario
Proceso: Gestién de la  comercializacién. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar,
actualizar y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM.

OBJETIVO

Evaluar la aplicacién de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP (Pr oceso
Administracién del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias encargadas

de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario cumplen con las actividades de control
establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen e n forma oportunay confiable, de acuerdo

con la normativa técnica y juridica aplicable.

SERVICIOS DE AUDITORIA EN PROCESO DE EJECUCION

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de
Recursos y de Mejora.

SERVICIOS DE AUDITORIA PENDIENTES

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Procesos de Direccién, Gestion de
Recursos y de Mejora.

En resumen, la programacion del Plan de Trabajo Anual 2022 consider6 12 servicios de auditoria:
se concluyeron 12 (1 00%) coninformes comunicados a la Administracion; 0(0%) concluidos con
informes en proceso de comentar con el auditado; 1(0%) concluidos en proceso de comentar en
proceso de revisién por la jefatura y 0 (0%) servicios pendientes. Se contabiliza como un servicio

de auditoria del afio 2022 el comunicado ala Administracion  en el primer semestre de 2022 el cual ,
se generd del estud io de seguimiento a las recomendaciones (programado para el afio 2022)
relacionado con el informe 3.2.3 Gestion de obligaciones patronales

Por otra parte, e | servicio de auditoria  6.1.2 Aplicacion del pliego tarifario , SE encuentra en proceso
de revisi6 n por la jefatura , alafecha de corte del presente Informe
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A continuacion, se presenta graficamente:

GraficoNo. 5

AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJOF
SERVICIOS DE AUDITORIA
A DICIEMBRE 2022
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LA REVISION POR LA COMUNICADO LA JEFATURA
ADMINISTRACION JEFATURA
13 12 1 0 0 0 0
Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de
Mejora, GPAX /2022
TablaNo. 7
Resumen Servicios Comunicados
Correspondientes al Segundo Semestre 2022
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
No. Nariifne Oficio de Comunicacion Dirigido a
Resultados
1 3.4.1 Seguimiento estrategia empresarial 2019 -
2023
1001 -0713 -2022 Consejo de Administracion
P 6.1.1 Seguimiento estrategia empresarial 2019 -
2023
1001 -0033 -2022 Unidad Proveeduria Empresarial
3 6.1.5 Contratacion de bienes y servicios 1001 -0038 -2023 Unidad Logistica
1001 -0041 -2023 Gerencia General
- . 1001 -0011 -2023 Unidad Talento Humano
4 6.1.4 Gestion de teletrabajo 1001 -0016 -2023 Direccion Transformacion y Gestion Tecnolégica
5 3.1.1 Obras en construccion 1001 -0008 -2023 Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucién
6 3.4.2 Seguimiento a la hoja de ruta financiera de 1001 -0739 -2022 Gerencia General
la CNFL 1001 -0007 -2023 Direccion Administracion y Finanzas
7 3.3.1 Remuneraciones 1001 -0063 -2023 Gerencia General
Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de

Mejora, GPA x /2022
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SERVICIO PREVENTIVO COMUNICADO EN EL PERIODO 2022

Durante el segundo semestre del 2022, no se comunicaron servicios preventivos
adicionales a los que se derivaron de los servicios de auditoria realizados.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determi nar la atenci 6n oportuna de los aspectos plante ados en las recom endaciones
incluidas en los informes remit idos en periodos anter iores a las dep ende ncias correspo ndien tes,
se efectud en el segundo semestre el seguim iento de los siguientes informes

1. ESTUDIO: Resultados del seguimiento al cumplimiento de las oportunidades de mejora
(generales y especificas inciso 3) a la Estrategia Empresarial CNFL 2019 - 2023 en oficio
(1001 -0464 -2021)

Oficio 1001 -0620 -2022 enviad o el 13 de octubre de 20 22
DIRIGIDO: Gerencia General

Al 23-09-2022, de cuatro oportunidades de mejora generales, una fue atendida, tres se
mantienen en proceso de atencién y con respecto a la oportunidad de mejora especifica, ésta fue
atendida.

Asegurarse que las metas programadas, presentadas en los informes de avance de la Estrategia
Empresarial para los objetivos de contribucién correspondan a las ajustadas y aprobadas por la
instancia superior autorizada, de manera q ue la informacién sea (til, precisa y muestre el avance
real de los indicadores.

Mediante la revisién del documento Oficio No. 2001 -1363 -2021 del 25-11-2021, anexo
"Informe Integrado resultados seguimiento Estrategia Empresarial 2019 -2 0 2 Zamunicado por
la Gerencia General a la Secretaria del Consejo de Administracion y la informacion

suministrada por la Unidad de Sistemas de Gestién y Planificacion Empresarial

mediante correos electrénicos, se determind lo siguiente:

No se evidencié la r atificacion de los acuerdos de la bithcora DE -383 -2022 del 10 -02 -
2022 en el inciso PI aqnueaei ndnpde:memt aci - n dacuelda felsd
propuestas planteadas deben ser analizadas previamente con las dependencias respectivas y

posteri ormente traer la decision final para ser ratificada en una préxima reunién de Direccion

Empresarial. La Unidad de Sistemas de Gestion enviard nota a las dependencias involucradas

con | os indicadores propuestos para su revisi- -no.

Asimismo, en la bitacora DE-395 -2022 del 28 -07-2022 en el inciso 3, se trataron
aspectos relacionados con el Informe de Estrategia Empresarial 11 Semestre y los
cambios del alineamiento organizacional y responsables sobre la modificacién a las
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metas del plan de implementacién. Ca be sefialar que, este documento no evidencia las
firmas de quienes participaron de la reunién.

Mediante correo electronico del 14 -09 -2022, la Coordinadora del Proceso Planificacion
y Responsabilidad Social le comunic6 a la profesional de auditoria encargada del
seguimiento, lo siguiente:

Bitacora DE -383 -2022 del 10 -02 -2022:

iRevi sando el acuerdo citado en |l a bit8cora 383, |
medir esos documentos y los discutieron la posibilidad, sin embargo, de nuestra parte no se
remitieron las notas, en razén de lo anterior la proxima semana la compafiera Carolina Delgado
proceder8 a enviarlas y se definir8 una fecha para

Bitdco ra DE -395 -2022 del 28 -07 -2022:
iSe adjunta aun sin |l as firmas dado gue est8§8 en esg

Asegurarse que las metas de los objetivos de contribucion que deban ser ajustadas y aprobadas

por la instancia superior autorizada, sean comunicadas al Consejo de Administracion en el informe
de seguimiento a la Estrategia empresarial en el periodo correspondiente, de manera que la
informacion sea Util, precisa y muestre el avance real de los indicadores.

Mediante la revision del Oficio No. 2001 -1363 -2021 del 25-11-2021 anexo ‘“Informe
Integrado resultados seguimiento Estrategia Empresarial 2019 -2 0 2 Janitido por la Gerencia
General a la Secretaria del Consejo de Administraciény la informacion suministrada por

la Unidad de Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial mediante correos
electrénicos, se determiné lo siguiente:

En la bithcora DE -395 -2022 del 28 -07 -2022, la cual se encuentra sin firmas, en inciso 3

se indic6 que, en e | Informe de Estrategia Empresarial Il trimestre se da el siguiente

acuerdo: "En la perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: En cuanto al indicador Porcentaje de
avance del Programa Gestion del Cambio (HRF y PIEN), se comenta que este indicador solo
contempl alo que se haga para la Hoja de ruta financiera y el Programa de iniciativas estratégicas.

Don Victor indica que no se ajusta a la realidad ya que actualmente el Programa de Gestién del
Cambio esta aplicando una planificacion bastante amplia cubriendo acc iones a diferentes procesos
a nivel de la CNFL. La Gerencia solicita que se presente propuesta para cambio en el alcance de
este indicador, se solicita que el documento que justifique este cambio se presente a la Unidad

de Sistemas de Gestion para que se i ncluya esta propuesta en la documentacion que se llevara
al Consejo de Administracion para que se apruebe el alcance de este indicador".

Mediante la nota No. 2001 -0854 -2022del 04 -08 -2022, la Gerencia General le remitio a

la Secretaria del Consejo de Administracion, el Informe de avance de la Estrategia al

primer semestre 2022, en donde se indico: "Para conocimiento y aprobacion de los sefio res
y sefioras del Consejo de Administracién le remito Informe | Semestre de seguimiento y propuesta

de modificaciéon de la Estrategia Empresarial 2019 -2023 V09, dicho documento cuenta con la
revision de esta Gerencia" . En la pagina 40 de dicho documento, s e indico : " Solicitud de
cambio en el nombre de indicador" se indica el mencionado en el acta que se cambie de

" Porcentaje de avance Programa Gestion de Cambio (HRF y PIEN) *HRF: Hoja de Ruta Financiera
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PIEN: Programa Iniciativas Empresariales de Negocio" a APorcentaje de avance

del Cambi o Organizacional o "De acuerdo con | o a
APorcentaje de avance del plan de Gesti-n de Cam
Estrategia y Hoja de ruta Financie rao, por el nuevo indicador deno
del plan de Gesti-n del Cambio Organizacional 0.

de julio del 2022, se aprueba variar el alcance del indicador para incluir toda la gestion que
actua Imente la CNFL realiza en materia del Gestién del Cambio en el cual hay muchos frentes de
trabajo y que el cambio de alcance y el nombre del indicador sean sometidos al Consejo de
Administracion".

Cabe sefalar que, en el capitulo Ill, articulo 2 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual
No. 2600, celebrada el lunes 08 de agosto de 2022, textualmente se dice:

fiPOR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA
l. Posponer l a aprobaci - -n de | a modificaci -n
Empresarial de la CNFL 2019 -20230, Versi-n 09.

Il. Instruir a la Gerencia General para que informe en un plazo de 30 dias naturales, las

razones Y justificaciones que mediaron para proponer el cambio del indicador 3.3. de
ingresos por venta de Servicios no regulados, para que este Organo Colegiado pueda
valorar |l a procedencia de |l a disminuci-n de

Empresarial CNFL 2019 -20230 Versi -n .08 actual é0

Mediante correo electronico del 14 -09 - 2022, la Coordinadora del Proceso Planificacién

y Responsabilidad Social le comunicé a la profesional de auditoria encargada del
seguimiento, lo siguiente:

"Los informes de avance de la Estrategia Empresarial se dan por vistos en el Consejo de
Administracién pero no llevan acuerdo de Consejo, solo queda especificado en las minutas del
Consejo en la fecha en que fue visto".

Bitacora DE -395 -2022 del 28 -07 -2022:
iSe adj unstian aluans firmas dado que est§8 en ese proce

Continuar con la implementacion de acciones que permitan conformar el expediente que respalde

el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de contribucion por parte de cada depe ndencia
encargada (Direcciones, Unidades, segun le corresponda). Se sugiere valorar participar al Archivo

Central del Proceso de Analisis Administrativo para que, bajo el enfoque archivistico, asesore

sobre la conformacion de los expedientes.

Mediante correos electronicos del 30 -08-2022 y 14 -09-2022, la Coordinadora del
Proceso Planificacion y Responsabilidad Social le comunicé a la profesional de auditoria
encargada del seguimiento, lo siguiente:

30 -08 -2022

fi € EBxpediente se encuentra en la raiz, carpeta 7, conforme se va abriendo se van desplegando

las diferentes carpetas segun lo establecido en los requisitos de acuerdo a lo acordado con los
compafYferos de Archivo central (Adjunta hoja de re
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14 -09 -2022

fiSe adjunta correo de respuesta por parte de la compafiera Xinia Vargas del Archivo Central con
la cual se establecid el expediente y todos sus requerimientos (tal y como fue solicitado por la
auditoria en su oportunidad de mejora inicial). Se adjunta c orreo.

El Expediente Centralizado se revisé y aprob6 con el Director Roy Guzman 0.

Es importante indicar que, la conformacién del expediente mencionado en los correos

citados corresponde a la informacion propiamente de organizaciéon de la Unidad

Sistemas d e Gestién y Planificacion Empresarial y, a sus procesos relacionados con la

estrategia empresarial, pero no contiene la informacién que respalde el cumplimiento
de los indicadores estratégicos y de contribucion por parte de cada dependencia

encargada (Dire cciones, Unidades, segun le corresponda)

Adicionalmente, se reviso el sistema de informacion integrado para la gestioén (SIIG),

en donde las dependencias adicionan informacion de la estrategia empresarial 2019

2023; no obstante, dicho sistema no evidencia que disponga de la informacion completa

qu e respalde los avances de los indicadores estratégicos y de contribucion que son
reportados por las Direcciones.

Mediante reunioén virtual del 23 -09 -2022, por la aplicaciéon de Teams, una funcionaria

del Proceso Planificacién y Responsabilidad Social de la Unidad de Sistemas de Gestion

y Planificacion Empresarial, le manifesté a la profesional de auditoria encargada de

seguimiento y a su Supervisor lo siguiente: fiCada Direccidn tiene su expediente y deben
remitir la informacion en el SIIG, sin embargo, no todos incluyen la informacién del seguimiento

de | os indicadores en forma compl et ad

En ese sentido, mediante cor reo electrénico del 26 -09 -2022,la funcionaria del Proceso
Planificacibn y Responsabilidad Social de la Unidad de Sistemas de Gestion y

Planificacion Empresarial, le comunicé a la Profesional de auditoria encargada del
seguimiento, lo siguiente:

fiComo conversamos el viernes, efectivamente todas las direcciones incorporan dentro de los
archivos en el SIIG las fichas de parametrizacién y algunos documentos de respaldo de la
informacion, de igual forma ya a las Direcciones se les habia instruido al re specto.

Lo que nos hace falta es verificar gue se encuentre la totalidad la informacién de respaldo, llamado

expediente 0 .
Nota: El subrayado no es del original.

1. ESTUDIO: 3.4.3 Gestion del Talento Humano

Oficio 1001 -0545 -2022 enviado el 23 de setiembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General
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La recomendacion emitida a la Gerencia General se mantiene en proceso de atencion; cuyo plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial el dictamen legal y juridico que procede para realizar
a derecho el calculo de las anualidades congeladas de los funcionarios que al 31 de diciembre de
2014 mantenian un ascenso temporal definido o un ascenso interino.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aplicar las acciones que correspondan. Es necesario
analizar, justificar y documentar las acciones tomadas.

Considérese verificar si la cond  icién que da origen al ascenso temporal definido o al ascenso
interino de los funcionarios, se continlla presentando y se tomen las acciones que correspondan.

Mediante la revisién de los documentos aportados ( Minuta criterio juridico anualidades
21102021, Anexo 1 Criterio sobre anualidades, Anexo 2 Reunién Analisis Criterio Juridico BDS,

Anexo 3 F -107 Minuta de Reunion UTH 01 -2022, Anexo 4 RV Atencibn AU  -522 Asunto
Anualidades y Anexo 5 Nota 2001 -0814 -2022 ) en el corr  eo electronico del 21 -07 -2022, el
funcionario de la Gerencia General responsable del enlace con la Auditoria Interna le

suministré al profesional de auditoria encargado del seguimiento, la evidencia de las

actividades realizadas en torno a las consultas ju ridicas. Sin embargo, no se localizo
evidencia de las acciones que aplicara la Administracion, a partir del criterio emitido

por la firma BDS y el andlisis realizado.

En correo electrénico del 21 -07 -2022, el funcionario responsable del enlace con la
auditoria en la Gerencia General le comunicé al Profesional de auditoria lo siguiente:

néAl encontrar nuevos el ementos que podr2an vari
necesidad de solicitar la  certificacion de dos actas del Consejo de Administracion, ver anexo N 0.
5, se tienen que realizar mas sesiones de trabajo, siendo la primera el préximo 08 de agosto de
2022 (esta es la misma que estaba programada para el 28 de julio de 2022).

Finalmente, es importante indicar que una vez se tenga la bitacora que se levantara en la sesion
de trabajo prevista a realizarse el 08 de agosto se podran estar variando las fechas de
cronograma y sus respectivas acciones. 0

Oficio 1001 -0012 -2023 enviado el 19 de enero de 2023
DI RIGIDO: Gerencia General

Las dos recomendaciones emitidas a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano se
mantienen en proceso; cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las

acciones respectivas, ya se cumplio, pues el plan de accion establecié como fecha el primer
semestre del 2022.
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1) Establecer las acciones que correspondan para elaborar y oficializar un documento que
describa, el proceso que debe seguir la Unidad Talento Humano y las dependencias participantes,
para la revision de la necesidad del recurso que ocupa la plaza.

Mediante la consulta de los documentos vigentes en la pagina de intranet de la CNFL al

21-12-2022, se determiné que el AProcedi mi ent o: Movi mi é mbd e
encuentra actualizado segun la regulaciéon establecida para los nombramientos en

propiedad indicados por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano en el correo

electrénico del 21 -12 -2022.

En correo electronico del 21 -12 -2022, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestién

del Talento Humano le suministro el correo electrénico del 20 -12 -2022 a la profesional
de auditoria encargada del seguimiento, donde se indicaba lo siguiente:

i é

A ASeincluyé en el procedimiento Elaboracion de movimientos de personal, por lo que adjunta
el procedimiento enviado a Analisis Administrativo destacando que se incluyé al final del
mismo en las notas b y ¢ la regulacion en cuanto a los nombramientos en prop iedad (paginas
6 y 7), sin embargo, a la fecha esta dependencia no ha oficializado dicho documento, oficio
2601-0252-20220.

Ademas, en correo electrénico del 22 -12 -2022, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo le manifesto a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:
fése detalla | a trazabilidad del Procedi mi ent o mo
FECHA SIGED CONSECUTIVO TRAMITE
10 diciembre Solicitud de implementacidon por parte del
5020 PMAF-0060-2020 PMAF

Devuelto documento & la Unidad Talento
Humano vy comumicacion de finalizacion de Ia

09 febrero atencidn por parfe dal Proceso  Anslisis

2021 2100-0046-2021 Administrativo, para que sea3 gjustado por I3
dependencia en aspectos de ldgica v secuencia,
entre ofros

23 julio 2021 2603-0109-2021 Nuewva =olicitud de implementacion UTH

Solicitud de aprobacidn documento ajustado

16 marzo 2022 | 2100-0130-2022 A

27 de2 mayo

2022 2601-0252-2022 Emite aprobacion UCGTH al documento

Solicitud de aprobacidn documento gjustado
2100-0583-2022 (adjunta) PAA debido a nuevos aportes realizados por I3
dependencia”™

21 diciembre
2022
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2) Establecer y oficializar el documento de referencia que contenga los aspectos técnicos y
criterios que deben considerarse para elaborar las pruebas que se aplicaran al personal durante
el proceso de seleccién.

Mediante la consulta de los documentos vigentes en la pagina de la intranet de la CNFL

al 21 -12 -2022, se determind que no existe un documento que contenga los aspectos

técnicos y criterios que deben considerarse para elaborar las pruebas que se aplicaran

al persona | durante el proceso de seleccion, para los nombramientos en propiedad. A

la fecha de corte del 21 -12 -2022, la recomendacién se mantenia en proceso; la cual

debid ser implementada en el primer semestre del afio 2022. Se le consult6 el 13 -01 -
2023 a la depend encia responsable de implementar la recomendacién, sobre si, al

efecto, se habia tramitado alguna solicitud de ampliacion de plazo, a lo cual se nos

indicé mediante correo electrénico del 16 -01 -2023, lo siguiente: fiRealizamos la consulta
al Area Dotaciony ~ Compensacion y se nos indica que de acuerdo con lo indicado por la sefiora
Shirley Garcia por parte del Proceso Atraccion y Seleccion no se solicitdé ninguna ampliacion al

respecto 0 .

En correo electrénico del 21 -12 -2022, una funcionaria de la Unidad Cultura y Gestién

del Talento Humano le suministro el correo electronico del 20 -12 -2022 a la profesional
de auditoria encargada del seguimiento, donde se indicaba lo siguiente:

i e

A Se adjunta el plan de accion propuesto, el cual se actualizé y se reprogramd para su atencion,

por los siguientes motivos: por toda la carga laboral que implicé este afio 2022 el alineamiento
organizacional, la cantidad de pedimentos recibidos por falta de rec urso en toda la CNFL, la
atencion de iniciativas de la iniciativa del SIREO que implicé pruebas para su implementacion y

por el personal que se cuenta en el proceso en donde se tomé la decision del ingreso de nuevos

trabajadores para reforzar el Proceso At raccién y Seleccion, quienes se encuentran en formacion.
Es por lo anterior, que segun la nueva actualizacion del plan se iniciara con su ejecucién (Etapa
') en el afo 2023, posteriormente |l as Etapas 11 vy

2. ESTUDIO: 6.1.8 Contratacion, Asignacion y Desempefio del Recurso Humano

Oficio 1001 -0635 -2022 enviado el 20 de octubre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Direccion Administracion y Finanzas se mantiene en proceso, cuyo
plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas ya se cumplié.

Coordinar con el Proceso Andlisis Administrativo la elaboracion de normativa que regule y
establezca las responsabilidades de cada dependencia participante en el proceso de los
Convenios.

PAGINAL11DE249




Mediante la consulta de los documentos vigentes en la intranet de la CNFL al 19 -10 -

2022, se determiné que el AProcedi miento pr®stamo temporal
instituciones del Sne setencuentiA Publicada. o o
Se verific6 mediante una lista de 4 funcionarios en condicién de préstamo temporal

vigente suministrada por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano (UCGTH) que,

tres de ellos (empleados No. 22289, 20693 y 29135) son casos antiguos donde no se

contaba con los lineamientos y uno (emp leado No. 29836) segun correo electronico del
07 -09 -2022 de una funcionaria de la UCGTH le comunicé a la profesional de auditoria
encargada del seguimiento que, a esa fecha no se contaba con la documentacion

firmada (el convenio empez6 a regir desde el 06 -06 -2022), este Ultimo no cumple con
e | lindamiento temporal para atender los préstamos temporales de Recurso Humano a
Instituciones 0 , establecida por | a Gerencia Gene€rld99 -2021d i

del 20 -10 -2021.

En correo electrénico del 09 -08 -2022, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo le manifesto a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:

"Mediante carta 2100 -100-2022 se envid para la aprobacién de la Gerencia General el Procedimiento
préstamo temporal de trabajadores a instancias del sector publico y a la fecha no se ha recibido respuesta”.

Nota: Lafecha delanota2100 -100-2022es28de febrero 2022 .

1. ESTUDIO: 3.1.2 Cuentas por Cobrar

Oficio 1001 -0547 -202 2 enviado el 27 de setiembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las dos recomendaciones emitidas a la Gerencia General en el informe de seguimiento anterior,
reportadas en proceso de aplicacion, se atendié una y la otra se encuentra en proceso de
atencién, cuyo plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas

ya se cumplié

2) Revisar el saldo de las cuentas por cobrar relacionadas con el impuesto de venta y renta no
identificado ni justificado que provienen de periodos anteriores y realizar los ajustes que
procedan, con base en los resultados obtenidos. Es necesario document ar esta labor.

Mediante la revisién de la documentacion suministrada por la Unidad Administracion

Financiera y Contable ( notas 2001 -1073 -2021 del 01 -10-2021y 3001 - 0282 -2021del 28 -08-
2021 vy auxiliares ) y la verificacion de los reportes generados del sistema SACP

contabilidad con corte al mes de junio 2022, se muestran diferencias en los saldos de

| as cuent as 1 8Mirisgeiol@e Hécienda - Impuesto Sobre 0 de A8.870.
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correspondiente al mes de agosto 2021, |l a 1815 25/A&6antd ®Pdgo Impuesto

Ventas 1 Administ 0 por A103.852.323, 97 producto de S
181525300 3Adelantd Pago Impuesto Ventas Administra 0 de A891.312,15
anteriores. Cabe sefialar que dichas diferencias s on objeto de andlisis para ajuste por

parte de la Unidad Administracién Financiera y Contable.

El aspecto recomendado referente a los saldos de las cuentas por cobrar impuesto de
venta y renta, no identificado, ni justificado que provienen de periodos anteriores, se
mantiene en proceso.

En correo electrénico del 1 7 de julio de 2022, la Unidad Administracién Financiera y
Contable, le manifesté a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento lo
siguiente:

ACon respecto al saldo de | a cuenta 18152510:
Al respecto se conversé con Maricel Astlia y nos indica que el ajuste se realizara en el cierre julio
2022 y corresponde a un saldo por reclasificar.

Con respecto a la cuenta 181525300301 los saldos se mantienen desde meses atras, se esta en
analisis de dichas cuentas y en coordinacion con los bancos que se interactlia para corregir dichos
saldos. Se correo de explicacién sobre el seguimiento a dicha cue nta.

Con relacién a la cuenta 181525300302 se esta coordinando con el Area Administracion
Financiera para realizar el ajuste correspondient g

2. ESTUDIO: 3.1.2 Cuentas por Cobrar

Oficio 1001 -0002 -2023 enviado el 10 de enero de 2023
DI RIGIDO: Direcciéon Comercializacion

Las 3 recomendaciones emitidas a la Direccién Comercializacion se encuentras aplicadas y dentro
del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas.

3. ESTUDIO: 3.2.1 Depoésitos Recibos en Garantia

Oficio 1001 -0746 -2022 enviado el 23 de diciembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Gerencia General se encuentra aplicada y dentro del plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas.
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4. ESTUDIO: 3.5.1 Reservas

Oficio 1001 -0647 -2022 enviado el 28 de octubre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Gerencia General se encuentra aplicada y dentro del plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas.

5. ESTUDIO: 3.5.3 Gestion del Riesgo Financiero

Oficio 1001 -0663 -2022 enviado el 08de noviembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las dieciséis recomendaciones emitidas a la Direccibn Administracién y Finanzas, seis se
encuentran atendidas y diez se mantienen en proceso; éstas Ultimas cuyo plazo establecido por
la Administracion para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

Tomar las acciones que correspondan para que los Estados Financieros auditados revelen la
informacion correcta de las practicas operativas en materia de riesgo de crédito y calidad

crediticia de los deudores comerciales, de manera que los usuarios de estos comprendan la
gestién que la Compafiia realiza y que estén libres de errores.

Mediante la revisiébn de la nota del riesgo de crédito de los Estados Financieros

auditados a  diciembre 2021, se determin6 que ain se mantienen los dos parrafos que

dieron origen al hallazgo (pagina 65), en donde establece como tasa histérica de

pérdidas crediticias dos afios. Cabe mencionar, que segin el modelo de il mpo
recuperable 1 Carterade Cuentasp or cobrar, Basado en el mo d eeh la
CNFL (pagina 17) indica que la experiencia para determinar la tasa histérica de

pérdidas crediticias es de 5 afos, lo cual evidencia que se mantiene la contradiccion en

ambas fuentes de informacion.

Nota : Los parrafos relacionados con el andlisis de la calidad crediticia de los deudores
comerciales fueron eliminados de los Estados Financieros auditados a diciembre 2021 .

Mediante correo electrénico del 16 y 17 -06 -2022, la jefatura del Area Contabilidad le
manifesto a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo siguiente:

16/06/2022

AiLa Administraci-n a trav®s de | as Sucursal es C
negocia con el cliente a fin de minimizar el riesgo, al momento de registrar la informacion del

nuevo servicio: como las calidades, medios de contacto de la persona, requisitos basados en la

informacion técnica del cliente y las caracteristicas del servicio. Ambas partes firmaran un
contrato. Y de aplicar, se puede negar el otorgamiento de un nuevo servicio por la clausula de
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Al mpedi mentos para brindael @ont siecod ceé Dt albleeci do-Th-1
SUCOM.

Importante indicar, que la Sucursal Comercial al registrar un nuevo servicio realiza
automaticamente el calculo del depésito de garantia que el cliente debe cancelar, asi como el
tipo de tarifa qu e debe aplicarse segun los parametros establecidos por ARESEP en la norma
técnica AR - NT-SUCOM. Este depésito de garantia esta calculado previendo garantizar el no pago
de una Unica facturacion.

Con la incorporacion del Modelo de Pérdida Esperada la CNFL calcula la pérdida crediticia real de
los ultimos cinco afios, ésta se establece agrupando la cartera de cuentas por cobrar comerciales

en: a) consumidores, b) liquidaciones, c) servicios eléctricos gobierno, d) servicios eléctricos ICE,

e) convenios de pa go, entre otros, ademas del rango de vencimiento.

Es importante aclarar que para el célculo mencionado ademas de la pérdida crediticia se le
adicionan las variables macroecondmicas como lo son a) tasa de desempleo, b) tasa de
crecimiento econdémico, c) ta sa de inflacion, d) déficit fiscal con lo cual se pondera para establecer

|l as probabilidades de incumplimientoo.

17/06/2022

fénos enfocamos en ampliar el horizonte de | as pe
efectivamente ese parrafo debe s er corregido, se revisaran en conjunto ambos parrafos, lo cual

se gestionar8 en | os estados financieros del 2022

Nota: El subrayado no es del original

Tomar las acciones necesarias para que el personal involucrado en la gestidn del riesgo financiero

tenga acceso a actualizaciones continuas en esta materia, de manera que la Companiia se asegure
razonablemente que el proceso de identificacién, analisis, eva luacion, administracion, revision,
documentacién y comunicacién de los riesgos financieros sea adecuado.

Mediante la revision de la fiPlantilla Capacitacion Estratégica, Periodos 2022 - 2023 1 2024 0,
el formulario AFL73 Solicitud de Ca pyet iQordratd de capaEitacioeextaraad o
se determind, que una funcionaria del Area Administracion Financiera participé los dias

22,23y 24de junio de 2022 (6 horas), en la capacitaciéon denominada fATécnicas para el
disefio e implementacién del apetito de riesgo 0, asi mismo , dentro de la plantilla de
capacitacion del Area mencionada, se tiene planificado que tres funcionarios se formen

en temas de riesgo financiero. Cabe sefialar que, al momento de es te seguimiento, la

funcionaria que recibié el curso es la que cuenta con las actualizaciones en esta
materia; tampoco se evidencié, que realizara la transferencia de conocimiento a los

demas funcionarios de la dependencia que participan en la gestion de lo S riesgos
financieros.

Mediante correo electrénico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion

Financiera le manifesté a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo

siguiente:

iSe han realizado esfuerzos en cuanto a |l a solicit

recibe respuesta. Por lo que luego fue solicitada una capacitacion que justo se esta desarrollando
en este momento seg¥%n se adjunta evidenciabo.
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Nota: Referen te alo mencionado por la jefatura del Area Administracion Financiera, la capacitacion indicada
corresponde para la misma funcionaria que se indica en la situacion actual.

Valorar y documentar la inclusién del riesgo de crédito dentro de los riesgos asumidos por la
Compainiia, de manera que se guarde concordancia con lo revelado en los Estados Financieros;

ademas de que se identifique, mida, monitoree, evalué, se dé seguimient 0 oportuno y se
comunique este riesgo. Con base en los resultados tomar las acciones que correspondan.

Mediante la revision de la matriz de riesgos estratégicos a diciembre 2021, se
determin6 que el riesgo de crédito ain no forma parte de dicha matriz; el Area

Administracion Financiera implementdé una herramienta que comprende los riesgos

financieros revelad os en los Estados Financieros auditados (liquidez, mercado, crédito,

insolvencia y legal); esta herramienta solo es de uso interno en la dependencia y no

forma parte de la Gestién Integral de Riesgos (GIR) a nivel empresarial.

Mediante correo electrénico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion

Financiera le manifest6 a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo

siguiente:

AA | o interno se desarrol | - una h @elorgaerdpleanlda @GRques estableae! u g

muchos més elementos de medicion que el plan actual. El mismo fue presentado ante los compafieros del
Proceso de Riesgos, sin embargo a pesar de que les parecid bien, nos indicaron que no era posible
implementarlaya qu e se tenia una metodologia aprobada que es la que todos conocemos.

Se adjunta |l a herramienta actualizada, pero que por est

Cabe mencionar, que las Directrices Generales para el Establecimiento vy

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),

inciso 2.6 Caracteristicas del SERVI, indica:

"é EI SEVRI gue se establ ez cherd eennir casadaisticasn ma lasu c i
siguientes:

é

Flexibilidad: El Sistema se debera disefiar, implementar y ajustar periédicamente a los cambios

externos e internos de acuerdo con las posibilidades y caracteristicas de cada institucion"”.

Revisar y documentar, en coordinacion con la Unidad Sistemas de Gestiéon y Planificacion
Empresarial el tipo de andlisis que se aplica para el riesgo financiero, de manera que estos datos

sirvan como mecanismo de medicién objetivos, se adecuen a la naturale za del riesgo y ayuden
en la mitigacién de estos antes de su materializacion. Con base en los resultados tomar las
acciones que correspondan.

Mediante la revision de la herramienta implementada a nivel interno por el Area
Administracién Financiera para la gestién de los riesgos financieros, se determiné que
la probabilidad y la consecuencia que establecen se fundamentan en criterios
cualitativos. Tampoco se suministré evidencia documental de la coordinacién con la
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Unidad Si  stemas de Gestién y Planificacion Empresarial sobre el tipo de analisis que se
aplico para el riesgo financiero.

Mediante correo electronico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion

Financiera le manifest6 a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo

siguiente:

AA | o interno se desarrol |l - una herr ami entlaCGRugee establede u g

muchos mas elementos de medicién que el plan actual. El mismo fue presentado ante los compafieros del
Proceso de Riesgos, sin embargo, a pesar de que les parecié bien, nos indicaron que no era posible
implementarla ya que se tenia una metodologia aprobada que es la que todos conocemos.

Se adjunta |l a herramienta actualizada, pero que por est

Cabe mencionar, que las Directrices Generales para el Establecimiento vy

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),

inciso 2.6 Caracteristicas del SERVI, indica:

"é EI SEVRI gue se establ ez cherd eennir casadexisticasn ma lasu c i
siguientes:

é

Flexibilidad: El Sistema se debera disefiar, implementar y ajustar periédicamente a los cambios

externos e internos de acuerdo con las posibilidades y caracteristicas de cada institucion”.

Valorar, en coordinacion con la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacién Empresarial, que se

integre en el documento establecido para la Gestion Integral del Riesgo, el detalle de los tipos de

riesgos financieros que declara la Compafiia en los Estados Fi nancieros auditados. Con base en
los resultados tomar las acciones que correspondan.

Mediante la revision del fiMarco Orientador: Establecimiento y Funcionamiento de la Gestion
Integral de Riesgos en la CNFL 0 del 19 -11 -2021, se determind que los tipos de riesgos
financieros que declara la Compafia en los Estados Financieros auditados ain no

forman parte de dicho documento. Tampoco, se suministré evidencia documental de la

coordinacién con la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial.

Mediante correo electronico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion
Financiera le manifest6 a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:

AA | o interno se desarrol |l - una herr ami entlaCGRugee establede u g
muchos mas elementos de medicién que el plan actual. El mismo fue presentado ante los compafieros del
Proceso de Riesgos, sin embargo, a pesar de que les parecié bien, nos indicaron que no era posible
implementarla ya que se tenia una metodologia aprobada que es la que todos conocemos.

Se adjunta |l a herramienta actualizada, pero que por est

Cabe mencionar, que las Directrices Generales para el Establecimiento vy

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI),

inciso 2.6 Caracteristicas del SERVI, indica:

"é EI SEVRI gue se establ ez cberd eennir casdiexisticasn mad lasu c i
siguientes:
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é
Flexibilidad: El Sistema se debera disefiar, implementar y ajustar periédicamente a los cambios
externos e internos de acuerdo con las posibilidades y caracteristicas de cada institucion”.

Tomar las acciones que correspondan para que los analisis de sensibilidad sean realizados por la
Administracién, de manera que se asegure que estos se ajustan a la naturaleza de la Compaifiia

y gue ademas funcionen como una herramienta de deteccion temprana de los riesgos financieros.
Mediante la revision de los Estados Financieros Auditados a diciembre 2021 se
determiné que, los andlisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés y moneda

incluidos en estos aln los realiza la firma auditora. Ademas, no se proporcioné

evidencia documental de que, los andlisis de sensibilidad que se muestran en los
est ados fueran realizados por la Administracion.

Mediante correo electrénico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion
Financiera le manifest6 a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:

AActual mente se est8 trabajando en | a t olyelrapefite delaiesdoeEl | o
proceso de Gestion de Riesgo presentd una propuesta que no nos satisfizo y estamos a la espera de
audiencia para presentar nuestra propuesta con respaldo

Valorar la implementacién de un plan de contingencia de liquidez, debidamente documentado y
oficializado, de manera que se cuente con acciones previamente definidas, aprobadas y
disponibles para mitigar las consecuencias de eventos extremos.

Mediante la revision de la renovacion e incremento de una linea de crédito revolutiva,
emitida por el BICSA a favor de la CNFL, por $12.000.000, cuya fecha de vigencia era

del 14 de julio 2021 al 31 de julio de 2022, se deter min6é que esta se encuentra en
proceso de renovarla. Al respecto, en el correo electrénico del 05 -07 -2022, de la
jefatura del Area Administracién Financiera, se le manifesté a la Profesional de

auditoria encargada del seguimiento lo siguiente: "...al tener estabilizado el manejo del
flujo de caja con la formalizacion del crédito del Banco Popular, tanto para el afio actual como

para |l a proyecci-n de afos futuros, adem8s de co
situacién extraordinaria, no se considera r ealizar un plan especifico 0 .

Por lo anterior, se determind que la CNFL aln no cuenta con acciones previamente
definidas, aprobadas y disponibles para mitigar las consecuencias de eventos
extremos.

Mediante correo electrénico del 18 -10 -2022, la jefatura del Area Administracion
Financiera le manifesté a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:
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=N tema de |l a renovaci - -n a¥%n no se ha c oanescenteldBdncoBICSA r 0
especificamente porque para la renovacién nos quieren cobrar una comisién que no existia con la apertura

de la linea.

Cabe indicar, que no ha sido prioritaria la renovacion y nos hemos tomado un tiempo extra para negociar,

por los saldos de caja que estamos obteniendo, lo que nos permite tener ese margen para negociar.

Otra situacién que estamos valorando en caso de que definitivamente haya que pagar la comision, es que

se active Unicamente cuando se requiera, con el fin gue valga Il a pena el pago de dich

1) Analizar y documentar en coordinacion con la Unidad de Sistemas de Gestion y Planificacion
Empresarial la posibilidad de establecer un parametro de medicién del cumplimiento de avance

de los planes de tratamiento establecidos en la matriz de riesgo fina nciero, con el fin de que
exista consistencia en la medicion de las acciones y este porcentaje evidencie la efectividad de

la aplicacion del plan de tratamiento. Con base en los resultados tomar las acciones que
correspondan.

2) Revisar las acciones establecidas para los planes de tratamiento que presentan deficiencias
en su disefio, de manera que se garantice su eficiencia y contribuyan a la minimizacién de la
materializacion de los riesgos. De acuerdo con los resultados tomar las acciones qu e corresponda.

Mediante la revisién a la matriz de valoracién de riesgos de la perspectiva financiera,

a diciembre 2021, se determin6 que a esa fecha dicha herramienta aun no se habia
actualizado. Posteriormente, el Area Administracion Financiera la actualizé y se
aplica ra hasta el afio 2022. Cabe sefialar, que a la fecha de este seguimiento no hay
informes presentados ante el Consejo de Administracion

Nota: la matriz establecida para el afio 2022 se revisard una vez haya sido puesta en préactica y sus
resultados comunicad os al Consejo de Administracion

Mediante correo electrénico del 22 -06 -2022, la jefatura del Area Administracion
Financiera le manifest6 a la profesional de auditoria encargada del seguimiento, lo
siguiente:

AEste tema fue ampliamente discutido con edsy pararee2022cse

pl antean | as metas en funci-n de fAPlantear acciones pf
comportamiento de c8lculo del indicadoréo. De esta forn
el que debamos realizare | pl anteamiento de acciones seg%n correspo

Valorar y documentar la incorporacion del Fondo de Ahorro y Préstamos dentro de la Gestion

Integral de Riesgos de la compafiia, de manera que los riesgos sean tratados de manera integral

y se minimicen las pérdidas por la no administracion de los riesgos. C on base en lo anterior tomar
las acciones que correspondan.

Mediante la revision de la matriz de valoracion de riesgos del Area Fondo de Ahorro
gue fue remitido por correo electrénico del 30 -06 -2022 por parte de la Jefatura del
Fondo de Ahorro a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento, asi como del
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AlINFORME | TRIMESTRE 2022 Riesgos operativos, (incluye riesgo de corrupcién) Planes de
tratamiento y oportunidades 0 , se determind, que el Area Fondo de Ahorro realizé un
proceso de valoracion de sus riesgos y estos son incluidos en el GIR como parte de la

ge stion de los riesgos de la Compaifiia; sin embargo, al comparar estos riesgos con los

revelados en los Estados Financieros auditados a diciembre 2021, se evidencia que el
Area Fondo de Ahorro esta expuesta a riesgos financieros que no se estan incluyendo

en el GIR como lo es el riesgo de liquidez y el riesgo de tasa de interés.

Mediante correo electronico del 01 -07 -2022, la jefatura del Area Fondo de Ahorro le
manifestd a la profesional de auditoria encargada del seguimient 0, lo siguiente:
Afl) Lo relacionado con el riesgo crediticio estg impl2gqg

créditos que se aprueban cumplen deben cumplir todos los requisitos que establece la a normativa vigente:
capacidad de pago, deducciones por pla nilla y garantias de ahorros e hipotecarias, etc.

Si no se cumplen todos los requisitos, los préstamos no se otorgan.

é

2) El riesgo de tasa de interés es un factor externo no controlable, sin embargo, como bien se indica, el
reglamento del Fondo estab  lece un rango de tasas para cada préstamo que permite minimizar los efectos
de las variaciones de la tasa bésica pasiva y el indice de inflacion interanual.

3) El Fondo no contempla el riesgo tipo de cambio porque no tiene saldos bancarios ni cuentas por cobrar
en moneda extranjera.

4) En cuanto a las inversiones transitorias, el riesgo de liquidez no se incluy6 en el planteamiento original
por cuanto todas las inversiones se apegan a los criterios establecidos en este tema por la CNFL y todas las
trans acciones cuentan con las debidas aprobaciones y se hace el respectivo seguimiento mensual.

Oportunamente, valoraremos | a posibilidad y necesidad d

6. ESTUDIO: 3.5.4 Gestion del Riesgo de Fraude

Oficio 1001 -0661 -2022 enviado el 08 de noviembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las 7 recomendaciones emitidas a la Gerencia General se encuentran aplicadas bajo el enfoque
de riesgo de corrupcion y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar
las acciones respectivas.

1. ESTUDIO: 6.1.2 Cobro Judicial y Transito

Oficio 1001 -0621 -2022 enviado el 13de octubre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General
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La recomendacion emitida a la Asesoria Juridica Empresarial en el informe de seguimiento
anterior y que se reportd en proceso de aplicacion, actualmente se mantiene en las mismas
condiciones, es decir, sin que se implementen las acciones definidas por la Administracion.

Si los resultados al aplicar la actividad anterior son favorables, modificar el punto 6.69 del
procedi miento fAAtenci-n de dafos causados por ter
cobro, de lo contrario se debe eliminar la préactica de utilizar el GIP para obtener los costos de

los UADP, en su lugar, coordinar con el Area Contabilidad para elaborar un mecanismo que

permita aplicar lo indicado en dicho documento, teniendo en cuenta el cumplimiento de la

normativa sefialada en la circular N °10 -2010 de la Guia Minima para la Aplicacién de trabajos de
Compromisos de Seguridad que no son de Auditoria ni Revisién de Informacién Financiera
Histdrica (NITA 3000).

Mediante la nota 2100 -0229 -2022del20 -05-2022, se comprobo que el Coordinador a.
i. del Proceso Andlisis Administrativo, devolvié el Procedimiento fiAtencién de dafios
causados por terceros a la red de distribucion y su respectivo cobro 0 a la jefatura de la

Direccidn Distribucion de la Energia con el fin de realizar los ajustes a dicho documento.

Mediante correo electronico del 08 -09 -2022 la coordinadora del Proceso Gestiones
Comerciales, Transito y Penal le comunicé al profesional de auditoria, lo siguien te:
fIEN respuesta a su consulta, debo indicarle que en la actualidad los cobros de los casos de UADP
serealizan en mayo r parte con base en los montos que refleja el GIP, ya que como se haindicado

en otras oportunidades, dicho sistema la gran mayo ria de las veces refleja un monto superior
gue el SACP; ademas, la certificacion que nos proporcionan los compafieros de Averias nos la

dan en maximo tres dias, lo que nos ayuda en la pronta recuperacion de los costos de los dafios

a la infraestructura eléct  ricay el SACP es mes y medio y no se tienen los costos. Ahora bien, es
importante sefalar que antes de realizar el cobro cada Abogado revisa el SACP, con el fin de
verificar los montos registrados si estos son superiores al GIP se cobra el que refleja el SACP,
todo en beneficio de la CNFL.

En | a actualidad | a Direcci-n Distribuci-n de | a H
de daffos causados por terceros a |l a red de distri
realizando la actualizacién de este y precisamente dado que los montos del SACP son inferiores
en su mayo ria se esta sefialando que se utilice la certificacién del GIP y que cuando sea

conveniente como complemento se solicita | a certi/|
El aspecto recomendado refere nte a modificar el punto 6.69 ( se aclara que el nimero
actual del punto corresponde al 6.107 del documento que se mantiene en proceso de
modificacion) d e | procedi miento AAtenci-n de dafos causad
distribucion y su respectivo cobro Se mantiene en proceso

Al respecto, la jefatura de la Unidad Mantenimiento y Averias del Sistema de

Distribucién mediante correos electronicos del 04 -08 -2022, le indic6 al profesional de
auditoria responsable del seguimiento, lo siguiente:

fé este procedi mi ent oe rejonawo solivitadas psrela ¢gompafidra de Analisis
Administrativo gue lo reviso, practicamente hubo gue reescribir la parte operativa y actualmente

PAGINAL21DE249




ese borrador ya corregido con las mejoras solicitadas esta en revision de las otras dependencias
administrat i vas que intervienen en el proceso de regist

féal gunas de |l as dependencias a |l as que se | e eny
pendientes, tomando en cuenta que debo compilar los aportes que realicen en un solo
documento, creo que  para finales de este mes estariamos listos por parte de la Direccién para
enviarl o nuevamente a proceso de aprobaci-n por p

1. ESTUDIO: 6.1.3 Aplicacion del Pliego Tarifario

Oficio 1001 -0646 -2022 enviado el 28 de octubre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las 5 recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, tres se encuentran atendidas y
dos se mantienen en proceso; éstas Ultimas cuyo plazo establecido por la Administracion para
implementar las acciones respectivas, ya se cumpli6.

3) Establecer y documentar las medidas de control permanentes que permitan cumplir con
oportunidad lo que indica la norma 4.5.1 Supervisién constante; de tal forma que cuando se

realicen tramites relacionados con la tarifa preferencial de caracter social para oxigeno
dependiente, se tenga presente lo siguiente:

-Lo establecido en Incisos 6.4, 6.10 y 6.11 del Procedimiento "Recepcion, analisis y tramite de

|l os requeri mientos del cliente", |l os "Requisitos p
cam bio a otras Tarifas (incluye tarifa 5) del documento para apoyo interno, el Inciso G) Servicio
Cambio de Tarifa del Instructivo "Actualizacion de Solicitudes", asi como el Alcance de las fichas

de procesos "Brindar servicio al cliente" y "Ejecutar solicitu des de servicio".

4) Tomar las acciones que correspondan para que se valore la posibilidad de realizar un analisis

total de los clientes que estan incluidos en el plan de consumo tarifa de caracter preferencial para

oxigeno dependientes, con el propésito de identificar aquellos que actualmente no requieren de

este servicio por diferentes circunstancias y procedan a realizar los ajustes respectivos. Ademas,

se requiere que esta practica se implemente en forma periédica como mecanismo de control pa ra
determinar oportunamente este tipo de situaciones.

SITUACION ACTUAL RECOMENDACION No.3 (EN PROCESO)
Mediante revisién y analisis de la informacién recibida de las Sucursales, se evidencio
las gestiones realizadas para documentar los tramites relacionados con la tarifa
preferencial de caracter social para oxigeno dependientes, entre las acciones
realizada s por las sucursales se encuentra:

Sucursal Central: mediante el oficio N0.4180  -0182 -2021 del 19 -02-2021, la jefatura de la
sucursal le indicé al subdirector de la Direccién Comercializacion que se implementé la revision
constante de todas las 6rdenes de servicios, generados en la Agencia metropolita y el area
comercial, por medio del producto no conforme, mismo que se utiliza como Gltimo filtro para el
cumplimiento de los requisitos del cliente.
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Sucursal Desamparados: mediante el correo electrénico del 11-02-2021, la jefatura de la
sucursal envio recordatorio al personal del area comercial, para que verifiquen que, en todos los

casos, se adjunte el documento de respaldo para el cambio de tarifa de caracter social a personas

oxigeno dependientes y que se cumplan con los requisitos cuando se realice un cambio de cliente

o traspaso del servicio. Asimismo, en el correo electrénico del 01 -12-2021, dicha jefatura
comunicoé a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento que se revisaron los casos de

enero a agosto 2021, para identificar los clientes fallecidos, se realizaron los cambios a la tarifa
residencial y los que mantenian la tarifa de caracter social, se incorporé los certificados médicos

de los pacientes.

Sucursal Escazu: mediante el correo el  ectrénico del 01 -12-2021, la jefatura de la sucursal le
comunicé a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento la elaboracion de un registro

con los nuevos ingresos a tarifa preferencial de caracter social para oxigeno dependientes del

periodo 20 21 y se validaron requisitos. Asimismo, procedieron con la verificaciéon en la pagina

del Tribunal Supremo de Elecciones sobre el estado de los pacientes y para los casos de pacientes
fallecidos se realizaron las notificaciones y cambios a la tarifa residen cial. En el correo electrénico
del 26 -11-2021, la jefatura Comercial de la Sucursal Escazl envio recordatorio a los funcionarios

del area comercial sobre los requisitos que el cliente debe aportar para optar por la tarifa
preferencial de caracter social pa ra oxigeno dependientes.

Sucursal Guadalupe: mediante correo electronico del 01 -12-2021 la jefatura de la sucursal le
comunico a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento la definicion de un mecanismo
a través del cual el area comercial infor ma de cualquier cambio de tarifa residencial -Oxigeno

dependiente o viceversa; lo que ha permitido mantener un listado actualizado de casos con esta
condicién. Asimismo, mantienen una revisién periddica de los casos en relacién con los
pendientes o condicio nes especiales, los cuales son analizados y coordinados con la Jefatura del
area técnica para definir cualquier tipo de accién que sea necesaria.

Sucursal Heredia: mediante el correo electrénico del 03 -12-2021, la jefatura de la sucursal le
comunicé a la Profesional de auditoria encargada del seguimiento, que se reforzé la medida de
control " Servicio no Conforme 0 .

Se procedi6 a revisar mediante una muestra de 25 clientes con tarifa Preferencial de

Caracter Social (T - CS) (oxigeno dependientes) (5 casos p or sucursal, ver anexo No.1),
concorte a  setiembre  de 2022, si los tramites para el cambio de tarifa cumplen con lo

establecido en la normativa correspondiente. Al respecto, se determiné lo siguiente:

A En los expedientes de 4 tramites de tarifa preferen cial de Caracter Social (T -CS), no
se evidencia el cumplimiento del requisito de: aportar un documento prescrito a través

de la Clinica de Servicios de Neumologia y Unidad de Terapia Respiratoria del Hospital

Nacional de Nifios u otra unidad médica equivale nte, que indique la condicion del
paciente y la necesidad de utilizar una maquina de oxigeno domiciliar, tal y como lo

establecen los requisitos publicados en la pagina de la CNFL
(https://www.cnfl.go.cr/servicios/electricos/inmuebles/tramites/tarifa ), en su lugar, se
presentan documentos tales como: constancia de educacion del concentrador de

oxigeno, mamografia bilateral, contrato de préstamo del concentrador de oxigeno y

una declaracion jurada de constancia de haber recibido el equipo de oxigeno

dependie nte.

A Tampoco se evidencié un documento, en el que se defina los deberes y obligaciones
gue tienen los clientes, a quienes se les realiza el cambio de tarifa preferencial de
Caracter Social (T -CS).
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SITUACION ACTUAL RECOMENDACION No.4 (EN PROCESO)

Mediante revision de la informacién remitida por las Sucursales, referente al analisis

total de los clientes que estan incluidos en el plan de consumo tarifa preferencial de
caracter social para oxigeno de pendientes, se identificaron y realizaron los ajustes a
los que no requieren de este servicio. Dentro de las acciones realizadas por las
sucursales se encuentran:

Sucursal Central: mediante correo electrénico del 03 -08-2022, un funcionario de la Direcci6 n
Comercializacion indicé al profesional de auditoria encargado del seguimiento que se revisaron y

depuraron los 132 servicios que se encuentran actualmente en el terreno y registrados en el

sistema SIPROCOM. Ademas, se comprob6 mediante el control en Exce I que lleva la dependencia

la actualizacién en cada servicio revisado.

Sucursal Escazu: mediante correo electronico del 03 -01-2022, una funcionaria de la sucursal
indico al profesional de auditoria encargado del seguimiento que se validaron 170 servicios con
tarifa preferencial para pacientes oxigeno dependientes.

Sucursal Desamparados: mediante correo electrénico del 01 -12-2021, la jefatura de la
sucursal indic6 al profesional de auditoria encargado del seguimiento que la revision y
seguimiento de los  clientes con tarifa preferencial de caracter social, se realiza por medio de una
campafa que se administra desde el Area de Gestion Social del area técnica, quienes remiten
regularmente un listado con los servicios que no les corresponde la tarifa de carac ter social y se
realiza el cambio a la tarifa residencial.

Sucursal Guadalupe: mediante correo electrénico del 01 -12-2021, la jefatura de la sucursal
indic6 al Profesional de auditoria encargado del seguimiento que, desde la gestion social durante

elafio 2019, seinicid un proceso de actualizacién de todos los clientes de la sucursal que tuvieran

la condicion de oxigeno dependientes, a través de visitas en las que se aplica un documento que

nos permite verificar si en ese servicio se cuenta aln con un pac iente que esté utilizando la
maquina de oxigeno, realizan la revision y colocacion del sello morado. Asimismo, para dicho

periodo del 2019, la informacion fue procesada y trasladada a las Areas para su debida
actualizacion en los sistemas. Las visitas perm itieron identificar algunas otras caracteristicas
socioecondmicas y la necesidad de referirlas al IMAS, de acuerdo con la condicion del cliente.

Sucursal Heredia: mediante correo electronico del 03 -12-2021, la jefatura de la sucursal indico
al Profesiona | de auditoria encargado del seguimiento que, para la atencién de este tema, el area
técnica realizo revisiones al terreno y depuraciones en el periodo 2021.

En correo electrénico del 03 -08-2022, un funcionario de la Direccion Comercializacién comunico

al profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

fiEn atencién a su consulta en el correo del jueves 28 de julio con respecto a la situacion actual

en atencién al seguimiento a la aplicacion de la accion indicada el oficio 4180 -1028 -2021 sobre
la recomendacion 4 del punto A), se detalla a continuacion:

n La ultima revisién que se ha realizado de los reportes FAQ -0640y el CLQ -0160, sobre clientes
oxigeno dependientes de los servicios fue la del primer semestre del afio 2022, se revisé y s e

N

depurado con 132 servicios que se encuentran actualmente en el terreno y SIPROCOM 0.

Al respecto, de la muestra descrita en el punto anterior, referente a la tarifa
preferencial de Caréacter Social (T -CS), con corte a setiembre  de 2022, no se evidencia
gue las sucursales dispongan de inspecciones recientes (periodo 2022), donde se
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demuestre que los clientes todavia requieren del uso del concentrador de oxigeno o la
gestién para un posible cambio de tarifade T - CS aresidencial.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION DE LAS RECOMENDACIONES 3Y 4
Mediante correo electrénico del 14 -10-2022 el Subdirector Comercializacién le comunicé al
Profesional de auditoria encargado del seguimiento, lo siguiente:

AEn primera instancia hay que aclarar que |l os jefe
asi se los ha hecho saber hasta la Gerencia, es decir, podran tomar las decisiones que en un
determinado momento se requiera y seran los responsables ante la administracion de esas

decisiones que se tomen, por supuesto bajo los principios de la ética y la moral y demas funciones
gue la administracion les encarga como jefes de Sucursal.

Muchas decisiones que se toman a diario en las distintas Sucursales, por los distintos escenarios
que se presentan y en casos donde se tiene al cliente o usuario de por medio, por lo que deben
actuar de inmediato dentro de su margen de accion, por lo que hay casos y excepciones que van

junto con la toma de decisiones un determi nado moment oo.

Nota: Respecto a lo indicado por el Sub -director de Comercializacion, se considera que, las
facultades de los jefes de Sucursal no les exime de solicitar los requisitos que la normativa
establece para optar por la tarifa preferencial de Caracter Social (T -CS).

Para determinar si la Administracion emprendié acciones asociadas con los servicios preventivos
(de advertencia) comunicados en los oficios de Auditoria Interna , remitidos en periodos anteriores,
en el segundo semestre se efectuaron los estudios seguimiento siguientes:

1. ESTUDIO: Resultados al seguimiento sobre Servicio preventivo asociado con el uso del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). (Estudio 6.1.6 Contratacion de Bienes
y Servicios -SICOP)

Oficio 1001 -0689 -2022 enviado el 28 de noviembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las tres advertencias sefialadas en el informe una se encuentra en mejora y dos mantienen

algunas condiciones que dieron origen a las advertencias; asimismo, se determinan acciones que

apoyan el tratamiento de riesgos comunicados que requieren gestionarse p or ocasion de la
entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion Puablica.

D.1) Contrato de Servicio uso del SICOP

La solicitud de adicién al contrato del procedimiento 2020PP -000254 -0000200001 de la CNFL,
Servicio para Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas, se registré en el SICOP el 19 -08-
2021 y la notificacién de la aprobacion de este el 26 -08-2021, fecha en que vencia el contrato
original.

PAGINAL25DE249




D.2) Registro de Procedimientos de Contratacién Tramitados

D.2.1 Se observo en el Portal del SICOP, para el periodo de enero a agosto 2021, que se
encuentran registrados un total de 345 procesos electronicos y en el Sistema Integrado de

Compras Publicas de la Contraloria General de la Republica (SIAC), para el mismo periodo, se

registran 530 procedimientos adjudicados por la CNFL.

D.2.2 A través de la informacion obtenida del sitio Web en el SIAC, se muestra como
procedimientos de contratacion administrativa de la CNFL adjudicados para los afios 2019, 2020

y 2021 (al 07 de  julio ), un total de 1.617 registros, excluyendo cursos por capac itacion, por un
mont o de 41435.500 millones | o0os cuales, no fueron r ¢
se indica el Mantenimiento de equipo y repuestos para maquinaria, repuestos y accesorios,
adquisiciones de cascos de seguridad y equipo de comunic acion, entre otros.

D.2.3 En los documentos de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones de los afios 2019 y 2020
publicados en el sitio Web de la CNFL (Transparencia Empresarial/ Compras y Contrataciones) el
Area Proveeduria Empresarial comunico:

2019: el as contrataciones p¥%blicas deben basarse en
acatamiento al espiritu de nuestra Constitucion Politica los procesos de contratacion deberian ser
conducidos, en su  mayo ria, por el procedimiento de concursos de adq uisicién, no obstante

durante el periodo 2019 se realizaron 8 concursos de adquisicion versus 498 procedimientos de
escasa cuantia, reflejando que este Ultimo es el procedimiento mas utilizado institucionalmente.

Esta Proveeduria Empresarial considera qu e existen una variedad de bienes y servicios de uso
comln entre distintas dependencias de la CNFL que debidamente planificadas y agrupadas
podrian ser sometidas a los procedimientos ordinarios de contratacién (concursos de adquisicién)

que permitan obtener mejores precios y condiciones contractuales, asi como un menor
requerimiento de recurso humano para atender los procesos de contratacion.

Por lo anterior esta Proveeduria Empresarial, con el fin de que el proceso se desarrolle de una

manera eficaz y efi ciente, recomienda a la Gerencia General, instruir a todas las Direcciones,

para que sus Unidades, Areas y Procesos, en la medida de lo posible, planifiquen sus diferentes
necesidades de bienes y servicios y las agrupen en un mismo procedimiento concursal ordinario,
ya sea mediante compras de entrega Ynica, entr edd
resaltado no es del original)

2020: fiéeédur ant e el per2odo 2020 s e real i zaron 3 Q
procedimientos de escasa cuantia, ref lejando que este Ultimo es el procedimiento més utilizado
institucionalmente.

Esta Proveeduria Empresarial considera que existen una variedad de bienes y servicios de uso

comln entre distintas dependencias de la CNFL que debidamente planificadas y agrupa das
podrian ser sometidas a los procedimientos ordinarios de contratacion (concursos de adquisicion)

que permitan obtener mejores precios y condiciones contractuales, asi como un menor
requerimiento de recurso humano para atender los procesos de contrataci on.

Por lo anterior esta Proveeduria Empresarial, con el fin de que el proceso se desarrolle de una
manera eficaz y eficiente, recomienda a la Gerencia General, instruir a todas las Direcciones,
para que sus Unidades, Areas y Procesos, en la medida de lo posible, planifiquen sus diferentes
necesidades de bienes y servicios y las agrupen en un mismo procedimiento concursal ordinario
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ya sea mediante compras de entrega %nica, entregas
resaltado no es del original)

D.3 Acciones para el Cumplimiento de la Ley General de Contratacion Publica, N° 9986

La Administracion no ha iniciado el proceso de preparacion para la entrada en vigor de la nueva

Ley de Contratacion Publica; ante consulta realizada por esta Auditoria In terna a la Gerencia
General, no se evidencié que se posea un cronograma de trabajo para implementar de forma

integral los cambios relacionados con la organizacion, funciones y responsabilidades,
regulaciones tales como: reglamentos, normas, procedimientos, formularios, asi como sistemas
de informacion, capacitacion, gestion del cambio, entre otros.

Podria incidir en que los tramites relacionados con los procedimientos de contratacién
administrativa no se realicen en tiempo, forma, con mejores precios y condiciones contractuales.

Mediante la revisién de los oficios 3250 -0343 -2021 y 3201 -0112 -2021 del 20 -09 -
2021, 3201 -0134 -2021 del 03 -11-2021 y 2001 -0721 -2022 del 28 -06-2022, se
evidenciaron acciones que la Administracién ha establecido para la entrada en

vigencia de la nueva Ley de Contratacion Publica No. 9986, tales como creacion de

un cronograma de actividades y la conformacion de un equipo de trabajo para

implementar las actividades del cronograma.

Posibilidad de incumplimiento del articulo "Articulo 7°de la  Ley General de Contratacién Publica
N. (9986), Poder ejecutivo decreto N. 41438 -H CAPETULO | DI SPOSI ClI ON
cuando entre a regir la misma.

Mediante las notas 3250 -0343 -2021y 3201 -0112 -2021del20 -09-2021,3201 -0134 -
2021 del 03 -11-2021,2001 -0721 -2022del28 -06-2022, 3001 -0314 -2021del22 -09 -
2021y 2001 -1185 -2021del18 -10-2021, Iniciativa de PMAF A.2.1.1 y el documento

Atencidn oficio 1001 -0515 -2021, correo del Administrador de SIACO de fecha 1 -07 -
2022, formularios F -190 A Contr ol de asistencia en itacon y v
otraso, Correo de | a Ger e-%-2022, Geraoedel Adminsteatior del

SIACO del 29 -04 -2022, Formularios F -017 Minutas de reunién 27 -01y24 -05de 2022

y Correo de la Direccion Administraciéon y Finanzas del 12 -05-2022 se evidencian

acc iones que la Administracién ha realizado por la entrada de la nueva Ley de

Contratacion Publica N0.9986.

Imagen:  Se podria proyectar una imagen no adecuada, en cuanto al manejo de la transparencia
en los tramites relacionadas con los procedimientos de contratacion administrativa.

Se determino que la Administracion ha realizado acciones por la entrada en vigencia
de la nueva Ley de Contratacion Publica N0.9986.
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Con base en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se previene a la
Gerencia General lo siguiente:

F.1) Asegurarse que la Administracion cuente con mecanismos de control efectivos que le
permita tomar las acciones oportunas s obre los tramites que se realicen para contar con futuros
contratos asociados con el Servicio para Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas, de tal
forma gue la actualizacion del mismo se realice oportunamente y asi garantizar su continuidad.

En nota 2001 -1185 -2021 del 18 -10-2021 se indico:

AEn atencion a su oficio N°.1001 -0515 -2021 (asunto), me permito indicarle que recibi de la
Direccién Administracién y Finanzas, el oficio N°.3001 -0314 -2021 y sus anexos (se  adjuntan), el
cual contiene una propuesta para abordar lo indicado en el servicio preventivo de marras.

Revisado dicho oficio, esta Gerencia comparte la forma en que se atendera el precitado servicio,

por lo que doy respuesta a cada advertencia de la sigu iente manera:
Acciones Responsable Estado
Se remiti6 oficio 3250  -0343 -2021 por parte del Area Area Proveeduria Atendid
Proveeduria Empresarial como responsable directo Empresarial

del Administrador de contrato para el servicio por el
uso del SICOP, en donde se le recuerda la normativa
aplicable y se le instruye para garantizar el
cum plimiento de la consideracion F.1

Mediante la nota 3250 -0343 -2021 del 20 -09 -2021 la jefatura de la Proveeduria
Empresarial le comunic6 al Administrador del Contrato fi &se le recuerda su
responsabilidad de llevar el registro con las fechas de terminacién de las prorrogas y de solicitar

al Ar ea Proveeduria Empresarial con un mes de anticipacion al vencimiento. Las restantes

pr-rrogas pactadas para |l a contrataci-n §é&, esto
servicio para el Uso del Sistema Integrado de Compras Publicas utilizado en las contrataciones
de bienes y servicios de | a CNFLéO.

F.2) Cerciorarse que todos los procedimientos de contratacion administrativa se realicen por

medio del SICOP, de tal forma que se evite diferencias en la cantidad de tramites registrados en

el Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC) y a la vez cumplir con lo indicado en la
normativa que regula esta actividad.

En nota 2001 -1185 -2021 del 18 -10-2021 se indica:

fEn atencién a su oficio N°.1001 -0515 -2021 (asunto), me permito indicarle que recibi de la
Direccion Administra  cién y Finanzas, el oficio N°.3001 -0314 -2021 y sus anexos (se adjuntan), el
cual contiene una propuesta para abordar lo indicado en el servicio preventivo de marras.

Revisado dicho oficio, esta Gerencia comparte la forma en que se atendera el precitado servicio,
por lo que doy respuesta a cada advertencia de la siguiente manera:
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R/ Todos los procedimientos de contratacién ordinarios por escasa cuantia, concursos de
adquisicion y excepciones requeridos por las distintas dependencias de la CNFL, se realizan en el
Sistema Integrado de Compras Publicas. La diferencias detectadas entre el SICOP y los tramites
registrados en el Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC), se deben a que el Sistema
Administracion de Contrataciones (SIACO) esta ¢ onfigurado para asignar un nimero de
contratacién consecutiva, sin diferenciar tipos de compras, de ahi que también incluye a las

compras rapidas gestionadas por las dependencias y dado que las mismas registran niumero de
contratacion, el Area Proveeduria E mpresarial debe subir al SIAC de la Contraloria General de la
Republica dicha informacién, para evitar que el SIAC reporte las diferencias.

Para corregir las diferencias que se estan presentando, desde el PMAF se generd la iniciativa
A.2.1.1 denéamianbtiacer el model o de compras de m2n
misma que ya se encuentra en desarrollo, desde el pasado mes de julio y se estara llevando
adelante por medio de un total de 5 iteraciones que concluyen en el afio 2023, sin embargo, la

separacién de consecutivos para eliminar las diferencias en el SIAC queda corregido con la
implementacién de la primera iteracién durante el primer semestre del afio 2022 (Se adjunta
cronograma de desarrollo de Il a iniciativa)o.

En nota 3201 -0064 -2022 del 03-06-2022 se indica:

Acciones ejecutadas:
Entre las acciones que se han desarrollado entre Tl y APE iniciativa A.2.1.1 denominada
AEstabl ecer el model o de compras de m2nima cuant?2

- Noviembre 2021:
1 Desarrollo y disefio (crear pantalla tipos de solicitud, modif icar pantalla solicitudes
minimas, configurar topes de minima cuantia, entre otros).
1 Solicitudes (confeccién, modificar pantallas y configuracion de la cadena de
aprobaciones).

- Diciembre 2021:
1 Seleccionar de minima cuantia o normal, AC o responsable de retiro), modificacion cadena
de aprobaciones y crear parametros de montos para minina cuantia.

A Captura de pantallas, descripcion de la funcion y terminologia. Las pantallas todavia se
encuentran en ajustes finales por parte del analista de TI.

- Enero 2022: Para este mes las actividades programadas fueron en funcién al apartado
"DATOS/ Iteracién 1 Solicitudes y Emision Pedido™:

A Soporte al usuario en pruebas: Em ision de solicitud pedido de minima cuantia y formato
PDF minima cuantia.

A Atencion de Ajustes: Revision campo listado general, alienacién campos en pantallas,
revision boton guardar, correccion nombre del responsable centro de servicio, revisar
campo de tipo solicitud, revisién de ultima aprobacion, entre otros.

Febrero 202 2: Para este mes se dan avances en | a et
Emision Pedido, logrando finalizar las actividades sobre "Soporte al usuario en pruebas" y
"Atencién de ajustes".
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Se logra iniciar la iteraciéon 1. Con ajustes a las nuevas necesidades logrando avances en las
actividades fiSoporte al wusuario en pruebaso y #fAAt

- Marzo 2022: Para este mes se dan avances en la etapa DATOS, iteracion 1 Solic itud y Emisién
Pedido, logrando finalizar la actividad sobre "Visto bueno para puesta en produccion”, iteracion

1 Con ajustes a las nuevas necesidades finalizandose las actividades: Soporte al usuario en

pruebas, atencion de ajustes y visto bueno para pues ta en produccion.

Avances en la Etapa PROCESOS, especificamente en la actualizacion del manual e instructivo de
la iteracion 1, el registro de la informacion y seguimiento del SIIG.

Avances en la Etapa GESTION DE CAMBIOS, especificamente en los ajustes a las laminas

infor mativas de la iteracion 1 (No.1: Informar del nuevo esquema de confeccién de SIACO, No.2:
Solicitudes y emision de pedido, No.3: Dar a conocer los beneficios y No.4: Informar la salida en

vivo de la iniciativa), ademas se logra iniciar la confeccién de las laminas informativas de la
iteracion 2 (No.l: Informar del nuevo esquema de ingresos y pagos en SIACO, No.2: Dar a

conocer los beneficios y No.3: Informar la salida en vivo de la iniciativa).

- Abril : Para este mes se dan avances en la etapa PROCESOS, e specificamente al proceso de
aprobacion, devoluciones y anulacion de solicitudes; ademas se concluye el registro en SIIG de
la iteracién 1.

Avances en la etapa GESTION DE CAMBIOS, el 1/4/2022 se da la formalizacion del envio de las

laminas correspondient es a | a I nteracci-n 1 y 20.

Mediante la Iniciativa de PMAF A.2.1.1 1 Cronograma Modelo compras menores y su
automatizacién, las notas 3001 -0314 -2021 y 2001 -1185 -2021, el documento
Atencion oficio 1001 -0515 -2021y correo del Administrador de SIACO de fecha 1 -07 -
2022, se finali z- - S$olcitudesgemisdripedidol A0 del cronogram
compras menores y su automatizacion, quedando pendiente su implementacién la

cual esta ligada al desarrol lo de la iteracion Il de la misma iniciativa.

Sobre la iniciativa A.2.1.1, en oficio 3250 -0481 -2022del13 -10-2022, lajefatura de la

Unidad Proveeduria Empresarial comunica al director de la Direccién Administracion y
Finanzas lo siguiente:

feEn relaci-n con el objetivo de contribuci-n de |
la iniciativa A.2.1.1 fiEstablecer el model o de con
con lo analizado y a su pronunciamiento sobre la anulacién de la iniciativa, se da por finalizado

dicho objetivo de contribucién.

La decision sobre la anulacién de la iniciativa esta vinculada al tema de interés publico y de
urgencia por la preparacion de herramientas aptas para la entrada en vigencia el 1/12/2022 de
la Ley N0.9986, asi como de acatamiento a la recomendacién de la auditoria interna sobre

fiRevisar y adaptar el procedi mi ento de compr as
estrictamente al concepto de fondo caja chi amidativap
A.2.1.1. y se toma la decisiéon de su anulacién dando prioridad al fondo de caja chica/trabajo,

para esto se requiere |l a creaci-n de dos m-dul os

fiSolicitudeso de SI ACOé
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Se concluye que a nivel de plan de desarrollo de la iniciativa se logra un acumulado del 59%, a
esto se le suma adicionalmente un 5% al plan propuesto por UTIC originalmente, dado que con
una actividad paralela se resuelve la inconsistencia del registro de SIAC de la CGR, por lo tanto,

nospermite mostrar un avance general del 64%. ..0.
Asimismo, el director de la Direccion Administracion y Finanzas, en nota 3001 -0373 -2022 del 18 -
10-2022 comunico a la encargada del Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social: fi € En
relacionconelind i cador APorcentaje de |l a implementaci - -n

el cual contempla el seguimiento de dos iniciativas:
- Iniciativa A.2.1.1: Establecer el modelo de compras menores y su automatizacion

é

A partir de  setiembre , se dara Unicame nte seguimiento a la Iniciativa A.1.1.16, esto por cuanto

se dio por finalizada la iniciativa A.2.1.1, ver oficio 3250 -0481 -2022 adjunto, remitido por la
Uni dad de Proveedur2a Empresarial, con las justif

F.3) Asegurarse que la Administracion este realizando las acciones correspondientes para la
implementacion de la nueva Ley General de Contratacion Publica No. 9986, la cual empieza a

regir a partir del 1 de diciembre del 2022 y que incluya una programacion y seguimiento de
actividades asociadas; de tal manera que se garantice que todas las actividades relacionadas con

los procedimientos de contratacion administrativa se lleven a cabo de acuerdo con lo establecido

en dicha Ley.

En nota 2001 -1185 -2021 del 18 -10-2021 se indica:

AEN atenci-n a s u-0545-P021 (asuntd)A md @elnito indicarle que recibi de la
Direcciéon Administracién y Finanzas, el oficio N°.3001 -0314 -2021 y sus anexos (se adjuntan), el
cual contiene una propuesta para abordar lo indicado en el servicio p reventivo de marras.

Revisado dicho oficio, esta Gerencia comparte la forma en que se atendera el precitado servicio,
por lo que doy respuesta a cada advertencia de la siguiente manera:

R/ Para asegurar la implementacién de la nueva Ley General de Contr atacion Publica No. 9986
debe tomarse en considerando que todavia no se tiene aprobado y oficializado el Reglamento,
después de su publicacién podrian darse modificaciones en el accionar y ajustes posteriores.

Tomando en consideracion lo anteriormente expu esto, se ejecutaran las siguientes acciones:
Acciones Responsable — Plazo :
Inicio Fin
1.Acompafiamiento e induccion de la Unidad de Contratacion Julio 2021 Febrero
Asesoria Legal sobre los cambios Administrativa y Notariado 2022
generales que regirian con la nueva
Ley 9986 Area Proveeduria
Empresarial
2.Andlisis y presentacion de la nueva Direccién Administracion y Noviembre Diciembre
estructura organizacional requerida Finanzas 2021 2021
para el Area Proveeduria Empresarial Unidad Logistica
en adaptacion a la nueva Ley 9986
Area Proveeduria
Empresarial
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3.Analisis del marco documental que
rige al Area Proveeduria Empresarial
y realizar la actualizacion,

Area Proveeduria
Empresarial

para gestibon de apoyo, control,
seguimiento de la verificacion de
inicio y ejecucion de los procesos de
compra en CNFL

Unidad Logistica

Area Proveeduria
Empresarial

implementacién y divulgacion de las Unidad Sistemas de Noviembre Octubre
directrices y procedimientos internos Gestién y Planificacion 2021 2022
de compras, conforme a la nueva Empresarial
Ley 9986, seglin corresponde
4. Andlisis de la Ficha de proceso Area Proveeduria Julio 2022 Noviembre
AiGestionar | a adqu Empresarial 2022
bienes y servicig
Proveeduria Empresarial, para su
actualizacion e implementacion de
las mejoras que corresponden y que
permitan garantizar la aplicacion de
la Ley 9986
5.Andlisis del impacto de la nueva Area Proveeduria
Ley en el SIACO, para determinar los Empresarial
ajustes que sean requeridos, Si
corresponden y con ello, atenderlos Unidad Tecnologias de la Noviembre Mayo 2022
con UTIC en forma prioritaria y Informacién 2021
asegurar asi su funcionamiento a la
luz de la nueva Ley 9986 Area Presupuesto
6.Generar el proceso de Area Proveeduria
sensibilizacion y divulgacion sobre el Empresarial
cambio del marco documental
normativo con la implementacion de Gestion de cambio Febrero 2022 Noviembre
la Ley 9986 y su reglamento (Proceso Capacitacion 2022
UTH)

7.Analizar e identificar los 6érganos Area Proveeduria Junio 2022 Agosto
gue adjudican, segun los umbrales Empresarial 2022
de compras
8.Analizar y definir los érganos que Gerencia General
autoricen las  contrataciones por
urgencia y excepciones para no Direccion Administracion y Junio 2022 Agosto
afectar la continuidad del servicio y Finanzas 2022
quien firma el inicio de wuna
contratacion sin contenido Unidad Logistica
presupuestario.

Area Proveeduria

Empres arial

9. Definir el nuevo rol del Gerencia General
ACoordinador de
Administrativa como posible Area Direccion Administracion y Abril 2022 Noviembre
Staff de la Proveeduria Empresarial Finanzas 2022

10.Revisar y adaptar el
procedimiento de compras menores,

Gerencia General
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los cambios en la metodologia de
contratacion, generando

conciencia sobre la transformacion
de los procesos de gestién de
compra hacia  procesos  mas
influidos, conectados, dindmicos y
alineados a la nueva normativa

Area Proveeduria
Empresarial

que debe estar amparado Direccion Administracion y Enero 2022 Julio 2022
estrictamente al concepto de fondo Finanzas
caja chica
Unidad Logistica
11. Evolucionar las compras
publicas de la Ley 8660 y su
reglamento a la nueva Ley 9986 y su
reglamento
a. lIdentificar las compras iniciadas Area Proveeduria De ser Noviembre
con la Ley 8660 y que se ejecutaran Empresarial oficializado el 2022
con la nueva Ley 9986 reglamento,
b. Identificar las compras que se inicia la
iniciaran con nueva Ley 9986 labor en
Control, seguimiento y setiembre
acompafnamiento legal y 2022
administrativo a las dependencias
de la CNFL
12.Gestionar el Cambio: Estrategia Unidad Talento Humano Agosto 2022 Diciembre
para la adaptacién evolutiva sobre 2022

En nota 3201 -0064 -2022 del 03 -06-2022 se indica:

R/ Para asegurar la implementacién de la nueva Ley General de Contratacion Publica No. 9986

debe tomarse en

consideracion que, a la fecha, aln no se tienen todos los elementos requeridos

y normativos, sistémicos y otros por parte del Ministerio de Hacienda, que permitan una atencion
completa a los planes de accién activos por parte de APE, como son:

1. La definiciéon de la plataforma automatizada que se utilizara como el Sistema Digital

Unificado (SDU).

n

La definicion del modelo tarifario y el reglamento de uso del SDU

3. Lasuscripcion de los contratos con las instituciones para la prevision de servicios a través

del SDU

4. Laincorporacion de las instituciones al SDU
5. Asi como los roles y ajustes administrativos de rectoria por parte del Ministerio de

Hacienda, por cuanto:

a) Formalmente no ha asumido funciones y no cuenta con recursos
b) Formalmente no ha asumido las competencias de la Direccién General de
Administracion de Bienes de Contratacion Administrativa, para convertirse en la
Direccién de Contratacion Publica
¢) No hacre adoy consolidado la Autoridad de Contratacién Publica (Ministerio
Hacienda, MICITT, MIDEPLAN)
6. Cerrando con la no aprobacion del Reglamento a la Ley 9986
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Nota:

informacion recopilada del DFOE -FIP -IF-00007 -2022 Al NFORME

AUDITORIA DE CARACTE R ESPECIAL SOBRE LA PREPARACION DEL MINISTERIO DE
HACIENDA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LEY GENERAL DE CONTRATACION
PBBLI CAO

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, es importante indicar que durante el
proceso de ejecucién se daran ajustes al plan de acciones:

. Plazo
Acciones Responsable - : Estado
Inicio Fin
1.Acompafiamiento e Unidad de Contratacion
induccion de la Asesoria Administrativa y
Legal sobre los cambios Notariado Julio 2021 Febrero 2022 En proceso
generales que regirian con Area Proveeduria
la nueva Ley 9986 Empresarial

1
1

il

Acciones ejecutadas:

Capacitaciones 2021

El Area Proveeduria Empresarial en conjunto a la Unidad Contratacion Administrativa y Notariado,
se desarrollan las siguientes capacitaciones virtuales dirigidas al personal involucrado en la
contratacién publica:

Capacitaciones 2022

Los dias 6, 7, 13,14, 20 y 21 de julio 2021, se desarrollaron las capacitaciones virtuales

sobre ACompras por excepci-no

Los dias 17, 18 y 31 de agosto y 1 de setiembre 2021, se desarrollaron las capacitaciones
virtual es sobre AiLos actual es y nuevos proc
contrataci-no

Los dias 5, 6, 12 y 13 de octubre 2021, se desarrollaron las capacitac iones virtuales sobre

APl iego de condiciones, Sistema Unificado y Tig

Mediante el correo electronico del 30/3/2022, la Unidad de Contratacion Administrativa y
Notariado indica que se va a reactivar los grupos a partir del lunes 25 y miércoles 27 de
abril 2022.

Coordinacion entre las dependencias (Unidad Contratacion Administrativa y Notariado / Area
Proveeduria Empresarial / Proceso Capacitacion), la validacion de cronogramas y temas, asi
como el envié de las convocat  orias a las capacitaciones segun la distribucion de los grupos
En mayo dan inicio las siguientes capacitaciones:

o El 2/5/2022 la Unidad Contratacion Administrativa Notariado y Avallos imparte la
capacitacion: Transicién a la Ley General de Contratacion P Ublica Tema N°1. Acto
final del procedimiento: oferta, estudio y subsanacion (diferencias con régimen
actual), tipos de acto final, Re -adjudicacién por insubsistencia, nueva adjudicacion
(bienes y servicios / obra) y diferencias con sistema actual

o El 4/5/2022 la Unidad Contrataciéon Administrativa y Notariado imparte la
capacitacion: Transicion a la Ley General de Contratacion Publica Tema N°2.
Recursos contra acto final: apelacion (procedimiento / efectos), revocatoria
(procedimiento / efectos) y di ferencias con sistema actual
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Acciones Responsable — Plazo - Estado
Inicio Fin
2. Andlisis y presentacion de Direccién
la nueva estructura Administracion y
organizacional requerida Finanzas
para el Area Proveeduria Unidad Logistica
Empresarial en adaptacion a Area Proveeduria | Noviembre 2021 Diciembre 2021 Atendida
la nueva Ley 9986 Empresarial

Acciones ejecutadas:

nueva estructura de la Unidad Proveeduria Empresarial, acorde con el Plan de Alineamiento
Organizacional. (Anexo  15) o

1 Mediante el oficio 2001 -0508 -2022 de fecha 6/5/2022 la Gerencia General comunica la

actualizacion de las directrices y procedimientos internos de compras, conforme a la nueva
Ley 9986 seguln corresponde.

1 El 2/3/2022 se realiza una reunion en la cual Milton Chavarria y Maria Fernanda Valverde

para continuar con el andlisis, esto debido a que falta informacién fundamental (nueva
estructura organizativa).

1 El 5/4/2022 se realiza reunién para brindar espacio abierto de didlogo para q
funcionarios encargados del analisis del marco documental presenten las limitantes o dudas
gue tienen para continuar con dicho analisis.

1  El 29/04/2022 se realiza reunion para presentar los avances de la revisién del marco

actores involucrados en el proceso de contratacion, para la validacion y aprobacion de la

presentan los avances, proponen la creacion de un reglamento interno y solicitan apoyo

documental vigente (manua les), presentar las funciones que se asignarian a los diferentes

Acciones Responsable — Plazo - Estado
Inicio Fin

3.Analisis del marco Area Proveeduria

documental que rige al Empresarial

Area Proveeduria Unidad Sistemas

Empresarial y realizar la de Gestiény

actualizacion, Planificacion Noviembre 2021 Octubre 2022 En proceso

implementacion y Empresarial

divulgacion de las

directrices y

procedimientos  internos

de compras, conforme a la

nueva Ley 9986, segun

corresponde

Acciones ejecutadas:

1 Mediante el correo 4/1/2022, la jefatura del APE, le solicita a los Coordinadores analizar
todo el marco documental vigente que rige para el Proceso escasa cuantia y concursos de
adquisicion para ir adaptandolo a la nueva ley, siempre a la espera de la ofi cializacion del
Reglamento que permitiria la actualizacion final. Se les solicita presentar el primer borrador
con los cambios que puedan realizarse conforme a la Ley 9986 al 28 de marzo 2021 para
Su revision.
1 El 17/02/2022 se realiza una reunién dirigid a por los Coordinadores del PCAAR y PCEC,

para analizar junto con los analistas Milton Chavarria y Maria Fernanda Valverde, el marco
documental que rige al Area de Proveeduria Empresarial para realizar el analisis y

ue los

jefatura del Area Proveeduria y Coordinadores de Proceso (PCAAR -PCEC). (Anexo 16)
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Acciones Responsable — Plazo - Estado
Inicio Fin
4. Anélisis de la Ficha de Area Julio 2022 Noviembre 2022 Inicia hasta
proceso iGest Proveeduria julio 2022.
adquisicion de los bienes y Empresarial
servicioso d |
Proveeduria Empresarial,
para su actualizacion e
implementacion de las
mejoras que correspondeny
que permitan garantizar la
aplicacion de la Ley 9986
. Plazo
Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin
5.Anélisis del impacto de la Area
nueva Ley en el SIACO, para Proveeduria
determinar los ajustes que Empresarial
sean requeridos, si Unidad
corresponden y con ello, Tecnologias de
atenderlos con UTIC en la Informacién
forma prioritaria y asegurar Area Noviembre 2021 Mayo 2022 En proceso
asi su funcionamiento a la Presupuesto
luz de la nueva Ley 9986

Acciones ejecutadas:

1 El 27/01/2022 se realiza reunion para la atencion del tema, en conjunto con los
responsables asignados de UTIC (Adriana Aguilar) y Presupuesto (Jorge Aguirre).

1 Reunién 10/02/2022, entre los Coordinadores del PCEC, PCAAR y analistas para evaluar
elimpact ode sulaborcon el usodel SIACOYy los ajustes requeridos con laimplementacion

de la nueva ley.

1 Reunion del 24/02/2022, entre la jefatura del APE, Coordinadores del PCEC, PCAAR y
Administrador de SIACO, para analizar lo indicado por las analistas en |

1 Enmarzo se identifican las opciones afectadas en SIACO proceso de tramites (confeccion
de cotizaciones y concursos). Se genera listado de formas/reportes a revisarse para
actualizar nombres/nomenclaturas que aplican en las plataformas.

areunién anterior.

fecha 24/05/2022, en donde se da el aval y se le solicitan unos ajustes de forma al
documento para que coloque el ticket con la solicitud de mantenimiento prioridad 1.
(Anexo 17)

1 EI29/04/2022se env2a por correo electr-nico | a proj
trAmitesde SIACO -Nueva Ley de contrataci no, para eva
jefatura del APE y coordinadores de Proceso (PCAAR -PCEC).

1T EI 20/ 05/ 2022 se envz2a por correo electr-nicg
tramitesde SIACO -Nueva Ley de contrataci-no a |l a jefzé
Empresarial para su revision, por lo cual se hace reunion para analizar el document oen
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Plazo

Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin
6.Generar el proceso de Area Proveeduria Febrero 2022 Noviembre 2022 En proceso
sensibilizacion y Empresarial
divulgacion sobre el Gestion de cambio
cambio del marco (Proceso

documental normativo con
la implementacién de la
Ley 9986 y su reglamento

Capacitacion UTH)

Acciones ejecutadas:
1 Mediante el correo electrénico del 2/2/2022, se le solicita a Gustavo Monge Coordinador
del Proceso Capacitacion / Gestion del Cambio Organizacional, su colaboracion para
definir los lineamientos para el pr oceso de sensibilizacion y divulgaciéon del marco
documental normativos de la nueva Ley 9986 y las pautas para generar el primer
comunicado de divulgacion en febrero 2022.

1 Mediante la reunién del 25/2/2022 entre el Proceso Capacitacion/ Gestion de Cambio
Organizacional y el Area Proveeduria Empresarial, se realiza la valoracion inicial de
gestién de cambio organizacional, proceso sensibilizacién y divulgacion para la entrada
en vigencia de la nueva Ley 9986.

1 Reunién del 9/03/2022 del equipo de trabajo asignado (José Pablo Arguedas, Karla
Alvarado, Milton Chavarria, Maria Fernanda Valverde y Andrea Duran), para la revision
del plan de trabajo y explicacion de matrices de par

1 EI 6/4/2022 se realiza una reunion para presentarle al equipo de trabajo los estudios
generados por la Auditoria Interna (Oficio 1001 -0276 -2021, Oficio1001
Oficio 1001 -0516 -2021) sobre consideraciones par
vigor de la nueva Ley General de Contratacion Pablica No. 9986; ademéas se empieza a
completar la Matriz de STAKEHOLDERS.

1 El 25/4/2022 se realiza reunion para continuar completando la matriz de
STAKEHOLDERS: Acciones por ejecutar, Fecha estimada y Responsable; Ademas, se
incluyen |l os siguientes dat os: Apartado
dependenci a) , Apartado AEquUi po
3250 -0147 -2022 y plan anexo).

1 EI28/4/2 022 se realiza reunién para presentar la Matriz de STAKEHOLDERS a la jefatura
del Area Proveeduria Empresarial y a los Coordinadores de Proceso (PCAAR
su retroalimentacion, validacion y visto bueno.

1 Seenviael 29/4/2022 la Matriz de STAKEHOLDERS por medio de correo electrénico a los
funcionarios Karla Milena Alvarado Arias y Gustavo Monge Villalta.

1 Se revisa la version final el 30/05/2022 con la Jefatura a. i. de la Unidad Proveeduria
Empresarial y se convoca a reunién al equipo de Gestién de Cambio para el 13 de junio
2022, a fin de formalizar la estrategia para la atencion de la implementacion de la Ley.

(Anexo 18)
. Plazo
Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin

7.Analizar e identificar Area Proveeduria Junio 2022 Agosto 2022 Inicia hasta junio
los drganos que Empresarial 2022
adjudican, segun los
umbrales de compras
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Plazo

Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin
8.Analizar y definir los Gerencia General
organos que autoricen | Direccion
las contrataciones por Administracion y
urgencia y excepciones Finanzas
para no afectar la |Unidad Logistica
continuidad del servicio y Area Proveeduria Junio 2022 Agosto 2022 Inicia hasta junio
quien firma el inicio de Empresarial 2022
una contratacion  sin
contenido
presupuestario.
. Plazo
Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin

9. Definir el nuevo rol del Gerencia G eneral
fiCoordinador Direccion
Contratacion Administracion y
Administrativa como Finanzas
posible Area Staff de la Unidad Logistica
Proveeduria Empresarial Area Proveeduria Abril 2022 Noviembre Atendida, falta
para gestion de apoyo, Empresarial 2022 validacién de
control, seguimiento de auditoria

la verificacién de inicio y
ejecucion de los procesos
de compra en CNFL

Acciones ejecutadas:
Mediante el oficio 2001

incorporacion de los CCA a la Unidad Proveeduria Empresarial.

-0508 -2022, de fecha 6/5/2022 la Gerencia General comunica la

Mediante comunicado del 12/05/2022, la Unidad Proveeduria Empresarial comunica la eliminacion
del rol de Co ordinador de Contrataciéon Administrativa, por lo tanto, la accién queda finalizada

(Anexo 19)
. Plazo
Acciones Responsable — - Estado
Inicio Fin
10.Revisar y adaptar el Gerencia General Enero 2022 Julio 2022 Pendiente

procedimiento de
compras menores, que
debe estar amparado
estrictamente al

concepto de fondo caja
chica

Direccion
Administracion y
Finanzas
Unidad Logistica
Unidad Logistica

Observacion,

esta actividad, segun lo indicado por la jefatura a. i. de la Unidad Proveeduria

Empresarial, no se puede ejecutar, hasta que se hayan finalizado las iteraciones en el SIACO,

para lograr asi, la actualizacion del procedimiento. Dad

0 que la segunda interaccion del plan de

trabajo concluye en octubre 2022, su atencién se puede comenzar en el mes de setiembre 2022,

porque se tiene que sustituir el Procedimiento de Compras Répidas
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Acciones Responsable — Plazo - Estado
Inicio Fin

11.Evolucionar las
compras publicas de la
Ley 8660 y su
reglamento a la nueva
Ley 9986 y su

reglamento Area Proveeduria De ser Noviembre Inicia hasta
a. ldentificar las compras Empresarial oficializado el 2022 contar con la
iniciadas con la Ley 8660 reglamento, oficializacion del
y que se ejecutaran con se inicia la reglamento
la nueva Ley 9986 labor en

b. Identificar las compras setiembre

que iniciaran con nueva 2022

Ley 9986

c. Control, seguimiento y
acompafiamiento legal y
administrativo a las
dependencias de la CNFL

Acciones Responsable — Plazo : Estado
Inicio Fin

12.Gestionar el Cambio:

Estrategia para la

adaptacion evolutiva

sobre los cambios en la

metodologia de

contratacién, generando

conciencia  sobre la

transformacion de los Unidad Talento Agosto 2022 Diciembre Inicia hasta

procesos de gestion de Humano 2022 agosto 20

compra hacia procesos Area Proveeduria

mas influidos, Empresarial

conectados, dinamicos y

alineados a la nueva

normativa
Mediante la revisién de los formularios F -1 9 0 Cdntrol de asistencia en actividades de
capacitacion y otras 0 , correo de | a ger enci-a5-2022,ncomrea ldel d e
Administrador del SIACO del 29 -04 -2022, formularios F -1 0 7 Mimutas de reunion 0 2 7

01-2022 y 24 -05-2022, nota 2001 -0508 -2022, listado de j efaturas y profesionales
encargados, tabla de ubicacién de personal, y correo de la Direcciéon Administracion

y Finanzas del 12 -05-2022, se evidencié el cumplimiento de: accion 1 capacitacion

brindada a funcionarios de CNFL sobre temas relacionados con la contratacion de
bienes y servicios entemas como compras por excepcion ; procedimientos ordinarios

y especiales de contratacion actuales y nuevos ; pliego de condiciones, sistema
unificadoy tipo de contrato ; transicion a la Ley General de Contratacion Public a tema
No.1 Acto final del procedimientoy tema No.2 Recursos contra acto final. Enlaa ccion
2 Presentacion de la nueva estructura organizacional de CNFL, accion 5 Analisis del
impacto de la nueva Ley en el SIACO, acci -n 9 Definir el n u e wador r
de Contratacion Administrativa 0.
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Ante consulta realizada por esta Auditoria Interna del 16 -11 -2022 sobre el estado y
porcentaje de avance del Plan de accién establecido por la Administracion para
asegurar la implementacién de la nueva Ley General de Contratacion Publica No.

9986 y que incluye la consideracidn, entre otros aspectos, los elementos sefialados

en la advertencia F.3) del servicio preventivo que se le comunicara mediante oficio

1001 -0515 -2021, la Gerencia General comunico en correo electrénico del 25 -11 -
2022 A eéeEI porcentaje de aocabre es dell76%nela atath@on del plan se
encuentra aln en ejecucion. Aunado a lo anterior, estamos a la espera que se resuelva la

situacién juridica en cuanto a la entr ada en vigencia de la Ley y la publicaciéon de su respectivo

reglamento, toda vez que en la corriente legislativa se encuentran proyectos de ley para

suspender el plazo de 1 de diciembre para | a entrada en vigenci aébo
Como resultado de los seguimientos efectuados, de 19 estudios de seguimientos programados para

el afio 2022, se concluyeron 22 (116%).

En el segundo semestre de 2022, se determind que, de 45 (100%) recomendaciones validadas
de servicios de auditoria , 24 (53%) fueron atendidas, 21 (47 %) se encontraban en procesoy 0
(0%) se encontraban pendientes, a la fecha en que se indica en cada informe de cumplimiento.

GraficoNo. 6

AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJ
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS A DICIEMBRE 2022

24

100% 53% 47%
0 0%
—y _
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora,
GPAXx /2022

A continuacion , se presenta un resumen de la antigliedad de las recomendaciones validadas que

se encuentran en proceso y pendientes de aplicacion, segun los estudios de seguimiento realizados

en el segundo semestre 2022 con fecha de corte que se indica en cada informe de resultados del
cumplimiento:

TablaNo. 8
AREA AUDITORIA PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
) Dependencia a B . Estado °
- Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad o
Oficio No. Fecha E d Resultado del Seguimient Validad Justificada
ncargada esultado e eguimiento alldada Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
1001 - . . 1001 - .
0522 -2021 14-09-2021 Gerencia General Gerencia General 0545 - 2022 1 0 1 0 Si
% El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realiz6 cada estudio de seguimiento ; por lo que puede cambiar

su condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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Direccién
1001 - o - ) 1001 - .
0609 - 2020 11-04-2020 Admln_lstrauon y Gerencia General 0663 - 2022 16 6 10 0 Si
Finanzas
1001 - ) . 1001 -
0689 - 2020 18-12-2020 Gerencia General Gerencia General 0661 -2022 7 7 0 0 N.A.
Direccién
1001 - L > . 1001 - .
0369 - 2018 21-09-2018 Admln'lstrauon y Gerencia General 0635 - 2022 1 0 1 0 Si
Finanzas
1001 - . . 1001 -
0160 -2020 13-04-2020 Gerencia General Gerencia General 0647 -2022 1 1 0 0 N.A.
1001 - Unidad Talento . 1001 - .
0499 -2021 31-08-2021 Humano Gerencia General 0012 -2023 2 0 2 0 Si
1001 - Consejo de . 1001 - .
0464 -2021 | 997082021 | pgminisracin | CerenciaGeneral i 4650 2022 > 2 3 0 S
1001 - Asesoria Juridica . 1001 - .
0324 -2019 | 18-07-2019 Empresarial Gerencia General 0621 -2022 1 0 1 0 Si
1001 - Direccién . 1001 - .
0005 -2021 | 287012021 | comercializacion | eTN¢d General | o646 2022 > 3 2 0 S
1001 - . . 1001 - .
0316 - 2019 12-07-2019 Gerencia General Gerencia General 0547 -2022 2 1 1 0 Si
1001 - Direccién Direccién 1001 -
0313 -2019 12-07-2019 Comercializacion Comercializacion 0002 -2023 3 3 0 0 N-A.
1001 - 13-12-2018 | Gerencia General Gerencia General 1001 - 1 1 0 0 N.A
0610 -2018 erencia benerd erencia Beneral | o746 -2022 ~
Total, Area Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de : 45 24 21 0
Mejora
Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Area Auditoria Proceso de Direccién,
Gestién de Recursos y de Mejora, GPAX /2022
Siglas: N.A.: No aplica
Nota: Es necesario sefialar que se ha debido trasladar a la Gerencia General la atenciéon correspondiente a las
recomendaciones en proceso de siete informes de seguimiento, debido que se vencié el plazo establecido para atender las
medidas correctivas por parte d e la dependencia encargada.
Asimismo, de 3 (100%) de advertencias validadas, 1( 33 %) seencontraban en mejora, 2( 67 %)
se manteniany 0 (0%) en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validacién de
estados de atencion.
AREA AUDITORIA  PROCESOS DE DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOSENEL SEGUNDO SEMESTRE 2022
) Estado *
Dependencia a
Oficio No Eecha Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad
' Encargada Resultado del Seguimiento Validada En Se En
Seguimiento mejora mantiene deterioro
1001 - Gerencia . 1001 -
0515 - 2021 09-09-2021 General Gerencia General 0689 -2022 3 1 2 0
Total, Area Auditorfa Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora 3 1 2 0
Fuente: Registro Especial Estadisticas Area Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, GPAXx 2022,

4 El estado corresponde a la fecha de corte cuando qu

Sistema Gestién Documental Auditoria

su condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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CONSIDERACIONES

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por la Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de
Recursos y de Mejora, se comunica que a partir del 21 -02-2022 rige la nueva  reorganizacion de la
Auditoria Interna que incluye la conformacion de dicha Area con la integracion parcial de las
anteriores Areas Auditoria Financiera y Auditoria de Estudios Especiales y Atencion de Denuncias.
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SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2022

1. SERVICIO: 4.6.1 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023
Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023, periodo Il Trimestre 2022.

2. SERVICIO: 4.6.2 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023 (Técnico)
Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023, periodo Il Trimestre 2022.

3. SERVICIO: 5.1.1 Seguimiento a la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023
Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la Estrategia Empresarial CNFL 2019 -2023, periodo Il Trimestre 2022.

Oficio 1001 -0713 -2022 enviad o el 16 de diciembre de 2022
DIRIGIDO:  Consejo de Administracion

Nota: El informe se comunicé de forma integral en el Area Auditoria Procesos de Direccion,
Ejecuci -n de Recur sos Yy ReadizaMaHlaoificacipn Irdggradat aBmpfAiesari al o

1. SERVICIO: 4.5.2 Gestionar la Infraestructura

Proceso: Gestionar la infraestructura. Subproceso: Gestionar los recursos generales (Desarrollar
infraestructura civil y dar mantenimiento a las instalaciones, Desarrollo de edificios y Mantenimiento
a infraestructura de edificios). Alcance: Area Servicios Generales

Resultados de servicio de auditoria 4.5.2 Gestionar la infraestructura (Area Servicios
Generales)
Oficio 1001 -0678 -2022 enviado el 18 de noviembre de 202 2

DIRIGIDO: Gerencia General

Asuntos relacionados con evaluar la gestién administrativa y operativa de la planificacién, disefio,
ejecucién, mantenimiento y supervision de las mejoras a las obras de infraestructura civil, con el
propdsito de comprobar que se cumple con los mecanismos d e control establecidos y se ejecutan
en forma eficiente, efectiva y econémica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable
conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico, R -C0-9-2009, inciso a, de la norma 1.4
Responsabilidad d el jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI inciso c); 2.5 Estructura
organizativa, 2.5.1 Delegacion de funciones, 2.5.2 Autorizacién y aprobacion, 4.1 Actividades de

control, 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional y 4.5.1 Supe rvision constante
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Circular 2001 -0638 -2017 del 18 -08-2017 -CNFL. Sobre actualizacién de directriz sobre
requerimientos de remodelacion y administracion de bienes y espacios de la CNFL.

Circular 3240 -0608 -2017, del 09 -10-2017 -CNFL. Sobre Solicitudes de ob  ras para remodelacion
y/o modificacion de uso de espacios.

Reglamento para la Gestion Documental. 20 -12-2018 -CNFL, articulo 12, capitulo Il Produccion
Documental y articulo 36, Capitulo 1V Clasificacion y ordenacion de la documentacion.

AféeArt2cul o 12 Un documento es toda informaci - -n en
recibida y conservada, como evidencia por una organizacion, en el desarrollo de sus actividades
0 en virtud de sus obligaciones legales, y sirve de prueba de las actividades realizadas por ser

confiable y auténtico (Ver Anexo_1). Los documentos en la CNFL, independientemente de su
soporte (papel o electrénico), deben plasmar la toma de decisiones y las actividades diarias, para
formar el conocimiento organizacional , agilizar | os procesos y |l a t

(gestion del riesgo)

1) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

disponer de un documento que describa las funciones y responsabilidades de la
Comisién de Infraestructura, su conformacién, mecanismos de evaluacion del

desempefio y los criterios que seran utilizados, por parte de dicha Comision, para la

priorizacién y planificacién de las obras de infraestructura y mantenimi ento, con el fin
de brindar claridad y agilidad a los procesos, asi como la motivacién debida del acto

administrativo asociado

(procesos de control)

2) Implementar las acciones necesarias para que se apruebe, oficialice, divulgue e
implemente el documento asociado con la gestion de la Comision de Infraestructura
gue se indica en la recomendacion No. 1)

Nota: De conformidad con las Normas de Control | nterno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que

contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de
control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar

medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite de oficializacion

documental que corresponda.

Resultados de servicio de auditoria 4.5.2 Gestionar la infraestructura (Area Servicios
Generales)
Oficio 1001 -0679 -2022 enviado el 18 de noviembre de 202 2

DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con evaluar la gestién administrativa y operativa de la planificacién, disefio,
ejecucién, mantenimiento y supervision de las mejoras a las obras de infraestructura civil, con el
propasito de comprobar que se cumple con los mecanismos d e control establecidos y se ejecutan
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en forma eficiente, efectiva y econémica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable
conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N -2-2009 -CO-DFOE, CGR): 4.1 Actividades de
control, 4.2 Requisitos de las actividades de contral, inciso c. Contribucion al logro de los objetivos

con un costo razonable, 6.1 Seguimiento del SCI, 6.3 Actividades de seguimiento del SCI inciso

a) y 6.3.2 Autoevaluacion periodica del SCI.

(proce sos de control)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello

para que el administrador de los contratos relacionados con el arrendamiento del Area

Comercial y Técnica de la Sucursal Heredia documente, por medio de un andlisis de
cumplimiento, las justificaciones estratégicas, comerciales, financieras y técnicas del

arrendamiento de los locales para la Sucursal Heredia en San Lorenzo de Flores,

después de la apertura de la sucursal, para determinar de manera oportuna cualquier

desviacién en el cumplimiento de los objetivos empresariales definidos sobre este

tema,ysi lacontribucion esperada al logro de éstos es mayo rque los costos requeridos
para su operacion.

(procesos de control)

2) Con base en los resultados obtenidos, segun la recomendacion 1), girar las
instrucciones que correspondan para documentar y aplica r la permanencia o finiquito
del contrato de arrendamiento por los inmuebles utilizados por la Sucursal Heredia,

ubicada en San Lorenzo.

Resultados de servicio de auditoria 4.5.2 Gestionar la infraestructura (Area Servicios
Generales)
Oficio 1001 -0676 -2022 enviado el 18 de noviembre de 202 2

DIRIGIDO: Direccion Administracion Financiera

Asuntos relacionados con evaluar la gestién administrativa y operativa de la planificacion, disefio,
ejecucién, mantenimiento y supervision de las mejoras a las obras de infraestructura civil, con el
propdsito de comprobar que se cumple con los mecanismos d e control establecidos y se ejecutan
en forma eficiente, efectiva y econémica, de acuerdo con la normativa técnicay juridica aplicable
conforme a:

Normas de Control Interno para el Sector Publico, R -C0-9-2009: 1.4 Responsabilidad del jerarca

y los titul ares subordinados sobre el SCI, inciso a; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre

el SCI, 2.5 Estructura organizativa, 2.5.2 Autorizacion y aprobacion, 2.5.3 Separacién de

funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones, 4.1 Actividades de control,4.2
Requisitos de las actividades de control, inciso e), 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad

de la informacion, 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e. Documentacion, 4.4.1
Documentacion y registro de la gestion instituc ional 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones, 4.5.1 Supervision constante, 6.3 Actividades de seguimiento del SCI inciso a), 5.7

Calidad de la Comunicacion, 5.7.1 Canales y medios de comunicacion y 5.7.2 Destinatarios.
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Cartel de contrat acién expediente No. 2022PP  -000118 -0000200001 Mantenimiento Externo,
Edificio D, Plantel Anonos. Apartado 1.8.2 Criterios ambientales, punto 7 y 2.6 - Preparacion y
pintura de superficies externas. Lavado a presion; verificacion del cumplimiento de requisi tos
asociados con: Servicio de mejoras en la infraestructura fisica en Auditoria Interna, Edificio

Central Expediente N0.2021PP  -000440 -000200001, Mejoras a bafios Almacén Plantel Anonos,

Expediente No. 2021PP -00091 -000200001, Impermeabilizacion de Cubierta, Edificio P,
expediente No. 2021PP -000157 -0000200001 y Sustitucion de cubierta y hojalateria e instalacion

de lineas de vida certificadas en Edificio O, Plantel Anonos Expediente No. 2021PP -000473 -
0000200001.

Regulaciones de infraestructura, relacionadas con fichas de procesos y procedimientos.
Requerimientos de salud y seguridad para contratistas (circular 2500 -309-2021del14 -12-2021).

(procesos de control)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que el Area Servicios Generales revise, actualice e implemente el documento de
bithcora que se utiliza en las inspecciones de las obras de infraestructura de los
Proces os Mantenimiento de Infraestructura y Arquitectura y Desarrollo de
Edificaciones.

(procesos de control)
2) Gestionar la aprobacion, oficializacion e implementacién del documento, una vez
actualizado, segun la recomendacion 1), mediante las instancias correspondientes.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Activi dades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de
control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar
medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite de oficializacion
documental que corresponda.

(procesos de control)

3) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evide ncia documental de ello, de las
acciones de supervision que se ejerce por parte de la jefatura ASG y coordinadores PMI

y PADE, en la ejecucion de las inspecciones de las obras de infraestructura; de igual

forma, que se corrobore la inclusién de las firmas de las personas responsables de las
obras.

(gestion del riesgo)
4) Girar las instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que se analice,
documente y aplique la separacién de funciones del evaluador y aprobador, entre los

diferentes puestos de las fases de autorizacién, aprobacién y ejecucién, en relacion con
l as modificaciones que se incl uye20.0e001.2605 Cahwmotdeme n't
Cambiod del Procedi miento para | a gesti-n de proye

con el fin de gar antizar la imparcialidad de las actividades. Caso contrario, es necesario
gue se fundamente la causa del impedimento de la segregacion de funciones e
implantar controles alternativos, que avalen el adecuado desempefio de los
responsables.
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(gestién del rie  sgo)

5) Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

disponer de un documento que describa los criterios que seran utilizados, para la

priorizacion y planificacion de las obras de infraestructura y mantenimiento, con el fin
de brindar claridad y agilidad a los procesos, asi como la motivacién debida del acto

administrativo asociado.

(procesos de control)
6) Implementar las acciones necesarias para que se apruebe, oficialice, divulgue e
implemente el documento que se in dica en la recomendacion No. 1).

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden me canismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento del sistema de

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar

medidas compensatorias ante cualquier accidn que retarde el tramite d e oficializacién
documental que corresponda.

(procesos de control)

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que las solicitudes de obras de remodelacién y/o modificacién de uso de espacios,
seregistrenyd ocumenten en el lapso adecuado y conveniente, para la planificacién de
las obras anuales del Proceso Mantenimiento de Infraestructura (PMI) y el Proceso
Arquitectura y Desarrollo de Edificaciones (PADE), que permita promover la
trazabilidad de los procesos y la formacién del conocimiento organizacional.

(procesos de control)

8) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para
disponer de un mecanismo de control permanente, que evidencie la verificacion de
cada uno de los pun tos incluidos en las especificaciones técnicas de los carteles de las
obras de infraestructura, con el fin de dar garantia sobre la ejecucion eficiente y eficaz

de las operaciones y, la valoracién de los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuest as las obras.

(gestion del riesgo)

9) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que, en futuras contrataciones, se establezcan mecanismos de control y

supervision constante por parte de los administradores de contrato, del Area Servicios

Generales, para que se atienda el segundo parrafo de la circular 2500 -0147 -2022 del
04 -11 -2022, comunicado por el Comité Operativo de Crisis, al formar parte de los

criterios de sostenibilidad para la contratacién de bienes y servicios.

(gestién del riesgo)
10) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que los
funcionarios encargados ejerzan y documenten la supervisién respectiva durante la

ejecucion de cada trabajo, segun lo establecido en los carteles de contratacion por
obras de infraestructura. Es necesario que se justifique la no aplicacién de la clausula

sobr e AfDafYos a infraestructura ajena al proyect
contratacion 2021PP -000440 -000200001.
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(procesos de control)

11) G irar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia de ello, para que se
revisen, ajusten, formalicen, aprueben y comuniquen los documentos que regulan el
desarrollo de la infraestructura civil de edificios y dar mantenimiento a las
instalaciones.

Notas:

1. Considérese la observacién B) Comision de Infraestructura y la recomendacion

asociada.

2. De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1

Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar | as
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden mecanismos que

contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de

control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar

medida s compensatorias ante cualquier accidn que retarde el trdmite de oficializacion

documental que corresponda.

(procesos de control)

12) Analizar los resultados obtenidos de la encuesta de percepcion, sobre los
comentarios o sugerencias para mejorar los pr ocesos relacionados con: Desarrollar
Infraestructura Civil y dar Mantenimiento a las instalaciones y Desarrollo de Edificios

y Mantenimiento a Infraestructura de Edificios del Area Servicios Generales, que se

describen en el adjunto: Resultados Generales E ncuesta de Percepcion para clientes de
obras de infraestructura, asi como establecer las acciones que se consideren
pertinentes para implementar oportunidades de mejoras integrales sobre el tema.

1. SERVICIO: 4.5.1 Administracién de Inventario

Proceso: gestionar la cadena de abastecimiento. Subproceso: administrar el inventario. Alcance:
Bodegas de las Unidades Sucursal Guadalupe, Sucursal Central y Sucursal Desamparados.

Resultado del servicio de auditoria 4.5.1 Administracion de inventarios (Unidades
Sucursales Guadalupe y Central)
Oficio 1001 -0737 -2022 enviado el 22 de Diciembre de 202 2

DIRIGIDO:  Direccién Administracién y Finanzas

Asuntos relacionados con evaluar la gestion llevada a cabo con la administracion y
aprovisionamiento de los bienes (Administracion de inventarios) que se custodian en las bodegas

de las Unidades Sucursal Guadalupe y Sucursal Central, con el prop Osito de comprobar el
cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente,

eficaz y econdmica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-209, incisocyd, 1.2 Objetivos del SCI,
incisos ¢, d y f, 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 4.3
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Proteccion y conservacioén del patrimonio 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones,
4.5.1 Supervision cons  tante y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo. Emitido el 02 -01-1967, articulos: 10,
14,15,23, 53 y 79 inciso b)

NTP 434 Superficies de trabajo seguras (I) (Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales
Espafia/Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo afio 1996) puntos: Sefializacion,
Vias de circulacion inciso a), Superficies.

NTP 435: Superficies de trabajo seguras (Il) (Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales
Espafia/Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo afio 1996) punto: Sefalizacion.

(procesos de control)

1) Girar las instrucciones que co rrespondan dejando evidencia documental de ello,

para que, en futuras instalaciones, los aspectos indicados en la condicion, la Jefatura

del Area Servicios Generales establezca acciones para atender el cumplimiento de lo

definido en los articulos Nos. 10, 14, 15, 22, 23, Bedlamentor@enerhlede i
Seguridad e Hi gi e n esobtkdainfraesirioctura dedos centros de trabajo.

(procesos de control)

2) Establecer las medidas que se aplicaran dejando evidencia documental de ello, para
subsanar los aspectos sefalados en la condicién y anexos Bodega Sucursal Central y
Bodega Sucursal Guadalup e, adjuntos a este informe.

Resultado del servicio de auditoria 4.5.1 Administracién de inventarios (Unidades
Sucursales Guadalupe y Central)
Oficio 1001 -0743 -2022 enviado el 23 de Diciembre de 202 2

DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con evaluar la gestién llevada a cabo con la administracién y
aprovisionamiento de los bienes (Administracion de inventarios) que se custodian en las bodegas

de las Unidades Sucursal Guadalupe y Sucursal Central, con el propésito de co mprobar el
cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente,

eficaz y econdmica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-2009,1.4 Respon sabilidad del jerarca
y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI;

4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e) y d); 4.3
Proteccion y conservacién del patrimonio; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacion, 4.4.1 Documentacidn y registro de la gestién documental, 4.5 Garantia de eficiencia

y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervision Constante.

Reglamento Interior de Trabajo 06/09/1971, articulo 42 inciso i).
Procedimiento Recepcién, Custodia y Entrega de Materiales en las Bodegas de la Direccion

Comercial, apartados: 3 RESPONSABILIDADES, 5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA, 6
PROCEDIMIENTO, puntos 6.5, 6.7, 6.10, 6.13, 6.14y 6.15 -CNFL.
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Procedimiento Manipulacién y Transporte de Medidores de Energia Eléctrica en el Campo del 07 -
09-2015, B. RETIRO DEL MEDIDOR, puntos 6.9,6.11y 6.12 -CNFL.

Guia Técnica para la Gestion de Sustancias Quimicas y Producto s Peligrosos del 22 -10-2021,
punto 9 1 CNFL.

(procesos de control)
1) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

que el Administrador y Coordinador de la bodega del Area Técnica de la Sucursal
Central, atienda la regulacién establecida en el apartado 6, puntos 6.7, 6.10, 6.13 y

6.14 del procedimiento " Recepcidn, custodia y entrega de materiales en las bodegas

de la Direcciébn Comercial ". Es conveniente, comunicar a las demas sucursales | 0s

aspectos sefialados en esta recomendacion.

(procesos de control)

2) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

rotular y clasificar por cédigo, los tipos de cable y medidores de energia eléctrica, que

se custodian en las bodegas de las Areas Técnicas de la Sucursal Central y Sucursa I
Guadalupe. Es conveniente, comunicar a las demas sucursales los aspectos sefialados

en esta recomendacion.

(procesos de control)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que el Administrador y Coordinador de la bodega del Area Técnica de la Sucursal
Guadalupe, atienda la regulacién establecida en el apartado 5 y punto 6.5 del
procedimiento " Recepcidn, custodia y entrega de materiales en las bodegas de la
Direccién Comercial”.

En caso de que se establezca un control interno que sustituya lo sefialado en el
apartado 5 y 6.5 del procedimiento en detalle, se deben analizar y documentar las

acciones segun corresponda, para que, la Direccibn Comercializacion actualice el
procedimiento sefialado, tomando en conside racion las condiciones actuales de como
se realiza la actividad sobre el despacho de materiales, contemplando los aspectos de

control que se regulan en el apartado 5y 6.5 del procedimiento.

Es conveniente, comunicar a las demas sucursales los aspectos s efialados en esta
recomendacion.

(procesos de control)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que, el Jefe del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe, documente la atencion de

la regulacion definida en el a partado 3 y punto 6.15 del procedimiento "Recepcion,
custodia y entrega de materiales en las bodegas de la Direccibn Comercial", con
relacion al inventario de materiales que se custodian en los vehiculos. Es conveniente,

comunicar a las demas sucursales los aspectos sefialados en esta recomendacion.

(procesos de control)
5) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello , para que Direccion
Comercializaciéon analice la viabilidad técnica de implementar un margen de tolerancia
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relacionado a la gestion de diferencias de los inventarios; caso contrario, establecer

otro mecanismo para definir las eventuales responsabilidades q ue deben asumir ante
faltantes de materiales en las cuadrillas. Es conveniente que esta recomendacion se

considere para la gestién de diferencias en la administracion de las bodegas.

(procesos de control)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dej ando evidencia documental de ello,

para que la Jefatura del Area Técnica de la Sucursal Central, establezca acciones para

que se garantice el cumplimiento de lo definido en los incisos 6.9, 6.11 y 6.12 del

procedi mi e MAN(PULATION Y TRANSPORTE DE MEDIDO RES DE ENERGIA
ELECTRI CA EN EL eddrdidredtsd al retiro de medidores de energia.

(procesos de control)

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que la Jefatura del Area Técnica de la Sucursal Centra I, establezca acciones para

que se garantice el cumplimiento de | o dIAITEONCA
PARA LA GESTIC¢EN DE SUSTANCI AS QUEMI CAS Y PRODUCTO

1. SERVICIO: 4.4.3 Ejecutar Solicitudes de Servicios
Proceso: Proceso: gestién de la comercializacion. Subproceso: ejecutar solicitudes de servicio.
Alcance: Unidades Sucursal Escazu y Heredia.

Resultados del servicio de auditoria 4.4.3 Ejecutar solicitudes de servicio (Unidades
Sucursales Escazu y Heredia)
Oficio 1001 -0725 -2022 enviado el 21 de Diciembre de 202 2

DIRIGIDO:  Unidad Tecnologias de Informacién

Asuntos relacionados con evaluar la gestion administrativa y operativa del servicio que se le

brinda al cliente (Unidades Sucursales Escazl y Heredia), con el proposito de comprobar el
cumplimiento de las actividades de control establecidas y que, se ejecu te el servicio en forma
eficiente y eficaz, de acuerdo con los requisitos legales, tecnoldgicos disponibles, asi como
ambientales, de salud y seguridad laboral y reglamentarios que apliquen.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N -2-2009 -CO-DFOE, CGR): 4.1 Actividades de
Control, incisos e. y f., 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.3 Proteccién y conservacion

del patrimonio, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones y 4.5.1 Supervision
constante.

Marco para el Gobi erno y la Gestion de las Tecnologias de informacidon y Comunicacion en la
CNFL-28-03-2022, punto 5. Relacion entre gobierno de TIC y Gestion de la administracion de

TIC, inciso j punto 9. La funcién de la Gestién de TIC en la dotacién, soporte y mantenimien to
de la estrategia empresarial en materia de TIC y punto 14. Marco para el gobierno y gestién de

TIC en CNFL basado en referencias de las mejores practicas, inciso a. Responsabilidad de la
Administracién Superior, Lineamientos de mejores practicas COBIT 2 019 para complemento del
marco base, Supervisar, Evaluar y Valorar (MEA)e inciso e. Cumplimiento por parte de la
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administracion de la gestién de TIC, Lineamientos de mejores practicas COBIT 2019 para
complemento del marco base.

INTE-ISO 9001:2015, Sistem a de Gestién de la Calidad. Requisitos, inciso b, punto 7.1.3
Infraestructura, apartado 7 Apoyo.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones 04 -06-2015 -CNFL Adecuacion a nueva estructura RGG -002-2015 y

Circular 2100 -0084 -2015: 1.4 Organizacion y relaciones de las areas de TIC, 1.8 Evaluacion de
riesgos, 3.4 Aseguramiento de la Continuidad del Servicios y 3.13 Administracién de Operaciones.

Politica de Atencion para la Continuidad del Negocio. 03 -11-2021 -CNFL. Carta 7500 -0578 -2021,
inciso a. propdsito y d. responsables de su aplicacion.

Modelo COBIT 2019, proceso DSS01 & Gestionar las operaciones y DSS04 0 Gestionar la
continuidad, Dominio Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS).

(procesos de control)

1) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para

coordinar con el enlace de la Direccién Comercializacion, las acciones que corresponda

y que, el Proceso Dotacién y Soporte a Usuario ( PDSU), disponga de un plan de
mantenimiento preventivo para los equipos de las Sucursales (Tabletas), que esté

debidamente documentado, con el fin de garantizar de manera razonable la eficiencia

y eficacia de las operaciones en relacion con el tiempo, pres upuesto, requerimientos
técnicos, necesidades tecnolégicas del usuario y sobre el servicio que se brinda.

Es conveniente considerar, lo indicado por la Auditoria Interna en Oficio 1001 -0318 -
2022 del 01  -07 -2022, sobre el mantenimiento preventivo asociado a (computadoras e
impresoras), y las acciones comunicadas por la Administracion en oficio 2801 -0205 -

2022 del 19 -07 -2022, emitido a la Auditoria Interna como respuesta al informe de
result ados sefalado.

Resultado del servicio de auditoria 4.4.3 Ejecutar solicitudes de servicio cliente
(Unidades Sucursales Escazl y Heredia)
Oficio 1001 -0744 -2022 enviado el 23 de Diciembre de 202 2

DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con evaluar la gestibn administrativa y operativa del servicio que se le
brinda al cliente (Unidades Sucursal Escazu y Sucursal Heredia), con el propésito de comprobar

el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecute el servicio en forma
eficiente y eficaz, de acuerdo con los requisitos legales, tecnoldgicos disponibles, asi como
ambientales, de salud y seguridad laboral y reglamentarios que apliquen.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N -2-2009 -CO-DFOE, CGR): 1.4
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre
el SCI, 2.5.2 Autorizacién y aprobacion, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las
actividades de ¢ ontrol, inciso e), 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacidn,
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4.4.1 Documentacién y registro de la gestion institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia

de las operaciones y 4.5.1 Supervision constante, 5.6 Calidad de la informa cién, 5.6.2
Oportunidad y 5.6.3 Utilidad, 5.8 Control de Sistemas de Informacién y 5.9 Tecnologias de
informacion.

Supervisi-n de |l a comercializaci- -n del sumi ni s-NT-¢
SUCOM), Articulo 29. Plazo para la conexion del servicio, Articulo 37. Reubicacion de contador o
conductores de acometida, Articulo 48. Reconexiones.

Nor mas para |l a AEmMmMisi-n, Revisi-n e I mplementaci
Manual es, Procedi mi ent os, I nst r uctaspomsabilidades: Articahaud. a s
Son responsabilidades de los jefes. Aprobado por la Gerencia General el 01 de octubre de 2007.

Articulo 8 Son responsabilidades de los jefes.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (04 -06-2015 -CNFL): 1.8 Evaluacion de riesgos, 2.4 Desarrollo de normas y
procedimientos.

Procedimiento: Ejecucion de tramites, adecuacion a nueva estructura (RGG-002 -2015 y circular
2100 -0084 -2015). Punto 6.6.

Procedimiento Ejecucion de tramites de servicio. Adecuacion a nueva estructura (RGG -002 -2015
y Circular 2100 -0084 -2015). Area técnica de campo, Inspector Control 1.

FICHA DE PROCESO: Ejecutar solici tudes de servicio, Alcance, Puntos de control.
Listado de plazos de vigencia en SIPROCOM (Fecha de creacion: 20/04/2021).
Direccion Comercializacion, nota No.4001 -0147 -2018 del 19 -04-2018.

INTE/ISO 9001:2015, inciso b y ¢ punto 5.1.2 Enfoque al clien te ,7.1.5.1 Generalidades, inciso ¢
punto 7.5.2 Creacion y actualizacidn, 8.1 Planificacion y control operacional.

(procesos de control)

1) Girar las instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello,
para que las Areas Técnicas de las sucursales Heredia y EscazU, establezcan acciones
para atender los tramites por solicitudes de servicio solicitadas por el cliente (en
estad 05), segun lo indicado en el Anexo No. 1 Ordenes en estado 5 de esta observacion
y que, se encuentren pendientes de ejecutar.

(procesos de control)

2) Girar instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

que la Direccion Co mercializacién realice las gestiones necesarias con el fin de que se
actualice y oficialice, ante |l as instancias corres§s
de tr8&8mites de serviciod de manera oportuna. Es 71
formalice y se comunique a las jefaturas de cada sucursal, estableciendo el mecanismo

de control que se estime conveniente, para evidenciar la revision periddica y

actualizacion de este, segln se determine necesario.
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Nota: De conformidad con las Normas de Control Inter no para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que

contribuyan a asegurar razonablemente la operacidn y fortalecimiento del sistema de
control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que, es su deber aplicar

medidas compensatorias ante cualquier accidn que retarde el tramite de oficializacion

documental que corresponda.

(procesos de control)

3) Girar las i nstrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello,

para que la jefatura del Area Técnica de la Unidad Sucursal Escaz( establezca acciones

que, evidencien el control de calidad que se ejecutan en las inspecciones del gasto de

materiales u tilizados en la instalacion de los sistemas de medicion (F -185), con el fin
de medir el uso eficiente de los recursos; asi como, la eficiencia, eficacia y calidad con

que se brinda el servicio al cliente.

(procesos de control)

4) Girar instrucciones seg un corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

que, el Area Técnica de la Unidad Sucursal Escazu, establezca las acciones que seran

aplicadas, para realizar las F -185 Inspeccién del gasto de materiales y control de

calidad en la instalacién de servicios eléctricos, para los meses de octubre , noviembre
y diciembre  del 2021; enero , febrero y marzo del 2022 que se encuentran pendientes

de ejecutar.

(procesos de control)

5) Girar instrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para
analizar y documentar el plazo méaximo con el que se debe brindar la atencion de las
solicitudes de servicio: cambio de medidor, servicio provisional a definitivo,
modificacid n interna, inspecciones y servicio nuevo con medidor instalado; con el fin
de que se cumpla con el plazo que se establezca para estos efectos, por parte de la
jefatura del Area Técnica de la Sucursal Heredia. Es necesario que, para la definicion

de los tie mpos, se consideren elementos tales como recursos con que se dispone
(personal).

(procesos de control)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que, el plazo que se defina, sobre el tiempo maximo con que se debe brindar la
atencién de las solitudes de servicio detalladas en la recomendacién No. 1, se

comuniquen a las areas Técnicas de las otras Sucursales involucradas en el proceso.

(procesos de control)

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que, |l a Direcci-n Comercializaci-n revise y
de diferencia de cable por solicitudes ejecutadas, Ingreso de clientes a las tarifas seis

(T-6) y media tensién (TMT), Manipulacién y transporte de medidores de energia

eléctrica en el campo, Revision de los sistemas de medicién y Requisitos para
instalaciones el ®ctricas seg¥n | a normativa de ARE
solicitudes de servicioo0. Asi mi smo, establecer el me c an
conveniente para evidenciar la revisién periédica y actualizacién de los documentos y

la ficha de proceso, segun se determine necesario.
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(procesos de control)

8) Girar las instrucc iones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que, mediante las instancias correspondientes, se apruebe, oficialice e
implemente los documentos y ficha de proceso actualizados segun la recomendacion

1).

Nota: De conformidad con las N ormas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las

actividades de control pertinentes, las cuales, comprenden mecanismos que
contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de
control interno y el logro de los objetivos empresariales; por lo que es su deber aplicar

medidas compensatorias ante cualquier accidn que retarde el tramite de oficializacion

documental que corresponda.

(procesos de con trol)

9) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que la Direccion

Comercializacion, en complemento al oficio 4001 -0147 -2018 del 19 -04 -2018, sefale
gue, la inclusion de las observaciones sobre el nimero de sello aplica para todas la S
solicitudes de servicios.

(procesos de control)

10 ) Girarinstrucciones segun corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

que, en los tramites de solicitudes de los clientes, se anote el gasto de material, en

cumpl imiento de | o establecido en el APROCEDI MI EN
SERVI CI &nelfin de formar el conocimiento organizacional y agilizar los procesos.

(procesos de control)

11) Girar instrucciones, dejando evidencia documental de ello, para que las jefaturas
de las Areas Técnicas de las Sucursales, analicen la viabilidad de implementar en el
aplicativo (software) de la Tableta, el campo de ndmero de sello como obligatorio y
tomar las medidas que procedan segun los resultados; caso contrario, establecer un
mecanismo para el registro de los sellos instalados, con el fin de que permita dar una
trazabilidad de la gestién asociada al uso de éstos.

1. SERVICIO: 4.3.3 Alumbrado Publico

Proceso: Distribucién de la energia. Subproceso: Administrar el sistema de alumbrado publico

(Disefiar, construir y mantener el sistema de alumbrado publico). Alcance: Unidad Alumbrado
Puablico

Resultado del servicio de auditoria 4.3.3 Alumbrado Publico
Oficio 1001 -0736 -2022 enviado el 22 de Diciembre de?202 2

DIRIGIDO: Unidad de Alumbrado Publico

Asuntos relacionados con la evaluacion de la gestion administrativa y operativa del disefio,
planificacion, construccién y mantenimiento del Sistema de Alumbrado Publico, con el propdsito
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de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecid as; y la eficiencia y eficacia
de la ejecucion del proceso de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Ley General de Control Interno No 8292, Articulo 8° 0 Concepto de sistema de control interno.
Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar segu ridad en la consecucién
de |l os siguientes objetivos: fAnéc) Garantizar efic
inciso a), articulo 12.  -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control

interno.

Normas de Control In terno para el Sector Publico (No. R -C0-9-2009), normas: 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI; 1.9 Vinculacion del SCI con la calidad, 4.1 Actividades de control, inc iso
e, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la

informacion, 4.5 Garantia de eficiencia y Eficacia de las operaciones.

Reglamento para la Gestién Documental. 20/12/2018 -CNFL, articulo 12, capitulo | | Produccién
Documental.

AféeArt2cul o 12 Un documento es toda informaci - -n en
recibida y conservada, como evidencia por una organizacion, en el desarrollo de sus actividades

0 en virtud de sus obligaciones legales , Y sirve de prueba de las actividades realizadas por ser
confiable y auténtico (Ver Anexo_1). Los documentos en la CNFL, independientemente de su

soporte (papel o electrénico), deben plasmar la toma de decisiones y las actividades diarias, para
formarel conoci mi ento organizacional, agilizar | os pr

Lineamientos para la Elaboracion de Fichas y Diagramacion de Procesos. 25/101/2018. Cédigo
38.00.005.2010 -CNFL.

fi &.3.1 Documentar en las fichas y diagramas los procesos bajo su ca rgo, asi como mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos que
garanticen el cumplimiento y control de | os proce
é5.7 Propietario del proceso

Se refiere a la persona encargada del proceso analizado. En algunos casos correspondera a una
jefatura. En caso de que un proceso sea transversal a varias entidades organizacional el
propietario del proceso sera quien tiene el mayo r grado de participacion relativo.

Entre algunas responsabilidades esta:

2. Documentar todo | o que permita tener una adecu

(procesos de control)

1) Girar y documentar las instrucciones que correspondan, para que se valore si los
Documentos de Apoyo Interno / Externo, declarados en la Ficha de Proceso Disefiar y
Construir el Sistema de Alumbrado Publico, puedan ser publicados en el apartado de
documento s vigentes, de forma que se encuentren a disposicién (fisica o
electrénicamente) para su consulta y aplicacion. En caso de que no sea viable publicar

y contar con la normativa respectiva, se deberan tomar los mecanismos alternativos
pertinentes, de forma q ue haya congruencia con las Fichas de procesos y se brinde
acceso a la documentacion que se determine necesaria para la ejecucion del proceso.
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(procesos de control)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que se analice y se establezcan estandares sobre las mediciones luminicas,
requeridas o minimas, a considerar en los proyectos de Alumbrado Publico y segun la
zona servida qgue se atiende. Es conveniente considerar, para la definicion de los
estandares, los aspectos sefialados en las normas de sana practica sobre el tema, por
ejemplo: Norma CIE 115 -2010 2nd Edicion.

(procesos de control)

3) Girar las instrucciones que corr espondan, dejando evidencia documental de ello,
para que se realice las mediciones luminicas a los proyectos de Alumbrado Publico

(nuevos, sustituciones o ampliaciones) segun los estandares que se definan en la
recomendacion No. 1., con el fin de validar q ue se brinda una intensidad luminica
acorde a la zona atendida.

1. SERVICIO: 4.3.1 Construccién del sistema de distribucion

Proceso: Distribucion de la energia eléctrica. Subproceso: Ejecutar la construccion del Sistema de
Distribucién (Ejecutar las ampliaciones del sistema de distribucion y Supervisar ampliaciones).
Alcance: Gestion de estudios de ingenieria.

Resultado del servicio de auditoria 4.3.1 Construccion del Sist ema de Distribucion
Oficio 1001 -0035 -2023 enviado el 06 de Febrero de 2023

DIRIGIDO : Direccién Distribucion de la Energia

Asuntos relacionados con la evaluacion de la gestion administrativa, operativa y supervisién que
se lleva a cabo en la construccién del sistema de distribucion de la red eléctrica aérea y red

eléctrica subterrdnea, con el propdsito de comprobar que se cumple con los mecanismos de

control establecidos y se ejecutan de forma eficiente, e fectiva y econémica en la gestion de los
estudios de ingenieria, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Ley General de Control Interno No 8292,

i é Art 2 cauConcep8lde sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entender a
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,

disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

éc) Garantizar eficiencia y eficacia de | as opera

Normas de Control Interno para el Sector Pablico (No. R -C0-9-2009), normas: inciso ¢ norma
1.2 Objetivos del SCI, inciso a y ¢ 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados

sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 1.9 Vinculacion del SCI con
la calidad, 4.1 Actividades de control, inciso e 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso
e); 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio ; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad

de la informacion; 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion documental, 4.5 Garantia de
eficiencia y Eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervision Constante, 5.6 Calidad de la
informacion, 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad y 5.6.3 Utilidad.
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Directriz para el pago de pel igrosidad por laborar directamente en lineas de media tension
energizadas, 02 -11-2022. CNFL.

fé3) Responsabilidades é

éc) Las jefaturas de | a Unidad Desarroll o del Si st
y Averias del Sistema de  Distribucion son responsables de velar el personal a su cargo desarrolle

los trabajos acordes con la normativa establecida en la CNFL y deberéa girar las instrucciones

precisas para salvaguardas la seguridad de los funcionarios. Es su obligacion realizar | a
normativa interna (procedimientos, guias, instructivos, manuales, entre otros) de los diferentes

trabajos a realizar en lineas energizadas. Asimismo, debera solicitar por escrito y con el visto

bueno del Director de la Direccion Distribucion de la Energ ia, ante la Unidad Cultura y Gestién

del Talento el otorgamiento del pago por peligrosidad. La jefatura de la Unidad Culturay Gestion

del Talento Humano emitira las recomendaciones y solicitara la aprobacion a la Gerencia
General é0.

Reglamento para la G estion Documental. 20 -12-2018 -CNFL, articulo 12, capitulo Il Produccién
Documental.

AféeArt2culo 12 Un documento es toda informaci - -n en
recibida y conservada, como evidencia por una organizacion, en el desarrollo d e sus actividades
0 en virtud de sus obligaciones legales, y sirve de prueba de las actividades realizadas por ser

confiable y auténtico (Ver Anexo_1). Los documentos en la CNFL, independientemente de su

soporte (papel o electrénico), deben plasmar la toma de decisiones y las actividades diarias, para
formar el conoci miento organizacional, agilizar |

Reglamento para la Construccién de Lineas Eléctricas por Empresas Particulares Autorizadas a
ser conectadas a la red de distr ibucion eléctricas de la CNFL, Anexo No. 1, Articulos 3,4y 5. 16
11-2015 i CNFL S.A.

Lineamientos para la Elaboracién de Fichas y Diagramacion de Procesos. 25/101/2018. Cédigo
38.00.005.2010 -CNFL.

fi &.3.1 Documentar en las fichas y diagramas los procesos bajo su cargo, asi como mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos que
garanticen el cumpl i miento y control de | os proce
é5.7 Propietario del proceso

Se refiere a la persona encargada del proc eso analizado. En algunos casos correspondera a una
jefatura. En caso de que un proceso sea transversal a varias entidades organizacional el
propietario del proceso sera quien tiene el mayo r grado de participacion relativo.

Entre algunas responsabilidades esta:

2. Documentar todo | o que permita tener una adecu

=13

Est8&8ndares Constructivos Redes A®reas, apartado
a tierrao, p&04i-2022-G\NElZ. 05

Manual de criterios de uso de los Estandares Constructivos Redes Aéreas, apartado 10.5
Estandares de seccionamiento, descargadores y sistemas de puesta a tierra, pagina 45. 05 -04-
2022 -CNFL.

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
féd. 4.2 En |l a medida en que sea necesari o, l a org
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a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos; b) conservar
la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo
pl anificadoéo.

(procesos de direccion)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se oficialice ante las instancias pertinentes, se comunique e implemente, el
documento donde se incluyen los criterios de priorizacion para la ejecucion de los

disefios de red eléctrica, de acuerdo con el interés publico e interés empresarial. En

caso de que se realice una clasificacién de clientes, ese necesario que se defina
técnicamente la diferenciacion entre éstos.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pe rtinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros
mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y
fortalecimiento del sistema de control internoy el logro de los objetivos institucionales;

por lo que es su deber aplicar medidas c ompensatorias ante cualquier accion que
retarde el tramite documental que corresponda.

(procesos de control)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para establecer un registro de los cambios que se realicen al cronograma de ejecucion
de los Disefios de Red Eléctrica, donde se evidencie la justificacion y aprobacién de las
m odificaciones que se efectlen.

(procesos de control)
3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para mantener un expediente (fisico o electrénico) con los requisitos actualizados y

completos de cada una de la Empresas Particulares Autorizadas, de acuerdo con lo
descrito en | os art2culos 3, 4 y 5 y el Anexo No.
de Lineas Eléctricas por Empresas Particulares Autorizadas a ser conectadas a la red

de distribucion eléctricas de l a CNFLO.

(gestion del riesgo)

4) Tomar las acciones que correspondan, para que se disponga del andlisis y

aprobacion, por parte de la dependencia rectora en gestion documental, Proceso

Andlisis Administrativo - Archivo Central, de los aspectos que se req uieren implementar
para la conformacién de los expedientes citados en la recomendacion 1), incluyendo

los mecanismos para que se asegure su custodia y conservacion, para el cumplimiento

de la normativa asociada con archivos de gestion.

(gestion del riesgo )

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para establecer las acciones para oficializar, ante las instancias pertinentes, comunicar

e implementar, los documentos generados para realizar labores con lineas energiza das
en la red de distribucién eléctrica y que estan en proceso de revision por parte de la

Direccién Distribucion de la Energia.
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Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros
mecanismos qu e contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y
fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales;

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accién que
retarde el tramite documental que corresponda.

(gestion del riesgo)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se utilice el parametro de r esistencia  eléctrica a los sistemas de puesta a

tierra, instalados en los Disefios de Red Eléctr ica de la CNFL, segun se establece en el
documento AEst8ndares Constr uct iMaoualRediterios d& ®&o dea s 0
|l os Est8ndares Constructivos Redes A®reaso

(procesos de control)

7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia doc umental de ello,
para que se asegure que, las dependencias de la Direccidn Distribucion de la Energia,

realicen y documenten la medicion de los sistemas de puesta a tierra instaladas en la

red el ®ctrica, s eg¥n | os par 8metros e st a bstéedaresd o
Constructivo Re des MaBuale desaiterios defi uso de los Estandares
Constructivos Redes A®reaso

(procesos de control)
8) Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para

revisar y actualizar la documentaci -n asociada en | as fichas
ampliaciones del sistema de distribuci-nd y fASupe
declaren los formularios y documentos utilizados en la gestion en detalle, incluyendo

el sefialado en la cond icion de esta observacion.

Nota: Considérese también los documentos citados en las observaciones A) Criterio de
priorizacién para ejecucién de disefios, D) Normativa de lineas energizadas y E)
Mediciones de puesta a tierra.

(procesos de control)

9) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que las fechas de los distintos estados de ejecucién de los Disefios de Red
Eléctrica, sean registrados oportunamente en el Sistema SIPREDI por los funcionarios
que partici  pan en la administracién, construccion e inspeccién de los DRE.

1. SERVICIO: 5.1.4 Operar Infraestructura Seguridad Légica (Ciberseguridad) de
Tecnologias de las Tecnologias Operativas  (TO)

Proceso: Dotar, Operar y Mantener la Infraestructura de las Tecnologias. Subproceso: Operar la
Infraestructura. Alcance: Gestién administrativa y operativa sobre la Seguridad Ldgica de las TO.
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Resultados del servicio de auditoria 5.1.4 Operar Infraestructura: Seguridad Logica
(Ciberseguridad) de las Tecnologias Operativas (TO)

Oficio 1001 -0015 -2023 enviado el 19 de Enero de 202 3

DIRIGIDO : Direccion Transformacion y Gestion Tecnologica

Asuntos relacionados con la evaluacién de la gestién administrativa y operativa de la Seguridad
Légica de las Tecnologias Operativas (TO), con el prop6sito de comprobar el cumplimiento de las
actividades de control estableci das; y la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proceso de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (No. R -C0-9-2009): 1.2 Objetivos del SCI; 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titular es subordinados sobre el SCI; 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control,

inciso a) e inciso b); 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion; 4.4.1
Docum entacion y registro de la gestion documental; 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones; 4.5.1 Supervision Constante; 5.7.4 Seguridad; 5.8 Control de sistemas de
informacion y 5.9 Tecnologias de informacion.

Marco para el Gobierno y la Ges  tién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
CNFL: (01/2022), apartado 14 Marco para el gobierno y gestion de TIC en CNFL basado en
referencias de las mejores préacticas, inciso b) Estrategia de la administracién de la Gestién de

TIC e inciso d) Medicién del desempefio por parte de la administracion de la gestién de TIC
(Gestionar la Continuidad y Gestionar Servicios de Seguridad).

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (04 -06-2015-CNFL): 1.8 Evaluacién de Riesgos; 3.4 Aseguramiento de la
Continuidad del Servicio; 3.5 Garantizar la Seguridad Tecnolégica; 3.9 Administracion de la
Configuracion; 3.10 Administracion de Problemas e Incidentes; 3.13 Administracion de
Operaciones y 4.1 Monit  oreo de los Procesos de TIC.

Politica de Seguridad de la Informacién de la CNFL. 12 -03-2019: Principios 2, 7y 12.

INTE/ISO/IEC 27002:2016.: A.12.4.1 Registro de Eventos; A.12.4.2 Proteccién del Registro de
Informacién (log) y A.12.4.3 Registros del Adm inistrador y el Operador.

(proceso de control)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se analice | a viabilidad de habilitar
activos de la Red de Infocomunicaciones, asi como para cualquier otro equipo en la

inf raestructura critica de TO, que contengan reglas o data de Seguridad Logica. En ese

sentido, asegurarse de que los mismos contengan datos relevantes de eventos de

seguridad y se custodien de forma segura y por un tiempo histérico razonable segun el

disposi tivo y el objetivo de este.

(procesos de control)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para establecer acciones que propicien el aprovechamiento de Tl en apoyo a las TO,

para implementar una herramienta auto matizada de gestion que centralice la
informacion sobre los logs de los equipos activos de la Red de Infocomunicaciones, que
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contenga reglas o data de Seguridad Logica. Es conveniente, que la herramienta
automatizada que se implemente sea independiente del tipo, marca, proveedor,
protocolo de comunicacién, etc., de los dispositivos gestionados.

Resultados del servicio de auditoria 5.1.4 Operar Infraestructura: Seguridad Légica
(Ciberseguridad) de las Tecnologias Operativas (TO)
Oficio 1001 -0013 -2023 enviado el 19 de Enero de 202 3

DIRIGIDO : Direccion Distribucion de la Energia

Asuntos relacionados con la evaluacion de la gestion administrativa y operativa de la Seguridad

Légica de las Tecnologias Operativas (TO), con el propésito de comprobar el cumplimiento de las
actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proceso de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

Normas de Control Interno para el Sector Pablico (No. R -C0-9-2009): inciso ¢ de la norma 1.2
Objetivos del SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordin ados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 4.1 Actividades de control; , inciso a) e inciso

e) de la norma 4.2 Requisitos de las actividades de control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y
oportunidad de la informacion; 4.4.1 Doc umentacioén y registro de la gestion documental; 4.5
Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervision Constante; 5.7.4
Seguridad; 5.8 Control de sistemas de informacion y 5.9 Tecnologias de informacién.

Marco para el Gobierno y la G estion de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacién en la
CNFL: (01/2022), apartado 14 Marco para el gobierno y gestion de TIC en CNFL basado en
referencias de las mejores practicas, inciso b) Estrategia de la administracion de la Gestién de

TIC e inci so d) Medicion del desempefio por parte de la administracién de la gestion de TIC
(Gestionar la Continuidad y Gestionar Servicios de Seguridad).

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (04 -06-2015 -CNFL): 1.8 Evaluacién de Riesgos; 2.4 Desarrollo de Normas y
Procedimientos; 3.4 Aseguramiento de la Continuidad del Servicio; 3.5 Garantizar la Seguridad
Tecnolégica; 3.9 Administracién de la Configuracion; 3.10 Administracién de Problemas e
Incidentes; 3 .13 Administracion de Operaciones y 4.1 Monitoreo de los Procesos de TIC.

Politica de Seguridad de la Informacion de la CNFL. 12 -03-2019: Principios 2, 5, 7y 12.

Politica de Atencion para la Continuidad del Negocio en la CNFL. 03 -11-2021: Propésito.

fi é&stablecer la estrategia que asegure los mecanismos de prevencién, atencién y restauracion

de los servicios esenciales de distribucion, generaciéon y comercializacion , asi como el soporte de

|l og2stica de estos procesos, asegurando | a segupi

Reglamento para la aplicacion de la Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(27 -01-2021, CNFL): Articulos 4, 5, 6, 7,26, 28, 62, 63, 64, 65 y 66.

INTE/ISO/IEC 27002:2016.: A.12.4.1 Registro de Eventos; A.12.4.2 Proteccion del Registro de
Informacién (log) y A.12.4.3 Registros del Administrador y el Operador.
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Guia de Seguridad de las TIC (CCN  -STIC-480a). Seguridad en el Control de Procesos y SCADA.
CPNI (Centro para la Proteccion de la Infraestructura Nacional. Espafa). Marzo, 2010: 4.3
Principios de Buenas Practicas.

(procesos de control)

1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que se actualicen los requerimientos del acuerdo de nivel de Servicio (SLA, por

sus siglas en inglés) entre el ASO y la UTIC, y relacionado al soporte del esquema
ADMS.

(gestion de riesgos)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se elabore el documento que contenga el procedimiento relacionado con la

sustitucion del esquema ADMS secundario en lugar del principal en cas o de una
contingencia. En ese sentido, incluir este protocolo de sustitucién en el Plan de

Continuidad que corresponda, con el fin de promover la continuidad del proceso que se

atiende a través del ADMS.

(procesos de control)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que a cada funcionario operador del CCE se le asigne un usuario independiente,
para el acceso al SCADA en el APA, con el fin de no comprometer la confiabilidad,
integridad y continuidad de la informacion que se administra a través del SCADA vy el
acceso hacia los IED, minimizando el riesgo de suplantacion de identidad.

(procesos de control)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para establecer las acciones que propicien el aprovechamiento de Tl en apoyo alas TO,
para implementar herramientas automatizadas de gestién que permitan centralizar la
informacion de los equipos IED posibles y que contenga reglas o data de Seguridad
Loég ica. Es conveniente, que la herramienta automatizada que se implemente sea
independiente del tipo, marca, proveedor, protocolo de comunicacion, etc., de los
dispositivos gestionados.

procesos de control)

5) Girar las instrucciones que correspondan, deja ndo evidencia documental de ello,
para establecer e incluir puntos de control relacionados con la gestion de la Seguridad

Légica (ciberseguridad) de las TO en las fichas de proceso respectivas, como, por

ejempl o: iAdmi ni strar y Control ari baulci Sn&t egyma fi Pd
Aut omati zar el Si stema de Generaci- -n y Distribuci
Notas:

(1) Considérese que los puntos de control que se establezcan en dichas fichas se
encuentran vinculados en la matriz de gestién integral del riesgo asociadas. Asimismo,
es conveniente referenciar en la ficha que corresponda, el documento de acuerdo con
el nivel de servicio (SLA), indicado en la recomendacion 1).

(2) De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es r esponsabilidad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros
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mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacién y
fortalecimiento del sistema de control internoy el logr o de los objetivos institucionales;
por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accién que

retarde el tramite documental que corresponda.

2. SERVICIO: 5.1.3 Implementar Gestion del Plan Redes Eléctricas Inteligentes (REI)

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informacion y
comunicaciones. Subproceso: Operar la infraestructura de Tecnologias de informacién y
Comunicacion (TIC). Alcance: Gestion administrativa y operativa sobre la implemen tacion del plan
de iniciativas para Redes Eléctricas Inteligentes (REI).

Resultados del servicio de auditoria 5.1.3 Implementar Gestion Plan Redes Eléctricas
Inteligentes (REI)
Oficio 1001 -0032 -2023 enviado el02de febrero de 2023

DIRIGIDO: Coordinador Equipo Implementador REI y Unidad de Aseguramiento y Gestion de
Pérdidas de Energia

Asuntos relacionados con la revision evaluar la gestiéon administrativa y operativa sobre la
implementacién del plan de iniciativas para Redes Eléctricas Inteligentes (REI), con el propésito

de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia

de la ejecucion del proceso de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable. ; conforme
lo establece:

Normas de Control Interno para el Sector Publico (No. R -C0O-9-2009): 1.2 Objetivos del
SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.4 ldoneidad del personal; 2.5.1 Delegacion

de funciones, 2.5.2 Autorizacion y aprobacion ; 4.1 Activid ades de control; inciso a), e) y f) 4.2
Requisitos de las actividades de control; 4.4.1 Documentacién y registro de la gestion
documental; 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervisién Constante
eincisobdelanorma 4.5.2 Ge stidn de proyectos

Oficializacién de la Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes , No. 43271 -
MINAE del 12 -11-2021.

Estrategia Nacional de Redes Eléctricas Inteligentes 2021 -2031 . MINAE.
Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestién de T ecnologias de Informacién y
Comunicaciones  : 1.8 Evaluacion de Riesgos; 2.4 Desarrollo de Normas y Procedimientos. 04 -

06-2015 - CNFL.

Politica Redes Eléctricas Inteligentes: inciso a) propésito, punto 2, inciso c) Contenido. 21 -
04-2020 -CNFL.

Procedimiento Gestién de Iniciativas del Plan de Redes Eléctricas Inteligentes, Punto 3
Responsabilidades, apartados Equipo implementador y Lider de la célula de trabajo, inciso 6.6,
pun to 5 del apartado a) activacién de iniciativas y b) seguimiento y control de iniciativas. 29-07-
2021 -CNFL.
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Estrategia Empresarial de la CNFL 2019 -2023, Versién 10 , OEP 01 -1 Optimizar los procesos
internos mediante la modernizacién y transformacion digital , indicador estratégico IP 01-2
Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL.

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

féd. 4.2 En | a meedmedeaarice la organizacion debe:

a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos;

b) conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan
seg¥%n | o planificadoéo.

(proceso de control)

1) Analizar la conveniencia, dejando evidencia documental de ello, para que se

formalice, el Perfil o competencias que deben tener los funcionarios que se designen,

ya sea, como Lideres y miembros de Células de Trabajo implementadoras de las
iniciativas REIlI; incluyendo prever el rol de un m
en los resultados, tomar las acciones que procedan.

(proceso de control)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para oficializar y comunicar, ante las instancias pertinentes, el procedimiento que se

tiene implementado, sobre la gestion de iniciativas de Redes Eléctricas Inteligentes.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para e | Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las

actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros

mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y

fortal ecimiento del sistema de controlinternoy ellogro de los objetivos institucionales;

por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accién que

retarde el tramite documental que corresponda.

(proceso de control)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que, en el Micrositio de REI, se registren las causas del atraso que la iniciativa

REI 2.9 NEstrategia para fuerza | abor al m- vi l
for ma, que se dejen constando las acciones correctivas implementadas para desarrollo

efectivo de esta iniciativa.

o
—

Nota: Es necesario se asegure la conformacién de los expedientes de cada iniciativa
REI registrados en el Micrositio REIl y su conservacion, en cumplimiento de la normativa
asociada con la gestién documental de la CNFL.

(gestion de riesgos)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se gestione ante la Gerencia General, la validacién de la designac ion del
Coordinador del Equipo Implementador REI, considerando que fue elegido para tales

fines antes de su nombramiento como jefe de la Unidad Aseguramiento de Ingresos y

Gestion de Pérdidas de Energia.
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(gestion de riesgos)

5) Gestionarla  realizacion de un andlisis del impacto que representa, para la CNFL, la
implementaciéon de las iniciativas de Estrategia Nacional de Redes Eléctricas
Inteligentes 2021 -2031, considerando, por ejemplo, viabilidad, requerimientos de
recursos financieros, huma nos, tecnolégicos y otros. Con base en los resultados, tomar
las medidas correspondientes.

1. SERVICIO: 4.1.1 Proyectos Empresariales

Proceso: Desarrollar la investigacion y ejecucion de proyectos empresariales. Subproceso:
Administrar la implementacion de proyectos y obras de la CNFL. Alcance: Proyecto Sistema de
Alimentacion Eléctrica Subterranea - Zona Industrial Belén (Etapa lll).

Resultado del servicio de auditoria 4.1.1 Proyectos Empresariales Proyecto Sistema de
Alimentacion Eléctrica Subterranea - Zona Industrial Belén (Etapa lll)

Oficio 1001  -0045 -2023 enviado el 13 de Febrero de 2023

DIRIGIDO:  Unidad Desarrollo del  Sistema de Distribucion

Asuntos relacionados con e  valuar la etapa de ejecucidn y el monitoreo del Proyecto Sistema de
Alimentacion Eléctrica Subterranea - Zona Industrial Belén (Etapa lll), con el propdsito de
comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma
eficiente y eficaz de acuerdo con la normativa técnica aplicable.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N° R-CO-9-2009), normas: 1.4
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI; ;incisos a, by d 4.2
Requisitos de las actividades de control, inciso a); 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion

documental, 4.5 Garantia de eficienci ay eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisién Constante

e inciso e norma 4.5.2 Gestién de proyectos.

Procedimiento para la gestién de proyectos o épica ( GPE). 2-03-2022 -Grupo ICE, 4.7. Director
del proyecto, 4.13. Patrocinador del proyecto, 6.5 Proc eso de cierre.

(gestion del riesgo)

1) Girar las instrucciones pertinentes, dejando evidencia documental de ello, para
que la Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucién establezca acciones sobre las
sugerencias que se desprenden de las lecciones aprendidas comunicadas en el

InformedeCi erre iConstrucci -n de |l a red subterr8nea pa
(zI1 B) , Et a,p@n dl finld® garantizar de manera razonable, su consideracion,

segun proceda, para proyectos en ejecucién y futuros; evitando posibles

reiteraciones de los aspectos sefialados en ese Informe.

(gestion del riesgo)

2) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para definir un mecanismo de control que apoye el cierre técnico y administrativo
dentro de las fechas establecidas en el cr onograma del proyecto.
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1. SERVICIO: 4.2.1 Mantenimiento a plantas de generacién de electricidad

Proceso: Generar energia eléctrica. Subprocesos: Ejecutar el mantenimiento en el proceso
productivo de energia  (Gestionar el mantenimiento electromecanico, Gestionar el mantenimiento y

mejoras en infraestructura civil, Reparar y medir elementos mecanicos) . Alcance: Plantas
Hidroeléctricas Electriona, Belén, Ventanas.

Resultado del servicio de auditoria 4.2.1 Mantenimiento plantas de generacion de
electricidad (Plantas hidroeléctricas Electriona, Belén y Ventanas) -UCGTH
Oficio 1001 -0043 -2023env iadoell O de Febrero de 2023

DIRIGIDO:  Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Asuntos relacionados con evaluar la gestion administrativa y operativa del mantenimiento
preventivo y correctivo a las plantas de generacion de electricidad (Plantas Hidroeléctricas
Electriona, Belén, Ventanas), con el propésito de comprobar el mantenimiento electromecanico,

el mantenimiento y mejoras en infraestructura civil y la reparacion y medicion de los elementos
mecanicos; el cumplimiento de los controles establecidos; y la eficiencia con que se ejecutan
estas actividades, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable; para maximizar la
disponibilidad de energia eléctrica y optimizar los costos.

Normas de Control In terno para el Sector Publico (N -2-2009 -CO-DFOE, CGR): inciso c, 1.2
Objetivos del SCI; inciso e, 1.4 Responsabilidad de jerarca y los titulares subordinados sobre el

SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.4 Idoneidad del personal, 4.1
Actividades de Control, incisos ¢, 4.2 Requisitos de las actividades de control, 4.5 Garantia de

eficiencia y eficacia de las operaciones y 4.5.1 Supervisién constante.

Estrategia Empresarial de la CNFL 2019 -2023, version 08. Perspectiva aprendizaje y
crecimiento. OEAC 01 -1 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores, riesgo
asociado RE-OEAC 01-01 Gestion no efectiva del talento humano y RE -OEAC 02 -01 No reducir
las brechas en competencias estratégicas.

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTE/ISO 9001:2015). Sistema de Gestién de la
Calidad. Requisitos, incisos a, b y ¢, punto 7.2 Competencia.

(procesos de control)

Girar las instrucciones que corresponda, dejando evidencia documental de ello, para
que el Proceso Capacitacion analice la atencién de los requerimientos de las areas de
Mantenimiento Electromecanico, Mejoras en la Infraestructura Civil y Taller Anonos,

segun el oficio 7001 -93-2022, el 18 -04-2022 e incor pore, dentro del Plan de
capacitacién General (institucional) la respectiva capacitacion del personal técnico en

el periodo correspondiente.
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Resultado del servicio de auditoria 4.2.1 Mantenimiento plantas de generacion de
electricidad (Plantas hidroe léctricas Electriona, Belén y Ventanas)

Oficio 1001 -0044 -2023 enviado el10de Febrero de 2023

DIRIGIDO:  Direccion Generacion de la Energia

Asuntos relacionados con evaluar la gestion administrativa y operativa del mantenimiento
preventivo y correctivo a las plantas de generacion de electricidad (Plantas Hidroeléctricas
Electriona, Belén, Ventanas), con el propésito de: comprobar el mantenimiento electromecanico,

el mantenimiento y mejoras en infraestructura civil, | a reparacion y medicion de los elementos
mecanicos; el cumplimiento de los controles establecidos, la eficiencia con que se ejecutan estas
actividades, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable; para maximizar la
disponibilidad de energia el  éctrica y optimizar los costos.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R -C0-9-2009, normas: inciso ¢ del 1.2
Objetivos del SCI , 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
Responsabilidad de los funcionarios so bre el SCI; 2.5.2 Autorizacién y aprobacion , 4.1
Actividades de control; inciso e del 4.2 Requisitos de las actividades de control, incisos e) y d);

4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio; inciso ¢ del 4.3.1 Regulaciones para la
administracion de ac tivos ; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion, 4.4.1
Documentacion y registro de la gestion documental, 4.5 Garantia de eficiencia, eficacia de las
operaciones, 4.5.1 Supervisiébn Constante, 5.7 Calidad de la Comunicacion, 5.7.1 Cana les y

medios de comunicacién y 5.7.2 Destinatarios.

Normas generales para procesos de mantenimiento, seguridad y comunicacién en las plantas

de generacion -CNFL. 26 -01-2018, lll parte Normas de Seguridad, Comunicacién y Ejecucién
para Procesos de Mantenimiento en las Plantas de Generacién, Capitulo | Disposiciones
Generales, punto 4 y articulo 5.

Reglamento de salud y seguridad ocupacional . 10 -09-2015 -CNFL, inciso d del articulo 24 e
inciso d. y e del articulo 26.

Procedimiento: Ejecucion del Ser vicio. 07-08-2019 -CNFL, punto 3 Responsabilidades,
Inspector de Calidad y punto 6.22.

Procedimiento: Control de Calidad . 22-08-2018 -CNFL, punto 5 Documentos de referencia y
puntos 6.14 y 6.16.

Reglamento para la Gestion Documental, articulo 12, capitulo Il Producciéon Documental. 20 -
12-2018 -CNFL.

Procedimiento: Mantenimiento correctivo electromecanico y civil para plantas de generacion
de energia eléctrica . 26-05-2022 -CNFL, punto 6.3y 6.7.

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos, Norma INTE/ISO 9001:2015 , punto 4.4 e inciso
4.4.2.

(procesos de control)
1) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que la Jefatura de Mantenimiento Electromecanico y la jefatura de la Planta
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Hidroeléctrica Ventanas, establezcan un mecanismo de control, que evidencie y

garantice el cump limiento de lo establecido en los articulos 24 y 26 del documento:

AfRegl amento de salud vy segur éendaréferante alpusoc duidaday o
mantenimiento de los equipos de proteccidn personal (EPP) y, en el apartado 4 y

articulo 5 del documento fi N omas generales para procesos de mantenimiento,
seguridad y comunicaci-n en | as plantas de gener g

Es conveniente, comunicar a las demas jefaturas de plantas, los aspectos sefialados
en esta recomendacion.

(procesos de control)

2) Girar instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello, para

gue el Inspector de Calidad y el responsable de producciéon de la Unidad Taller

Anonos, definan acciones para el cumplimento de la regulacién establecida en los

puntos 6.14 y 6.16 de I procedi miento "Control de Calidad
procedi miento AEjecuci-n del Servicioo respectivdg

(procesos de control)

3) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para para que la jefatura de la Un idad Taller Anonos se cerciore que se hayan
entregado los certificados de calidad del trabajo realizado a los clientes internos y

externos, con el fin de promover lo establecido en el Reglamento para la Gestién
Documental, articulo 12, capitulo Il Producci 6n Documental.

(gestion del riesgo)

4) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que en la Unidad Taller Anonos se analice y documente, la conveniencia de

establecer parametros de criticidad para los equipos que se encuentran en el Taller
Anonos, considerando la informacién disponible de las fichas técnicas de los equipos y

la metodologia empleada para tales fines, con el fin de que, estos parametros sirvan

como base para promover la transferencia del conocimiento organizacional, ante una
eventual sustitucibn o ausencia de la persona encargada del proceso de
mantenimiento. Con base en los resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de control)

5) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que la informacion de las averias eléctricas y/o mecanicas, sobre las entradas
y salidas de las Plantas de Generacion, se registran en el SIGEDI y se ingresen al
sistema A Pl -PRO segun corresponda.

(gestion del riesgo)

6) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se analice la conveniencia de incluir algunas opciones de causas de

registros en el sistema SIGEDI, sobre las entradas y salidas de las Plantas de

Generacién, esto, co n el fin de alinear los sistemas SIGEDI y API -PRO y darle
trazabilidad a la informacién que se genera en ambos sistemas. Con base en los
resultados, tomar las acciones que procedan.

(procesos de direccion)
7) Girar las instrucciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que se analicen los resultados obtenidos de la encuesta de percepcién sobre las
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sugerenci as aportadas par a mej orar | os p rjecate =l s
manteni miento en el proceso productivo de energ?
mec8nicos brindado por el TCan Haseren Idsudsutatos tomatz las.
acciones que procedan.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON EL AUDITADO

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y
Gestion de Servicios.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION POR LA JEFATURA

No s e presentaron estudios en el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y
Gestion de Servicios.

ESTUDIOS EN PROCESO DE EJECUCION

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y
Gestion de Servicios.

ESTUDIOS PENDIENTES

No se presentaron estudios en el Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y
Gestion de Servicios.

En resumen, la programacion del Plan de Trabajo Anual 2022 consider6 17 servicios de auditoria:
se concluyeron 17 (100%) y con informes comunicados a la Administracion; 17 (100%)

concluidos con informes en proceso de comentar con el auditado; 0 (0%) concluidos en proceso
de comentar 0 (0%) , en proceso de revision por la jefaturay 0 (0%) servicios pendientes.
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A continuacion, se presenta graficamente:
GréficoNo. 7
AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVICIOS
SERVICIOS DE AUDITORIA
A DICIEMBRE 2022
17 17
8
S
=]
83
z38
©
O
0 0 0 0 0 0
ESTUDIOS ESTUDIOS
ESTUDIOS ONCLUIDOS CONCONCLUIDOS CON ESTUDIOS EN ESTUDIQS EN
et o iromes sl oSl cEouatteon EEREOLEN estosen - estuos
PROGRAMADOSCOMUNICADOS A A N REVISION POR LA
ADMINISTRACIONLéOMAE,g:—_I/}ED%ON EIRETJ/:ESFI'S_INU';OAR LA COMUNICADO JEFATURA
17 17 0 0 0 0 0 0
Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y
Gestion de Servicios, GPAXx /2022, Sistema Gestion Documental Auditoria
Tabla No. 10
Resumen Servicios Comunicados
Correspondientes al Segundo Semestre 2022
Oficio de
No. Nombre Comunicacion Dirigido a
Resultados
1 4.6.1 Seguimiento a la Estrategia
Empresarial CNFL 2019 -2023
4.6.2 Seguimiento a la Estrategia
2 Empresarial CNFL 2019 -2023 1001 -0713 -2022 Consejo de Administracion
(Técnico)
3 5.1.1 Seguimiento a la Estrategia
Empresarial CNFL 2019 -2023
1001 -0676 -2022 Direccion Administracion y Finanzas
4 4.5.2 Gestionar la Infraestructura 1001 -0678 -2022 Gerencia General
1001 -0679 -2022 Direccion Comercializacion
. e . . 1001 -0737 -2022 Direccion Administracion y Finanzas
5 4.5.1 Administracion de inventarios 1001 -0743 -2022 Direccion Comercializacion
6 | 4.4.3 Ejecutar solicitudes de  servicio | 1001 ~0725-2022 Jnidad Tecn%(())?rﬁiiggirgr?rmacmn !
4o H 1001 -0744 -2022 . » o
Direccion Comercializacion
7 4.3.3 Alumbrado Publico 1001 -0736 -2022 Unidad de Alumbrado Publico
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8 43.1 Construc_:mo_n dg[smema de 1001 -0035 -2023 Direccion Distribucién de la Energia
distribucién

5.1.4 Operar Infraestructura: Direccion Distribucién de la Energia
; L - ! 1001 -0013 -2023 . - o -
9 Seguridad Légica (Ciberseguridad) Direccion Transformacién y Gestion
. . 1001 -0015 -2023 .
de las Tecnologias Operativas Tecnoldgica

5.3.1 Implementar Gestion del Plan

Unidad Aseguramiento de Ingresos y

10 1001 -0032 -2023

Redes Eléctricas Inteligentes (REI) Gestion de Pérdidas de Energia
11 4.1.1 Proyectos empresariales 1001 -0045 -2023 Unidad Desarrollp de.l ’Slstema d €
Distribucion
1» | #21Mantenimiento a plantas de 1001 -0043 -2023 | Unidad Cultura yH(jfnS:rf(;' del Talento
generacion de electricidad 1001 -0044 -2023 . L o .
Direccion Generacion de la Energia
Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de Servicios,

GPAX /2022, Sistema Gestion Documental Auditoria

SERVICIO PREVENTIVO

Durante el segundo semestre del 2022, no se comunicaron servicios preventivos ,
adicionales a los que se derivaron de los servicios de auditoria realizados.

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

Para determinar la atenci 6n oportuna de los aspectos plante ados en las recom endaciones
incluidas en los informes remit idos en periodos anter iores a las dep ende ncias correspo ndien tes,
se efectu6 en el segundo semestre el seguim iento de los siguientes estudi os:

1. ESTUDIO: 4.4.4 Gestién de cobro y devoluciones de efectivo (Unidades Sucursales
Escaz( y Heredia)

Oficio 1001 -0411 -2022 enviado el 05 de Setiembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Unidad Administracion Financiera y Contable se encuentra
atendida; y cuyo plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
respectivas ya se cumplié.
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2. ESTUDIO :4.4.5 Recaudacién (Agencias Externas)

Oficio 1001 -0660 -2022 enviado el 08 de Noviembre de 2022
DI RIGIDO: Direccion Comercializacion

La recomendacion emitida a la Direccion Comercializacion que en el seguimiento anterior se
reporto en proceso, se encuentra atendid a.

3. ESTUDIO : 4.4.5 Recaudacién (Agencias Externas)

Oficio 1001 -0724 -2022 enviado el 21 de Diciembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion Empresarial que en el
seguimiento anterior se reporté en proceso, se mantiene en esa misma condicion, cuyo plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respecti vas, ya se cumplio.

Debido a que la implementacién de la recomendacién corresponde a la actualizacion

del Reglamento para la gestion documental y su importancia para la CNFL se hace

necesario comunicar a la Gerencia General revisar los mecanismos estable cidos para
gue se logre brindar un tramite de revision y aprobacion agil considerando el tiempo

transcurrido para la oficializacién de los cambios.

(procesos de control)
2) Aprobar y oficializar el documento que se elabore segun la recomendacién 1), mediante las
instancias correspondientes.

Se corrobora que en nota 2100 -0131 -2022 del 16 -03 -2022, el Coordinador a. i. del
Proceso  Analisis Administrativo, comunic6 a la Gerencia General la solicitud de
apr obaci - mRegthmdnto para la gestion document al 0.

Nota: Con respecto a las actividades que presentan mejoras, le sugerimos que
periédicamente efectle pruebas selectivas que per mitan comprobar que el personal
asignado atienda en forma satisfactoria las medidas de control establecidas, con el

propdsito de que los riesgos sefialados en la recomendacién sean tratados y
minimizados

Ante consulta de un profesional de auditoria del Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion
y Gestién de Servicios al enlace de la Gerencia General sobre el estado de reglamento, el enlace
indico en correo electrénico del 10 -11-2022: "...El documento se encuentra en consulta por parte

de la Gerencia y proceso de revision de este ée".
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4. ESTUDIO : 4.4.3 Gestion de cobro y devoluciones de efectivo. Referencia 1001 -0084 -
2022

Oficio 1001 -0748 -2022 enviado el 23 de Diciembre de 202 2
DI RIGIDO: Gerencia General

Las 3 recomendaciones emitidas a la Direcciébn Administracion y Finanzas, 2 se encuentran
atendidas y 1 en proceso; ésta Ultima cuyo plazo establecido por la Administracion para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplié.

(proceso de control)
2) Aplicar las acciones que correspondan, con base en lo solicitado en la recomendacion 1), para
evitar que, en lo sucesivo, se presente una situacién similar.

Mediante la revisién de la documentacion correspondiente: Nota 3201 -0022 -2022 del
08 -03 -2022, emitida por la jefatura de la Unidad Logistica, se corrobora que comunica

fiRequerimientos de formalizacion, para el aseguramiento de las previstas de sistemas

de seguridad electrénica en los procesos de remodelacion de la in fraestructura o6, <co
accion establecida para evitar que, en lo sucesivo, se presenten situaciones como las

detalladas en la condicion, sobre la instalacion de cdmaras.

Asimismo, ante consulta realizada a la Coordinadora del Proceso Arquitectura y
Desarrollo de Edificaciones (PADE) y Jefatura del Area Seguridad sobre la

ejecucion de las acciones detalladas en el oficio 3201 -0022 -2022, en correos
electrénicos recibidos e 114 -11-2022y 11 -11 -2022 respectivamente, se corrobora que
las instrucciones emitidas en la 3201 -0022 -2022, no han sido implementadas.

Ademas, segun consultas realizada a las Jefaturas de las Unidades Sucursales Escazl

y Central esta Ultima a cargo de la Agencia Metropolitana (anterior estructura

organizacional) actualmente denominada Sucursal Central Area Comercial; sobre el

estado de la s obras citadas en correo electrénico del 14 -11 -2022 enviado por la
Coordinadora del PADE, las jefaturas en correos electronicos del 19 -12-2022y 21 -12-
2022 respectivamente, se indica:

Sucursal Escazu

féde manera de acl arator i a, rehliaando pumoathnernteaen ¢l tercer gise e s
del edificio que actualmente ocupa la Sucursal Escazu. Actualmente los trabajos se encuentran

en procesoé

e

en el area en cuestidn no existian camaras de seguridad y el control de acceso estaba
deshabilitado é0 .

Sucursal Central Area Comercial

féA | o que entendemos | a remodel aci-n est8§8 en | a
€éSi exist2an sistemas de seguridad como c8maras, s
de acceso en el edificio metropolitanoé

€ No han si dse,pdr maivo gue | dcmodelacién no ha sido finalizada e entregada €o0.

A la fecha del seguimiento no se pudo constatar que sobre la situacion relacionada con
los cambios de ubicacién de las camaras, una vez finalizadas las remodelaciones
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detalladas, se e  stén aplicando las acciones que correspondan para evitar que, en lo
sucesivo, se presente una situacion similar.

La coordinara del PADE, en correo electrénico del 14 -11 -2022, comunicé al profesional
de la Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios (ATPRGS) lo
siguiente:

féSe ha atendido parcial mente debi do a gitaedo hedianter €
correo electrénico por parte del Administrador de Contrato dirigido a las partes involucradas

Proceso Servicios de conectividad de Red de Infocomunicaciones copiando en ocasiones al Area

Seguridad, cabe mencionar que se validan los requer imientos en reunion con ambas
dependencias con las respectivas minutas. A partir de la directriz itnicamente ha sido necesario

solicitar los requerimientos para 2 obras del Plan 2022. (Mejoras Sucursal Metropolitana y

Sucursal Escazu). Para la obra Sucursal Metropolitana no se copia al Area Seguridad. Ver correos
adjuntos y minutas de reuni -nébo
Asimismo, la Jefatura del Area Seguridad en correo electronico del 11 -11 -2022,

comunico al profesional de la Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de
Servicios (ATPRGS) lo siguiente:

iféa | a fecha por parte de Seguridad no se han ej ed
0022 -2022 de la Unidad Logistica, por cuanto no hemos recibido por parte del Proceso
Arquitectura y Desarrollo de Edificacione s informacion formal sobre algun proceso de

remodelacion de infraestructura que se tiene a futuro llevar a cabo; por lo tanto, en cuanto
tengamos conocimiento de algun proceso de este tipo, se procedera a coordinar lo

correspondiente y a emitir las notas g ue al respecto se requieranéo.
5. ESTUDIO : 4.4.3 Gestion de Cobro y Devoluciones de Efectivo. Referencia 1001 -0047 -
2022

Oficio 1001 -0005 -2023 enviado el 11 de Enero de 2023
DI RIGIDO: Direcciéon Comercializacion

De las 8 recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacién, 5 se encuentran atendidas,

1 se mantiene en proceso al 12 -12-2022 cuyo plazo establecido, por la Administracién para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplié. Asimismo, 2 recomendacion es quedan sin
efecto por parte de esta Auditor2za en raz-n que e
sobre acumul aci -n par a faltanteso fue el i mi nado
recomendado en la observacién B) Instructivo, se circunscribi a en dicho documento.

Debido a que en el instructivo citado se establecia como proposito fiéDescri bi
labores que debe efectuar el Técnico Especializado 4 (Supervisor), en relaciéon con

elaboracion mensual del informe para la liquidacion de la acumulac ion de faltantes,
para ser entregado al Jef e dyesei@strdaaenviarocopaalddieadeé o
Contabilidad para la liquidacién de la acumulacién de faltantes a partir del informe

mensual que autorizaba la jefatura del Area Comercial; resulta impo rtante que la
Administracion se asegure de la existencia de mecanismos alternos documentados y el

cumplimiento de las actividades de control asociadas con la liquidacion de la

PAGINAL75DE249




acumulacion de faltantes, conforme al inciso e) de la norma 4.2 Requisitos de la S
actividades de control.

(proceso de control)

3) Documentar las acciones que se aplicardn para atender los servicios cuyo estado de
infraestructura se muestra como desconectado en terreno segun el sistema SIPROCOM y que se
indican en el Anexo No. 3 de esta observacion.

Mediante la revision de las notas 4180 -0805 -2022 del 29 -11-2022y 4180 -0829 -2022
del 12 -12 -2022 emitidas por la jefatura de la Unidad Sucursal Central, documentos en
formato Excel denominados AESTADO DE SERVI CI OS REPORTADOS

fiEst ado diecises vreportados en anexo 3 solnot@4lb0a d-6895 €
2022 del 12 -12 -2022 emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Desamparados y

documento en formato Excel llamado ifAnexo 3 I nforme 4.4.3 | iqui(
a noviembre 2 0 2 2 0orreo electronico del 28 -11 -2022 emitido por una funcionaria de

la Unidad Sucursal Guadalupe y revisiones de los contratos en el SIPROCOM, se

determind las acciones para atender los servicios cuyo estado de infraestructura se

muestra como desconectado en t erreno, segun el sistema SIPROCOM y descritos en el

Anexo No. 3 enviado en el informe de resultados. No obstante, de los 34 casos de la

Sucursal Desamparados y 52 de la Sucursal Central se encuentran pendientes de

atender 20 y 5, respectivamente.

Mediante correo electronico del 12 -12-2022, una funcionaria de la Direccidbn Comercializacion
suministré las notas 4180  -0829 -2022 emitida por la jefatura de la Unidad Sucursal Central y
4150 -0985 -2022 del 12 -12-2022 suminis trada por la jefatura de la Unidad Sucursal
Desamparados, donde se indica, respectivamente:

"...Se aclara que en el listado original se contemplé y se reporté el estado de los servicios, sin

embargo, en esta ocasion se detalle con mas amplitud el estado de los mismos. Se adjunta
archivo EXCEL fAEstado de servicios reportados .€abe¢g
indicar que en el archivo citado se sefiala como justificaciones para los casos pendientes, las

siguientes: Sin datos de contacto y sin poder notificarse por zonas peligrosa, la ubicacién ha
imposibilitado ejecutar acciones; no hay respuesta en numérico telefénico y tampoco hay otros
datos de contacto; nY%mer o no cservicio esamnomibre dedallecidbe u d o

"...se a djunta un listado en Excel con las acciones tomadas. Para cada caso se cre6 una columna
con observaciones, las que se estan implementado durante diciembre del 2022, cada caso se
est8 programando con |l as visitas de desc.onexiones
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6. ESTUDIO : 4.4.3 Facturar y Prestar otros Servicios

Oficio 1001 -0023 -2023 enviado el 26 de Enero de 2023
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Direccion Comercializacion, la cual, en el informe de seguimiento

anterior (1001 -0121 -2022) se reporté en proceso de aplicacion, a la fecha de corte del 12 -01-
2023, aun se mantenia en ese estado, cuyo plazo establecido por la Ad ministraciéon para
implementar las acciones respectivas ( junio 2022) ya se cumplio.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accién remitido en oficio de la

Direccion Comercializacion 4001  -0534 -2021 del 06 -05-2021 (planinicialcon  fechade finalizacién
de actualizacion del documento 31 -05-2021) y posteriormente, en la nota de la Gerencia General

2001 -0375 -2022 del 29 -03-2022 donde se adjunta oficio 4001 -0613 -2022 del 29 -03-2022, no
se cumplieron ( junio 2022), ni tampoco, se determin aron acciones para atender lo comunicado

por la Gerencia General en el oficio 2001 -0634 -2020 el 08 -07-2020, en relacion con la solicitud

de ampliacion de plazos, que regia en su momento, antes de la publicacion del Reglamento para
el Seguimiento e Implemen  tacién de las Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna ,
publicado el 11 -10-2022.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades de

control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las activida des de control pertinentes
las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los

objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier
accioén que retarde el tramite documental que corresponda.

(procesos de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segun la recomendacién 1),
mediante las instancias correspondientes.

Mediante correo del 12 -01 -2023, una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo
manifesto:
fiéSiguiendo instrucciones del Sr. Carlos Solano,

distribucion de facturas por servicios eléctricos, fue remitido para aprobacion de los ajustes
efectuados por el Proceso Analisis Administrativo, mediante el correo (adjunto) del dia 23 de
noviembre a la Direccion y Subdireccion Comercializacion, al no obtener respuesta se le envio
recordatorio el 7 de  diciembre evidenciado en el anexo y a la fecha continta de igual forma.

Aclararle que los plazos de aprobacién no pueden ser estimados por el Proceso Analisis
Admini strativo, por ser este tr8mite responsabili
Por lo expuesto, al 12 -01 -2023 las acciones para aprobar y oficializar la actualizacion

del Procedimiento distribucién de facturas por servicios eléctricos estan en proceso de
aplicacion.

Es necesario sefialar que, las fechas indicadas en el plan de accié n remitido en oficio
4001 -0534 -2021 del 06 -05-2021 (con fecha de finalizacion de actualizacion del

documento 31  -05 -2021) y posteriormente en la nota 2001 -0375 -2022del29 -03-2022
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donde se adjunta oficio 4001 -0613 -2022 del 29 -03-2022, no se cumplieron ( juni o
2022), ni tampoco, se determinaron acciones para atender lo comunicado por la

Gerencia General en el oficio 2001 -0634 -2020 el 08 -07 -2020, en relacién con la
solicitud de ampliacién de plazos, que regia en su momento, antes de la publicacién del

Reglament o para el Seguimiento e Implementacién de las Recomendaciones emitidas

por la Auditoria Interna , publicado el 11 -10 -2022.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1

Actividades de control) es responsabilidad del ti tular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros

mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacién vy
fortalecimiento del sistema de control internoy el logro de los objetivos in stitucionales;
por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acciéon que

retarde el tramite documental que corresponda.

En consulta realizada mediante correo electrénico del 12 -01 -2023, por el profesional
de auditoria sobre el estado de la oficializacion de la actualizacién del documento
Procedimiento distribucién de facturas por servicios eléctricos , la asistente del

subdi rector de la Direccion Comercializacion sefial6:

iéCon el aval del Sr . Sidney Castillo Obando, s u k
aclara el estado actual del procedimiento en mencion. Se adjunta correo electrénico del Proceso
Andlisis Admini strativo, en el cual mencionan que remitiran el siged para la oficializacion de
esteéo.

Asimismo, el correo que indica la asistente del subdirector de la Direccion
Comercializaciéon se refiere al correo del 12 -01 -2023, donde el subdirector de la
Direccion Comercializacion comunica a una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo lo siguiente:

féquiero indicarle que el documento ya fue revisa
aval de este para gque se continue con el tr8mite
1. ESTUDIO : 4.5.1 Administracion de inventarios

Oficio 1001 -0698 -2022 enviado el 06 de Diciembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

De las 7 recomendaciones emitidas a Direccion Comercializacién, 5 se encuentran atendidas y 2
estan en proceso; éstas Ultimas cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar
las acciones respectivas, ya se cumplid
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(proceso de control)

Aplicar las acciones que correspondan para que los jefes de las areas técnicas de las sucursales
Heredia y Escaz( y del Area Administracion de la Energia Altos Consumidores atiendan la
regulacién establecida en el apartado 5 y punto 6 .15 del procedimiento "Recepcioén, custodia y
entrega de materiales en las bodegas de la Direccién Comercial". Es conveniente comunicar a las
demas sucursales la importancia de aplicar esta recomendacion.

Mediante la revisién de la documentacién correspondiente a correos electrénicos del

31 -08 -2022 de Sucursal Heredia, del 08 -09 -2022 del Area Sistemas de Medicion (antes

Area Administracion de la Energia Altos Consumidores), del 25 -08 -2022 de la Sucursal
Centraly 15 -09 -2022 de la Sucursal Desamparados, se determind que, si realizan los

auto inventarios de las bodegas de manera mensual y se comunica a la Jefatura Técnica

y a la Jefatura de Unidad.

Mediante nota 4001 -0143 -2022 emitida el 27 -01-2022 por la Di reccibén
Comercializacion, se corrobora que se comunicoé la atencién de las recomendaciones en

las Sucursales Guadalupe, Heredia, Escazl, Desamparados, Central y en la Unidad

Soporte Comercial.

No obstante, se valida que para la Sucursal Escazi los auto inv entarios se
implementaron de manera tardia a partir de agosto , segun correos del 22 y 29 de
agosto del 2022.

Conrelacion a los auto inventarios aportados por la Sucursal Guadalupe no se observan
las firmas de los responsables, ni la aprobacion de la jef atura, ademés dichos auto
inventarios no se comunican a la Jefatura de Sucursal.

Nota: Con respecto a las actividades que presentan mejoras, le sugerimos que,
periédicamente, efectle pruebas selectivas para comprobar que el personal asignado,
atiendaen forma satisfactoria las medidas de control establecidas, con el propésito de
gue los riesgos sefialados en la recomendacion sean tratados y minimizados.

En correo electronico del 22 -08-2022 la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Escaz indico
que "...Anivel de la Sucursal ain estamos en ajustes para tomar el rol completo de los inventarios

y poder dar seguimiento a las irregularidades, pero la cantid ad de otras actividades ajenas a la
administracion del area técnica no han permitido alcanzar la idoneidad de estas labores, mas
después de tantos meses abandonado..."

Asimismo, en aclaracion solicitada por el profesional de auditoria a la jefatura del Area Técnica
de la Sucursal Escaz(, donde se solicita la evidencia de los auto inventarios realizados a la bodega

y su respectivo informe final, de los meses de abril a junio del 2022, ésta, en correo del
electréonico del 29 -08-2022 indic6: "...dado que no se cuenta con los datos solicitados. Dado esto

se realiza una reunion con los encarados de bodega y se acuerda la obligatoriedad de realizar los

auto inventarios iniciando en agosto 2022, cumpliendo las recomendaciones de la bodega..."

En correo electrd nico del 25 -08-2022, la jefatura del Area Técnica de la Sucursal Guadalupe
indico que: "...7. ¢Indicar si el resultado del auto inventario de la bodega es enviado a la jefatura
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de s ucur sRadpuedad ."...Se remite Unicamente a la Jefatura Técnica no asi a la Jefatura
de Sucursal, a excepci-n de presentarse alguna in
Asimismo, en correo electronico del 09 -09-2022, la Jefatura de la Sucursal Guadalupe indicé:
Hasta el momento la Jefatura del Area Técnica no ha remitido es os informes, debido a que hasta

el momento no ha ameritado remitir dichos inventarios, ya que se no se ha presentado ningan
problema con los.inventariosébo

(proceso de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar los documentos actualizados, segun la recomendacién 1),
mediante las instancias correspondientes

En correo electréonico del 05 -09 -2022, el coordinador del PAA le manifestdo al
profesional de auditoria que, el documento denomi nad Brocedimiento
Admi ni straci-n de al macenes de | a Di rsedecolvio medighteme r

la carta 2100 -0391 -2022, ya que debe ser ajustado en algunos elementos basicos.

El Coordinador del Proceso Analisis Administrativo, en correo electrénico del 05 -09-2022, indica
al profesional dela A TPRGS: "se le comunica que el Procedimiento administracion de almacenes

de la Direccion Comercializacion, se devolvi6 mediante la carta 2100 -0391 -2022, ya que debe
ser ajustado en algunos elementos bésicos (evidencia adjunta). Asimismo, aclarar que una vez

ajustado y remitido el documento nuevamente por la Direccion Comercializacion, se procede al

trdmite para su implementacién, eliminando en su momento al Procedimiento recepcion, custodia

y entrega de materiales en las bodegas de la Direccién Comercializac ién."

1. ESTUDIO : 4.1.1 Proyectos Empresariales (Reconstruccion de la Red de Distribucién
Eléctrica Sector Moravia T Guadalupe)

Oficio 1001 -0717 -2022 enviado el 19 de Diciembre de 2022
DI RIGIDO: Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucién

La recomendacion emitida a la Unidad Proyectos Empresariales (anterior estructura
organizacional), actualmente Unidad Desarrollo del Sistema de Distribucién, se encuentra
atendida y dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones
respectivas.
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1. ESTUDIO : 4.3.2 Comprar energia y administrar el sistema de distribucién (Red
eléctrica aérea y red eléctrica subterranea)

Oficio 1001 -0718 -2022 enviado el 19 de Diciembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Gerencia General y que en el informe de seguimiento anterior se
reporto en proceso de atencién, fue atendida

1. ESTUDIO : 5.1.4. Dotar soluciones informaticas al negocio, Plan Modernizacion
Administracién Financiera (PMAF)

Oficio 1001 -0549 -2022 enviado el 28 de Setiembre de 2022
DI RIGIDO: Gerencia General

Las tres recomendaciones emitidas a la Gerencia General, dos se encuentran atendidas y una
esta en proceso; ésta referente a mecanismos de registro avance de iniciativas cuyo plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas, y a se cumplio.

(procesos de direccién)

Establecer las acciones que correspondan para que se formalice y comunique a los responsables
el mecanismo que se defina para realizar el seguimiento sobre el avance de los productos de las

iniciativas PMAF en proceso de implementar y pendientes de iniciar, que fueron trasladadas a las

diferentes dependencias, que a la fecha no estan incluidas en los planes de desempefio del 2021

y detalladas en el Anexo No.1 adjunto a este informe, segun corr esponda.

Mediante correo del 21 -06 -2022, enviado por el sefior Roy Guzman Ramirez, Director,
Direccion de Estrategia Empresarial y Director a. i., Direccion Transformacion y Gestion

Tecnoldgica, indic6 que se asignaron 70 millones de colones para la adquisicién del

Médulo de portafolio y proyectos del Sistema SE - Suite denominado en CNFL como SIIG;
adem8s, suministr - copPRCPXRGEICONTR@LOTOTAL, POR PROGRAMAS
Y POR INICIATIVAS, POR DEPENDENCIA" para el Area Soluciones Informaticas al
Negocio, con lo cual, se atenderia la iniciativa P.2 Mejora de los procesos relacionados

con la gestion del Portafolio y Proyectos en la CNFL

Ademas, en el mismo correo del 21 -06 -2022 indico que, en el plan de des empeifio del
Proceso Sistemas de Informacion de las Areas de Soporte, entre las iniciativas que

debe desarrollar esta la adquisicién del médulo de portafolio y proyectos del Sistema

SE- Suite, con lo que se atenderia la iniciativa AP. 2 Mejora de | relsciopadosc e
con |l a gesti-n del Portafol i o Yy, suninisty eopib deda e n fAlIFA39 C
EVALUACI EN PLAN DE DE SBNPpEoes indicado.
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Mediante correo del 24 -06 - 2022, la Direccion Administracion y Finanzas suministro al
Area Auditori  a Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios (AATPRGS) copia
del cuadro Excel con el control de atencién de las iniciativas PMAF que deben atender

la Unidad Logistica, Unidad Administracion Financiera y Unidad Talento Humano. En
dicho cuadro se observa el seguimiento realizado a las iniciativas que deben atender
la Unidad Logistica y Unidad Talento Humano, no asi de las que debe atender la Unidad
Administracion Financiera.

Ante consulta realizada por el profesional del AATPRGS efectuada el 20 -06-2022 al Director de
la Direccién Administracion y Finanzas (DAF), y mediante correo del 24 -06-2022, emitido por un
funcionario de la DAF, con respecto a las acciones realizadas para dar seguimiento a las iniciativas

PMAF que debe atender la Unidad Administracion Financiera y Contable se indica:
fi éstamos remitiendo oficio 3001 242 2022 a la Unidad Administracién Financiera y Contable
solicitando nuevamente un plan de trabajo para este 2022 ¢é 0 .

Adjunta oficio 3001 -0242 -2022 del24 -06-2022 enviado al Jefe, Unidad Administracién Financiera
y Contable con asunto fASeguimiento a | os | i-026%-210¢& 11
donde se solicita:

fiéLe sol i ci t acion para gue hndeb delt 22 de julio del presente afio remita a esta
Direccién un plan de trabajo, que permita atender el analisis técnico requerido con UTIC de las
siguientes iniciativas, con el fin de lograr su aprobacion y posterior su formalizacién a tr avés del

sistema correspondienteéo.

2. ESTUDIO : 5.1. 3 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y Sistemas de Informacion: Redes Eléctricas Inteligentes (REI)

Oficio 1001 -0749 -2022 enviado el 23 de Diciembre de 202 2
DI RIGIDO: Gerencia General

La recomendacion que se planted en el informe remitido a la Gerencia General se encuentra en
proceso, cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas,
ya se cumplié.

(procesos de control)

Analizar y documentar las actividades de control requeridas para que la Administraciéon cuente

con un modelo que mida la relacion costo -beneficio de cada una de las iniciativas REI en la CNFL,

con el fin de determinar si los beneficios que se han venido obteniendo, a través de las etapas
implementadas de cada una, justifican sus costos asociados y que soporte el cumplimiento del

inciso c¢. de la Normal 4.2 Contribucién al logro de los objetivos con un costo ra zonable y
promover el cumplimiento del objetivo estratégico de la perspectiva procesos internos establecido

sobre el indicador porcentaje de avance de las iniciativas REI. Con base en los resultados, tomar

las acciones correspondientes.
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En nota 9500 -7-2022 del 28 -11-2022, emitida por el Coordinador Equipo
Implementador Redes Eléctricas Inteligentes a la Gerencia General, sobre el avance
para cada una de las acciones establecidas, se indica:

Accion 1:

i ¢ ElI d2 mniol ded2622 se realiza reunion con la Gerencia General en donde se le presenta

el modelo para la atencion de que mida la relacién costo -beneficio orientado a la post -
i mpl ementaci-n de |l as iniciativas REI en |l a CNFLE¢
fi € El efoeslaceptado, segln consta en la minuta 2022 -06-01 Minuta -REIEG-06 4 REI
En correo del 09 -12 -2022, el Coordinador Equipo Implementador Redes Eléctricas

Inteligentes remite al profesional de la Auditoria, copia del modelo disefiado y copia

de la minuta en mencién.

Accion 2:

fi ée han realizado pruebas y evaluaciones, pero no se ha logrado afinar la herramienta por la
variedad de entradas que posee. Una vez que se logre validar la herramienta con la iniciativa REI

6.8 implementacién del OMS, se pr ocederd con la aplicacion a las iniciativas seleccionadas.
ESTADO:

En proceso, cabe indicar que el plazo venci6 el 30 de setiembre , pero como se indicé no se ha
logrado avanzar por la complejidad del modelo y poder compatibilizar la informacion que se ti ene
de API, por lo que se solicita ampliar el plazo al primer cuatrimestre del 2023, fecha final 28 de

abril del 2023 é 0 .

Accién 3:

AEESTADO:

Pendiente, hasta que se ejecute la accibn 2 de aplicacion del modelo en las iniciativas
seleccionadas, por lo que se solicita ampliar el plazo al segundo cuatrimestre del 2023, fecha
final31de agosto 2023 ¢é 0.

En nota 2001 -1539 -2022 del 08 -12-2022, la Ge rencia General solicitd a la Auditoria Interna,
ampliacién del plazo asociada con la recomendacion. Sin embargo, se le comunic6é mediante oficio

1001 -0747 -2022 que era necesario se observara el Articulo 9 Ampliacion del plazo de ejecucion
contenido en Regla mento para el Seguimiento e Implementacion de las Recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna.

3. ESTUDIO : 5.1.1 Operar la Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacién: Seguridad
de los activos de Informacion -Plantas  Hidroeléctricas (PH) -UOPG

Oficio 1001 -0003 -2023 enviado el 11 de Enero de 2023
DI RIGIDO: Direccién Generacién de la Energia

La recomendacion emitida en el seguimiento anterior a la Direccion Generacion de Energia se
encuentra atendida y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las
acciones respectivas.
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4. ESTUDIO : 5.1.1 Operar la Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacion: Seguridad
de los activos de Informacién - Plantas Hidroeléctricas (PH) -UMPG

Oficio 1001 -0004 -2023 enviado el 11 de Enero de 2023
DI RIGIDO: Direccion Generacion de la Energia

La recomendacion emitida a la Direccion Generacion de Energia se encuentra atendida y dentro
del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas.

Para determi nar sila Administracién emprendié acciones asociadas con | 0S servicios preventivos
(de advertencia) comunicados e n los oficios de Auditoria Interna  remit idos en periodos anter iores,
en el segundo semestre se efectuaron los estudios s eguim iento siguientes:

1. S ervicio preventivo relacionado con el catalogo de trdmites y servicios de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz S.A. (Servicios de auditoria 4.4.1 y 4.4.2 Brindar servicio al
cliente)

Oficio 1001 -0716 -2022 enviado el 19 de Diciembre de 2022
DIRIGIDO: Gerencia General

La advertencia sefialada, asi como las condiciones que le dieron origen y los riesgos comunicados,
se mantienen.

ADVERTENCIA (1001 -0101 -2022)
Asegurarse se tomen las acciones que procedan con el propésito de atender oportunamente lo
gue solicita el articulo 4 de la Ley Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 8220, en lo referente al catdlogo de tramites y servicios ofrecidos por la CNFL.

SITUACION ACTUAL (SE MANTIENE)

Mediante oficio 4001 -1275 -2022 del 02 -09-2022, emitido por el Director de la
Direccién Comercializacion al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en

atencién a la nota VMi -OF-073 -2022del 18 -08 -2022 recibido en la Gerencia General de

la CNFL, donde solicita informar sobre el avance del Pla n de Accion con respecto al
Proyecto Costa Rica Fluye, cuyo tema principal para la ejecucién de este se encuentra

el iRegl amento de Requisitos para |l os Tr8mites R
Energ2ao, se indica:

AeéEn cuanto al tema del iRegl amento de Requisitao
Suministro de Energ2ao le informo que el mi smo se
del marco de la transformacién digital que se encuentra implementando la CNF L transformacién

que cubre, la virtualizacién de nuestros servicios, instalacion de medidores inteligentes, entre
otras acciones que tienen como objetivo el brindarles mas herramientas a nuestros clientes a la
hora de que realicen algun tipo de tramite o b ien solicitar un servicio.
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Debido a esta implementacion, se ha visualizado la necesidad de realizar una nueva revision del
Reglamento de marras debido a que se podria visualizar la inclusién de nuevos requisitos, o bien
la eliminacién de algunos, debido a la transformacién que se esta aplicando dentro de la empresa.

Se espera que, al finalizar este afio, se pueda tener un avance importante para las actividades
gue se incluyeron dentro del PMR 2022, que, hasta el momento, segln se indicé presenta un
avance del 50%. .. 0.

Ante consulta relacionada sobre el estado actual del tema en detalle, realizada el 04 -
11 -2022 a la Direccion Comercializacién, mediante correo del 09 -11 -2022 enviado por
una funcionara de esa dependencia, con el visto bueno del subdi rector respectivo y
evidencia documental suministrada, se indica:

AféEstado actual en proceso. Los Tr8mites y servi
documentados en el Reglamento de Tramites y Prestacién de Servicios Relacionados con el
Suministro  de Energia Eléctrica, mismo que se remitié6 mediante oficio 4001 -1484 -2022 emitido
por la Direccién Comercializacién al Proceso de Andlisis Administrativo el 19 -10-2022 para su
revision.

El viernes 04 de noviembre , la Direccion Comercializacién recibe cor reo de parte del Proceso

Andlisis Administrativo, que hace observaciones al documento, mismo que ya se esta trabajando.

(revision de documentacién relacionada a quejas denuncias, esto porque ya la Unidad de
Mercadeo y Gestion al Cliente no existe).

Cabe s efalar que el proceso de avance del Reglamento tuvo un criterio de espera por parte de

la Jefatura de Unidad de ese momento (Gustavo Godinez Arguedas), debido a la transformacion
digital gue se est8 |l evando a cabo por parte de
€ A r a? gteriad relacionado a la transformacién digital, el cronograma se debe maodificar.
Importante hay que indicar que, en su momento, el espiritu de la espera del Reglamento es para

gue en caso de que esta transformacion signifique incluir, nuevos tramites o se rvicios en este
documento, la Empresa no incurriera en gastos adicionales.

Se propone un nuevo cronograma con las actividades y fechas

ACCIONES PLAZO RESPONSABLE
Revision Reglamento de DICIEMBRE 2022 ANALISIS ADMINISTRATIVO
Tramites y Prestacion de
Servicios Relacionados con
el Suministro de Energia
Eléctrica
Revisibn Reglamento de FEBRERO 2023 GERENCIA
Tramites y Prestacion de
Servicios Relacionados con
el Suministro de Energia
Eléctrica
Consulta Ciudadana MARZO 2023 DIRECCION COMERCIALIZACI ON
Presentacion al MEIC del MAYO 2023 DIRECCION COMERCIALIZACI ON
Reglamento
(Cumplimiento con la Ley
8220)

Publicacion Reglamento en JULIO 2023 DIRECCION COMERCIALIZACI ON
el Diario Oficial La Gaceta
Incorporacién de AGOSTO 2023 DIRECCION COMERCIALIZACI ON
reglamento en el Catalogo
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Nacional de Tramites vy
Servicios del MEIC

€o0.

Asimismo, la propuesta del nuevo cronograma con las actividades y fechas sefialadas

en el correo del 09 -11 -2022 antes indicado, no cumple con los requisitos descritos en

el capitulo Ill, Ejecucién de Recomendaciones, articulo 9. Ampliacién del plazo de

ejec ucion, en especial el inciso f del Reglamento para el Seguimiento e Implementacion

de las Recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna , del 11 -10 -2022, definido
por la Gerencia General.

1. Servicio preventivo relacionado con el estudio de auditoria 5.1.5 Mantener la
Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacion: Areas Descentralizadas: VEREX

Oficio 1001 -0018 -202 3 enviado el 20 de Enero de 202 3
DIRIGIDO : Gerencia General

Las tres advertencias sefialadas , asi como las condiciones que le dieron origen y los riesgos
comunicados, se mantienen.

En tal sentido, los riesgos descritos en el informe de advertencia sobre el sistema VEREX, para
el control de accesos, se mantendrian, lo que es de esperar, que sea subsanado con la entrada
en operacion del nuevo sistema contratado.

Con base en lo indicado en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene a la Gerencia General:

Asegurarse que la actuacién de la Administracién en lo referente a:

-la capacitacién del encargado y su suplente de adminis trar la plataforma tecnoldgica del
sistema que se utilice para el control automatizado de ingreso a las zonas fisicas de la CNFL

-el proceso de configuracion y el registro de horarios en el sistema citado

-el control de ingreso a zonas restringidas (priv ilegios de ingreso ) por el sistema

garantice la continuidad de los servicios, a través del sistema, de seguridad y de control de
asistencia del personal, cuando su labor sea presencial y éste sea utilizado por jefaturas de la
CNFL asi como la congruencia  de la informacion que se registre en este software con respecto a
los horarios establecidos en la CNFL para la jornada laboral.

a) Mediante correo del 13 -12 -2022, el jefe de la Unidad Logistica suministré una
carpeta comprimida con las certificaciones de realizacion de capacitacion en EXCEL |,
1, Il y SQL para empleados del Area Seguridad. En ese mismo correo se manifiesta:

fi €omo ya se informd en los seguimientos anteriores, al darse de baja la plataforma VEREX por
parte del fabricante, este tema no se puede atender, sin embargo, he de indicar que la Unidad
Tecnologias de la Informacién, generd durante el presente periodo un proceso de contratacién
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admi ni strativa denominado ALicencias para c o(0@1250I
0000200001) €é o .

b) Tambi ®n, en dicho correo se adjunt - copia de
Controles de Acceso Fisico incluye licenciami ento e instalaciéon de sus componentes y
accesorioso, en donde se pueden observar aspectos

de controles tales como:

fi éProporcionar almacenamiento de todos los eventos del sistema y las acciones del operador en
unaformar ecuperabley disponible a través de la conexion ODBC o SQL estandar de la industria.

Registrar todos los eventos por fecha y hora (hora de registro) y registrar todos los eventos por
hora y fecha de cuando ocurrié el evento en el hardware (hora en el cam po).

El sistema debe funcionar como una verdadera aplicacion de servidor de cliente.

Proporcionar capacidad para exportar las acciones seleccionadas del sistema al portapapeles o
archivo de disco mediante la activacién de un botén de exportacion, la con figuracion de un filtro
de eventos, la operacion de una aplicacion externa que genera un archivo.

Otorgar al cliente la posibilidad de realizar cambios en la configuracién del sistema raiz de una
alerta, por ejemplo: tiempo que una puerta esta abierta, no mbre de la puerta, nombres de los
lectores, cuando y dénde es valido que pueda acceder el titular de la tarjeta, y la capacidad de
agregar o modificar bases de datos de tarjetas en cualquier momento y hora.

Proporcionar diagnésticos del sistema de hardwar e, se pueden seleccionar facilmente mostrando
claramente la configuracién del sistema o los comandos que no fueron aceptados por ninguno de

los componentes de hardware conectados.

Proporcionar la capacidad para el control manual del operador de las salida s del sistema
(electroimanes). Las funciones manuales deben incluir la capacidad de energizar, des energizar,
energizar por tiempo o energizar al pulso el relevador de salida. El tiempo de pulso debe ser un

ajuste programable con tasas de activacion y desa ctivacion especificas del ciclo de trabajo.
Proporcionar la capacidad para el control manual del operador de las puertas del sistema. Las
funciones manuales deben incluir la capacidad de Bloquear, Desbloquear, Desactivar Salida,
Desactivar Entrada y Salid  a, Desbloquear Bloqueado.

Soportar multiples tecnologias de lectoras de tarjetas, incluyendo:

Proximidad

Wiegand

Biométricos

Cinta magnética

Cdbdigo de barras

Teclados

Tarjeta/teclado (PIN)

ID de vehiculos de alta velocidad y amplio rango

Smart Card (Mifare o formatos abiertos similares)

Proporcionar un medio para los respaldos automaticos programados de cualquiera o todos los
archivos del sistema de base de datos. Debera proporcionar un medio para restaurar estos
archivos utilizando SQL S  erver Management Studio o similar é

él nfracciones de Usuari os

El sistema debe poder monitorear cada tarjeta que se presenta a cada lector conectado y
asegurara que se evite el acceso en cualquiera de las siguientes circunstancias:

- El usuario no tiene acceso para desarmar el area armada detras de la puerta
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-El usua rio esta tratando de desbloquear una puerta o ingresar a un area fuera de un horario
definidoé

éUsuarios Caducos 0o cesantes.
Debera ser posible agregar una fecha de vencimiento a un registro de usuario para evitar que
ciertos usuarios tengan acceso cuan do ya no estén autorizados  é

éPhoto I D

El sistema debe proporcionar capacidades de Photo ID que permitan a un operador disefar,
producir y codificar tarjetas de aspecto profesional. La interfaz debe proporcionar al operador un
control total sobre lainfo  rmacién que se incluye y el disefio de la tarjeta se puede personalizar
para adaptarse a la marca corporativa é

éltinerarios y D2as Festivos

La siguiente seccién detalla los requisitos para el funcionamiento de los horarios y el proceso de
programacion.

Las definiciones del itinerario incluiran Hora de inicio, Hora de término, Dias de la semana y
Anulacién de este en vacaciones.

El nimero maximo de periodos definidos dentro de un cronograma no debe ser menor a 8 y
permitira al menos 8 dias festivos por p eriodo.

ElI tiempo se definir8 en 24 horasé

€ Acciones del Calendario

El sistema debe proporcionar la capacidad de crear acciones de calendario de puerta y salida que

anulen los horarios programados previamente durante un tiempo especificado. Las Accione s del
calendario se podran configurar como Unicas o establecer que se repitan todos los dias, semanas,

meses o afios é .

éReporte de Usuari os

La funcién de Informe de usuario proporcionara la capacidad de ver informacién detallada sobre
los usuarios / tarj  etahabientes dentro del sistema. Los informes se pueden filtrar para mostrar
lo siguiente:

Todos los usuarios

Todos los usuarios que tienen accesos a puertas seleccionadas

Todos los usuarios incluidos en los siguientes Niveles de Acceso

Todos los usuarios por Evento

Todos los usuarios por registro de grupo

Usuarios por evento, Tipo de Evento y Puerta

Tarjetas que van a expirar

Ultimos usuarios que cruzaron cierta(s) Pue rta(s)

Todos los Usuarios que no estan en un evento

Todos los visitantes actuales

Todos los visitantes con acceso vencido

Todos los visitantes por fecha

Reporte de Hora y Asistencia.

=4 =8 =888 _9_9_4_4_49_-°.-°

La funcion de Informe de tiempo y asistencia admitird la configuracion de informes
personalizados. Los informes personalizados permitirdn a un operador especificar rotaciones de
turno, turnos de noche, descansos y feriados publicos aplicables e

éAmbiente virtual
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Se debera aceptar la operacién de ambientes virt uales. La seguridad del software y la proteccion
contra la pirateria se realizaran utilizando un medio que permita la transferencia de un entorno
virtual entre plataformas de hardware con restricciones é

éUna vez i mpl ement ado el s i sdberan hacer enh transterericin ade i s
conocimientos del sistema instalado, tantos detalles técnicos y sus aplicativos tanto para el
administrador del sistema, su suplente y el personal del Area de Seguridad que se considere
convenienteé

Segun los items descr itos anteriormente, se observa la incorporacién de
requerimientos para mejorar el control de ingreso y asistencia, ingreso a zonas
restringidas, continuidad de los servicios y control de asistencia del personal, entre

otros.

En el expediente electronico se observa que, la solicitud de contratacién se realiz6 por

el Proceso de Dotacion y Soporte a Usuario, el 11 -05 -2022. Se recibieron seis ofertas,
adjudicandose el dia 08 -09-2022 al proveedor SISTEMAS DE PROTECCION
INCORPORADOS SOCIEDAD ANONIMA, por un mon to de $193.766,80. El contrato se
firm6 el 14 -09-2022 vy, en el documento AOrden de inie
000125 -00002000010 se |l e comunic- al proveedor :

fi ése le indica que el servicio da inicio el 7 de noviembre de 2022 y debe ser entregado en su
totalidad el 23 de  Enero de 2023, de acuerdo a lo sefialado en el cartel y contrato respectivo, no
se toman en cuenta los dias del 26 de Diciembre al 6 de Enero por vacaciones de finde afio é 0 .

Segun lo indicado, las acciones definidas por la Administracion, en el cartel en detalle,

deben de iniciar a partir del 23 -01 -2023; por tanto, las advertencias sefaladas sobre

la plataforma VEREX para el control de acceso s, se mantendrian, lo que es de esperar,
gue sea subsanado con la entrada en operacion del nuevo sistema contratado.

Nota: El proceso de contratacién y los aspectos técnicos del nuevo sistema, no fueron
objeto de andlisis en esta oportunidad.

2. 5.1 .5 Servicio preventivo Asociado con equipos de carga rapida para vehiculos
eléctricos. Referencia 1001 -0021 -2022.

Oficio 1001 -0036 -2023 enviado el 07 de febrero de 202 3
DIRIGIDO : Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que, al 16 -12-2022 con validacién al 20  -01-2023, de tres
advertencias sefialadas en el informe de seguimiento anterior, las cuales se reportaron que se
mantenian, una ha mejorado y dos se encuentran en la misma condicion.

Cabe indicar que a partir del 01 -12 -2022 el Reglamento para los procesos de
contratacion de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, queda sin

efecto para procedimientos de contratacion nuevos. Es conveniente revisar, en cuanto

al articu lo 44 contenido en dicho Reglamento sobre daciones de pago, qué regulacion

externa es la que prevalece para que se valore se
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Tr8§mite de Daci-n en Pago por Entrega de un Bien
trAmite de aprobac ién.

é

2) Cerciorase que la CNFL cuente con la normativa debidamente formalizada para aplicar cuando

proceda emplearse la figura de dacién de pago, por resultar necesario y conveniente para la
atencion en la prestacion del servicio, interés de la CNFL e interés p Ublico y con observancia a la
legalidad que le corresponda.

3) Asegurarse se observe el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para los procesos
de contratacién de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, Articulo 44 en lo

refer ente a la coordinacion que le corresponde ejercer al Area de Proveeduria Empresarial cuando
se apligue la enajenacién de bienes a través de la figura de dacién de pago.

Mediante correo del 20 -12 -2022 la Jefatura de la Unidad Administracién Financiera y
Contable suministra al profesional de la Auditoria los documentos:

A Oficio 2204 -0067 -2022 del 06 -06-2022 enviado por la Unidad Contratacién Administrativa y
Notariado a Jefatura, Proceso Andlisis Administrativo, con asunto "Procedimiento trdmite de

daci -n en pago por entrega de un bien a fimwypusadpys d
la Unidad Contratacion Administrativa y Notariado.

A Of i ci e027@-202D del 14 -06-2022 enviado por Coordinador a. i., Proceso Analisis
Administrativo al Director, Direccion Administracibn y Finanzas y a Jefatura Unidad
Administrac i6n Financiera y Contable; con asunto "Solicitud atencion observaciones emitidas por

la Asesoria Juridica Empresarial al Procedimiento trdmite de dacién en pago por entrega de un

bien a empresas del Grupo ICE".

A Of i ci ®32B-Q022A del 12 -09-2022 envi ado por el Director, Direccion Administracion y
Finanzas y la Jefatura de la Unidad Administracién Financiera y Contable al Coordinador a. i,
Proceso Analisis Administrativo; con asunto "Atencion observaciones emitidas por la Asesoria

Juridica Empresarial al Procedimiento Tramite de Dacién en pago por entrega de un bien a

empresas del Grupo ICE". En este documento se recomienda lo siguiente:

ié es es pigembre paraoficializar el Procedimiento tramite de dacién en pago por entr ega
de un bien a empresas del Grupo ICE, dado que con la entrada en vigor de la nueva Ley de
Contratacién 1 Ley 9986 dicho procedimiento no se veria afectado por lo indicado en el actual
Reglamento para los Procesos de Contratacién de las Empresas del ICE ya que desapa

Los documentos indicados evidencian la realizacién del proceso de revision y ajustes

al procedi miento AProcedi miento Tr8mite de Daci - n
Empresas del Grupo | CEO0. Sin embargo, eumentswvigenies t a
de la intranet de la CNFL, el 20 -01 -2023, se verifica que el Procedimiento en detalle

aln no ha sido oficializado.

Cabe indicar que a partir del 01 -12 -2022 el Reglamento para los procesos de
contratacion de las empresas del Instituto Co starricense de Electricidad, queda sin
efecto para procedimientos de contratacién nuevos. Es conveniente revisar, en cuanto
al articulo 44 contenido en dicho Reglamento sobre daciones de pago, qué regulacion
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externa es la que prevalece para que se valore s ea considerada en el
Tr8mite de Daci-n en Pago por Entrega de un Bien
tramite de aprobacion.

De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1

Actividades de control) es responsabilid ad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros

mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion 'y
fortalecimiento del sistema de control internoy el logro de los obj etivos institucionales;
por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier acciéon que

retarde el tramite documental que corresponda

Como resultado de los seguimientos efectuados , de 28 estudios de seguimientos programados para
el afio 2022, se concluyeron 29 (1 04%).

En el segundo semestre de 2022, se determiné que,de 28 (100%) recomendaciones de servicios

de auditoria validadas, 20 (71 %) fueron atendidas, 8 (29 %) se encontraban en proceso y 0
(0%), se encontraban pendientes, a la fecha en que se indica en cada informe de cumplimiento.

Grafico No. 8

AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION DE SERVI(C
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS A DICIEMBRE 2022
28
20
8
- -
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacién y
Gestion de  Servicios, GPAXx /2022, Sistema Gestion Documental Auditoria

A continuacion , se presenta un resumen de la antigiedad de las recomendaciones que se
encuentran en proceso y pendientes de aplicacion, con respecto a los seguimientos efectuados en
este semestre.
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AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION SERVICIOS
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado 5
- Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad .
Oficio No. Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada . ' Justificada
S Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
Unidad 1001 -
1001 - Administracion . 0411 -2022
0237 -2021 19/03/2021 Financiera y Gerencia General 1 1 0 0 N.A
Contable
1001 - Direccion Direccién 1001 -
0045 -2021 15/01/2021 Comercializacion Comercializacion 0660 -2022 1 1 0 0 N-A
Unidad Sistemas
1001 - de Gestiony . 1001 - .
0085 - 2021 19/01/2021 Planificacion Gerencia General 0724 -2022 1 0 1 0 Si
Empresarial
Direccion
1001 - . L . 1001 - )
0084 -2022 21/02/2022 Admln'lstracmn y Gerencia General 0748 -2022 3 2 1 0 Si
Finanzas
1001 - Direccién Direccién 1001 - .
0047 -2022 04/02/2022 Comercializacién Comercializacién 0005 -2023 6 5 ! 0 S
1001 - Direccién . 1001 - .
0126 -2021 | 1022021 | oo ercializacion | Cerenciaceneral | 4053 5023 ! 0 ! 0 S
1001 - Direccién . 1001 - .
0017 -2022 | 2012022 | oo mercializacion | Gerencia General 0698 -2022 ! 5 2 0 S
Unidad
1001 - Desarrollo del Unidad Proyectos 1001 -
0082 -2022 210212022 Sistema de Empresariales 0717 -2022 1 1 0 0 N-A.
Distribucién
1001 - . . 1001 -
0302 -2021 05/05/2021 Gerencia General Gerencia General 0718 -2022 1 1 0 0 N.A
1001 - . . 1001 - .
0443 -2021 30/07/2021 Gerencia General Gerencia General 0549 -2022 3 2 1 0 Si
1001 - . . 1001 - .
0034 -2022 01/02/2022 Gerencia General Gerencia General 0749 -2022 1 0 1 0 Si
Direccion Direccién
1001 - . . 1001 -
0539 -2019 24/09/2019 Generacmn,de la Generamon,de la 0003 -2023 1 1 0 0 N.A.
Energia Energia
Direccioén Direccién
1001 - ol ol 1001 -
0540 - 2019 24/09/2019 Generacmn{de la Generacwn'de la 0004 -2023 1 1 0 0 N.A.
Energia Energia
Total , Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios 28 20 8 0

Fuente:

Siglas : N.A.: No aplica.

Nota:

Realizacién y Gestién de Servicios

recomendaciones validadas en proceso de

atender las medidas correctivas

Asimismo, de 7 (100%)
se mant ieneny 0 (0%)
estados de atencién.

de advertencias validadas,

1 (14%)

, GPAX /2022

5 El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizé cada estudio de seguimiento
su condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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Sistema Gestién Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Area Auditoria

se encontraban en mejora,
en deterioro, a la fecha en que se indica en cada oficio de validacién de

Técnica Procesos de

Es necesario sefialar que se ha debido trasladar a la Gerencia General la atencién correspondiente a las
cuatro informes de seguimiento, debido que se vencio el plazo establecido para
por parte de la dependencia encargada.

6 (86%)

; por lo  que puede cambiar




Tabla No. 12

AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION SERVICIOS
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA  VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado ©
o Dependencia la que se eleva Nota del Cantidad
Nota N Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada meI'Eor:a mantsi:ne detelrzigro
Seguimiento !
1001 - Gerencia ) 1001 -
0101 -2022 08/03/2022 General Gerencia General 0716 -2022 1 0 1 0
1001 - Gerencia . 1001 -
0289 -2021 23/04/2021 General Gerencia General 0018 -2023 3 0 3 0
100 - Gerencia . 1001 -
0695 -2020 18/12/2020 General Gerencia General 0036 -2023 3 1 2 0
Total , Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y de Gestion de 7 1 6 0
Servicios

Fuente: Registro Especial Estadisticas  Area Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestién de

Servicios , GPAx 2022, Sistema Gestién Documental Auditoria

CONSIDERACIONES

Sobre la ejecucion de las labores desempefiadas por la Auditoria Técnica Procesos de Realizaciony
Gestion de Servicios, se comunica que a partir del 21 -02-2022 rige la nueva reorganizacion de la
Auditoria Interna que incluye la conformacio n de dicha Area con la integracién parcial de las
anteriores Areas Auditoria Operativa y Auditoria Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

6 El estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizé cada estudio de seguimiento

; por lo que puede cambiar
su condicion, segun las accio  nes tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.

Radl

)
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SERVICIOS DE AUDITORIA CONCLUIDOS CON INFORMES COMUNICADOS A LA
ADMINISTRACION DEL PERIODO 2022

1. SERVICIO: 6.1.3 Estudio especial. Seguimiento de la gestion publica Aplicacion de
practicas de seguridad de la informacién en las instituciones publicas. Referencia DFOE -
CAP -2262 (12680).

Proceso: Evaluar el desempefio empresarial y administrar la mejo ra continua. Alcance:  Seguimiento
de la gestion publica sobre la aplicacién de practicas de seguridad de la informacién con base en
un marco de referencia normativo, técnico y practicas aplicables

Oficio 1001 -0412 -2022 enviado el 06 de setiembre de 2022
DIRIGIDO: Gerencia General

I. DIMENSION ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

D.1 Sistema de gestion de la seguridad de la informacion

No se dispone de un Sistema de gestion de la seguridad de la informacién alineado con la
estrategia empresarial de tecnologias de informacion, no ha efectuado auditorias para medir la
efectividad del sistema de gestion de seguridad de la informacion. Tampoco, se cuenta con
certificaciones relacionadas con dicho sistema.

Cabe sefialar que la Au ditoria Interna ha comunicado a la Administracién seis servicios de
auditoria relacionados con la seguridad de la informacion en el periodo del 2020 al 2022. 7
Asimismo, mediante oficio 1001 -0374 -2018 se recomendd a la Gerencia General implementar
lasactivi dades que permitan cont ar c olaGestiGn dé Séguridad de e n
I nformaci -nd0 y que consi der ar bhiderazgm tomgomisd y respaldedee me
Alta Direccion, Politicas y procedimientos, Organizacion, Concientizacion y form acién en
Seguridad, Gestidn de riesgos, Monitoreo y cumplimiento, Tratamiento y respuesta a incidentes.

D.2 Procedimientos
No se dispone de documentos normativos que consideren los siguientes aspectos:

1 Mecanismos para asegurar una proteccién razonable de los activos tecnoldgicos y la
informacion

1 Clasificacion de activos tecnolégicos e informacion segun confidencialidad, integridad y
disponibilidad

1 Establecimiento de un plan de capacitacion, formacién y actualizacion para el personal

encargado en segurid ad de la informacidn y ciberseguridad

7 Servicios de auditoria comunicados mediante los oficios 1001 -0341 -2020,1001 -0668 -2020,1001 -0135 -2021,1001 -0810 -
2021,1001 -0218 -2021,1001 -0275 -2022. Asimismo, se encuentra en proceso un estudi o correspondiente al Plan de Trabajo
Anual 2022 de |l a Auditor2a Interna, fAOperar I nfra€E®bructura: Seguri
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1 Mecanismos para dar seguimiento al cumplimiento de dicha normativa
D.3 Roles y responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacién

encargados de la Seguridad de la informacién no contienen el establecimiento de
confidencialidad o no divulgacién de la informacion.

D.3.2 No se ha definido un comité de seguridad 8 de la informacién.

D.4 Formalizac  ion de respuesta y recuperacion de incidentes
D.4.1 LaCNFL no haformalizado planes, procesos y procedimientos para el manejo
de seguridad y ciberseguridad (planes de respuesta).

D.4.2 No se han formalizado planes de recuperacion de inciden tes.
D.5 Gestion de riesgos relacionados con la seguridad de la informacién

consideran los siguientes aspectos:

informacion

1 Los roles y responsabilidades de los encargados de la gestion de riesgos de
la informacion

1 Latolerancia -limite de riesgo aceptable de la empresay mecanismos para la

La pérdida méxima de informacién asumible tras la restauracion °
Afinamiento del proceso de recuperacién (adaptaciéon a nuevos sistemas y
segun resultados de las pruebas) 4

1 Incorpora cién de lecciones aprendidas 4

f
f

D.5.2 No se dispone de una matriz de riesgo de todos los activos relacionados con la

tipos de soporte.

D.5.3 No se han realizado estudios de impacto sobre el funcionamiento de la CNFL

de informacion.

D.6 Marco normativo y protocolos establecidos por el MICITT
No se conoce ni se aplica el marco normativo y protocolos estab lecidos por el

D.3.1 Los lineamientos que dispone la CNFL sobre los roles y responsabilidades para los

acuerdos de

de incidentes

D.5.1 No se incorpora la seguridad de la informacién en la gestion de riesgo empresarial, ni se

i Marco normativo en que se basa la gestion de riesgos sobre la seguridad de la informacion

1 El analisis de los riesgos, el impacto, las medidas para la administracién y el monitoreo
de los riesgos de seguridad de la informacion

1 Asignacién de los recursos para las acciones de mitigacion de ri esgos de seguridad de la

seguridad de

identificacion

de desviaciones conforme  al nivel y los tipos de riesgos de seguridad de la informacion

necesidades

informacioén

critica indispensable para el correcto funcionamiento de la empresa y sus operaciones, asi como
informacion sensible que debe protegerse del acceso de personas no autorizadas, en todos los

para evitar el

efecto negativo de pérdida de informacion en los servicios o el funcionam iento operativo y
funcional de la empresa, en caso de materializarse riesgos relacionados con la pérdida de activos

Ministerio de

8 Segun lo indicado en la pregunta 1.3 del Instrumento aplicacion de practicas de seguridad de la informacion
instituciones publicas de la Contraloria General de la Republica, se define Comité de seguridad de la

en las
informacién como el

grupo de personas responsable de impulsar, velar y responder por la seguridad de la informacion de una institucion.

9 Se relaciona tam  bién con la Dimension Procesos e Informacion
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Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la
informacion.

Il. DIMENSION LIDERAZGO Y CULTURA

D.7 Integracion de la seguridad de la informacion
No ha integrado la seguridad de la informacién a los distintos procesos empresariales; la
Administracion sefialé que dicha seguridad es un proceso separado de la gestion operativa.

D.8 Caodigo de ética y conducta
El Cédigo de ética y conducta cuenta con una definicién parcial del comportamie nto esperado del
personal acerca de la recoleccién y manejo de la informacién sensible o critica.

D.9 Programa de concientizacion

El programa de concientizacion hacia el personal sobre la seguridad de la informacion acorde con
los procedimientos y politicas de seguridad de la informacion, no considera los siguientes
aspectos:

1 Las expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los contratistas

1 Generar conciencia situacional  ° ante incidentes

1 Actualizarse frecuentemente consi derando las lecciones aprendidas de los incidentes de
seguridad de la informacion

1 Divulgar los procedimientos disponibles en la instituciéon para reportar violaciones de
seguridad de la informacion

lIl. DIMENSION PROCESOS E INFORMACION

D.10 Manejo de la i nformacion critica y sensible
D.10.1 No haidentificado y clasificado formalmente la informacién critica y sensible de la CNFL. 1n

D.10.2 No se cuenta con un inventario completo de todos los activos y dispositivos informaticos;
la Administracién sefialé que dicho inventario corresponde a mas del 50%.

D.10.3 No se encripta la informacion almacenada clasificada como critica o sensible; la
Administracién aclar6 que Unicamente se realiza la encriptacion de los respaldos de la
informacion.

D.10.4 No se cuenta ¢ on mecanismos para encriptar la informacion en transito.
D.11 Analisis de vulnerabilidades

D.11.1 No cuenta con indicadores que miden el grado de seguridad alcanzado por la empresa
con las medidas ejecutadas a partir de los resultados de los simulacros o pruebas de incidentes.

¥sSe define en el instrumento de |l a Contralor2a Gener al deempleaderRe p ¥b
lo que ocurre dentro y fuera de la organizacion: personas, puestos, roles, metas, eventos, sistemas, ambiente, mercado,
competencia, ganancias, y cualquier otra situacion especifica que pueda afectar el desarrollo de las tareas humanas,
procesos y resultadoséo.

Nse define en el instrumento de |l a Contral or 2 aciéGeritica aquélla dgue dsa Re
indispensable para el correcto funcionamiento de la institucion y sus operaciones. La informacion critica es aquella que
proporcionara beneficios a la institucion a mediano y largo plazo, puesto que facilitara el servicio al cli ente. Asimismo, como
informacion sensible: Nombre que recibe la informacién privada y que debe protegerse del acceso de personas no
autorizadas sin importar el soporte en el que se encuentre o trans
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D.11.2 Noserealizaunplandeaccién 12 apartir de los resultados del andlisis de vulnerabilidades,
considerando la priorizacién, calendarizaciéon y responsables para subsanar los elementos de
mejora resultantes de esos analisis.

IV. DIMENSION COMPETENCIAS Y EQUIPO

D.12 Competencias del personal en seguridad de la informacion y ciberseguridad
D.12.1 No hadefinido los requisitos técnicos y de idoneidad del perfil que debe poseer el personal
encargado en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

D.12.2 No ha formulado ni ha implementado un plan de capacitacion empresarial sobre temas
de ciberseguridad que comprenda actividades formativas periédicas para fortalecer las
capacidades de los equipos de trabajo de forma individual y grupal ni que incluya consultas al
persona | sobre la percepcion y conciencia de la ciberseguridad a nivel empresarial.

Cabe destacar que la Administracion incorporé como respaldo de la pregunta 2.4, un documento
denominado Informe gestion de la sensibilizacién en la seguridad de las TICs, el cual sefiala que
"épresenta el avance de | as acciones ejecutadas
relacionadas con el cumplimiento del principio establecido en la Politica de Seguridad de la
Informacion de promover una cultura de Seguridad de la Informa cién en la CNFL, dentro del
marco para la implementaciéon de la politica de Seguridad de la Informaciéon dentro de la
empresa." Asimismo, sefala que "é, el programa de
va dirigido a toda la poblacién laboral de la CNFL, y se realiza en cumplimiento de uno de los
Principios establecidos en la Politica de Seguridad de la Informacion aprobada por el Consejo de
Administracién.".  También, incorpora un cuadro que sefala temas del "Programa permanente de
capacitacion y concienciacion": seguridad de la informacion, mejores practicas, ingenieria social,
legislacion nacional, normativa interna, manejo de datos, activos de informacion, activos de
soporte.

V. EXPEDIENTE

D.13 El proceso de validacion realizado por la Auditoria Interna identificé que la informacién del
expediente suministrado por la Administracion no logré evidenciar los siguientes aspectos:

D. 13.1 Inventario de activos y dispositivos informaticos

Que se haya inventariado mas del 50% de los ac tivos y dispositivos informaticos, que se
categoricen todos los activos para identificar los criticos y que el inventario se actualice por lo
menos dos veces al afio.

D. 13.2 Manejo y custodia de la informacion
La Administracién no suministrd informacion q ue evidencia que se realizan copias de algunos
respaldos fuera de la CNFL.

12 se establece en el instrumento de la Contraloria Gener al de | a Rep¥blica #f... Sisegeridadjder ar c 3
la informacién toma decisiones que prioricen aspectos relevantes a partir de los resultados de las pruebas. (Toma de

decisiones: proceso de analizar y elegir, mediante el razonamiento ,lavoluntad e informacién, una determinada alternativa

en medio de un universo de posibilidades, con el fin de resolver una situaci-n espec2ficaéo.
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D.13.3 Evaluacién de la percepcién y conciencia en materia de ciberseguridad
La Administracién no suministré informacién que evidencie la aplicacion de mecanismos hacia el
personal de la CNFL con el fin de evaluar su percepcion y conciencia en materia de ciberseguridad.

Con base en las situaciones determinadas que se indican en este oficio, a la normativa
aplicable y a las sanas practicas, se previene a la Gerencia General lo siguiente:

Asegurarse que la CNFL cuente con un sistema de gestién de la seguridad de la inform acién
(SGSI) consolidado ** debidamente alineado con la estrategia empresarial de tecnologias de
informaciéon y se mida su efectividad, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la
informacion y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilid ad de los activos de
informacion minimizando los riesgos de seguridad.

Asimismo, como parte de los elementos de dicho SGSI:

(procesos de control)

F.1 Asegurarse que la Administracion formule, oficialice y brinde seguimiento al cumplimiento de

documentos normativos que permitan asegurar una proteccién razonable de los activos
tecnoldgicos y de la informacion, su clasificaciébn segun confidencialidad, integridad vy
disponibilidad y el establecimiento de un Plan de capacitacion, formacion y actualizacién para el
personal encargado en seguridad de la informacion y ciberseguridad

(procesos de direccion)

F.2 Asegurarse que en la CNFL se haya valorado la conveniencia de contar con un comité de
seguridad de la informacién que impulse, vele y responda por la estrategia de seguridad de la
informacion empresarial.

(gestion del riesgo)

F.3 Asegurar que la Administracion formalice e implemente planes, procesos y procedimientos
para el manejo de incidentes de seguridad y ciberseguridad (planes de respuesta), que
incorporen la identificacion y clasificacion de incidentes y servicios, mecanismos alternos de
adaptacion del personal ante incidentes, coordinacién con las partes interesadas, mecanismos y
tiempos de recuperacion, pruebas de recuperacion, pérdida maximade informacion asumible por
recuperacion, afinamiento del proceso de recuperacién ante nuevos sistemas, indicadores para
medir el grado de seguridad que se logra alcanzar con la aplicacién de las medidas ejecutadas

como respuesta a los simulacros o pruebas d e incidentes realizadas; incorporacion de lecciones
aprendidas asi como, formulacion de planes de accién, tomando en cuenta el resultado de
vulnerabilidades obtenido, para que sean subsanadas.

(gestion del riesgo)

F.4 Asegurar que la  Administracion formalice planes de recuperacion de incidentes con
estrategias para minimizar los efectos de un desastre (naturales, ataques cibernéticos y cualquier
otro evento disruptivo) y que permitan que la empresa continle operando o reanude rapidamen te

las operaciones importantes.

13 Marco General para la Gestion de Seguridad de la Informacion que incluye la gestién de la seguridad de informacioén
obtenida por tecnologias de informacién y tecnologias operativas, estas Ultimas que soportan infraestructura critica para la
prestacion del servicio publico de electricidad.
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(gestion del riesgo)

F.5 Asegurarse que en la gestion de riesgos empresarial se incorpore la seguridad de la
informacion, su marco normativo, el analisis, el impacto, las medidas para la administracion y el
monitoreo de los riesgos de seguridad de la informacion, la asignacion de los recursos para las
acciones de mitigacion de riesgos, los roles y responsabilidades de los encargados de la gestién

de riesgos, la tolerancia -limite de riesgo aceptable de la empr esa y mecanismos para la
identificacién de desviaciones conforme al nivel y los tipos de riesgos.

Asimismo, se identifique la informacion critica y sensible de la empresa, se cuente con una matriz
de riesgo de los activos relacionados con la informacion c ritica indispensable para el correcto
funcionamiento de los procesos de la CNFL, asi como informacion sensible que debe protegerse

del acceso de personas no autorizadas, en todos los tipos de soporte; un control de inventario

de todos los activos y disposi  tivos informaticos de la empresa, categorizado por criticidad,
actualizado periédicamente y documentado mediante un expediente que permita identificar el
personal que elaboré y aprobé el inventario asi como su fecha de formulacion.

(gestion del riesgo)

F.6 Asegurarse que la CNFL integre la seguridad de la informaciéon a los distintos procesos
empresariales, para gestionar eficientemente la accesibilidad de la informacion y asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién minimizando los riesgos

de seguridad de la informacion, incluyendo estudios de impacto para evitar la pérdida de activos

de informacion.

(procesos de control)

F.7 Asegurarse que en la CNFL se establezca mecanismos que permitan mantener la
confidencialidad de la informacién critica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso
de transmision entre el emisor y el receptor.

(procesos de direccion)
F.8 Asegurarse que la Administracion defina los requisitos técnicos y de idoneidad del perfil que
debe poseer el personal encargado en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

(procesos de direccion)

F.9 Asegurarse que la Administracion formule e implemente un plan de capacitacion empresarial
con actividades periddicas y evaluaciones de percepcion sobre las reglas, obligaciones,
responsabilidades del personal, procedimientos basicos de gestion de incidentes, ethical hacking,
entre otros temas de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

(gestion del riesgo)

F.10 Asegurarse que la Administracion haya valorado la conveniencia de incorporar acuerdos de
confidencialidad o no divulgacién de la informacion en los lineamientos sobre los roles vy
responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacion.

(proces os de control)

F.11 Asegurarse que la CNFL conozca y valore la pertinencia de emplear, en lo aplicable y
vinculante, el marco normativo y protocolos establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en materia de seguridad de la informacion.

(gestion del riesgo)
F.12 Asegurarse que en la CNFL se haya valorado incorporar en el Codigo de ética y conducta el
comportamiento esperado acerca de la recoleccién y manejo de la informacion sensible o critica,
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considerando ademas del concepto de confidencialidad, los términos de discrecién, tratamiento,
resguardo y manipulacion de los activos de informacion, con el propdsito de minimizar los riesgos
de seguridad de la informacion.

(procesos de direccion)

F.13 Asegurarse que la CNFL disponga de un programa de concientizacién permanente hacia el
personal sobre la seguridad de la informacién acorde con los procedimientos y politicas
relacionados, que considere las expectativas de la empresa sobre la concientizacion de los
contratistas, el reporte de violaciones de seguridad de la informacion y que genere conciencia
situacional ante incidentes, el cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los
incidentes de seguridad de la informacion.

(gestion del riesgo)

F.14 Asegurarse que se cuenta con un expediente sobre los respaldos que se custodien a lo
externo de la CNFL, que evidencie los contratos realizados entre las partes, asi como las
condiciones del servic _io contratado.

Considerando la relevancia del tema, se hace necesario comunicar seguidamente un
resumen con los principales resultados del estudio de caracter especial Seguimiento de

la gestion publica Aplicacion de practicas de seguridad de la informacion en las
instituciones publicas. Referencia DFOE -CAP-2262 (12680).
La aplicaci-n del I nstrumento denominado APr 8cti

instituci one¥ sumiibtiado gardad Contraloria General de la Republica (Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de las Capacidades) permitié que la Administracién de la CNFL,
mediante oficios 2020 -0203 -2022 y 2020 -0222 -2022 comunicara a la Auditoria Interna la
identifi cacion de préacticas aplicadas , dentro de las cudles se detallan las siguientes para cada
una de las dimensiones

Dimension Principales  précticas aplicadas
Politica formalizada sobre seguridad de la informacion aprobada por el
Consejo de Administracion.

Estrategia 'y

Estructura Designacion de la oficialia de seguridad de la informacion

Formalizacion de un plan de contingencia y de un plan de continuidad de
negocio, basado en los analisis de impacto.

Actividades de concientizacién hacia el personal sobre la seguridad de la
informacioén, que consideran comunicacion de la informacion empresarial
Liderazgo y Cultura que debe protegerse, controles que se han establecido para proteger la
informacién, funciones del personal y la promocién de conciencia sobre el
riesgo de no seguir los procedimientos o politicas.

Identificacion de procesos criticos de la empresa.

Copias de seguridad y sus respectivas bases de datos, tomando en cuenta

una a frecuencia de los respaldos realizados (diarios).

Procesos e

Informacion Implementacion de componentes para generar seguridad en la red

empresarial.

Monitoreos de la red empresarial , mediante una herramienta de gestion.
14 En la reunion realizada el 8 de agosto de 2022, por personeros de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa /
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Capacidades , la Sra. Natalia Romero LOpez aclar6 que por ser una
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Segmentacién de la red empresarial, tanto a nivel fisico como légico.
Analisis de la capacidad de servidores y dispositivos tecnoldgicos, con el fin
de detectar un consumo excesivo de recursos que puede ayudar a
identificar problemas de seguridad.

Aplicacién de mecanismos de proteccién ante amenazas informatic as.
Ejecucion de algunas pruebas de seguridad y Andlisis de Vulnerabilidades.

Apoyo de iniciativas e integracion del personal a cargo s procesos de

Competencias
P y seguridad de la informacion.

Equipos

Se promueve aprendizajes en temas de seguridad de la i nformacion.

Ademas, los principales desafios identificados se detallan a continuacion de acuerdo con las
dimensiones sefialadas anteriormente:

Dimension Principales desafios
Que la CNFL cuente con un sistema de gestion de la seguridad de la
informacién 5 consolidado debidamente alineado con la estrategia
Estrategia y empresarial de tecnologias de informacién y mida su efectividad.
Estructura

Formular, oficializar y brindar seguimiento al cumplimiento de documentos

normativos que permitan asegurar una proteccion razonable de los activos
tecnoldgicos y de la informacion, su clasificacion segun confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Valorar la conveniencia de contar con un comité de seguridad de la
informacién que impulse, vele y responda por la estrategia de seguridad de
la informacién empresarial

Formalizar e implementar planes, procesos y procedimientos para el manejo

de incidentes de seguridad y ciberseguridad (planes de respuesta)
incluyendo la recuperacion de incidentes con estrategias para minimizar los
efectos e indicadores para medir el grado de seguridad que se logra alcanzar

con laaplicacién de las medidas ejecutadas como r espuesta a los simulacros
o0 pruebas de incidentes realizadas .16

Incorporar en la gestion de riesgos empresarial la seguridad de la
informacién , incluyendo la identifi cacion de la informacion critica y sensible

de la empresa, se cuente con una matriz de riesgo de los activos
relacionados con la informacién critica indispensable para el correcto
funcionamiento de los procesos de la CNFL , un control de inventario

actualizado de todos los activos y dispositivos informaticos de la empresa,
categoriz ado por criticidad .3

Valorar la conveniencia de incorporar acuerdos de confidencialidad o no
divulgacion de la informacion en los lineamientos sobre los roles y
responsabilidades para los encargados de la seguridad de la informacion.

autoevaluacion fél a responsabilidad <oyldeleevilengdaesde mpdminstiastraci - no vy
parte de |l as auditor2zas internasépruebas de verificaci- -no

15 Considérese el Marco General para la Gestién de Seguridad de la Informacion, derivado de la recomendacion emitida por

la Auditoria Interna en el Informe 5.1.1 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de TIC
Seguridad Légica (oficio 1001  -0374 -2018).

16 Se relacionada con la Dimension Procesos e Informacion.
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Conocery aplicar, en lo vinculante y via ble, el marco normativo y protocolos
establecidos por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones en materia de seguridad de la informacién.

Integrar la  seguridad de la informacion a los distintos procesos d e la CNFL,
segun corresponda, incluyendo estudios de impacto para evitar la de activos

de informacion 17,

Valorar pérdida incorporar en el Cddigo de ética y conducta el
comportamiento esperado acerca de la recoleccion y manejo de la
informaciéon sensible o critica, considerando ademas del concepto de
confidencialidad, los términos de discrecién, tratamiento, resguardo y

Liderazgo . - . . -
goy manipu lacion de los activos de informacion.

Cultura

Disponer de un programa permanente de concientizacion hacia el personal
sobre la seguridad de la informacién acorde con los procedimientos y
politicas relacionados, que considere las expectativas de la CNFL sobre la
concientizacion de los contratistas, el reporte de violaciones de seguridad
de la informacién y que genere conciencia situacional ante incidentes, el
cual se actualice considerando lecciones aprendidas de los incidentes de
seguridad de la informacion.

Establecer mecanismos que permitan mantener la confidencialidad de la
informacion critica y sensible, tanto durante su custodia como en el proceso
de transmision entre el emisor y el receptor.

Procesos e

Informacion Asegurarse que la CNFL cuente con un e xpediente sobre los respaldos que

se custodien a lo externo de la CNFL, que evidencie los contratos realizados

entre las partes, asi como las condiciones del servicio contratado.

Definir los requisitos técnicos y de idoneidad del p erfil del personal en
seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Competencias y Formular e implementar un plan de capacitacion empresarial con

Equipos actividades periodicas y evaluaciones de percepcion sobre las reglas,
obligaciones, responsabilidades del personal, procedimientos basicos de
gestion de incidentes, andlisis forense informatico y ethical hacking en
temas de seguridad de la informacién y ciberseguridad 8,

De conformidad con los resultados obtenidos y con el objetivo de propiciar mejoras en la CNFL

en temas de seguridad de la informacién, de cara al estado de emergencia nacional por
ciberataques a los Sistemas de Informacion del Sector Publico costarricense, esta Auditoria
Interna determind la necesidad de emitir un Servicio Preventivo de Advertencia, el cual fue
comunicado ala Gerencia General, mediante oficio 1001 -0412 -2022 con fecha del 06 -09-2022.

En ese sentido, se hace necesario gue la Administracion realice un seguimiento periddico a las
acciones tomadas sobre cada una de las advertencias emitidas.

17 Se relacionada con la Dimension Estrategia y Estructura.
18 Se relacionada ¢ on la Dimension Liderazgo y Cultura.
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En resumen, la programacion del Plan de Trabajo Anual 2022 consideré
se concluyeron 3 (150%)
informes en proceso de comentar con el auditado;
proceso de revision por la jefatura y 0 (0%)

0 (0%)
servicios pendientes.

con informes co municados a la Administracion;

2 servicios de auditoria:
0 (0%) concluidos con

concluidos en proceso de comentar en

Se contabiliza , como un servicio

de auditoria adicional del afio 2022

, €l comunicado a la Administracion en el segundo semestre de

2022 que se generd por una solicitud de la CGR para llevar a cabo el estudio especial 6.1.3
Seguimiento de la gestion publica Aplicacién de p racticas de seguridad de la informacion en las
instituciones publicas. Referencia DFOE -CAP-2262 (12680); del cual se derivd un servicio
preventivo con 14 advertencias.

A continuacion, se presenta graficamente:

GraficoNo. 9

AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
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SERVICIOS PREVENTIVOS COMUNICADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Durante el segundo semestre del 2022, no se comunicaro
adicionales a los que se derivaron de los servicios de auditoria realizados.

n servicios preventivos,

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO SERVICIO

S DE AUDITORIA

Para determi nar

se efectu6 en el segundo semestre
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la atenci 6n oportuna de
incluidas en los informes remit idos en periodos anter iores a las depende ncias correspo ndientes,

los aspectos plante ados en las recom endaciones

el seguim iento de los siguientes estudi os:

Radl

)




1. ESTUDIO: 6.1.15 Fondo de Ahorro y Préstamo

Oficio 1001 -0656 -2022 enviado el 04 de noviembre de 2022
DIRIGIDO:  Direccién Administracion y Finanzas

En el documento adjunto se refleja que las recomendaciones emitidas al Area Fondo de Ahorro
se encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar
las acciones respectivas.

2. ESTUDIO: 6.1.1 Contratacién lluminacion Decorativa. (Derivado del Estudio de
Seguimiento 6.1.7 Contratacion lluminacién Navidefia 2019). Referencia 1001 -0023 -
2022

Oficio 1001 -0021 -2023 enviado el25de enero de 2023
DIRIGIDO:  Unidad Proveeduria Empresarial

En el documento adjunto se refleja que la recomendacion emitida se encuentra atendida y dentro
del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas.
3. ESTUDIO: 6.1.1 Contratacién lluminacion Decorativa. (Derivado del Estudio de
Seguimiento 6.1.7 Contratacién lluminacion Navidefia 2019). Referencia 1001 -0030 -
2022

Oficio 1001 -0024 -2023 enviado el 26 de enero de 2023
DIRIGIDO: Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que al 22 -12-2022 con validacion al 11-01-2023 las dos
recomendaciones emitidas a la Gerencia General se mantienen en proceso; cuyo plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas, ya se cumpli6.

Sobre la importancia de las recomendaciones emitidas a esa Gerencia General, considérese lo
comunicado por la Auditoria Interna, mediante oficio 1001 -0030 -2022 del 28 -01-2022 sobre los
resultados del estudio especial 6.1.1 Contratacion lluminacion Decorativa. En particular que no

se establece la fuente de financia miento de donde se obtendria el presupuesto para la atencién

de las obras; que en oficio 2011 -0256 -2019 del 05 -07-2019 el jefe de la Unidad de Tarifas y
Normativa Regulatoria, comunicé: A...Es importante indicar qgue ¢
Sistema d e Alumbrado Publico se publicé en Gaceta el 06 de abril 2018 mediante resolucion RIE
032-2018 y su vigencia es desde su publicacién hasta diciembre 2018. El Ente Regulador no
contempl - ning%n reconocimiento tarifari o gsieomo,gues |
en la Resolucién RE -0080 -2021 del 15 -12-2021 la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
le comunicé a la Compafiia que sobre componentes debido a solicitudes de iluminacién decorativa

por parte de gobierno central, gobiernos locales e i nstituciones autdonomas entre otras
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instituciones, féeste gasto se considera no esenc
no estar relacionado con la prestacién del servicio publico segun lo establecido en el articulo 32
incisosbycdelaley7 593 que estable que:

b) Las erogaciones innecesarias o ajenas a la prestacién del servicio publico.

¢) Las contribuciones, los gastos, las inversiones y deudas incurridas por actividades ajenas a la
administracion, la operacion o el manteni miento de |l a actividad red

Asimismo, es conveniente la Gerencia General se asegure se atienda lo establecido en los
articulos 8 Del expediente de cumplimiento y seguimiento y 9 Ampliacion del plazo de ejecucion
contenidos en el Reglamento para el seguimiento e implementacion de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna.

(gestion del riesgo)

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que la CNFL disponga de una regulacién formal
(reglamento, directriz, lineamiento o procedimiento) que controle y norme los requerimientos de
iluminacién decorativa (incluyendo la navidefia), donde se establezca entre otros aspectos: las
dependencias responsables (andlisis y aprobacion), trdmite a segu ir, la fuente financiera para
atender la solicitud, criterios para determinar la procedencia del cobro del trabajo que conllevay
la férmula para establecer el precio, criterios para fijar la prioridad en la atencién de la solicitud
versus las labores ordi narias asociadas con la prestacion del servicio publico de electricidad y
recursos disponibles.

Mediante correo del 02 -11 -2021, una funcionaria de la Direccion Distribucién de la
Energia remite al director de dicha direccion un correo indicando lo siguiente:

Aicon el objetivo de proceder con la oficializac
agradecerza de su Vvisto bueno para incorporar den
una de estas actividadespar a venta de servicios no reguladoso.
Sobre el particular, el 16 -08 -2022 la misma funcionaria remite nuevamente dicho
correo a la asistente de la Direccion Distribucion de la Energia. Asimismo, a la fecha,

en el Sitio Colaborativo del SGI la ficha citada no se encuentra publicada como

documentacién oficial.

Asimismo, mediante correo del 17 -08 -2022, la jefatura a. i. de la Unidad Alumbrado
Pudblico remite a dos funcionarias de la Direccion Distribucion de la Energia, el borrador
del procedimiento Atencion sol icitudes iluminacién decorativa para su revisién, con

copia al respectivo director.

Cabe destacar que la Direccién Distribucién de la Energia, mediante correo del 12 -12 -
2022, le sefiala al enlace de la Gerencia General que "se elaboré una propuesta del
documento que ha estado en proceso de revision, actualmente se encuentra en la Gltima revision

por parte de la Direccidn Distribucién. Asi mismo, se esta trabajando en la ficha de procesos de
esta actividad (...) y ficha de procesos iluminaciones decorativas.

Se espera poder remitir al Proceso Andlisis Administrativo a mas tardar el 23 de diciembre de
2022".
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Considérese que, segun lo indicado en apartado A.2 contenido en este informe, la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos no ha venido reconociendo gastos a la CNFL por iluminacion
decorativa argumentando que fiéeste gasto se consid
de energia al no estarr  elacionado con la prestacion del servicio publico segun lo establecido en

el articulo 32 incisos b y ¢ de la ley 7593 que estable que: b) Las erogaciones innecesarias o

ajenas a la prestacion del servicio publico. ¢) Las contribuciones, los gastos, las inv ersiones y
deudas incurridas por actividades ajenas a la administracién, la operacién o el mantenimiento de

|l a actividad regul adaéo

7

Mediante correo del 11 -01 -2023, la Direccion Distribucién de la Energia indico que fi és
ha estado trabajando en el procedimiento para la atencién de las solicitudes de iluminacién
decorativa (el cual incluye requerimientos); al dia de hoy este procedimiento esta en proceso de
revision final por parte de la Direccion Distribucion y sera remitido al Proceso Andlisis
Admini strativo | o m8s pronto posible...0.

(procesos de direccion)

2) Analizar y documentar si los trabajos de iluminacion decorativa aplican para su incorporacién
en las acciones que realiza la CNFL sobre AVenta de Pyo&ecwvosios No
incluyendo la respectiva separacién contable y fuente de ingresos para cubrir los gastos. Con
base en los resultados, tomar las acciones gue procedan

La Direccion Distribucion de la Energia, mediante correo del 12 -12 -2022, adjunta
minutas de cuatro reuniones realizadas en los meses de febrero y junio 2022, en las
cuales se evallan propuestas para cubrir los gastos de iluminacion navidefia. No
obstante, no se evidencia un documento formal en el que se haya realizado un acuerdo
por parte del Gerente General o por los delegados por la Gerencia responsables del
tema, formalizando lo sefialado en las sesiones realizadas.

Asimismo, no se logra identificar en dichas bitacoras evidencia de que se haya
analizado si los trabajos de iluminacién decorativa aplican para su incorporacion en las
acciones que realiza la CNFL sobre venta de productos y servicios no regulados, asi
como tampoco se visualiza que se haya documentad o el tema ni las acciones que se

realizaron al respecto.

Mediante correo electronico del 14 -12 -2022, se solicité al enlace de la Gerencia General
evidencia de que se haya analizado iési |l os trabajos de il uminaci
para su incorporacién en las acciones que realiza la CNFL sobre venta de productos y

servicios no regul adoséo.

Dicho enlace gestiono la consulta ante la Direcci on Distribucion de la Energia 'y remitio
la respuesta de dicha Direccién en correo del 22 -12 -2022, la cual indica: "éel t e
sigue valorando y se coordinara reunion con los compafieros de la Unidad Desarrollo de Negocios
explicitamente en el mes de enero 2023¢é"
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Para determi nar sila Administracion emprendio acciones asociadas con | 0s servicios preventivos
(de advertencia y asesorias) comunicados e n los oficios de AuditoriaInterna  remit idos en periodos
anter iores, en el segundo semestre  se efectuaron los estudios seguim iento siguientes:

1. ESTUDIO: Servicio de asesoria Consideraciones para la regulacion orientada a
implementar y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la auditoria interna.
Referencia 1001 -0332 -2022

Oficio 1001 -0028 -2023 enviado el31de enero de 2023
DIRIGIDO:  Consejo Administracion

En el documento adjunto se refleja que la asesoria sefialada en el informe se encuentra en
mejora.

Resulta importante se aclare en el articulo 9 Ampliacién del plazo de ejecucién del

document o iRegl ament o par a el segui miento e
recomendaciones emitidas por | a Audi t osequinen hquellesr n g
casos en que el destinatario del informe de Auditoria sea un nivel de director y que

existan circunstancias que fundamentan en términos de razonabilidad, légica y

conveniencia, los motivos que imposibilitan la finalizacion de la atencién de las
recomendaciones dentro del plazo originalmente establecido. La instancia superior

para resolver seria la Gerencia General. Igualmente, cuando el destinatario del Informe

sea el nivel gerencial; la instancia superior inmediata a resolver seria el Co nsejo de
Administracion.

Le compete también al jerarca, segin sus competencias, apoyar constantemente el Sistema de

Control Interno (SCI) por medio de la difusién de una cultura que conlleve la comprension entre

los funcionarios, de la utilidad del control interno para el desarrol lo de una gestion apegada a
criterios de eficiencia, eficacia, economiay legalidad y para una efectiva rendicion de cuentas asi

como de la pronta atencion de las recomendaciones y observaciones de los distintos érganos de

control y fiscalizacion para el f ortalecimiento del SCI y en concordancia con lo que se establece

en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R -DC-064 -2014), especificamente
la que indica: fi206 Seguimiento €& 02 La Administraci-n
correctiv a como de implementar y dar seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de
manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas, procedimientos y sistemas

para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno
cumpl i mi entoéo.

La Auditoria Interna le remitié al Consejo de Administracion el documento AfConsi deraci
la regulacién orientada a implementar y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la

audi t or 2 a yque incduyenuadeferencia de un modelo de gestion asociado. Esta Auditoria

es del criterio que la regulacion que promueva el Organo Colegiado sobre la materia, en su calidad

de jerarca de la CNFL, contribuird en fomentar las acciones orientas al ambien te de control y a
fortalecer el cumplimiento efectivo y oportuno de la implementacién de mejoras al SCI que se
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deriven de las recomendaciones que se emitan en los informes de auditoria interna. En ese
sentido, se dio a conocer las siguientes consideracione S:

1. Se sugiere incluir referencias del fundamento o marco legal y normativo, que responsabilice a

la Administracion, una vez remitido formalmente el informe de auditoria, de atender las
recomendaciones emitidas en dicho documento, las cuales, a partir d e ese momento, son
disposiciones de cumplimiento obligatorio.

2. Valorar establecer en la regulacion que se establezca principios orientadores en concordancia
con el marco juridico y técnico, en la aplicacion de los lineamientos observando los siguientes
preceptos:

V  Presuncién de legitimidad: Se presume la certeza y veracidad de la informacion que se
remite a la Auditoria Interna sobre las gestiones realizadas en atencion a las recomendaciones
emitidas.

V Eficacia y oportunidad: Implementar de inmedi  ato las acciones correctivas pertinentes,
para subsanar las debilidades comunicadas en el informe de auditoria y que éstas logren los
efectos esperados.

V Ejecutoriedad: Definir, coordinar y ejecutar las acciones administrativas que sean
necesarias, para atender las recomendaciones, a efecto de subsanar las debilidades comunicadas
en el informe de auditoria, dar continuidad a las acciones implementadas y velar para que no se
presenten a futuro.

V Transparencia: Proporcionar la informacién relacionada co n la implementacion de las
acciones correctivas en el cumplimiento de las recomendaciones, para garantizar su libre acceso
y asegurar que ésta sea veraz, precisa y oportuna.

3. Valorar establecer que la regulacion busca como objetivo fortalecer el sistem a de control
interno y regular el proceso de documentacion, implementacién y continuidad de las acciones
correctivas asi como de rendicién de cuentas, relativos al cumplimiento de las recomendaciones

de los informes que emite la Auditoria Interna, una vez gue estas son comunicadas por la
instancia decisoria responsable, sea el Jerarca (Consejo de Administracion) o el Titular
Subordinado y por tanto, adquieren la connotacién de una mandato de ejecucion.

4. En la regulacién que se emita se requiere valorar, se establezcan elementos de control para
la atencion de las recomendaciones que contienen los informes que emite la Auditoria Interna,

en especial las responsabilidades de las instancias de la Administracion encargadas de la
implementacién de dichas recome ndaciones.

5. Disponer de un glosario con definiciones.

6. Responsabilidad administrativa en la atencion de las recomendaciones.

Valorar la conveniencia de incorporar un apartado sobre sanciones por incumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna. Resulta conveniente se incorpore en la regulaciéon una
referencia que establezca el marco de responsabilidad administrativa gue asume el funcionario
responsable de la dependencia encargada de la implementacion de las recomendaciones emitidas

por la Auditoria Interna, en los casos que de forma injustificada no cumpla con tomar las acciones
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correspondientes para implementar las r ecomendaciones en los plazos establecidos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno

Igualmente, se hace necesario sefialar lo correspondiente al gestor que se designe para
coordinar, supervisar y documentar to das las acciones que resultan pertinentes, para la
implementacién de las recomendaciones.

7. Atencion en el cumplimiento de las recomendaciones.

7.1 Es deber de la instancia Administrativa ejecutora responsable de la implementacién de las
recomendaciones , de conformar el expediente de cumplimiento y seguimiento para la atencion
de las recomendaciones de auditoria.

7.2 Es responsabilidad del Titular Subordinado, destinatario de las recomendaciones de los
informes de la Auditoria Interna, iniciar de maner a inmediata las acciones correctivas necesarias
para solventar las debilidades detectadas en su gestion administrativa, financiera y operativa, en

cuanto tenga conocimiento de ellas, en los términos en que se ha dispuesto en las
recomendaciones emitidas po r la Auditoria Interna, al dia siguiente de su notificacion a las
instancias involucradas.

Dichas acciones, no se podran apartar de lo dispuesto en el Informe de la Auditoria Interna
comunicado formalmente, segun se contemplé en los resultados del estudio y deben ser
concluidas en el plazo y términos razonables comunicados a la Auditoria Interna.

7.3 Emitir una constancia a la Auditoria Interna, segun lo dispuesto en el informe de auditoria y

dentro del plazo establecido para la atencién de las recomenda ciones, que se llevaron a cabo las
acciones correctivas y se subsanaron las debilidades comunicadas, de conformidad con la
documentacién que consta en el expediente de cumplimiento y seguimiento de las
recomendaciones.

7.4 La obligacion del cumplimiento a una o varias recomendaciones, no se suspende por la
interposicion de recursos administrativos o judiciales contra el informe de auditoria, por lo que

las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna produciran sus efectos. Lo anterior, de
conformid ad con el principio de ejecutoriedad de los actos administrativos, consagrado en los
articulos 146 y 148 de la Ley General de la Administracion Publica; salvo que la Auditoria Interna

o la autoridad judicial competente haya dispuesto la suspension del acto

8. Sobre la ampliacién de plazos.

8.1 Es responsabilidad de la instancia de la Administracién ejecutora de implementar las
recomendaciones de auditoria que le ha asignado el Jerarca o Titular Subordinado, cumplir con
las acciones necesarias para imple mentarlas en los plazos establecidos.

8.2 En casos excepcionales, cuando medien circunstancias que fundamentan en términos de
razonabilidad, l6gica y conveniencia, los motivos que imposibilitan a la instancia de la
Administracion ejecutora dar término a las acciones correctivas en el plazo establecido, ésta
podré solicitar una proérroga.

8.3 Valorar que en la solicitud de ampliacién de plazo se cumplan, entre otros, los siguientes
elementos:

a. La presentacién de la solicitud se debe realizar formalmente por parte del titular subordinado
de la instancia de la Administracién ejecutora responsable de implementar la recomendacién
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debidamente justificada, ante el titular subordinado superior inmediat 0 para resolver lo que
corresponda con copia a la Gerencia General.

En caso de que la instancia de la Administracion ejecutora de implementar la recomendacién sea
la Gerencia General, debera remitirse al Consejo de Administracién dicha solicitud de prorr oga
de plazo para la resolucién respectiva.

b. La solicitud de ampliacién debe contener la relacién fundamentada de hechos que impiden el
cumplimiento de la recomendacién en los plazos establecidos y deben ser comunicados a la
Auditoria Internaenlares  puesta formal del Informe de auditoria.

c. La solicitud de ampliaciéon requiere se acompafie de las medidas de control temporal
implementadas para tratar los riesgos no gestionados por el desplazamiento de los plazos
establecidos para atender la recomendac i6n de auditoria.

d. Se requiere sefalar una propuesta de plazo para el cumplimiento definitivo de la
recomendacion.

e. Si la solicitud es para una ampliacion parcial de plazo de la atencién de la recomendacién, se
requiere adjuntar una constancia que detalle las acciones que fueron realizadas, con referencia
a los documentos del expediente del cumplimiento y seguimiento de las recomendaciones, en los

gue estan debidamente respaldadas dichas actuaciones. Un cronograma con el detalle de las
acciones pend ientes de realizar, el responsable de llevarlas a cabo y el nuevo plazo que se
requiere para la ejecucion de cada una de esas actividades.

8.4 Se valore rechazar las solicitudes de ampliacion que no cumplan con los requisitos
establecidos.

8.5 Si la re solucién por parte del Jerarca o Titular subordinado, segun le corresponda, es una
aceptacion de aumento del plazo, dicha resolucion la debera remitir formalmente a la Auditoria

Interna previo al cumplimiento del plazo de atencion de la recomendacion origi nalmente
establecido.

8.6 ElJerarca o Titular subordinado, segun le corresponda, que resuelvan la ampliacion del plazo
deberan asegurase la efectividad de las medidas de control temporal implementadas para tratar

los riesgos no gestionados por el despla zamiento de los plazos establecidos para atender la
recomendacién de auditoria.

9. Establecer la gestion a seguir por parte de la Administracion en caso de que la prérroga no se

solicite a tiempo, una vez vencidos los plazos originalmente establecidos. En estos casos, debe
observarse el marco legal vinculante para la CNFL con el fin de sentar las responsabilidades que
correspondan.
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Con oficio 2020 -0166 -2022 del 19 -07-2022 , la Secretaria del Consejo de

Administracién comunicé los acuerdos tomados, segun el capitulo I, articulo 4 del acta
de la Sesion Extraordinaria Virtual No. 2598, celebrada el 18 -07 -2022 :
a X
I.  Dar por recibido y conocido el oficio de la Auditoria Interna 1001 -0332 - 2022 de fecha 07
de julio del 2022. Resultados del seguimiento sobre Servicio de asesoria. Consideraciones
para la regulacién orientada a implementar y dar seguimiento a las recomenda ciones

emitidas por la Auditoria Interna.

Il. Trasladar para conocimiento de la Gerencia General el oficio citado en el por tanto | e
instruir a la Gerencia General para que realice las gestiones pertinentes, en aras de
asegurar el cumplimiento de los cronogr amas de las dependencias responsables de la
atencion de las recomendaciones de la Auditoria Interna en tiempo y forma.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién para que comunique este acuerdo
a la Gerencia General para su conocimiento y atencion, a la Auditoria Interna para su
conocimiento. ACUERDO FIRME. 0

Con la Circular 2100 -0457 -2022 del 11 -10-2022 , el Coordinador a. i. del Proceso
Andlisis Administrativo comunicé a | personal  de la CNFL lo siguiente:

AEn atenci - n a -0663-2022rd¢ la GePeActa General, se comunica la implementacion

del Reglamento para el seguimiento e implementacion de las recomendaciones emitidas por la

Auditoria Interna. Dicho documento lo pueden acceder en la Intranet, seg Un se indica a
continuacion:

A Comuni dad/ Documentos vigentes, o]

A Ilngresar como usuario a: Il ni ci o/ Mi comuni dad/ Do
Sirvanse hacerlo del conocimiento del personal que no cuente con correo electrénico 0.

Mediante revisién de la informa cion , se det er mi n - gue en el apart 4
vigenteso de |l a Intranet, se encuent riRegldmestppara elb | e

seguimiento e implementacién de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
I nt er ncandecha del 11 -10 -2022 .

Cabe indicar que en el citado Reglamento se indica en el articulo 9 Ampliacion del plazo
de ejecucion:

fi &l destinatario del Informe de Auditoria puede solicitar una ampliacién del plazo de ejecucion
cuando medien circunstancias que fundamentan en términos de razonabilidad, logica y
conveniencia, los motivos que imposibilitan la finalizacion de estas. Para ello se debe cumplir con
los siguientes requisitos:

a. Lapresentacion de la solicitud se debe realizar formalmente por parte del titular subordinado
de la instancia de la Administracion ejecutora responsable de implementar la recomendacion
debidamente justificada, ante el titular subordinado superior inmediat 0 para resolver lo que
corresponda con copia a la Gerencia General
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b. La solicitud de ampliacién debe contener las medidas de control temporal implementadas
para tratar los riesgos no gestionados, dado el desplazamiento de los plazos establecidos
para aten der la recomendacion de la Auditoria Interna

c. Presentar una propuesta de plazo para el cumplimiento definitivo de la recomendacion

d. Sila solicitud es para una ampliacion parcial de plazo de una accién determinada para la
atencion de la recomendacion, se r equiere adjuntar una carta que detalle las acciones que
fueron realizadas con referencia a los documentos que constan en el expediente del
cumplimiento y seguimiento

Asimismo, se debe aportar un cronograma con el detalle de las acciones pendientes de
realizar, el responsable de llevarlas a cabo y el nuevo plazo que se requiere para la ejecucion
de cada una de esas actividades

e. Las solicitudes de ampliacion que no cumplan con los requisitos establecidos seran
rechazadas hasta que se cumpla con lo requerido

f.  Laresolucion que examina la solicitud de ampliacién del plazo debe ser remitida formalmente
a la Auditoria Interna previo al cumplimiento del plazo originalmente establecido en el
Informe de Auditoria. También debe la instancia que res uelve, asegurarse la efectividad de
las medidas de control temporal implementadas para tratar los riesgos no gestionados por
el desplazamiento de los plazos establecidos para atender la recomendacién de la Auditoria
Internaéd. (el subrayaA)do no es del ori gi

Al respecto, resulta importante aclarar en el Reglamento el trdmite a seguir en aquellos

casos en que el destinatario del informe de Auditoria sea un nivel de director y que

existan circunstancias que fundamentan en términos de razonabilidad, légica y
conveniencia, los motivos que imposibilitan la finalizacion de la atencion de las

recomendaciones dentro del plazo originalmente establecido. La instancia superior

pararesolver seria la Gerencia General. Igualmente, cuando el destinatario del Informe

se a el nivel gerencial, la instancia superior inmediata a resolver seria el Consejo de

Administracion.

2. ESTUDIO: Servicio Preventivo de advertencia sobre inscripcién en el registro puablico

del nombramiento de miembros del consejo de administracion. Referencia 1001 -0209
2022 del 28 -04-2022 dirigido al Consejo Directivo del Instituto Costarricense de

Electricidad

Estudio concluido a 117 -11 -2022

La advertencia sefialada en el informe se encuentra en estado de mejora.
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3. ESTUDIO: Servicio Preventivo asociado con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL
por funcionarios (Direccion Generacion de la Energia)

Oficio 1001 -0385 -2022 enviado el17de agosto de 2022
DIRIGIDO:  Direccion Generacion de la Energia

En el documento adjunto se refleja que, la advertencia sefialada en el informe se encuentra en
condicién de mejora.

4. ESTUDIO: Servicio Preventivo asociado con el uso de la flotilla vehicular de la CNFL

por funcionarios

Oficio 1001 -0401 -2022 enviado el23de agosto de 2022

DIRIGIDO: Direccién Distribucion de la Energia
En el documento adjunto se refleja que, la advertencia sefialada en el informe se encuentra en

estado de mejora.

5. ESTUDIO: Servicio Preventivo asociado con los gastos por decoracién navidefa en el
2020 y con el Convenio Alumbrado Publico con la Municipalidad de San José. Referencia
1001 -0343 -2020.

Oficios 1001 -0022 -2023 enviado el25de enero de 2023 , 1001 -0047 -2023 enviado el
14 de febrero de 2023 (Fe de erratas)
DIRIGIDO: Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que al 23 de diciembre de 2022 y su validacién con corte al
23 de enero del 2023, una advertencia sefialada en el informe presenta mejoras y dos se
mantienen.

Asimismo, es necesario comunicar a la Administracion que el Co nvenio Concesion Alumbrado
Pudblico con la Municipalidad de San José suscrito el 2 de febrero de 2021 se establece:

iféCLAUSULA SEGUNDA: COMPROMI SOS DE LA COMPAG&tA.
4. LA COMPANIA brindara por si misma o contratando a un tercero, el servicio iluminacion
decorativa de la ciudad durante el mes de diciembre de cada afio en la ruta desarrollada en el
Festival de la Luz y otras actividades festivas siempre y cuando LA COMPANIA cuente con las
disposiciones técnicas, administrativas y financieras definidas previamente para la prestacion de

este servicio; que le s eran comunicadas con 12 meses de anticipacion. La COMPANIA quedara
eximida de la responsabilidad de ejecutar la decoracion navidefia en caso de fuerza mayo .
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CLAUSULA OCTAVA: DEL PRECIO.

LA COMPANIA  facturard y cobrard a sus abonados del servicio eléctri co del cantdén y sus
distritos, por medio del sistema de recargo establecido por la autoridad competente, a través de

la factura eléctrica, conjuntamente con el del suministro de energia eléctrica a cada cliente, el
importe correspondiente al servicio de alumbrado Publico, establecido en el pliego tarifario
Vi gent (eléubrayado no es del original)

Al respecto, considérese lo comunicado por la Auditoria Interna, mediante oficio 1001 -0030 -2022
del 28 -01-2022 sobre los resultados del estudio especial 6.1.1 Contratacién lluminacién
Decorativa, en el cual se sefala que no se establece la fuente de financiamiento de donde se

obtendria el presupuesto para la atencién de las obras de iluminacién decorativa, ademas de

indicar, que en el oficio 2011 -0256 -2019 del 05 -07-2019, el jefe de la Unidad de Tarifas y
Normativa Regulatoria, comunico: A...Es importante indicar qgue ¢
Sistema de Alumbrado Publico se publicé en Gaceta el 06 de abril 2018 mediante resolucion RIE -
032-2018 vy su vigencia es desde su publicacion hasta diciembre 2018. El Ente Regulador no
contempl - ning¥%sn reconocimiento tarifari o pAsmismgoa s
dicha carta sefiala que en la Resolucion RE -0080 -2021 del 15 -12-2021 la Autoridad R eguladora
de los Servicios Publicos le comunicé a la Compafiia sobre los componentes relacionados con las

solicitudes de iluminacion decorativa por parte de gobierno central, gobiernos locales e
instituciones auténomas entre otras instituciones, iéest eogpamsidera no esencial en el
sistema de distribucién de energia al no estar relacionado con la prestacion del servicio publico

segun lo establecido en el articulo 32 incisos b y ¢ de la ley 7593 que estable que: b) Las

erogaciones innecesarias o ajenas a la prestacion del servicio publico. ¢) Las contribuciones, los

gastos, las inversiones y deudas incurridas por actividades ajenas a la administracién, la
operaci-n o el manteni miento de |l a actividad regu

2) Asegurarse que la  Administracion tome las acciones que corresponda, en relacion con las tres
eventuales contrataciones, relacionadas con el alquiler, reparacion e instalacién de elementos
decorativos navidefos.

Mediante revision de la informacion, se observé que la Administracién contratd los

servicios de reparaci-n de dispositivos navidefd
segun se indica en el Sistema de Compras Publicas (SICOP) con el procedimiento de
contratacion 2020PP -000330 -0000200001.

Con correo electrénico del 16 -12 -2021, un funcionario del Area Mantenimiento de

Alumbrado indic6:

i Nor mal mente se realizan tres contrataciones: al g
mano de obra de instalacion de el ementos decorativos y reparacion de los elementos decorativos

que se tienen en stock. No obstante, en el afio 2020 por indicacién de la administracién superior,

solo se Ilev:- a cabo |l a contrataci-n de reparaci

Considérese lo ¢ omunicado por la Auditoria Interna, mediante oficio 1001 -0030 -2022
del 28 -01-2022, sobre los resultados del estudio especial 6.1.1 Contratacion

lluminacion Decorativa y lo que se destaca de dicha carta en la Situacién Actual de la
Advertencia 1) , contenida en este informe.
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3) Cerciorarse que los gastos operativos que realice la Administracion respondan a la atencion

de necesidades prioritarias, debidamente documentadas y que no haya un aumento en la
afectacion del flujo de caja por la erogacién del efectivo ante una eventual ejecucion de la
decoracién navidefia en la ciudad de San José, dado el efecto financiero producto de la pandemia

y considerando que este tipo de gastos no ha sido reconocido en los ajustes tarifarios fija dos por
la ARESEP.

La Gerencia General suspendid la instalacion y contratacién de nueva decoracion
navidefia en el periodo 2020, autorizando Unicamente una partida para reparacién

de el ementos decorativos por un monto m8xi mo de A
por dicha depende ncia en el oficio 2001 -0848 -2020 del 20 -08 -2020:

iLa Administraci-n contar8 Yanicamente con una par
colones (C 20.000.000) para efectos de reparacién de elementos decorativos que se pueden
utilizarpara ef ectos de fortalecer | as relaciones interi

En el periodo 2021 , la Administracion contraté la reparacién de dispositivos
luminosos por un monto de 129.273.780, segun se observo enel Sistema SICOP con
el procedimiento de contratacién 2021PP -000308 -0000200001.

Sobre el particular, con correo electronico del 03 -08 -2022, el jefe de la Direccion
Distribucion de la Energia indicé lo siguiente:

"La instruccion de la Gerencia sobre la Decoracion Navidefia fue especificamente para el afio

2020, esto debido a los temas de la pandemia y a la restriccion en el gasto correspondiente;

pero para los afios siguientes se ha trabajado y trabajara de acuerdo co n el presupuesto
asignado y aprobado por la Gerencia General".

Considérese lo comunicado por la Auditoria Interna, mediante el oficio 1001 -0030 -
2022 del 28 -01-2022 sobre los resultados del estudio especial 6.1.1 Contratacién

lluminacion Decorativa y 1o q ue se destaca de dicha carta en la Situacién Actual de la

Advertencia 1), contenida en este informe.

6. ESTUDIO: Servicio Preventivo relacionado con el concurso interno 23 -2019. Referencia
1001 -0089 -2020.

Oficio 1001 -0026 -2023 enviado el 27 de enero de 2023
DIRIGIDO: Gerencia General

En el documento adjunto se refleja que, con corte al 1 ° de diciembre del2022y validacion parcial
al 26 -01-2023, las dos advertencias sefialadas en el informe y que se comunicaran a la Unidad
de Talento Humano (actualmente Unidad de Cultura'y Desarrollo del Talento Humano) presentan

mejoras en su gestion.
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No obstante, se hace necesario comunicar a la Administracion los sigui entes aspectos:

a) El documento Reglamento clasificacién y valoracién de puestos, aprobado por la
Gerencia General, segun el oficio 2001 -1105 -2019del 18 -12-2019 y ratificado por el
Consejo de Administracién en el Capitulo Ill, articulo 3 de la sesién No. 2557 del 13 -
07 -2021, no se acompafia de la cadena de aprobaciones 19 para realizar
actualizaciones del contenido del Manual de clases de puestos en lo que corresponde

al detalle de lo que se describe para cada clase de puesto. No obstante, en el

Procedimiento actualizacion de los Descriptivos del Manual de clases de puestos del
18-08-202 1 y ajustado el 2 -11-2022, se citan los pasos de las instancias que

participan en la revisién y aprobacién de ajustes al detalle (descripciones) de cada
clase contenida en el Manual 20,

b) Las modificaciones que se realicen en el Manual de clases de puestos en cuanto al

detalle de lo que se describe para cada clase de puesto, requiere observar las

competencias indelegables conferidas al Consejo de Administracion en el articulo 32

de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas d el Sector
Telecomunicaciones No. 8660 y demas normativa vinculante para dicho o6rgano

colegiado.

¢) Considerando lo dispuesto por la Administracion en el electrénico del 12 -05-2022,
remitido por la jefatura de la Unidad Proveeduria Empresarial al personal de la CNFL,
con |l a autorizaci -n de | a Direcci-n Administraci
atencién a la resolucion emitida por la Gerencia General sobre el Plan de Alineamiento

Organizacional, que formaliza la nueva estructura para la Unidad Proveedu ria

Empresarial con dos areas adscritas, se comunica, que el personal que venia

desarrollando la figura de Coordinadores de Contratacion Administrativa (CCA) en la

CNFL, pasan a formar parte del equipo de esta Unidad, por esta razén y en apego de

los cambi  0s que se estaran dando producto de la implementacién de la Ley General de

Contratacién Puablica (No. 9986), se ha tomado la decisién que, a partir del lunes 16 de

mayo , se elimina la figura y el rol que venian desarrollando los CCA, con lo cual, las

respon sabilidades y actividades que tenian a cargo seran asumidas en forma completa

por todo el equipo de trabajo de la Proveeduria Empresarial, como ente rector en la

materi aéodo; se hace necesario qgue | a Administraci I

A Un ana lisis, y documentado sus resultados, de las funciones principales que se

establecian sobre los CCA en el articulo 13 del Reglamento de los procesos de

contratacion de los procesos del ICE, el cual quedé sin efecto para nuevos
procedimientos de contratac i6n que se realicen a partir del 1 -12 -2022, con respecto a
las competencias y responsabilidades asignadas a la Unidad Proveeduria Empresarial.

A El analisis ocupacional de las labores que desempefiaban los profesionales en calidad
de CCA, con respecto a las que actualmente realizan desde esa Unidad.

19
A

20

Cabe indicar que, e n la presentacién del tema para la aprobacion del documento por parte del Consejo de
dministracion, Sesién No. 2557 del 13 -07-2021 se inform6 al 6rgano colegiado sobre dicha cadena de aprobaciones.

En agosto del 2021, la ultima era el director de la Direccién Administracion y Finanzas, pero se sustituyo el 02-11-

2022 por el Gerente General, dada la actualizacién de los documento s por la reestructuracién organizacional de la CNFL
de mayo 2022.
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Como resultado de los seguimientos efectuados, de
el afio 2022, se concluyeron

12 (150%).

8 estudios de seguimientos programados para

En el segundo semestre de 2022, se determiné que, de

de auditoria validadas,

3 (60%)

fueron atendidasy 2

fecha en que se indica en cada informe de cumplimiento.

Grafico No. 10

5 (100%)
(40%)

recomendaciones

de servicios

se encontraban en proceso a la

AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES

60%

CUMPLIDAS

40%

EN PROCESO

EJECUTADOS EN EL Il SEMESTRE 2022

0

0%

PENDIENTES

Fuente:

Gestion de Servicios, GPAXx /2022, Sistema Gestion

Registro Especial Estadisticas Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y

Documental Auditoria

A continuacion, se presenta un resumen de la antigliedad de las recomendaciones que se
encuentran en proceso y pendientes de aplicacion, con respecto a los seguimientos efectuados en
este semestre.

TablaNo.1 3

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE 2022

Dependencia a Estado 2
Oficio No. Fecha DEpenden(;:la I??queltsedelzv? s Of".:'O. c:el Sa?;'dgd Justificada
ncargada esultado de eguimiento alidada Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
Direccion Direccion
1001 - . L - " 1001 -
0345 -2020 29-07-2020 Admlmstracmn y Admln_lstrauon y 0656 - 2022 2 2 0 0 N.A.
Finanzas Finanzas
Unidad
1001 - . . . 1001 -
0023 -2022 27-01-2022 Unidad Logistica Proveedurla 0021 -2023 1 1 0 0 N.A.
Empresarial
1001 - . Gerencia 1001 - .
0030 -2022 28-01-2022 Gerencia General General 0024 -2023 2 0 2 0 Si
Total , Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacién 5 3 2 0

Fuente:

Siglas : N.A.: No aplica.

Sistema Gestién Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas

Gobernanza e Innovacion , GPAX /2022

Unidad Atencion de Denuncias,

2L E| estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizé cada estudio de seguimiento
Administracion, posterior a cada fecha.

su condicion, segun las acciones tomadas por la
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Asimismo, de

8 (100%)

advertencias validadas,
en que se indica en cada oficio de validacién de estados de atencidn

6 (75 %) se encontraban en mejora a la fecha

y 2 (25%)

se mantenian

UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA  VALIDADOS EN EL ~ SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado %
o Dependencia la que se le Nota del Cantidad
Noa N Fecha Encargada eleva Resultado Seguimiento Validada En tS_e det E.n
del Seguimiento mejora mantiene eterioro
Informe de
1001 - Consejo Consejo Directivo labores Il
0368 -2021 | 2°°06-2021 Directivo ICE ICE Semestre 1 1 0 0
2022
1001 - Unidad Talento . 1001 -
0089 -2020 04-03-2020 Humano Gerencia General 0026 -2023 2 2 0 0
1001 - Gerencia . 1001 -
0343 -2020 28-07-2020 General Gerencia General 0022 -2023 3 1 2 0
Direccion Direccion
1001 - . - 1001 -
0481 -2021 19-08-2021 Generamor] de Generamon,de la 0385 - 2022 1 1 0 0
la Energia Energia
Direccién Direccién
1001 - R o 1001 -
0490 -2021 24-08-2021 D|str|buuoq de Dlstnbuuon'de la 0401 -2022 1 1 0 0
la Energia Energia
Total , Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 8 6 2 0
Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovaciéon, GPAx 2022,
Sistema Gestion Documental Auditoria
Ademas, de 1 (100%) asesoria validada, 1 (100%) se encontraba en mejora
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS ENEL  SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado
o Dependencia la que se eleva Nota del Cantidad
Nota N Fecha Encargada Resultado del Seguimiento Validada m Er: m ntsien det IrEinr
Seguimiento ejora antiene eterioro
1001 -0507 - Consejo de Consejo de 1001 -0028 -
2021 02-09-2021 | A yministracién Administracion 2023 1 1 0 0
Total , Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 1 1 0 0
Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacién, GPAx 2022,

Sistema Gestion Documental Auditoria

22 E| estado corresponde a la fecha de corte cuando que se realizé cada estudio de seguimiento
su condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.

; por lo que puede cambiar
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ATENCION DE DENUNCIAS

1. 6.1.3 Estudio especial y/o atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias recibidas y estudios
de investigacion de hechos presuntamente irregulares.

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de e sa
apreciacion o a solicitud de alguna de las Areas de Auditoria, con el fin de cumplir con la normativa
técnica y juridica que regula la actividad, segun corresponda.

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el segundo semestre del 2 022
(incluyendo aquellas en proceso de atencién que corresponden a periodos anteriores), 82
denuncias de las cuales: 27 se encuentran en proceso de admisibilidad; se generd 1 advertencia;

se gestionaron 14 casos con la Administracion que, por sus caracteri sticas, ameritaron sean

tramitadas por esa  instancia; 3 fueron desestimadas; 3 fueron trasladadas para ser atendidas
mediante estudios de control interno; 7 estan en cumplimiento de los requisitos iniciales; 19 estan
pendientes de valoracion de admisibilid ad; 7 en proceso de investigacion y 1 denuncia penal en
proceso. Cabe indicar que al 31 -12-2022, se cerraron 25 denuncias.

GOBERNANZA DE LA AUDITOR i A INTERNA

La programacion del Plan de Trabajo Anual 2022 considero 11 actividades de gobernanza, de las
cuales se concluyeron 11, alcanzandoun 100% de lo anual programado.

En el segundo semestre del 2022, se concluyeron las actividades siguientes:

Durante el segundo semestre del afio 2022 se realizaron las siguientes tareas:

1 EIl direccionamiento estratégico de la Auditoria Interna se sometié a revisidon para su
alineamiento con los objetivos estratégicos de la CNFL vigentes, considerando también los
ajustes derivados de la nueva estructura organizacional de la Auditoria Interna. Su periodo
de vigencia se extendi6 al afio 2026 para alinearlo con el ciclo de auditoria de cinco afios.

1 Seincorporé al documento el cuadro de mando integral, con las acciones que se requieren
desarrollar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Auditoria Interna.

1 La nueva version fue comunicada al personal de la Auditoria Interna con el oficio 1001 -
003 0-2023 de 31 -01-2023.
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Durante el segundo semestre del afio 2022 se realizaron las siguientes tareas:

1 Se brindé seguimiento al Plan de Mejoras derivadas de la evaluacién de la calidad de la
Auditoria Interna 2020  -2021 que se ejecuta en el periodo 2022.

1 Se implementaron y actualizaron siete documentos normativos para guiar actividades
sustantivas que se desarrollan en  la Auditoria Interna

Los siguientes documentos fueron implementados:

No. Cadigo Documentos Categoria
1 G-AI001 | Guia para utilizacion del Sistema GPAx Guia
2 G-AI002 | Guia para la formulacion de papeles de trabajo y uso de marcas Guia

Asimismo, los siguientes documentos se actualizaron:

No. Cadigo Documentos Categoria
1 P-AI003 | Planificacién de servicios de auditoria y modelo estandar Procedimiento
y modelo
2 P-AIO05 | Ejecucion del servicio preventivo de asesoria Procedimiento
3 P-AI006 | Ejecucion del servicio preventivo de advertencia Procedimiento
4 P-AI008 | Ejecucion de servicios de auditoria Procedimiento
5 F-Al009 | Papel de trabajo basico Formulario

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, GPAx
2022, Sistema Gestion Documental Auditoria
1 Se formulé el plan de capacitacion para el plan de mejoras.

1 Se continué con la revision de la guia para la capacitacién de las normas de Auditoria
Interna, segun el avance programado.

Se comunicé al Consejo de Administracion, mediante oficio 1001 -0301 -2022 del 24 -06-2022, los
resultados de la autoevaluacion de la calidad. El Consejo de Administracion conocié dichos
resultados y plan  de mejora en la Sesion No. 2598 del 18 -07-2022. Dicha actividad se comunico

en el Informe de Labores del Primer Semestre del 2022.
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Durante el segundo semestre del afio 2022 se ejecu té el Plan de Capacitacion Anual 2022; personal

de la Auditoria Interna participé en 45 cursos con 56 asistencias de funcionarios de la Auditoria
Interna, segun les correspondi6. Asimismo, se lograron recibir 19 actividadesd e formacion através

de Webinars u otros con 25 asistencias de funcionarios de la Aud itoria Interna. (Ver Anexo No. 1).
En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitacion, se ejecuté al
31-12-2022 un 99,31% con un monto de 1 7984,82 miles (incluye compromisos) del presupuesto
asignado al Objeto de Gasto No. 106 AActividades de

Nota: La Auditoria Interna ha readecuado sus actividades para poder acogerse a la condicion de
trabajo mixta (modalidad presencial y de teletrabajo) incluyendo la forma de recibir los cursos de
capacitacion.

Cabe indicar que los cursos de capacitacion se gesti onaron en atencién de lo establecido en el
marco normativo aplicable para la Auditoria Interna de la CNFL, entre otros los siguientes: Ley
General de Control Interno No. 8292 Articulos: 20, 21, 22 y 25; Normas Generales de Auditoria

para el Sector Publico,  emitida por la Contraloria General de la Republica: 105 y 107; Normas para

el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, emitida por la Contraloria General de la

Republica: 1.2; Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacién externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico: 2.2; Lineamientos Generales para el Andlisis de Presuntos
Hechos Irregulares" de la Contraloria General de la Republica y los articulos 9, 18 y 22 del

Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Compafiia Nacional de
Fuerzay Luz, S. A

Durante el segundo semestre del afio 2022 se realizaron las siguientes tareas:

1 Se han desarrollado labores de ejecucion del presupuesto del afio 2022 asociadas con la
contratacion de servicios de capacitacion ofrecidas al publico en general, gestién de pagos,
asi como modificacion presupuestaria. Al 31-12-2022, el pr esupuesto asignado para el
periodo 2022 (1 20. 386 .)96 BjecBt@ en un 93.53 %. Las partidas y subpartidas
presupuestarias del periodo 2022 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas en atencion
a las necesidades de bienes y servicios de la Auditoria Interna.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y
en la cual se visualiza el comportamiento de la ejecucion presupuestaria porcentual por
objeto de gasto.

PAGINA221 DE249

Cq

1 p a




Monto Monto formulado Presupuesto %
Objeto de Gasto formulado 2022 con modificaciones ejecutado Presupuesto
(colones) (colones) (colones) Ejecutado
SERVICIOS COM ERCIALES Y
FINANCIEROS 0,00 29 000,00 25 512,00 87.97
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 3996 000,00 5 446 000,00 5 100 128,00 93.65
GASTOS DE VIAJE Y DE
TRANSPORTE 150 000,00 130 000,00 0,00 0.00
CAPACITACION Y PROTOCOLO 8 039 960,00 8 039 960,00 7 984 820,82 99.31
MANTENIMIENTON Y REPARACION 50 000,00 50 000,00 0,00 0.00
SERVICIOS DIVERSOS 389 000,00 389 000,00 237 428,86 61.04
ALIMENTOS Y BEBIDAS 35 000,00 35 000,00 0,00 0.00
REPUESTOS Y ACCESORIOS 70 000,00 70 000,00 0,00 0.00
UTILES, MATERIALES Y
SUMINISTROS DIVERSOS 1 773 040,00 1832 045,34 1562 381,63 85.28
BIENES DURADEROS 4 365 900,00 4 365 900,00 4 158 000,00 95.24
TOTAL 18 868 900,00 20 386 905,34 19 068 271,31 93.53

Consideraciones adicionales:

Fuente:

1 Se requirio realizar modificacion presupuestaria para la

camaras web

Durante el

segundo semestre del afio 2022 se

comunicaron los documentos siguientes

1 Seremiti6 al Consejo de Administracion, en oficio 1001
Labores de la Auditoria Interna del Primer Semestre del 2022 el cual, contiene el estado del

Sistema Contable Presupuestario 2022

renovacion de firma digital y compra de

-0405 -2022 del 31 -08-2022, el Informe

cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2022.
El Consejo de Administraciéon en la Sesion Extraordinaria Virtual No. 2604 del 12-09-2022,
acordo:

fi € | linstruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las

recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna,

un cronograma de trabajo que contenga las

ejecucion y plazos,

lll. Instruir a la Gerencia General present
avance cada dos meses del cumplimiento de las

ambiente de control en

siendo conveniente se disponga de

ar al Consejo de Administracion
recomendaciones, fortaleciendo con ello el

acciones establecidas, responsables de su
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de

auditoria.

informes de

concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados

establecido en el inciso b) del Ar ticulo 13 Ambiente de Control y

responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno

1 En oficio 1001 -0654 -2022 del 03 -11-2022, se remitié al Consejo de Administracion el Plan de
Trabajo Anual 2023 de la Aud itoria Interna. Dicho documento fue conocido y recibido por el
organo colegiado en la Sesion No. 2612 del 14 -11-2022.
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1 Enoficio 1001 -0530 -2022 del 14 -09-2022 se remite al Comité de Vigilancia el Informe Labores
dela Auditoria Interna del primer semestre del 2022 , el cual contiene el estado del cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2022. El informe fue conocido por
dicho Comité en la Sesién Virtual No. 10 -2022 del 27 -09-2022.

1 Enoficio 1001 -0671 -2022 del 16 -11-2022 se remite al Comité de Vigilancia el Plan de Trabajo
Anual 2023 de la Auditoria Interna. El plan fue conocido por dicho Comité en la Sesién Virtual
No. 01 -2023 del 31 -01-2023.

En atencién a la solicitud del Consejo de Administracién de la CNFL, segun el capitulo Il, articulo
4° del acta de la Sesidon Ordinaria No. 2477 del 03 -07-2019, seremite  al Consej o Directivo del ICE
los siguientes documentos:

1 Enoficio 1001 -0531 -2022 del 14 -09-2022 se remite el Informe Labores de la Auditoria Interna
del Primer Semestre del 2022 el cual, contiene el estado del cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual de la Auditoria Interna del afio 2022.

1 En oficio 1001 -0672 -2022 del 16 -11-2022 se remite el Plan de Trabajo Anual 2023 de la
Auditoria Interna.

Durante el segundo semestre del afio 2022 se realizaron las siguientes tareas:

1 Por medio del oficio 1001 -0027 -2023 del 30 -01-2023, se remitio a la Titular de Auditoria
Interna elinforme der esultados del Estudio 7.1.7 Gestion sobre la atencion de regulaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica para las Auditorias In ternas del Sector
Publico , e n cumplimiento de los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, resolucion R -DC-83-2018
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance No 143 ¢ on fecha del 13-08-2018. El
objetivo del estudio fue identificar acciones que fortalezcan el cumplimiento de la normativa
vinculante para la gestion de la Auditoria Interna.

1 De los resultados obtenidos, se identificaron actividades que se proponen realizar durante
el afio 2023 relacionadas, principalmente, con gestionar documentacién normativa sobre el
nombramiento para el cargo de Auditor Interno , asi como ajustes en regulaciones
administrativas de la empres a, donde es necesario que se incluyan referencias sobre las
excepciones que se deben aplicar al personal de Auditoria Interna, para evitar que afecte la
independencia funcional y de criterio, segun se establece en el articulo 24 de la Ley General
de Contro | Interno.
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Con corte al segundo semestre del 2022,1 os indicadores de gestion establecidos asociados con los
servicios de Auditoria y actividades de gobernanza del Plan de Trabajo Anual 2022 se muestran
seguidamente:

Nombre Detalle

Férmula:  Estudios realizados / Estudios programados

Unidad: (%)

Resultado :103 %

Cobertura del plan de trabajo
anual La programacion del Plan de Trabajo Anual 2022 consideré

31 servicios de auditoria; se pudieron asignar para su

ejecucion y conclu sién 32, alcanzando un 103% de lo

programado.
Férmula: Recomendaciones sobre procesos de control (75)
Recomendaciones orientadas a / Total de recomendaciones emitidas (131)
procesos de control Unidad: (%)

Resultado : 57%

Férmula: Recomendaciones sobre procesos de valoracion
Recomendaciones orientadas a los del riesgo (38) / Total de recomendaciones emitidas (131)
procesos de valoracion del riesgo Unidad: (%)

Resultado: 29%

Férmula:  Recomendaciones sobre procesos de direccion

Recomendaciones orientadas a los (18) / Total de recomendaciones emitidas (131)
procesos de direccion Unidad: (%)

Resultado  : 14%

Foérmula:  Presupuesto de la Auditoria Interna Ejecutado/
Presupuesto total de la  Auditoria Interna

Unidad: (%)

Resultado:  93.53 %

Presupuesto de Auditoria Interna

Férmula: Presupuesto de Capacitacion de la Auditoria
Interna / Presupuesto total de la Auditoria Interna

Unidad: (%)

Resultado:  99.31%

Presupuesto de Capacitacion

Foérmula:  Cantidad de cursos a los que se asistié/ Total de
Programa de capacitacion de la cursos programados

Auditoria Interna Unidad: (%)
Resultado: 100 %

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestion de la Auditoria Interna.

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los
informes de Auditoria Interna de los servicios de auditoria y servicios preventivos, se establecen
los siguientes indicadores:
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Seguimiento

Nombre Detalle

Formula: Recomendaciones aplicadas  validadas (47)/
Total recomendaciones emitidas validas (78)

Unidad: (%)

Resultado: 60 %

Servicios de auditoria:
Recomendaciones de auditoria
aplicadas

Formula: Recomendaciones en proceso  validadas (11)/
Total recomendaciones emitidas validadas (78)
Unidad: (%)

Servicios de auditoria:
Seguimiento Recomendaciones en

Nota: Los datos corresponden a los servicios preventivos emitidos
en el segundo semestre del afio 2022 en los cuales, se recibié
respuesta por parte de la Administracion con acciones tomadas.

proceso Resultado  : 40%
Férmula: Recomendaciones pendientes  validadas (0)/
Servicios de auditoria: Total recomendaciones emitidas validadas (78)
Recomendaciones pendientes Unidad: (%)
Resultado : 0%
Férmula: Servicios preventivos emitidos con acciones
tomadas por la  Administracion (5) / Total servicios
preventivos emitidos  (5)
Unidad: (%)
Servicios preventivos Resultado: 100 %

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestién de la Auditoria Interna.

Con la participacién de personal profesional en tecnologias de informacioén de la Auditoria Interna
se realizaron las siguientes labores durante el segundo semestre del 2022:

1 Atencion de las averias menores de sistema operativo, correo empresarial, aplicativos
propios de la CNFL, instalacién firma digital, software, hardware y redes que se presentaron

en las microcomputadoras, impresoras, conexiones VPN y escritorios remotos de los equipos

de la Auditoria Interna. Las que no se pudieron solventar, se tramitaron ante la Unidad
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

A Administracién de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestion de Procesos de
Auditoria (GPAX), inclusidn, exclusion, desactivacion, cambio de roles, modificacion de
perfiles, cambios de gerente sobre estudios asignados, etc.

A Atencién de cons ultas referidas al uso general del Sistema GPAX.

A lnclusi-n de fATicketso en el foro de | a
problemas de operacion presentados en el GPAX o solicitudes de nuevas funcionalidades.

A Brindar colaboracion con el Oficial de la Seguridad de la Informacion y con la Unidad Gestién
de Servicios de la Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicacién (UTIC) para actualizar
la consola del software antivirus como parte de los requerimientos para fortalecer la
seguridad de informacidn y politica (GPO) en el Active Directory, que debia ser incluida a
todos los equipos de CNFL.
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A Gestién de administracion de grupo de dominio de la Auditoria Interna, con el fin de tener
actualizado los datos y cambios de contrasefia para lo s funcionarios de la Auditoria que lo
solicitan por alguna situacién que se presente al respecto.

A Atencién de solicitudes relacionadas con la extraccion de datos, directamente de las bases

de datos de sistemas de informacion, como parte de la evidencia de los estudios de auditoria.

A Configuracion de los equipos de la Auditoria Interna asignado s a los profesionales y de
herramientas requeridas Yy que nho son aver?2as, t a
Updat eo, cambi os en | os pl andesnondoe y disnos)r ogeacadn deap a g a d

archivos para correo fApstodo, entre otros.

A Induccion a jefaturas referidas al uso general del Sistema GPAXx e inclusion de datos (como
nuevas actividades) en el mismo, programar estudios y seguimientos, entre otros.

A Gestién administrativa y técnica sobre el proceso de adquisicion del servicio de respaldo del
GPAXx para el sitio alterno, y coordinacién con la UTIC, para habilitar el espacio (servidor
virtual) requerido para instaurar el servicio de respaldo a contratar a Infoware.

A Instalacion, configuracion y pruebas del sitio alterno del sistema GPA X, el cual se ubica en
un servidor virtual de la CNFL, y requerido para implementar el servicio de respaldo
adquirido, actividades ejecutadas en coordinacion con la empresa Infoware.

A Gesti6n administrativa del proceso de renovacion de las licencias para el GPAx y ACL.

A Gestion administrativa del proceso de renovacién de 5 suscripciones al AUDITOOL vy
membresia ISACA.

A Investigacion realizada sobre el tema de RansomWare, o software malicioso, que bloquea
los datos o el dispositivo informatico de los usuarios, con el fin de corroborar aspectos
técnicos que sirvan de insumo para contrarrestar cualquier evento que se presente sobre el
tema, esto como parte de la labor de asesoria que se solicita y se debe brindar a la Auditoria
Interna en materia tecnolégica.

A Instalacion y configuracion del software Kleopatra para encriptacion de correos y archivos,
asi como cambio de la expiracién para los usuarios que poseen la cuenta vencida.

A Investigacion, analisis técnico y elaboracion de pro puesta, sobre los distintos medios con los
gue puede contar la Auditoria Interna para custodiar y respaldar la informacién del servidor
fisico (archivo de gestion) de la Auditoria Interna y en general los distintos tipos de respaldo
de informacion que ser  equieren realizar en la dependencia.

En atencién del punto | del acuerdo del Consejo de Administracién tomado en la Sesién No. 2148
celebrada el 12 -02-2007 y el acuerdo segun el capitulo Il, articulo 1° del acta de la Sesién 2412,
celebrada el 25 -10-2016; se presenta el resumen de las contrat aciones superiores a $500.000, que
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fueron adjudicadas por la Gerencia General durante el periodo comprendido entre julio y diciembre
del 2022.

Con base en la informaciéon a la que tuvo acceso esta Auditoria Interna y segun las pruebas
selectivas realizadas  sobre los aspectos que se consideraron pertinentes, se determind que la
Administracién realizé gestiones asociadas con ese tipo de operaciones.

En ese sentido, se determinaron cinco procedimientos de contratacién, segun se indica en la
siguiente tabla:

Mes Cant_idgd de Monto Monto
procedimientos (délares) (colones)

Julio (1) - - -
Agosto  (2) 1 1.057.438,63 -
598.221,50 -

Setiembre  (3) 3 920.180,36 -
631.313,01 -

Octubre i Noviembre

1) ) ) )
Diciembre  (4) 1 704 .312,05 -

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial , Sistema SIAC de la CGR, Sistema SICOP  , Registro Area Auditoria
Procesos de Direccién, Gestién de Recursos y de Mejora, GPAXx

Notas:
(1) No se determind concursos tramitados por la Gerencia General durante ese periodo y que
corresponda a adjudicaciones rea lizadas por dicha instancia

(2) Contratacion de Luminarias Completas LED, concurso de adquisicion 2022PP -000106 -
0000200001, contrataciéon bajo modalidad cantidad definida, oferta adjudicada por la Gerencia

a ENERSYS MVA COSTA RICAS.A el 17-08-2022, por un monto total de $1.057.438,632, que
equivale a 625.739.310,486 colones, segun el tipo de cambio 1591,75 del 23 -12-2022, fecha
en que se firmé el contrato . E1 08 -07-2022 se realiz6 la audiencia de descuento, presentando la
empresa adjudicada una mejora en la partida 1 de un 4,41% en su oferta 2 y en la partida 2 un

4,42% de su oferta 1.

(3) Contratacion del Suministro, instalaciony puesta en marcha de Sistemade p roteccion contra
incendio para la Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez, concurso de adquisicion 2022PP -000144 -
0000200001, contratacién bajo cantidad definida, oferta adjudicada por la Gerencia a

GLOBALTEC TECHNOLOGIES GMZS SOCIEDAD ANONIMA, el  20-09-2022 , por un monto total de

$ 598 221, 50 que equivale a 411 654 160,80 col ones
06-2022, fecha de la apertura de ofertas. El 13 -07-2022 se realiz6 la audiencia de descuento,
ofreciendo la empresa adjudicada una mejora d e un 36%.

(3) Contratacion adquisicion de Transformadores de distribucién tipo poste convencional,
concurso de adquisicion 2022PP  -000164 -000020000, contratacion bajo cantidad definida, oferta
adjudicada por la Gerencia a PROVEEDURIA INDUSTRIAL PROIN S.A., el 20 -09-2022, por un
monto total de $920 180,36 que equivale a 638 319 920,86 colones, segun el tipo de cambio

1693, 39 -@%&20220fécha de la apertura de ofertas. EI 30 -08-2022 se realiz6 la audiencia
de descuento, pero las empresas elegibles no pre sentaron mejora. No obstante, de acuerdo con
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el analisis de la razonabilidad del precio, se determind que el precio ofertado vrs el precio
sugerido en la contratacién representa una disminucion del 17,10%.

(3) Adquisicion de camiones con elevadores aéreos, concurso de adquisicion 2022PP -000050 -
0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad definida, oferta adjudicada por la Gerencia

a GARDI DE SAN JOSE, S.A, el 29 -09-2022, por un monto total de $631 313,01 q ue equivale a
418 636 284,46 col ones, seg¥%n el 05t04-2022, fbeha de b aperiua 1
de ofertas. El 17 -06-2022 se realizé la audiencia de descuento, ofreciendo la empresa
adjudicada una mejora en la partida 1 una mejora de un 2,88% y en la partida 2 de un 0.35%.

663, 12

(4) Adquisicion de portatiles y monitores, proceso concurso de adquisicion 2022PP -000281 -
0000200001, contratacion bajo modalidad: cantidad definida, oferta adjudicada por la Gerencia
a ASESORIA INMOBILIARIA Y NEGOCIOS RED GLO BAL SOCIEDAD ANONIMA, el 19 -12-2022,

por un monto total de $704 312,05 que equivale a 438 370 863,04 colones, segun el tipo de
cambi o 1 6 2 20841-208% fecha de la apertura de ofertas. El 10 -11-2022 se realiz6 la
audiencia de descuento, la empresa ad judicada no presenté mejora de precio.

segundo semestre, se
para atender requerimientos

Cabe indicar que a nivel del Consejo de Administracion y durante el
determin aron dos adjudicaci ones de procedimientos de contratacion
de la Administracion, presentados por la Gerencia General:

Cantidad de Monto Monto
Mes procedimientos (ddlares) (colones)
Julio i Agosto (1) - - -
Setiembre  (2) 1 - 833.614.155,95
Octubre i i ) )
Noviembre (1)
Diciembre  (3) 1 - 2.232.345 .533,00
Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial, Sistema SIAC de la CGR, Sistema SICOP,

Registro Area  Auditoria Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora, GPAx

Notas:
(1) No se determiné concursos tramitados por el Consejo de Administracion durante ese
periodo y que corresponda a adjudicaciones realizadas por dicha instancia.

(2) Contratacion de Mano de Obra y Materiales para la realizacion de mejoras de
infraestructura f isica del Edificio Centro Control de Energia La Uruca, concurso de adquisicion
2022PP -000107 -000020000, contratacion bajo modalidad: servicios (llave en mano), oferta

adjudica por el Consejo de Administracion, segun el capitulo Il, articulo 1 del acta de | a Sesion
Extraordinaria Virtual No. 2604, celebrada el lunes 12 -09-2022, por un monto
¢833.614.155,95. El 12  -07-2022 se realiz6 audiencia de descuento, la empresa adjudicada

no presentd mejora de precio.

(3 Contrataci-n de fnSer vi c stadomdpara unprdceso deditularivaciadeni n i
flujos futuros generados por contratos de alquiler de postes, ductos y fibra éptica concurso de

adquisicion 2022PP -000255 -000020000, contratacion bajo modalidad: servicios, oferta
adjudica por el Consejo de Admi nistracion, segun el Capitulo IV, articulo 2° del acta de la

Sesion Virtual No. 2615, celebrada el 12 -12- 2022, por un monto de ¢2 .232 .345 .533,00. EI
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08-11-2022 se realizé la audiencia de descuento, ofreciendo la empresa adjudicada, una
mejorade un 4%  en total.

En resumen, el estado de las actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna se muestra en el
gréfico siguiente:

Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna
Segundo Semestre 2022

11
0 0
A A
Pendientes En ejecucion Concluidas

Fuente: Registro Especial Estadisticas Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza
e Innovacién, GPAx 2022, Sistema Gestion Documental Auditoria

Sobre la ejecucién de las labores desempefadas por la Unidad Auditoria Atencién de Denuncias,
Gobernanza en Innovacion se comunica que a partir del 21 -02-2022 rige la nueva reo  rganizacion
de la Auditoria Interna que incluye la conformaciéon de dicha Area con la integracién parcial del

anterior Area Auditoria de Estudios Especiales y Atencion de Denuncias e integral, del Area
Aseguramiento de la Calidad y Servicios de Apoyo.

3.5 LIMITACIONES Y DESAFIOS

La principal limitacién y desafio presentado para la ejecucién del Plan de Trabajo Anual 2022 fue la
cantidad de casos que en el periodo han ingresado por el medio del canal de denuncias de la
Auditoria Interna y que al corte d el Informe se tienen contabilizados 82 para su atencion.

Por otra parte, sobre la cantidad de recursos humanos con que cuenta la Auditoria Interna y la

situacién comunicada por esta Auditoria Interna al Consejo de Administracion, mediante oficio

1001 -054 8-2019 del 04 -10-2019 y a los acuerdos tomados por dicho érgano colegiado sobre el

tema se hizo necesario presentar en noviembre del 2021 a dicho 6rgano colegiado solicitud para
realizar la reestructuracion de la Auditoria Interna y modificacion al Reglame nto de Organizacién y
Funcionamiento (ROFAI) . Se determind conveniente durante el afio 2022, que dicho per jodo fuese
el de transicion para ajustar las actividades a las nuevas dependencias de la Auditoria y, de
determinar necesario, a partir del afio 2023, revisar si amerita actualizar los resultados del estudio
técnico de necesidades de recursos humanos para la Auditoria Interna concluido en el afio 2021

con el fin de presentar  los requerimientos correspondientes.

En ese sentido, la Auditoria Interna le corr esponde realizar la actualizacion del estudio técnico de
necesidades, observando para ello la independencia funcional y de criterio requerido; no se podra
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trasladar esta labor a la Administracion de la CNFL, de forma parcial o total, en cumplimiento de lo
establecido en los citados lineamientos.

| 3.6 LOGROS RELEVANTES

1 Se ha logrado coordinar con personeros de la Contraloria General de la Republica la
ejecucion de estudios con apoyo de dicho Ente Contralor.

1 Se mantiene el apoyo del Consejo de Administracion para girar instrucciones a la
Administracion con el objetivo de brindar un traslado de conocimiento en términos de
capacitacién y/o sensibilizacion a los trabajadores de la CNFL, en relacion con las funciones
y competencias de la Auditoria Interna y las responsabilidades de los trabajadores; asi como
la importancia de | cumplimiento de los plazos y responsables del plan de accién en la
atencién de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa
atinente.

1 De acuerdo con las caracteristicas de los servicios de auditoria establecidos en el Plan de
Trabajo Anual 2022, se mant uvo el desarrollo de servicios bajo la modalidad mixta
(presencial y teletrabajo) sin que se determinen afectaciones por esta forma de trabajar.

1 Se mantiene el aprovechamiento de las tecnologias implementadas a nivel empresarial y en
la Auditoria, para el de  sarrollo de los servicios de auditoria a través del Sistema de Gestion
de Procesos de Auditoria (GPAX) que actualmente esta bajo un esquema en la nube, lo cual
facilita la labor de registro de informacién.

M Se desarrolld6 un servicio de auditoria tomando co mo insumo resultados con analitica de
datos.
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La Auditoria Interna promueve la gestion efectiva, con una orientacion de mejoramiento continuo
en el cumplimiento de las competencias establecidas en el articulo 22 de la Ley General de Control

Interno 8292/2002, asi como de la normativa técnica y juridic

institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administracion Activa que
coadyuve en el logro de los objetivos empresariales de la Compafiia, asi como proporcionar a la
ciudadania una garantia razonable de | a actuacion de ésta dentro del marco legal y técnico y sanas
practicas, fundamentado en las siguientes acciones:

1.

Brindando los servicios de auditoria y preventivos de advertencia con un enfoque sistémico

a que regula su accion y la

y profesional, para evaluar y mejorar la efectivid ad de la administracion del riesgo y el

cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando
acciones correctivas que coadyuve con la Administracién para el mantenimiento de controles
efectivos y su mejora continua.

Moni toreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas
en los informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y d

de los plazos definidos por éstos.

Informando al Consejo de Administracion, al Consejo Directivo del Instituto y al Comité de
Vigilancia del desempefio de esta Auditoria Interna, por medio de los informes de labores
semestrales.

Capacitando al pers onal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades,
aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades.

Se recomienda al Consejo de Administracién:

Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna | | Semestre de 2022.

Instruir a la Administracion para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga | as acciones establecidas, responsables de su ejecucién y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria

Instruir a la Administracion presentar al Consejo de Administracion informes de avance del
cumplimiento de las recom  endaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en
concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso

b) del Articulo 13 Ambiente de Control y Articulo 39 Causales de responsabilidad
administrativa contenid  os en la Ley General de Control Interno.
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ANEXON o. 1
CAPACITACION RECIBIDA

PERIODO 20 22




Especializacién en su Area:

2022

Presupuesto de Capacitacion Ejecutado

Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Financiera en el
curso Programa Técnico en Andlisis de Datos (Mddulo 4) a realizarse del 06

Latinoamericano de Auditoria Interna
(CLAI 2022)

1 Programa Técnico en Andlisis 48 190 000,00 de diciembre de 2021 al 29 de enero de 2022 (duracion total 48 horas);
de Datos (Médulo 4) capacitacion ofrecida al publico en general por Fundatec. Sustitucién F-080
del 3 diciembre 2021.
Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologias|
Especializacion en su Area: Informacién y Comunicacion en el curso Programa Técnico en Andlisis de
2 Programa Técnico en Andlisis 48 190 000,00 Datos (Mddulo 4) a realizarse del 06 de diciembre de 2021 al 29 de enero
de Datos (Mddulo 4) de 2022 (duracién total 48 horas); capacitacion ofrecida al publico en
general por Fundatec. Sustitucién F-080 del 3 diciembre 2021.
Legislacién Nacional: Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Interna en el
Programa Especializado en Programa Especializado en Contratacion Administrativa para la Gestion
3 Contratacion 32 140 000,00 Publica (Médulo 4) a realizarse del 17 de enero al 13 de marzo de 2022
Administrativa para la Gestién Pablica (duracién total 32 horas); capacitacién ofrecida al plblico en general por|
(Médulo 4) Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracién Piblica (CICAP)
Participacién de dos funcionarios asignados por la Auditoria Estudios|
Especializacién en su Area: Especiales y Atgncién de Denuncias en el curso virtual Auditoria Foreqse
4 Auditoria Forense Médulo 1 30 200 000,00 Médulo 1 a realizarse del 24 de enero al 21 de febrero de 2022 (duracion
total 15 horas); capacitacién ofrecida al publico en general por Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologias
Especializacion en su Area: Informacién y Comunicacion en el curso Programa Técnico en Andlisis de
5 Programa Técnico en Andlisis 48 190 000,00 Datos (Médulo 5) a Realizarse del 07 de febrero de 2022 al 19 de marzo de
de Datos (Médulo 5) 2022 (duracién total 48 horas); capacitacion ofrecida al ptiblico en general|
por Fundatec.
o Ao Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Financiera en el
Especializacién en su Area: P P . .
6 Programa Técnico en Analisis 48 190 000,00 curso Programa Técnico en Andlisis de Datos (Médulo 5?,a realizarse del 07
N de febrero de 2022 al 19 de marzo de 2022 (duraci6n total 48 horas);
de Datos (Médulo 5) L N P~
capacitacién ofrecida al piblico en general por Fundatec.
Participacién de dos funcionarios del Area Auditoria Procesos de
Normas Internacionales de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora en el Taller de Actualizacion de|
7 Informacién Financiera: 60 225 000,00 NIIF a realizarse del 28 de febrero al 09 de mayo de 2022 (duracién total 30|
Taller de Actualizacién de NIIF horas); capacitacion ofrecida al publico en general por Colegio de|
Contadores Publicos de Costa Rica
Participacion de un funcionario de la Area Auditoria Procesos de
Normas Internacionales de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora en el Taller de Actualizacién de|
8 Informacién Financiera: 30 105 000,00 NIIF a realizarse del 28 de febrero al 09 de mayo de 2022 (duracién total 30|
Taller de Actualizacion de NIIF horas); capacitacién ofrecida al publico en general por Colegio de|
Contadores Publicos de Costa Rica.
Por la participacién de tres personas funcionarias asignadas en el Area
Legislacién Nacional: Auditorfa Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de Mejora en el
9 Programa de Especializacién 288 176 470,59 Programa de Especializacién Tributaria a realizarse de marzo a junio 2022|
Tributaria (duracién total 96 horas); capacitacién ofrecida por Colegio de Contadores;
Publicos de Costa Rica.
Hablidades Blandas: Por la participacién de _u’na funcior.r?lria asignada de I§ Auditori_a Interna en
L . el Programa de Formacion en Gestién por Competencias a realizarse del 09
10 Programa de Formacion en Gestién 16 108 000,00 - i L
por Competencias de mrzo al ,30. de marzo de 2022 ’(duramon total 1.6 horas); cap.acnamon
ofrecida al pablico en general por Camara de Industrias de Costa Rica.
Por la participacién de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnica
Legislacién Nacional: Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios en el Programa
1 Programa Especializado en 20 100 000,00 Especializado en Contratacion Administrativa para la Gestion Publica
Contratacion Administrativa para la ! (Médulo 5) a realizarse del 14 de marzo al 10 de abril de 2022 (duracién
Gestion Publica (Médulo 5) total 20 horas); capacitacién ofrecida al pdblico en general por Centro de
Investigacién y Capacitacién en Administracién Publica (CICAP).
Por la participacién de dos personas funcionarias asignadas en la Unidad
Especializacion en su Area: Atencién de Denuncias, Qobernanza e Innovacion en el Curso Auditorial
12 o . 30 200 000,00 Forense Mddulo 2 a realizarse del 28 de marzo al 02 de mayo de 2022
Auditoria Forense Mddulo 2 - A I . S
(duracién total 15 horas); capacitacion ofrecida al publico en general por|
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
. o Por la participacion de dos personas funcionarias asignadas en la Unidad
Especializacion en su Area: - - i
Programa Técnico en Andiisis de At,en(l:lon de De?yerIas, Gobemanz’a e Innovacién en el Curso Prog,rama
13 Datos (Modulo 6 y derecho de 96 392 000,00 Teclnlco en Andlisis de Datos (Médulo 6 y derecho de gradualcwn) a
graduaci6n) realizarse del 28 de marzo de 2022 al 14 de mayo de 2022 (duracién total
48 horas); capacitacién ofrecida al publico en general por Fundatec.
Especializacion en su Area: Por la participacién de una f_unciona!'ia asignada gn la Auditoria Interna en
XXVI Congreso el Curso XXVI Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI 2022)
14 . ! - 21 206 026,00 arealizarse del 07 de abril de 2022 al 08 de abril de 2022 (duracién total 21
Latinoamericano de Auditoria Interna L . P .
(CLAI 2022) hore?s); capacitacién ofremdg al publico en general por el Instituto de
Auditores Internos de Costa Rica
Por la participacion de una funcionaria asignada del Area Auditoria
Especializacién en su Area: Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de Mejora en el Curso XXVI
15 XXVI Congreso 21 215 995,00 Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI 2022) a realizarse,|

del 07 de abril de 2022 al 08 de abril de 2022 (duracién total 21 horas);
capacitacién ofrecida al publico en general por el Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica.
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Especializacién en su Area:
XXVI Congreso

Por la participacion de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria]
Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos en el Curso XXVI
Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI 2022) a realizarse

16 Latinoamericano de Auditoria Interna 21 215 995,00 del 07 de abril de 2022 al 08 de abril de 2022 (duracién total 21 horas);
(CLAI 2022) capacitacion ofrecida al publico en general por el Instituto de Auditores|
Internos de Costa Rica
Por la participacién de un funcionario asignado del Area Auditoria Procesos
Especializacion en su Area: de Direccion, Gestién de Recursos y de Mejora en el Curso XXVI Congreso
17 XXVI Congreso 21 215 995,00 Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI 2022) a realizarse del 07 de|
Latinoamericano de Auditoria Interna ! abril de 2022 al 08 de abril de 2022 (duracién total 21 horas); capacitacion|
(CLAI 2022) ofrecida al pablico en general por el Instituto de Auditores Internos de Costa|
Rica
Por la participacién de una funcionaria asignada de la Auditoria Interna en|
Paquetes Informaticos: el Programa Excel Completo: Nivelacion, Funciones Aplicadas,
Programa Excel Completo: Nivelacién, Herramientas Avanzadas y Andlisis de Datos Via Tablas Dinamicas a
18 Funciones Aplicadas, Herramientas 36 175 882,35 realizarse del 20 de abril al 06 de julio de 2022 (duracion total 36 horas);
Avanzadas y Andlisis de Datos Via capacitacion ofrecida al publico en general por Camara de Industrias de
Tablas Dinamicas Costa Rica. Nota: se concedié un descuento del 10% sobre el monto total
sin incluir IVA.
Por la participacién de un funcionario asignado en el Area Auditorial
Legislacion Nacional: Técnica Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios en el Programaj
19 Programa Especializado en 32 140 000,00 Especializado en Contratacién Administrativa para la Gestion Publica
Contratacién Administrativa para la ! (Médulo 6) a realizarse del 18 de abril al 12 de junio de 2022 (duracién total
Gestion Publica (Médulo 6) 32 horas); capacitacion ofrecida al publico en general por Centro de|
Investigacién y Capacitacién en Administracién Publica (CICAP).
Participacion de dos funcionarios asignados de la Unidad Auditoria]
Especializacién en su Area: Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion, del curso Auditoria
20 P - . ) 30 200 000,00 Forense Médulo 3 a realizarse del 23 de mayo al 20 de junio de 2022
Auditoria Forense Médulo 3 - s . .
(duracion total 15 horas); capacitacion ofrecida al publico en general por|
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Participacion de un funcionario asignado de Area Auditoria Técnical
Lo Procesos de Realizacién y Gestion de Servicios en el curso Certificado
Fraude y Corrupcion: Internacional de Experto Anti-Fraude (CIEAF) + Examen a realizarse de
21 Certificado Internacional de Experto 4,5 231 592,50 NP e . R . .
Anti-Fraude (CIEAF) + Examen manera asincronica previa coordinacion con la jefatura (duracién total 4,5
horas). Monto en dolares $375 tipo de cambio aplicado segtin proforma y
correo del proveedor 29-03-2022: ¢ 663,17
Participaciéon de un funcionario de la Auditoria Interna en el seminario|
Especializacién en su Area: Relacién de hechos de un delito: Requisitos formales ante el Ministerio
2 Seminario Relacién de hechos de un ° 209 532,00 Publico a realizarse el 25 de mayo de 2022 (duracién total 9 horas);
delito: Requisitos formales ante el ! capacitacion ofrecida al pablico en general por Capacita.Monto en délares
Ministerio Publico $300 tipo de cambio segun indicado en proforma se mantiene con fecha del
19-05-2022 por ¢675,98
Participacién de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién
Especializacion en su Area: de Denuncias, Gobernanza e Innovacién seminario Relacién de hechos de|
23 Seminario Relacién de hechos de un 9 209 532.00 un delito-Requisitos formales ante el Ministerio Pablico a realizarse el 25 de
delito: Requisitos formales ante el ’ mayo de 2022 (duracion total 9 horas); capacitacién ofrecida al publico en|
Ministerio Pablico general por Capacita. Monto en délares $300 tipo de cambio segun indicado
en proforma se mantiene con fecha del 19-05-2022 por ¢675,98
. Participacion de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnical
Fraude y Corrupcién: o L L
Congreso Latinoamericano de Proceso Realizacion y Gestion de Servicios en el Congreso
24 9 i 18 132 484,95 Latinoamericano de Prevencion de Fraude Organizacional a realizarse de
Prevencion de RSP . o . "
A manera asincrénica previa coordinacion con la jefatura (duracién total 18
Fraude Organizacional . o N P B
horas); capacitacion ofrecida al plblico en general por Capacita
. - . X Participacion de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnical
Legislacion Nacional: L - . .
o Proceso Realizacion y Gestion de Servicios en el Programa Especializado
Programa Especializado en . . . - P .
. en Contratacion Administrativa para la Gestion Publica (Modulo 7) a|
25 Contratacion 28 77 450,98 . - " .
- . I, realizarse del 13 de junio al 07 de agosto de 2022 (duracion total 28 horas);
Administrativa para la Gestion Publica L X L L
(Mo 7) capacitacion ofrecida al pablico en general por Centro de Investigacion y
Capacitacién en Administracion Publica (CICAP)
Por la participacién de una funcionaria asignada del Area Auditorial
Legislacion Nacional: Procesos de Direccion, Gestion de Recursos y de Mejora en el Curso
26 gistac - " 16 130 000,00 Contratacién Administrativa a realizarse del 07 al 18 de julio de 2022
Contratacién Administrativa N - . o
(duracién total 16 horas); capacitaciéon ofrecida al publico en general por|
Colegio de Contadores Privados de Costa Rica
Por la participacién de tres personas funcionarias asignadas de la Unidad|
Especializacién en su Area: Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion en el Curso|
27 AE ditoria Forense Médulo 4‘ 45 300 000,00 Auditoria Forense Médulo 4 a realizarse del 18 de julio al 15 de agosto de|
2022 (duracion total 15 horas);capacitacion ofrecida al publico en general
por Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Participacion de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnical
Legislacion Nacional: Proceso Realizacion y Gestion de Servicios en el Programa Especializado
28 Programa Especializado en 20 100 000,00 en Contratacion Administrativa para la Gestion Publica (Médulo 8) a
Contratacion Administrativa para la ! realizarse del 15 de agosto al 18 de setiembre de 2022 (duracion total 20|
Gestién Publica (Médulo 8) horas); capacitacién ofrecida al publico en general por Centro de
Investigacion y Capacitacién en Administracion Publica (CICAP)
Participacién de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnical
Legislacion Nacional: Proceso Realizacion y Gestién de Servicios en el Programa Especializado
29 Programa Especializado en 32 140 000,00 en Contrataciéon Administrativa para la Gestion Publica (Médulo 9) a|
Contratacién Administrativa para la ! realizarse del 13 de setiembre al 13 de noviembre de 2022 (duracién total
Gestién Publica (Médulo 9) 32 horas); capacitaciéon ofrecida al publico en general por Centro de|
Investigacién y Capacitacién en Administracién Publica (CICAP)
R n Participacién de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencion|
Especializacion en su Area: X : o
. - de Denuncias, Gobernanza e Innovacién en el curso Programa Técnico en|
Programa Técnico en Andlisis de Andlisis de Datos (Médulo 6: Curso fi D a\Warehouse, conceptos y disefio
30 Datos (M-dulo 6 48 107 000,00 : . plos y

War ehouse, concep
derecho de graduacién)

I ly derecho de graduacién) a realizarse del 26 de setiembre de 2022 al 05
de noviembre de 2022 (duracién total 48 horas); capacitacién ofrecida al

PAGINA234DE249

publico en general por Fundatec.

i)




Por la participacién de tres personas funcionarias asignadas de la Unidad
Especializacién en su Area: Aud?toria Atencién de Denuncias, prernanza e Innovacién en el Curso
31 Auditoria Forense Médulo 5 3 45 300 000,00 Auditoria Forense Médulo 5 a realizarse del 10 de octubre al 07 de|
noviembre de 2022 (duracién total 15 horas); capacitacion ofrecida al
publico en general por Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién de|
Otros: Denyncias, Gol_:ernanza e Innovacién curso Redaccion de Ipformes de|
32 . — 1 24 195 000,00 Auditoria a realizarse del 06 al 14 de octubre de 2022 (duracion total 24|
Redaccién de Informes de Auditoria L . P " -
horas); capacitacion ofrecida al pablico en general por Instituto de Auditores|
Internos de Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado del Area Auditoria Procesos de
Especializacién en su Area: Direccién, Gestion de Recursos y de Mejora en el curso Enfoque préctico
33 | Enfoque préctico sobre el Servicio de 1 16 100 000,00 sobre el Servicio de Advertencia de la Auditoria a realizarse del 18 al 27 de
Advertencia de la Auditoria octubre de 2022 (duracién total 16 horas); capacitacién ofrecida al publico
en general por Grupo Libertad Promotores de Capacitacién Empresarial S.A.
Participacién de un funcionarios asignado de la Unidad Auditoria Procesos|
Especializacién en su Area: administrativos , financieros y técnicos en el curso Enfoque practico sobre el
34 | Enfoque préctico sobre el Servicio de 1 16 100 000,00 Servicio de Advertencia de la Auditoria a realizarse del 18 al 27 de octubre
Advertencia de la Auditoria de 2022 (duracién total 16 horas); capacitacion ofrecida al publico en
general por Grupo Libertad Promotores de Capacitacién Empresarial S.A
Participacion de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnica
Especializacién en su Area: Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios en el curso Calidad dell
Calidad del Producto (Forma de Producto (Forma de Onda, Potencia). Distribucion de Energia Eléctrica,
35 Onda, Potencia). Distribucién de 1 100 572 751,00 Estado Actual y Nuevas Tendencias a realizarse del 10 de octubre al 20 de|
Energia Eléctrica, Estado Actual y noviembre de 2022 (duracién total 100 horas); capacitacién ofrecida al
Nuevas Tendencias plblico en general por Cecacier. Monto en dolares $900 tipo de cambio
636.39 indicado en la proforma
Participacion de un funcionario asignado por el Area Auditoria Técnical
T, P Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios en el curso Trabajos con
Especializacion en su Area: Tension, Seguridad y Gestién Eficiente a realizarse del 10 de octubre al 11
36 Trabajos con Tensién, Seguridad y 1 48 307 865,00 o . X o .
Gestion Eficiente de pomembre de 2022 (duragén total 48 horas); capacnacu_jn ofrecida al
publico en general por Cecacier. Monto en dolares $500 por tipo de cambio|
indicado en la proforma de 636.39 colones
Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Interna en el curso
Especializacion en su Area: Enfoque practico sobre el Servicio de Advertencia de la Auditoria a
37 | Enfoque préctico sobre el Servicio de 1 16 100 000,00 realizarse del 18 al 27 de octubre de 2022 (duracién total 16 horas);
Advertencia de la Auditoria capacitacion ofrecida al pablico en general por Grupo Libertad Promotores
de Capacitacion Empresarial S. A.
Especializacién en su Area: Participaciéon de un funcionario asignado de la Auditoria Interna en el
- " . Gestion de Riesgos Sociales, Ambientales y de Gobierno a realizarse del 18
38 Gestion de Riesgos Sociales, 1 12 95 000,00 i K A 3
Ambientales y de Gobierno aI’Z? de octubre de 2022 (durauon to_tal 12 horas); capacnamo_n ofrecida al
publico en general por Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
Participacién de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién de|
Especializacion en su Area: Denuncias, Gobernanza e Innovacién en el curso Enfoque practico sobre el
39 | Enfoque préctico sobre el Servicio de 1 16 100 000,00 Servicio de Advertencia de la Auditoria a realizarse del 18 al 27 de octubre,
Advertencia de la Auditoria de 2022 (duracién total 16 horas); capacitacion ofrecida al publico en
general por Grupo Libertad Promotores de Capacitacion Empresarial S.A.
Participacién de un funcionario asignado de Unidad Auditoria Atencién de|
Fraude y Corrupcion: Dgnuncias, quernanza e Innovacion en el curso Auditon’albasada en
40 s N 1 24 115 000,00 Riesgos a realizarse del 10 al 31 de octubre de 2022 (duracion total 24
Auditoria basada en Riesgos R L . L
horas); capacitacion ofrecida al publico en general por Centro de
Investigacion y Capacitacién en Administracién Plblica (CICAP).
Participacion de un funcionario asignado del Area Auditoria Técnica
Especializacién en su Area: Proceso Realizacion y Gestion de Servicios en el curso Jornada de Auditoria
41 Jornada de Auditoria 2022 1 14 50 328,80 2022 i | mp u | wnacanbiw en la Cu | t & realivarse del 09 al 10 de
il mpul sando un ca noviembre de 2022 (duracién total 14 horas); capacitacion ofrecida al
publico en general por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
Participacion de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién de|
Especializacion en su Area: Denuncias, Gobernanza e Innovacion en el curso Jornada de Auditoria 2022
42 Jornada de Auditoria 2022 1 14 50 328,80 Al mpul maambioenlaCu |l t anealizarse del 09 al 10 de noviembre|
Al mpul sando un ca de 2022 (duracién total 14 horas); capacitacion ofrecida al publico en
general por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica
Participacion de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién de|
Especializacién en su Area: Denuncias, Gobernanza e Innovacion en el curso Jornada de Auditoria 2022
43 Jornada de Auditoria 2022 1 14 49 825,60 Al mpul wmaambioenlaCu |l t anealizarse del 09 al 10 de noviembre|
Al mpul sando un ca de 2022 (duracion total 14 horas); capacitacion ofrecida al publico en
general por el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado de la Unidad Auditoria Atencién de|
Especializacion en su Area: Denuncias, Gobernanza e Innovacién en el curso Programa de Formacion
44 Programa de Formacion en Gestion 1 16 108 000,00 en Gestion por Competencias a realizarse del 22 de noviembre al 13 de|
por Competencias diciembre de 2022 (duracion total 16 horas); capacitacion ofrecida al piblico|
en general por la Cadmara de Industrias de Costa Rica.
o Participacion de un funcionario de la Unidad Auditoria Procesos|
Fraude y Corrupcion: . X . . P o . o
- N - Administrativos , financieros y técnicos en el seminario presencial Auditoria
Seminario presencial Auditoria de los de los Programas Ant i § Cor& dep Cumplimiento: Evaluacién de
45 Programas Anti Corrupcion & de 1 18 326 765,25 -~ ) 8 .
Cumplimiento: Evaluacion de objenvq,s. riesgos y contnljles a rgallzerse el 2.4 y 25 t{e lnuwembre de 2022
objetivas, riesgos y controles (durac!on total 18 horas); capacitacién ofrecida al publico en general por
Capacita.
1598,50 7 658 [055,57

Fuente:
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Otras Actividades de Capacitacion
Charlas de Formacion para la Personal de la Auditoria Interna Recibidas
Periodo 2022

F
Webinar Gratuito: Prevencion y Deteccién de Fraude: Lineas éticas como . h
E ) . : P 1 Capacita (e-Learning)
B un factor disuasivo e investigativo
M
A |GBM Bootcamp Microsoft Security 2022 1 GBM
R
A
B |Webinar Gratuito: Agilidad aplicada en la Auditoria Interna 1 Capacita (e-Learning)
R
- _— Instituto de Auditores Internos de
M |Técnicas para comparecer en la Asamblea Legislativa 1 )
Costa Rica
A
v . )
Auditoria Interna 2023, expectativas de la profesion 3 Instituto de Aud|tor§s Internos de
Costa Rica
J Compafiia Nacional de F
U |Ms Excel Nivel | 1 ompafifa Nacional de Fuerza 'y
Luz S. A.
L
A Compafiia Nacional de F
G |Ms Excel Nivel II 1 ompafifa Nacional de Fuerza 'y
Luz S. A.
(0]
11l Seminario Internacional de Recursos Humanos 1 CECACIER
Desafios de la Ciberseguridad en el Sector Eléctrico 1 PECIER
Comunicacion, asertividad y empatia 1 AprendelCE
Principios y aplicacién de la Normativa de Riesgos del Trabajo en P Insituto Nacional de Seguros

Contrataciéon Administrativa.
Charla: Gobierno Corporativo desde una perspectiva para crear valor en Colegio de Contadores Publicos
S |una organizacion de Costa Rica

Colegio de Contadores Publicos

E : i

. Charla: Relaciones de Hechos 2 de Costa Rica
Charla: Las cuatro fases Auditoria: Planificacion, Ejecucion, 1 Colegio de Contadores Publicos
Comunicacion y Seguimiento de Costa Rica
Webinar Creatividad para la Innovacion 1 Camara de Ingit::s;rlas de Costa
10° Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica, 2 Contraloria General de la
Transformacién Publica: Adaptandonos por medio de la Innovacion Republica

N |Foro: Ley de Armonizacion del Sector Eléctrico Nacional 1 Camara de Ingilis;rlas de Costa

(0]

V' |Seminario presencial Auditoria de los Programas Anti Corrupcion & de . .

- X L e . 1 Capacita (e-Learning)

Cumplimiento: Evaluacion de objetivos, riesgos y controles

D
| Congreso de Compliance Puablico "La Responsabilidad de la .

c Administracion en la Gestién de la Integridad: Modelo de Compliance” 2 Poder Judicial
| Total cursos recibidos | 19

Fuente: Registro especial de la Auditoria Interna Capacitacion, 2022
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i Comprende el alineamiento estratégico con la estrategia de
la corporacion.

i Comprende el direccionamiento estratégico de la empresa
subsidiaria. Incluye, pero sin limitar, resultados analisis del entorno, vision, mision,
valores empresariales, oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, factores
criticos de éxito, objetivos estratégicos y metas.

i Comprende la evaluacion del accionar en la ejecucion del Plan
Estratégico, cumplimiento de accio nes estratégicas, objetivos, indicadores, la
determinacion y evaluacion de los resultados alcanzados con respecto a los esperados,
asi como las acciones correctivas que procedan y su seguimiento.

i Explica la actividad econémicay financier ade laempresaincluyendo
la medicién de la salud financiera. Asimismo, comprende la expresion en cifras de lo
que se espera en esa materia, asi como la fijacién de objetivos, estudio y seleccion de
los criterios, de las estrategias financieras y econdémic as gue se usaran para
alcanzarlos, la ejecucidon de acciones y seguimiento de los resultados y criterios
determinados.

i Comprende la gestién tarifaria, cumplimiento de
requerimientos de informacion regulatoria, cumplimiento de normativa técnica del
ente regulador, aplicacion efectiva y eficiente de los recursos tarifarios otorgados
(ejecucion de inversiones, gastos, partidas amortizables -licencias y software -,
seguros, canon).

i Comprende la atencion diligente de los procesos judiciales
donde tiene participacion la CNFL; la determinaciobn de eventuales dafios y su
materialidad.

i Comprende ingresos monetarios que recibe la empresa
producto de sus ventas de bienes y servicios, asi como de otros ingres os recibidos por

ejecucion de otras actividades complementarias. Asimismo, las acciones emprendidas
para incrementar y mantener los ingresos que permitan obtener la utilidad de
operacion y neta requerida.

i Comprende gastos de la empresa producto de la ejecucion de la
estrategia empresarial, de la gestion operativa, financiera y legal. Asimismo, las
acciones emprendidas para la reduccién del gasto a niveles requeridos de eficiencia
operativa y financiera, asi como la consideracion de los | imites tarifarios reconocidos,
segun corresponda.

1 Comprende las acciones realizadas sobre el
estudio del mercado financiero para mejorar las condiciones de la deuda de la
empresa, la evaluacién de opciones de financiamient 0y cumplimiento de compromisos
derivados de la deuda.
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1 Comprende acciones realizadas para identificar el monto
requerido que permita desarrollar inversiones; la planificacion, ejecucion y evaluacion
de las inversiones, la optimizac i6n de tiempos y recursos involucrados, asi como la
consideracion de los limites tarifarios reconocidos, segin corresponda.

1 Comprende la formalizacion y ejecucion
de los convenios y contrataciones de la empresa, asi como el seguimiento a las
obligaciones adquiridas y beneficios alcanzados.

i Comprende la identificacion de clientes y su perfil, la estrategia
y ejecucién de acciones para su relacionamiento con la empresa incluyendo la
atraccion, rete ncién y fidelizacion de clientes.

i Comprende
acciones de planificacion, ejecucién y seguimiento orientadas al suministro de
productos y servicios de TIC que apoyen la ejecucién y optimizacién de procesos

empresariales, asi como brindar soluciones que generen valor agregado en los
servicios empresariales y gestion de clientes.

1 Comprende la planificacién, organizacion y desarrollo
de acciones para promove r el desempefio eficiente de la persona trabajadora. Incluye
contratacién, condiciones salariales y de perfil del puesto, formacién, derechos
laborales, seguridad y salud ocupacional, evaluacion del desempefio, entre otros.

i Comprende acci ones orientas a la ejecucion de los procesos
internos y administracion de los recursos involucrados, asi como a las mejoras de los
procesos con el fin de aumentar su capacidad de alcanzar los objetivos y metas
operativas.

i Incluye la gestion realizada por
los procesos de la empresa asociada con la prestacién de los servicios, indicadores
técnicos asi como acciones orientadas a la inclusién de recursos y desarrollo de
actividades de innovacién que permitan brindar bienes y servicios de valor agregado
a los clientes y a los procesos empresariales.

1 Comprende la identificacién, valoracién,

evaluacion y tratamiento de riesgos, asi como elementos y actividades de co ntrol
interno, de conformidad con normativa técnica y legal vinculante asociada.
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ANEXON o. 3

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 202 2
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Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos

Area Auditoria Procesos de
1 3.1.1 Obras en construccion Concluido Direccion, Gestion
de Recursos y de Mejora
Area Auditoria Procesos de
2 321 Ventas de energia Concluido Direccion, Gestion
de Recursos y de Mejora
Area Auditoria Procesos de
3 3.3.1 Remuneraciones Concluido Direccion, Gestion
de Recursos y de Mejora
Sequimiento estratedia Area Auditoria Procesos de
4 341 g . 9 Concluido Direccién, Gestion
empresarial 2019 -2023 .
de Recursos y de Mejora
. . Area Auditoria Procesos de
Seguimiento a la hoja de . - i -
5 3.4.2 ) . Concluido Direccion, Gestién
ruta financiera de la CNFL .
de Recursos y de Mejora
Area Auditoria Procesos de
6 3.4.3 Gestion tarifaria Concluido Direccion, Gestion
de Recursos y de Mejora
Sequimiento estratedia Area Auditoria Procesos de
7 6.1.1 9 . 9 Concluido Direccién, Gestion
empresarial 2019 -2023 .
de Recursos y de Mejora
Aplicacién del Pliedo En revision por Area Auditoria Procesos de
8 6.1.2 P . 9 parte de la Direccién, Gestién
Tarifario - .
jefatura de Recursos y de Mejora
Area Auditoria Procesos de
9 6.1.4 Gestion de teletrabajo Concluido Direccién, Gestién
de Recursos y de Mejora
Contratacién de bienes Area Auditoria Procesos de
10 6.1.5 . y Concluido Direccién, Gestién
servicios .
de Recursos y de Mejora
Declaraciones iuradas de Area Auditoria Procesos de
11 6.1.6 €S Concluido Direccion, Gestion
bienes .
de Recursos y de Mejora
Gestién del desempefio Area Auditoria Procesos de
12 6.1.7 P Concluido Direccién, Gestion
del Recurso Humano .
de Recursos y de Mejora

PAGINA240DE249

Renfl




Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos

Area Auditoria Procesos de
Concluido Direccién, Gestién

de Recursos y de Mejora
Area Auditoria Procesos de
6.2.1 Servicios preventivos No ha aplicado Direccion, Gestion
de Recursos y de Mejora

Servicios preventivos y

344 . .
estudios especiales

Seguimiento de < L
9 . Area Auditoria Procesos de
recomendaciones

2 3.45 Concluido Direccién, Gestién

formuladas por los .
. P de Recursos y de Mejora
auditores externos

. Area Auditoria Procesos de
Seguimiento a los

3.4.6 Y o Concluido Direccion, Gestion
servicios de auditoria .
3 de Recursos y de Mejora
Sequimiento a los Area Auditoria Procesos de
6.2.2 9 Concluido Direccién, Gestién

servicios de auditoria

de Recursos y de Mejora

Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos
Area Auditoria Técnica

13 411 Proyectos empresariales Concluido Procesos de Realizacion y
Gestion de Servicios
Mantenimiento a plantas Area Auditoria Técnica
14 4.2.1 de generacion de Concluido Procesos de Realizacion y
electricidad Gestion de Servicios

Construccion del sistema Area Auditorfa Técnica
15 43.1 Concluido Procesos de Realizacion y

de distribucion Gestion de Servicios

Mantenimiento a Area Auditoria Técnica
16 4.3.2 . Concluido Procesos de Realizaciény
subestaciones . .
Gestion de Servicios

Area Auditoria Técnica
17 4.3.3 Alumbrado publico Concluido Procesos de Realizacién y
Gestion de Servicios

Brindar servicio al Area Auditoria Técnica
18 4.4.1 ; Concluido Procesos de Realizaciény
cliente - .
Gestion de Servicios
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Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos

Brindar servicio al Area Auditoria Técnica
19 4.4.2 . Concluido Procesos de Realizacion y
cliente S L
Gestién de Servicios
Ejecutar solicitudes de Area Auditorfa Técnica
20 443 ! S Concluido Procesos de Realizacion y
servicio S A
Gestion de Servicios
Administracién de Area Auditoria Técnica
21 45.1 . . Concluido Procesos de Realizacion y
inventarios 2 -
Gestion de Servicios
Gestionar la Area Auditoria Técnica
22 45.2 . Concluido Procesos de Realizacion y
infraestructura 2 L
Gestion de Servicios
Sequimiento Estrateqia Area Auditoria Técnica
23 46.1 9 . 9 Concluido Procesos de Realizacion y
Empresarial 2019 -2023 i L
Gestion de Servicios
Seguimiento Estrategia Area Auditoria Técnica
24 4.6.2 Empresarial 2019 -2023 Concluido Procesos de Realizaciony
(técnico) Gestion de Servicios
Sequimiento Estrateqia Area Auditoria Técnica
25 5.1.1 9 . 9 Concluido Procesos de Realizacion y
Empresarial 2019 -2023 i L
Gestién de Servicios
Operar Servicios de
conectividad de Red de Area Auditoria Técnica
26 5.1.2 Infocomunicaciones: Concluido Procesos de Realizacion y
venta de servicios no Gestion de Servicios
regulados
Implementar Gestion Area Auditoria Técnica
del Plan Redes . R
27 5.1.3 . . Concluido Procesos de Realizacién y
Eléctricas Inteligentes L L
Gestion de Servicios
(REI)
Opesr:r J,r:ifézzsigj;?;a: Area Auditoria Técnica
28 5.1.4 >¢9 ! Concluido Procesos de Realizacion y
(Ciberseguridad) de las S L
o . Gestién de Servicios
Tecnologias Operativas
-, . Area Auditoria Técnica
Contratacién de Bienes . T
29 5.1.6 o Concluido Procesos de Realizacion y
y Servicios TICy TO - .
Gestion de Servicios
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Unidad Auditoria Procesos Administrativos, Financieros y Técnicos

Servicios preventivos Area Auditoria Técnica
4.7.1 S P - y No ha aplicado Procesos de Realizacion y
estudios especiales 2 L
4 Gestidn de Servicios
Servicios preventivos Area Auditoria Técnica
5.2.1 S P - y No ha aplicado Procesos de Realizacion y
estudios especiales S L
Gestidn de Servicios
Sequimiento a los Area Auditoria Técnica
4.7.2 >9 L Concluido Procesos de Realizacion y
servicios de auditoria . .
Gestion de Servicios
5
Sequimiento a los Area Auditoria Técnica
5.2.3 9 . Concluido Procesos de Realizacion y
servicios de auditoria . .
Gestion de Servicios
Seguimiento de
f;?fnourraednatjsacl)ornlﬁz Area Auditoria Técnica
6 5.2.2 . P Concluido Procesos de Realizacién y
auditores externos . .
p Gestion de Servicios
sobre Tecnologias de
Informacion
Administracion del Unidad Auditoria Procesos
1 7.15 Presupuesto de la Concluido Administrativos, Financieros y
Auditoria Interna Técnicos
Eséu:rllc;usr(sa(r)r;e;;ral Area Auditoria Procesos de
2 7.2.2 L . Concluido Direccion, Gestion
Adquisicién Tramitados .
. de Recursos y de Mejora
por la Gerencia General
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Unidad Auditoria Atenciéon de Denuncias, Gobernanza e Innovacion

Innovacion: Andlisis y Unidad Auditoria Atencién de
30 5.1.5 gestion de datos para Concluido Denuncias, Gobernanza e
auditoria continua Innovacion
Estudio especial y/o _ Unidad AL_Jditoria Atencién de
31 6.1.3 - . Concluido Denuncias, Gobernanza e
atencion de denuncias s
Innovacion
Plar,1|f.|caC|on Unidad Auditoria Atencién de
3 7.1.1 Estr_ateglca de la Concluido Denuncias, Gobernanza e
Auditoria Interna Innovacién
2022 -2024
Ejecucion y
Segwmlentp Plan de Unidad Auditoria Atencién de
4 7.1.2 Mejoras der!Yadas de Concluido Denuncias, Gobernanza e
la Evaluacion de la Innovacion
Calidad de la Auditoria
Interna
Evaluacion de la Unidad Auditoria Atencion de
5 7.1.3 Calidad de la Auditoria Concluido Denuncias, Gobernanza e
Interna Innovacion
Administracién Plan Unidad Auditoria Atencion de
6 7.1.4 de Capacitacion Anual Concluido Denuncias, Gobernanza e
2022 Innovacion
Gestion de Informes Unidad Auditoria Atencion de
7 7.1.6 de desempefio de la Concluido Denuncias, Gobernanza e
Auditoria Interna Innovacion
Gestion sobre la
atencion de
regulaciones emitidas Unidad Auditoria Atencion de
8 7.1.7 por la Contraloria Concluido Denuncias, Gobernanza e
General de la Innovacion
Republica para las
Auditorias Internas
Administracién Unidad Auditoria Atencion de
9 7.1.8 Indicadores de Gestion Concluido Denuncias, Gobernanza e
de la Auditoria Interna Innovacion
Formulacion Plan de Unidad Auditoria Atencion de
10 7.1.9 Trabajo Anual de la Concluido Denuncias, Gobernanza e
Auditoria Interna Innovacion
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Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e Innovacion
— Area Auditoria Técnica Procesos
Soporte Técnico en NNt .
. de Realizacion y Gestién de
Tecnologias de . S . L
11 721 . Concluido Servicios / Unidad Auditoria
Informacion y - -
L Atencién de Denuncias,
Comunicacion o
Gobernanza e Innovacion
Unidad Auditoria Atencion de
1 6.2.1 Servicios preventivos Concluido Denuncias, Gobernanza e
Innovacion
Sequimiento a los Unidad Auditoria Atencién de
2 6.2.2 _g_ o Concluido Denuncias, Gobernanza e
servicios de auditoria o
Innovacion

Fuente: Regi stro Especi al APl an Anualintejml -tPrAd b ajl s xlont eSg rsa ceamna2 0Ge st |i
Procesos de Auditoria (GPA  x), Auditoria Interna
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ANEXO No. 4
RESUMEN DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

VALIDADAS EN EL  SEGUNDO SEMESTRE 2022
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RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES

EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

DE SERVICIOS DE AUDITORIA

VALIDAD OS

AREA AUDITORIA PROCESOS DE

DIRECCION, GESTION DE RECURSOS Y DE MEJORA

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES VALIDADAS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Dependencia a Estado 2
.- Dependencia la que se eleva Oficio del Cantidad .
Oficio No. Fecha o . Justificada
Encargada Resultado del Seguimiento Validada Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
1001 - Gerencia Gerencia 1001 - .
0522 -2001 | 14709-2021 General General 0545 -2022 ! 0 ! 0 S
Direccion
1001 - Gerencia 1001 -
11-04-2020 | Administraci6 16 6 10 0 Si
0609 -2020 ministracion y General 0663 -2022 !
Finanzas
1001 - Gerencia Gerencia 1001 -
18-12-202 7 7 N.A.
0689 -2020 8 020 General General 0661 -2022 0 0
Direccion
1001 - Gerencia 1001 -
21-09-201 Administracioé 1 1 i
0369 -2018 09-2018 | Administracion y General 0635 -2022 0 0 S
Finanzas
1001 - Gerencia Gerencia 1001 -
13-04-202 1 1 N.A.
0160 -2020 3-04-2020 General General 0647 -2022 0 0
1001 - Unidad Talento Gerencia 1001 -
31-08-2021 2 0 2 0 Si
0499 -2021 Humano General 0012 -2023 !
1001 - Consejo de Gerencia 1001 - .
o464 -2021 | 997082021 |\ iinistracion General 0620 -2022 ° 2 3 0 S
1001 - Asesoria Juridica Gerencia 1001 -
18-07-201 1 1 i
0324 -2019 8-07-2019 Empresarial General 0621 -2022 0 0 S
1001 - Direccién Gerencia 1001 -
28-01-2021 5 3 2 0 Si
0095 -2021 Comercializacion General 0646 -2022 !
1001 - Gerencia Gerencia 1001 - .
0316 -2019 | 12707-2019 General General 0547 -2022 2 ! ! 0 S
1001 - Direccioén Direccién 1001 -
12-07-201 N.A.
0313 -2019 07-2019 Comercializacion Comercializacién 0002 -2023 3 3 0 0
1001 - Gerencia Gerencia 1001 -
13-12-2018 1 1 0 0 N.A.
0610 -2018 General General 0746 -2022
Total, Area  Auditoria Procesos de Direc¢_:ic’)n, Gestion de Recursos y de 45 o 21 0
Mejora
AREA AUDITORIA TECNICA PROCESOS DE REALIZACION Y GESTION SERVICIOS
Dependencia a Estado
Oficio No. Eecha Dependencia la que se eleva Oflglo_del Carmdad Justificada
Encargada Resultado del Seguimiento Validada ) ’
- Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
Unidad
1001 - Administracion Gerencia 1001 -
0237 -2021 | 19708-2021 Financiera y General 0411 -2022 1 1 0 0 NA.
Contable
1001 - Direccioén Direccién 1001 -
0045 -2021 | 15°01-2021 | o omercializacion | Comercializacion 0660 -2022 1 1 0 0 N-A.
Unidad Sistemas
1001 - de Gestiony Gerencia 1001 - .
0085 -2021 | 19-01-2021 | ppanificacion General 0724 -2022 ! 0 ! 0 S
Empresarial
Direccion .
1001 - o - Gerencia 1001 - )
0084 -2022 21-02-2022 Admln-lstraaon y General 0748 -2022 3 2 1 0 Si
Finanzas
1001 - Direccion Direccion 1001 - .
0047 -2022 | %4-92-2022 | o omercializacion | Comercializacion 0005 -2023 6 5 ! 0 Si

% El est ado corresponde a la fecha de corte cuando que se realiz6 cada estudio de seguimiento
cambiar su condicion, segun las acciones tomadas por la Administracion, posterior a cada fecha.
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1001 - Direccion Gerencia 1001 - .
0126 -201 | *1792-2021 | comercializacion General 0023 -2023 . 0 ! 0 S
1001 - Direccion Gerencia 1001 - .
0017 -2022 | #1°9%-2022 | comercializacion General 0698 -2022 ! ° 2 0 S
Unidad .
Unidad
1001 - Desarrollo del 1001 -
0082 -2022 | #1°02-2022 | “sistema de Proyectos 0717 -2022 ! ! 0 0 NA.
R, Empresariales
Distribucion
1001 - Gerencia Gerencia 1001 -
0302 -2021 | 95-05-2021 General General 0718 -2022 1 1 0 0 N-A.
1001 - Gerencia Gerencia 1001 - .
0443 -2021 | 30-07-2021 General General 0549 -2022 8 2 ! 0 S
1001 - Gerencia Gerencia 1001 - .
0034 -2022 | 01-02-2022 General General 0749 -2022 ! 0 ! 0 Si
Direccion Direccién
1001 - - . 1001 -
0539 -2019 24-09-2019 Generamoq de Generamon’de la 0003 -2023 1 1 0 0 N.A.
la Energia Energia
Direccion Direccién
1001 - . ” 1001 -
0540 -2019 24-09-2019 Generamor} de Generamon’de la 0004 -2023 1 1 0 0 N.A.
la Energia Energia
Total, Auditoria Técnica Procesos de Realizacion y Gestion de Servicios 28 20 8 0
UNIDAD AUDITORIA ATENCION DE DENUNCIAS, GOBERNANZA E INNOVACION
Dependencia a Estado
9 . guimiento alidada Atendida Proceso Pendiente
Seguimiento
Direccion Direccién
1001 - L L . » 1001 -
0345 -2020 29-07-2020 Admlrjlstrauon Admlmstramon y 0656 - 2022 2 2 0 0 N.A.
y Finanzas Finanzas
. Unidad
1001 - Unidad . 1001 -
0023 -2022 27-01-2022 Logistica Proveedurla 0021 -2023 1 1 0 0 N.A.
Empresarial
1001 - Gerencia . 1001 - .
0030 - 2022 28-01-2022 General Gerencia General 0024 -2023 2 0 2 0 Si
Total , Unidad Auditoria Atencién de Denuncias, Gobernanza e Innovacion 5 3 2 0
Total , Auditoria Interna 78 47 31 0

Fuente:

Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental

GPAx 2022

1 Auditoria Interna, Sistema

RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS
EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
SEGUIMIENTO A SERVICIOS PREVENTIVOS DE ADVERTENCIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022
Dependencia a Estado
Oficio No Fecha Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
: Encargada eleva Resultado Seguimiento validad a En Se En
del Seguimiento mejora mantiene deterioro

1001 - . . 1001 -
0515 - 2021 09-09-2021 | Gerencia General Gerencia General 0689 - 2022 1 2 0

1001 - . . 1001 -
0101 -2022 08/03/2022 Gerencia General Gerencia General 0716 -2022 0 1 0

1001 - . . 1001 -
0289 -2021 23/04/2021 Gerencia General Gerencia General 0018 -2023 0 3 0

1001 - . . 1001 -
0695 - 2020 18/12/2020 Gerencia General Gerencia General 0036 -2023 1 2 0

Informe de

1001 - 25-06-2021 | Consejo Directivo Consejo de labores Il 2 0 0

0368 -2021 ICE Administracion Semestre
2022

1001 - Unidad Talento ) 1001 -

0089 -2020 04-03-2020 Humano Gerencia General 0026 -2023 2 0 0

PAGINA248 DE249




1001 - . . 1001 -
0343 -2020 28-07-2020 | Gerencia General Gerencia General 0022 -2023 3 1 2 0
Direccién Direccién
1001 - o . 1001 -
0481 -2021 19-08-2021 Generauon’de la Generamon}de la 0385 - 2022 1 1 0 0
Energia Energia
Direccién Direccién
1001 - o e 1001 -
0490 -2021 24-08-2021 Dlstrlbumon’de la Dlstnbuuon'de la 0401 -2022 1 1 0 0
Energia Energia
Total, Auditoria Interna 18 8 10 0
Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestién Documental i Auditoria Interna, Sistema

RESUMEN ESTADO RECOMENDACIONES DE

GPAXx 2022

SERVICIOS PREVENTIVOS DE
EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

ASESORIA VALIDAD 0OS

SEGUIMIENTO A

SERVICIOS PREVENTIVOS DE ASESORIA VALIDADOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE 2022

Dependencia a Estado
Oficio No Fecha Dependencia la que se le Oficio del Cantidad
: Encargada eleva Resultado Seguimiento Validada En Se En
del Seguimiento mejora mantiene deterioro
1001 - Consejo de Consejo de 1001 -
0507 -2021 | 02709-2021 Administracion Administracion 0028 -2023 ! 1 0 0
Total, Auditoria Interna 1 1 0 0
Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestién Documental i Auditoria Interna, Sistema
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