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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2790

Acta numero dos mil setecientos noventa, correspondiente a la sesion ordinaria No.
2790, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compania Nacional de Fuerza
y Luz, S.A., (CNFL, S.A)) de manera virtual via Microsoft Teams, debidamente
grabada, a las diecisiete horas con quince minutos, del lunes seis de abril de dos mil
veintiséis.

Directores Presentes

Sr. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside y se une a la sesion desde su
recinto habitacional, San José de la Montafa, Barva de Heredia.

Sra. lleana Camacho Rodriguez, directora suplente, quien se une a la sesion desde
su casa de habitacion en San Joaquin de Flores, Heredia

Srta. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesidon desde su lugar de
residencia en San Antonio de Desamparados.

Sr. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde su casa de
habitacion en la Trinidad de Moravia.

Srta. Tatiana Corrales Castro, directora, quien se une a la sesion desde mi casa de
habitacién San Pedro de Poas de Alajuela.

Ausente con permiso.
Sra. Heylen Villalta Maietta, secretaria, ausente con permiso.

Administracion

Sra. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Sra. Thania Campos Obando, asesora legal a.i. del Consejo de Administracién, quien
se une a la sesion, desde en mi casa de habitacion en el Carmen de Guadalupe.

Invitados

Sr. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General.

Sra. Laura Montero Ramirez, coordinadora gerencial, Gerencia General.

Sr. Juan Manuel Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas.
Sr. Franklin Quirés Arce, jefe de la Unidad Administracién Financiera y Contable.
Sr. Luis Villegas Carpio, jefe del Area de Contabilidad.

Sr. Gustavo Monge Villalta, jefe de la Unidad Cultura y Gestion de Talento Humano.
Sra. Katherine Leiva Oporto, Proceso Atraccion y Seleccion.

Sra. Vanesa Castro Lopez, jefe de la Direccion Estrategia Empresarial.

Invitados Externos

Auditores Externos Crowe Horwath CR, S.A.
Sr. Fabian Zamora Azofeifa

Sr. Juan Carlos Lara Povedano
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Sra. Nidya Torres Paniagua
Sr. Olman Valverde Rojas

Sr. Jorge Chinchilla

Sra. Ana Graciela Avila

Sr. Luis Miguel Araya Mendez

En acatamiento de las disposiciones establecidas en la Ley 6227 de la Administracion
Publica, en lo referente a Organos Colegiados, garantizando de forma expresa la
forma de la sesion virtual, sea esta en audio y video, la sede tecnolégica y el medio
utilizado y la forma de participacién, se tiene por abierta la Sesion Ordinaria Virtual
2790 de fecha lunes 6 de abril de 2026 y se verifican las condiciones necesarias para
confirmar el quorum y la validez de la sesién virtual, por parte de quien preside esta
sesion, el sefior Rayner Garcia, quien deja constancia de que la presente sesién se
esta realizando por interés empresarial, garantizandose de esta forma los principios
de colegialidad, simultaneidad y de deliberacion.

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesién 2790

El sefior Rayner Garcia, da lectura al orden del dia de la presente sesion No. 2790 y
la somete a aprobacién de los sefiores.

Los senores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION DE ACTAS
ARTICULO 1. Sesion Ordinaria No. 2788

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacion de los sefiores directores, el acta de la
sesién No. 2788.

No existiendo ninguna observacién adicional al acta mencionada, esta es aprobada
por los directores, a excepcion de la directora lleana Camacho que no estuvo presente
en esta sesion, y sera firmada en el libro oficial respectivo.

Se aprueba el acta No. 2788.

CAPITULO 1l ASUNTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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ARTICULO 1. Modificacion del acuerdo 2020-0064-2026. Oficio de Ia
Auditoria Interna 1001-0140-2026. Reporte anual del estado
de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica a la CNFL

El sefior Rayner Garcia indica: Pasamos al capitulo nimero 3, asuntos del Consejo de
Administracion, en donde tenemos por parte de la asesora legal hoy dofia Thania
Campos, la exposicion de estos puntos para efectos de que el 6rgano colegiado quede
en conocimiento y a satisfaccion con los mismos.

La sefiora Thania Campos comenta: Continuando con la orden del dia dentro de los
asuntos del Consejo de Administracion tenemos la modificacion del acuerdo 2020-
0064-2026, que es el oficio de la Auditoria Interna 1001-0140-2026, fomado en la
sesion 2786 del 09 marzo 2026, que es el reporte anual del estado de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Reputblica a la CNFL, esto
segun lo externado por la Auditoria Interna, quien sefialé que debia aclararse el
considerando 6.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia agradece por la lectura de la propuesta de acuerdo e indica:
Antes de dar la palabra a cada director y directora para que se pronuncien en el fondo
de esta propuesta acuerdo, y segtn lo explicado por la asesora legal Thania el dia de
hoy, lo que se hace es un replanteo del tema para la toma y la modificacién que hubo
posterior a la primera presentacion del 9 de marzo, y se ratifica o mas bien se modifica
el 16, esta es la primera propuesta de acuerdo que estamos tomando ,y que esta
fotalmente concatenada con el siguiente punto, pero para efectos de lograr un hilo
conductor que logre optimizar la toma de esta propuesta de acuerdo, se esta haciendo
en 2 tactos para poder tener la claridad del mismo dada esta explicacién, entonces
abro el espacio para ver si alguna sefiora directora o bien el sefior director tienen algun
comentario o propuesta de optimizacion, ya sea de fondo o de forma. Abro el espacio.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacién adicionales, se somete a
votacién la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio 1001-0140-2026 de fecha 20 de febrero del 2026, la Auditora
Interna remitié al Consejo de Administracién, el Reporte anual del estado de las
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disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a la CNFL, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 22, inciso g, de la Ley General de
Control Interno, No 8292, referente al acatamiento de las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), asi como de lo establecido en
el punto 2.5.2 del documento denominado “Lineamientos generales para el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Repiblica en sus informes de auditoria”, aprobado
mediante resolucion R-DC-144-2015.

Dichos “Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica” segun la
resolucion R-DC-144-2015 citada, propiamente en lo referente al rol del jerarca,
se establece en el punto 2.1.2 lo que sigue:

“...2.1.2 Vigilar porque se ejecuten las acciones necesarias para que no se
reiteren a futuro las deficiencias comunicadas en el informe de auditoria...”

Que la Contraloria General de la Republica, en el afio 2025, emiti¢ a la Compafnia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), la Orden. DFOE-SOS-ORD-00003-2025,
sobre la publicidad en postes de alumbrado publico por parte de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz. Referencia Oficio DFOE-SOS-0662 (21084).

Mediante oficio 2001-1823-2025, del 18-12-2025, la Gerencia General comunico
a la Secretaria del Consejo de Administracién, el informe de cumplimiento de la
Orden No. DFOE-SOS-ORD-00003-2025 sobre la publicidad en postes de
alumbrado publico por parte de la CNFL, con la referencia 2020-0386-2025 y las
siguientes indicaciones:

* La CNFL cumplié en tiempo y forma con ambas ordenes emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

* La Orden 4.1 que tenia como fecha maxima para informar a la Contraloria
General de la Republica sobre su cumplimiento el 28-11-2025, fue cumplida en
su totalidad el dia 21-11- 2025, mismo dia que se remitid el documento de
certificacion de cumplimiento al Organo contralor.

eLa Orden 4.2 que tenia como fecha maxima para informar a la Contraloria
General de la Republica sobre su cumplimiento el 15-12-2025, fue cumplida en
su totalidad el dia 11-12- 2025, mismo dia que se remitié el el documento de
certificacion de cumplimiento a la Contraloria General de la Republica.

El Consejo de Administracion en capitulo IlI, articulo 1 del acta de la Sesion No.
2774 del 12-01-2026, conocié y recibio el oficio No. 2001-1823-2025, del 18-12-




X)Ulfl Compania Nz
k—— de Fuerza y L

Consejo de Administracion

N° 143

4061008921243

2025, de la Gerencia General, con respecto al informe de cumplimiento de las
disposiciones de la CGR, segun el considerando anterior.

En la Sesion Ordinaria Virtual N°2786 de Lunes 09 de marzo del 2026, en el
Capitulo Ill, articulo 1, la sefiora auditora se refiere de manera general, a lo
informado por la Administracion a la Contraloria General de la Replblica (CGR),
sobre el cumplimiento de las ordenes del oficio sefialado en el asunto, sin
embargo, indica que a nivel del sistema de la Contraloria, aparece en el asunto
como estado en proceso de atencion, razén por la cual, es necesario que la
Administracion coordine con la persona enlace en la CGR.

En la Sesi6én Ordinaria Virtual N°2787 del lunes 16 de marzo del 2026, se
procedid a realizar una aclaracion al acta de la Sesion Ordinaria Virtual N°2786
del lunes 09 de marzo del 2026, en relacién con el Considerando 6, del acuerdo
en firme del Capitulo I, articulo 1 de asuntos del Consejo de Administracion,
tomando en consideracion lo expuesto en esta sesion.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso k)
Establece como deberes del Organo Colegiado: Analizar e implantar de
inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por
la Auditoria Interna, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Externa,
el Comite de Vigilancia y las demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan, asimismo en el inciso 0o) del mismo articulo, establece como
deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el acuerdo
respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la sesion
sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracién para la atencion de
un asunto de interes”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

Dar por recibido y conocido el Reporte anual del estado de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Reptblica a
la CNFL en el afio 2025, comunicado por la Auditoria Interna,
mediante oficio 1001-0140-2026 del 20 de febrero del 2026.

Sustituir el acuerdo en firme de la Sesion Ordinaria Virtual N°2786
del lunes 09 de marzo del 2026, Capitulo lll, articulo 1, referente a
este asunto, el cual queda sin efecto, en razén de la aclaracion
realizada en la Sesion Ordinaria Virtual 2787 del lunes 16 de marzo
del 2026, segun lo indicado en el Considerando 7.
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lll.  Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria
Interna para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Modificacion del acuerdo 2020-0065-2026. Informe de
Labores de la Auditoria Interna del Segundo Semestre 2025

El sefior Rayner Garcia indica que: E/ siguiente punto de asuntos del Consejo de
Administracion a igual responsabilidad de dofia Thania, asesora legal el dia de hoy,
corresponde recibir este punto con respecto a la modificacion del acuerdo
2020-0065-2026, Informe a Labores de la Auditoria Interna del sequndo semestre del
2025, como bien lo indico esta Presidencia, lo que se ratifica acé es la modificacion
sobre el fondo, de lo expuesto sobre el tema por la Auditoria Interna en la sesion
pasada en el mes de marzo. Para lograr idear que el acuerdo, en este caso en su
fondo y en su forma, quede tal cual, asi fue expuesto el tema. Adelante, estimada
Thania.

La sefiora Thania Campos comenta: Tal y como lo establecié el sefior presidente, esto
es una modificacion del acuerdo 2020-0065-2026, que es el Informe de Labores de la
Auditoria Interna del sequndo semestre del 2025, tomado en la sesién 2786 del 09
marzo 2026 y en razén de lo externado por la auditora interna, quien sefialé que se
debia aclarar el considerando cuatro.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia indica que: muy agradecido, estimada Thania por esta lectura
esta propuesta de acuerdo y también en sentido y en la misma linea del punto anterior
y el acuerdo anterior, se hace esta este punto aclaratorio para el acuerdo ntimero 65,
que obviamente nos permite lograr el hilo conductor de tanto la presentacién que hubo
el 9 de marzo, con las aclaraciones y modificaciones planteadas el 16 de abril, ya
quedando y constando que los puntos del considerando y por tanto de acuerdo, estan
alineados totalmente con lo expuesto por parte de la Auditoria Interna en relacion al
informe del sequndo semestre del 2025. Siendo asi, esta presidencia abre el espacio
para ver si alguna sefiora direcfora o el sefior director tienen algiin comentario.
o propuesta de optimizacion.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacion adicionales, se somete a
votacion la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:
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Considerando que:

. En atencién a lo establecido en el Articulo 22 inciso G) de la Ley General de Control
Interno No. 8292, el cual consigna como competencia de la Auditoria Interna
“Elaborar un informe de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica
y de los despachos de Contadores Publicos; en los tltimos dos casos, cuando sea
de su conocimiento...”; con el inciso 2.5.2 de los Lineamientos Generales para el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones generales emitidas por la
Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria (Resolucion R-DC-
144-2015); con las normas 2.1 Administracion, 2.6 Informes de Desempefio y 2.11
Seguimiento de Acciones de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico (NEAISP) y en lo instituido en el inciso c) de los articulos 18 y del
41 contenido en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna (ROFAI).

. El Consejo de Administracion debe conocer los planes de trabajo de la Auditoria
Interna y sus informes de seguimiento, sin perjuicio de la independencia funcional y
de criterio que ostenta la Auditoria, con la finalidad de ejercer el control para conocer
los hallazgos y recomendaciones de mayor relevancia realizados por la Auditoria
Interna, y luego solicitar en la rendicion de cuentas a la Administracion, que indique
las acciones realizadas y que impactan la estrategia empresarial.

. Mediante oficio 1001-0141-2026 de fecha 20 de febrero de 2026, la Auditora Interna
de la CNFL remitio al Consejo de Administracion, el Informe de Labores de la
Auditoria Interna del || Semestre del 2025.

. Enla Sesién Ordinaria Virtual N°2786 de lunes 09 de marzo del 2026, en el Capitulo
I, articulo 2, la auditora interna se refirid, con base en lo expuesto en su informe, a
la prorroga de una contratacién que presenta una serie de procedimientos
sancionatorios; sobre el Reglamento del Teletrabajo en el exterior, entre otros
asuntos.

. En la Sesion Ordinaria Virtual N°2787 del lunes 16 de marzo del 2026, se procedio
a realizar una aclaracion al acta de la Sesion Ordinaria Virtual N°2786 del lunes 09
de marzo del 2026, en relacion con el Considerando 4, del acuerdo en firme del
Capitulo 1, articulo 2 de asuntos del Consejo de Administracion, tomando en
consideracién lo expuesto en esta sesion.

. El articulo 6 del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL
indica: inciso ii) “Analizar los informes que les remitan las comisiones de trabajo, los
organos supervisores, las auditorias Interna y Externa, y tomar las decisiones que
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consideren procedentes”y el inciso yy) Establece que son deberes de éste “conocer
y resolver los asuntos que por ley deban ser sometidos a su consideracion”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

I.  Dar por recibido y conocido el oficio 1001-0141-2026 de fecha 20 de
febrero de 2026 de la Auditoria Interna en el cual se remite al Consejo
de Administracién, el Informe de Labores de la Auditoria Interna Il
semestre de 2025.

Il. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral
a las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo
conveniente se disponga de un cronograma de trabajo que contenga
las acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
mismas comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de
auditoria.

lll. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de
Administracion cada dos meses, los respectivos informes de avance
del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el
ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y
titulares subordinados establecido en el inciso b) del articulo 13
Ambiente de Control y articulo 39 Causales de responsabilidad
administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno. Se
insta a la Administracion a realizar un mayor esfuerzo en la
presentacion del siguiente Informe de Avance, para minimizar los
plazos de atencion de las recomendaciones planteadas por la
Auditoria Interna.

IV. Sustituir el acuerdo en firme de la Sesiéon Ordinaria Virtual N°2786 del
lunes 09 de marzo del 2026, Capitulo Ill, articulo 2, referente a este
asunto, el cual queda sin efecto, en razén de la aclaracion realizada en
la Sesion Ordinaria Virtual 2787 del lunes 16 de marzo del 2026, segun
lo indicado en el Considerando 5.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atenciodn, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Oficio ICE 0012-5-15-2026. Nombramiento Presidente Comité
de Estrategia
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El sefior Rayner Garcia indica que: Continuando con el orden del dia, sequimos en
esfe capitulo de asuntos del Consejo de Administracion, siempre a responsabilidad de
la asesora legal, en este caso dofia Thania Campos, sobre el oficio del ICE 0012-5-
15-2026 con respecto al nombramiento del presidente del Comité de Estrategia,
agradecerle a dofia Thania la expresion del mismo de manera ejecutiva, puesto que
estos 2 oficios han sido puestos al corriente y a la lectura de los directores y directoras
del 6rgano estimada Thania.

La sefiora Thania Campos menciona: Nombramiento del presidente, Comité de
Estrategia, se nombra a partir del 18 marzo 2026, al sefior Marlon Arguedas Guzman
como presidente del Comité de Estrategia, y encargar a la Secretaria para que lo haga
de conocimiento del Consejo Directivo y a la Administracion Superior del ICE, asi
como de la Juntas Directivas y Gerencias de las empresas del ICE, acuerdo firme.

El sefior Rayner Garcia agradece e indica: No sé si alguno tiene algin comentario,
como ven, el oficio es bastante ejecutivo sobre el nombramiento del sefior Marlon
Arguedas como presidente del Comité de Estrategia del érgano colegiado del
conglomerado empresas del Grupo ICE. Adelante con la propuesta de acuerdo.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo, de conformidad con
lo indicado por la presidencia del 6rgano colegiado.

El sefior Rayner Garcia, agradece la lectura de la propuesta de acuerdo, y abre el
espacio para ver si alguna sefiora directora o el sefior director, tienen algiin comentario
0 propuesta de optimizacion adicional al ya indicado, ya sea de fondo o de forma.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacién adicionales, se somete a
votacion la propuesta de acuerdo.

Despues de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio 0012-5-15-2026 de fecha 19 de marzo del 2026, la Secretaria
del Consejo Directivo del ICE, comunicé a los sefiores del Consejo de
Administracion de la CNFL, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el
articulo 3 de la Sesion 058 del 18 de marzo del 2026, correspondiente a la
Designacion de miembro del Comité de Estrategia.

S
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2. Mediante el acuerdo de cita, se nombra a partir del 18 de marzo de 2026, y por
el periodo de un afo, al sefior Marlon Arguedas Guzman, como Presidente del
Comité de Estrategia.

3. El articulo 5 del Reglamento Interno del Comité de Estrategia establece que
dicho Comité estara integrado por tres miembros, los cuales seran nombrados
por acuerdo del Consejo Directivo del ICE, por un periodo de dos afnos y podran
ser reelectos. Asimismo, las funciones del Comité de Estrategia, resultan ser
un apoyo relevante para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
al Consejo Directivo.

4. El articulo 6, inciso 00), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion
de la CNFL establece que es deber de éste Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de
la sesién sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de
proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para
la atencion de un asunto de interés.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

I Dar por recibido y conocido el oficio 0012-5-15-2026 de fecha 19
de marzo del 2026, remitido por la Secretaria del Consejo
Directivo del ICE, mediante el cual comunica a este 6rgano
colegiado, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el
articulo 3 de la Sesion 058 del 18 de marzo del 2026
correspondiente a la designacién como Presidente del Comité de
Estrategia, al sefior Marlon Arguedas Guzman, a partir del 18 de
marzo de 2026 y por un periodo de un afo, segun lo establecido
en el articulo 5 del Reglamento Interno del Comité de Estrategia
del ICE.

I Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencion; al Comité de Vigilancia y a la Auditoria
Interna para lo corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4. Oficio de la Presidencia del ICE 0060-0122-2026, relacionado
con Obligatoriedad del ejercicio de competencias en el
Mercado Eléctrico Regional (MER). Ref.: Oficio OF-1460-RG-
2025 del 11 de noviembre de 2025
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El sefior Rayner Garcia indica que: El siguiente y ultimo punto de este capitulo de
asuntos del Consejo de Administracion esta en sesion, al oficio de la Presidencia del
ICE 0060-0122- 2026, relacionado con la obligatoriedad del ejercicio de competencias
en el Mercado Eléctrico Regional, oficio OF-1460-RG-2025 del 11 de noviembre
de 2025, tal vez aqui si me voy a permitir tomar la batuta, en relacion a la ampliacion
sobre este oficio, tal vez muy puntual, puesto que esto fue puesto al corriente de la
lectura de todos ustedes, lo que el sefior don Marco Acufia, quien firma esta misiva
hacia don Erick Bogantes, regulador general de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, lo que le indica es el trabajo, el avance, que se ha venido
realizando por ambas empresas, en este caso el ICE y en este caso CNFL, puesto
que el primer oficio que es el que se muestra ahi, del 11 de noviembre le hace una
indicacion la ARESEP al ICE y a la CNFL. En este caso ese oficio fue dirigido a Marco
Acufia, a don Rayner Garcia presidente de este Consejo de Administracion, para
efectos de analizar la competencia de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz en el
fondo de labores de las actividades del Mercado Eléctrico Regional. Aqui lo importante
de hacer saber a este érgano colegiado y lo importante de eso, y como todos también
lo leyeron, se le indica el trabajo que se viene realizando de noviembre a la fecha, sin
detrimento de lo que sefala en este ultimo parrafo, lo que sefiala en este caso Casa
Matriz, que es un mismo grupo empresarial y que la decision sobre los negocios y
estrategias comerciales son potestad total del accionista. Entonces, en este caso se
le indica al regulador, que se esta trabajando en una propuesta plan de trabajo, pero
que al final la decision sera del accionista sobre la forma en como se interactuara o se
seguira interactuando en funcién a este tema del Mercado Eléctrico Regional. Dicho
esto, ahora si, agradecerle a dofia Thania, realizar la lectura de esta propuesta de
acuerdo.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo, de conformidad con
lo indicado por la Presidencia del 6rgano colegiado.

El sefior Rayner Garcia, agradece la lectura de |la propuesta de acuerdo, y abre el
espacio para ver si alguna sefiora directora o el sefior director, tienen algun comentario
o propuesta de optimizacion adicional al ya indicado, ya sea de fondo o de forma.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacién adicionales, se somete a
votacion la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:
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Considerando que:

Mediante oficio OF-1460-RG-2025 de fecha 11 de noviembre de 2025, el sefior
Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, en adelante ARESEP, comunicé al Presidente del Consejo de
Administracion, el oficio OF-0358-DGDR-2025 / OF-0662-DGL-2025 / OF-1348-IE-
2025 de fecha 22 de octubre del 2025 referente a la Remision de Informe Técnico-
Juridico conjunto sobre la obligatoriedad del ejercicio de competencias en el
Mercado Eléctrico Regional (MER) y la actualizacion del Reglamento de
Armonizacion Regulatoria (RJD-006-2014, EXP. OT-341-2013).

El Consejo de Administracién, segun el capitulo Ill, articulo 1, del acta de la Sesion
Ordinaria Virtual No. 2768, celebrada el lunes 24 de noviembre de 2025, acordé lo
que textualmente dice:

“ACUERDO 1.

I- Dar por recibido y conocido el oficio OF-1460-RG-2025 de fecha 11
de noviembre de 2025, emitido por el senor Eric Bogantes Cabezas,
Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, en adelante ARESEP, en el que comunico al Presidente
del Consejo de Administracién, el oficio OF-0358-DGDR-2025 / OF-
0662-DGL-2025 / OF-1348-1E-2025 de fecha 22 de octubre del 2025
referente a la Remision de Informe Técnico-Juridico conjunto sobre
la obligatoriedad del ejercicio de competencias en el Mercado
Eléctrico Regional (MER) y la actualizacion del Reglamento de
Armonizaciéon Regulatoria (RJD-006-2014, EXP. OT-341-2013).

1l- Instruir a la Gerencia General para que, efectue un analisis sobre el
oficio de la ARESEP OF-1460-RG-2025 de fecha 11 de noviembre de
2025, asi como el Informe Técnico-Juridico remitido, y una
propuesta de atencion a la indicacion del Ente Regulador, que
incluya los beneficios esperados de la participacion en el Mercado
Eléctrico Regional y los escenarios técnicos y financieros que
pudieran derivarse de la participacion de la empresa en dicho
mercado, asi como la propuesta del plan de accion y ejecucion de
actividades, con la finalidad de que el Consejo de Administracion
evalue la misma, en una sesiéon en el mes de enero del ano 2026.

(-:r)”

3. Mediante oficio 0060-0122-2026 de fecha 12 de marzo de 2026, el presidente
gjecutivo del ICE, Marco Acufia Mora, en atencion al oficio OF-1460-RG-2025
del 11 de noviembre de 2025 remitido por la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos, comunica al regulador general, del cual se remitio copia al
Consejo de Administracion de la CNFL, lo siguiente:

“En atencién al oficio de referencia, el Grupo ICE reitera su
compromiso con el cumplimiento del marco juridico vigente y con
la proteccion del interés publico en la prestacion del servicio
eléctrico nacional. En este contexto, se informa que los equipos
técnicos, legales y financieros del Grupo Empresarial, se
encuentran elaborando los analisis correspondientes para la
adecuada valoracion de lo indicado por esa Autoridad Reguladora.

Los analisis realizados por el Grupo ICE se fundamentan en
criterios de legalidad, sostenibilidad financiera y responsabilidad
institucional. EI propésito principal, es asegurar que las
decisiones tomadas no comprometan el interés publico, ni afecten
la estabilidad del Sistema Eléctrico Nacional. Este enfoque
garantiza que cualquier actuacion, se realice en concordancia con
la normativa vigente y considerando el bienestar general de Ia
ciudadania.

Es importante senalar, que ambas empresas pertenecen a un
mismo grupo empresarial y la decisién sobre los negocios y
estrategias comerciales son potestad del accionista, que en este
caso es el Instituto Costarricense de Electricidad, por lo que se
analizara la conveniencia de tener dos agentes en un mismo qrupo
o solamente uno. Una vez que estos andlisis hayan concluido, el
Grupo ICE procedera a definir las acciones pertinentes dentro del
marco de sus competencias. Asimismo, se brindara la informacion
solicitada, respetando los procesos internos y asequrando la
transparencia en la comunicacién de resultados y decisiones.” (Lo
subrayado y la negrita es nuestra

4. Elarticulo 6, inciso 00), del Reglamento Interno del Consejo de Administracién
de la CNFL establece como deberes del Consejo de Administracién: “Aprobar
o improbar mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que
constituyen el orden del dia de la sesién sometida a su consideracion.
Asimismo, en el capitulo de proposiciones y comentarios, pueden acordar e
instruir a la Administracion para la atencién de un asunto de interés.”

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 4.

I- Dar por recibido y conocido el oficio 0060-0122-2026 de fecha 12
de marzo de 2026, mediante el cual el sefior Marco Acufia Mora,
presidente ejecutivo del ICE, da respuesta al Oficio OF-1460-RG-
2025 del 11 de noviembre de 2025 remitido por el Regulador
General y mediante el cual, anexa copia a este 6rgano colegiado.

Il- Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General, para su
conocimiento y lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés, gerente general y el equipo que lo acompafia ingresan
a la sesion.

ARTICULO 1. Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2025

El sefior Rayner Garcia, después de saludar al gerente general y sus acompafiantes,
indica: Pasamos al capitulo niimero cuarto, asuntos de la Gerencia General, en donde
vamos a tener varios puntos. El primero de ellos esta en relacién a los Estados
financieros auditados al 31 de diciembre del 2025. Hemos en primera instancia abierto
el foro para lo que es la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. Entendemos que hay
una explicacion previa, por lo cual agradezco brindar la misma y posiblemente hacer
el ingreso de la Audiforia para que exponga en lo concerniente a los Estados
Financieros Auditados y Cartas de Gerencia, sefior gerente, le escuchamos.

El senor Luis Fernando Andrés saluda y comenta: Asi es e/ primer punto tenemos hoy
la presentacion de la empresa Crowe Horwath, que es la empresa de Auditoria
Externa que tiene el Grupo ICE, contratada para revisar todos los aspectos financieros
de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, asi como las otras empresas del Grupo
ICE, los Estados Auditados al 31 de diciembre y las Cartas de Gerencia. Por tal motivo,
le voy a dar a Juan Manuel Casasola para que de una pequefia explicaciéon. También
nos acompana aqui don Franklin Quirds y don Luis Villegas, que es nuestro contador,
jefe del Area Contabilidad para que participen en la presente sesién. Pero
previamente, como dice usted, vamos a tener una participacién nosotros con ustedes
y posteriormente haremos el ingreso de los sefiores de Crowe Horwath, para que nos
den la explicacion correspondiente, le doy el pase don Juan Manuel Casasola.

El sefior Juan Manuel Casasola saluda a los presentes y menciona: Efectivamente, el
dia de hoy la Auditoria Externa nos va a compartir los resultados obtenidos de la
revision de los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre del 2025.
No tenemos, consideraciones particulares este afio, tenemos una opinién limpia,
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tenemos los temas que fueron tratados durante la auditoria, fueron atendidos en su
oportunidad, no tenemos, hallazgos nuevos para este afio 2025.

Asi seguimiento algunos que traemos del afio 2024, y algo importante que si queria
comentar a este distinguido cuerpo colegiado es que, el titulo de la presentacion de la
Carta de la Gerencia, ellos van a hacer una mencion a los puntos principales de la
Carta de Gerencia, sin embargo, no se van a ver con detalle por cuanto no fueron
entregados en tiempo, para que ustedes lo recibieran, los analizaran y los revisaran
de previo a esta sesion, tenemos que hacer una sesion posterior para ya ver las
Cartas de Gerencia en particular, y ver los cronogramas de acciones, para atender,
los hallazgos que tenemos en desarrollo, enfonces, por lo demas, creo que estamos
bien, o sea, normal la empresa, seguimos cumpliendo a cabalidad, con todas las
exigencias de la Normas Internacionales de Informacién Financiera, y de ahi que
fenemos una opinion limpia. Cede la palabra a Luis Villegas.

El sefior Luis Villegas saluda a los presentes e indica: No Juan Manuel, creo que eso
es lo basico, que estamos con todas las Cartas en realidad muy limpias, la Carta
también de Impuestos no tiene ninguna observacion siquiera, entonces en realidad
estamos muy satisfechos con el resultado de la CNFL en esa auditoria, solamente.

El sefior Juan Manuel Casasola indica: Muchas gracias, Luis, no sé si hay alguna
consulta previa del Consejo.

El sefior Rayner Garcia comenta: Estimado Juan Manuel, un saludo también para el
equipo financiero, nos queda claro, muchas gracias por la aclaracién, nada mas,
entonces vamos a hacer el ingreso de la Auditoria Externa y tal vez le agradeceria
estimado Juan Manuel, usted como lider del proceso, presentarlos y nada mas hacer
esa salvedad que como la documentaciéon de Carta de Gerencia no se adjunto,
entonces que tal vez en la presentacion muy ejecutivamente se refieran a los mismos,
y posiblemente buscamos el espacio ya para ahondar en cada una de las Cartas de
Gerencia que como de costumbre se reciben en esta presentacion.

Se hace el ingreso de los Auditores Externos a la sesion.

El sefior Juan Manuel Casasola indica: Muy buenas tardes, estimados comparieros
de la Auditoria Externa, a los compafieros que nos acomparian, a don Fabian, el socio,
don Olman, dofia Ana Graciela también que nos acomparia, don Eduardo Gonzalez
de la Auditoria Externa, entonces ellos van a proceder a compartir con e/ Consejo de
Administracion resultados, la opinién de los estados financieros y los temas de Cartas
de Gerencia, efectivamente, como no fue entregado a tiempo las Cartas, hoy se va a
hacer por parte de ellos una explicacion ejecutiva de los puntos, para efectos de
posteriormente, abordarla como corresponde, una vez que ya hayan sido entregadas
oficialmente a la Gerencia y al Consejo de Administracion, entonces, creo que don
Fabian es el que nos va a hacer la presentacion.
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El sefior Fabian Zamora menciona: Con gusto, tenemos 20 minutos entiendo y lo
hicimos bien resumido para efectos. un placer estar con ustedes de parte de la firma,
es un agrado presentarles el resultado de la Auditoria Externa del periodo 2025 de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. Como ustedes saben, es un trabajo de todo un
afio que lleva toda una planificacion, un frabajo de sensibilizar la informacion
financiera que soporta las cifras de los estados financieros, los ciclos contables més
importantes de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, teniendo en cuenta que es una
entidad requlada, ademas es una subsidiaria de un ente publico estatal. Por lo tanto,
reviste caracteristicas importantes en cuanto al cumplimiento de la Auditoria para
efectos del cumplimiento normativo, que esté regulado al ser un emisor por la Ley de
Mercado de Valores, en este caso por el reqgulador de la SUGEVAL, y conlleva muchos
requisitos de cumplimiento, con eso nos acomparia Jorge Chinchilla, socio del Area
Fiscal que hizo trabajo del Area de Impuestos, Ana Graciela Avila, la gerente de
Tecnologias de Informacién, que hizo un trabajo en el Area de Tecnologias de
Informacion muy importante, en estos tiempos, desde el punto de vista de la calidad y
seguridad que ustedes deben tener en cuanto a un sistema de informacién, nos
acomparia Luis Miguel Araya, gerente de Riesgo que hizo la evaluacion del perfil de
riesgo, ustedes en cuanto a las mejores practicas que tienen en dicha area, nos
acomparia don Olman Valverde, gerente de Auditoria, que hizo el trabajo durante el
afio de acompafiamiento, también el supervisor Eduardo Gonzalez, en trabajo ya
campo especifico per se de Auditoria Financiera, ellos tendran su intervencion durante
el proceso de auditoria para hacer un alcance, muy resumido respecto al trabajo
realizado en las areas mas criticas que ellos vieron en este trabajo de Auditoria.

Como ustedes saben, la Auditoria el objetivo principal de la mision, de una opinion
independiente por parte de una firma, este caso de nosofros que lleva a poder
determinar mediante la evidencia suficiente una opinién independiente por parte de la
firma, este caso Crowe de la imagen fiel de los estados financieros, entendiendo que
su imagen fiel es la razonabilidad de los mismos, llevamos ciertos mecanismos, o el
Marco que tenemos que cumplir, el Marco técnico que son las Normas Internacionales
de Auditoria que nos requiere un cumplimiento exacto de toda la normativa para poder
obtener una adecuada ejecucion de nuestro trabajo, una practica que lleva a cabo
desde la recoleccion de informacion, de evidencia suficiente y competente, hasta
lograr obtener nuestros criterios prudenciales de auditor para lograr obtener nuestro
criterio de audiforia y poder inferir en los alcances de nuestros trabajos. Estos
alcances van relacionados con las pruebas que tenemos que aplicar, pruebas
sustentatorias a el entendimiento y evaluacion de existencia de los sistemas de
control, asi como, informacion ya fuente, para efectos de validar las aseveraciones,
que es sobre lo que no es frabajo de integridad, evaluacién, presentacion, que
tenemos que darle validez mediante las pruebas de rigor que tenemos que hacer y al
ser un trabajo integral de una entidad que tiene un negocio como es Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, es muy integral la evaluacién técnica, es muy logistica y
conlleva de que muchos profesionales tienen que entrar, como ustedes saben, es una
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firma que los profesionales que estamos aqui trabajando tenemos la experiencia en
muchos afios y por lo tanto tiene un soporte técnico adecuado que permita que los
criterios prudenciales o técnicos que nosotros emitamos sopesan en el alcance
adecuado que tiene que llevar estas pruebas.

Los objetivos especificos, por lo tanto, eso es robustecer las pruebas para lograr una
conclusion sobre la calidad de las estructuras de control que estan correlacionadas a
los riesgos que ustedes tienen que mitigar mediante gobernanza. Esto hace que los
Comités de Auditoria y toda la tematica que entran en juego sean fundamentales para
lograr una gobernanza adecuada como lo establece las normas de la ley, las mejores
practicas y la gestion de los sistemas de informacion, es fundamental para que
mediante sistemas adecuados logren que la institucion mantenga los mejores niveles
de control en esta area, que es tan incipiente y dinamica como es hoy el tema de
sistemas de informacion que conlleva que sean sistemas robustos y las mejores
practicas en cuanto a su administracion basada en una gobernanza de riesgo.

También, y en tltima instancia que foda esa estructura de control y ese perfil del punto
de vista un principio y costo- beneficio se cumpla con el marco normativo que ustedes
fienen que cumplir en cuanto a las leyes técnicas y leyes legales, de esa institucion.

El alcance, por lo tanto, lleva como les dije, un troncal que es las estructuras de control
interno basados en un perfil de riesgo, la calidad de la informacion de los sistemas
para la calidad de la informacion financiera, para lograr que dicha informacion
provenga de estructuras adecuadas en cuanto a su efectividad, que sea, que existan
como tal, y porlo tanto, aplicamos pruebas mixtas en ese caso, durante todo el periodo
y tenemos todo un sistema robusto, los niveles de alcance, nosotros a nivel de prueba
sustancias muy altos, practicamente sopesamos mucho nuestro trabajo en procesos
de confirmacion muy altos y por lo tanto, la evaluacion de riesgo nosotros quedamos
muy bien plasmada en las Cartas de Gerencia como subproductos, en cuanto al
alcance, que hemos llevado de las areas que tenemos que cumplir en el marco
normativo.

Las leyes y cumplimiento estéan inmersas en esas, hay apartados especificos y
pruebas especificas que hacemos para su evaluacion como tal. Por lo tanto, tenemos
que cumplir en términos con los entregables, los cuales hoy estamos presentando el
resultado de los mismos.

[.a metodologia; nuestra firma es una firma que tiene que cumplir con un marco de
control de calidad, ese marco control es revisable tanto por los érganos regulatorios
en este caso SUGEVAL, por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y por
nuestra firma internacional o cualquier 6rgano que asi lo pida, entonces, los papeles
son robustos estan en un sistema web, con los niveles de seguridad toda la
informacion viaja por esos medios entre la Administracién y nosotros, por lo tanto, en
lo que se lleva, es un alto porcentaje de cero papel, y con los niveles de seguridad
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adecuado que permita una calidad en cuanto a la ejecucion del trabajo. Eso lleva las
planificaciones, la supervision que tiene que tener la firma, todos los procesos que
tiene que tener, en un software que es nuestro reservorio que es un “Keyboard”, que
esta correlacionado en funcion al cumplimiento del Marco Normativo Técnico, gue son
las (MIAS), y evaluar muy bien que toda la informacién que estemos recolectando para
establecer que la informacion financiera de los estados financieros de Compariia de
Fuerza y Luz que su marco referencia al ser un ente no financiero regulado, es en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera que tienen que cumplir en todo su
cabalidad.

Marco referencia; como les dije, tal vez para puntualizar estd el CONASSIF y la
SUGEVAL, las normas Internacionales de Informacion Financiera, las (NIA) como
Marco nosotros de ejecucion de trabajo de la Contraloria General de la Republica, la
Ley de Control Interno que esta inmersa, el Cédigo comercio, Leyes Fiscales y
cualquier otra ley que le afecté como es, al ser de precios regulados por parte de Ia
ARESEP.

Eso nos lleva entonces, de que el trabajo de nosotros al ser un trabajo donde tenemos
que definir basado un enfoque de Riesgo de auditoria, tenemos que definir el perfil del
Riesgo de auditoria, que estamos evaluando y eso va en funcién a la magnitud de los
riesgos inherentes tantos externos como internos, en cada cuenta del ciclo que
puedan estar afectando dicha evaluacién especifica que hacemos. Por eso, cada ciclo
operativo va a estar afectada por el Riesgo inherente global de negocio, y por el
Riesgo especifico coherente del ciclo, que es muy diferente de un riesgo para efectivo,
que para activo fijo, y que las estructuras de control van a estar en funcién a la
naturaleza misma de cada ciclo, que tenemos que evaluar y definir si la existencia del
que opere, que exista como tal y sea eficaz.

Y en eso va el enfoque de nuestras pruebas de auditoria para lograr ese nivel de
conclusion sobre la calidad de las estructuras de control que afectadas por Riesgo
inherente propio del ciclo, y en dltima instancia que estén cumpliendo con el Marco
Normativo. Eso nos lleva entonces al criterio del auditor, en poder definir los alcances
de nuestras pruebas, que estan enfocadas obviamente en el factor de Riesgo, el
Riesgo auditoria que definamos, y eso nos va a aumentar o disminuir las pruebas de
auditoria siempre en cumplimiento con el Marco Conceptual que tenemos, que es el
Marco Teorico de las Normas Internacionales. Eso nos lleva a generar los productos
que son los Estados Financieros, la opinién, una opinién de control interno y las
Cartas de Gerencia, ahi pueden existir desde parrafos de énfasis, parrafos de
calificacion, de opinion, parrafos de habilidades significativas de control y
observaciones de mejora de observaciones, ya sea de situaciones operativas
relacionadas con el riesgo residual, o situaciones ya per se de situaciones de
incumplimiento, o desviaciones que consideramos que se originen por debilidades
significativas de control, en este caso, el resultado de las pruebas de Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, han sido muy satisfactorias en cuanto a los resultados
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obtenidos, y obtuvimos una calificacion adecuada para dar una opinion sin salvedades
al estado financiero, las cuales las vamos a leer, para que queden actas.

Y es asi, en nuestra opinidn, los estados financieros adjunfos presentan
razonablemente todos los aspectos importantes, de la situacion financiera de la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz al 31 de diciembre del 2025, asi como resultados,
cambios en el patrimonio y flujo de efectivo correspondientes al ejercicio de un afio
terminado dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Es una Opinidn limpia, es una opinién adecuada en donde Compariiia Nacional de
Fuerza y Luz una vez mas, un afio, cumple cabalidad con el cumplimiento Marco
Normativo.

Dentro de los parrafos estandar que se pide, al ser ustedes un emisor, que lo pide las
normas, establece lo que son las (scan), los aspectos estratégicos del auditor para
efectos de los usuarios y ustedes encontraran ahi el cumplimiento de las disposiciones
normativas, donde establece claramente lo que hicimos y las estrategias de ejecucion
que aplicamos propiedad planta equipo, como area muy especificas el 92.88%, el
acfivo mas importante, donde tenemos esta muy impactado por varias Normas
Internacionales de Informacién Financiera como es la NIC 16, la NIC 36 de deterioro
y la NIC 16 de arrendamientos, influyen importantemente en la presentacion,
valuacion y totalidad de los saldos de estas cuentas. Asi como, el Area de beneficio
de empleados, para lo cual ustedes tienen hasta actores matematicos que tenemos
que evaluarlos desde perspectiva de su efecto para la cobertura de las provisiones y
las reservas que existen en el patrimonio.

En Carta Gerencia, hemos dado valor agregado muchas areas sin los niveles de
riesgo de auditoria, es el auditor hablandole a ustedes. Entonces, cuando hablamos
de Riesgo de auditoria, como les dije anteriormente, es el riesgo de nosotros que
nosotros definimos, para definir los alcances de las pruebas, un riesgo puede ser alto,
pero resultado satisfactoria en tanto existan estructuras de control adecuadas, el
Riesgo inherente no es manejable, pero aun cuando sea alto y con estructuras de
control adecuado y donde tengamos que aumentar nuestras pruebas siguen dando el
resultado satisfactorio aun cuando existe el riesgo alto, el resultado se mide en funcion
al resultado de la opinion de Control Intemo y la opinién de los Estados Financieros
como tal. Por lo tanto, la Carta Gerencia lo que da es valor agregado y los criterios de
nosotros, que pueden venir de varios temas, como el de, observaciones de mejora a
al Riesgo residual que ustedes han definido, y las evaluaciones a las areas mas
importantes, si existen observaciones que deberiamos de indicar, al existir el Riesgo
residuales que consideramos de que presentan un riesgo mas alla en cuanto a la
potencialidad de algunos riesgos que se puedan originar eventualidades.
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Por lo tanto, dentro de las areas mas importantes y resumidas estéa la contingencias y
provisiones, por su naturaleza misma, las contingencias y provisiones siempre van a
ser medios, nunca van a ser bajas, por varios troncales, que es el tema de la Caja
Costarricense, el fema de como hablaba Jorge ahora, de Tributacion de Hacienda en
cuanfo existen siempre una incertidumbre en cuanto al accionar de dichas
instituciones, en cuanto a sus revisiones per se. Esté el tema de las provisiones que
ustedes tengan que tener, per se de las situaciones juridicas de la entidad. Para eso
ustedes tienen modelos adecuados, un modelo que cumple con el Marco Normativo
de la Normas Internacionales de Informacion Financiera, que es una metodologia por
probabilidad de ocurrencia en funcién a los criterios del area legal, que define la
probabilidad, o no, qué tiene que robuste de las provisiones de los Estados
Financieros, el cual fue adecuadamente evaluado.

Se cumple con ese Marco Normativo, la institucion, el area legal, y por lo tanto,
consideramos que la prohibicién que existe aun cuando cubren adecuadamente,
siempre mantiene la incertidumbre de que no sea satisfactoria, en caso que las
condiciones de los tribunales cambie en un momento dado, como son los sobre todos
los casos laborales como fue el afio pasado que tuvimos que hacer un ajuste de
importancia de #20 000 millones, este caso no es el mismo, pero sin embargo a hoy
en funcion a esa provision de €20 000 millones hoy estéa previamente provisionado y
consideramos que no existian situaciones no reveladas en los estados financieros que
presumieran un aumento mas de la provision existente al 31 de diciembre del 2025.

El tema propiedad, planta y equipos; y es el area mas importante ahi hemos discutido
ampliamente y evaluado con la Administracion los aspectos mas fundamentales en el
tema de activo fijo, en el tema que mantenemos en la corriente, que es el tema
deterioro, el método que se debe ser méas especifico de la valoracion de los activos
productivos, para cumplir con Marco Normativo, de la institucion, la Matriz, el ICE,
esta un proceso para este ario, ya de implementar una metodologia, el cual tiene que
estar correlacionado con la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, ya estan las partes
en coordinacion para que exista todo un una politica homologada a nivel de matriz y
subsidiaria, y nos eso nos conlfleva desde que, también este afio profundizamos un
poco mas en el tema de la revaluacion de activos, que consideramos que tiene que
haberse un “stand by” en la revaluacion de activos para efectos de lograr medir o
lograr definir la parte de incentivos en que el modelo de negocios de ustedes se basa
mucho, se basa en el tema tarifario, las cuales inciden, en poder incidir en los flujos
correlacionados con los cambios de los modelos a futuro, al existir activos que no
entran en toda su extension en los modelos tarifarios actuales y persistir en procesos
de revaluacion, eso conlleva a que nosotros tengamos que tener en forma prudencial
no se revalten, hasta tanto tener mas claro el tema de los modelos tarifarios que
existan esa proyeccion de flujos correlacionada con esos activos y correlacionados
con el tema de la medicion por deterioro de los activos y tener todo entonces un valor
razonable méas correlacionado a la relacion de flujos y evitar sequir con revaluaciones
que produzcan una sobrevaloracion en los valores de los activos que no tengan una
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correlacion con los flujos futuros, y eso conlleva a un evento de impase en la
sobrevaloracion de activos con respecto al patrimonio que no tendrian una razon de
ser, del punto de vista de flujos. Cede la palabra a Jorge Chinchilla.

El sefior Jorge Chinchilla saluda y menciona: Como lo ha indicado Fabian, nosotros
hacemos una verificacion también de asuntos fiscales, considerando que actualmente
es un area de muchisimo riesgo que tiene impacto definitivamente, en la
determinacion de la posicién financiera de una entidad, dependiendo del nivel y el lado
de cumplimiento en el que se encuentra. Asi que hacemos una verificacion de los
impuestos y las obligaciones tributarias a las que esta sujeta la Compafiia.

El primer punto, como de costumbre, es el impuesto sobre la renta, en el caso del
impuesto sobre la renta, en este afio se presenta una utilidad, pero no es una utilidad
financiera, pero no hay utilidad fiscal, es decir, no hay pago del impuesto a pesar de
que si queda una utilidad, pero el afio pasado ustedes registraron una pérdida y
pueden diferir esas pérdidas de manera tal, que en el periodo actual se aprovecha,
efectivamente, esa pérdida no se da el pago, aparte de la legislacion especial que
permite la aplicacion de reservas, como sabemos, ustedes tienen una ley especial que
admite deducirlas, entonces, la suma de esos factores produce que, si bien si exista
una utilidad fiscal, no exista un pago de impuestos sobre la renta este afio. Todo de
conformidad con lo que la ley establece, o sea, es totalmente ajustado a derecho con
respecto al impuesto al valor agregado que se vuelve, y se ha venido convirtiéndose
cada vez mas en un impuesto muy complejo, tiene una serie de requerimientos
formales, dentro de los cuales no soflamente esta la facturacion electronica, sino una
serie incluso, de auxiliares que deben mantenerse de compras y de ventas con ciertos
requisitos, nosotros probamos que esos requisitos se cumplan, repito, porque es un
impuesto sumamente complejo, pero efectivamente no hay ninguna observacion. Los
resultados fueron sumamente satisfactorios, lo que significa que en la aplicacion
especificamente de estos requisitos adicionales que van mas alla de presentar la
declaracion, la Compariia cumple satisfactoriamente, dentro de lo cual incluso esta
también la proporcionalidad que se liquida una vez al afio y que verificamos que se
haya hecho de conformidad con lo que establece la ley.

Con respecto a precio de transferencia, al estar ustedes siendo miembros de un grupo
de interés econémico, tienen transacciones con partes relacionadas que de acuerdo
con la legislacion vigente, tiene que verificarse que se haga con precios de mercado.
Efectivamente, ustedes cuentan con los estudios correspondientes cuyos resultados
han sido satisfactorios. Sin embargo, siempre hacemos la salvedad de que, el hecho
de que se cuente con el estudio de precio de transferencia no significa que no exista
una probabilidad de que seamos cuestionados eventualmente por la Administracion
Tributaria.

Recordar que precisamente el martes de la semana pasada se vencio el plazo para
hacer la primera presentacion de declaraciones de precios de transferencia. Asi que,
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como ya empezamos con esas declaraciones, es de esperarse que pueda haber
algunos cuestionamientos en el futuro, sin embargo, eso es parte del proceso eso
puede ocurrir con cualquiera de los impuestos que tengamos algun cuestionamiento
en caso de precio de transferencia, es posible que nos cuestionen algiin método o
algun resultado, pero eso no significa que necesariamente vayamos a tener una
implicacion fiscal, sino que habra un proceso para determinar cuales son las
diferencias.

Adicionalmente, revisamos también retenciones en la fuente y otras obligaciones
formales dentro de las cuales destacan las retenciones, cémo estamos diciendo es
importante llevar muy buen control de las retenciones y presentar las declaraciones
correspondientes esto se hace satisfactoriamente los resultados, son adecuados y con
respecto a otras obligaciones formales como las municipales por ejemplo también se
esta al dia no encontramos ningan problema, en eso estamos bien.

Por aitimo, la aplicacion de la nueva plataforma tributaria Travi. Yo creo que para nadie
es un secrefo de que de alguna u ofra manera ha presentado algunos retos, su
aplicacion no ha sido tan expedita como se esperaba, pero desde el punto de vista de
la evaluacion que hemos hecho de ustedes no hemos encontrado mayores problemas,
por lo contrario, parece que sé esta funcionando bien y hacer la observacién de que
por ahi han dado mucho en los dltimos dias, bulla con respecto a un formulario, el
270, que ha salido muchisima gente a conversar sobre él, incluyendo el mismo
Ministerio y el ministro, antes era una obligacién anual, ahora es mensual. Es para
presentar transacciones que no se estan reportando electrénicamente. No es en si
una obligacion muy compleja, pero requiere cuidado porque las multas al no presentar
esta declaracion, en el caso de ustedes, pues llegarian a $96 000, $97 000, casi $100
000. Pero repito, no es en si, una advertencia de que haya un incumplimiento, sino de
la importancia de tener fodos los mecanismos de control al dia y de cémo cada vez
mas se esta complicando los temas de cumplimiento y requieren de mayor atencion,
cosa que ustedes estan haciendo, pero que esto demuestra que efectivamente, hay
que seguir trabajando fuertemente y mantener los controles vigentes en el area de
cumplimiento, solamente.

La sefiora Ana Graciela Avila indica: En seguimiento a los resultados que les hemos
presentado, les vamos a hacer una presentfacion bastante ejecutiva de estos
resultados. Nuestra revision esta en evaluar el cumplimiento de la NIA 315 y 330.
Estos resultados de tecnologia son parte de la Carta de Gerencia y se tienen que ver
de una forma vinculadas a los resultados que ya se han presentado. Evaluamos areas
de Gestion de Tecnologia, Seguridad, Sistemas, continuidad y seguimiento,
recomendaciones de periodos anteriores, los temas que hoy les vamos a presentar,
estas condiciones son de las observaciones que tenemos. Hay otros procedimientos
y actividades evaluadas, las cuales no tienen ninguna observacion, cuentan con
controles razonables y de ahi se indica en el informe.
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Les vamos a presentar los resultados. Aqui voy a detallar cuéles son esos resultados
y esas condiciones para la presentacién de ustedes, van a quedar las lédminas
siguientes, con esas recomendaciones que estamos haciendo. Yo me voy a permitir,
reiterar que hizo falta capacitaciones del drea que no se encontraban aprobadas ni
gjecutadas, se hizo un plan y de ahi hemos hecho las recomendaciones a la ausencia
de este cumplimiento en el periodo 2025. También, hacemos indicacion de poder
fortalecer todos los controles que ya hoy se tienen para Seguridad de la Informacién,
una herramienta para el etiquetado y la proteccion de la informacién, ahi estamos
hablando mas directamente, el uso de una herramienta que se llama el DLP, donde
podamos fortalecer lo que ya se esta haciendo, podamos clasificar la informacion
sensible, confidencial, publica, de acuerdo a lo indicado en la politica de segquridad,
para asi poder atender cualquier imprevisto, cualquier, disrupcién a nivel de algin
ingreso, a ninguna de fuga de informacién y poder tener de esa forma ese control
respectivo. También hacemos indicacion, el tener el aprovechamiento de una opcién
de una herramienta para llevar todo el control de la licencia de software que estan
basadas en controles manuales.

Se llevan a cabo en un documento en Excel, donde ahi se tienen aspectos de
adquisicion, renovacion, asignacion, responsables, vigencia, ya para la magnitud de
la cantidad de licencias que se tiene, optamos y consideramos dentro de un riesgo
normal el poder tener una herramienta para facilitar este trabajo.

Hacemos también indicacion de ausencia de una base de datos de configuracion
unificada, eso se conoce a nivel de la arquitectura empresarial como una CMDB, eso
va a traer beneficios en tener que atender una gestion de cambios, una atencion de
un incidente, un nuevo requerimiento, en el cual podamos validar fodos aquellos
componentes que se encuenitran inmersos en aquel cambio, modificacion,
actualizacion, procedimientos que se encuentran, duefios de los sistemas,
proveedores, enfonces, igualmente hemos validado recomendaciones de
implementarlo, establecer estos lineamientos, y que se pueda hacer esta integracién
en un solo repositorio. E igual forma, no identificamos un plan de pruebas de
continuidad formalmente establecido y aprobado. Tenemos un tema de recuperacion,
tenemos un tema de respaldos, pero no asi esa formalidad de las pruebas de
continuidad de negocio, donde participan las dreas de negocio y la parte del area de
recuperaciéon de Tecnologias de Informacion.

lgualmente hacemos indicacién que se hizo un seguimiento a un simulacro de la salida
del sistema Siprocom, que se realizé en setiembre del 2024, y no evidenciamos que
se tenga documentado cudles fueron las acciones correctivas para atender el
propésito de esta revision, y ahi hacemos nuestras recomendaciones en que se
apruebe y se defina este plan de accion formal, se asignen estos responsables, se les
dé seguimiento e incorporar escenarios de la salida prolongada, en futuros simulacros,
de una forma que podamos ir viendo las mejoras que se identificaron en este
seguimiento.
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De igual forma, en las léminas siguientes van a poder ver alqgunos elementos de las
condiciones, las recomendaciones que a hoy les estaba aqui mencionando,
fotalmente quedamos a la orden para cualquier ampliacién, consulta.

El sefior Fabian Zamora indica: Bueno, ya asi como djjo Graciela, esto seria aqui. Tal
vez esta Luis Miguel Araya, que es nuestro gerente de Riesgo y Luis Miguel, aun
cuando el Area de Riesgo salié como un nivel adecuado, si de gobernanza, perdon,
s quisiera que vos hicieras una ilustracion de tu resumen final, que correlaciona
mucho con el informe que fue evaluado por parte de tu drea en cuanto al tema de
gobernanza.

El sefior Luis Miguel Araya comenta: De manera resumida y comentarles que esto en
lo que hacemos nosotros no es una revisién de la naturaleza del Riesgo de Gestion,
pero si, aparte de una evaluacion complementaria de estado financiero, evaluamos la
estructura de gobernanza y la ejecucion de procedimientos relacionados con
administracién integral del riesgo, y en ese sentido, lo que identificamos es /a
metodologia y la ejecucion de informes que hacen ustedes periédicamente,
llamandole la atencion especificamente un tema de riesgos estratégicos que ustedes
aplican cada 6 meses y cual por lo menos a nivel de junio, en ese corte intermedio del
afio 2025, habia algunos niveles de riesgo extremos y altos, quizés fuera del apetito
que con corte a diciembre, se nos comunicé que los planes han ido mitigando en su
posicion, pero hay algunos que se mantienen. Lo importante para nosotros es que hay
una evaluacion, una identificacién y una comparacién con el apetito de riesgos que
permita determinar cuando hay que aplicar planes de accién y el sequimiento de estos,
que permiten determinar que son eficaces con el objetivo de determinar, ya sea bajar
la probabilidad o el impacto de los eventos ya identificados. En ese sentido, hicimos
alguna, no observacion, sino incorporacion en Carta de Gerencia sobre esos
resultados, para efectos de un seguimiento en periodos posteriores, pero basicamente
la observacion o el tema que hemos identificado a nivel de este corte 3 de enero 2025.

El sefor Fabian Zamora menciona: Con eso terminariamos la presentacion, creo que
un tema tiempo adecuado y con mucho gusto, ya ustedes la dinamica a seguir.

El sefior Rayner Garcia agradece por la presentacion e indica: £n primera instancia,
un saludo cordial de parte del 6érgano colegiado, en este caso de las directoras y el
sefior director del Consejo de Administracién. Para nosotros es muy satisfactorio ver
que la opinién, es una opinion limpia para efectos de lograr, y que no haya salvedades
o anotaciones en los estados financieros, eso nos da credibilidad a la gestion
financiera que venimos haciendo y también en todo el ambiente de control,

que la Compafiia viene realizando, viene ejecutando, entendemos que nada es
perfecto, hay puntos de mejora, y adicionalmente, como siempre, [as
recomendaciones en la identificacion de los hallazgos, para llamarlo de alguna
manera, puesto que la opinién es limpia, no voy a hablar de anomalias o
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inconformidades, para efectos de lograr que quede claro que la opinién es limpia, y
siempre hay aspectos que uno con este tipo de procesos, especialmente de auditorias
externas, la cual apreciamos mucho y son una herramienta que le permite a los
organos de direccion lograr en conjunto con la Administracién Activa y esa mejoria.

Basado en lo anterior, nuevamente agradecerles el trabajo que ustedes han venido
efectuando con respecto a este tema, dicho esto, yo tal vez tengo algunas preguntas
y tal vez aqui agradecerles a mis compafieros, a las sefioras directoras y al sefior
director, si tienen alguna duda o alguna consulta, este es el momento para realizarla.
Siendo que ustedes emiten una opinion limpia, ustedes en todo el trabajo que
realizaron sobre el tema o sobre el periodo 2025. Cuéles creen ustedes que son los
1iesgos que en este caso este 6rgano colegiado deberia enfocarse para dar un control
y seguimiento y mas alla de que se materialice qué puede ir haciendo en el
seguimiento 'y control a este nivel el 6rgano colegiado en conjunto con la
Administracion Activa en este caso con la Gerencia de don Luis y fodo el tema de
control interno para tal vez, no mitigar, sino mas bien evitar que los riesgos se
materialicen, especialmente en el tema financiero, siendo ustedes conocedores del
tema, de los litigios que tiene en este caso la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz, no
solamente en el tema laboral, sino en otros que también, nos comparte la
preocupacion de que, si alguno, en algun momento algin conflicto juridico, la decisién
sea desfavorable para la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. ;Cudles creen ustedes
que serian esos riesgos que deberiamos nosofros monitorear? Tal vez no sé si
mensual o bimensual o trimestral para efectos de llevar un control en este tema.

No omito manifestar que la Gerencia General en conjunto con la Direccion de
Eslrategia, viene y nos emite un informe de control de riesgos estos se visualizan,
pero tal vez a muy alto nivel, incluso la Asesoria Juridica Empresarial, cada cierfo
tiempo viene y nos expone coémo esta la situacién de ciertos temas, pero de manera
general, qué nos diria esta Auditoria Externa sobre el tema de esos riesgos principales
y si los pudieran identificar mas alla de lo que ustedes nos han manifestado en esta
presentacion, eso como primera consulta.

El sefior Fabian Zamora responde: Como ustedes saben, y estéd expuesto, y
empezando tal vez con los riesgos inherentes de que tiene la operacion o la naturaleza
de la operacion, ustedes a hoy, Compariia Nacional de Fuerza y Luz, creo que han
hecho un trabajo muy excelente en cuanto a lograr manejar el equilibrio financiero de
la entidad a hoy. Si usted ve en el estado resultados del afio pasado con respecto a
este afio, hay una diferencia importante a nivel de la utilidad operativa. Sin embargo,
el afio pasado tuvimos un ajuste de #20 000 millones con respecto al tema de
provisiones, que les indiqué anteriormente con respecto al tema de las situaciones
legales laborales de juicios que ven en este caso que hoy estan debidamente
provisionadas, pero se materializo el riesgo, el cual se tuvo que aumentar la provision.
Sin embargo, eso conlleva que también si le quitamos esa parte, podemos nivelar mas
de Jos estados resultados y tener un nivel de una utilidad operativa mas acorde, la cual
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esta correlacionada a la incertidumbre de los precios regulados y esos precios
requlados estan correlacionados a situaciones de incertidumbre, en cuanto a los
nuevos modelos pueden cambiar en el tiempo, y por lo tanto ustedes tienen muy bien
calzada la entidad en cuanto al gasto depreciacion quitando la parte revaluada en que
cubre los costos financieros.

Entonces, esta a un punto de equilibrio especifico a nivel de flujos que es lo que
ustedes hacen para aflojar la parte financiera y poder mantener ese nivel adecuado
de Fuerza y Luz, correlacionado, sopesado por el tema de que el modelo tarifario no
les absorbe a ustedes todos los costos correlacionados que hicieron en el pasado,
para correlacionarios con flujos en el futuro via utilidades reales de cash y que sean
realmente correlacionadas a incremento de las inversiones para cambios en el futuro.

El sefior Rayner Garcia consulta: Don Fabian, disculpe, es que no quisiera
desaprovechar la oportunidad para, en ese sentido, que su persona estaba brindando
este mensaje entonces, ustedes detectan que hay una desalineacion entre los costos
reales y los tarifados aprobados por el Ente Regulador.

El sefior Fabian Zamora responde: Por el modelo que tiene Compariia Nacional de
Fuerza y Luz, al no absorber todos los costos de la entidad, entonces, al tener ustedes
las brechas adecuadas de las depreciaciones, que no son flujos, sino que son costos
hundidos, pueden cubrir a nivel de cash de flujo todos los costos actuales, como es
los costos financieros después de la utilidad operativa. Por lo tanfo, nuestra
observacion correlacionada entre lo que es el deterioro, y que lo que es el modelo
tarifario en relacion a los flujos proyectados siempre sera una incertidumbre en los
cedes en el tiempo, sobre todo cuando cambian en las épocas sequia, en donde allf
al producir menos electricidad propia de los embalses propios, va a tener que comprar
mas a un costo mas alfo de la energia, y ahi se ve afectada la entidad donde se
materializan fodo el modelo que ustedes tienen actualmente. Por lo tanto, es una
instruccion implicita que ustedes tienen, que es donde se tiene que siempre sopesar
muy bien las decisiones macroecondémicas en cuanto a las inversiones futuras y lo
que se quiere en funcion a esa incertidumbre que ustedes siempre tienen que estar,
y lo han administrado muy bien, desde Balsa Inferior.

El sefior Rayner Garcia indica: Muy bien, muchas gracias, estimado don Fabian
Zamora. Quiero aprovechar el espacio también para hacer alguna consulta, en el tema
de tecnologia. En este caso, como empresa que maneja un servicio, es una empresa
que nosotros lo vemos asi como de emision critica, el servicio eléctrico es un servicio
de emision critica, y bueno, escuchando un poco, lo que nos mencionaba, en este
caso la compariera, a nivel del tema de continuidad del negocio, a su criterio, qué nos
estaria haciendo falta para poder decir que tenemos un plan de recuperacion, una
gestion de continuidad del negocio del aseguramiento de la continuidad del negocio
en la funcién operativa, o sea, que nos estaria haciendo falta para asegurar que ante
algun eventual, valga la redundancia, evento para no llamarlo desastre, que es como
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se llama el tema de los planes de recuperacién ante un eventual incidencia, por lo que
entiendo todavia nos hace falta poder asegurar que fenemos la capacidad de
podernos recuperar, restaurar y volver, por asi decirlo, al estado normal de continuidad
del negocio.

El sefior Fabian Zamora responde: Ese con todo el respeto, se lo dejo a Graciela,
porque la pregunta asi mas profunda de mi area financiera.

La sefiora Ana Graciela Avila responde: Con todo gusto ampliamos un poquito ahi,
con lo que vemos y les hemos identificado y esta acéa en esta lamina, ;Qué debemos
de hacer? Tenemos que estar preparados para ese evento disruptivo que esperemos
no pase. ;Qué ocupamos definir? Los escenarios, ocupamos definir los riesgos,
ocupamos definir fos tiempos de recuperacion. ;Cuales son los sistemas que
requieren estar levantados en un mayor tiempo? Pero tenemos que valorar la
capacidad instalada. ;Cuél es el apetito de riesgo? Porque eso nos va a llevar a tener
un costo, de esa recuperacion. Necesitamos validar la capacidad instalada para poder
hacer este plan, capacitar al personal, que debe de hacer ante la presencia de una
discontinuidad que esperemos que no se dé, e igualmente adicional a la continuidad
y resiliencia, algo importante en lo que ustedes deben de fortalecer y no bajar la
guardia, porque nosotros hicimos una mencién, hay un riesgo inherente de
ciberseguridad en la que hoy no identificamos un hallazgo, ni tenemos una conclusion,
efectiva, pero si existe una exposicion por la criticidad y el entorno regulatorio y la
parte operativa que ustedes tienen. Entonces, ante que es vinculante el tema de
continuidad con este Riesgo inherente ante una vulnerabilidad por temas de una falla,
una disrupcion, un incidente, proveedores de servicio y muchos otros elementos mas
se requiere poder probar, y que este plan sea de conocimiento y de aplicacion integral
en la institucion, de acuerdo a estas capacidades que puedan tener.

El sefior Rayner Garcia indica: Como dltimo, muchas gracias dofia Graciela por este
tema, por la atencion a este tema. Mi Ultima consulta para esto es, se encuentra la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz en su estructura organizacional en este é&mbito
de tecnologia, totalmente y adecuadamente conformada para sopesar, estos temas
en funcion a la experiencia que ustedes han tenido con otras empresas.

La sefiora Ana Graciela Avila responde: Decir nosotros que esta totalmente seria
irresponsable de nuestra parte, porque nuestro alcance es un poco limitado, en la
revision que hemos aplicado e indicamos las areas que evaluamos, que mantiene
controles razonables, silos mantiene, que estan en implementacién y mejora continua
al cumplimiento del Marco que dio en su momento el MICIIT. Si lo estan haciendo,
pero puede haber actividades que requieran una frecuencia de revision de monitoreo
mas frecuente y la capacidad instalada sea para que se haga con una mayor
ampliacion a 6 meses, a un afio, y no tal vez mas en tiempo real, para ver esos eventos
que se puedan estar evidenciando.

Barcanais
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El sefior Rayner Garcia indica: Claro, muy bien, me queda claro, mas bien,
muchisimas gracias a ambos por atender mis consultas. Quedo complacido con las
con las respuestas. No sé si alguna sefiora directora o el sefior director tienen alguna
consulta o comentario con respecto a este tema. Me parece que el espacio es stper
vital, especialmente por tener personas externas con un grado de compromiso, de
revision exhaustiva sobre la Compafila Nacional de Fuerza y Luz, ;hay algin
comentario o consulta? Parece que no, yo tal vez nada mas, como para dejar claro, le
entendi a don Juan Manuel Casasola, que posteriormente vamos a tener otro espacio
para ahondar en este tema.

Una dltima consulta, y esto tal vez es algo que nos hemos preguntado y lo hemos
venido viendo con la Administracion. Disculpen que lo que lo interrumpa asi de esta
manera, pero con respecto a este tema de las provisiones legales, eso es un tema
que lo venimos viendo y gracias a Dios tenemos un gerente en este momento que ha
tomado el tema con mucha responsabilidad y con objetividad e independencia. Y esto
nos ha gustado mucho al érgano colegiado, y adicionalmente en cuanto al equipo de
la Direccion de Administracion y Finanzas, liderado por el excelentisimo conocedor
del tema, don Juan Manuel Casasola, el tema de las provisiones, si lo llevamos a un
término coloquial, cuando yo hablo de una provision es porque tengo la plata guardada
en un sobrecito, coloquialmente hablando. Asi es como lo pensamos, me corrigen
usfedes son los especialistas en este tema, cuando ustedes nos dicen en la
presentacion, efectivamente se constata que tenemos o que se tiene la provision para
poderle hacerle frente a esto exactamente y desde su criterio en donde existe esta
provision, o sea, si hoy, por asi decirlo, de alguna manera, si un juez se decantara por
favorecer, a la gran cantidad de demandantes que tenemos en este instante, la
Compafila Nacional de Fuerza y Luz en su aprovisionamiento financiero,
cexactamente ustedes en dénde ubican esta provision? A nivel de la salida de efectivo
que tuvieramos que efectuar si nos tocara pagar el dia de mariana.

El sefior Fabian Zamora comenta: Para entenderle la pregunta, porque estd muy
profunda.

El sefior Rayner Garcia indica: Y tal vez don Fabian, tal vez aqui muy importante, esto
es algo que el Consejo de Administracién se viene preguntando. Nos han explicado
mucho el tema, pero queremos tal vez conocerlo de la parte de ustedes para efectos
de lograr tener una consistencia en la respuesta. No es que dudamos de nuestra area
financiera, porque si no, no estuviéramos aca, pero si, nos parece un momento
propicio para que un ente externo totalmente especialista en este tema, o en los
diferentes temas, no solamente en el ambito financiero, pero la pregunta sin duda
alguna es financiera, nos pueda aclarar este tema, y desde, por asi decirlo, desde
fuera de la barrera, porque esto nos lo ha explicado incansablemente, y el equipo
financiero que la Compariia Nacional de Fuerza y Luz ahi los tiene, pero ustedes
desde esa Optica externa, en donde identifican si nosotros tuviéramos que pagar
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mariana, en donde esta ese sobrecito, en donde esta ese efectivo para poder decir
empiezo a hacer transferencias mafiana segin la instruccion de un juez.

Adelante don Fabian y bueno, me avisas si me logré explicar y si alguna comparfiera
directora o el sefior director quiere cambiar un poquito méas la consulta o la duda, en
buena hora. Si no, adelante, estimado don Fabian.

El sefior Fabian Zamora responde: S/, con gusto, hay que verlo, varias aristas aqui ya
es entrar un tema mas financiero o mas de cada a flujo, las provisiones es que ustedes
tienen, que han afectado el patrimonio. Por lo tanto, si usted ve la relacion pasiva un
patrimonio es una relacion casi 60-40, por lo tanto, pero ustedes son una empresa a
largo plazo, entonces, la inversién que ustedes tienen esta en el activo fijo y su
recuperacion va a estar en funcion a los precios regulados de ARESEP, en los cuales
hay costos ya implicitos que tienen que estar incidiendo, como son los gastos de
previsiones que son aceptados porque son gastos reales, sin embargo, que hay
riesgos inherentes que ustedes tienen, como es, si la época es seca y lo otro el calce
de plazos en el tiempo, los proyecciones de los flujos que tiene que hacer la
Administracion ustedes en el tiempo para poder calzar, las recuperaciones de esos
activos en funcion a las obligaciones de corto y mediano plazo. Por lo tanto, los calces
van a estar en relacion a la generacion de flujos que tengan entidad via venta de
electricidad. Que el 90% es compra de electricidad al ICE y por lo tanto, ahi les da
poca maniobra a ustedes de poder generar su propia electricidad, que hay una buena
parte, pero sin embargo, el més fuerte que ustedes tienen es el tema de compra
electricidad al ICE por el area al cual ustedes tienen que brindar los servicios por ley.

Una provision de estas genera un gasto y afecta directamente el patrimonio, es un
tema de solvencia patrimonial, en relacién al pasivo con respecto al patrimonio. Pero
sin embargo, la gran pregunta suya que es, dénde esta el efectivo. Eso va a estar en
funcion a las predicciones de los calces de plazos que ustedes tengan, por lo tanto, la
incertidumbre que nosotros indicamos con respecto a el valor de generacion de flujo
del activo, en cuanto a lo que es el deterioro del activo correlacionado con flujos
proyectados con una incidencia incertidumbre en cuanto a los precios regulados que
estan ustedes afectos y con el Riesgo inherente, que son épocas que pueden venir
de sequia.

Ustedes tienen una incidencia importante en cuanto al manejo del flujo de efectivo,
tiene que ser muy sensibilizado, porque vas bajo supuestos y esas reglas que ustedes
tienen hoy, ya sea afectado por principios fundamentales, como el tema de que oscile
0 que se originen riesgos que ustedes tengan que cubrir en el corto plazo, como es
una epoca del nifio, o que las tarifas de la ARESEP obviamente vienen renca (sic)
siempre un afio despugés.

Por lo tanto, la sensibilizacion de los flujos es muy proyectados. ;Dénde esta el
dinero? Va a estar en funcion a los flujos proyectados que ustedes tengan, por eso
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hablamos de la incertidumbre que ustedes tienen que manejarse muy bien que
cualquier inversion de largo plazo que le hagan tiene que estar correlacionada de
acuerdo a la fotografia que ustedes tienen al mediano y corto plazo, que ustedes
tienen hoy, que es el pasivo circulante que ustedes hoy tienen de corto plazo y
mediano plazo. Por lo tanto, es el primer escenario que tiene la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz al mantener costos hundidos de los activos que de alguna manera no
estan influenciados por las tarifas a hoy, entonces, siempre van a estar. Puede ser la
palabra holgado, en cuanto a los flujos, pero que a hoy estan proyectados y ya ahi la
Administracion ha hecho sus proyecciones, pero sin embargo, entonces, la ocurrencia
en los mismos tiene que estar muy bien proyectado, muy bien flujado, porque si usted
ve los estados financieros como tal, uno podria decir dénde estan las inversiones
financieras con relacion a esos pasivos que va la pregunta suya, ya creo muy
atinadamente que ya es un tema muy financiero, va a ir en funcion a los calces de
plazos que ya se fengan.

El sefior Rayner Garcia indica: Don Fabian muchas gracias por la respuesta, quiero
darle el espacio a dofia Rebeca para que nos amplie el tema adelante, directora
Carvajal.

La seforita Rebeca Carvajal consulta: Enfonces, si estoy entendiendo bien aqui en
los riesgos, ya no es solo en el modelo que se esta planteando, ya yo puedo agregar
el riesgo, que es un riesgo no monetario, ¢verdad? Porque cuando uno dice, bueno,
el fenémeno del nifio, uno no lo puede monetizar tan facilmente, pero lo agrega en el
corfo plazo, ;es asi?

El sefior Fabian Zamora responde: En el corto plazo, ustedes tienen una valvula que
es el gasto por depreciacion Z17 000 millones para la parte revaluada de 20 creo que
20, Casasola, porque manejamos los numeros @27 000 millones. Entonces,
dependiendo de las obligaciones del corto plazo, obviamente la Administracion lo que
hace las finanzas es priorizar el corto plazo, e invertimos menos en el largo plazo.

Entonces, por eso es muy importante deletrear muy bien el estado de resultados de
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, que aun cuando las utilidades operativas estan
niveladas, no son robustas, sino niveladas. Sin embargo, hay una brecha de flujos
adicional que es la superada por regulacion, que genera flujos, depende las
decisiones que ustedes fomen en funcién a las obligaciones presentes y a las
proyecciones futuras que ya deberian buscar, entonces, endeudamiento futuro si tiene
que dar el servicio que establece la ley, y tiene que generar mas desarrollo, pero ahi
tienen ustedes al ICE también, ya dependeria mucho de la estrategia, manejando esa
certidumbre que ustedes siempre manejan hoy, tenemos ya indicado.

Pero en el tema, para entender a dofia Rebeca, es si las situaciones
macroeconomicas y las situaciones inherentes como es el tema ambiental tiene que
medirse muy bien, si claro, porque de lo contrario, la Administracion sabe y Finanzas
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sabe que eso es fundamental para evitar un mal momento, un periodo agitado, de flujo
de caja.

El sefior Rayner Garcia indica: Si, don Fabian, perdon, aprovecho ahorita que
menciona el tema del endeudamiento a futuro para sopesar estos temas y también se
refirié a Casa Matriz, al ICE, o sea, dijiste, ahi esta el ICE también, ;en qué sentido
fue esa frase?

El sefior Fabian Zamora responde: No necesariamente que ustedes puedan crear
necesidad de hacer un proyecto macro futuro, eso es muy dificil hoy, pero tienen un
fondeador de energia que es el ICE, para ustedes cubrir la ley en lo que le establece
la ley en cuanto al servicio de electricidad las zonas que ustedes tienen que llegar, si
€so es una ventaja.

El sefior Rayner Garcia indica: Si, muy bien, eso se resume entonces que don Luis
vaya a Ir a pedir este crédito, entonces ahi el ICE con el pago de la factura eléctrica.

El sefior Fabian Zamora responde: Bueno, es parte de las herramientas que hay.

El sefior Rayner Garcia indica: Muy bien, muchas gracias, don Fabian. Me parece que
fue bastante exhaustiva la respuesta y bastante clara, mas bien, muchas gracias por
esta ampliacion que efectivamente nos hace clic, y sin duda alguna, no por
desconfianza lo dejo muy claro, sino mas bien es porque uno ocupa estos temas y
lograr, la idoneidad, no, tal vez la idoneidad, no, sino las respuestas sean coherentes
y asl las hemos sentido, mas bien, muchisimas gracias.

El sefior Fabian Zamora responde: Hay temas, tal vez hay cosas que pueden ser
reglas, pero en el tema de Gestién de riesgo, ustedes son principios (sic), y todo puede
cambiar en cualquier momento. Y el tema es que el horizonte de suceso que ustedes
tiene antes de caer en el hoyo y esté bien administrado, para poder llegar a un buen
a un buen puerto. Porque ya no hay nada escrito a nivel ya de Gestion de riesgo y es
lo que ustedes estan en este momento y es lo que ustedes estas reuniones son
buenas para hablarlo muy claro, Si.

El sefior Rayner Garcia indica: Claro, no, mas bien les agradecemos la paciencia con
tanta explicacion que nos brinda. Mas bien muchisimas gracias, muy agradecidos.
Don Luis, adelante con su intervencion, sefior gerente.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta: Muchas gracias, a la firma Crowe Horwath
a don Fabian y a su equipo, que nos han dado una excelente explicacion. Yo tengo
una pregunta y si no me puede contestar, no se preocupe don Fabian y el grupo, pero
la verdad es que si me gustaria saber, como ustedes analizan el Grupo ICE como
grupo completo, cuando ven el caso de la Compafia dentro del Grupo, o sea, ya
cuando se sientan con don Keiner y todo el Grupo Financiero del ICE, hacen algun
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comentario respecto a la Compafiia desde el punto de vista de la parte Administrativa
Financiera del ICE o no hace ningtin comentario.

Lo hago en el buen sentido porque, ustedes ven la corporacion como un fodo, o sea,
ven al ICE, ven a la Compariia, creo que ven a RACSA y después ven el
conglomerado. Entonces si me gustaria saber, porque tal vez no nos llega esa
informacion fehacientemente, pero ustedes como Audifores Externos y por eso le digo,
si no me puede contestar porque hay motivo de privacidad, lo comprendo y no es que
retire la pregunta, pero no me contestan la pregunta. Simplemente dicen por aspectos
profesionales o por aspectos empresariales no puedo dar respuesta. Me gustaria
saber si hacen algiun comentario al respecto, por lo menos a ese afio fiscal 2025 de la
Compaiiia.

El sefior Fabian Zamora responde: En honor a la verdad, hemos hecho un trabajo de
auditorfa muy coordinado en la Administracién. Creo que el flujo de informacion con
mis compafieros ha logrado el cumplimiento de fechas, y realmente lo que ha
mejorado la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz hace 12 afios, que me acuerdo de
que hice la ultima auditoria, 12, 13 afios. Es muy satisfactorio lograr que una entidad
tan importante para el pais, como son ustedes a hoy han logrado pasar situaciones,
importantes, y dificiles, y hoy creo que estan dentro de ese concepto de administracion
creciendo un Marco de Gestion de Riesgo, como dijo Luis Miguel, que ya veo a Fuerza
y Luz trabajando en esos femas, transparentando realmente donde hay temas
importantes con mediciones. Entonces si hemos hablado de que han mejorado y hasta
el momento creo que hemos tenido un frabajo, muy coordinado, y al nivel de grupo,
es parte del engranaje del grupo del conglomerado del ICE, y creo que por eso
tenemos buenas notas, Si.

El sefior Rayner Garcia indica: S/, asi es, sin duda alguna, muchas gracias, don Luis,
por esa importante consulta que su persona realiza mas alla del morbo, de qué se
indica por parte de la Compafiia, es mas bien reflejar que en los dltimos afios hemos
venido haciendo un esfuerzo y tengo que reconocerlo sin duda alguna desde el drea
financiera, en este caso, desde que don Juan Manuel estaba ahi, le dimos un tiempo
para que fuera a la calle. Luego lo volvimos a fraer, me parece a mi que se han logrado
muchas cosas. De hecho, él me parece y me corrige don Juan Manuel, lideramos hace
algunos arios y por instruccion de este Consejo de Administracion, tal vez no de todos
los que estan aca, pero yo si estuve ahi, don José, dofa lleana. Un tema que
habiamos hablado sobre la Hoja de ruta financiera de la Compariia Nacional Fuerza
y Luz, me parece que eso ha traido rédifos importantes, nos ha posicionado en
muchos casos y tal vez, si bien es cierto, hemos tenido pérdidas que tal vez por temas
exogenos, a la operacion normal de la empresa, mas alla del no reconocimiento
financiero por algunos activos por parte del Ente Regulador, otros se nos salen de las
manos, y si alguien nos demandan, eso no podemos hacer absolutamente nada, pero
si hemos hecho y hemos venido haciendo grandes esfuerzos en el tema financiero,
nosofros creemos que se puede hacer mas, en eso esta ahi don Juan Manuel
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Casasola pensando por eso para nosotros es un erudito en el tema financiero, lo
vamos a exigir mas y eso se lo he hablado yo a don Luis Fernando para efectos de
lograr estar en mejores posiciones, porque como lo indica lo mejor es prepararse, Si
viene un Nifio seco, si viene un Nifio diferente o una Nifia, el tema es estar preparado
desgraciadamente esta empresa y debo decirlo asi, depende de 2 cosas, definicion
tarifaria y de generacion o de la venta o de la compra de la materia prima, para
revenderlo porque eso es asi, entonces, no tenemos un parque de generacion que
nos dé el 80 el 90% de la venta del kWh , apenas damos en muy buenos términos
hasta un 12% o un 15% de lo que se ocupa, eso es bueno, pero tenemos que estar
mejor preparados y yo creo que esa ha sido la consigna en los ultimos afios y me
parece que toda la Compafiia, desde ese 6rgano colegiado hasta la persona que esta
en una planta, en una agencia o en una linea de distribucion o en la cualquier direccion
que tenga la Compafila, esta trabajando para eso, ser mas eficiente, lograr estar
preparado y sin duda alguna, hacerle frente desde un punto de vista financiero a todo
lo que tengamos que apechugar o bien hacerle frente.

No sé si alguna sefiora directora o el sefior director tiene algtin comentario o pregunta
adicional, sino para dejar el tema hasta aca. Repito nuevamente, me parece entonces
que queda pendiente el tema de el detalle de las Cartas de Gerencia, eso lo vamos a
esperar con ansias para efectos de lograr concluir en este mes de abril este tema de
las Cartas de Gerencia, y posiblemente como siempre, el hilo conductor con la
Administracion Activa para efectos de ver como vamos a atender, el fema de las
Cartas de Gerencia, pero por el momento entonces creo que lo podemos dejar acé.
Nos sentimos agradecidos y complacidos en primera instancia porque la opinion fue
limpia. Quiero agradecerlo, es importante también agradecerle a don Luis, a don Juan
Manuel Casasola y al equipo financiero que de una u otra manera son los que los
atienden a ustedes, les brindan informacion, les dan los insumos para que ustedes
realicen este trabajo impecable que nos han venido a presentar hoy, y bueno no me
resta mas que agradecerles a todos y bueno quedamos a expensas de abrir el espacio
para el tema de recibir las Cartas de Gerencia, no me resta mas que agradecerles y a
todos de la firma Crowe desearles a fodos un feliz descanso y muy buenas noches
estimados muchas gracias.

Se retiran los Auditores Externos Crowe Horwath CR, S.A.

El sefior Rayner Garcia indica: Bien, don Luis, don Manuel Casasora, tal vez palabras
finales para dejar el tema ya visto y ahi en conjunto con la Secretaria quedariamos a
expensas de abrir el otro espacio para ver el tema de las Cartas de Gerencia.

El sefior Luis Fernnado Andrés comenta: Yo basicamente, al igual que usted me sumo
al agradecimiento de la Direccién de Administracion y Finanzas que no hay que
decirles mucho, ellos ya saben la metodologia lo que hay que hacer, para hacer una
mejor gestion a Luis Villegas como Contabilidad que tiene un grupo humano bastante
bueno y don Luis esta aca que es el contador que es el que facilita toda la informacion,
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para que ellos puedan hacer su trabajo, por supuesto Franklin, que es el jefe de la
Unidad de Administracion Financiera. Agradecerle muchisimo a todo su grupo porque
realmente es un grupo pequefio porque realmente la parte nuestra financiera uno cree
que es muchisima gente la que esta detras y no realmente gente muy comprometida
y gente que estan practicamente la mayoria, cuatro, uno en teletrabajo, pero se ve
que su rendimiento, aunque estén en teletrabajo, tal vez es muchisimo mejor que si
estuvieran 5 dias presenciales, yo quiero resaltar ese tipo de cosas porque a veces
no vemos y valoramos ese tipo de situaciones cuando la gente realmente, y lo he visto
y lo he comprobado con algunos comparieros de contabilidad que mas bien les permite
quedarse un poco mas de trabajando, cuando el tiempo lo requiere, cerrando estado
financiero, cerrando cualquier documentacién que hay que tener a tiempo, y eso es
de agradecery bueno, no solamente el trabajo cada uno, sino también la transparencia
con que se entrega toda la informacion.

Enfonces yo personalmente como gerente, me quedo muy satisfecho de la
informacion de hoy, el 2025, como ya sabiamos, fue un afio muy bueno para nosotros
y fue una recuperacion del 2024, pero realmente un negocio regulado a veces no
depende mucho de la gestion, sino también de la que la Autoridad Reguladora nos
apruebe, pero bueno, y con todo y que este afio nos aprobaron, hicimos todos los
ajustes para que el 2026 sea un afio también bastante correcto, como el afio 2025.
Asi que de mi parte me siento muy satisfecho, los logros indicados que lo da un tercero
y esos muy bueno y tal vez para ustedes como Consejo de Administracion, la
satisfaccion de que el trabajo que viene siendo la Administracion Superior, como le
flamo yo cuando digo Administracién Superior, no solamente la Gerencia, sino el
cuadro completo de directores que tenemos cada uno la responsabilidad, lo estamos
haciendo de la mejor manera para que el Consejo de Administracion se sienta muy
satisfecho de que da la guia y el ordenamiento para una empresa que esta atendiendo
lo que ustedes demandan como Consejo de Administracién y que lo atendemos de la
mejor forma, asi que de mi parte muchas gracias don Rayner por las palabras que
usted expreso ahora y por el frabajo que hace todas las dependencias de la empresa.

El sefior Rayner Garcia indica: No me resta mas que agradecerles realmente el trabajo
y por favor hacer extensivo este agradecimiento y felicitacion a todo el equipo. Y yo
debo decirlo aca en nombre del Consejo de Administracion, no porque estén
quedando debiendo, sino porque sabemos la capacidad que tienen, tenemos que
hacer mas, entonces, quiero que ese sea el mensaje. Tenemos que hacer mas,
tenemos que pensar mas, tenemos que proponer mas, para efectos de prepararnos,
si no pasa nada, y deberiamos estar mejor que como estabamos antes. Si pasa algo,
estamos preparados y podemos poner el pecho a las balas. Entonces, que ese sea el
mensaje, que ese sea el lema, la consigna de pensar en mas para efectos de estar
mejor preparados. No me resta mas que agradecerle al equipo financiero liderado por
don Juan Manuel Casasola y a todos para efectos de que en este dia de hoy, se lleven
este mensaje y por favor el agradecimiento y felicitacién a todo el equipo detras de
ustedes, estimados muchisimas gracias y muy buenas noches.

S

S ———

|



\jwl Compania Nacional
( e i )
de Fuerzay Luz, S.A. N° 173

4061008921243
Consejo de Administracion

El sefior Juan Manuel Casasola comenta: Muchisimas gracias, don Rayner, muchas
gracias por todo. Ahi sequimos siempre trabajando con fuerza y efectivamente vamos
a extender el agradecimiento y también vamos a seguir la linea, de seguir viendo qué
mas podemos seguir aportando, para una mejor posicion de la Empresa. El punto de
vista de los riesgos que se han comentado el dia de hoy, muchas gracias.

El sefor Luis Fernado Andrés comenta: De hecho, tal vez antes de que se retire el
grupo financiero, don Rayner, en esa visualizacion que hay que tener hacia futuro, ya
cuando Juan Manuel con Franklin venimos trabajando en el tema de que tenemos que
atender una obligacion de bonos financieros en enero del 2027, y desde ya venimos
viendo opciones que tenemos, ahi es donde se ve que la actividad es proactiva
tofalmente desde enero venimos hablando de la Gerencia con la Administracién y
Finanzas, como vamos a atender ese ftema, y asi que en este Consejo de
Administracion pronto le tendremos noticias de como vamos a atender esa emision
que tenemos que pagar en el 2027, y estamos buscando las mejores opciones
financieras para atenderfo. Asi que téngalo por sequro que esos retos que usted pone
don Rayner, y que los demas miembros del Consejo de Administracion siempre seran
atendidos por el grupo de Administracion Financiera.

El sefior Rayner Garcia indica: Muchas gracias, equipo financiero, que tengan un feliz
descanso buenas noches.

Una vez que la Gerencia General, su equipo de trabajo y los Auditores Externos se
retira de la sesion, en el seno del érgano colegiado se procede a analizar y discutir la
propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia indica que: La propuesta de acuerdo estd en relacion a los
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2025, tema visto en el punto de
agenda en asuntos de la Gerencia General, también bastante ampliado por los
directoras y director del 6rgano colegiado y también atendidas, las consultas y
recomendaciones de la firma CROWE HORWATH residente aca en Costa Rica,
estimada Thania agradecerlie la lectura de la propuesta de acuerdo.

LL.a sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo, de conformidad con
lo indicado por la Presidencia del 6rgano colegiado.

El sefior Rayner Garcia, agradece la lectura de la propuesta de acuerdo, y abre el
espacio para ver si alguna sefiora directora o el sefior director, tienen algun comentario
o propuesta de optimizacién adicional, ya sea de fondo o de forma.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacion adicionales, se somete a
votacién la propuesta de acuerdo.




Compania Nacional
Renfl Goppen iz S8, N° 174

4061008921243

Consejo de Administracion

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

El ICE contraté a la firma auditora CROWE HORWATH CR S.A para ejecutar una
auditoria externa a las empresas que forman parte del Grupo ICE, con el fin de
obtener una opinidon independiente sobre los Estados Financieros del periodo que
finalizo el 31 de diciembre 2025; evaluar el riesgo y control interno, asi como
evaluar los sistemas de informacion y el cumplimiento de la normativa, leyes y
reglamentos, segun /icitacion mayor 2023LY-000012-0000400001 para Servicios
profesionales en Auditoria Externa para el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), Fondo de Garantias y Ahorro ICE y Empresas del GRUPO ICE.

. En fecha 25 de marzo 2026, mediante la nota 3101-0069-2026, el Area de
Contabilidad con el aval de la Direcciéon de Administracion y Finanzas, envié a la
Gerencia General los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2025.

. La Gerencia General mediante oficio 2001-0465-2026 del 25 de marzo del 2026
avala y remite al Comité de Vigilancia de la CNFL, los Estados Financieros
Auditados al 31 de diciembre del 2025.

. Mediante oficio 2020-0091-2026 del 26 de marzo del 2026, el Comité de Vigilancia
traslada para aprobacion del Consejo de Administracion, los Estados Financieros
Auditados al 31 de diciembre del 2025, conocidos por dicho Comité en la Sesion
Extraordinaria 4-2025 de fecha martes 24 de marzo de 2026.

. El Despacho CROWE HORWATH CR S.A. incluye dentro de los Estados auditados
la “Opinién y Dictamen sobre los Estados Financieros, Control Interno y
Cumplimiento de la Normativa Legal aplicable al sector financiero”.

. De conformidad con lo que establece el articulo 6 inciso jj del Reglamento Interno
del Consejo de Administracion, le corresponde a este érgano colegiado, aprobar
los Estados Financieros Auditados que se deben remitir a las superintendencias
correspondientes.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracién de la CNFL, en su articulo 6
inciso hh, establece como deber del Consejo de Administracion lo siguiente:
“Aprobar los informes de gestion, rendicion de cuentas, informes financieros y de
estrategia que se someteran a conocimiento del Consejo Directivo del ICE y que
decidan presentar a la Asamblea General de Accionistas.”

s o
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

I Dar por recibido y conocido el oficio 2020-0091-2026 del 26 de marzo
del 2026 del Comité de Vigilancia, en el cual se remite al Consejo de
Administracion los Estados Financieros Auditados, por el aio
terminado al 31 de diciembre de 2025.

Il. Aprobar los Estados Financieros Auditados de la Compaiiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A., al 31 de diciembre del 2025 emitidos por el
Despacho CROWE HORWATH CR S.A; asi como la “Opinién y
Dictamen sobre los Estados Financieros, Control Interno y
Cumplimiento de la Normativa Legal aplicable al sector financiero”.

lll. Instruir a la Gerencia General para que comunique este acuerdo a los
entes y drganos que correspondan, acompanado de la documentacion
preparada por los Auditores Externos, con el fin de cumplir con las
regulaciones establecidas.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, al Comité de Vigilancia, asi como a la Auditoria Interna para
su informacién y lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe para la implementacion de la directriz para la gestion
de permisos con y sin goce de salario y el procedimiento
para la gestion de permisos con o sin goce de salario

El sefior Rayner Garcia le da la bienvenida al equipo que acomparia al sefior gerente,
indica que: Continuamos con este capitulo de asuntos de la Gerencia General con
este siguiente tema que esta en relacion al informe para la implementacion de la
Directriz para la gestion de permisos con y sin goce de salario y el procedimiento para
la gestion de permisos con y sin goce de salario.

El sefior Luis Fernado Andrés comenta: As/ es don Rayner, tenemos la presentacion
de este tema que es bastante administrativo, pero como ustedes saben, muchos de
los temas de orden salarial tienen que ser vistos por el Consejo de Administracion.

Tenemos la participacion de hoy, don Gustavo Monge como jefe de la Unidad de
Cultura y Gestion del Talento Humano y de la sefiora Katherine Leiva, que ella esta
haciendo el tiempo de dofia Nancy Ginette, que recientemente ha sido mama, esta en
su proceso de maternidad. Entonces, Katherine Leiva esta atendiendo la sustitucion
temporal en la jefatura del Proceso que le corresponde atender de fodo lo que es
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seleccion y reclutamiento de personal que tienen que ver con ese tema. Entonces,
mucho preambulo para ganar un poquito de tiempo. Si me lo permite, le damos la
palabra a Gustavo Monge para que haga una introduccién y posteriormente dofia
Katherine para que nos haga la presentacion.

El sefior Gustavo Monge saluda a los presentes e indica: Como dice don Luis, hoy
nos complace presentarles, esto es una actualizacion de la Directriz para la gestion
de permisos con y sin goce de salario, asi como el procedimiento para operacionalizar
este tipo de permisos de la Empresa. Como es de su conocimiento, es importante
indicar que en la Compafiia, mediante una resolucién de Gerencia General por el afio
2017- 2018 méas o menos, se empezo a normar el tema de permisos y licencias, ya
para el afio 2023 este se disefia y aprueba por el Consejo de Administracién. Toda
una directriz oficial, que vino a orientar y propiamente a normal este contexto, y bueno,
a raiz del rige, de la nueva Convencion Colectiva, dicha norma convencional establece
todo un apartado que habla sobre permisos y licencias, por lo cual se vio la necesidad
de revisar y actualizar la directriz vigente, propiamente a fin de lograr un adecuado
alineamiento.

Asimismo, dentro de las mejoras visualizadas, también se determiné la importancia
de establecer su operacionalizacién, a veces ese ABC nos cuesta tenerfo claro en la
Empresa, yo creo que generar un procedimiento para poder orientar al cumplimiento
de las personas frabajadoras para solicitar y aprobar o inclusive rechazar una gestion
de permisos, es necesario. Entonces, considerando que este instrumento actualizado
nos ayudara a fortalecer atin mas todo el contexto formal de la claridad operativa para
oforgar, y el respaldo de permisos en la Compafiia, creemos vinculante no solo hacer
la actualizacién de la normativa, sino también su procedimiento.

Como dijo don Luis, el desarrollo de la presentacion esta a cargo de la compariera
Katherine Leiva, quien de manera temporal tiene a cargo la coordinacién del Proceso
de Atraccion y Seleccion en la Unidad de Cultura de Gestién del Talento Humano. Por
lo anterior, le agradecemos a Katherine dar continuidad a esta presentacién y
quedamos atentos al desarrollo.

La sefiora Katherine Leiva saluda y menciona: Como bien indicaban, hoy se va a
presentar y se esta proyectando por acé, lo que corresponde al informe para la
implementacion de la directriz y el procedimiento para la gestién de permisos con goce
y sin goce de salario en la CNFL.

En este sentido, el objetivo es implementar la actualizacién de la directriz vigente para
la gestion de permisos con y sin goce de salario, asi como establecer el nuevo
procedimiento para la gestion de dichos permisos con o sin goce de salario de la
CNFL, el cual cuenta con todo el respaldo técnico y legal que permiten su aplicacién
en la organizacion.

P S AT . |
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Ahora bien, como antecedente de este proceso, responde a lo instruido por el Consejo
de Administracion en la sesién extraordinaria numero 2762 del miércoles 22 de
octubre 2025, como lo indica la carta correspondiente, donde se solicita incorporar o
se instruye a la Gerencia General, incluir tanfo en el documento del reglamento
propuesto, asi como en la Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de salario
en la CNFL. La regulacion sobre la aprobacion de los permisos y licencias de las
personas trabajadoras citadas.

Por consiguiente, de ese ambito se efectué un analisis integral desde el punto de vista
técnico, el Proceso Atraccion y Seleccién, asi como el Proceso Tramite y Nomina,
evaluaron y analizaron lo que fue la actualizacion a la Directriz para la gestion de
permisos con goce de salario, y la elaboracion del nuevo procedimiento para gestionar
igualmente esfos permisos con o sin goce salario, desde el ambito legal, ambos
documentos fueron revisados por la Asesoria Juridica Empresarial, segtn las cartas
correspondientes, con fecha del 8 de julio del 2025, y 22 de octubre 2025, las cuales
confirmaron su alineacion o compatibilidad con la Convencién Colectiva de trabajo
vigente.

En cuanto a la directriz, esta tiene como propdsito regular la concesion de permisos
con o sin goce de salario, considerando a la persona trabajadora de la CNFL,
determinados por la Convencion Colectiva de Trabajo y el Reglamento Interno de
Trabajo, considerando dicha normativa, segun la potestad que tiene la CNFL de
otorgar estos beneficios de acuerdo con el periodo y la aprobacién correspondiente,
siempre que medio se considere los intereses de la Empresa y el servicio de que
brinda a sus clientes.

En cuanto al procedimiento que es un nuevo documento normativo busca, recibir,
analizar y tramitar todas aquellas solicitudes de las personas trabajadoras de permisos
con o sin goce de salario, segun lo que establece la directriz, la Convencion Colectiva
y el Reglamento Interno de Trabajo, garantizando una atencién oportuna, brindando
una respuesta eficaz a la persona trabajadora que ha hecho la solicitud en un tiempo
prudencial, vigilando siempre el interés de la CNFL.

A continuacion, en el cuadro que estamos visualizando, hay una comparacién entre la
directriz anterior o la que esta actual y la nueva que se ha propuesto, la cual muestra
los principales cambios de dicha directriz. Entonces, en lo que respecta al nombre del
documento, la anterior se denomina Directriz sobre permisos y licencias con y sin goce
de salario. La propuesta en el cambio es que se llame Directriz para la gestion de
permisos con o sin goce de salario.

En cuanto a las definiciones; como podemos visualizar la directriz anterior o actual lo
que habla es del término licencia, en la propuesta se esta eliminando el término de
licencia, en la directriz anterior habla como definicion, que la semana es un periodo
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de 7 dias naturales consecutivos, y en la propuesta se define que la semana es un
periodo de 7 dias habiles consecutivos.

En cuanto también a la definicion del término de permisos por horas, la directriz
anterior no lo tiene, y la propuesta se agrega esta definicién de permisos por horas.
Respecto a los apartados de la directriz; la anterior nos cita generalidades, permiso y
licencias sin goce de salarios, permisos y licencias con goce de salarios, de rogativas,
y en la propuesta lo que es generalidades cambia a lineamientos.

Se agregé o se actualizé permisos sin goce de salarios, permisos con goce de
salarios, permisos con goce para participacion en las Juntas Directivas y los
responsables de la aplicacion.

En cuanto a lo que son los alineamientos; la directriz anterior no los trae, por eso dice
que no aplica y el cambio en la nueva directriz lo que se regula es que la persona
trabajadora de la empresa puede solicitar un permiso con o sin goce salario de manera
escrita, con 8 dias de anticipacion. Siempre presentandolo a su jefatura inmediata o a
su coordinador de proceso con las evidencias que correspondan a la solicitud y que,
en casos excepcionales, la Administracion puede valorar darle curso a una solicitud si
esta es planteada en ese plazo menor.

También que las aprobaciones de los permisos con o sin goce de salarios se tramitan
segtn lo estipulado, en el Procedimiento para la gestién de permisos con goce y sin
goce de salario, y en cuanto a los dias o a los responsables para la aprobacién, la
directriz anterior nos habla de que los permisos sin goce de salario por medio dia o un
dia, lo aprueba la jefatura inmediata.

En la propuesta esta que, un dia rigen a partir de 1 dia y hasta 3 dias habiles, y es la
Jefatura inmediata la responsable de aprobar, mayor a un dia y hasta por 3 meses,
brinda la aprobacion jefatura inmediata, jefatura de la Unidad de Cultura y Gestion del
Talento Humano y el director, mayor a 3 dias en el cambio de la nueva directriz,
perdon, mayor a 3 dias y hasta por 7 dias habiles, lo aprueba la jefatura inmediata,
Unidad Cultura Gestion del Talento Humano y el director, y en la directriz anterior nos
habla que mayor a 3 meses, quién aprueba es la jefatura inmediata, Unidad Cultura y
Gestion del Talento Humano, gerente general o la Audiforia Interna cuando
corresponda.

En la propuesta cita; que mayor a 7 dias y hasta 3 meses, los responsables en la
cadena de aprobacion son las jefaturas inmediatas, jefatura de la Unidad Cultura y
Gestién del Talenfo Humano, director, gerente general o Auditoria Interna cuando
corresponda, y también que los permisos del gerente general, la auditora interna y la
Jjefatura de la Secretaria del Consejo de Administracién son aprobados por el Consejo
de Administracion.
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En cuanto a los permisos con goce de salario, la directriz anterior habla de medio dfa
0 un dia aprueba fefatura inmediata, y en la propuesta a partir de un dia aprueba la
Jefatura inmediata y el permiso mayor a 2 horas, no es concedido como fal, sino que
la persona trabajadora debe solicitarlo por medio de vacaciones.

Luego, en la directriz anterior nos cita que mayor a un dia y hasta por una semana,
aprueba jefatura inmediata y director mayor a una semana y hasta 3 meses, jefatura
inmediata, jefatura de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, Gerencia
General o Auditoria cuando corresponda y mayor a 3 meses, jefatura inmediata, jefe
de la Unidad de Cultura y Gestién, gerente general, Auditoria Interna o Consejo de
Administracion cuando corresponda.

En la propuesta habla que cualquier otro permiso mayor a un dia y hasta por un plazo
maximo de 6 meses, tiene que ser aprobado por la Gerencia General y los permisos
de la Gerencia General, la Auditoria Interna y la jefatura de la Secretaria del Consejo
de Administracion es oforgado en este caso por el Consejo de Administracion.

Por otro lado, en la directriz anterior, en lo que respecta a los permisos con goce para
la participacion en junta directivas, no indica nada. En la propuesta queda normado
que para el caso del personal que ocupa un puesto en ASEFYL, SITET, COOPEFYL,
COOPESICE, debe gestionarse la aprobacion ante la Unidad de Cultura y Gestion del
Talento Humano, para su participacion, en las sesiones de las juntas correspondiente,
el cual es otorgado una vez a la semana y también el tiempo necesario para los
traslados, y que las partes mencionadas tienen que tomar las medidas necesarias
para garantizar la continuidad de/ servicio.

El sefior Rayner Garcia indica: Estimada sefiora Katherine, el sefior don José
Fonseca solicita el uso de la palabra, voy a brindarle el mismo adelante, estimado don
José.

El sefior Jose Fonseca comenta: Katherine, en esta dltima linea espero que sea una
omision, pero no se menciona a FIPROFYL o al SIICE en las juntas directivas, no
estan, en el texto.

El sefior Rayner Garcia indica: Bien, déjeme tal vez, estimada Katherin, brindarle la
palabra al sefior gerente y luego usted nos complementa, don Luis.

El sefor Luis Fernando Andrés menciona: Don José, en principio podria ser una
omisién, sin ningun tipo de agravario para la gente de la Filial, mas bien le agradezco
la observacion, que se nos pudo haber pasado por encima, inmediatamente lo vamos
a agregar como cualquier otro 6rgano, usted sabe que tanto la Filial como al SITET
tenemos un gran respeto y nos reunimos permanentemente con ellos, cuando nos
reunimos con uno, al dia siguiente nos reunimos con el otro, y perfectamente pudo
haber sido un pequerio error de omision, pero no con ninguna consecuencia ni ningn
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tipo de situacion. Asi que mas bien le agradezco la observacién porque se nos pudo
haber pasado por alto como cualquier ser humano que se puede equivocar, y [o
agregaremos en la documentacion correspondiente, mas bien, cuando tengan que
ustedes valorar la aprobacién o no aprobacion de estos reglamentos, si lo aprueban,
que tengan la observacion de indicar que se corrobore y se notifique en el acuerdo
como tal, que se verifique que se agregue si no esta agregado la gente de FIPROFYL
y el SIICE como tal.

El sefior Rayner Garcia indica: Me parece que esta respuesta del sefior gerente,
atiende al comentario de don José Fonseca, lo veremos en la propuesta de acuerdo,
tal vez esta optimizacion, pero para efectos de la presentacion continuamos con la
misma. Ya parece que nos quedo claro entonces.

La sefiora Katherine Leiva menciona: En el siguiente cuadro que estamos
visualizando, contiene los responsables del procedimiento para la gestion de permisos
con 0 sin goce de salario, y detalla la principal funcion de cada uno de estos
responsables.

La persona trabajadora debe presentar la solicitud del permiso con o sin goce salario,
con la justificacién respectiva y los documentos que respalden dicha gestion, la
Jefatura inmediata o el coordinador del proceso le compete la revision de la solicitud,
emitir la recomendacion y gestionar el formulario de la F-164 de la solicitud del
movimiento de personal, la jefatura de la Unidad de Cultura y Gestion del Talento
Humano le corresponde analizar el caso y emitir el criterio técnico, ya sea de
aprobacion o rechazo de dicha solicitud. La persona encargada en la Unidad de
Cultura y Gestion del Talento Humano debe comunicar la resolucion a la persona
trabajadora, y remitir el frémite al proceso correspondiente, ya sea al Proceso
Atraccion y Seleccion o al Proceso Tramite y Noémina, el Proceso Atraccion y Seleccion
debe gestionar, verificar, generar y firmar la accion de personal de los permisos sin
goce de salario. El Proceso Tramite y Némina debe gestionar, verificar, aplicar en
sistema y la planilla de los permisos con goce de salario, y la persona encargada del
archivo le corresponde la custodia y asi como el resguardo de la informacion de la
documentacion en el respectivo archivo.

El sefior Rayner Garcia consulta: Tal vez ahi, si me permiten en la filmina anterior, tal
vez darle la palabra a don lleana, adelante, sefiora directora.

La sefiora lleana Camacho agradece por la presentacion y consulta: Una consulta
bueno, tengo 2, si nos pueden reforzar, por favor, y clarificar por qué fue que se eliminé
el concepto de licencias en esta directriz, y ahora que usted hacia el comparativo entre
la directriz anterior y la presente, y aqui, en este cuadrito que estamos viendo, no veo
ahf el paso cuando se va a la Gerencia General, en caso de algunos permisos que
llevan el visto bueno o la aprobacion de la Gerencia General.
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El sefior Gustavo Monge indica: Como en Convencién Colectiva, tenemos todo un
apartado que habla, en la segunda sesién sobre permisos y licencias, entonces,
propiamente de fa Convencion ya habla, hay un apartado completo donde se
estructuran y establecen todo lo que son las licencias.

Entonces, por esa razon, y para no hacer como quien dice repeticiones, estamos
omitiendo que en la directriz aparezca la palabra licencias, es por esa razén que se
elimina, porque ya en Convencion lo considera un su totalidad, ya que son varios
articulos, que lo refiere.

La sefiora lleana Camacho consulta: Perdon, don Gustavo, nada mas para
comprender, pero tambien sucede lo mismo con los permisos. ;Cual es la diferencia?

El sefior Gustavo Monge indica: Bueno, propiamente en el caso de la Convencion,
como lo indica, son a raiz de todas las licencias que se tienen, de lo que se vio como
con mas claridad, para no hacer como una duplicidad. En el caso de los permisos que
se dan aqui, son para temas sindicales, enfonces, asf fue como lo definimos a lo
interno, igual, si tendria que hacer algin ajuste, estamos con toda la disposicion de
hacerlo, pero en principio, basicamente fue por eso, porque en Convencion Colectiva,
hay todo un apartado que habla sobre el tema de la licencia.

El sefior Rayner Garcia comenta: Gracias don Gustavo, y la segunda pregunta que
indico la directora con respecto a que aqui no se veia el tema hacia la Gerencia, no
sé si lo amplia usted o no sé si don Luis lo amplia.

El sefior Luis Fernando Andrés menciona: Yo me iba a referir don Rayner al tema que
terminé Gustavo, no quisimos meter licencias en este porque como bien dice Gustavo,
ya hay todo un apartado, y si metiamos licencias, podia provocar algtin enredo con la
Convencion Colectiva. Cuando la Convencion Colectiva ya es un documento firmado
entre las partes y que tiene un caracter de ley, no quisimos hacer enredos, entonces
lo que decidimos fue basicamente nada mas concentrarnos en permisos en éste,
porque repito, lo ofro esta totalmente convenciendo, digamoslo si, esté bien escrito y
eso lo estamos respetando al margen.

Entonces, para fener diferencias, por eso quitamos todas las licencias de este para
que no empiecen a tener las dudas en Convencion dice una cosa y en el reglamento
dice otra, entonces, mejor quitamos todo el tema de licencias porque esta claramente
y como tipificado e indicado como se debe tratarse en la Convencién Colectiva. Pero
es basicamente para no tener enredos con un reglamento que hable también de
licencias y en algtin momento se contradiga y mas bien provoca algiun problema a lo
interno.
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La sefiora lleana Camacho comenta: Enfonces, en cuanto a la gestion don Luis de
aqui, porque este es procedimiento de gestion de permisos, entonces el procedimiento
de gestion para las licencias eso esta clarisimo en la Empresa.

El sefior Luis Fernando Andrés responde: Si, en ese momento si, porque lo hacemos
a traves de Convencion Colectiva, creo que dofia Laura ahi lo va a complementar
también un poquito.

La sefiora Laura Montero comenta: Nada mas para ampliar dofia lleana también,
ademas de las licencias que se establecen en la Convencién Colectiva, tenemos las
licencias que estan determinadas por ley, como la maternidad y demas incapacidades
y estas otras licencias especificas de normas especificas, leyes especificas, estan
reguladas en esas normas, por eso no las estamos requlando aca y tienen también su
fratamiento ya especial de acuerdo a cada una de esas normas especificas.

El sefior Rayner Garcia, consulta a la directora lleana Camacho si esta a satisfaccion.

La sefiora lleana Camacho indica: S/, sefior, me parece que si el procedimiento para
aprobar licencias en la Empresa esta claro, y lo han venido aplicando de forma
adecuada y no requiere un procedimiento como este, si solo se ocupa para permisos,
pues esta bien. La otra consulta era que no veo aqui el paso de la Gerencia General
en el cuadrito.

El sefior Luis Fernando Andrés responde: Basicamente tal vez no esté en este cuadro
porque no en todos los temas los apruebo yo. Basicamente lo que normalmente
gestiona la gente son permisos pequefiitos, y que son en los que interviene
directamente la Unidad de Cultura y ya cuando es algo mas grande es donde
intervengo yo, no sé si en la que sigue ya esta visto esto, sino esto es basicamente
para los permisos de menor cuantia, por decirlo de alguna forma.

La sefiora Katherine Leiva continua con la presentacion: Ya para complementar, no
habla de este cuadro que proyectamos, que tal vez el fin era de una manera general
presentar los responsables del procedimiento, asi como su respectiva funcion, que
como bien mencionaba ahorita don Luis, quizds es la minoria la que pide permisos
mucho mas amplios que van a la Gerencia, entonces, por eso aca en este flujo o en
esta linea no lo vemos tal cual proyectado.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta: Si, normalmente la gente a veces cuando
no tiene vacaciones, porque tienen pocas vacaciones y estan sin dias, piden 1 o0 2
dias por alguna situacion personal, en permiso para atender alguna situacion,
inclusive porque quieren ir de vacaciones adicionales y no tienen, entonces piden 2, 3
dias. Por eso la Gerencia interviene cuando tienen permisos mas grandes, ya cuando
alguien va a hacer alguna situacion personal, por ejemplo; una muchacha que
recientemente entré a maternidad y va a pedir un permiso sin salario por un afio, para
estar un afio mas con el bebé. Eso es muy normal en algunas compafieras, ahi es
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donde interviene la Gerencia General, pero normalmente la gente tramita pocos dias
como hemos bajado la edad promedio de los empleados y ha entrado mucha gente
joven y solo tienen 15 dias, a veces los 15 dias con lo que le quitamos de Semana
Santa y con lo que quitamos a fin de afio se les reduce mucho el tiempo que pueden
disfrutar de vacaciones. Entonces algunos de ellos solicitan 1 o 2 dias para irse de
vacaciones, jueves, viernes para completar con fin de semana o lunes y viernes para
completar un poquito mas de dias, para aprovechar algin fin de semana, entonces
por eso es que como dijjo Katherine, esto lo aplica una gran mayoria y no es una
minoria de los que piden los permisos grandes como un complemento de la
informacion, dofia lleana.

La sefiora lleana Camacho indica: Muchas gracias. Si, es que lo veo, que es como
general, tal vez falté ahi un asterisco de la explicacién, pero ya me quedé claro,
gracias.

El sefior Gustavo Monge indica: Nada mas, como bien lo estan indicando ahi en la
diapositiva anterior, cuando se hablaba sobre los plazos, los dias que se requieren
para solicitar permisos como sin goce, y aparece el rol de la Gerencia General, por
ejemplo, en abajito donde dice permiso sin goce, que dice mayor a 7 dias y esta a 3
meses, jefaturas que aprueban, jefaturas inmediatas, Talento Humano, director,
gerente general o Auditoria Interna. En este caso, si, en el flujo como tal, no se indica,
pero si en la practica, desde luego, el gerente general, cuando son esos plazos,
siempre va a tener participacion en el rol de aprobacion, igual cuando se da un permiso
con goce salarial, como lo indica la diapositiva siguiente.

La senora Katherine Leiva continua con la presentacién: En conclusion, se identifican
ajustes necesarios técnicos para actualizar la directriz para la gestién de permisos con
y Sin goce de salario en la CNFL, conforme a la Convencioén Colectiva ante el faltante
normativo en relacién con el Procedimiento para la gestién de permisos con o sin goce
de salario, se requiere la aprobacion e implementacién de dicho procedimiento.
Ambos documentos, tanto la directriz como el procedimiento, se encuentran alineados
al cronograma de actualizacién de normativa establecido conforme a la Convencion
Colectiva de Trabajo Vigente.

Y como una cuarta conclusion, ambos documentos, tanto la directriz como el
procedimiento, cuentan con la viabilidad técnica y legal necesaria para su
implementacion.

Y finalmente, como recomendacion; se recomienda someter a aprobacion del Consejo
de Administracion ambos documentos, la Directriz para la Gestién de permisos con o
sin goce de salario, el procedimiento para la Gestién de permisos con o sin goce de
salario, por tratarse de un asunto relacionado con la gestion de la Unidad Cultura y
Gestién del Talento Humano con base a lo establecido en la Guia para la Elaboracion
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y Gestion de Documentos. Muchas gracias por la atencién de cada uno de ustedes y
cualquier otra consulta a la orden.

El sefior Rayner Garcia comenta: Muchas gracias estimada Katherin por esta
presentacion y a dofia Laura que ha logrado ampliar este tema. No sé si existe alguna
ofra consulta por parte del 6rgano colegiado. Bien, parece que no, entonces no me
resta mas, estimada Katherine, don Gustavo, por haber acompariado, sefior gerente
en la exposicion de este tema. Nosotros vamos a deliberar la propuesta de acuerdo al
final de la sesion, estimados, muchisimas gracias y muy buenas noches.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se procede a analizar y discutir la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia, indica que: La siguiente propuesta de acuerdo, esta en
relacion al conocimiento del informe para la implementacién de la Directriz para la
gestion de permisos con y sin goce de salario y el Procedimiento para la gestién de
permisos con y sin goce de salarios, tal vez en la presentacion en el punto, en el
capitulo de asuntos de la Gerencia General, el director Fonseca indica sobre la
necesidad de incorporar, y por lo menos la parte del SIICE y la filial me corrige don
José, para efectos de lograr que también queden incorporados dentro de esta Directriz
y dentro del Procedimiento, el sefior gerente indica que si, que efectivamente pudo
haber sido un tema de omisién sin dolo, o asf lo asi lo expresd, por lo cual entonces
fal vez consultar si para efectos de que quede, en el acta y en la propuesta de acuerdo,
se pueda incorporar tal vez estas 2 agrupaciones sindicales, para efectos de que se
logre implementar dentro de esta directriz, si tal vez vuelva a venir, sino que simple y
llanamente se nos comunique como versién final que ya contenga esta incorporacion,
Si a ustedes les parece bien, lo menciono asi de manera general, previo a la lectura
para efectos de que es la misma, se logre tener esta inclusion, aunque si ustedes me
preguntan a mi, me parece muy claro que don Luis fomé nota y se comprometié a
incorporarlos, pero entonces lo dejo de esta forma para efectos de que en la lectura
final, ver como nos acomodamos con esta situacion que del directivo Fonseca y que
es acogido por la Administracién, en este caso la Gerencia General, dicho esto, le doy
la palabra a Thania para que proceda con la lectura esta propuesta y al final afinamos
esta incorporacion del directivo Fonseca en su intervencion en el punto en agenda.
Adelante estimada Thania.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo, de conformidad con
lo indicado por la presidencia del 6rgano colegiado.

El sefior Rayner Garcia, agradece la lectura de la propuesta de acuerdo, y abre el
espacio para ver si alguna sefiora directora o el sefior director, tienen algiin comentario
o propuesta de optimizacion adicional, ya sea de fondo o de forma.
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Se agreda en el considerando Ill completo: “Instruir a la Gerencia General la revision
e incorporacion de los diferentes grupos gremiales que son parte de la CNFL, y que
requieren del permiso con goce de salario para la participacion en Juntas Directivas”.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizacién adicionales, se somete a
votacién la propuesta de acuerdo.

Despues de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. La Convencién Colectiva de Trabajo vigente, regula permisos para las
personas trabajadoras de la CNFL y dicha norma esta incorporada en el
cronograma de actividades desarrolladas de enero a diciembre del afio 2025.

2. Mediante oficio 2601-0279-2025 de fecha 30 de abril de 2025, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano remitié al Proceso Analisis Administrativo la
Directriz para la gestion de permisos con y sin goce de salario, para su revision
y la continuidad de las acciones de actualizacién correspondientes.

3. Mediante oficio 2201-0516-2025 de fecha 22 de octubre de 2025, la Asesoria
Juridica Empresarial emitio el criterio legal e instancia de aprobacion sefialando
que la normativa en referencia debe ser aprobada por el Consejo de
Administracion de la CNFL.

4. El Consejo de Administracion en la Sesion Extraordinaria Virtual No. 2762,
celebrada el 22 de octubre de 2025, instruyo:

“16. En la presente sesion, los seriores miembros del Consejo de
Administracién, realizaron una serie de observaciones y comentarios a
la propuesta del Reglamento Interno de Trabajo, mismos que fueron
atendidos y contestados por la Administracién; no obstante, consideran
conveniente y oportuno hacer hincapié, lo que el Asesor Legal del
Consejo mencioné, sobre el articulo 45 del Reglamento propuesto,
mismo que no esta claro la requlacion para la Secretaria o Jefatura de la
Secretaria del Consejo de Administracion, asi como la Auditora Interna,
en relacion con los permisos y licencias, los cuales dependen
directamente del Consejo de Administracion como Jerarca de la
empresa. Ademas, es importante incluir los horarios de trabajo definidos
para la CNFL, razon por la cual, se instruye a la Gerencia General,
incluir tanto en el documento del Reglamento propuesto, asi como
en la Directriz sobre permisos y licencias con o sin goce de salario
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en la CNFL, la regulacién sobre la aprobacion de los permisos y
licencias de las personas trabajadoras citadas, asi como los
horarios de trabajo establecidos para los trabajadores de Ia
empresa.” (Lo resaltado en negrita no es del original).

. Mediante el oficio 2601-0108-2026 de fecha 12 de febrero de 2026, la Unidad

Cultura y Gestion del Talento Humano, remiti6 a la Gerencia General, el
Informe para la implementacion de la Directriz para la gestion de permisos con
y sin goce de salario y el Procedimiento para la gestion de permisos con y sin
goce de salario.

. Mediante el oficio 2001-0224-2026 de fecha 16 de febrero de 20286, la Gerencia

General aprob6 y remitié al Consejo de Administracion, el informe presentado
por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso

dd), establece como deberes del Organo Colegiado: “Dictar y aprobar las
normas y politicas que regulen las condiciones laborales, el manual de clases,
los perfiles salariales y sus pluses, la creacion de plazas, los esquemas y
formas de remuneracion, las obligaciones y los derechos de los trabajadores,
las que no obstan para la celebracion de negociaciones colectivas de acuerdo
con la ley”.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 inciso

00), establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar
mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden
del dia de la sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de
proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para
la atencién de un asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 6.

Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0224-2026 de fecha 16 de
febrero de 2026 de la Gerencia General, en el cual se remite el
Informe para la implementacion de la Directriz para la gestién de
permisos con y sin goce de salario y el Procedimiento para la
gestion de permisos con y sin goce de salario, mismo que fue
presentado por la Administracién en la presente sesion.

Aprobar la Directriz para la gestion de permisos con y sin goce de
salario y el Procedimiento para la gestion de permisos con y sin
goce de salario.
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lll. Instruir a la Gerencia General la revision e incorporacion de los
diferentes grupos gremiales que son parte de la CNFL, y que
requieren del permiso con goce de salario para la participacion en
Juntas Directivas.

IV. Instruir a la Gerencia General para que realice las gestiones
necesarias segun la normativa vigente, para la publicacion de la
Directriz para la gestién de permisos con y sin goce de salario y el
Procedimiento para la gestion de permisos con y sin goce de
salario, en la pagina de la intranet de la CNFL y comunique lo
correspondiente a todo el personal.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencidn, asi como al Comité de Vigilancia y a la
Auditoria Interna para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.”

ARTICULO 3. Remision del Informe Modelo de Gobernanza para la Gestién
de Prevencidn de Corrupcion y Conflicto de Intereses

El senor Rayner Garcia, indica que: Continuando con el orden del dia y siempre acé
en presencia del sefior gerente general, corresponde recibir este siguiente tema que
esta en relacion a la remision del informe Modelo de Gobernanza para la Gestion de
Prevencion de Corrupcion y Conflicto de Intereses. Un saludo cordial al equipo que ha
ingresado a la sala en este momento para efectos de la exposicién y desde ya le doy
la palabra al sefior gerente para que introduzca el tema y brinde la palabra para la
ponencia respectiva, esperando alrededor de unos 15 minutos para la misma adelante
estimado sefior gerente.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta: As/ es para no atrasar mas la sesién que se
nos ha hecho un poquito extensa el dia de hoy por el tema de la sus Auditores
Externos. Ese tema nos lo presenta dofia Vanesa Castro, que es la que tiene a cargo
de la Direccion de Estrategia Empresarial y es un tema que maneja ella totalmente
con su grupo de trabajo, y ella es la que esta el dia de hoy compartiendo con ofros en
esta sesion, asi que desde ya le doy el pase a dofia Vanesa para que nos la presente
y podamos atender cualquier duda que tengan respecto a este tema.

La sefiora Vanesa Castro saluda a los presentes y menciona: Vamos a presentar el
Modelo de gobernanza para la Gestion de la Prevencién de Corrupcion y Conflicto de
Intereses, que como bien lo dice don Luis Fernando, lo tengo yo a cargo, desde que
se autorizé la Politica de Gestion de la Prevencion de Corrupcién y Conflicto de
interés.
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Aqui tenemos los antecedentes. En mayo del 2024 se aprobé por parte del Consejo
Directivo del ICE, la Politica Corporativa para la Prevencion de Corrupcién y Gestién
de Conflicto de Intereses, version 1. En junio 2024, el Consejo de Administracion
recibe y acoge esta politica, y ordena su implementacién. En junio 2024, mediante el
acuerdo 2677, se solicita a la Direccion de Administracién Financiera y la Direccion de
Estrategia Empresarial coordinar y atender la implementacion de esta politica. En junio
2024 se remite a la Gerencia General las recomendaciones para designar un equipo
interdisciplinario y con un enlace con el Area de Gestién Etica Corporativa que ha
venido dirigiendo a todas las empresas del grupo para verificar la correcta
implementacion de la politica. En julio 2024 se conforma el equipo y se designa a la
servidora, como enlace y como coordinadora de este trabajo. En febrero 2026, a partir
de ahi hemos llevado a cabo la implementacion de los diferentes ejes de esta politica
que es bastante extenso, incluye ejes en capacitacion, en contratacién de recurso
humano, en la relacion de proveedores, en la contratacion administrativa, en controles
a nivel de riesgos, en una camparia interna de comunicacion para dar a conocer a
fodo el personal, en qué consiste la Politica de Corrupcién y que es un conflicto de
intereses, para que todo lo tengan claro y en el canal de denuncias que se establecio.

Ahora en febrero 2026 se permite al Proceso de Andlisis Administrativo el criterio legal
y la instancia de aprobacion del Modelo de Gobernanza para la Gestién de Prevencion
de Corrupcion y Conflicto de Intereses, donde la Asesoria Juridica Empresarial
recomienda que sea el Consejo de Administracion el que apruebe este Modelo de
gobermanza y para eso lo traemos hoy acé a esta sesién.

El objetivo es establecer los responsables y sus deberes, los compromisos, principios,
rendicion de cuentas, para prevenir el riesgo de corrupcion y conflictos de intereses
en la CNFL, de acuerdo con la Politica Corporativa, sobre este tema. Es de
acatamiento obligatorio para las personas trabajadoras de la Empresa, y el alcance
es para la dependencia que designe la Gerencia General y las personas involucradas
en esta gestion, son responsables de velar por que se cumpla con la formacion
estrategia de comunicacion, identificacién, seguimiento, evaluacion, prevencién de
riesgos, rendicion de cuentas y su mejora continua. Asi como aplicar los mecanismos
de denuncia y proteccién del denunciante y del cumplimiento de la normativa.

Aca les presento un resumen de los diferentes actores y las responsabilidades que se
le asignan, este Modelo de Gobernanza, una vez implementada la politica, lo que nos
permite es medir la efectividad y el cumplimiento de la politica, y para ello se han
definido las siguientes responsabilidades.

Al Consejo de Administracion, aprobar la implementacion y actualizacion del Modelo
de Gobernanza, velar por su cumplimiento como 6rgano rector, instruir a la Gerencia
General para aplicar el Modelo y normativa, garantizar la induccién obligatoria a
miembros del Consejo, Comité de Apoyo y de Alta Gerencia y revisar informes y emitir
observaciones de acuerdos sobre su avance.
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A la Gerencia General se le asignan las responsabilidades de emitir visto bueno y
solicitar aprobacion del Modelo y sus actualizaciones, aprobar acciones para su
implementacion, designar la dependencia para gestionar las denuncias por corrupcién
y conflictos de interés, aprobar la Normativa en Prevencién y Conflictos de interés,
aprobar informes sobre avances del Modelo y plan de accién.

A la Direccién de Estrategia Empresarial, que le corresponde emitir visto bueno al
modelo y actualizaciones avalar el plan de accién e implementacion, conocer informes
de avance y seguimiento a la normativa relacionada, dar sequimiento a las denuncias
aprobar la camparia de difusion, avalar estrategia comunicacién, aprobar programa
de formacién en la materia, y gestionar mejoras vinculadas al Modelo y normativa.

A la dependencia que se designe, que atin no ha sido designada le va a corresponder
actualizar y mejorar el modelo, desarrollar normativa, disefiar y dar sequimiento al plan
de accion, fortalecer la formacion en ética, implementar canales seguros de denuncia
confidencial, gestionar el debido proceso, coordinar camparias de difusion, supervisar
cumplimiento, rendir cuentas y evaluar la efectividad del sistema, proteger a
denunciados frente a represalias, supervisar cumplimiento en contrataciones,
garantizar el resguardo y control documental.

Las personas trabajadoras de nuestra Empresa les corresponde cumplir con el modelo
y la normativa relacionada, acatar los principios éticos y valores empresariales,
gjecutar compromisos y lineamientos establecidos, actuar con integridad ética
diligencia y anteponiendo el interés publico. Promover ambientes libres de corrupcion,
y participar en las capacitaciones que se definan y denunciar actos de corrupcién y
conflicto de interés.

El sefior Rayner Garcia indica: Estimada dofia Vanesa, primero que todo un saludo,
déjeme darle la palabra a don José Fonseca que nos pide el uso de la misma.
Adelante, estimado sefior director.

El sefor José Fonseca saluda y consulta: Una consulta, porque yo quisiera entender
un poquito el tema, yo sé, o entiendo que la asignacién de la dependencia encargada
de gjecutar este plan es una decision puramente administrativa, hasta ahi estamos
bien. Ahora, esta dependencia designada estaria dentro de la Direccién o fuera de la
Direccién.

La sefiora Vanesa Castro responde: Es una pregunta que esta por definirlo la Gerencia
General, porque esa dependencia (sic), digamos que la politica ya la tenemos
implementada, ya realizamos todas las capacitaciones, los planes de accién, las
reformas en reglamentos, ya se tiene establecido un canal de denuncia, ya la politica
la tenemos operando, pero el monitoreo, el control, el seguimiento, la rendicién de
cuentas, el monitoreo que se van a definir indices sobre este tema a nivel corporativo,
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entonces la rendiciéon de cuentas de esos indicadores lo debe llevar esa dependencia
designada, y la Gerencia General va a decidir a dénde se va a ubicar la dependencia.

Podria ser en la Gerencia General, podria ser en cualquier direccion, eso es algo que
esta por resolverse, pero acé en el Modelo, lo unico que nos faltaba de la
implementacion de la politica era aprobar el Modelo de Gobernanza, es decir, cémo
vamos a monitorear y a controlar el cumplimiento de esta politica en adelante, porque
ya hicimos todas las acciones para lograr tenerla implementada, ahora es monitorear
su cumplimiento, eso lo va a decidir la Gerencia General.

El sefior Rayner Garcia comenta: S/, tal vez antes de darle la palabra a don Luis
Fernando, tal vez no quisiera, porque la pregunta de don José es muy atinada, porque
en esto, si bien es cierto, como lo indica la directora dofia Vanesa, ya se esta haciendo,
se estd implementando, etcétera; o sea, hay un cumplimiento de responsabilidades
en el seguimiento de las tareas y actlividades, se debe implementar, se esta
implementando, ya se implemento, debe haber un respaldo organizacional, pero tal
vez no quisiera que se me volviera el tema, que si no hay un area, entonces hay que
esperar, porque hay una instruccion ya aprobarla, pero me imagino yo que don Luis
Fernando en esa vision de las diferentes fases en cuanto a una optimizacién. O bien
un mejor planteamiento de la estructura organizacional, en algin momento nos
indicara en donde ve él el tema, nada mas como para que no se me vuelva esto en
una discusion de, en donde, nada mas es eso. Adelante, don Luis Fernando.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta: Rapidamente para atender a don José y con
foda fransparencia, y usted sabe como soy yo, es un tema que hemos discutido
bastante, principalmente dofia Laura y yo en la Gerencia General sobre dénde
ubicarlo, creo que por el tipo de la responsabilidad tiene que ser en la Gerencia
General, pero bueno, a veces pensamos que la Gerencia tiene bastantes temas que
alender, como para también atender este tema y hemos visualizado que se podia
atender en otra dependencia. De hecho, en la estructura que originalmente les ibamos
a plantear, que ya planteamos una opcion que ustedes nos pidieron unas adicionales
en esa, que hicimos un recorte, y la presentamos de menor cuantia en la presentacion
original. Ya venia una posibilidad de donde ibamos a atender esto en una estructura
formal a futuro, pero bueno, lo retiramos porque precisamente habia que ser un poco
mas austero en el tema de lo que estabamos presentando, que vimos en semanas
atras, y lo hemos retirado, pero si tenemos ya visualizado mas o menos donde va a
estar, y le digo, como primera opcion podria ser la Gerencia. No sé si Laura me quiere
complementar, pero también hemos visualizado que en la misma Direccion de
Estrategia podria estar ahi, pero habria que ver si al final viene una directriz, inclusive
0 mas que una directriz, una sugerencia de parte del ICE como ubicarlo, porque
también hay que ver como lo va a ubicar el ICE finalmente el tema y que tenemos
andar con incongruencia con lo que también diga Casa Matriz, entonces por ahi es
donde lo hemos valorado.
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El sefior Rayner Garcia indica: Yo tal vez sugiero, entonces, y aqui tal vez de la més
grande importancia la consulta de don José, tal vez dejémoslo en ese momento,
cuando vengan ustedes aca y vendran con todas las justificantes técnicas legales,
financieras, etfcétera,; para ubicar el area, entonces tal vez avoquémonos al tema que
hoy nos trae aca y cuando ya la Gerencia decida que en funcion a todo este estudio
que acabe mencionar don Luis, y lo veremos en ese momento, pero si deja claro muy
importante esta consulta don José sobre en dénde va a estar esto, que ocupa de un
respaldo, empoderamiento y que se acordase el fema de la actividad, muchas gracias
don Luis, dofia Vanesa y bueno, también a don José por la consulta, directora
Vanessa, adelante.

La sefiora Vanesa Castro menciona: Antes de continuar, si queria referirme a Ia
observacion de don Rayner, que nosotros hemos venido cumpliendo puntualmente
con el plan de trabajo de la implementacion de fa politica y cada uno de los ejes, y asi
se ha informado a la corporacion, que es un sequimiento que se lleva directamente de
la Presidencia Ejecutiva, por la importancia que tiene el tema. La fase de control del
Modelo de Gobernanza es una etapa que todas las empresas del grupo estarfamos
iniciando en este afio 2026. Entonces no estamos desfasados, si es necesario aprobar
este Modelo de Gobernanza, si a ustedes les parece bien, para que cuando ya se
defina esa dependencia, ya sepa que son los controles, los reportes, los informes y
demas que debe llevar segun las responsabilidades que aqui se le asignan a cada
uno de los participantes. Solo queria aclarar eso.

Como principio de esta politica, tenemos que se basa en, la integridad, la ética, Ia
transparencia, la imparcialidad, la legalidad y la confidencialidad. De compromiso se
han definido los siguientes; asegurar la independencia, autonomia de los érganos de
control, promocionar la fransparencia, aplicar el deber de probidad, establecimiento y
cumplimiento de la normativa y marcos legales claros, implementar controles internos
eficaces, fortalecer la rendicion de cuentas, efectuar la evaluacién y mejoria continua,
educar, capacitar y sensibilizar, fortalecer la integridad publica, promocionar la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion, proteger a los denunciantes y
sancionar la corrupcion y resolucion de conflictos de intereses.

La Estrategia Empresarial debe integrar transversalmente la prevencién de la
corrupcion. Para ello lo tenemos debidamente alineado estratégicamente y en la
formulacion y revision de los objetivos y riesgos estratégicos empresariales se debe
Incorporar cuando corresponda la prevencién de la corrupcion, y la gestion de conflicto
de intereses como criterios transversales. De hecho, el gjercicio de autoevaluacion de
control interno que se hizo en el mes de noviembre del afio pasado ya incorpora estas
variables de anticorrupcion y conflicto de interés, porque hemos ejecutado todo un
plan de capacitacion durante el afio 2025. Por lo tanto, son temas que ya manejan las
Jefaturas y los gestores de riesgos.
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Entonces son variables que ya las hemos venido incorporando, igualmente se ha
incorporado criterios en la contratacion de los proveedores, los nuevos proveedores
que quieren ofrecer bienes y servicios a la Empresa, deben llevar una capacitacion en
temas de prevencioén de corrupcion y conflicto de interés lo mismo que para el personal
de recién ingreso a la Empresa, son temas que ya se estan formando parte de la
capacitacion, porque con el diagndstico inicial que hicimos nos percatamos que son
temas de Indole legal desconocidos por la mayoria de la poblacién y entonces los
bajamos a un lenguaje sencillo, de manera que todos entendamos en qué momento
podriamos estar cayendo en un tema de corrupcion o de conflicto de interés.

Los lineamientos de la gestion para la prevencién de la corrupcién y conflictos de
interés consisten en capacitacion y cultura empresarial, que busca promover la
capacitacion y la cultura en prevencioén de la corrupcion y gestion de conflictos de
intereses y ademas realizar evaluaciones periédicas.

lgualmente, mecanismos de denuncia y proteccion del denunciante, tenemos un
entorno empresarial seguro y confidencial para que cualquier persona trabajadora
pueda reportar actos de corrupcioén o conflictos de intereses por diversos medios.
Tenemos un canal de denuncias en la Auditoria Intera, y ahora hay un canal de
denuncias en la Administracién de la Empresa.

La transparencia y Rendicién de Cuentas, garantizar el acceso oportuno a
informacion, claridad y trazabilidad en la toma de decisiones, canales sequros de
comunicacion y denuncia.

En cuanto al seguimiento, evaluacion y mejora continua, para monitorear la
implementacion, medir la eficacia mediante indicadores, auditorias, y
retroalimentacion interma y asegurar su actualizacion periddica cada cuatro afios o
cuando se presenten oportunidades de mejora, estos indicadores estaran siendo
definidos en las proximas semanas a nivel corporativo, oportunamente les estaremos
informando sobre ello.

Para la estrategia de comunicacién y capacitacion, son acciones de comunicacién
interna que garanticen acceso abierto y transparente a la informacién de interés
publico, y también el lineamiento sobre sanciones, que son advertencias formales y
amonestaciones hasta medidas mas severas, como la suspension temporal o incluso,
el despido.

A nivel de conclusiones, tenemos que este modelo busca la promocién de una gestién
basada en principios éticos orientada a la prevencion de actos de corrupcién, al
cumplimiento del deber de prioridad y a la adecuada gestion de los conflictos de
interés en la Compafila Nacional de Fuerza y Luz. Se establecen las
responsabilidades e incorporan los principios de integridad, ética, transparencia,
imparcialidad, legalidad y confidencialidad, junto con compromisos estratégicos que
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permitan la prevencién de actos irregulares y que impulse una cultura organizacional
de cero tolerancia a la corrupcion, y la adecuada gestion de los conflictos de interés.

Es crucial que exista un alineamiento con la Estrategia Empresarial que garantice que
la prevencion de la corrupcion sea un eje transversal en la planificacién, gestion de
riesgos, y toma de decisiones estratégicas. Una adecuada capacitacion, una efectiva
comunicacién, el seguimienfo, evaluacién y mejora continua consolidan una
efectividad de la gestion del modelo, promoviendo una cultura organizacional basada
en la ética permanente.

Finalmente, el establecimiento de mecanismos seguros que permita realizar
denuncias bajo un esquema de confidencialidad de proteccién al denunciante y un
claro régimen sancionatorio. Proporcionan credibilidad y confianza en la gestion del
debido proceso en la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz. Esta es la presentacion,
quedo atenta consultas, comentarios.

El sefior Rayner Garcia agradece por la presentacion e indica: Lo importante es
implementar, es llevar este tema, entre mas controlado sea el fondo de lo que se
pretende implementar, y como lo decia la directora ya se esta llevando, que se
requiere llevarlo a este nivel y bueno, como bien lo indicaba don José, ver en dénde
lo ubicamos de tal manera que se logre respaldar y acorazar bien por parte de la
organizacion. No sé si alguna sefiora directora o el sefior director tienen algin
comentario o consulta con respecto a este tema, dofia lleana, adelante.

La sefiora lleana Camacho comenta: Muchas gracias dofia Vanesa, un gusto
saludarla, yo nada mas queria pedir por favor a Thania de la parte de la Asesoria
Juridica, complementar lo que se expuso en el criterio legal en relacién a la
competencia del 6rgano colegiado para aprobar este Modelo de Gobernanza, porque
el criterio no fue tan enfatico en ese tema. Entonces, a ver si nos puede ampliar para
que quede ahi en grabacion. Gracias.

La sefiora Thania Campos menciona: Si, claro, con mucho gusto, en un principio el
criterio habia sefialado que la instancia de aprobacién iba a ser la Gerencia, pero
después de un analisis mas detallado, un estudio de toda la documentacion, y de los
informes que nos habian presentado, se corroboré que tienen que ir alineados con el
Modelo Corporativo y que responden a principios de la Ley de Corrupcion y de
Enriquecimiento licito en la Funcién Publica, la Ley numero 8422, y por el deber de
probidad, de ahi que, por eso es que esta Asesoria Juridica consideré conveniente
que fuera aprobado y analizado por el Consejo de Administracién, este Modelo de
Gobernanza.

El sefior Rayner Garcia indica: Muchas gracias, estimada Thania, muchas gracias a
la directora dofia lleana por este tema. adelante, dofia Vanesa.
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La sefiora Vanesa Castro comenta: Solo querfa adicionar a lo expuesto por la
licenciada Thania, que ademas vemos que en las responsabilidades se le asignan
funciones al Consejo de Administracién, de ahi que también, cuando se solicito revisar
ese criterio legal, se pidio valorar la instancia de aprobacion, porque nos parecia
importante que si hay responsabilidades iniciales y periodicas que el Consejo de
Administracion tiene, ustedes aprobaran el Modelo, y estuvieran claros de las
responsabilidades que el Modelo les asigna. Nos parece que es la mejor forma de que
ustedes tengan esa claridad y acepten las responsabilidades, entonces, queria
adicionar a lo expuesto por Thania también este argumento. Gracias.

El sefior Rayner Garcia indica: Perfecto, muy bien, muchas gracias por esta
ampliacion, directora dofia Vanesa, nos dice dofia lleana que queda a satisfaccion,
entonces, muchas gracias estimada dofia Vanesa por haber expuesto este tema, por
acompafiar al sefior gerente en la sesion del dia de hoy, como siempre, es un placer
tenerla por acd, no me resta mas que agradecerle, estimada dofia Vanesa y desearle
un feliz descanso, muy buenas noches.

Nosotros deliberaremos la propuesta de acuerdo al final de este capitulo, asuntos de
la Gerencia General, estimado Luis Fernando, hemos llegado al final de este capitulo,
mas bien agradecerle por haber traido estos puntos tan importantes y relevantes. Le
doy unos minutitos para palabras finales para despedirlo de la sesion, al igual que a
dofia Laura, adelante, sefior gerente.

El sefnor Luis Fernando Andrés comenta: Basicamente recordar la actividad del
proximo miércoles, esta todo organizado. Hoy estuvimos revisando una serie de
aspectos, es un miércoles bastante acalorado, tenemos una agenda muy llena de
actividades en las 8:00 de la mafana del préximo miércoles, tenemos la celebracion
en el ICE, originalmente iba a ser a las 9:00 de la mafiana, acaba de llegar un correo
en la tarde de hoy, que se corrigen es a las 8:00 de la mafiana por si alguno de ustedes
que vaya a participar, ese mismo dia se dan las credenciales del Tribunal Supremo
de Elecciones a los nuevos diputados y hemos sido invitados, este servidor y Marlon
Casanova, jefe del Area de Averias, a la actividad, debido a que somos parte del
Comité de Seguridad Electoral, nunca nos habian invitado a una actividad de estas y
creemos oportuno participar, al mediodia estaremos posiblemente en la conferencia
de prensa del sefior Presidente de la Republica, acompafando a don Marco Acuna,
que va a anunciar el proyecto que tenemos de Venta de Servicios en Nuevos
Negocios.

En todo el tema de venta de pdlizas de seguros del INS, para un sector que no ha
tenido la posibilidad de tener seguros contra incendios en sus viviendas, en el cual
somos un recaudador de esas pdlizas a través del recibo de electricidad y nos
ganamos un 15% de todo lo que se recaude, asi que es un proyecto que le tenemos
bastante fe, este afio para recaudar mas fondos en nuevos negocios y para que sea
satisfaccion de ustedes como Consejo de Administracion.
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Y por supuesto, por la tarde tendremos toda la actividad en el Teatro Nacional a partir
de las 7:00 de la noche, aunque estaremos ahi a partir de las 5:30 recibiendo a la
gente que llegue temprano. Asi que desde ya, invitados todos, y tal vez si queria cerrar
diciendo que la actividad solamente es el acto protocolario, no haber ninguna actividad
de coctel o algin tipo de recepcion al final de la actividad del teatro, por 2 asuntos,
primero se cierra un poquito tarde la actividad tipo 9 de la noche y ya es un poco tarde
para hacer alguna actividad social, y segundo y creo que lo mas importante dentro de
las medidas de restriccion del gasto, creo que hay que ser consecuente con lo que
hemos dicho y al final consideramos que no era oportuno hacer una recepcion. Creo
que con el acto protocolario, queda totalmente satisfecho del objetivo de la
participacion de la Compafiia. Asi que agradecerles que nos puedan acompariar el
préximo miércoles en la actividad de Teatro, que creo que va a ser bastante bonito, y
ahi vimos y repito todos los detalles y esta bastante organizada, asi que desde ya
espero verlos el préximo miércoles por ahi, y si no pueden asistir, por alguna situacion
personal o familiar también es de comprender. Pero bueno, para la satisfaccion del
Consejo creo que hemos hecho todo un gran esfuerzo, una gran tarea con la Unidad
de Comunicacion Empresarial, y un trabajo constante y esperemos que sea del agrado
de todos ustedes la actividad del proximo miércoles, basicamente don Rayner le
agradezco mucho la oportunidad y nos estamos viendo.

El sefior Rayner Garcia indica: Muchas gracias, estimado don Luis, por estas palabras
finales y recordatorio. Bueno, no, sin duda alguna, ahi nos estariamos viendo el
préximo miércoles, Dios mediante. No me resta mas que agradecer, estimado sefior
gerente, reiterarle nuestro respaldo, reiterarle nuestro apoyo y sin duda alguna, este
es el espacio que tiene habilitada la Gerencia General para lograr hacer que esta
Empresa siga avanzando a como esta avanzando por otros 85 afios més. Estimado
sefior gerente, muchisimas gracias, muy buenas noches, feliz descanso estimado y
Laura también buenas noches y feliz descanso.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se procede a analizar y discutir la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia indica: La siguiente propuesta de acuerdo esta en relacion a
la aprobacion del Modelo de Gobernanza para la Gestion de Prevencion de
Corrupcién y Conflicto de Interés, tema expuesto en el orden del dia, consultado por
las diferentes directoras y ampliado y atendido por la Administracion, y nos queda
también la ampliacion del criterio juridico que la directora dofia lleana solicitd y que
también fue ampliado por la asesora legal y también por la directora dofia Vanesa
Castro. Bien, siendo asi le doy la palabra a dofia Thania para que nos colabore con la
lectura de esta propuesta de acuerdo, adelante dofia Thania.

La sefiora Thania Campos da lectura a la propuesta de acuerdo, de conformidad con
lo indicado por la presidencia del 6rgano colegiado.
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El sefior Rayner Garcia, agradece la lectura de la propuesta de acuerdo, y abre el
espacio para ver si alguna sefora directora o el sefior director, tienen algun comentario
0 propuesta de optimizacion.

No habiendo comentarios, ni propuestas de optimizaciéon, se somete a votacion la
propuesta de acuerdo.

Despues de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio 0012-0338-2024 de fecha 30 de mayo de 2024, la Secretaria del
Consejo Directivo del ICE, remite el acuerdo emitido por el Consejo Directivo en
el articulo 2 del Capitulo Il del acta firme de la Sesién 6628 del 21 de mayo del
2024, en la cual aprueba la “Politica Corporativa para la prevencion de la
corrupcion y gestion de conflicto de intereses”.

2. Mediante oficio 2020-0240-2024 de fecha 11 junio de 2024, el Consejo de
Administracion remite el acuerdo, segun el capitulo Il articulo 2 del acta de la
Sesion Ordinaria Virtual No. 2677 celebrada el lunes 10 de junio de 2024, en el
cual acoge la “Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y Gestion
de Conflicto de Intereses” version 1, aprobada por el Consejo Directivo del ICE.

3. Mediante oficio 2001-0734-2024 de fecha 11 de junio 2024, la Gerencia General
instruye a la Direccion de Administracién y Finanzas y la Direccion Estrategia
Empresarial la atencién del acuerdo del Consejo de Administracion de la Sesion
Ordinaria Virtual No. 2677 celebrada el lunes 10 de junio de 2024.

4. Mediante oficio 513-075-2024 de fecha 26 de junio 2024, la Division Estrategia y
Gestion Corporativa del ICE, recomienda a la Gerencia General, la conformacion
de un equipo interdisciplinario que implemente las acciones para dar
cumplimiento a los ejes de la politica, y que este equipo interdisciplinario sea
liderado por un representante de la Gerencia General, quien fungira como enlace
con el Area Gestion Etica Corporativa de la Division Estrategia y Gestion
Corporativa.

5. Mediante oficio 2001-0836-2024 de fecha 02 de julio 2024, la Gerencia General
informa a la Division Estrategia y Gestion Corporativa, la conformacion del equipo
interdisciplinario, liderado por la Sra. Vanessa Castro Lépez, jefatura, Direccion
Estrategia Empresarial, personal de Unidad Proveeduria Empresarial, Unidad
Comunicacién Empresarial, Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno,
Proceso Analisis Administrativo, Unidad Cultura y Gestién Talento Humano,
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Asesoria Juridica Empresarial, Direccion Transformacion y Gestién Tecnolégica,
Unidad Centro Contacto de la Direccién Comercializacion.

Mediante oficio 2201-0047-2025 de fecha 02 de febrero 2025, la Asesoria Juridica
Empresarial, remite al Proceso Analisis Administrativo el criterio legal e instancia
de aprobacién del “MODELO DE GOBERNANZA PARA LA GESTION DE LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION Y DE CONFLICTO DE INTERESES.

La Direccién Estrategia Empresarial, mediante el oficio 7500 -0083-2026 de fecha
26 de febrero de 2026, en acatamiento a la indicacion de la Gerencia General, le
remite el informe “Modelo de Gobernanza para la Gestion de Prevencion de
Corrupcion y Conflicto de Intereses” para ser enviado al Consejo de
Administracion.

La Gerencia General mediante el oficio 2001-0311-2026 de fecha 02 de marzo de
2026, aprueba y remite al Consejo de Administracion, el Informe Modelo de
Gobernanza para la Gestion de Prevencion de Corrupcion y Conflicto de
Intereses, presentado por la Direcciéon Estrategia Empresarial.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL establece, en
su articulo 6 incisos: p) que son deberes de éste: “Aprobar, conocer o acoger las
politicas de Gobierno Corporativo, dentro de ellas, las de la relacion con clientes,
y ofras partes interesadas; asi como la relacion con proveedores o terceros
contratados, y las relaciones entre empresas del Grupo ICE” e inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asunfos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interes”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 7.

Dar por recibido y conocido el Informe presentado, asi como aprobar
el “Modelo de Gobernanza para la Gestion de Prevencion de
Corrupcion y Conflicto de Intereses” presentada por la Gerencia
General en la presente sesion.

Autorizar a la Gerencia General, para que proceda con la notificacion
al Proceso Analisis Administrativo, para la publicacién del Modelo
de Gobernanza para la Gestion de Prevencion de Corrupcion y
Conflicto de Intereses en el sitio de la intranet en CNFL y se realice
la debida divulgacion a las personas trabajadoras de la empresa.
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lll. Instruir a la Gerencia General para que designe a la dependencia
responsable, para la Gestion de Prevenciéon de la Corrupcién y
Conflicto de Intereses, conforme lo establece el Modelo aprobado en
la presente sesion.

IV. Instruir y autorizar a la Gerencia para que realice, cuando
corresponda, acciones y ajustes a lo interno de la empresa, que
garantice el cumplimiento del “Modelo de Gobernanza para la
Gestion de Prevencion de Corrupcion y Conflicto de Intereses”.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencién, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veinte
horas con cuarenta y seis minutos.

/
Sr. Rayne Gé‘ |a“V|IIanb Sra. \llfarfa Cd&macho Rodriguez
Presidepte Secrefaria




