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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2728

Acta numero dos mil setecientos veintiocho, correspondiente a la sesién ordinaria
virtual No. 2728, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A.,, (CNFL, S.A.)) de manera virtual via Microsoft Teams,
debidamente grabada, a las diecisiete horas del lunes veintiuno de abril de dos mil
veinticinco.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside y se une a la sesion desde
Barva, Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde Mata Redonda,
San Joseé.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesion desde San Antonio,
Desamparados, San José.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde Moravia, San José.
Licda. lleana Camacho Rodriguez, directora suplente, quien se une a la sesién desde
San Joaquin de Flores, Heredia.

Administracion

MBA Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, quien
se une a la sesion desde su casa en Guachipelin de Escazu.

Invitados

MBA. Cora Marina Salazar Valenzuela, auditora interna, Auditoria Interna.

MBA. Arturo Mejia Machado, Auditoria Interna.

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General.

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracién y Finanzas.
Lic. Franklin Quirés Arce, jefe de la Unidad Administracion Financiera y Contable.
Lic. Luis Villegas Carpio, jefe Area de Contabilidad.

Invitados Externos

Auditores Externos Crowe Horwath CR, S.A.
Sr. Fabian Zamora Azofeifa

Sra. Marta Elena Lizano Gamboa

Sra. Francinne Sojo Mora

Sr. Eduardo Gonzalez Chavez

Sr. Olman Valverde

Sr. Jorge Chinchilla

Sra. Ana Graciela Avila Gamboa

Sr. Rodolfo Monge Quesada
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“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Codigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracién y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Ordinaria Virtual 2728 de fecha lunes 21 de abril de 2025 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual, por
parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interes empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesion,
a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracién que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultdneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad An6nima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefala: “El Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacién de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segtin lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesion 2728

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesién No. 2728 y
la somete aprobacion de los sefiores directores.

Los sefiores directores del Consejo de Administracién aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION ACTAS
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ARTIiCULO 1. Sesion Ordinaria No. 2726 y Sesion Extraordinaria No. 2727

El sefior Rayner Garcia comenta sobre la sesion extraordinaria 2727, tienen que dejar
esta acta en firme, ya que se tomo el acuerdo, pero no quedo en firme. Solicita al
sefior Guillermo Sanchez que los ilustre, y para efectos de que tengan el conocimiento
que hoy tienen que dejar esta acta en firme, y dejar el acuerdo que quedo pendiente
en firme.

El sefior Guillermo Sanchez indica es que como bien lo sefala el sefior Rayner Garcia,
en este caso el Consejo de Administracion, puede acordar la firmeza de un acuerdo
ya tomado de un acta que debid haberse declarado en firme en su oportunidad.
Recuerden que el tema de la firmeza es una voluntad, del érgano colegiado, puede
en la misma sesion o en una sesion posterior, entonces no hay ninguna nulidad en el
caso de que se haya que declarar la firmeza en este acto.

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacién de los sefiores directores, el acta de la
sesion No. 2726 y Sesion Extraordinaria No. 2727 asi mismo solicita a los directores
dejar en firme el acuerdo del acta 2727.

No existiendo ninguna observacion adicional de las actas mencionadas, son
aprobadas, y el acuerdo del acta 2727 queda en firme por unanimidad, por los
directores presentes, y las mismas seran firmada en el libro oficial respectivo.

Se aprueban las actas No. 2726 y No. 2727.
CAPITULO III ASUNTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 1. Oficio de la Auditoria Interna No. 1001-0116-2025. Reporte
anual del estado de las disposiciones emitidas por Ia
Contraloria General de la Republica a la CNFL

El sefior Rayner Garcia informa que, con fecha 17 de marzo de 2025, se recibi6 el oficio
1001-0116-2025 de la Auditoria Interna, en donde comunica el Reporte anual del estado
de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a la CNFL. Por
lo anterior, solicita a la Auditora Interna Cora Marina Salazar Valenzuela y al sefior Arturo
Mejia Machado, Auditoria Interna referirse al mismo.

El sefior Rayner Garcia da la bienvenida la Auditora Interna y su acompanante,
agradece que la presentacion se haga ejecutiva, ya que expondran los Auditores
Externos son varios temas con ellos, de igual manera eso no quita ni resta que los
temas de la Auditoria Interna sean menos importantes, por lo cual como bien lo sabe
para el Consejo es todo un agrado tenerla aqui, escucharla y, sobre todo, los temas
que muy atinadamente, muy detalladamente lleva la gestién de la Auditoria, entonces
aqui estan para recibir su informacién y como siempre cuenta con el apoyo del érgano
colegiado para la gestidon que sea necesario.
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La Auditora Interna Cora Salazar, comenta que primer tema mediante el oficio 1001-
116-2025 del pasado 17 de marzo del 2025, le remitieron al Consejo de Administracion
el reporte el Estado seguimiento a las disposiciones de informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

Fundamento

e Atencion, inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno
8292/2002: Resultados sobre el seguimiento efectuado, con validacion al 10-
03-2025:

v Estado del seguimiento a disposiciones de informes emitidos por la
Contraloria General de la Republica a la Compariia Nacional de Fuerza y
Luz S.A;: DFOE-SOS-IAD-00006-2024 comunicado a la Administracion por
medio del DFOE-S0S-0272 (08957) del 30-05-2024, sobre capacidad de
gestion del potencial humano de la CNFL en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo.

¢ Punto 2.5.2 del documento “Lineamientos generales para el cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica en sus informes de auditoria.

v Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con corte
al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, a
que se refiere el inciso g) del articulo 2 de la Ley General de Control Interno.

Asimismo, indica que no es un seguimiento que hace la Auditoria Interna, sino mas
bien es una comunicacién del reporte que hace la Contraloria sobre dicho Estado, y
también en atencion al articulo 22 de la Ley General de Control interno.

e Articulos 12 y 17 de la Ley General de Control Interno: le corresponde al
jerarca y a los titulares subordinados:

v Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la Contraloria General de la Republica.

v Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que
realiza la Contraloria General de la Republica.

Estado de las Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
en el Infforme DFOE-SOS-IAD-00006-2024, comunicadas en el oficio DFOE-SOS-
0272 (08957) del 30-05-2024
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Sobre el informe de DFOE-SOS-IAD-00006-2024 esta relacionado con la capacidad
de gestion del recurso humano, lo tienen validado al 3 de marzo 2025 inclusive. Ese
dia volvieron a hacer una validacion visual en el reporte que emite la Contraloria y el
estado tal cual se mantiene del que les dieron a conocer en el informe 1001-0116-
2025.

Estado en Proceso - Validacion al 10-03-2025

No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Em‘[’]"cse':“

Resolver acerca del analisis técnico-juridico que someta para su aprobacién |a Gerencia General
en cumplimiento de la disposicién 4.6. Remitir al Organc Contralor, a mds tardar dos meses
44 |posteriores a la recepcion de dicho andlisis, una certificacién en donde se acredite las Proceso
decisiones adoptadas. (ver parrafos 2.4 al 2.13).

Resolver acerca del plan que someta para su aprobacion la Gerencia General en cumplimiento
de la disposicién 4.8 de este informe. Remitir al Organo Contralor, a mas tardar dos meses
4.5 |posteriores a la recepcién de dicho plan, una certificacién en donde se acredite las decisiones Procesc
adoptadas. {ver parrafos del 2.23 al 2,31).

Elaborar e implementar un analisis técnico-juridico sobre la identificacion de los puestos de
trabajo en los cuales se ejecuta gestion publica, los puestos que se consideren de confianza y
el marco de legalidad que les aplica en la gestidn del recurso humano. Someter el analisis al
4.6 |Consejo de Administracién para su debida aprobacién. Remitir al Organo Contralor, a mds Proceso
tardar el 31 de octubre de 2024, una certificacion que acredite la remisién del andlisis al
Consejo de Administracién; y, al 31 de marzo de 2025, una certificacién en la cual se acredite
un avance en la implementacién. (ver parrafos 2.4 al 2.13)

Con respecto al analisis técnico juridico que someta a aprobacién a Gerencia General
en cuanto a los puestos que realizan gestion publica y los de confianza. Igualmente
mantiene en proceso la disposicion 4.5 del plan que someta para su aprobacion a
Gerencia General en cuanto al cumplimiento de la disposicion 4.8, que esta
relacionado con las plazas que identifico la Contraloria que estaban vacantes, ya sea
para que se ocupen o se supriman.

Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita planificar la gestion
del recurso humano en vinculo con la estrategia institucional, considerando los riesgos que afecten
la continuidad del servicio en procesos como por ejemplo, la movilidad laboral. 2. La identificacién
de puestos claves y vulnerables a la corrupcién y las medidas para promover la prevencién de la
corrupcién en dichos puestos en lo referente a la gestién del recurso humane. Remitir al Organo
4,7 |Contralor, a mds tardar el 30 de agosto de 2024, una certificacién en donde se acredite la Procass
elaboracién y oficializacién del mecanismo y una certificacién donde se acredite la identificacién de
puestos vulnerables a la corrupcion y las medidas de prevencién requeridas; y, a mas tardar el 25
de febrero de 2025, remitir una certificacion en donde se acredite el avance en la implementacion
de ambos requerimientos, (ver parrafos 2.4 al 2.13)

Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para suprimir y/o ocupar las
plazas que se encuentren vacantes, el cual se fundamente en un analisis previo de las plazas
autorizadas que requieren ser contratadas. Lo anterior, conforme a las necesidades y la estrategia
4.8 |empresarial y las funciones asocladas al respectivo puesto. Dicho plan debera contemplar un
cronograma con acciones, responsables y plaze. Remitir al Organo Contraler, a mas tardar el 31 Proceso
de julio de 2024, una certificacién en donde se acredite la remision del plan respectivo al Consejo
de Administracién; y a mds tardar el 31 de enero de 2025 una certificaclén en donde se acredite
un avance de la implementacion de dicho plan. (ver parrafos del 2,23 al 2.31)

Notas: La Secretaria del Consejo de Administracién remitio a la CGR los oficios:
2020-0458-2024, del 20-11-2024, disposicion 4.4 y 2020-0392-2024, del 27-09-2024,
disposicion 4.5. Por otra parte, la Gerencia General remitié los siguientes oficios a la
CGR: 2001-1390-2024, del 24-10-2024, disposicion 4.6; 2001-1116-2024, del 30-08-
2024, cumplimiento 4.7; 2001-0976-2024, del 31-07-2024, disposicién 4.8 y 4.9.
Estado Atendida- Validacion al 10-03-2025
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No. DISPOSICIONES DIRIGIDAS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION E’v:,:%"csc‘.':"

Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar razonablemente la aplicacion de
la normativa interna a todos los movimientos sobre reclasificaciones y reasignaciones de
4.9 |puestos, inclusive cuando son solicitados por la Gerencia General. Remitir a la Contraloria Atendida
General una certificacién en la que consten la elaboracién y oficializacion del mecanismo a mas
tardar el 31 de julio de 2024. (ver parrafos 2.15 al 2.22)

Nota: De acuerdo con la normativa establecida por la Contraloria General de la
Republica, el Ente Contralor es quien realiza el seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones emitidas en sus informes de fiscalizacion. La Auditoria Interna solo
comunica al jerarca el estado de las disposiciones, segun el reporte que publica la
Contraloria.

Esto es parte del proceso que hace la Contraloria y en su momento espera que ya las
dé por atendidas.

Asimismo, sugiere y concluye para el érgano colegiado a fin de que lo valoren, es tal
vez que le pidan a la administracion que le den un seguimiento al personal de la
Contraloria a fin de determinar si es que requieren alguna informacion adicional para
que puedan reportarlas ya por atendidas y si fuese el caso y si no para solventarlo,
porque les llama la atencion, que en el caso, por ejemplo, las disposiciones del drgano
colegiado de setiembre y noviembre ya la Secretaria del Consejo y les dio a conocer
que ya estaba atendida y remitié y la informacion, ahi es la sugerencia para valoracion
del Consejo.

El sefior Rayner Garcia agradece por la presentacién, indica que para que les quede
claro, pareciera entonces, por lo que su persona indique para que quede en acta, es
que ya la administracién la da por atendidas, no obstante a nivel de la Contraloria
siguen como pendientes las anteriores 5, y la sugerencia seria coordinar con la
administracion para efectos de lograr ver si hay algo pendiente para cerrar las mismas,
que es lo que comunmente se hace en un proceso de auditoria, cuando ya se da por
satisfecha, se da un tema de cierre, eso es lo que tienen que decir.

La Auditoria Interna Cora Salazar, indica que realmente la Contraloria la reporta en
proceso, no le reporta pendientes, la reporta en proceso y ellos llevan su tiempo
porque no solamente atienden a la compafiia, sino en otras instituciones, pero se
llevan su rato en validacion y piden informacion adicional. Sugiere que le den
seguimiento, principalmente que también hay disposiciones que se las dirigen al
Consejo, en donde ya para efectos del érgano colegiado consideran que ya estaban
atendidos y habria que ver qué es lo que necesita mas de parte de ellos, por lo menos
para manifestar el interés de la compaiiia, de ver si hay algun elemento de control o
de mejora que hay que solventar.

La sefiora Heylen Villalta agradece, y consulta en ninguno de estos casos tienen ya la
nota de la Contraloria diciendo que ya esta listo, que ya esta atendido, era porgue
como usted dice ellos tardan su tiempito en analizar que todo esté bien y luego emiten
una nota ahi donde dice ya esta listo, ya esta atendido, eso no la tienen todavia.
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La Auditoria Interna Cora Salazar responde que, no, por el momento ellos no han
recibido copia del cierre de estas disposiciones, y es que, asi se estan reportando y
también es de acceso publico, de ahi la preocupacion también que si realmente les
hace falta algun detalle. Pero para contestarle la pregunta, por lo menos de parte de
la Auditoria no han recibido respuesta de eso, de ya cerrar la atencion completa, que
si, efectivamente la Contraloria lo comunica en su momento. Por eso la importancia
de que le hagan saber a la administracion si es necesario, valorar si es necesario darle
seguimiento.

El sefior Rayner Garcia indica que haran la gestién ante la Gerencia General para ver
si dan el seguimiento, y lograr tener todas por atendida.

Sin consultas o comentarios adicionales, se procede con la lectura de la propuesta de
acuerdo por parte del asesor legal.

Por lo tanto y de conformidad con lo indicado por lo directores y con instrucciones del
presidente del Consejo de Administracion, el sefior Guillermo Sanchez realiza las
optimizaciones a la propuesta de acuerdo, el mismo quedando consignado en la
presente acta, como se detalla a continuacion.

Después de conocido el Reporte anual del estado de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica a la CNFL y con base en lo expuesto, el Consejo
de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

Mediante oficio 1001-0116-2025 de fecha 17 de marzo del 2025, la Auditora Interna
remitio al Consejo de Administracion el Reporte anual del estado de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a la CNFL, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 22, inciso g, de la Ley General de
Control Interno, No 8292, en lo referente a las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y, al punto 2.5.2 del documento
“Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria”, resolucion R-DC-144-2015.

En dicho oficio la Auditoria Interna comunica que:

“Durante el afio 2024, dicho Ente Contralor emitié a la CNFL el Informe No. DFOE-
SOS-IAD-00006-2024, “Capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL,
S.A. en las dimensiones de organizacion y gestion del empleo”.

“Segun lo visualizd la Unidad de Auditoria de Procesos Administrativos, Financieros
y Técnicos, al 10-03-2025, la CGR reporta en dicho sistema cinco (83%)
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disposiciones del informe sefiado en el parrafo anterior como en “Proceso’; asi
como una atendida (17%).

De conformidad con lo expuesto por la Auditora Interna en la presente sesion, las
disposiciones 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8 se encuentran en “proceso” y la disposicion 4.9
ya fue atendida.

En los “Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica” segtn la
resolucion R-DC-144-2015 citada, propiamente en lo referente al rol del jerarca, se
establece en el punto 2.1.2 lo que sigue:

“...2.1.2 Vigilar porque se ejecuten las acciones necesarias para que no se reiteren
a futuro las deficiencias comunicadas en el informe de auditoria...”

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso k)
Establece como deberes del Organo Colegiado: Analizar e implantar de inmediato
las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria
Interna, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Externa, el Comité de
Vigilancia y las demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan,
asimismo en el inciso 00) del mismo articulo, establece como deberes del Organo
Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el acuerdo respectivo, los diferentes
asuntos que constituyen el orden del dia de la sesion sometida a su consideracion.
Asimismo, en el capitulo de proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir
a la Administraciéon para la atencion de un asunto de interés’”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

Dar por recibido y conocido el Reporte anual del estado de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a la
CNFL, comunicado por la Auditoria Interna mediante oficio 1001-0116-
2025 del 17 de marzo del 2025, referente al Informe No. DFOE-SOS-
IAD-00006-2024, y presentado por la Auditora Interna en la presente
sesion.

Instruir a la Gerencia General para que dé seguimiento a las
disposiciones que se mantienen en proceso, e implemente las
medidas que se requieran para el cumplimiento de las mismas.
Asimismo, se instruye a la administracion que brinde el seguimiento
ante la CGR de las disposiciones que ya fueron atendidas con la
finalidad de tener certeza de su finalizacion.
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ll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo de su competencia. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informes de Labores de la Auditoria Interna Il semestre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que, con fecha 28 de marzo de 2025, se recibio el oficio
1001-0133-2025 de la Auditoria Interna, en donde comunica el Informe de Labores de
la Auditoria Interna del Segundo Semestre 2024. Por lo anterior, solicita a la Auditora
Interna Cora Marina Salazar Valenzuela y al sefior Arturo Mejia Machado, Auditoria
Interna referirse al mismo.

La Auditora Interna Cora Salazar, comenta que remitieron mediante el oficio 1001-
133-2025 del 28 de marzo 2025, al érgano colegiado el Informe Labores del segundo
semestre 2024. Ese Informe de Labores tiene un documento detalle y un resumen
ejecutivo, entonces la presentacion que van a hacer precisamente tiende a ser
ejecutiva, solamente para efectos de actas, en el punto anterior dieron a conocer
mediante el oficio 1001-116-2025 el 17 de marzo el reporte del estado en las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica, por lo que, no lo incluyeron
en la presentacion, mas si estan en el informe de detalle. Cede la palabra al sefior
Arturo Mejia para que se refiera al tema.

El sefior Arturo Mejia comenta que la programacion del Plan de Trabajo Anual 2024
considerdé 33 servicios de auditoria; se pudieron asignar para su ejecucion y
conclusion 33, lo que representa un 100% de lo programado. En el segundo
semestre del 2024 de los 22 servicios de auditoria concluidos, 21 se comunicaron a
la Administracion (95%) y 1 (5%) se encontraba concluido en proceso de revisiéon por
parte de la jefatura.

Servicios de Auditoria

AUDITORIA INTERNA
SERVICIOS DE AUDITORIA
ADICIEMBRE 2024

0 2
? I I ] t [ ° o [
o ™ sancosen
Al 3 X

2 o ' o " 5
" Fuente: Registro Especial Sequimlento Estado Servicios de Auditoria - Auditor(a Interna, GPAX 2024

Cantidad de Recomendaciones comunicadas, Clasificadas por tipo
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Cantidad de Recomendaciones de Auditoria
S

86
21
15

Proceses de dieceidn Procesos de Contral Gestidn deriesga Tatal

Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAX Auditoria [nterna

Asimismo, se formularon 123 recomendaciones de servicios de auditoria, que fueron
remitidas a las dependencias responsables de implementarlas, con el proposito de
contribuir a que la Administracion tome las acciones necesarias para atender las
oportunidades de mejora, fortaleciendo los procesos de control, los procesos de
direccion y de gestion del riesgo de las actividades evaluadas, asi como coadyuvar en
el cumplimiento eficiente, efectivo y economico de los objetivos empresariales.

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte las recomendaciones de esta
Auditoria Interna estan dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere
fortalecer su Sistema de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas
practicas y al logro de sus objetivos.

Servicios Preventivos Brindados

Al respecto, en el segundo semestre del 2024 se procedioé con el cierre de los libros de
actas del Consejo de Administracion No. 67, 68, 69, 70 y 71, cierre del libro de actas
del Comité de Vigilancia No. 7, cierre del libro de actas No. 1 de la Junta de
Adquisiciones; asi como la apertura de los libros No. 68, 69, 70, 71 y 72 del Consejo
de Administracion, apertura del libro No. 8 del Comité de Vigilancia y apertura del libro
No. 2 de la Junta de Adquisiciones. Estos servicios se brindaron a traves de la gestion
realizada en coordinacion con la Secretaria del Consejo de Administracién.

En resumen, los tipos y cantidad de servicios preventivos se muestran en el siguiente
grafico:

Auditoria Interna
Servicios Proventivos Brindados
Il Semestre 2024

Cantidad de Servicios [ 2

Servicos

Cantidad Asesorias NN

Cantided de Sarvicias

Servicios

BT
Cantidad Advertencias N 1o

Cantidad Cierres ?

arvicios

delibrar] (Adventenda) (Aseroris)

Preventives

Cantidad Aperturs 7

5

|

Fuente: Sistema Gestién Documental, Sistema GPAx Auditerla Interns 2024,
Archivo de Gestidn Augitoria Interna
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Cantidad de Asesorias Comunicadas y Clasificadas por tipo

Procesos de Procesosde  Gestionde
direccidn Confrol riesgo

Con relacién a la cantidad de asesorias comunicadas y clasificadas, de las 5
mencionadas, 4 se orientan al Proceso de Direccion y 1 a Gestion de Riesgos.

Cantidad de Advertencias de Auditoria Comunicadas Clasificadas segtin su tipo

Procesosde  Procesos de  Gestion de Total
direcclén Control riesge

Con respecto a la cantidad de advertencias comunicadas en el segundo semestre del
afio 2024, de una cantidad de 10, 5 corresponden a Procesos de Control, 3 a Gestion
de Riesgos y 2 a Procesos de Direccion.

Vinculacién en veces de recomendaciones, advertencias y asesorias,
comunicadas en servicios de auditoria con objetivos estratégicos de la CNFL,
segun Estrategia Empresarial 2023-2027

Perapectiva Perspec Perspectiva Perspectiva
Financiera Pracesos Internas Aprandizajey Sestenibilidad
Crecimienta

Con respecto a la vinculacion en veces de recomendaciones, advertencias y asesorias
comunicadas en los Servicios de Auditoria respecto de los objetivos estratégicos,
segun la estrategia empresarial 2023-2027, se identifican que 97 corresponden a la
perspectiva de Procesos Internos, 29 a la Perspectiva de Clientes, 26 a la Perspectiva
Financiera, 6 a la de Aprendizaje y Crecimiento y 6 a la Perspectiva de Sostenibilidad.
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Vinculacion en veces de recomendaciones, advertencias y asesorias,
comunicadas en estudios de seguimiento, con objetivos estratégicos de la
CNFL, segun Estrategia Empresarial 2023-2027

o

Perapectiva Perspectiva Perspectiva
Procesos internes  AprendizsjeyCrecimiento  Sostenibilidad

Por otro lado, en cuanto a la vinculacion en bases de las recomendaciones,
advertencias y asesorias comunicadas en estudios de seguimiento, es decir, en la
validacion en el del cumplimiento de estos 62, se vinculan con la Perspectiva de
Procesos Internos, 6 a la Perspectiva de Clientes, otras 6 a las a la Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento, y 5 a la Perspectiva Financiera.

Estudios de seguimiento a las recomendaciones validadas

Cantidad estudios programados 58; 100%
PUNES Concluidos 70; 121%

Atendidas En proceso Desestimadas

Respecto a los estudios de seguimiento de las recomendaciones validadas, para el
afno 2024 se programaron 58 estudios de seguimiento, sin embargo, se concluyeron
70 para un 121%. De estos, en cuanto a los seguimientos a las recomendaciones
validadas, de 57 en total, 40 a la fecha del informe, 40 se encontraban en condicion
de atendidas, 13 en proceso y 4 desestimadas.

Estudios de seguimiento a las Advertencias validadas

Enmejora Se mantiene Endeterioro

Con respecto a los estudios de seguimiento de advertencias validadas, de un total de
21 advertencias validadas al momento del informe, 10 se encontraban en una
condicion de mejora y 11 se mantienen y ninguna se encontraba en deterioro.
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Actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna
Estado Actividades de Gobernanza de la Auditoria Interna

En relacién con las actividades de gobernanza, para el afio 2024 se plantearon 2
actividades, las cuales fueron concluidas a satisfaccion y al 100%.

Estado de las Denuncias

Casos cerrados 38

Seguimiento por trastado a nstancias rezoluivas

En segumients pos!

Nota: (=} Andlisis de cumplirmienta de sequisitos Iniciales

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el segundo semestre del
2024 (incluyendo aquellas en proceso de atencion que corresponden a periodos
anteriores) 85 denuncias de las cuales: 30 se encuentran en proceso de admisibilidad
(analisis de cumplimiento de requisitos iniciales), 3 casos fueron atendidos mediante
un mismo servicio preventivo y 3 contintan en seguimiento posterior a la remision de
advertencias, 8 fueron remitidas para ser atendidas mediante estudio de control
interno, se trasladaron 11 casos a la Administracién (que por sus caracteristicas
ameritaron que sean tramitadas por esa instancia), 17 se encuentran en recepcion
(requieren valoracion de admisibilidad), 11 en proceso de investigacion de hechos
presuntamente irregulares, 2 denuncias se encuentran en seguimiento por traslado a
instancias resolutivas. Cabe indicar que se cerraron 38 casos en el afio 2024.

Cantidad de Procedimientos de Contratacion Tramitados por la Gerencia
General del 26-06-2024 al 19-12-2024

Atencion punto |, acuerdo del Consejo de Administracion de la Sesion No. 2148 del
12-02-2007 y el acuerdo segun el capitulo Il, articulo 1 de la Sesion No. 2412 del 25-
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10-2016; se presenta resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que
fueron adjudicadas.

Cantidad

on Manto en colones

Mes / nota

Junio (1)
Julio (1)
Agosto (2)
Setiembre (1)
Octubre (1)
Noviembre (1)

533.386.021,85

olole|lelr|eo|e

Diciembre (1)

Total 1 ¢ 533.386.021,85 .
Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial, Sistema SIAC de la CGR, Sistema SICOP, Registro Area
Auditoria Procesos de Direccion, Gestién de Recursos y de Mejora, GPAx

Notas: (1) No se identificaron procedimientos de contratacion superiores a $500.000,00
tramitados por la Gerencia durante ese mes.

Objeto: Compra de servidores para ampliar la capacidad de procesamiento y almacenamiento
en el Multi-Sitio ademas compra de licencia para el software de ejecucién de respaldos y
recuperacion de datos.

Tipo de procedimiento: licitacién mayor 2024LY-000014-0000200001; contratacion
bajo modalidad de entrega: cantidad definida.

Adjudicatario: Componente el Orbe, S.A.

Monto Adjudicado: $1 014 157,55, (¢ 533 386 021,85)
Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP.

Cantidad de Procedimientos de Contratacion Tramitados por la Junta de
Adquisiciones del 26-06-2024 al 19-12-2024

Se considera acuerdo del Consejo de Administracion, segtn el capitulo If, articulo 2,
de la Sesion No. 2622, del 08-03-2023, sobre la Junta de Adquisiciones de la CNFL,
en las contrataciones de bienes, obras o servicios, cuyos montos sobrepasen [os
limites de la Gerencia General.

Cantidad

Mes / nota Pracediciiantos Monto en colones
Junio (1) (1}

Julio (2 y 3) 3.284.525.840,84-
Agosto (1)

Setiembre (1)
Octubre (1)
Noviembre (4)

1.534.091.132,00

Diciembre (1)

RWlo|w|olo|o|m

Total ¢ 4.818.616.972,84
Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP

Notas: (1) No se identificaron concursos tramitados por la Junta de Adquisiciones
durante ese mes.
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Objeto Tipo de Procedimicnto Adjudicatario Monto Adjudicado
Licitacién mayor 2024LY-
P Servicio de estabilizacion 000005-0000200001;
de taludes, obras pluviales y conlratacion bajo Consorcio Grupa
1,456,134,347,08
obras complementarias del modalidad: cantidad TRAESA ¢
Plantel Anonos detinida

P Prorroga No.2 servicio de
Seguridad y Vigilancia, para Concurso de Adquisicién  Consorcio Corporacién
25 emplazamientos 2021PP-000485- Gonzdlez y Asociados y #1828 391 493,84,

distribuldos cn € bloques, 0000200001 bajo Charmander Servicios

donde se disponen de 62 contratacion bajo modalidad Electronicos en
Puestos de Seguridad de las servicios Seguridad
instalaciones de la CNFL

€2844 232,60
M Senvicio de Procedimiento de excepcién Altipo de cambio del 14-11-2024
mantenimiento para los 2024PX-000117- ENERCON Services ($1,0529y $512,27), et monto en
aerogencradores de la 0000200001; contratacién Costa Rica Sociedad dalares es de $2934 652,50
Planta Edlica Valle Central bajo modalidad de entrega: Andnima yen colones esde
<cantidad definida $1534091132,00

Fuente: Unidad Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR y Sistema SICOP

La Auditora Interna Cora Salazar hace referencia de aspectos de algunos Servicios
de Auditoria que lleva a cabo y clasificandolos por los procesos de la compaiiia.

Proceso Realizar la Planificacion Integrada Empresarial

Aspectos: Aprobacién oportuna, por parte de la instancia competente, de
revaloraciones de riesgos, de planes de tratamiento y que los planes de tratamiento y
acciones que apliquen las dependencias sean las aprobadas.

Presentacion oportuna y documentacion de acciones preventivas o correctivas que se
hayan identificado por desviaciones en la implementacion de planes. Asimismo,
incorporacion de respaldo documental de la ejecucion de los planes de tratamiento de
riesgos y aseguramiento que los gestores de riesgo respalden la ejecucion de los
planes de tratamiento de los riesgos, por medio de la evidencia documental.

Lo que se detectd aqui es que se autorice de forma oportuna la revaloracion de riesgos
que haga la empresa incluyendo los planes de tratamiento.

Hace la observacion que el Consejo en la sesién No.2701 del 28-10-2024, el Consejo
de Administracion aprob6 ajustes a la Estrategia Empresarial 2023-2027 autorizando
la version 01, lo cual podria generar variaciones en los riesgos estratégicos y en los
planes de tratamiento; siendo responsabilidad de la Administracion, considerar los
controles, segun correspondan, que se citaron en las recomendaciones especificas
para los nuevos riesgos estratégicos y sus planes de tratamiento asociados, asi como
contemplar las situaciones determinadas.

Realizacion de revaloracién de riesgos relacionados con la ciberseguridad.
Incorporacién, como parte del enfoque y articulacién de la gestién para resultados, de
los procesos operativos que no estan contemplados dentro de la estrategia
empresarial y sus objetivos estratégicos y de contribucion.
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La necesidad de hacer una revaloracion de los riesgos relacionados con la
ciberseguridad, los riesgos tienen que evacuarse de forma periodica, también el tema
de tecnologias de informacion y especificamente en la ciberseguridad.

Proceso Realizar la Planificacion Integrada Empresarial

Aspectos: Implementacion de mecanismos que contribuyan en la culturizacion, en
todos los niveles de la poblacién laboral, sobre los conceptos de gestion para
resultados, evaluacion de resultados, rendicion de cuentas y mejora continua.

Se hizo un servicio de Auditoria en coordinacion con la Contraloria y que
determinaron, entre otros aspectos que, si bien es cierto, hay procesos de la comparia
que se encuentran visibilizados en la Estrategia Empresarial, hay otros que no y no
necesariamente todos tienen que estar visibilizados si tienen participacion, entonces
estabamos sugiriendo que es importante que la compaiiia incorpore procesos
operativos dentro de la empresa en los esfuerzos de gestion para resultados, de
hecho, vieron que en el Manual de organizacion que aprobd el Consejo de
Administracién, mas bien pocas dependencias de la estructura organizacional
aprobada en su momento, tiene de forma explicita el sefialamiento de que rindan
cuentas sobre los resultados de la gestion, mas no en la mayoria, y también la
necesidad de que se haga una culturizacion a nivel de la poblacion de la compaiia
sobre el concepto de gestion para resultados y evaluacion de resultados. Aqui no es
solamente cumplir con una meta, sino cual es el propésito de haber cumplido con un
indicador, ¢ se esta logrando lo que se quiere la triple de utilidad? bajo ese enfoque de
gestion de resultados, ya la compania pasa de indicador de eficacia e, indicador de
eficiencia y de ahi la importancia de utilizar este modelo.

Proceso Dirigir la Empresa
Aspectos: Mecanismos de control sobre los procesos judiciales y recursos de amparo
de tipo laboral a cargo de la Asesoria Juridica Empresarial.

Asegurar que representantes en procesos judiciales no tengan conflictos de interés
con temas relacionados y se garantice que dichos profesionales cuenten con las
competencias profesionales.

Aqui también el riesgo que hay concentrado por lo menos en este momento, algunos
funcionarios y la necesidad de que la Asesoria Juridica, se les dote de recursos tal
cual habia sefialado en su momento el Consejo de Administracion.

Proceso Gestionar la Administracion Financiera y Contable
Aspectos: Actualizacion del “Plan Estratégico para la Gestion de Activos (PEGA)” e
implementacién de un mecanismo de control para su revision periodica.
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Establecimiento de metodologia de criticidad e identificacion de activos mas criticos
para las operaciones de la Direccion Comercializacion, para la Generacion y para los
Circuitos aéreos y subterraneos.

Aseguramiento de cumplimiento del Plan de obsolescencia de la Infraestructura
Tecnolégica de la CNFL.

Regulaciones sobre el control de calidad de los trabajos de mantenimiento realizados
por los procesos de Control Vegetacion, Redes Aéreas y Red Subterranea en el Area
Mantenimiento del Sistema de Distribucion.

Medidas para fortalecer uso de software Power Monitoring Expert, sistema de
monitoreo para lectura de medidores de potencia en la compra de energia al ICE.
Mecanismos de control relacionados con compra de energia eléctrica, el monitoreo de
consumo vy verificacion de la factura ICE por compra de energia, asi como también
que la informacion revelada sobre el indice promedio de pago reflejada en los estados
financieros se encuentre en concordancia con los indicadores establecidos.

Proceso Compra y Distribucion de Energia
Aspectos: Mecanismos de coordinacién y acciones preventivas sobre averias del
Sistema de Distribucion.

Regulacién de actividades de inspeccion y ensayo de equipos de proteccion personal,
diagnostico de pararrayos de distribucion; revision, inspeccion y reparacion de
transformadores en el laboratorio.

Proceso Administrar el Portafolio y Rectoria en Proyectos
Aspectos: Valoracion de establecimiento de un modelo de priorizacion de iniciativas
de micro inversion.

Si bien es cierto, la compaiiia tiene todo para el Modelo API, para lo que son macro
inversiones o proyectos de inversion de gran envergadura, también consideran
importante con el nivel que se amerite, se tenga un modelo priorizacion de iniciativas
a nivel de micro inversion.

Proceso Gestionar la Cadena de Abastecimiento
Aspectos: Cumplimiento de regulaciones de contratacion administrativa y
seguimiento de los términos definidos en el pliego de condiciones de la contratacion.

Deja la inquietud de parte de la Auditoria, estan preocupados entre otros en el tema
de contrataciones, y ahora tienen el Reglamento anterior para los procedimientos de
contratacion de las empresas del ICE, saben que la Administracion ha venido
comunicando procesos de capacitacion, pero si es necesario prestarle cuidado a que
el hecho de que tengan una regulacion menos exigente que la anterior, no implica que
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bajen la guardia en los temas de control interno, y como fortalecer el conocimiento de
los administradores de contrato para que no se den situaciones como las que
identificaron, estos son de periodos anteriores, pero salieron en la muestra del afio
pasado de la contratacion.

Implicaciones legales y toma de acciones, gestion de pago realizadas por.
contrataciones relacionadas con procedimiento "2022PP-000107-0000200001
Contratacion de mano de obra y materiales para realizacion de mejoras de
infraestructura fisica del edificio Centro Control la Uruca. Llave en mano’;
cumplimiento de requisitos en 2022PP-000221-0000200001 "Centro de datos
modular, recableado de antenas de comunicacion en el edificio del CCE en la Uruca
y Licencias de consola TRBONET" y gestion de sanciones economicas en 2023XE-
000011-0000200001 “Alquiler de Local Comercial para Reubicar el Area Comercial de
la Unidad Sucursal Heredia”.

Aqui basicamente estan sefalandole a la administracion que se analice las
implicaciones legales y se tomen acciones en relacion con eso posiblemente en su
momento van a coordinar con la Asesoria Juridica en relacion con la gestion de pago
de esta contratacion

También en cuanto a la contratacion del Centro de datos modular de cableado de
antenas de comunicacion del Edificio Centro Control de Energia, especificamente en
cuanto al cumplimiento de requisitos y si eventualmente podia haber ahi,
implicaciones legales, y también en cuanto a la contratacion del alquiler de local
comercial para reubicar el area comercial de la unidad sucursal Heredia,
especificamente en sanciones econdmicas, y también la evaluacion post, porque
cuando se contratdé ese alquiler se dieron unos presupuestos econdmicos para
justificar también el alquiler, y ese analisis no se ha llevado a cabo.

Evaluacion ex post del alquiler de Local Comercial para reubicar el Area Comercial de
la Unidad Sucursal Heredia y toma de acciones.

Mecanismos de control para validar cumplimiento de requisitos establecidos en el
procedimiento de contratacién, incluyendo incorporacién o actualizacion de la
declaracion jurada del proveedor en el sistema SICOP y para verificacion de las
declaraciones juradas de los oferentes y proveedores.

Formacion en administracion de contratos para las personas designadas a esta labor.

Validacion del cumplimiento de los requisitos establecidos relacionados con el
expediente de contratacion que respalde, informacién como certificaciones de la
CCSS, fechas de vencimiento de garantias, evidencia documental de que los equipos
ofertados son de la misma marca y fabricante, identidad de la persona enlistadas que
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participarian en la ejecucion de las labores a desarrollar, cobertura de seguros de
vehiculos del contratista.

Proceso Dotar, Mantener y Soportar los Servicios de TIC - TO

Aspectos: Establecimiento de plan de accién sobre hallazgos y recomendaciones
comunicados a la Administracion, mediante los documentos "Informe Técnico Servicio
Ethical Hacking" e "Informe Final Servicio Ethical Hacking®.

Ejecuciéon de medidas para mitigar brecha de seguridad de informacion e
infraestructura tecnologica del Sistema (version web).

Inventario integral que identifique y priorice los servicios criticos (infraestructura de
Tecnologias de Informacion y Tecnologias Operativas), que dan soporte a las
operaciones para la prestacion del servicio publico.

Comenta que hay una preocupacion mas general, aunque no salié de forma directa
en la evaluacion, ellos hicieron un servicio de auditoria sobre transformacion digital y
si preocupan algunos elementos donde la administracion sefiala de que estan
trabajando en eso, pero como que hay algo, no saben qué, que esta deteniendo la
ejecucion de algunos elementos, diria que un principal aspecto es la planificacion
estratégica, ante la compaiia manejaba un Plan estratégico de Tecnologias de
Informacion, quizas sea necesario revisar eso, porque la transformacion digital no es
divorciada la estrategia de Tecnologias de Informacién y por ahi estan viendo
elementos de avance, mas necesarios , incluyendo también todavia el plan de accion
sobre los hallazgos y recomendaciones que se habian dado a conocer a la
administracion en un informe que la misma administracion habia contratado de técnico
de servicios de ética el hacking, entre otros.

Proceso Gestionar Recursos

Aspectos: Mecanismos de control relacionados con la atencion del decreto 38933-
“Criterios ambientales establecidos en la Ley para la Gestién Integral de Residuos
para la compra de llantas por parte de las entidades que componen la Administracion
Publica”, incluyendo su consideracion en carteles de procesos de contratacion.

Consideracién del Decreto ejecutivo No. 38272-S “Reglamento para la Declaratoria
de Residuos de Manejo Especial’, en carteles de procesos de contratacion, para la
adquisicion de llantas en cuanto a la atencion de las Unidades de Cumplimiento por
parte del contratista.

Inclusion de registros estadisticos sobre la gestion de las llantas, dentro del Programa
de Gestién Ambiental Institucional y controles el llenado de la boleta “Informe sobre
control para la Gestion de Residuos”.

Proceso Gestionar la Infraestructura

5
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Aspectos: Mecanismos de control asociados con los procesos “Administrar el uso,
mantener, remodelar y desarrollar la infraestructura fisica de la CNFL" y “Administrar
servicios de soporte y apoyo empresarial.

Controles asociados con la asignacion, aprobacion y entrega de lineas de telefonia
movil, tarjetas SIM y dispositivos moviles.

Registro de entradas y salidas de los materiales que son catalogados como desecho
0 que son sobrantes en los mantenimientos de infraestructura civil.

Proceso Gestionar y Vender Servicios

Aspectos: Calculo del indicador “% Porcentaje de rentabilidad de productos vy
servicios no regulados” (datos relacionados con ingresos y gastos, % de comision
establecido con cada socio comercial u otra alianza de negocio, gastos reportados en
SACP vy salarios de funcionarios encargados de la administracion de los contratos,
con los socios comerciales, rentabilidad de productos y servicios no regulados
alcanzando el margen de utilidad minimo establecido).

Mecanismos de control y gestion de riesgo sobre los servicios de CNFL “Te asiste” y
la atencion de inconformidades presentadas por los clientes que los utilizan.

Asimismo, indica que en cuanto a gestionar y vender servicios, también es otro
elemento de preocupacion de su parte, ya habian hecho una evaluacion el ano
pasado, y se refiere sobre la rentabilidad de productos y servicios no regulados, la
necesidad de contar con esta contabilidad separada de servicios que son de Fuerza
y Luz regulados versus los que no son, incluyendo también el modelo que se utilice
para definir cual es la rentabilidad, la forma y los mecanismos de control para la
determinacion de estos socios comerciales, y el cumplimiento de los requisitos
asociados a estos socios entre otros aspectos.

Indica que, si le preguntan, cuales son los elementos de preocupacion al dia de hoy
no solo con corte a diciembre 2024 o de ocupacién. Le parece que un elemento
importante para la compania es no descuidar los elementos de control en cuanto a los
convenios y contratos que tenga la empresa, el proceso de contratacion, no porque
sean servicios no regulados, implica que no hay que revisar ese ese detalle por parte
de la de la administracion.

El sefior Rayner Garcia comenta que esta presentacion fue muy ejecutiva y la verdad
agradecen mucho que la misma haya sido asi, no porque hoy tengan una presion de
recibir personas externas, sino porque realmente los indicadores y los numeros hablan
bastante. Obviamente en los informes esta mas detallado el tema, cuando leen los
informes, muy bien el hilo conductor, la estructuracion, etcétera. Sin duda alguna ven
que hay un gran esfuerzo de la Auditoria de cubrir todas las esquinas pero como bien
lo indica, si hay demasiados procesos a los cuales se les podria aplicar una revision,
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y como siempre han hablado aca y siendo muy transparentes, no para sacar las cosas
que estan malas, sino para mejorar, y realmente este Consejo de Administracion asi
es como ve, la labor de la Auditoria para efectos de todas las recomendaciones para
mejorar y en eso estan muy agradecidos con todo el trabajo que realizan, saben que
no solamente hacen los informes, los estudios, sino que también pues reciben
denuncias, hacen estudios especiales, revisiones especiales, etcétera; tienen todo el
tema de la Contraloria, o sea, realmente es una labor bastante amplia para los
recursos que se tienen, quisiéramos que cada caso tuviera su persona, su asignacion,
pero bueno, sabemos que por la falta de recursos, también hemos, han tratado de
dotar un poco mas, pero no han logrado llegar al punto de satisfaccion en este tema,
pero por lo menos ahi se ha tratado de ir fortaleciendo, no cree que se queden tal cual
estan, sino y van a ir viendo posibilidades también para seguir fortaleciendo, y como
siempre se lo dice la administracion activa mas alla de que la auditoria genere
recomendaciones o acciones a atender, su intencién como Consejo de Administracion
es crear el equipo de trabajo para efectos de que, el area revisora o fiscalizadora en
este caso es la Auditoria, obviamente la administracion activa logre entender, logre
tener claridad sobre la situacién a mejorar, que al fin y al cabo es eso.

Les ha parecido que, se tienen que crear los espacios de comunicacion, tal vez mas
alla de las de las reuniones que se hagan para extender un informe preliminar, el
seguimiento que hay que seguir teniendo para efectos de que queden atendidas a
cabalidad y no se vuelvan a activar o a materializar los riesgos, que cada una de estas
potencialidades de mejora genera, es lo que realmente les interese sin duda alguna
con todo esa labor que hacen provoca que la administracion activa, mejore también
en esta atencion, eso debe decirlo asi lo ha conversado con don Luis, o han
conversado con don Luis en sesiones del Consejo de Administracion, y han sido muy
exhaustivos.

Para terminar, hay una serie de temas que tal vez quisieran en un oficio trasladarlos
a la Auditoria para efectos de retroalimentacion, eso estaria saliendo en los proximos
dias para efectos de tenerla a usted y a su equipo aca, tal vez ampliandoles sobre
ciertos temas que este érgano colegiado quiere conocer, el avance, el estado, y sobre
todo, no solamente tener los resultados de ciertos temas y eso lo van a ver un poco
mas hacia adelante, pero para los efectos de esta entrega que tienen para el 2024, el
cierre del segundo semestre, realmente por lo menos habla en nombre del Consejo
de Administracion, les queda a satisfaccion. Repite, hay algunos temas que
quisiéramos tener un poco mas de profundidad, pero son muy puntuales, porque
obviamente, entre todo ese montdn de estudios que ustedes hacen y que les explico
don Arturo, etcétera, obviamente, no vamos a llegar a la profundidad del caso, porque
es el dia a dia de la Auditoria, y ese 6rgano coligado no va a coadministrar con la
Auditoria, pero si hay ciertos temas que son de relevancia para el Consejo, tener un
poco mas de detalle, pero los van a pedir, mediante oficio, ya en un tiempo mas
extendido, aca para efectos de tener claridad en el tema, consulta si alguna directora




13

%Cjﬁ'l Compahnia Nacional
k_. 2 de Fuerzay Luz, S.A. N° 023
ice

4061008921243

Consejo de Administracion

o director tienen alguna consulta o comentario, consulta a la Auditora Interna si tiene
alguin comentario adicional.

La Auditora Interna Cora Salazar menciona que solamente lo que les comentaba, el
tema de Tecnologias de Informacion es de cuidado la planificacion estratégica y el
tema de transformacion, la ciberseguridad y los avances, porque las iniciativas han
estado, pero todavia eso no se ha logrado concretizar, por lo menos esa es su vision,
y que hay que darle seguimiento a eso, y el tema de convenios y contratos, que ahora
se vuelve como un riesgo emergente para la compaiiia.

El sefior Rayner Garcia agradece e indica que toman nota y sobre esos dos temas,
vamos a encauzar un poco mas la revision exhaustiva y las consultas de rigor en esos
temas para efectos de que obviamente se concrete de la mejor forma posible.

Sin consultas o comentarios adicionales, se procede con la lectura de la propuesta de
acuerdo por parte del asesor legal.

El sefior José Fonseca menciona que a él lo que le preocupa es el tiempo de reaccion,
se esta durando mucho ante diferentes recomendaciones, y a todos les sirve que las
recomendaciones de la Auditoria se cumplan adecuadamente, insistir una poco mas
en la administracion para que hagan un poco de esfuerzo mas, una milla mas, para
atender esas recomendaciones.

Por lo tanto y de conformidad con lo indicado por lo directores y con instrucciones del
presidente del Consejo de Administracion, el sefior Guillermo Sanchez realiza las
optimizaciones a la propuesta de acuerdo, el mismo quedando consignado en la
presente acta, como se detalla a continuacion.

Después de conocido el Informe y con base en lo expuesto, el Consejo de
Administracién, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

De conformidad con la Ley General de Control Interno No. 8292 del 31 de julio del
2002, la Auditoria Interna tiene la competencia de elaborar un informe anual de la
ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria
interna; en la disposicion establecida por la Contraloria General de la RepUblica en
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (resolucion
R-DC-119-2009), la persona que ocupe el cargo de Auditor (a) Interno (a) debe
informar al menos anualmente al jerarca, sobre la gestion efectuada por la Auditoria
Interna, asi como lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A.; la
comunicacion del informe de labores que realice dicho érgano, cumple un rol
fundamental en la toma de decisiones.
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El Consejo de Administracion debe conocer los planes de trabajo de la Auditoria
Interna y sus informes de seguimiento, sin perjuicio de la independencia funcional y
de criterio que ostenta la Auditoria, con la finalidad de ejercer el control para conocer
los hallazgos y recomendaciones de mayor relevancia realizados por la Auditoria
Interna, y luego solicitar en la rendicién de cuentas a la Administracion, que indique
las acciones realizadas y que impactan la estrategia empresarial.

Mediante oficio 1001-0133-2025 de fecha 28 de marzo de 2025, la Auditora Interna
de la CNFL remiti6 al Consejo de Administracion, el Informe de Labores de la
Auditoria Interna del || Semestre del 2024.

El articulo 6 del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL
indica: inciso ii) “Analizar los informes que les remitan las comisiones de trabajo, los
érganos supervisores, las auditorias Interna y Externa, y tomar las decisiones que
consideren procedentes”y el inciso yy) Establece que son deberes de éste “conocer
y resolver los asuntos que por ley deban ser sometidos a su consideracion”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

Dar por recibido y conocido el oficio 1001-0133-2025 de fecha 28 de
marzo de 2025 de la Auditoria Interna en el cual se remite al Consejo
de Administracién, el Informe de Labores de la Auditoria Interna Il
semestre de 2024, expuesto en la presente sesion.

Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral
a las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo
conveniente se disponga de un cronograma de trabajo que contenga
las acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de
auditoria.

I. Instruir a la Gerencia General para que presente al Consejo de
Administracion cada dos meses, los respectivos informes de avance
del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el
ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y
titulares subordinados establecido en el inciso b) del articulo 13
Ambiente de Control y articulo 39 Causales de responsabilidad
administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno. Se
insta a la administracion a realizar un mayor esfuerzo en la
presentacién del siguiente Informe de Avance, para minimizar los
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plazos de atencion de las recomendaciones planteadas por la
Auditoria Interna.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL
El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, ingresa a la sesion.
ARTICULO 1. Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio del Comité de Vigilancia 2020-
0130-2025 de fecha 8 de abril de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion, Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de
2024. Para esos efectos se invitd a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés
Jacome, gerente general, Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion
Administraciéon y Finanzas, Franklin Quirés Arce, jefe de la Unidad Administracion
Financiera y Contable y Luis Villegas Carpio, jefe Area de Contabilidad, asimismo, los
acompafan los sefiores auditores externos de la firma Crowe Horwath CR, S.A.
Fabian Zamora Azofeifa, Marta Elena Lizano Gamboa, Francinne Sojo Mora, Eduardo
Gonzalez Chavez, Olman Valverde, Jorge Chinchilla, Ana Graciela Avila Gamboa y
Rodolfo Monge Quesada, para que se refieran al tema.

El sefior Rayner Garcia informa que se ingres6 primero al personal de la CNFL para
efectos de ver si hay algo de previo que deba conocer este Consejo de Administracion
antes de incluir a los Auditores Externos a esta presentacion.

El sefior Luis Fernando Andrés, indica que dara una pequefia explicacion, Crowe
Horwath es la es la nueva empresa que esta haciendo la Auditoria Externa el Grupo
ICE, recuerden que anteriormente teniamos otra empresa Auditoria Externa que ya
habia vencido su tiempo y por consiguiente no podian seguir ellos haciendo las
auditorias externas y le correspondia hacer la auditoria a otra empresa totalmente
diferente. Cree que en el pasado ya Crowe habia auditado al Grupo ICE, y que este
contrato que lo genera Casa Matriz para toda la organizacion, viene nuevamente a
estar con la CNFL, ya habian estado en el pasado, como dijo, pero ese es su primer
afo y bueno en su primer afio, como toda empresa auditoria externa, pues hace una
revision exhaustiva y minuciosa, porque de hecho tienen varios afos de no conocer
todo el tema de estado financiero, ni la situacion de la empresa y por consiguiente, el
trabajo de ellos ha sido bastante arduo, han habido muchas reuniones de trabajo con
la gente de la Direccion de Administracion y Finanzas y si es importante que sepan
que es nueva desde el punto de vista de auditoria en este momento y que es un
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contrato de 3 a 5 afios aqui se lo confirma Juan Ml Casasola y le da el paso por si
quiere alguna explicacion adicional.

El sefior Juan MI. Casasola comenta que ya el sefior Luis Fernando Andrés hizo un
comentario general, si, un periodo es de 5 afios, las NIAS establecen que ninguna
auditoria puede pasar de 5 afios auditando una empresa, y tal vez, Crowe lo que es
muy relevante en la Carta de Gerencia de los Estados Financieros, lo que tiene es un
tema corporativo que tiene que ver con la Unidad Generadora de Efectivo que le
llaman (UGE). Ahi les esta planteando que haya una revision una de la estructura de
esa UGE también una revision del estado de la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, y
porque dice esto, porque es lo mas relevante de la Carta financiera, porque ellos en
su momento cuando estaban, fue cuando entré en la Planta de operacion, entonces
en esa auditoria ellos hicieron algunos aportes en su momento y en este afio lo
pusieron en la mesa, pero son temas que son de analisis, de revision, ahi ya lo han
coordinado a nivel corporativo también, porque también hubieron temas similares para
el ICE, que al finalmente la revision de una planta del ICE no quedé en la Carta de
Gerencia, quedo para verlo después, entonces eso es lo mas relevante, las demas
Cartas vienen bastante limpias, no tienen temas que comprometen, estan cumpliendo
adecuadamente con todo en el tema financiero inclusive, en impuestos y en
Tecnologias de Informacion.

El sefior Rayner Garcia solicita hacer el ingreso de la Auditoria Externa para efectos
de realizar esta presentacion.

El senor Juan MI. Casasola indica que los acompana todo el equipo auditor
encabezado por el sefor Fabian Zamora, tienen que ver con la realizacion de la
auditoria financiera como tal, la auditoria de Tecnologias de Informacion y los temas
relevantes en materia de manejo de impuesto de la renta de la Compania Nacional de
Fuerza y Luz, ellos los acomparian hoy para la presentacion de los temas.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta que tienen agendados para hoy 4 temas
agendados el primero, Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2024,
luego la Carta de Gerencia, Observaciones de Control Interno y Cumplimiento de
Normativa al 31 de diciembre 2024, el tercer punto Carta de Gerencia de Trabajo de
auditoria sobre la aplicacion de procedimientos previamente convenidos a la
informacion financiera del impuesto sobre la renta y otras obligaciones tributarias en
cumplimiento con el contrato de servicios de auditoria externa del periodo 2024, y el
cuarto punto Carta de Gerencia de Evaluacién de Controles de Tecnologias de
Informacién, al 31 de diciembre 2024, se va a presentar punto por punto, y se van
aclarando las dudas que vayan teniendo los directores sui hubieran dudas.

El sefior Rayner Garcia da la bienvenida a la Auditoria Externa Crowe Horwath,
presenta como presidente del Consejo de Administracion a las directoras Heylen
Villalta, lleana Camacho y Rebeca Carbajal y el director José Fonseca integrantes de
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este Consejo de Administracion de la CNFL, se sienten muy a gusto que ustedes
vengan a exponer este estado de situacion por asi decirlo del 2024 con estos items
que el sefior Gerente menciond y que se va a tener una unica presentacion de los
cuales se van a ir presentando los diferentes temas desde los Estados Financieros
hasta los estudios de Tecnologias de Informacién, le parece bien que el sefior gerente
modere la presentacion.

El sefior Fabian Zamora comenta que la presentacion esta en el orden que indicaron,
de parte de la firma Crowe Horwath es un placer este afio haber terminado el trabajo
de la Auditoria Externa.

Obijetivo de la auditoria

Emitir opinién independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
Compafia Nacional de Fuerza y Luz por el periodo de un afio terminado al 31 de
diciembre del 2024.

Es una Auditoria del Grupo ICE, son parte de la subsidiaria del Grupo ICE, igual que
RACSA, la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, presentd ya los estados financieros
consolidados, y el ICE consolidados y separados, donde en el parte los estados
financieros consolidados integran los estados financieros de la Compainia Nacional de
Fuerza y Luz, cuerpo y alma, una consolidacion, el ente econémico, en fin, donde los
indicadores son en su extensién. Porque el ICE a nivel de un Estado financiero
separado se lleva a nivel de costo las inversiones y solamente en el consolidado se
integran todas las operaciones del periodo de 1 afio de las entidades de las
subsidiarias de este caso Fuerza y Luz en compainia.

En este caso en especifico ya haciendo la auditoria a Comparia Nacional de Fuerza
y Luz, el objetivo es presentar una razonabilidad sobre las cifras de los estados
financieros y mas fiel que establece las normas, y la imagen fiel lo que establece es
un trabajo anual totalmente especifico por los ciclos mas importantes de la entidad,
en este caso Compariia Nacional de Fuerza y Luz, el ciclo mas importante per se que
tiene es el ciclo de activo fijo de generacion de electricidad, donde CNFL ademas de
generar electricidad también compran la energia en mas del 90% al ICE, hacen los
procesos de distribuciéon al mercado que tienen especifico, y obviamente tienen ya
muchos afios que llevan a cabo dichas operaciones, el cual es una entidad muy
importante para el pais.

Objetivos especificos
e Evaluacion de la gestién de riesgo y calidad de las estructuras de control
interno.

e Evaluacion de la gestion y de las estructuras de los sistemas de tecnologia de
informacion.
e FEvaluacion cumplimiento normativa, leyes y reglamentos.
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Es decir, como la CNFL a nivel de gobernanza han disefiado las politicas y
reglamentos y procedimientos para lograr una administracion basada en riesgo, y eso
ellos como Auditores tiene que analizarlo y entenderlo muy bien porque dependiendo
de las estructuras y el alcance, el apetito y riesgo, que tienen en los ciclos mas
importantes, como han definido los limites de tolerancia a los riesgos operacionales y
riesgos reputacionales de la entidad, riesgos tecnologicos y los demas riesgos que
pueden incidir en la naturaleza de la entidad, ellos tienen que entenderlos para asi
hacer las evaluaciones a las estructuras de control, que en ultima instancia son las
estructuras que definen la calidad de informacion de esos estados financieros a los
cuales ellos tiene que darle opinion.

El auditor basa su opinién sobre como cuarta linea de defensa independiente a la
Administracién, independiente a la organizacion y que tienen que, en este caso, al ser
ustedes emisores tienen que publicarlo. Ese es el turno de control que tienen que
evaluar, hacen un entendimiento, y hacen pruebas de efectividad a la estructura de
control, y esas pruebas de efectividad les dan un nivel de confianza como auditores
y al nivel de riesgo auditoria de ellos para poder aplicar un alcance especifico a las
pruebas sustantivas, que son las pruebas que en ultima instancia tienen que sopesar
en sus papeles de trabajo, los cuales estan en la nube, el nivel de seguridad
adecuados, los papeles de trabajo son de la CNFL, son de la administracion y estan
en la nube con todo un nivel de confianza y de seguridad para que en un futuro, ya
sean CNFL, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, la Superintendencia,
SUGEVAL en este caso, o un érgano de los tribunales puedan solicitarlos en caso de
situaciones que tengan que tengan que solicitarse por temas de revisiones per se en
el tiempo hacia la Compariia Nacional de Fuerza y Luz. Por lo tanto, como ven, los
papeles de trabajo tienen una estructura, un orden y una profundidad adecuada que
tiene que cumplir, con su marco de referencia, que son las Normas Internacionales de
Auditoria, que no son marco de aplicacion técnica para efectos de lograr tener una
evidencia suficiente adecuada.

Esto hace de que entonces dentro de las evaluaciones de las estructuras de control,
también estan en la evaluacion del Sistema de Tecnologia e Informacion, que son
fundamentales para una calidad de dicha informacién en los niveles de seguridad, no
solamente operativas que tienen que tener todas las transacciones que ustedes
aplican, sino que exista un core financiero integrado y que esos core tenga las
caracteristicas propias de una entidad como ustedes para lograr tener un nivel de
confianza en las transacciones que se apliquen a nivel de los sistemas operativos, eso
también se hace una evaluacion muy integral que pide las normas de auditoria, aun
cuando no es una auditoria per se, tecnologia informacion, pero si tienen que
entenderlas y saber que existen y operan y que inciden, y también en su alcance para
definir las pruebas sustantivas, cuando hablan del alcance, las pruebas sustantivas es
que el auditor tiene que emplear metodologias de probabilidad, estadisticas para tener
muestras de sobre todo a los ciclos mas importantes de poblaciones importantes que
sean mediante métodos estadisticos, ellos utilizan herramientas como idea que les
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permiten, mediante el nivel de confianza que obtiene, que ese nivel de riesgo auditoria,
mas la magnitud y las caracteristicas de los ciclos que estan viendo definir muestras
que sean adecuadas para tener evidencia suficiente y competente en su trabajo, y
estas estructuras y esos sistemas de informacién es para cumplir el marco normativo
de leyes y reglamentos que tiene la entidad, eso hace que entonces que la gobernanza
que tienen que entender, el perfil de la calidad de estructura de administracion que
ustedes tienen corporativa basado en marco de gestion de riesgo, tiene que ser
adecuada para los propoésitos de la entidad en cumplimiento al marco normativo y los
otros monitores que tiene que tener un entendimiento total.

Alcance
e Evaluacion del riesgo y control interno.
i. Politicas y reglamentos
ii. Estructuras y métodos de control organizacionales.
iii. Sistemas de Informacion.

e Evaluacion de la calidad de la informacion.
i. Pruebas efectividad
Pruebas sustantivas
iii. Pruebas mixtas

¢ Evaluacion del cumplimiento normativa, leyes y reglamentos.
e Presentacion de entregables en cumplimiento términos del contrato.

En este caso la firma tiene todo un decantamiento de las revisiones de calidad que se
hacen, desde los ejecutores de los auditores encargados en este caso los acompana
la sefiora Marta Lizano, que es la auditora encargada de la ejecucion del trabajo, junto
con Eduardo Gonzalez, son los auditores de alto nivel de muchos afnos de experiencia
que fueron predefinidos en la oferta, en la oferta maco del Grupo ICE, tambien los
acompafna el sefior Jorge Chinchilla, que es el experto en muchos afios y socio del
tema del area fiscal, la sefiora Graciela Avila, que hoy no los pudo acompanar en el
area de tecnologia de informacién, para eso esta la sefiora Marta Lizano que estuvo
muy penetrada con la sefiora Graciela Avila , por cuanto, como les indico, en la
evaluacién de los sistemas de informacion, no es una auditoria de sistemas, sino los
ingredientes que ocupan para la confianza a sus pruebas de cumplimiento en las
estructuras de control, las cuales fueron disefiadas y aplicadas adecuadamente. Eso
los hace entonces que la calidad de la informacion que ellos tienen que evaluar en
altima instancia y dar la opinion como imagen fiel de la situacion financiera,
econdmica, operativa y de flujo de la entidad, tiene que ser sobre pruebas de estos 3
tipos de evidencias, que son las pruebas de efectividad sustantivas o mixtas. Saben
que la mayor muestra o tipo caracteristicas de evidencia que hay es persuasiva y es
generada por la administracién en las auditorias financieras, entonces esa tutoria que
es persuasiva al ser generada para la administracion, tiene que darle todo un
ingrediente de que sea una evidencia conclusiva mediante todas las pruebas que
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hacen de efectividad, sustantivas a todas esas poblaciones, pruebas analiticas que
son fundamentales para ellos para ver todo el comportamiento y comparacién con el
ratico en el mercado, entonces tiene una definicién clara de como tiene que darle el
tratamiento adecuado, pero es evidencia bajo un principio fundamental que es la
materialidad, que es lo que se llama importancia relativa y la materialidad que fue muy
definida a nivel corporativo del ICE y para efectos de Compafia Nacional de Fuerza y
Luz es importante, a nivel corporativo es alrededor de €20 000 millones, pero sin
embargo en las subsidiarias tiende a bajar por ser entidades mas pequenas y que
tienen opiniones per se y especificas, que son estas opiniones que estan viendo hoy
que es Compariia Nacional de Fuerza y Luz, y eso de ahi puede generar no solo por
el monto, sino por las caracteristicas de la condicion encontrada, un ajuste o una
salvedad a los estados financieros, en este caso, y les adelanta el resultado ha sido
muy satisfactorio para Compafnia Nacional de Fuerza y Luz, por cuanto van a ver una
opinién limpia y que esta basada en las mejores practicas y que esta con una antesala
que fuera de un ajustes que se aplico también durante el periodo, a finales del periodo
como evento subsecuente.

La evaluacion entonces del compefio normativo, culmina al final con una excelente
revelacion que tiene que tener, que tiene que cumplir con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera que es el marco contable a nivel internacional y en este
caso CNFL como emisores que tienen que cumplir para efectos regulador, y eso hace
que las revelaciones sean lo mas importante en un dictamen de auditoria porque las
revelaciones son los que tienen que presentar los riesgos, derechos y calidad del nivel
del principio de negocio en marcha una entidad, eso lleva de que es el principio
fundamental y eso conlleva en ultima instancia a una opinion que se basa en esos
aspectos fundamentales, que es toda una opinién que es estandar la que emiten y
que esta ya para efectos de ustedes y que esta emitida en firme de todo, que esta
respaldada con todas las evidencias que tienen y que les ha explicado anteriormente.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo que llevan a nivel de firma, a nivel del equipo de trabajo,
entraron otros auditores y otros socios como la sefiora Francini Sojo, el sefior Juan
Carlos Lara y un Departamento de Macroprocesos, que son los que hacen el trabajo
de hormiga en todos los procesos de carpinteria mas importante, llevé a cabo con este
trabajo, para eso se tuvo que llevar:

Planificacién y consideraciones ambientales.

Estudios de leyes y reglamentos.

Direccion y supervision.

Pruebas analiticas

Evaluacion y analisis de la estructura de control interno de sus riesgos del
negocio y especificos.

Elaboracion, alcance y ejecucion del programa de auditoria.

Revision de la revelacion de las notas a los estados financieros.

b p =

R




\wcrlf‘l Compania Nacional
K. ) de Fuerzay Luz, S.A. N° 031
ficg)

4061008921243

Consejo de Administracion

Todo este trabajo se hizo, se hizo durante el ano y al final de afno se comenz¢ a
acelerar mas y con la emision de los informes y la Carta General del firme, todavia
algln aceleramiento mucho mayor, pero ya con buen puerto llegaron bien a la meta,
las partes, la administracion fue explicita en informacion que les dio, tuvieron una gran
coordinacion entre las partes y consideran que es una auditoria que cumple con todas
las normas de calidad a nivel de Normas Internacionales de Auditoria.

Marco de referencia de trabajo

Normas contables prudenciales de CONASSIF, SUGEVAL.
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Normas de Control Interno de la CGR.

Codigo comercio, Leyes Fiscales.

ot ol

Eso los llevd entonces a una opinion que es limpia, para efectos que quede en actas,
van a leer, no sin antes establecer un resumen final, de que esa opinién qué van a
leer esta enmarcada en un pensamiento sistematico de la firma, por parte del auditor
de como evalué el riesgo a nivel de los ciclos o de las cuentas mas importantes. Para
eso ellos en la Carta Gerencia que el Consejo tienen, tienen una seccién, que es la
seccion de ellos, que ese es el riesgo inherente al negocio por las caracteristicas de
la entidad de Compafiia Nacional de Fuerza y Luz al ser una entidad subsidiaria de
un ente publico, y al ser una entidad en el negocio de distribucion y generacion de
electricidad, y estar ante un regulador de precios y un regulador, como emisores que
es SUGEVAL y la Contraloria General de la Republica y los cambios en el mercado y
los aspectos que tienen de los riesgos que les inciden directamente ambientales en la
generacion de electricidad, y que la generacién de electricidad puede verse afectada
el costo de compra en relacion a el tema de la definicién de los precios de transferencia
entre la matriz y la subsidiaria en el Intel Company de las compras y ventas que tienen
que hacer ustedes para cumplir un objetivo de servicio a la sociedad, tienen un riesgo
inherente alto y que eso va en funcion, a la estructura financiera que tienen y ellos
como auditores tienen que verlo como un todo y eso los afecta también en los alcances
de auditoria para establecer los niveles de revelacion en cuanto a los riesgos que
tienen, como los presentan en los informes, en notas a los estados financieros, y como
estan traducidos en la estructura de los estados financieros para efectos de los
usuarios. Eso los llevo de que el riesgo de ser alto, lo definieron en funcién a la
magnitud de conocer todo el ciclo activo fijo, que es de ciclo de electricidad y una vez
en ese riesgo de diferente alto, también inciden los diferentes ciclos de la entidad, por
cada ciclo, entienden ciclo néminas, ciclo de activo fijo, ciclo efectivo que es el ciclo
financiero, y todos los ciclos, que es ciclo de deuda, conversion que ustedes tienen,
porque tienen ciertos riesgos que los afectan, como es el riesgo tipo cambio, el riesgo
de precios, riesgo ambiental, toda la tematica, y tiene que ver, que todo esos procesos,
dentro de los procesos analiticos que hacen, tiene que haber un comportamiento
razonable, homogéneo y proporcional en funcién a esa magnitud. Asi definen
entonces que el riesgo adherente por cada cuenta y el riesgo de control tienen que
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definirlo en funcién a ese riesgo adherente que nos afecta tambien, para definir un
riesgo de cumplimiento normativo, que es el grado de cumplimiento que tienen las
cuentas.

¢, Qué hace al final de la auditoria?, junto con toda esta explicacion que ha hecho y dar
una opinién, esa opinion que es el juicio profesional del experto en funcién a la
auditoria que tienen, en funcion a ese enfoque de riesgo, e incide sobre las partidas
por los ciclos mas importantes de la entidad que emiten una opinion, que es la opinion
del informe, el dictamen que tienen, que en este caso es limpia, es una opinién
satisfactoria, cumple con el marco de referencia a las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera. Y también emitieron una Carta de Gerencia, que la Carta de
Gerencia lo que les da, es observaciones ya de valor agregado, si existen condiciones
per se, incumplimiento normativo, o de riesgo del auditor, también las incluyeron
cuando son cumplimiento normativo o de hecho de diferencias quedan plasmadas,
dependiendo si hay conciliaciones que definen las partidas que generan esa diferencia
o falta de conciliacion, o son hechos que tienen que también informar o cuando
estaban hablando de criterios de experto a nivel de riesgo, que es cuando hablan
sobre el riesgo residual, que pueden en la politica, o por el apetito riesgo, tienen por
un principio costo beneficio, estructura de costo, no tan caras, en principio cost6
beneficio y ellos como editores podrian estar viendo que el porton esta un poco abierto
o que esta la definicion del riesgo del apetito, riesgo definido y hacen observaciones
de que consideran que debe haber mejoras en esa forma de definir un limite de riesgo,
y eso lleva un costo mas en las mejoras de las estructuras de control, en este caso
generaron una Carta de Gerencia que tiene que tener un valor agregado para CNFL.
En ultima instancia, en el caso de CNFL no tienen, no hay salvedades a los estados
financieros. Es una opinion limpia total, no hay debilidades significativas de control, si
hubiera existido alguna, se hubiera informado en la Carta Gerencia, en este no tienen
debilidades, lo que tienen son observaciones de mejora en riesgo de control
relacionadas con su percepcion de criterio experto en ciertas areas importantes que
estan en la Carta Gerencia.

Enfoque de evaluacion del Riesgo de Auditoria
Riesgo de auditoria, influenciado por magnitud del riesgo inherente del Negocio.

\ 4

Riesgo inherente, naturaleza de la cuenta y su ciclo contable.
Riesgo de control, calidad de las estructuras existentes integralmente.
Riesgo cumplimiento normativo, grado de cumplimento.

¥

Riesgo de Deteccién del auditor, juicio profesional:
e Opinion Estados financieros, limpia o calificada.
e Opinion control interno, Tl y normativo, debilidades significativas.
¢ Observaciones cartas de gerencias:
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» Salvedades

» Debilidades significativas de control

= Debilidades no significativas de control, riesgo residual
* QObservaciones de mejora de riesgo y control

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Compariia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL) al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados, cambios
en el patrimonio y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio de un afo terminado
en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Es una opinion limpia, una opinion satisfactoria para efectos de cumplir con el Marco
Normativo.

Cuestiones clave de auditoria

a) Cumplimiento de las disposiciones normativas
-Disposiciones normativas propias
-Regulada bajo el marco normativo de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores (Sugeval).
-Los ingresos provenientes por suministro de energia eléctrica por generacion,
y distribucion (Comercializaciéon) con base en precios y tarifas reguladas
definidos por ARESEP.
b) Propiedad, planta y equipo
92.43% de los activos. Se contabilizan segun NIC 16 (Reconocimiento y
medicion posterior), NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, medicién del
deterioro; y NIIF 16 Arrendamientos” para activos por derecho de uso asociados
con un contrato por arrendamiento.
c) Beneficios a empleados: Ganancias y péerdidas actuariales.

El sefor Luis Fernando Andrés consulta si hay algun comentario u observacion por
parte de los directores, al no haber comentarios agradece a los expositores la
presentacion.

La Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion.

El sefior Guillermo Sanchez, comenta que son cuatro propuestas de acuerdo que
refieren al mismo tema de la Auditoria Externa, si el Consejo de Administracion lo tiene
a bien, leen la primera propuesta de acuerdo con la motivacién que tiene la propuesta
de relacién con el tema, pasando a las demas propuesta de acuerdo, de su parte se
revisara la motivacion, todas las propuesta estan por escrito y firmadas, y el érgano
Colegiado ya tuvo conocimiento en el orden del dia de las mismas, la motivacion es
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la misma referente a la Auditoria Externa, lo que interesa es propiamente el acuerdo
que tome el Consejo en relacién con cada uno de los temas.

De conformidad con lo indicado el sefior Guillermo Sanchez, se procede a consulta a
los directore y directoras del Consejo de Administracion si estan de acuerdo a
proceder de esta manera, estando todos los directoras y directores de acuerdo.

En el seno del érgano colegiado se procede a analizar y discutir la propuesta de
acuerdo, la cual es leida por el Asesor Legal.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

. EI ICE contraté a la firma auditora CROWE HORWATH CR S.A para ejecutar una
auditoria externa a las empresas que forman parte del Grupo ICE, con el fin de
obtener una opinion independiente sobre los Estados Financieros del periodo que
finalizo el 31 de diciembre 2024; evaluar el riesgo y control interno, asi como evaluar
los sistemas de informacion y el cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos,
segun licitacion mayor 2023LY-000012-0000400001 para Servicios profesionales en
Auditoria Externa para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Fondo de
Garantias y Ahorro ICE y Empresas del GRUPO ICE.

_ En fecha 4 de abril 2025, mediante la nota 3101-0124-2025, el Area de Contabilidad
con el aval de la Direccion de Administracion y Finanzas, envio a la Gerencia General
los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2024.

. La Gerencia General mediante oficio 2001-0513-2025 del 4 de abril del 2025 avala 'y
remite al Comité de Vigilancia de la CNFL, los estados financieros auditados al 31
de diciembre del 2024.

. Mediante oficio 2020-0130-2025 del 08 de abril del 2025, el Comité de Vigilancia
traslada para aprobacion del Consejo de Administracion, los Estados Financieros
Auditados al 31 de diciembre del 2024, conocidos por dicho Comité en la Sesion
Extraordinaria 4-2025 de fecha martes 8 de abril de 2025.

. El Despacho CROWE HORWATH CR S.A incluye dentro de los Estados auditados
la “Opinién y Dictamen sobre los Estados Financieros, Control Interno vy
Cumplimiento de la Normativa Legal aplicable al sector financiero™.

. De conformidad con lo que establece el articulo 6 inciso jj del Reglamento Interno
del Consejo de Administracion, le corresponde a este 6rgano colegiado, aprobar los
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Estados Financieros Auditados que se deben remitir a las superintendencias
correspondientes.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL, en su articulo 6
inciso hh, establece como deber del Consejo de Administracion lo siguiente: “Aprobar
los informes de gestion, rendicién de cuentas, informes financieros y de estrategia
que se someteran a conocimiento del Consejo Directivo del ICE y que decidan
presentar a la Asamblea General de Accionistas.”

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

I.  Dar por recibido y conocido el oficio 2020-0130-2025 del 8 de abril del
2025 del Comité de Vigilancia, en el cual se remite al Consejo de
Administracion los Estados Financieros Auditados, por el afo
terminado al 31 de diciembre de 2024.

Il. Aprobar los Estados Financieros Auditados de la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A., al 31 de diciembre del 2024 emitidos por el
Despacho CROWE HORWATH CR S.A; asi como la “Opinién vy
Dictamen sobre los Estados Financieros, Control Interno vy
Cumplimiento de la Normativa Legal aplicable al sector financiero”.

lll. Instruir a la Gerencia General para que comunique este acuerdo a los
entes y 6rganos que correspondan, acompafado de la documentacion
preparada por los Auditores Externos, con el fin de cumplir con las
regulaciones establecidas.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, al Comité de Vigilancia, asi como a la Auditoria Interna para
su informaciéon y lo que consideren que corresponda. ACUERDO
FIRME.

ARTICULO 2. Carta de Gerencia, Observaciones de Control Interno y
Cumplimiento de Normativa al 31 de diciembre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio del Comité de Vigilancia 2020-
0131-2025 de fecha 08 de abril de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion, la Carta de Gerencia, Observaciones de Control Interno y
Cumplimiento de Normativa al 31 de diciembre 2024. Para esos efectos se invit6 a la
sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Juan M.
Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracién y Finanzas, Franklin Quiros
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Arce, jefe de la Unidad Administracion Financiera y Contable y Luis Villegas Carpio,
jefe Area de Contabilidad, asimismo, los acompafan los sefiores auditores externos
de la firma Crowe Horwath CR, S.A. Fabian Zamora Azofeifa, Marta Elena Lizano
Gamboa, Francinne Sojo Mora, Eduardo Gonzalez Chavez, Olman Valverde, Jorge
Chinchilla, Ana Graciela Avila Gamboa y Rodolfo Monge Quesada, para que se
refieran al tema.

El sefior Fabian Zamora indica que la Carta de Gerencia tiene la misma fecha de
emision de los estados financieros, la Carta de Gerencia, como les indico, es un valor
agregado que dan y de las situaciones que se encontraron, presentaron varias
observaciones, hay observaciones menores que vienen en la Carta de Gerencia que
consideran muy operativas, que son mas de la administracion, ustedes las tuvieron
que haber leido, pero aqui traen las mas importantes o las que consideran de
importancia para efecto de una mejor comprension, y a nivel de la Junta Directiva, en
este caso el Area de contingencias y provisiones es un area que le definieron un nivel
de riesgo, cuando hablan nivel de riesgo, de riesgo de ellos como auditores, no al nivel
de riesgo de la Administracion de CNFL como gobierno en la ejecucion y la gestion de
la entidad, es el riesgo de auditoria que se ve afectado, por el riesgo inherente del
negocio y las pruebas que hacen a las cuentas, en funcién a su riesgo y criterio experto
definido. En este caso definieron por criterio experto a un nivel de riesgo de auditoria
medio, a pesar de que se logré hacer un ajuste a los estados financieros.

Saben que a finales del afno el area de provisiones, el ciclo de provisiones de una
entidad sopesa su monto, o la provision que es el pasivo, es un pasivo que prevé
situaciones con una probabilidad técnica de lo que va a pasar, entonces, de
situaciones del pasado tiene que generar una provision contable, esa provision
contable va a dar en funcion a la probabilidad de ocurrencia del evento que ya existe,
en este caso las entidades como Compafiia Nacional de Fuerza y Luz tiene toda una
gama de condiciones juridicas de todo tipo, y sobre todo en este caso, laborales que
tienen una incidencia en los estados financieros en caso que la probabilidad de
ocurrencia, sea importante y tenga una probabilidad que se vaya a dar, para eso se
ocupa el criterio experto del area legal, que son por las caracteristicas propias de todas
las diferentes lineas de juicios que existen. No es facil la definicion por parte del area
financiera, tiene que hacerlo el area legal en funcién una politica que define la
administracion y que esta enmarcadas las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, que va a definir una metodologia acorde a probabilidades en funcion a la
magnitud de los eventos y el criterio Ultima instancia experto del area legal, y en
funcién a esa metodologia técnica se genera una proyeccion contable, hasta ahi estan
bien, y es lo que evaluaron ellos como auditores, en este caso por las caracteristicas
de la poblacion de juicios que lleva, el area legal y la metodologia que existe ya
implementada en Compania Nacional de Fuerza y Luz, que es una politica contable y
corporativa a nivel integral de todo el Grupo el ICE, para el 31 de diciembre del 2024
en periodos anteriores existia la condicion en el tema del area laboral, de condiciones
que se venian dando, ya habia una eventualidad de pagos que se dieron en forma de
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juicios que ya se habian tipificados por el area legal, que tenian la probabilidad de
impacto y la probabilidad de ocurrencia, tenia que registrarse y para mediados del afio
ya se habia dado un desembolso importante, juicios especificos laborales de
situaciones de hace varios anos para atras y que existia una provision que eran los
que estaban pendientes de liquidar, sin embargo, en las revelaciones que iban, si
habia un grupo aparte que estaba correlacionado con esos mismos temas laborales,
pero sin embargo, aqui el tema que se dio, es que no venia el monto, la magnitud del
monto y todavia no era probable, era posible bajo el analisis que se hizo y las
discusiones que tenian a fin de afo, y que era para ellos importantes, que les
recalcularan la gente pendiente que existian del otro y mas las condiciones de eso,
hubo un caso, o entendieron que se dieron casos subsecuentes, en el mes de enero
que ciertos fallos se dieron a favor de algunos, parte ese grupo de ex exfuncionarios
o funcionarios que les tienen que hacer las liquidaciones de los casos especificos.
Aqui lo que sucedié es que al existir ya hechos o condiciones de pago, paso de posible
a probable, y es cuando nace entonces el monto de la provision, el monto de la cuantia
que era alrededor de los ¢24 000 millones, pero la metodologia contable, es que se
tiene que traer ese posible pago futuro, a valor presente, que es lo que les dan los
@20 064 millones, aqui cual es la tematica, la tematica que es aun cuando se plante¢
y por la magnitud y porque al ser eventos del pasado y ser un evento subsecuente de
hechos ya existentes, tienen que, a nivel de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera tiene que aplicarse el asiento contable y esto conllevo
entonces un asiento contable contra gasto del periodo 2024 y en ultima instancia, el
valor agregado o la observacién de ellos es que se debe redefinir, entonces la
metodologia de calculo y ser mas estrictos tal vez en el tema de la evaluacion de
experto por parte, en este caso del area legal. En cambiar los criterios, el apetito, el
riesgo para ser menos permisivo en caso de situaciones como estas, que de una vez
se esté ajustando realmente situaciones juridicas que tienen un nivel, ya sea por su
cuantia o por las caracteristicas que se ha correlacionado, ser mas estrictos en la
definicién de una provision. Aqui la buena practica es provisionar y después reversar,
porque el dejar de provisionar, tal vez por niveles de apetito un poco mas permisivos,
se da al traste con estas tematicas de que existan ajustes de importancia que tengan
que aplicarse, y eso al traste con muchas situaciones financieras, porque cambia
fotalmente, sobre todo en este caso, la situacion del estado de resultados y patrimonial
para la Compania Nacional de Fuerza y Luz con un impacto importante a nivel de la
matriz, es importante que analicen de nuevo el modelo, analicen realmente los niveles
de permisivos, el area legal son los expertos en ultima instancia, ellos tendran que
establecer, porque dicha condicion si se origind, si se dio y tendrian que sacar
ensefianzas todos, de que aqui hay algo que hay que mejorar para hacer un sistema
mas ajustado, mas estricto y mas efectivo y evitar ajustes tan importante, porque lo
que en ultima instancia los modelos probabilisticos, de probabilidad ocurrencia estaria
bajo default, es que realmente no sé en esas condiciones es prevenir y si hay que
regresarlo es mejor regresar un ingreso pero no crear un gasto tan importante,
entonces sus observaciones es, que se debe evaluar dicho ciclo y dicha metodologia.
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Area Nivel de riesgo
Contingencias vy provisiones Medio

Se procedié a aplicar ajuste de auditoria significativo de estados financieros,
relacionado con el incremento de la provision para litigios en CNFL con cargo a
resultados, aplicado en forma subsecuente en marzo del 2025 con corte diciembre
2024 por un monto de €20.064.975 (miles) en los estados financieros.

Recomendamos por la cuantia y la condicion juridica que la origino, que se logre
establecer una politica corporativa para el grupo que prevea posibles condiciones
legales no registrada mediante una cobertura en la provision, logrando un modelo de
calculo de la provision mas estricto mediante un estandar corporativo, asi como
establecer niveles de criterio de riesgo menos permisivos por el area legal.

El sefior Rayner Garcia indica que efectivamente, como lo menciond y pone este
ejemplo, este impacto de los @20 000 millones por el tema de los litigios a nivel laboral
que se suscitaron, tal vez en esto ultimo que su persona menciona, habla de un
modelo, no sabe si hay un modelo especifico, pero eso que menciond, de aprovisionar
y luego si no se da, reversar, le entiende que es una practica comun en las empresas.
La CNFL como ya la han conocido para efectos de este estudio y no solamente
tenemos litigios en este tema laboral, sino en otros, ya ahora en este 2025 ya la
Direccién de Admision y Finanzas, ya ha venido aprovisionando y se imagina que el
ejercicio seria, si no se materializa nada en esos 2025, reversan o utilizan, lo
aprovisionado, tal vez aqui, no sabe, que tanto hacen estudios de auditoria, a nivel de
las empresas, pero en este caso que somos una empresa totalmente regulada y que
se deben a un, casi que el servicio al costo, con un poco de ahi para el rédito, para el
desarrollo, cual seria la recomendaciéon para manejar este tipo de cosas? Porque no
esta tan seguro y tal vez aqui muy puntual, si ustedes asi lo han identificado en otra
empresa especialmente de esta industria eléctrica, ojala regulada, que no sabe si que
tal vez en muchos paises, existira este tema de la regulacion, si no es porque ya estan
en mercados abiertos, como toma la autoridad reguladora o el ente regulador de los
servicios, este tipo de cosas, porque por lo que entiende tampoco le sirve a CNFL de
tener ese tipo de aproximamiento porque se ve como que tienen ahi suficiente saldo
para tener cualquier situacién. Se imagina que eso ya a nivel de NIIF y NIC deberia
estar ya muy normado, pero si les preocupa mucho que se vea que estan haciendo y
lo va a decir asi transparentemente una bolsa, para atender cualquier situacion del
riesgo que es normal en cualquier empresa y cualquier industria, pero en el caso de
CNFL, ese modelo, esa recomendacion que su persona esta dando de aprovisionen
si no se da, reverse. ;Como podria haber este tipo de cosas, el ente regulador, porque
tal vez es ahi en lo que les preocupa? y termina diciendo, que les preocupa porque la
CNFL, y en este caso cualquier empresa eléctrica del pais, pero en este caso la CNFL,
es altamente dependiente de una adecuada definicion tarifaria, y el afio pasado antes
de aplicar estos ¢20 000 millones tenian una pérdida de menos #12 000 millones
producto de una rebaja de un 7% en las tarifas. Entonces si le preocupa mucho o tal
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vez dice que le preocupa, porque tal vez es posible que no lo tenga claro porque le
faltara mas contexto, pero si lo tiene que decir aca porque le preocupa a él, el que se
vea que la CNFL en este caso, que es lo que les compete en este momento, este
haciendo este aprovisionamiento que esté teniendo provision para atender cualquier
litigio que resulte en negativo para la empresa. ;Pero como hacer ver que la
regulacion o cémo hacerle ver a la regulacion que esto es un proceso normal y que
por ende, cuando ve una bolsa, por poner un ejemplo de 10 000 millones, €15 000
millones, €20 000 millones no es algo que tiene de ahi para disponer en el eventual o
caso que se materialice un riesgo, si no es porque es una contingencia, usted bien lo
han mencionado, cémo ven ustedes esto y cual seria la recomendaciéon para efectos
de lograr hacerlo ver bien a la Autoridad Reguladora, porque le preocupa que mas
bien vean que tienen grandes bolsas, de aproximamiento que no se materialicen los
dos litigios y queden ahi con una reversion, y que les digan a usted le sobré mucha
plata en un periodo.

El sefior Fabian Zamora, responde que es complejo, tienen razén cuando lo ve en la
perspectiva de CNFL, como el auditor pueden verlo mas facil en el sentido de que
para ellos entre mas provisionados puede estar mejor, pero obviamente perderia
también el exceso en esa vision de ellos, podria perderse la razonabilidad de la partida
de los estados financieros. Sin embargo, aqui son dos condiciones, en la condicién
técnica si ven el modelo y recordando bien el modelo y sefiora Marta esta aqui, le
puede decir lo diferente, en el modelo hasta que sea probable se registra, si es posible
se revela, pero no se registra nada de riesgo. En teoria de riesgo todo tiene que todo
tiene riesgo y hay que cuantificarlo y llevarlo a una provision o una estimacion
contable, en este caso ustedes tienen una franja o una brecha importante que no
tienen registrado en la provision, no tienen medido ese riesgo, lo tienen revelado pero
no medido, ahi tienen que evaluar, cree que ese encantamiento, ese monto de
probabilidad que va relacionado con la teoria del riesgo, mucho con el tema del
historial, porque no es igual, un caso civil, que un caso laboral o penal, y por la
magnitud en ese caso, si hubo un error per se, que no tenian revelada la magnitud en
el informe del area legal, eso si, es un caso de analisis, porque no esta dentro del
modelo, pero si tenia que haber estado revelado, que habian otro grupo que era
importante y que ya uno se habia perdido y era el area laboral, que ahi |la probabilidad
de ocurrencia es mucho mas alto que tal vez en otro, sin ser él abogado, pero su
experiencia como auditor le dice que no solo en el monto, sino en el tipo de juicios hay
diferentes probabilidades de ocurrencia, y por lo tanto, si hay montos importantes,
tiene que haber algo estimado contablemente, en este caso no, es la ensefianza que
les da, no existe eso en el modelo, entonces no hay que afinar para que no se dé los
dos extremos, como dijo, en este caso cree que si tiene que haber, no hay cero riesgo,
o no medible, todo tiene riesgo y si hay que medirlo en forma de candante, ahi el
criterio experto es fundamental del area legal, como el caso de los inestimables son
los inestimables, y dice, es que es inestimable no puede poner el monto, pero si hay
gue definir que si se da el impacto, puede ser un impacto alto y tiene que estar
revelado en notas, dice es inestimable, pero si se hace un impacto alto, entonces el
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usuario de los estados financieros, porque hay que recordar que la revelacion de notas
del area legal y de contingencias es literal del area legal, lo que va en notas a los
estados financieros para el publico, y ellos como auditores tienen que evaluarlo,
entonces en eso son muy quisquillosos en que realmente cuanto es el nivel de apetito
y riesgo y si es que tanto esta claramente definido un nivel de riesgo por la no
ocurrencia ante eso, en este caso se dio una eventualidad y fue muy alta, si cree, bajo
el argumento que esta diciendo, que también lo considera muy importante tomar en
consideracion y el mejor modelo, y el mejor modelo que tienen en entidades reguladas
es un decantamiento, una probabilidad que puede ser menor al de inicio, pero va
aumentando dependiendo del modelo que tienen y dependiendo de la calidad de
experto, obviamente esta el historial para atras, que en teoria de riesgo hay que ver
como un area de riesgo que tuvieran, tendria que ser todo un estudio para mejor
modelo, pero es una parte que definan ustedes en el caso, pero al ser corporativo
entiendo que también hay una correlacion con a nivel de del ICE como un todo.

Su criterio es y también lo hicimos ver un eco en el ICE de que esto tiene que ser para
revision por parte de ustedes, no sabe si pudo ayudar en este conversatorio, que es
importante verlo porque es complejo.

La sefiora Francinne Sojo indica que desea agregar a lo que el sefior Fabian ya explicd
en detalle y cree que de alguna manera se refirié también, otra variable importante a
considerar en ese modelo se refiere al avance o al estado procesal de cada uno de
los casos, ademas del tipo de proceso, también el estado o la instancia en la que se
encuentra cada uno, si estan empezando o si estan en una etapa mas avanzada.

El sefior Fabian Zamora presenta el tema con respecto al Area de Propiedades, planta
de equipos.

Area Nivel de riesgo
Propiedades, planta y equipo Medio

Deterioro: Revisar politica actual de determinacion de deterioro de activos fijos,
particularmente en lo que respecta a la definicion de las UGE. Se recomienda evaluar
la posibilidad de segmentar las UGE de manera mas granular, asegurando que se
refleje de manera mas precisa la realidad operativa y financiera de la empresa.

El tema de deterioro, lo define las Normas Internacionales de Informacion Financiera
como el método para medir las unidades generadoras de efectivo, lo que establecen
las normas es que la unidad generadora de efectivo tiene que ser, las unidades mas
especificas, el nivel mas basico relativo obviamente, de importancia para una entidad
esto hace que ustedes al tener una unidad por modelo corporativo, porque asi lo es,
no es, no solamente Compania Nacional de Fuerza y Luz, sino también el ICE, el
modelo de la unidad generadora de efectivo a nivel del sector, en este caso CNFL
seria todo lo que es la generacién de la electricidad, el modelo es integral, eso hace
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gue ellos como auditores, de que su observacion, es que CNFL tienen que evaluar
dicho modelo para ser mas eficientes y eficaces en cuanto a las mediciones de los
activos, sobre todo por un tema de deterioro que puede estar correlacionado no sélo
a un problema de uso por temas de cambios tecnologicos, sino realmente por temas
de flujos de efectivo, los cuales pueden verse afectados, ejemplo por el tema desde
el punto de vista de los riesgos inherentes del mercado como tiene CNFL, cémo son
los riesgos ambientales, no solamente por sequia, sino también por un pais, por fallas
tecténicas o tematicas que puede incidir en la generaciéon de flujos de un activo en
especifico, y eso hace que en su criterio al tener una unidad generadora efectivo tan
amplia, eso lleva a que sea menos precisa para detectar y medir a resultados este tipo
de ajustes que funciona igual que un gasto por depreciacion, que genera un activo
con una depreciacion acumulada, con gasto por deterioro, no por gasto de depresion,
en este caso, porque son cosas diferentes, el gasto por depreciacion, y son
transitorias, podrian ser transitorias en el tiempo, es decir, que se puede generar hoy
una entidad puede generar un gasto por deterioro, con los resultados contra el
patrimonio, pero puede revertirse en el tiempo. Entonces es un termémetro es una
valvula de medicion de escape que tiene las entidades, sobre todo entidades como
CNFL, que tienen areas tan importantes y que se ven afectadas por este tipo de
riesgos inherentes y propio del del negocio. Esta observacion, es una observacion
corporativa que también se la estan haciendo dar a la matriz, por lo tanto, es genérica
y que estan pidiendo que realmente se lleve mediante un analisis por parte del grupo,
un analisis integral en la redefinicion de este tema, el tema de CNFL no tienen
telecomunicaciones, por lo tanto, no les afecta en la otra seccion, pero en paralelo
ustedes también tienen una politica diferente, a la matriz.

Valuacion Planta de generacién Balsa Inferior conforme a NIIF 13

El valor razonable asignado a la planta no es consistente con los precios observables
en el mercado para activos con caracteristicas y condiciones similares, tal como lo
requiere la NIIF 13 Medicién del Valor Razonable.

* Analizar la metodologia de valoracion empleada, asegurando que los
supuestos estén alineados con las expectativas de participantes del mercado
en condiciones actuales.

* Incorporar evidencia complementaria (transacciones comparables, referencias
sectoriales, costos de reposicién, etc.) que permitan validar el valor razonable
estimado de acuerdo con NIIF 13.

Indica que CNFL si hace reevaluacion, y se define el valor del mercado de este activo,
en contraposicion a la matriz, que la matriz lo lleva al costo. Por lo tanto, los estados
financieros de Compania Nacional de Fuerzay Luz, cuando se consolida con la matriz,
se transforman porque tiene que llevarse una politica homogénea. En este caso
cuando se traslada Compafiia Nacional de Fuerza y Luz se traslada a la matriz, se
traslada sin valor de mercado, es decir se reversa a todo el efecto patrimonial y el
resultado del proceso de revaluacion que CNFL este afio 2024 lo volvieron a hacer, la
CNFL el ano pasado con los auditores anteriores tuvieron una salvedad en los estados
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financieros, que fue una salvedad por falta de medicion del valor razonable de sus
activos, que es un tema importante para eso, este afio contrataron expertos peritos
valuadores para que definieran el valor de mercado de estos activos, los cuales se
hizo el trabajo y se aplicaron los trabajos al nivel contable en funcion al informe dado
por el trabajo independiente de los peritos valoradores que contrataron. Sin embargo,
ellos estan poniendo una observacion, que consideran que para efectos de ciertos
activos de importancia como lo son los generadores de electricidad, como el caso
Balsa Inferior, tienen criterios encontrados, al ser criterios encontrados tienen que
llegar a verlos, si son auditores este afio de 2025, tienen que verlo a nivel técnico mas
profundo con los peritos valuadores, de la definicion, los aspectos fundamentales que
ellos tomaron para efectos de hacer las mediciones en cuanto a su valor de mercado,
porque ellos consideran que de alguna manera no comparten esos valores por cuanto
en el mercado tienen valores que pueden ser inferiores, y para eso si ocupan un mayor
analisis de estas politicas que ellos tienen, que les dan un trabajo a la administracion
con un efecto en el patrimonio, en un superavit por la evaluacién, y poder tener una
visidn mas amplia de ese trabajo per se por parte de ellos, y hacer recomendaciones
mas profundas en caso que apliquen o en caso que no, porque podria ser que esten
fundamentados a tener criterio de experto y fe publica, pero si tienen temas
encontrados que tienen que analizarlos por efecto de que en las politicas de CNFL
tienen de reevaluacion, que van a llevar todos los afos o cada 5 afios, tengan un
proceso de medicion, tal vez para ellos como auditores es un criterio de medicion mas
esceépticos, con menos efectos patrimoniales, en caso de que no se puedan llegar a
tener una medicion, ya sea el costo, reposicién o valor de mercado, que se pueda
tener como puntos de referencia que tomaron los expertos que pueden estar en
contraposicién o no de dichos modelos que se utilizaron. Ellos como auditores han
considerado que hay ciertos valores que no les calzan con lo que se venden en el
mercado y por lo tanto tendria de alguna manera verse en eso, porque en caso gue
exista un posible cambio de criterio, porque hay que verlo, podria existir que CNFL
tengan mas gastos por depredacion hoy por hoy, y un incremento adicional en el
patrimonio que no deberian tenerlo, entonces eso es importante, tomar una
evaluacién técnica a nivel de las partes, para efecto, que tengan una mejor
comprension por parte de esas reevaluaciones que son amplias, son técnicas y que
revisten caracteristicas especiales en cuanto a los resultados que tienen a nivel
patrimonial y resultados de las operaciones de la entidad. ;Qué pasa con una
reevaluacion?, las reevaluaciones, estan de alguna manera mitigando las
posibilidades de un deterioro a nivel de unidad general de efectivo, sin embargo, al no
tener ellos una unidad general de efectivo per se por unidades especificas, no tienen
una buena correlacion para poder medir en forma per se cada activo que fue
reevaluado por cada perito evaluador en forma especifica.

El tema de Balsa Inferior en periodos anteriores, si ocupan un mayor analisis por parte
de ellos por los peritos valuadores en el afio 2025, para efectos de plantear ellos su
perspectiva como auditores, no como peritos valuadores y que ellos les den la
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perspectiva como peritos valuadores y expertos en la medicion de estos activos. Esos
son los dos aspectos y por lo tanto le ponen un nivel de riesgo de auditoria medio.

El sefior Rayner Garcia indica que les que les queda claro especialmente por el trabajo
que se han venido haciendo con esta revalorizacion que se hizo en el periodo anterior
y que se tiene una prevision para seguirlo haciendo, por lo menos hay con una
periodicidad, ahorita no recuerda el dato, si es cada 2 afios o mas, pero por lo menos
si ya entran en este ciclo, de no tener los activos con una valuacion, tal vez de algun
tiempo atras, cree que eso ya se mejoro, toman nota, le dan un constante seguimiento
y también el Comité de Vigilancia hace la alusion a que esto se debe estar revisando
segun el ciclo gue se venido dando.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que, su comentario como Gerente seria que han
hecho la tarea bien, han contratado a un consultorio experto en principio sobre el tema
de revaluacion de activos, no ha sido un criterio propio como para hacer algun tipo de
analisis que ponga a beneficiar a la empresa, sino mas bien han sido muy atinentes a
contratar una empresa externa que haga todo ese tipo de analisis, y son respetuosos
de los analisis que finalmente han hecho de la empresa que se contraté para la
revaluacion de activos. Pero tiene claro el razonamiento que les acaba de dar la
empresa de auditoria externa para los proximos momentos que hagan revaloracion
de la planta de equipo como lo acaban de plantear, en este caso para Balsa Inferior.

El sefior Juan Manuel Casasola menciona que en relacion con lo que el sefior Fabian
Zamora les planteo, efectivamente él revisar la facturacion que es integral de toda la
UGI, que efectivamente es corporativo, producto también de una consultoria externa,
realizada también a nivel corporativo y otra que hicieron ellos hace un momento
tambien confrontar y validar, entonces si tienen que revisarlo con calma en este 2025
antes de que empiecen nuevamente el proceso, para ahi tener una posicion final,
corporativa en el manejo de la UGE y aqui los activos que la componen, si,
efectivamente, un trabajito interesante que tienen que realizar.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del organo colegiado se procedera a analizar y discutir la propuesta de acuerdo,
la cual es leida por el Asesor Legal.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:
1. EIICE contraté a la firma auditora CROWE HORWATH CR S.A para ejecutar una

auditoria externa a las empresas que forman parte del Grupo ICE, con el fin de
obtener una opinion independiente sobre los Estados Financieros del periodo que
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finalizo el 31 de diciembre 2024; evaluar el riesgo y control interno, asi como evaluar
los sistemas de informacion y el cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos,
segun licitacion mayor 2023LY-000012-0000400001 para Servicios profesionales
en Auditoria Externa para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Fondo de
Garantias y Ahorro ICE y Empresas del GRUPO ICE.

. La firma auditora CROWE HORWATH CR S.A. entreg6 a la CNFL, los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2024, con la “Opinién y Dictamen
sobre los Estados Financieros, Control interno y Cumplimiento de la Normativa
Legal aplicable al sector financiero”.

. En fecha 04 de abril 2024, la firma CROWE HORWATH CR S.A. entreg¢ la “Carta
de Gerencia observaciones de control interno y cumplimiento de normativa al 31 de
diciembre de 2024" a la Gerencia General, en el cual se plantean las
recomendaciones para mejorar el Control Interno.

. Enfecha 4 de abril 2025, mediante la nota 3101-0124-2025, el Area de Contabilidad
con el aval de la Direccion de Administracion y Finanzas envid a la Gerencia

General la Carta de observaciones de control interno y cumplimiento de normativa
al 31 de diciembre de 2024.

. Mediante oficio 2001-0513-2025 del 4 de abril de 2025, la Gerencia General aval6
y remitio al Comite de Vigilancia de la CNFL, la “Carta de Gerencia, observaciones
de control interno y cumplimiento de normativa al 31 de diciembre de 2024”.

. El Comité de Vigilancia, mediante oficio 2020-0130-2025, traslada para aprobacion
del Consejo de Administracion, la “Carta de Gerencia observaciones de control
interno y cumplimiento de normativa al 31 de diciembre de 2024".

. El Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 6, inciso k sefala
como deberes del organo colegiado analizar e implantar de inmediato las
recomendaciones del Comité de Vigilancia, para lo cual, se toma el presente
acuerdo.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracién para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 4.

I Dar por recibida la Carta de Gerencia de los Auditores Independientes
Despacho CROWE HORWATH CR S.A., producto de la Auditoria
Externa de los Estados Financieros de la Compaiia Nacional de
Fuerzay Luz, S.A., al 31 de diciembre de 2024.

II. Instruir a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, un cronograma con plazos y responsables, con un
plazo maximo al 31 de agosto de 2025, para atender las
recomendaciones incluidas en la Carta de Gerencia.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencidn, al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Carta de Gerencia de Trabajo de auditoria sobre la aplicacion
de procedimientos previamente convenidos a la informacion
financiera del impuesto sobre la renta y otras obligaciones
tributarias en cumplimiento con el contrato de servicios de
auditoria externa del periodo 2024

El sefior Rayner Garcia informa que, se recibi¢ el oficio del Comité de Vigilancia 2020-
0131-2025 de fecha 08 de abril de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion la Carta de Gerencia de Trabajo de auditoria sobre la
aplicacion de procedimientos previamente convenidos a la informacién financiera del
impuesto sobre la renta y otras obligaciones tributarias en cumplimiento con el
contrato de servicios de auditoria externa del periodo 2024. Para esos efectos se invitd
a la sesion a los sefores Luis Fernando Andres Jacome, gerente general, Juan MI.
Casasola Vargas, jefe de la Direccidon Administracion y Finanzas, Franklin Quiros
Arce, jefe de la Unidad Administracion Financiera y Contable y Luis Villegas Carpio,
jefe Area de Contabilidad, asimismo, los acompafian los sefiores auditores externos
de la firma Crowe Horwath CR, S.A. Fabian Zamora Azofeifa, Marta Elena Lizano
Gamboa, Francinne Sojo Mora, Eduardo Gonzalez Chavez, Olman Valverde, Jorge
Chinchilla, Ana Graciela Avila Gamboa y Rodolfo Monge Quesada, para que se
refieran al tema.

El sefior Jorge Chinchilla indica que, como parte de la contratacién, ellos hacen un
trabajo que es procedimientos previamente convenidos, en donde hacen una revision
practicamente de cumplimiento con deberes formales y materiales con respecto a los
impuestos a los que esta sujeto la compaiiia.

Estructuras de control fiscal
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Impuesto sobre la renta

La compafiia presenta una pérdida fiscal generada principalmente por la aplicacion de
las reservas de inversion y fondos de desarrollo que le permite la ley especial y
ademas por los pagos efectuados de litigios.

Con respecto al impuesto sobre la renta, verifican la clasificacion de las partidas
deducible, y no deducibles, gravable no gravables, hacen una revision de la
conciliacion fiscal, que es un requisito que esta estableciendo un articulo 100 de
Reglamento del Impuesto Sobre la Renta que debe existir esa conciliacion, o sea,
saben que la utilidad que se presenta de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera no necesariamente es la utilidad para fines de la
declaracién del impuesto sobre esa conciliacion, repite, la realizan y analizan los
conceptos y las razones por las que se califican cada una de estas partidas de la
manera en la que acaban de decir, o sea si es gravable o no gravable, deducible o no
deducible. En este caso, especificamente la compafia con respecto al impuesto sobre
la renta de este afio presenta una pérdida fiscal que, repite, no tiene que coincidir con
lo que presenta estados resultados especificamente auditados, esa pérdida fiscal se
genera por partidas puramente fiscales, que son diferentes, tal vez como para decirlo
en términos comunes, lo que tienen es un estado financiero fiscal, el estado financiero
fiscal presenta entonces una pérdida especifica que le es propia, o sea, que es
solamente para fines fiscales que se genera principalmente por la aplicacion de las
reservas de inversion y fondos de desarrollo que le permite la ley especial que regula
la compafiia, y ademas por los pagos efectuados de litigios, los pagos efectuados de
litigios corresponden a desembolsos realmente efectuados, los litigios cuando se
estiman, que ya entonces hablaron hace un rato de ese tema bastante, pero cuando
los litigios estiman en ese momento no son deducibles la legislacion fiscal
costarricense, esos gastos se vuelven deducibles Unica y exclusivamente cuando se
han desembolsado, entonces para fines de esta conciliacién, parte de lo que genera
la pérdida fiscal son pagos ya realmente efectuados de litigios son pagos reales, y eso
genera, como lo han hablado, una pérdida por lo que no hubo impuesto sobre la renta
por pagar.

Impuesto al Valor Agregado

Con respecto al impuesto al valor agregado, ellos lo que verifican sobre todo es el
cumplimiento con ciertos atributos que establece el Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor agregado, de acuerdo con este reglamento deben existir dos
auxiliares, uno que es el auxiliar de compras y otro que es el auxiliar de ventas.

Estos auxiliares se deben llevar por aparte, no son el detalle de las cuentas contables,
no son, ni deben ser, a pesar de que existe la costumbre de asumir que son lo mismo,
no lo es, tienen cierta informacion especifica que es requerida por ciertas
disposiciones y directrices que ha emitido la Administracion Tributaria que deben estar
en esos auxiliares. Ellos probaron que esos auxiliares cumplan con los atributos, es
decir, que estén en apego con lo que establecen estas directrices que ha establecido
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la Administracion Tributaria. Para todos los atributos que probaron, los resultados
fueron satisfactorios, el impuesto de valor agregado esta razonablemente calculado y
presentado, por su naturaleza el impuesto de valor agregado puede tener algunas
diferencias en el caso de una fiscalizacion, pero consideran que de darse alguna, tal
y como lo explico el senor Fabian, por el control interno que se lleva por los
mecanismos de control que la empresa maneja, esas diferencias no serian
significativas.

Precios de transferencia

Adicionalmente verificaron el cumplimiento con precios de transferencia. Es una
regulacion que llego a tener el rango de Ley a partir de la 9635, esto seria entonces a
partir del ano 2019. Es una regulacion que desde el punto de vista legal es bastante
reciente, que apenas tendra unos 5 afos de estar en vigencia, basicamente como tal
como ley, la compafiia, como parte del Grupo del ICE, conglomerado efectivamente,
tiene entonces un proveedor de servicio que le hace estudios de precios de
transferencia, en términos generales, encontraron que para el estudio de precios de
transferencia, primero en cuanto a forma y contenido, los estudios estan bien
preparados, reune las condiciones que establece, no solamente la legislacién en la
Ley 9635, sino también lo que establecen las regulaciones de la OCDE para este tipo
de trabajos que piden que se hagan una serie de analisis, es un analisis que va mas
alla, tnica y exclusivamente de verlo un montos hay que hacer analisis funcionales y
otros temas con respecto a las contrataciones y a las relaciones entre las partes
relacionadas para justificar que estas realmente se estén dando de conformidad con
condiciones de mercado o que, en el caso de que se tenga que hacer ajustes para
hacer los comparables, se tenga la informacion suficiente para la comparabilidad, los
estudios que la compafiia tiene en realidad cumplen con esas condiciones, sin
embargo, siempre hacen la observacién de que, en el caso de una fiscalizacion, la
Administracion Tributaria podria no coincidir con las conclusiones. Esos estudios
tienen, lo ha dicho bastantes aristas y podria haber algunas en las que la
Administracion Tributaria no quiera coincidir, sencillamente porque ese es su trabajo
y no quieran coincidir. Lo importante es que los estudios de precio de transferencia en
su forma y contenido sean capaces de soportar precisamente cuestionamientos y
creen que el de la compafia efectivamente, luego une esos requisitos.

Retenciones en la fuente y otras obligaciones formales

Adicionalmente, hacen pruebas a las retenciones en la fuente y otras obligaciones
formales. Recuerden que sobre todo lo que tiene que ver en planillas, hay retenciones
en la fuente, sobre todo ahi pueden haber otros pagos al exterior y otro tipo de pagos
que se hagan en donde hayan retenciones que deban ser pagadas mensualmente, en
eso se cumple satisfactoriamente, asi como en las informativas D152 que se tiene que
presentar anualmente esas declaraciones, todas se presentaron adecuadamente a
tiempo, asi que desde el punto de vista de la evaluacion fiscal, consideran que los
resultados son satisfactorios.
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Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del 6rgano colegiado se procedera a analizar y discutir la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. EI'ICE contrato a la firma auditora CROWE HORWATH CR S.A para ejecutar una
auditoria externa a las empresas que forman parte del Grupo ICE, con el fin de
obtener una opinion independiente sobre los Estados Financieros del periodo que
finalizé el 31 de diciembre 2024; evaluar el riesgo y control interno, asi como evaluar
los sistemas de informacion y el cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos,
segun licitacion mayor 2023LY-000012-0000400001 para Servicios profesionales
en Auditoria Externa para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Fondo de
Garantias y Ahorro ICE y Empresas del GRUPO ICE.

2. En fecha 04 de abril 2024, la firma CROWE HORWATH CR S.A. entreg¢ la “Carta
de Gerencia de trabajo de auditoria sobre la aplicacion de procedimientos
previamente convenidos a la informacion financiera del impuesto sobre la renta y
otras obligaciones tributarias en cumplimiento con el contrato de servicios de
auditoria externa al 31 de diciembre de 2024" a la Gerencia General, en el cual se
plantean las recomendaciones para mejorar el Control Interno.

3. Enfecha 4 de abril 2025, mediante la nota 3101-0124-2025, el Area de Contabilidad
con el aval de la Direccion de Administracion y Finanzas envidé a la Gerencia
General la Carta de Gerencia de trabajo de auditoria sobre la aplicacion de
procedimientos previamente convenidos a la informacion financiera del impuesto
sobre la renta y otras obligaciones tributarias en cumplimiento con el contrato de
servicios de auditoria externa al 31 de diciembre de 2024.

4. Mediante oficio 2001-0513-2025 del 4 de abril de 2025, la Gerencia General avalé
y remitid al Comité de Vigilancia de la CNFL, “la “Carta de Gerencia de trabajo de
auditoria sobre la aplicacion de procedimientos previamente convenidos a la
informacion financiera del impuesto sobre la renta y otras obligaciones tributarias
en cumplimiento con el contrato de servicios de auditoria externa al 31 de diciembre
de 2024".

5. ElI Comité de Vigilancia, mediante oficio 2020-0130-2025 del 8 de abril del 2025,
traslada para aprobacion del Consejo de Administracion, la “Carta de Gerencia de
trabajo de auditoria sobre la aplicacion de procedimientos previamente convenidos
a la informacion financiera del impuesto sobre la renta y otras obligaciones
tributarias en cumplimiento con el contrato de servicios de auditoria externa al 31
de diciembre de 2024".
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6. El Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 6, inciso k sefiala
como deberes del organo colegiado analizar e implantar de inmediato las
recomendaciones del Comité de Vigilancia, para lo cual, se toma el presente
acuerdo.

7. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

. Dar por recibida la “Carta de Gerencia de trabajo de auditoria sobre la
aplicacién de procedimientos previamente convenidos a la
informacion financiera del impuesto sobre la renta y otras
obligaciones tributarias en cumplimiento con el contrato de servicios
de auditoria externa al 31 de diciembre de 2024”

Il. Instruir a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, un cronograma con plazos y responsables, con un
plazo maximo al 31 de agosto de 2025, para atender las
recomendaciones incluidas en la Carta de Gerencia de trabajo de
auditoria sobre la aplicacion de procedimientos previamente
convenidos a la informacion financiera del impuesto sobre la renta y
otras obligaciones tributarias en cumplimiento con el contrato de
servicios de auditoria externa al 31 de diciembre de 2024.

ll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencién, al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4. Carta de Gerencia de Evaluacion de Controles de
Tecnologias de Informacion, al 31 de diciembre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que, se recibio6 el oficio del Comité de Vigilancia 2020-
0131-2025 de fecha 08 de abril de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administraciéon la Carta de Gerencia de Evaluacion de Controles de
Tecnologias de Informacion, al 31 de diciembre 2024. Para esos efectos se invito a la
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sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Juan M.
Casasola Vargas, jefe de la Direccién Administracion y Finanzas, Franklin Quirds
Arce, jefe de la Unidad Administracion Financiera y Contable y Luis Villegas Carpio,
jefe Area de Contabilidad, asimismo, los acompafian los sefiores auditores externos
de la firma Crowe Horwath CR, S.A. Fabian Zamora Azofeifa, Marta Elena Lizano
Gamboa, Francinne Sojo Mora, Eduardo Gonzalez Chavez, Olman Valverde, Jorge
Chinchilla, Ana Graciela Avila Gamboa y Rodolfo Monge Quesada, para que se
refieran al tema.

La sefiora Marta Lizano presenta los resultados de la revision de controles de Tl segln
las normas de auditoria 315 y 330.

Objetivo

Evaluar el cumplimiento de requerimientos de seguridad y control en Tecnologia de
Informacion (TI) de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria 315y 330y
el marco normativo interno.

Las normas internacionales de auditoria 315 y 330 lo que tratan es de hacer una
identificacion y una valoracion de los riesgos con base en el conocimiento que llevan
a cabo de la entidad y del entorno, y la 330 se enfoca en determinar cual es la
respuesta o los procedimientos de auditoria como respuesta estos riesgos que han
determinado, las principales actividades que fueron evaluadas son las siguientes. Y
hace mencién en que en el informe que les fue entregado esta ampliamente detallado
todas las actividades o todos los procedimientos que se llevaron a cabo en cada una
de estas areas.

Actividades Evaluadas

Gestion de Tecnologias de Informacion

Gestion de la seguridad de la informacion

Gestion de riesgos de tecnologias de informacion
Gestion de sistemas de informacion

Gestién de la continuidad de negocio.

Seguimiento a recomendaciones del periodo anterior.

Conclusiones del 2024

Los riesgos y recomendaciones informadas en la Carta de Gerencia Financiera con
corte al 31 de diciembre de 2024 son vinculantes y deben ser revisados de forma
integral con los resultados indicados en este informe; entre algunas:

- En proceso la digitalizacién de los libros legales.
Proceso que actualmente es llevado a cabo por la compafia en forma manual, su

recomendacion va en el sentido de que, es importante automatizar este proceso y
valga también la aclaracion de que, segun les ha comentado la administracién, este
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proceso ya lo estan atendiendo por parte del Area de Tl con el fin de automatizar este
proceso de digitalizar los libros legales.

Las Normas vigentes y de acatamiento fueron emitidas por la Direccion de
Gobernanza Digital del MICITT (Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones), conforme oficio No. MICITT-DGD-OF-215-2021. Normativa
que regula en esta tematica de Tl a la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz.

Hallazgos del 2024

Oportunidades de Nivel de .| Categoria
Ref. . - Impacto | Frecuencia 5
mejora cumplimiento de riesgo
A1 Fan I'Estrateglco .qe Cumpilmlepto Serio Frecuente Elevado
Tecnologia de Informacion parcial bajo
Actas del Comité de| Cumplimiento .
A2 Tecnologia de Informacion parcial bajo Serio Frecuente Elevado

Continua la presentacion la sefiora Graciela Avila, indica que, tienen en el informe
areas evaluadas en las que existen controles razonables y no han identificado
observaciones. Los hallazgos que estan aca en esta lamina es parte de las
recomendaciones que indicaron, en donde en el periodo 2024 no se visualizd, no
existia un plan aprobado de tecnologia de informacion, e igualmente no se
identificaron acta del Comité de Tecnologia de Informacion para el 2024, existia un
reglamento, para este comité que igualmente les ha comunicado la administracion que
dentro de los planes de accién, ya lo que fue la activacion del comite, ya se llevo a
cabo a inicios de este periodo 2025 e igualmente el ejercicio de tener un plan
estratégico alineado al plan empresarial, se va a atender y se va hacer de acuerdo a
este plan institucional. Entonces son temas que se estan informando a un corte, a una
fecha dada, donde han hecho una indicacién para que se atiendan las
recomendaciones e igualmente de lo que han revisado, no tienen observaciones de
seguimiento de la Carta anterior, como parte de las actividades que llevan a cabo, e
igual su alcance se hizo en alineacion a las normas de auditoria que les hace
indicacion a estos riesgos. ¢,Por qué? Porque su revision es vinculante a la opinion de
estados financieros, entonces hacen énfasis al Sistema de informacion donde se
gestiona, se controla, se monitorea, se lleva todo lo que es la ejecucion de los estados
financieros, y de ahi es que hacen la revision con el criterio que indican las normas
del MICITT, que es el marco normativo que les compite para la compafnia debido a la
derogatoria que se dio de las normas del MICITT.

El sefior Rayner Garcia agradece por la exposicion de los temas de Tl, comentar que
por la derogatoria de las Normas Técnicas que se dio, es posible que este PETI y todo
el tema del Comité de la Informacién realmente se detuvo en ese momento que estaba
ahi, y légicamente tal vez un una desaceleracion en este tipo de iniciativa, entiende
que ahora mas bien se ha oficializado una nueva normativa, por lo menos en su caso,

| i ettt |
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a las que ustedes hacen referencia la conoce la que es estaba en la filmina anterior,
pero le parece que ya el MICITT, esta por sacar, sino es que ya sact una mas reciente,
entonces como bien saben la administracion en un cambio de direccién que tuvieron
en el 2024 y en un retomar de la gestion tecnologica, pues todos estos temas se tienen
que volver a tomar y a echar a andar, consulta luego de este comentario, ahora con
todos estos temas, aunque sabe que todo eso esta asociado mucho al tema financiero,
deben resguardar la continuidad del negocio, el tema es vital e importante, esta
auditoria alcanzé el tema de la 27001 Sistema de Seguridad de la Informacién o bien
algunas cosas relevantes en cuanto a seguridad de la informacién y ciberseguridad,
lo comenta porque es lo que para todos nivel de Utilities esta en auge, que es asegurar
y acorazar la continuidad del servicio eléctrico y entra ahora con todo tan digitalizado,
a aplicar los debe de este tipo de normas, ;Ustedes llegaron hasta ese alcance o por
lo menos no se tomd en cuenta? y entienden porque ustedes estan vinculados al tema
financiero, pero si estan hablando de la continuidad del negocio y aseguramiento de
servicio eléctrico con la calidad continuidad, etcétera, tomaron en cuenta ese tema,
nada mas para saberlo, porque es posible que en la visién que estén teniendo sobre
este tema, pidan algunas cosas adicionales a la administracién.

La sefiora Graciela Avila responde que, en el alcance de la revisién, si validaron temas
de cumplimiento para la continuidad de negocio, donde existe un analisis de impacto,
existen planes de recuperacion, planes de crisis, plan de recuperacion, pueden haber
diferentes nombres, alineados a lo que la ISO de continuidad, entonces si vieron
temas que en el informe se detalla como lo decia, que habian actividades donde se
identificaban controles razonables, al nivel de que hay un plan de recuperacion, un
plan de negocio, hay una evidencia de capacitacion que se le hace a los usuarios, una
validacion de restauracion de respaldos, si ya entraron a validar especifico y por eso
hicieron la aclaracion, el cumplimiento al 100% de las normas del MICITT no era esta
la auditoria, para verlo asi, porque igualmente se hace una acotacioén, las otras
entidades del Grupo, han tenido algunas observaciones e igual el ICE ha tenido este
proceso donde se encuentra implementando el marco del MICITT, porque si saben
que hubo una primera version del marco del MICITT donde se dijo, se deroga, ustedes
deben de aprobar, y estos son los procesos que tienen que estar, fue parte de lo que
las entidades hicieron porque era algo asi como de cumplimiento, lo tienen que llevar
a cabo. ;,Qué es lo que pasa? Que tiempo después también el MICITT se hace
acompanar y se asesora, participa un grupo mas selecto de algunos colegiados a nivel
del ISACA que participan y hacen una mejora a la norma del MICITT, donde también
hacen una valoracion de los controles CISM, no necesariamente de la 27001 que les
habla de controles de seguridad, entonces hacen esa actualizacién y hacen una
aclaracion, donde muchos tenian una linea de lo que era COVID el marco de gestién
con 40 procesos, los aportes que da el MICITT pudieran dar un enfoque equivocado,
(vo tengo que implementar COVID), no, (yo me puedo apoyar en COVID), para poder
implementar algunas practicas y algunos controles de acuerdo a la entidad, de
acuerdo a los servicios a la razon de ser en ese proceso es parte de lo que muchos
de estos procesos que indica el MICITT silos van a evaluar, sustantivamente pudieran




\wdlfl Compaiiia Nacional
L = de Fuerzay Luz, S.A. N° 053
ice

4061008921243

Consejo de Administracion

tener alguna brecha, pero si vieron temas de continuidad y si analizaron y solicitaron
evidencia para algunos temas de la parte de seguridad, hay politicas, hay un plan, hay
procedimientos, se llevan a cabo pruebas de vulnerabilidad, se hacen pen test, se
atienden esos planes de remediacion, cdmo se gestionan los incidentes, y asi hay
otras actividades que evallan y estan indicadas en la carta.

El sefior Fabian Zamora indica que, ese fue el resumen ejecutivo que dieron, en la
Carta de Gerencia hay otras ocupaciones como les indicé anteriormente, y para ellos
fue un trabajo muy satisfactorio. Creen que, por ser el primer afo, tuvo sus temas
especificos de alcance y al ser auditorias que han sido contratados para caso de que
se ha aprobado nuestra recontratacion, tendriamos ya este afio temas mas
especificos, tal vez de evaluar y que de alguna manera dar valor agregado, a la Carta
de Gerencia en temas operativos.

El sefior Juan Manuel Casasola comenta que como lo menciono el sefior Fabian
Zamora fue un trabajo minucioso, este primer afio fue de conocimiento de la
compaifiia, de los avances que han tenido, amén de que hace afios atras la firma habia
auditado la empresa, pero bueno, han solucionado en varios campos, han aplicado
otras normas internacionales que han venido saliendo y un trabajo de coordinacion
muy minucioso entre los comparieros de la misma auditoria y el coordinador a nivel
de la empresa que es el sefor Luis Villegas, apoyado por el sefior Franklin Quirés,
este servidor y todo el equipo de la Direccion en los temas pertinentes, recalca que
las conclusiones, la que arribé la auditoria externa, ellos las comparten, ha sido un
trabajo fuerte durante todo el afio, como siempre han mencionado, para el
cumplimiento en estricto censo de lo que son las normas internacionales, del aspecto
del marco legalidad, que les conteste en todos los campos, eso les alegra muchisimo,
todo el equipo, porque de tanto analisis, que se analizd, quedaron en cumplimento de
normas, eso para la administracion, para los lectores, para los inversionistas, es
importante que este amén del resultado, en el estado de resultado, este todo lo demas
la compania es consistente y eso es transitorio, coyuntural y eso hacia adelante,
queda muy claro y agradece el esfuerzo de este ano a la Auditoria Externa por dejarles
valor agregado en las distintas Cartas de Gerencia, continuar por esa linea de
esfuerzo y coordinacion de temas importante para la compafia.

El sefior Luis Fernando Andrés agradece a |los sefiores auditores.

El sefior Rayner Garcia agradece a esta auditoria Crowe Howard por ese trabajo que
han venido realizando, no solamente a nivel de la CNFL, sino también a Casa Matriz
realmente agradecen los comentarios, las recomendaciones, sin duda alguna, el
equipo de trabajo Consejo de Administracion, Gerencia General, Administracion
Activa, la Direccion de Administracion y Finanzas y otras las Direcciones y Procesos
de soporte, estaran totalmente inmersos en lograr atender, y lograr la mejora continua,
que al fin y al cabo es lo que busca esto, lastimosamente, tal vez a nivel del estado de
resultados por la situacion financiera de la empresa 2024, pues por lo ya comentado
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una reduccion de tarifas, y un impacto en el tema ya visualizado un monto por un
litigio, los pone en una situacién muy critica, pero sin duda alguna es una foto de un
momento y lo que les interesa es que todo esto que ustedes han venido hoy
mencionando, ampliando y evidenciando, la intencion es que mas alla de hallazgos o
anomalias, se conviertan en potencialidades de mejora para efectos de continuar
haciendo que la Compafia Nacional de Fuerza y Luz en este tema de la gestion, que
dicho sea de paso y siempre lo dice y no se va a cansar de decirlo, todo eso esta
asociado a riesgos también, y le parece y pudo hacer esto, de que la Compariia tiene
una adecuada gestién de riesgos, increible, impecable, casi que perfecta, pero bueno,
perfecto, que no lo es, porque solo Dios, pero le parece a él que la compania en
estos temas, siempre asigna un especial interés y cuidado en esos temas, y esto es
lo que han venido a exponer hoy, no le resta mas que en nombre del Consejo de
Administracién, comparieras directoras y el companero don Jose, agradecerles en
este estudios y poder seguir viéndose en estos afos, si asi se lo permiten, para seguir
viendo mas oportunidades de mejora mas alla de hallazgos, oportunidades de mejora
en todos esos temas.

Se retira el equipo de auditores externos de la firma Crowe Horwath CR, S.A.

El sefior Rayner Garcia comenta que, como es de costumbre, siempre hay hallazgos,
hay recomendaciones de la operacion continua de una empresa como esta, siempre
va a tener oportunidad de mejora, asi es como lo ven, y por mas auditoria, por mas
etcétera, estudio de inspeccion, etcétera, es de vital importante tener estos, espacios.

El sefior Juan Manuel Casasola menciona que, reiterar que los temas que tienen ahi
siempre estan en la mejora continua, los dos temas fundamentales que presentaron
ellos en la Carta Financiera, es un tema corporativo, que es la UGI el otro,
efectivamente, el tema de Balse Inferior, que ellos como fue la auditoria que inicio, fue
el analisis de la implementacién de la Planta y los eventos sucesivos, ahi le pusieron
mucha atencion a Balse Inferior, entonces les toca ahora revisar, con los peritos
valuadores basicamente todo el discurso del sefior Fabian Zamora, era para
redondear el tema de que, dentro de la UGE, estan todas las plantas de la compaiiia,
igual que el ICE, y principalmente ver el valor de mercado que pusieron los peritos
valuadores, en funcion también de lo acontecido, con lo que también a veces han
venido probando esta planta, cree que era la parte mas de tenerle especial atencion
a la hora de los analisis, de la hora de los planteamientos con ellos, igual la reunién
que vas a tener con los peritos valuadores para entender mejor el modelo, y por lo
demas cree que es lo normal, son eventos que le general valor pero no son
impactantes, ni mucho menos son normales y eso le alegra muchisimo, porque
también los aportes de las demas direcciones, han venido ellos entendiendo vy
comprendiendo, que deben de hacerlo asi para cumplir también con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
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El sefor Luis Fernando Andrés agrega que si hay observaciones y siempre hay
procesos de mejora, como han indicado, no son tantos como pudieron haber sido las
veces la Carta de Gerencia, que fue el tema mas delicado y que han visto ya con
detenimiento, que lo han visto aqui en el Consejo de Administracion, lo atendieron
como tenia que ser, y bueno cree que a nivel corporativo también ya ellos como
Crowe Howard lo han manifestado a nivel corporativo, cree que esta bastante bien,
excepto que tienen que mejorar el tema de base inferior y bueno tienen que poner a
los peritos evaluadores a conversar con ellos desde la metodologia que ellos
escogieron, no lo planteamos como dijo anteriormente, respetan lo que dijo el perito
evaluador que se habia consultado para tal fin, y bueno es que aqui son criterios ya
profesionales de empresas, pero bueno, por lo mas lo van a atender y darle
seguimiento que corresponda, este es el primer ano de 5 con esta empresa y
esperemos que el préximo afio tengan aun mejor resultado de los que han tenido este
ano.

El sefior Rayner Garcia agradece y felicita de parte de este Consejo de
Administracion, los insta a seguir en esto, es muy importante que estos hallazgos, por
lo menos les pongamos un plan de trabajo, una fecha establecida, atencion que quede
claro en las responsabilidades, como es de costumbre siempre tienen un ciclo ahi de
retroalimentaciéon sobre estos temas y lo que quisieran es ver en la forma de atencién
aqui ya han ido viendo algunos temas, ya los han venido tratando, pero si es
importante, por lo menos asociado a esta nueva auditoria, ir viendo como estan
atendiendo estos temas.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesién, en el
seno del 6rgano colegiado se procedera a analizar y discutir la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia indica estuvieron hablando de ciertos temas, ahi lleva ciertas
anotaciones que le parecen muy puntuales trataras con el sefior Gerente, de igual
manera los espacios que estan teniendo solicitarles la ampliacion de las mismas,
poniendo el tema de TI, si bien es cierto hay una vigencia de una norma que leyé que
el MICITT esta sacando, las normas de la Contraloria fue los que derog6, pero ahora
el MICITT esta tomando una rectoria en este tema lo cual le parece muy bien, pero si
es necesario como tener ciertas actualizaciones, le parece que puede ser mas alla de
una propuesta de acuerdo, un tema de conversacién para poner una tarea a la
administracion, especificamente a la Direccién Tecnologica para efectos de que vea
el tema.

El sefior Guillermo Sanchez, comenta que hay que agregar en el Por Tanto I, citada
en el Por Tanto anterior, asimismo, la directora Heylen Villalta recomienda en esta
Carta Gerencia a Tl acortarle el plazo para presentar al Consejo el cronograma al 31
de mayo de 2025.




ch‘j:l Compania Nacional
L = de Fuerzay Luz, S.A. N° 056
ic2

4061008921243
Consejo de Administracion

Por lo tanto y de conformidad con lo indicado por lo directores y con instrucciones del
presidente del Consejo de Administracion, el sefior Guillermo Sanchez realiza las
optimizaciones a la propuesta de acuerdo, el mismo quedando consignado en la
presente acta, como se detalla a continuacion.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. EI'ICE contraté a la firma auditora CROWE HORWATH CR S.A para ejecutar una
auditoria externa a las empresas que forman parte del Grupo ICE, con el fin de
obtener una opinion independiente sobre los Estados Financieros del periodo que
finaliz6 el 31 de diciembre 2024, evaluar el riesgo y control interno, asi como evaluar
los sistemas de informacion y el cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos,
segun licitacion mayor 2023LY-000012-0000400001 para Servicios profesionales
en Auditoria Externa para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Fondo de
Garantias y Ahorro ICE y Empresas del GRUPO ICE.

2. La firma auditora CROWE HORWATH CR S.A. entregd a la CNFL, los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2024, con la “Opinion y Dictamen
sobre los Estados Financieros, Control interno y Cumplimiento de la Normativa
Legal aplicable al sector financiero”.

3. Enfecha 27 de enero 2025, la firma CROWE HORWATH CR S.A. entregé la “Carta
de Gerencia de evaluacion de controles de Tecnologia de Informacion” al Area
Contabilidad.

4. Enfecha 4 de abril 2025, mediante la nota 3101-0124-2025, el Area de Contabilidad
con el aval de la Direcciéon de Administracion y Finanzas envidé a la Gerencia
General la Carta de Gerencia de evaluacién de controles de Tecnologia de
Informacién al 31 de diciembre de 2024.

5. La Gerencia General mediante oficio 2001-0513-2025 del 4 de abril de 2025 avalé
y remitié al Comité de Vigilancia de la CNFL, Carta de Gerencia de evaluacion de
controles de Tecnologia de Informacién al 31 de diciembre de 2024.

6. El Comité de Vigilancia, mediante oficio 2020-0130-2025 del 8 de abril del 2025
traslada para aprobacién del Consejo de Administracion, la Carta de Gerencia de
evaluacion de controles de Tecnologia de Informacién al 31 de diciembre de 2024.

7. El Reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 6, inciso k sefala
como deberes del organo colegiado analizar e implantar de inmediato las
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recomendaciones del Comité de Vigilancia, para lo cual, se toma el presente
acuerdo.

8. EIl Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesién sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de intereés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 6.

Dar por recibida la Carta de Gerencia de evaluacion de controles de
Tecnologia de Informacidn de los Auditores Independientes Despacho
CROWE HORWATH CR S.A,, producto de la Auditoria Externa de los
Estados Financieros de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.,
al 31 de diciembre de 2024.

Instruir a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, dentro de un plazo maximo al 31 de mayo del 2025,
un cronograma con plazos y responsables, para atender mediante el
calendario a proponer las recomendaciones incluidas en la Carta de
Gerencia citada en el Por Tanto anterior.

li. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencidn, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES
ARTICULO 1. Recordatorio Sesion Extraordinaria

El sefior Rayner Garcia, recuerda a los miembros del Consejo de Administracion, que
el martes 22 de abril sera la sesion extraordinaria presencial para efectos de atender
la misma en las Oficinas centrales de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, cuarto
piso, sala de sesiones del Consejo de Administracion.
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El Consejo de Administracion se da por informado.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veinte
horas con dieciocho minutos.

Ing.\%l nef Gateia illalobos Ing. Heylen Villalta Maietta
. Presidente Secretaria




