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Resumen Ejecuti vo 
 
 
 
El pr esente  Infor m e Final de  Gesti ón refiere  los  pr incipales logros  y resultados  

obt enidos en mi g estión  desarrollada  com o Gerente General  de la Com pañ ía 

Nacional  de Fuerza  y Luz,  S.A.,  el mi sm o rige desde mi lle gada a la CNFL en 

julio de 1989 , aclarando  que durante dos   períodos me correspondi ó 

desempeñar el puesto de Presidente Ejecutivo del  ICE, del 16 abril de 1993 al 8 

mayo d e 1994 y del 21 de Agosto del 2000 al 8 de mayo del 2006.   Adem ás, este 

informe enfatiza principalmente  mi gesti ón como G erente General de la CNFL en 

el per íodo  del 8 mayo del 2006 a 27 de junio 2014 .  

 

Con este informe , doy  cum plimie nto a  lo estab lecido en el art ículo No.  12 de la 

Ley General  de Control Int erno No. 82 92, que t extualme nte ind ica:  

 
 

"é Ar t ículo 12. -  Deberes del je rarca y  de los  ti t ular es subord inados en el 
sist em a de control  interno.  En m ate ria  de control  int erno, al  je rarca  y 
los  titular es subordin ados les corr espond erá cu m plir, entre otro s, los  
siguien tes deberes:  
 
 

e) Pr esentar un  info rm e de fin  de gestión  y realizar la entr ega for m al d el 
ente o  el órgano a  su sucesor,  de acu erdo  con  las dir ectric es emit idas  
por  la Cont raloría  General  de la R epública  y por los entes y órganos  

com petente s de la a dministra ción act iva. .."  
 
 
También , se r inde  el Infor m e en cum plim iento  al Ordenamie nt o Jur ídico y 

Técnico, ind icado en las Nor m as de Control Int erno para  el Sector Púb lico N -2-

2009 -CO-DFOE. 

 

4.6  Cum plimien to d el ord enamiento jurídico  y t écnico.  

 
4.6.2  Info rm e del Fin  de Gesti óné "El je rarca  y los t itular es 
subordinados d eben de pr esentar  a las insta ncias  pertin en tes,  un  
inf orme de fin de  gestión, donde  se resum an entre  otros  asunt os,  las 
acti vidades realizadas  dura nt e su periodo  de funcion es, los logros  

obt enidos  - incluy endo  los  relativos  al  SCI - , el estado  de las  
recom enda cion es de la  aud itoría  interna  y las disposic ion es de la CGR 
y otros  órganos  con  com petencias,  y sus  sugerencias  para  la m archa  
fut ura  de la insti tució n, así com o los  asuntos  en proc eso o  que d eben 
ser asum idos.  Asimism o,  deben r ealizar  la entr ega for m al  de los bi enes 
ins t it uciona les que l es hayan  sido asignado sé" 
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Quiero resaltar que en el  año 1989 cuando me correspondió asumir la Gerencia 

General de la CNFL, la Empresa había cerrado el año 1988 con un Balance de 

situación como sigue : Total de activos 6.793.657.000 ,00   de colones, con un 

patrimonio de 4.192.485.000 ,00  de colones y además con una pérdida neta de 

134.846.000 ,00  de colones. Estos datos debidamente auditados en forma 

externa por la firma  Herrero Villalta+Asociados (Socios de Deloitte, Haskins + 

Sells) , ver anexo 1 . 

 

Los estados auditados del año 2013 me permiten entregar una CNFL, con los 

siguientes resultados: Total de activos 596.423.300.000 ,00  de colones, casi 90 

veces más grande de cómo la encontré, con un patrimonio de 

344.621.600.000 ,00  de colones, un patrimonio 82 veces mayor que el que tenía 

la CN FL al responsabilizarme de ella.  Los  resultados del año 2013 muestran una 

utilidad de 4.487.919.000 ,00  de colones,  todos estos datos debidamente 

auditados por el Despacho Lara Eduarte, S.C. (Member Crowe Ho rwath 

International) , ver anexo 2 . 

 

No omito manifestar que la CNFL queda con la mayor calificación nacional, dada 

por Fitch Ratings, para emisores en colones y en dólares, esto es una calificación 

AAA durante los últimos cuatro años en forma consecutiva.  

 

En materia de  Generación se retomó la construcción y puesta en  operación de 

plantas de generación de energía eléctrica, con fuentes  propias,  renovables  y 

limpias , permitiendo a la CNFL coadyuvar al ICE en la satisfacción de la demanda 

de electricidad. Est o llevó a triplicar la capacidad instalada de la CNFL durante el 

período de gestión.   

 

En el negocio  de Distribución eléctric a, se renovó la red de distribución en los 

903 km2 de área servida, pasando a un sistema de de 34.5 kV, y en el centro de 

San José  y Paseo Colón, se ejecutó el proyecto de Red Subterránea.    

 

Finalmente, en el negocio de Comercialización, se desarrolló el concepto de 

atención por Sucursales, que fue evolucionando hacia los servicios en línea, y se 

desarrollaron los sistemas comercia les, primero con SASE, y más recientemente 

con SIPROCOM.  
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Resultados de la Gestión  

Referencia de la labor  sustantiva como Gerente General de la Compañía 

Nacional de Fuerza y Luz S.A. 
 
 
 
Las acciones eje cutad as por  la CNFL, con el f in de s at isfac er la pr estac ión  del 

serv icio de energ ía, c onsidera fundamentalmente  los pr incipios de un iversa lidad y 

solidaridad c on un  alto co m pro mi so en la Responsab ilidad Soc ial  y Ambiental . 

 

Durante el período se estableció y actualizó el Plan Estratégico Empresarial, 

donde se definió la actual Misión y Visión Compañía, así como la planificación 

bajo el esquema de Cuadro de Mando Integral.  

 

 
 
 

MI SION  
 

"So m os una  empr esa de l sector eléctrico que brinda s ervicios pú blicos  en el m ercado 
nacional y que, c om prometidos  con la sa t isfac ción  del cli ente, d esarrol lam os nu est ras 

competencias esencial es y u t il izam os los r ecursos de fo rma ópt im a, para contri bu ir con el 
crecim iento  econó m ico  y social, y  con  el d esar rollo a m biental d el país ". 

 

 
VI SI ON  

 

"Ser una empresa modelo en la prestació n de servicios  eléctricos y  afin es, log rando la 
satisfac ción d el c liente  basados en el d esarrollo t ecnoló gico, socio am biental y la  calidad 

técnica  y hu mana  de nue stro p ersonal ". 
 
 
 
La labor  sustant iva realizada  com o Gerente General de la CNFL , durante el 

período de g est ión incluye las siguientes actividades:  

 

¶ Resolver  tem as  que  corr espond en  a  las  at ribuc ion es  que  de  acuerdo  

con  la legislación, son de exclusiva co m petencia de la Gerencia General.   

  

¶ Gestionar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administración 

que se       hayan emitido para la atención directa de la Gerencia General.  
 

¶ Aprobar  adqu isicion es de bienes muebles,  inm uebles y serv icios,  según  

sea el m onto de la adqu isición que le compete a la Gerencia General .    
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¶ Aprobar y conoc er los asu ntos r elacionados con las tar ifas eléct ricas 

gestionados por la dependencia encargada de realizar las propuestas de 

ajustes tarifarios y presentarlos al Consejo de Administración para su 

posterior presentación a la Aresep.  
 

¶ Aprobar los pr esupu estos ord inar ios y extraord inar ios, posteriormente 

presentarlos al Consejo de Administración para su posterior aprobación y 

presentación a la Contraloría General de la República.  
 

¶ Conoc er los Infor me s de la Aud ito ría Int erna,  según  le corr esponda  a la 

Gerencia General y girar las instrucciones pertinentes al resto de la 

organización.   
 

¶ Conoc er las Cartas  de Gerencia y dem ás infor me s los Aud itor es Ext ernos,  

según  le corr esponde a la Gerencia General.  
 

¶ Conoc er los Estados  Financ ieros  me nsua les int ernos  de la em pr esa y el 

Flujo de Caja que prepara la Dirección Administrativa de la empresa.  
 

¶ Conoc er y presentar para aprobación al Consejo de Administración  los 

Estados   Financ ieros  Aud itados  por una  firm a de Aud ito res Ext erno s. 
 

¶ Asist ir  regular me nte  a  las  sesion es  del  Cons ej o  de  Admi nistrac ión,  

ta nto ord inar ias com o extraord inar ias.   
  

¶ Asist ir  regularme nte  a  las  sesion es  de Asamblea de Accionistas ,  

ta nto ord inar ias com o extraord inar ias.   
 

¶ Atender las funciones y responsabilidades propias que l e competen a un 

Gerente General de la CNFL , incluyendo comités corporativos, instancias de 

coordinaci ón interinstitucional  en representación de la empresa, 

participación en las organizaciones internacionales donde es socia o 

participa la CNFL . 
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Cambios en el entor no durante  el per íodo de la Gestión  
 
 

 

Entorno económi co 
 

Dura nte  el per iodo  de m i gest ión,  el país enfr entó  var iacion es en el pr ecio del 

petró leo, en las tasas  de int erés,  en los precios del dólar entre  otr as,  que  

impactaron significativamente  en el actuar  de la em pr esa.  

 

 
 

En part icular,  el incr eme nto  en los precios del p etról eo en el 2008,   afectó 

significativamente  las f inanzas de la em presa, especialme nte   porque  a esto se 

sumó que  las solicitud es de a juste tar ifar io pr esentadas  a  la  ARESEP  se 

aprobaron con un desfase importante a lo solicitado , aparte de que no se 

otorgaron en los  niveles r equ eridos para ba lancear las cu en tas em pr esar iales. 

 

El ente regulador del servicio eléctrico (ARESEP) ha omitido  aprobar anualmente 

a la CNFL, co mo lo indica la legislación vigente, las tarifas que compensen al 

menos el porcentaje de inflación, a pesar de que las áreas responsables de la 

empresa han aportado la documentación, información y aclaraciones que ha 

requerido durante el periodo este ente regulador, generando como consecuencia 

una afectación directa en la calidad de servicio al cliente en el área de servicio.  

 

No obstante lo anterior, los clientes directos de la CNFL perciben ajustes 

tarifarios semestrales realizados por la ARESEP, con ocas ión de la compensación 

que se hace al ICE por el alto consumo de combustible para la generación de 

energía térmica, para satisfacer la demanda de energía del Sistema Nacional 

Interconectado.  

 

Entorno Jurídico L egal 
 

En este ap artado se s eñala algunos aspectos  del or denam iento jur ídico legal  

nacional que durante  el p eriodo  de la gest ión  se pr esentaron  con  incidencia sobre  

el accionar  de la CNFL. 
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Número  d e  Ley  , 

Decre t o  o  

Res o l u ci ón , 

Organización.  

 

Nomb r e / De scr ipción  

 

Fecha  de 

pub l i cac ión  

PROYECTO DE LEY 
(Expediente 18.920) 

Ampliación del contrato eléctrico, Ley 2, 8 de abril de 1941 5 de noviembre, 2013 

DECRETO EJECUTIVO N° 
37124- MINAET 

Reglamento al Capítulo I de la Ley 7200 – Ley que autoriza la generación eléctrica 

autónoma o paralela. 

 
5 de junio 2012 

PROYECTO DE LEY 
(Expediente18.261) Ley de Solidaridad Tributaria 

Redacción final 19 de 
marzo 2012 

CGR DC-31-2012 
Modificación al Reglamento sobre refrendos de las 
contrataciones de la Administración Pública 

 
23 de marzo 2012 

 
Ley 8990 

Modifica la Ley N° 8220 "Protección al ciudadano del exceso de requisitos y 

trámites administrativos" 
3 de octubre 2011 

 
Ley 8992 

Ley   Fortalecimiento   Económico   Benemérito   Cuerpo   de 
Bomberos 

22 de setiembre 

2011 

 
Ley 8968 

Ley Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus 

Datos Personales 

5 de setiembre 

2011 

 
Expediente No. 16971 

Segundo Protocolo al Tratado Marco del Mercado Eléctrico de 

América Central Ley N° 7848 

 
19 de Agosto 

2011 

Directriz 

017-MINAET 
Sobre Planes de Eficiencia Energética 7 de julio 2011 

PROYECTO DE LEY 

(Expediente No. 18.163) 

Ley para Prevenir y Sancionar el Hostigamiento Laboral en las 

Relaciones de Empleo Público y Privado 

 

17 de junio de 2011 

 
Ley 8862 

Ley  Inclusión  y  Protección  Laboral  de  las  Personas  con 

Discapacidad en el Sector Público 

11 de noviembre 

2010 

PROYECTO DE LEY 

(Expediente No.17.666) 
Ley General de Electricidad 12 abril 2010 

PROYECTO (MINAET) 
Decreto  Ejecutivo  para  Dictar  los  Lineamientos  Generales sobre Tarifas Diferenciadas para los Servicios le 

Telecomunicaciones 
09 marzo 2010 

PROYECTO (MINAET) 

Decreto Ejecutivo para Dictar Las Normas, Estándares y Competencias de Las 
Entidades Públicas para la Aprobación Coordinada y Expedita Requerida para la 
Instalación o Ampliación de Redes de Telecomunicaciones 

 

02 marzo 2010 

Decreto Ejecutivo No. 
35771- MP-MINAET 

Se modifica el Decreto Ejecutivo No. 35657-MP-MINAET del 
05 de noviembre de 2009, Decreto que crea la Comisión Especial Mixta para 
analizar e informar al Rector del Sector de Telecomunicaciones el posible estándar 
aplicable al país e implicaciones  tecnológicas,  industriales,  comerciales  y 
sociales de la transición de la televisión análoga a la digital. 

26 febrero 2010 

Contraloría 

General de la República 

R-DC-27-2010. Se modifica el Reglamento sobre el refrendo de las 

Contrataciones de la Administración Pública. 
17 febrero 2010 

Aviso 

MINAET 

Proyecto del Decreto Ejecutivo para reformar los artículos 18, 
19 y 20 del Decreto Ejecutivo 35.257-MINAET "Plan Nacional de Atribución de 
Frecuencias (PNAF)". 

12 febrero 2010 

Contraloría 
General de la República. R-

DC-119- 

2009 

Se aprueba y promulga las "Normas para el ejercicio de la auditoría interna en 

el Sector Público”. 
10 febrero 2010 

Decreto Ejecutivo No. 
35726- MINAET 

Adición de un artículo 45 BIS al Reglamento a la Ley General de   
Telecomunicaciones,   Decreto   Ejecutivo   No.   34765- MINAET. 

8 febrero 2010 

ARESEP 
Procedimiento de solicitud de numeración, establecimiento de números 

especiales, códigos de preselección y registro de numeración vigente. 
14 de enero 2010 

Decreto Ejecutivo No. 

35646- MP-MINAET 

Instrucción  de  inicio  del  procedimiento  concursal  para  el otorgamiento de 

concesiones del espectro radioeléctrico. 
22 diciembre 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

35600-MINAET 

Se declara de Interés Público el Seminario Taller Internacional Manejo de Residuos 

Peligrosos de la Industria Eléctrica, que se llevó a cabo en Costa Rica, los días 

miércoles 25, jueves 

26 y viernes 27 de noviembre de 2009. 

23 noviembre2009 

PROYECTO DE LEY 

(Expediente No. 17.496) 
Ley  de  Fortalecimiento y  Modernización  de  las  Entidades 
Públicas del Subsector Electricidad. 

18 noviembre 2009 

PROYECTO DE LEY 
(Expediente No. 17.495) Ley General de Electricidad. 18 noviembre 2009 

PROYECTO DE LEY 
(Expediente 17.531) 

Ley “Adición de varios párrafos al artículo 4 de la Ley General de la Administración 
Pública sobre Transparencia Institucional y Resguardo Efectivo del Derecho de 
Petición, el Derecho a la Información, la Rendición de Cuentas y el Deber de 
Probidad” 

30 de octubre 
2009 

Directriz No. 037-MINAET Dirigida a todas las Entidades, Órganos y Empresas que conforman el Sector 29 octubre 2009 
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Número  d e  Ley  , 

Decre t o  o  

Res o l u ci ón , 

Organización.  

 

Nomb r e / De scr ipción  

 

Fecha  de 

pub l i cac ión  

Telecomunicaciones, sobre los Lineamientos Generales de la Tramitología en el 

Sector de Telecomunicaciones. 

PROYECTO DE LEY 
(Expediente No. 17.474) 

Reforma de la Ley que Autoriza la Generación Eléctrica 
Autónoma o Paralela, No. 7200, reforma por la Ley No. 7508. 

22 octubre 2009 

ARESEP 

Se modifica la resolución RRG-10018-2009, publicada en La Gaceta  No.  170  del  
10  de  setiembre  del  2009, correspondiente al incremento tarifario del ICE, la 
parte resolutiva en el punto III, Pliego tarifario del servicio de distri bución de la 
CNFL. 

18 setiembre 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

35434-S-MTSS 

Implementación  del  Teletrabajo  en  Mujeres  que  se encuentren en estado de 

embarazo que presten servicios en Instituciones Públicas y empresas Públicas del 

Estado y todas las Empresas del Sector Privado. 

20 agosto 2009 

Proyectos de Ley 

(Expediente No. 17.406) 
Ley de Promoción de las Energías Renovables. 31 julio 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

35390-MTSS-H 
Aumento General de Salarios de los Servidores Públicos. 23 julio 2009 

Superintendencia de 
Telecomunicaciones 

Propuesta del Reglamento para el cálculo del Cobro del Canon de Regulación. 16 julio  2009 

Contraloría 
General de la República. R-

CO-34-2009 

Reglamento  Orgánico  de  la  Contraloría  General  de  la 
República. 

01 junio 2009 

Ley No. 8723 
Ley  Marco  de  Concesión para  el  Aprovechamiento de  las 

Fuerzas Hidráulicas para la Generación Hidroeléctrica. 
07 mayo 2009 

ARESEP 

Reglamento para la Fijación de las Bases y Condiciones para la Fijación de Precios 

y Tarifas. Reglamento sobre el Régimen de Protección al Usuario Final. 

Reglamento de Prestación y Calidad de los Servicios. 
Plan Técnico Fundamental de Transmisión. Plan Técnico 
Fundamental de Sincronización. Plan Técnico Fundamental de 
Encadenamiento. 

29 abril 2009 

Ley No. 8722 

Aprobación del Convenio de Cooperación para el Financiamiento de Proyectos 

de Inversión CR-X1005 entre la República de Costa Rica, el Instituto 

Costarricense de Electricidad y el Banco Interamericano de Desarrollo, para 

financiar el programa de Desarrollo Eléctrico 2008-2014. 

17 abril 2009 

Contraloría General de 

La República 

Resolución R-CO-23-2009. Directrices Generales sobre  la 
Obligatoriedad del uso del Sistema de Declaración Jurada de 

Bienes (SDJB) D-2-2009-CO-DFOE. 
16 abril 2009 

Decreto Ejecutivo 

No. 35148- 

MINAET 

Reglamento  al  Título  II  de  la  Ley  de  Fortalecimiento  y Modernización

 de las Entidades Públicas del Sector 

Telecomunicaciones. 

15 de abril 2009 

Decreto Ejecutivo No. 
35139- MP- MIDEPLAN 

Se crea la Comisión Interinstitucional de Gobierno Digital como un órgano 
interinstitucional de coordinación y definición política para diseñar, planificar y 
elaborar las políticas en materia de Gobierno Digital. 

06 abril 2009 

MINAE-FONAFIFO 
 

Sesión Ordinaria No. 01-2009. “Manual de procedimientos para el pago de 
servicios ambientales”. 

 

06 marzo 2009 

Contraloría General de la 

República 

R-CO-13-2009. Se modifica el Reglamento sobre el refrendo de las 

Contrataciones de la Administración Pública. 
10 febrero 2009 

CGR R-CO-9- 

2009 

 
Se aprueba y promulga el documento denominado “Normas de Control Interno 
para el Sector Público (N-2-2009-CO- DFOE)”. 

 

06 febrero 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

35002-MTSS-MH 
Aumento General de Salarios de los Servidores Públicos. 27 enero 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

34997-MINAET 

Reglamento de organización del Viceministerio de 

telecomunicaciones 
23 enero 2009 

ICE Sesión 5853-2008. Adición al Reglamento de las Juntas de  Adquisiciones. 15 enero 2009 

Decreto Ejecutivo No. 

34916- MINAET 

Se modifica el Reglamento a la Ley General de 

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET. 
04 diciembre 2008 

ARESEP 
Resolución No. RRG-9001-2008. Se fijan las tarifas para el servicio de 
distribución del Instituto Costarricense de Electricidad. 

14 noviembre 2008 

ARESEP 
Resolución No. RRG-9000-2008. Se fijan las tarifas para el servicio de 
generación del Instituto Costarricense de Electricidad. 

14 noviembre 2008 

MINAET 
Proyecto de Modificación al Reglamento a la Ley General de 
Telecomunicaciones No. 34765-MINAET. 

03 noviembre 2008 

ARESEP 
Reglamento  de  Acceso  e  Interconexión  de  Redes  de 
Telecomunicaciones”. 

17 octubre 2008 
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Sistema de Control  Inter no de la CNFL 
 
 
En cum plimiento  del inciso c,  art ículo 17  de la Ley General de  Control  Int erno  No. 

8292,  la CNFL  ha venido aplicando anua lme nte auto evaluac iones de control , que 

cond uzcan al perf ecciona mie nto  del Sist em a de Control In te rno  Inst itucional 

(S CII),  la cual incluye los cinco  com pon ent es fun ciona les de Control Int erno:  

 
 
Å        Am biente de Control  

 
Å        Valora ción  de R iesgos  

 
Å        Act ividad es de Control  

 
Å        Infor m ación  y Comu nicación  y 

 
Å        Segu imie nto  

 

 
 
Según se ha r equ erido,  a través del Comité Técnico de Control Interno  se ha 

propiciado el  segui miento  a las accion es im pleme ntadas  en la CNFL para  

estab lecer,  m ant ener,  perf eccionar  y eva luar el S istem a de Control Int erno a  nive l 

empresarial  coadyu vando en el proc eso de gestión de la CNFL . 

 

Cabe indicar, que al corte del 31 de diciembre del 2013, según la Memoria anual 

de la Contraloría General de la República, la CNFL obtuvo uno de los primeros 

lugares en el Índice de Gestión Institucional del Sector Público; logro que 

contribuye en mejorar la gestión empresarial y de control de la CNFL.  

 

De igual forma, la implementación del S istema de control interno en la CNFL como  

una herramienta de gestión gerencial , contribuye con la mejora continua y que 

busca garantizar  razo nablemente el cumplimiento de los objetivos de la CNFL, de 

acuerdo  con la Ley 8292 y las normas emitidas por la Contraloría General de la  

República.  

 

Sobre la Gestión Integral de Riesgos  
 
 
En concor danc ia con  la Polít ica de Gest ión  I nt egral de  Riesgos  y al Plan  de traba jo 

estab lecido para su  atención y c on el propósito de contar con una herramienta de 

gestión a nivel  gerencial, enfocada al logro de los objetivos empresariales y en  
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cumplimiento con la Ley de Control Interno N°8292 y Directrices del  Sistema 

Específico de Valoración de Riesgos Institucional emitidas por la Contraloría General 

de la República, la CNFL ha implementado la Gestión Integral de Riesgos (GIR)  

media nte las siguientes actividades:  

 

Å Elaboración , revisión y actualización  de mapa de proc esos de la empresa 

para el funcionamiento del modelo Gestión Integral de Riesgos de acuerdo 

con la naturaleza de la CNFL.  

 

Å Elaboración del marco orientador (política, estrategia, normativa y 

metodología de riesgos y controles), herramientas y técnicas para  la 

identificación, análisis, evaluación y administración de riesgos relevantes de 

los procesos que se realizan en la distintas dependencias de la CNFL.  

 

Å Capacitaciones enfocadas a la Gestión Integral de Riesgos para jefaturas y 

personal operativo como adm inistrativo de las distintas áreas de la empresa, 

sobre la temática de riesgos y controles específicos.  

 

Å Implementación del modelo del GIR en los procesos de realización de la 

empresa (Distribución, Comercialización y Producción de Energía Eléctrica) y 

pro cesos de gestión de recursos.  

 

Principales logros alcanzados durante la gestión de conformidad con 

la planificación empresarial  

Generación Eléctrica  

De conformidad con el marco legal de la CNFL, la empresa genera electricidad a través 

de plantas  hidroeléct ricas propias en operación y un Parque Eólico ,; las  plantas de 

generación eléctrica sólo utilizan  fuentes limpias, renovables y propias, como es el 

agua de los ríos y el  viento. Produce 100% energía renovable, un 91.34% es 

hidroeléctrica  y 8.66% eólica.  

 

Por otra parte, la CNFL cuenta con un conjunto de proyectos de generación que  

conforman el plan de expansión de la generación bajo el empleo de fuentes 

renovables.  
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Se cuenta con indicadores para medir la relación entre la energía producida con 

respecto a la energía comprada para la distribución,  y durante la gestión se 

incrementó de forma importante la cantidad de centrales de generación.  Durante el 

período de gestión se dio mantenimiento y reequipamiento para asegurar la eficacia de 

las centrales con la s que contaba la CNFL al inicio de gestión, de modo tal que se 

mantiene en operación las centrales hidroeléctricas Electriona, Belén, Río Segundo.  

Quedó listo el estudio y permisos para rehabilitar y repotenciar la Central Nuestro Amo 

(que salió de operac ión tras la Tormenta Tomas en Noviembre de 2010).  

 

Durante el período de gestión se desarrollaron los siguientes proyectos de generación, 

y actualmente están en operación:  

 
Proyectos 1989 -1993  

 

Modernización y ampliación de Planta Hidroeléctrica Belén, 10. 5 MW de 

Potencia instalada.  

 

Modernización y ampliación de Planta Electriona, 5.8  MW de Potencia instalada.  

 

Proyectos 1994 -2000  

 

Central  Hidroeléctric a   Daniel Gutiérrez, 21 MW de potencia instalada.  

 

Central  Hidroeléctric a Brasil, 27 MW de potencia ins talada.  

 

Central Hidroeléctrica Cote 6 MW de potencia instalada.  

 

Proyectos 2006 -2014  

 

Central  Hidroeléctric a el Encanto, 9 MW de potencia instalada.  

Parque Eólico Valle Central, 15 MW de potencia instalada  

Proyec to Hidr oeléctr ico B alsa Infer ior, 37 MW de potencia instalada (en etapa 

de pruebas para inicio de operación)  

 

Proyecto de Modernización de la Planta Hidroeléctrica Ventanas, 10 MW de 

potencia instalada (en ejecución).  
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Proyecto Hidroeléctrico Oliver, Isla del Coco, 80 kW (insterinstitucional, con 

cargo al MINAE, en ejecución)  

 

Proyecto Eólico San Buenaventura, 9 MW de potencia instalada:  Listo para 

adjudicar, con licencia Ambiental y propiedades adquiridas.  

 

 

Negocio de Distribución  
Para garantizar el suministro eléctrico la CNFL cuenta con un sist ema de  distribución 

formado por 2 4 subestaciones (11 compartidas ICE -CNFL), 3  patios de interruptores, 

122 alimentadores, 1 circuito de transmisión; en  total se dispone de 3.312 kilómetros 

de líneas de distribución primaria y  3.016 kilómetros de líneas de distribución 

secundaria, para un total aproximado de 6 mil  kilómetro s de líneas. Se dispone de una 

capacidad instalada en  transformadores de distribución de  aproximadamente 

1.973.000 kV A, aportada por un  total de 23.326 equipos de transformación de 

dis trib ución.  

 

La CNFL cuenta con indicadores de desempeño: el indicador "Frecuencia  Promedio de 

Interrupciones (FPI)" que establece la frecuencia promedio  de interrupciones que 

percibe el cliente en determinado período; la  "Duración Promedio de las Interrupcione s 

Registradas (DPIR)" que se  refiere a la duración promedio de las interrupciones 

percibidas por el  total de clientes y la "Disponibilidad Promedio de Servicio" (DPS). 

Estos  indicadores de desempeño del Sistema de Distribución de la Energía  Eléctrica, 

busc an mostrar cual ha sido el estatus de los componentes del  sistema de distribución 

eléctrica durante un determinado período, es  importante tener presente que al ser en 

su mayoría una infraestructura  aérea expuesta su comportamiento se ve afectado por 

causas  principalmente ajenas a l control de la empresa.  

 

La empresa mantiene un programa de mantenimiento para la red de distribución, así 

como el crecimiento de la red en las pocas área que aún no cuentan con suministro de 

energía.  

 

Entre los proyectos desarroll ados en este negocio, se incluyen:  
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Proyecto 1989 - 1993  
 
Inicio de la transformación de la red de distribución de un sistema de 4 kV y 
13,8 kV a 34.5 kV.  

 
Proyecto 1994 - 2000  
 
Primera etapa de Electrificación Subterránea de San José.  
 
 
Proyecto 2006 - 2014  
 
Electrificación subterránea San José (400 cuadras centro de San José).  
 
Electrificación subterránea Paseo Colón, San José.  
 
Reconstrucción de red de distribución de cantón de Alajuelita.  

 

 

Negocio de Comercialización  
 

¶ Las ventas de energía mostraron un com portamiento creciente durante el 

período (ver anexo).  

 

¶ La CNFL cuenta con un nuevo Sistema de Procesamiento Comercial 

(SIPROCOM) que  apoya, soporta  y agili za las actividades comerciales de la 

empresa, considerando la relación con el cliente, preparado para  que utilice los 

beneficios de las nuevas tecnologías e implantado sobre una plataforma abierta, 

tanto a nivel de hardware como de software.   

 

¶ El SIPROCOM está referido a todas y cada una de las actividades que realiza la 

CNFL hacia el servicio de sus clie ntes comprendiendo las etapas de atención al 

cliente, trámites de los servicios, instalación de equipos de medición, toma de 

lectura, procesos de facturación, recaudación interna y externa, gestión de 

cobro, cortas, reconexiones, registro de pagos internos  y externos, hasta el 

registro y atención de averías eléctricas y de alumbrado público, atención de 

órdenes de trabajo manuales o desde el equipo móvil.   

 

¶ Estrategia para la Atracción, Retención y Fidelización de Clientes. La CNFL 

cuenta con una estrategi a empresarial especial para la gestión de las relaciones 

con los clientes del servicio público de electricidad, a lineada con la estrategia 

de la empresa y cuenta con acciones de inmediato, corto y mediano plazo en 
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proceso de ejecución. Esto es particularm ente importante, pues desde el año 

2012 inició un fuerte proceso de invasión de las áreas concesionadas a CNFL 

por parte de la ESPH, y que se incrementó durante el año 2014 mediante una 

competencia desleal de parte de esa empresa, ofreciendo a los clientes  

industriales tarifas comerciales, por la desproporción en la asignación de tarifas 

por parte de ARESEP.  

 

¶ Se ha establecido como lineamiento gestionar la comercialización de servicios 

en línea y servicios de información desde el Portal Empresarial de la CN FL y 

Servicios en Línea como una estrategia multicanal de ofrecer alternativas al 

cliente para realizar sus trámites, consultas y demás servicios de información 

requeridos; todo de conformidad con la políticas de gobierno digital y 

normativas vinculantes p ara la simplificación de trámites.  Se inició con el 

proyecto de Factura 100% digital con clientes de la CNFL.  

 

Proyectos relacionados con el área Comercial:  

 
Proyecto Piloto para entrega de 300.000 Lámparas Fluorescentes Compactas al 

cliente residencial.  

 

Proyecto Piloto de Paneles Solares para 600 clientes residenciales (mediante 

esquema de alquiler de techos).  

 

 

Logros en gestión integrada, responsabilidad social y acceso a la información  

 

A cont inuac ión  se citan t em as relevant es de la CNFL y que durante  el per iodo  cita do 

de la g est ión  promovió  la Gerencia General , s egún se ind ica:  

 

 
¶ La empresa cuenta con un Sistema de Gestión Integrado, certificado según  las 

normas internacionales ISO:  INTE - ISO 9001:2008 (Calidad), INTE - ISO 14001 -

2004 (Gestión Ambienta l) e INTE -OHSAS 18001:2009 (Seguridad y Salud 

Ocupacional) específicamente, para los procesos Producción de Energía 

Eléctrica, Mantenimiento General Mecánico y Electromecánico de Plantas de 

Generación Reparación y Medición de Elementos Mecánicos, Gestión y  

Comercialización de Energía Eléctrica; impresión y distribución de facturas a 
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terceros y en el proceso de Atender Averías del Sistema de Distribución, 

abarcando más de un 54% de los procesos de la empresa. Este sistema ha sido 

Certificado por INTECO -AENOR, desde sus inicios en 2004 hasta la fecha. 

También se tiene acreditado el Laboratorio de Medidores de Energía Eléctrica, 

bajo la norma INTE - ISO 17025.  El sistema permite llevar el control del 

desempeño y evalúa la efectividad de la gestión de la empresa .  Estaba previsto 

abarcar la totalidad de la empresa al 2016.  

 

¶ Se  traba ja  en  acciones  de  gest ión  social  para  contr ibu ir  en  el  bienestar  

y mej ora miento de la ca lidad  de vida de los grupos  en desventaja social  en 

com un idad es d el ár ea de cob ertur a de la em pr esa.  

 

¶ Se pro m ueve el uso  del Transporte  Eléctr ico a fin de reduc ir  la dependencia de 

los co mbust ibles fós ile s desde el año 1996 , y se fortaleció a partir del 2006.   

Esto llevó a incrementar la flotilla vehicular eléctrica en la organización.  

 

¶ Se  d esarrol laron  proy ectos  de  ilumi nac ión  en  autop istas,  int ersecciones de 

carreteras, parques y zonas deportivas del área de interés de CNFL.  

 

¶ Se estab leció el Progra m a Em pr esar ial de T eletraba jo en 2010, abarcando 

trabajadores de todas las áreas de  la empresa.  

 

¶ Se forta leció el desempeño ambiental  mediante el Plan de Gestión Ambiental 

Empresarial ( PGA-E)  que exige el MINAE a todo el sector público, logrando 

que CNFL sea uno de los más reconocidos por rigurosidad y consistencia, y 

se im pu lsó a la par t icipac ión  act iva  de la CNFL en la Estra te gia Nac ional de 

Cam bio Clim át ico, previendo lograr la Carbono Neutralidad de la empresa.   En 

materia de producción forestal, la CNFL logra producir más de 150 mil árboles 

anuales para reforestar zonas de interés o compensar el impacto ambiental de 

sus operaciones.  

 

¶ Aprobac ión  y ac tualización de la Polít ica A m biental, Política de Accesibilidad, 

Política de Género y Valores, Política de Servicio al Cliente, Política de Derechos 

Humanos, Políticas para atender el acoso  laboral y sexual.  Además, la 

declaración de Compromisos con la Gestión Integrada, Directriz de Seguridad 

Ocupacional para suspensiones de servicio eléctrico, Directriz de Cero Papel y la 

implementación de proyectos de sistemas de información con el emple o de la 
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firma digital.  

 

¶ En el año 2008 y 2010 la Compañía Nacional de Fuerza y Luz obtuvo el premio 

Oro CIER, que  se otorga a las mejores empresas eléctricas latinoamericanas 

por la Comisión de Integración Energética Regional (CIER). Esta organización 

agr upa a más de 300 Empresas públicas y privadas del Sector Eléctrico 

Latinoamericano. También la CNFL fue objeto de un reconocimiento dado por 

este Organismo en el 2010 a la labor en Responsabilidad Social , particularmente 

por su trabajo en zonas en desventa ja social . 

 
¶ En setiembre de 2012 se aprueba el Código de ética y conducta, que fue 

resultado de un diagnóstico de oportunidades mediante un proceso participativo 

con el personal de toda la organización, que llevó a determinar los siguientes 

valores empresa riales: trabajo en equipo, transparencia, excelencia y cultura de 

servicio.  

 

¶ Desarrollo de una perspectiva de género en la cultura organizacional y 

documental. Incluye la apertura de una Oficina de género y valores, que 

permite promover una mayor particip ación de la mujer técnica y profesional de 

la empresa en las decisiones y acciones de ésta.  

 

¶ Se pasó de un consultorio médico de empresa a tres consultorios médicos en los 

planteles Central, Virilla y Anonos.  

 

¶ En los últimos dos años y en concordancia con lo solicitado a todas las entidades 

públicas , se desarrolló en software libre, el Portal de Internet, el Portal de la 

intranet, un Portal Educativo, un Portal Internet en Inglés, aplicaciones móviles 

Apps, todos cumpliendo con los estándares de accesibilid ad y bajando 

significativamente los costos en licencias, costos en servidores, consultorías y 

certificados de seguridad.  

 

¶ A inicios de 2014, quedó consolidada la Junta de Adquisiciones de la CNFL, para 

desarrollar y atender todo lo relacionado con la adqui sición de bienes y servicios 

propios, según faculta la Ley 8660 y reglamentación relacionada.  
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Administ ración de los recur sos financiero s asignados durante la 

gestión 
 
 
Dura nte m i g est ión  com o Gerente General  de la CNFL, se instruyó  lo correspondiente 

para la admi nistrac ión de los r ecursos  financ ieros ;  aun  así la situac ión  financ iera  tuvo  

alt ibajos con diferent es razon es ext ernas  a la em presa (como ya se indicó en el 

análisis de las condiciones económicas que incidieron en la organización) . En 

part icu lar,  el incr eme nto  en los pr ecios del petr óleo en el  2008,  que  im pactó  las 

finanzas  de la em pr esa y las  solicitud es de a juste  tar ifar io pr esentadas  ante  la ARESEP 

que no fu eron  apr obadas  opor tuna me nt e, ni  en los n iveles r equ eridos para ba lanc ear 

las cu entas em presar iales.  

 
 
En lo referente  a los pr esupu esto s,  durante m i gest ión  como Gerente General  se 

debió gestionar ante el Consejo de Administración la aprobac ión  del p resup uesto,  de 

las m odificacion es ext ernas;  así co m o de los pr esupu estos extraordinar ios,  con  la 

revisión y  crit erio de  los especialistas  de la em pr esa y que d ichos  docu ment os est én 

de confor mi dad  con  el ord enamie nto jur ídico v incu lant e.  En el anexo 4 se observan 

las ventas de energía y estado del patrimonio de la empresa del año 2000 al 2013.  

 
 
En el seno d el Consejo de Administración , la Administración dio a conocer  los infor me s 

de Eje cución  Presupu estar ia de  Ingr esos y Egr esos, Estados  Financ ieros,  Infor me s de 

Caja,  ent re otros  relacionados con  el eje rcic io econó m ico de la em pr esa.  

 
 
 
Asimi sm o,  se instruyó sobre  acciones tend ient es a la rac ionalización  del gasto , 

mediante las  recomendaciones emitidas por el área competente de la empresa, que 

fueron respaldadas por la Gerencia General.  

 

A continuación se presenta la tabla y gráfico de la posició n financiera al 31 de 

diciembre de cada año durante el período de gestión, mostrando el patrimonio 

creciente de la empresa, según los registros en poder de la administración de la 

empresa.  
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MILLONES DE COLONES  

  AÑO 2006 AÑO 2007 AÑO 2008 AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 Año 2012 Año 2013 

TOTAL ACTIVO      284,572.1       291,917.2       356,202.9       381,787.4       414,589.9       456,820.7       527,666.0       596,423.3  

TOTAL PASIVO        91,226.7         71,914.9         94,118.0       103,580.2       117,296.4       140,574.5       192,644.1       251,801.7  

PATRIMONIO      193,345.3       220,002.3       262,084.9       278,207.2       297,293.5       316,246.2       335,021.9       344,621.6  

 

 

Fuente: Dirección Administrativa CNFL, Junio 2014. 

Durante el primer semestre se establecieron las proyecciones financieras de la 

empresa para el año 2014 en los siguientes términos:  
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Fuente: Dirección Administrativa, Junio 2014. 

 

Nota: En el sitio web www.cnfl.go.cr , como se ha  establecido, también se disponen los estados 

financieros de la CNFL del periodo , que han sido dados a conocer al Consejo de Administración.  

 

Como una forma de fortalecer el capital de trabajo de la empresa, y recurriendo a un 

mecanismo permi tido en la legislación que rige a la empresa, la Dirección 

Administrativa recomendó a la Gerencia General hacer una emisión de Acciones 

Preferentes hasta por $150 millones, lo que fue presentado al Consejo de 

Administración y aprobado en primera instancia.  

http://www.cnfl.go.cr/
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Gestión de ajustes tarifarios  

 

Aunque la Administración actuó diligentemente en la entrega de las solicitudes de 

reajuste tarifario en las divisiones de Energía y Alumbrado Público, durante el período 

solamente se recibieron dos aprobaciones de ajuste tar ifario.  

 

En energía estas  fueron de 6.22% en 2009 y de  4.14% en el 2012. Los otros 

incrementos percibidos por el cliente durante el período corresponden al Costo Variable 

de Combustible, transmisión  o cargas tributarias definidas por la legislación , por  

ejemplo, el tributo al Cuerpo de Bomberos . 

 

Cada año la empresa ha presentado las respuestas a aclaraciones solicitadas por el 

ente regulador, así como reclamos administrativos por su ausencia de respuesta a las 

solicitudes presentadas.  Durante el períod o, el Regulador  desde la intendencia de 

energía, ha utilizado tecnicismos administrativos  para justificar la no aprobación del 

ajuste tarifario desde el 2012 (ver anexo  5).  

Disposiciones que durante la gestión ha girado la Contralor ía 

General de la Repúbl ica a la Gerencia General. 
 
 
 
Dura nte  el  per iodo  de  m i  gestión,  se gestionó lo necesario para atender y dar 

seguimiento   a  las  recome ndac iones emi t idas  a la Gerencia General   por  parte  de  

la  Contra lor ía  General  de  la R epúb lica sobre Informe s de fiscalización en firme .  

Recomendaciones que durante la gestión le hubi era girado algún 

ór gano de cont rol externo  a la Gerencia General. 
 
Al 27 de junio del 2014 en mi cargo como Gerente General de la CNFL solo se tuvo 

como conocido que en proceso de ejecución se encontraban las recomendaciones de la 

Auditoría Externa siguientes:  
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No.  Recomendación  

1  Diferencias entre Sistema contable y sist. Consumidores (cuentas por cobrar y depósitos)  

2  Desarrollo  auxiliar  detallado  de la red de distribución  

3  Reconocimiento de pasivo por cesantía  

4  Auxiliar de transacciones comerciales por cobrar  

5  Estrategia para la valuación de activos  

6  Estados financieros auditados de la subsidiaria  

7  Establecer un sitio alterno de cómputo  
 

Nota:  El Estado de las recome ndaciones de Auditoría Externa contenidas en los Informes o 

Cartas de Gerencia señaladas corresponde al 31 de diciembre del 2012. Al 27 de junio del 

2014 no se conoció la remisión oficial de las Cartas de Gerencias al 31 de diciembre del 

2014.   

Estado actual de cumplim iento  de las recomendaciones que durante 

la gestión  form ula la Audi tor ía Interna a la Gerencia General. 
 
 
Dura nte  el p eriodo  de la gest ión,  se ha dado  segu imie nto  a las recom endac iones 

emi t idas por parte de la Aud ito ría Int erna a la Gerencia G eneral . A la f echa , no se 

conoc en recome ndac iones dirigidas específicame nte a la Gerencia General , por parte 

de dicha instancia,  que est én pend ient es de gestionar su atención . 

Sugerencias  y observaciones sobre otr os asunt os de actualidad u 

otro s, que se deben enfrentar o que deber ía apro vechar por  parte  de 

la CNFL 
 
 
¶ Continuar aprovechando las facultades y competencias que el marco legal le 

permite a la CNFL para potenciar los negocios de distribución ï comercialización 

y generación de electricidad, particu larmente los basados en la ley 8660, 

reglamentación relacionada  y documentación basada en esta.  

 

¶ Cont inuar  con  el segui mie nto  de las  recome ndac iones realizadas  por  la 

Aud ito r ia Int erna, la fi rm a de Aud itor es Ext ernos y d em ás Órganos  

Fiscal izador es. 

 

¶ Cont inuar  realizando  el  esfu erzo  necesar io  para  m ant ener  y  mej orar  

los ind icador es de ca lidad y s erv icio al c lient e. 

 

¶ Cont inuar  con  los esfu erzos  necesar ios ante  la ARESEP para asegurar  los 
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ingr esos por tar ifas  que se r equie ren.   

 

¶ Mant ener las acc ion es de s egu imie nto en la contención  d el gast o, según la 

asesoría técnica de la Dirección Administrativa . 

 

¶ Prom ov er y divu lgar  las act iv idad es realizadas  por  la CNFL, com o ilumi nac iones 

de parqu es, autop istas y eje cución  de obras en la red de d istr ibuc ión  eléctr ica.  

 

¶ Cont inuar  pro m ov iendo  el  uso  del  transporte  eléctr ico  y  el  uso  de  

energ ías r enovab les.  Fortalecer las iniciativas de generación distribuida, así 

como otras iniciativas con los clientes para un uso eficiente de la energía.  

 

¶ Fortalecer l a estructura del SGI para concentrarse en los indicadores clave de 

desempeño, así como en las iniciativas relacionadas con la Atención, Retención 

y Fidelización de Clientes; Gestión de Pérdidas de Energía y Compromisos con la 

Ciudadanía / Doing Bussiness.  

 

¶ Fortalecer el cumplimiento de compromisos sociales y ambientales en la gestión 

de la empresa, por ser un factor particularmente evaluado por las autoridades 

estatales, y por su relación con el impacto del cambio climático en las acciones 

de la empresa.  

 

¶ Generar una estructura robusta para atender interna y externamente la 

dinámica que exige la competencia en las zonas definidas como tales, por el 

impacto que podría  tener en la CNFL las acciones de otras empresas 

distribuidoras en el intento de arrebatar c lientes a la CNFL.  
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ANEXO S 
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Anexo 1:  

Estados financieros Auditados, 1989 - 1988

 
Fuente: Estados financieros auditados 1989 -1988, Herrero, Villalta +  Asociados .  
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Anexo 2:  

Estados Financieros Auditados, 2013   

 

 

Fuente: Estados financieros auditados 2013, Lara Eduarte.  
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Anexo 3: Posición financiera CNFL al 31 de diciembre de 2000 - 2013  

 

 

 

 

 

 



28 
 

 

Anexo 4 : Ventas de energía CNFL al 31 de diciembre de 2000 - 2013  
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Anexo 5 : Recopilación de gestiones hechas ante ARESEP por Dirección 

Administrativa.  

 

 

Año 2012:  
  
El 05 Octubre 2012 la Compañía Nacional de 
Fuerza y Luz, SA envía a la ARESEP solicitud 
de ajuste de tarifas por recursos propios, 
oficios GG-352-12 (Energía) y GG-353-2012 
(A.P), correspondientes a un incremento de 
9,2% para Energía y 9,9% para la División 

Alumbrado Público. 
  
El 18 octubre 2012 mediante oficios 1161-
DEN-2012 (División A.P) y 1162-DEN-2012  
(División Energía), la ARESEP solicita 
información adicional para continuar con el 
trámite de ajuste tarifario solicitado por la 
CNFL, y se indican los expedientes ET-168-
2012 (Energía) y ET-170-2012 (A.P). El Ente 
Regulado otorga un plazo máximo de 10 días 
hábiles para su presentación. 
  
El 2 de noviembre 2012 mediante oficios GG-
375-2012 y GG-376-2012 la CNFL responde la 
prevención realizada en los oficios 1161-DEN-
2012 y 1162-DEN-2012 acompañado de 
anexos. 
  
El día 7 de noviembre 2012, la Dirección de 
Servicios de Energía(DEN) mediante oficios 

1235-DEN-2012 y 1236-DEN-2012 otorga la 
admisibilidad a las solicitudes de la CNFL 
respecto al ajuste tarifario para los sistemas de 
distribución y Alumbrado Público, tramitados 
bajo los expedientes ET-168-2012 y ET-170-
2012 respectivamente. 
  
El 19 de diciembre 2012 se llevó a cabo la 
audiencia pública correspondiente, según 
consta en el acta 125-2012 
  
El 20 de diciembre 2012 mediante oficios 093-
IE-2012 y 100-IE-2012, la Intendencia de 
Energía solicitó a la CNFL información 
adicional en relación a la fijación tarifaria y se 

le otorgó 3 días hábiles. 

Año 2013: 
  
Con fecha 8 de enero 2013, mediante oficio 457-2012 
del 21 diciembre 2012, la CNFL solicitó ampliación del 
plazo (hasta el 18 enero 2013) para presentar la 
información requerida 
  
  
El día 18 Enero  2013  se recibe por parte de la 
ARESEP, resoluciones RIE-005-2013, y RIE 006-2013 
correspondientes a peticiones de ajuste de las 
Divisiones Energía y Alumbrado Público 
respectivamente,  rechazando la solicitud de 
ampliación para los sistemas de distribución de 
energía y Alumbrado Público. Expedientes ET-168-
2012 y ET-170-2012. 
  
Con fecha  23 Enero  2013 oficios 2001-094-2013 y 

2001-095-2013,  la CNFL presenta Recursos de 
Revocatoria con Apelación en Subsidio y Nulidad en 
contra de las resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-
2013 Energía y A.P respectivamente tramitados bajo 
los expedientes ET-168-2012 y ET-170-2012.  
  
  
El 25 setiembre 2013 mediante resolución RIE-085-
2013,  la ARESEP resuelve rechazar de plano, por 
extemporáneo, el recurso de revocatoria planteado por 

la CNFL, contra la resolución RIE-005-2013 del 18 
enero 2013. 
  
El 1 octubre 2013, la CNFL presenta ante la Junta 
Directiva de la ARESEP, Emplazamiento por audiencia 
de recurso de apelación contra las resoluciones RIE-
005-2013 y RIE-006-2013 del 18 enero 2013, 
expedientes ET-168-2012 y ET-170-2012. Oficios 
2001-0442-2013 y 2001-0445-2013. 
  
El 7 de Octubre 2013, mediante oficios 1889-IE-2013 y 

1890-IE-2013, la Intendencia de Energía rindió el 
informe que ordena el artículo 349 de la LGAP sobre el 
recurso de apelación y gestión de nulidad 
concomitante presentado por CNFL contra las 
resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-2013. 
  
El 9 octubre 2013 mediante memorando 690-SJD-
2013 y 692-SJD-2013 la Secretaría de Junta Directiva, 
remitió para el análisis de la Dirección General de 
Asesoría Jurídica y Regulatoria , el recursos de 
apelación y gestión de nulidad concomitante de la 
CNFL contra las resoluciones RIE-005-2013 y RIE-
006-2013 
  
El 19 diciembre 2013 mediante oficio 2001-0609-2013, 
se solicita a la ARESEP que atienda los recursos de 
apelación interpuestos por CNFL en contra de las 
resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-2013 

Año 2014 
  
  
El 23 de Enero 2014 mediante oficio 
2001-041-2014 de CNFL, se le solicita 

a la ARESEP respuesta de los 
recursos en contra de las resoluciones 
RIE-005-2013 Y RIE-006-2013, 

igualmente esa misma fecha mediante 
oficio 2001-042-2014 se insiste al Ente 
Regulador que atienda la apelación 

presentada por la empresa. 
  
El día 22 abril 2014 se recibe por parte 
de la Junta Directiva de la ARESEP, 

resoluciones RJD-031-2014 y RJD-
032-2014 del 21 abril 2014, sobre el 
Recurso de Apelación y Gestión de 

Nulidad Concomitante interpuesto por 
la CNFL el 23 enero 2013, en dichas 
resoluciones se resuelve rechazar por 

inadmisible los recursos presentados 
por el señor Luis Fernando Chaverri 
Rivera contra las resoluciones RIE-

005-2013 y RIE-006-2013, por falta de 
representación para actuar a nombre 
de la CNFL, SA. Se dio por agotada la 

vía administrativa. 
  


