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Resumen Ejecutivo

El presente Infor me Final de Gestion refiere los principales logros y resultados
obtenidos en mi gestion desarrollada como Gerente General de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A., el mismo rige desde mi lle gada a la CNFL en
julio de 1989 , aclarando que durante dos periodos me correspondi 6
desempefiar el puesto de Presidente Ejecutivo del ICE, del 16 abril de 1993 al 8
mayo d e 1994 y del 21 de Agosto del 2000 al 8 de mayo del 2006. Adem &s, este
informe enfatiza principalmente mi gesti 6n como G erente General de la CNFL en
el per iodo del 8 mayo del 2006 a 27 de junio 2014

Con este informe , doy cumplimie nto a lo establecido en el articulo No. 12 de la

Ley General de Control Int erno No. 82 92, quet extualme nte indica:

" éArticulo 12. - Deberes del jerarcay delos titulares subord inados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y
los titular es subordin ados les corr espond er4d cu mplir, entre otro s, los
siguientes deberes:

e) Presentarun informe de fin de gestién y realizarla entr ega formal d el
ente o el érgano a su sucesor, de acuerdo con las dir ectric es emitidas
por la Contraloria General de la Republica y por los entes y 6rganos

competentes de laa dministra cion act iva. .."

También , se rinde el Infor me en cumplimiento al Ordenamiento Juridico y
Técnico, indicado en las Nor mas de Control Int erno para el Sector Publico N-2-
2009 -CO-DFOE.

4.6 Cumplimientod el ord enamiento juridico ytécnico.

46.2 Informe del Fin de Gestién é "El jerarca y los titular es
subordinados d eben de presentar a las instancias pertin entes, un
informe de fin de gestién, donde se resuman entre otros asunt os, las
actividades realizadas durante su periodo de funciones, los logros
obtenidos - incluyendo Ilos relativos al SCI-, el estado de las
recomendaciones dela auditoria interna y las disposic iones de la CGR
y otros Organos con competencias, y sus sugerencias para la marcha
futura de la insti tucion, asi como los asuntos en proceso o que d eben
ser asumidos. Asimismo, deben realizar la entr ega formal de los bi enes
institucionales que | es hayan sido asignado s ¢



Quiero resaltar que en el afio 1989 cuando me correspondié asumir la Gerencia
General de la CNFL, la Empresa habia cerrado el afio 1988 con un Balance de
situacion como sigue : Total de activos 6.793.657.000 ,00 de colones, con un
patrimonio de 4.192.485.000 ,00 de colones y ademas con una pérdida neta de
134.846.000 ,00 de colones. Estos datos debidamente auditados en forma
externa por la firma Herrero Villalta+tAsociados (Socios de Deloitte, Haskins +

Sells) , ver anexo 1l .

Los estados auditados del afio 2013 me permiten entregar una CNFL, con los
siguientes resultados: Total de activos 596.423.300.000 ,00 de colones, casi 90
veces mas grande de cémo la encontré, con un patrimonio de
344.621.600.000 ,00 de colones, un patrimonio 82 veces mayor que el que tenia

la CNFL al responsabilizarme de ella. Los resultados del afio 2013 muestran una
utilidad de 4.487.919.000 ,00 de colones, todos estos datos debidamente
auditados por el Despacho Lara Eduarte, S.C. (Member Crowe Ho rwath

International) , ver anexo 2

No omito manifestar que la CNFL queda con la mayor calificacion nacional, dada
por Fitch Ratings, para emisores en colones y en délares, esto es una calificacion

AAA durante los ultimos cuatro afios en forma consecutiva.

En materia de Generacién se retomé la construccién y puesta en operacion de
plantas de generacién de energia eléctrica, con fuentes propias, renovables y
limpias , permitiendo a la CNFL coadyuvar al ICE en la satisfaccién de la demanda

de electricidad. Est o llevé a triplicar la capacidad instalada de la CNFL durante el

periodo de gestion.

En el negocio de Distribucién eléctric a, se renovl la red de distribucion en los
903 km2 de area servida, pasando a un sistema de de 34.5kV,y en el centro de

San José y Paseo Coldn, se ejecuto el proyecto de Red Subterranea.

Finalmente, en el negocio de Comercializacion, se desarrollé el concepto de
atencion por Sucursales, que fue evolucionando hacia los servicios en linea, y se
desarrollaron los sistemas comercia les, primero con SASE, y mas recientemente
con SIPROCOM.



Resultados dela Gestion

Referencia de la labor sustantiva como Gerente General de la Compafia
Nacional de Fuerzay Luz SA.

Las acciones ejecutad as por la CNFL, con el fin de satisfacer la prestaciéon del
servicio de energia, c onsidera fundamentalmente los pr incipios de un iversalidad y

solidaridad ¢ on un alto co mpro miso en la Responsab ilidad Soc ial y Ambiental

Durante el periodo se establecié y actualizdé el Plan Estratégico Empresarial,
donde se definid la actual Mision y Vision Compafiia, asi como la planificacion

bajo el esquema de Cuadro de Mando Integral.

MI SION

"Somos una empresa del sector eléctrico que brinda s ervicios pu blicos en el mercado
nacionaly que,comprometidos con la sa tisfaccion del cliente, d esarrol lamos nu estras
competencias esencial es y u tilizamos los r ecursos de fo rma 6pt ima, para contri buir con el
crecimiento econémico y social,y con eldesarrollo a mbiental d el pais ".

VI SI ON

"Ser una empresa modelo en la prestacié n de servicios eléctricosy afines, log rando la
satisfac cion d el cliente basados en eldesarrollot ecnolé gico, socio ambiental yla calidad
técnica y humana de nue stro p ersonal ".

La labor sustant iva realizada como Gerente General de la CNFL , durante el

periodo de g estion incluye las siguientes actividades:

1 Resolver temas que corresponden a las atribuciones que de acuerdo

con la legislacién, son de exclusiva co mpetencia de la Gerencia General.

1 Gestionar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Administracion

gue se hayan emitido para la atencion directa de la Gerencia General.

1 Aprobar adquisiciones de bienes muebles, inmuebles y servicios, segun

sea el monto de la adqu isicién que le compete a la Gerencia General



Aprobar 'y conocer los asuntos relacionados con las tar ifas eléctricas
gestionados por la dependencia encargada de realizar las propuestas de
ajustes tarifarios y presentarlos al Consejo de Administracién para su

posterior presentacion a la Aresep.

Aprobar los pr esupuestos ord inarios y extraord inarios, posteriormente
presentarlos al Consejo de Administracién para su posterior aprobacion y

presentacion a la Contraloria General de la Republica.

Conocer los Infor mes de la Auditoria Int erna, segun le corresponda a la
Gerencia General y girar las instrucciones pertinentes al resto de la

organizacion.

Conocer las Cartas de Gerencia y demas infor mes los Auditor es Externos,

segln le corr esponde a la Gerencia General.

Conocer los Estados Financieros mensuales internos de la empresa y el

Flujo de Caja que prepara la Direccién Administrativa de la empresa.

Conocer y presentar para aprobacion al Consejo de Administracion los

Estados Financieros Auditados por una firma de Auditores Externos.

Asistir regularmente a las sesiones del Consejo de Administracion,

tanto ord inarias como extraord inarias.

Asistir regularmente a las sesiones de Asamblea de Accionistas ,

tanto ord inarias como extraord inarias.

Atender las funciones y responsabilidades propias que | e competen a un
Gerente General de la CNFL , incluyendo comités corporativos, instancias de
coordinaci 6n interinstitucional en representacion de la empresa,
participacion en las organizaciones internacionales donde es socia o

participa la CNFL



Cambios en el entorno durante el periodo de la Gestién

Entorno econémico

Durante el periodo de mi gestion, el pais enfrentd variaciones en el precio del
petroleo, en las tasas de interés, en los precios del dolar entre otras, que

impactaron significativamente en el actuar de la empresa.

En part icular, el incremento en los precios del petréleo en el 2008, afecto
significativamente  las finanzas de la empresa, especialmente porque a esto se
sumo6 que las solicitud es de a juste tar ifario presentadas a la ARESEP se
aprobaron con un desfase importante a lo solicitado , aparte de que no se

otorgaron en los nivelesrequeridos para ba lancear las cuentas empresariales.

El ente regulador del servicio eléctrico (ARESEP) ha omitido aprobar anualmente

a la CNFL, co mo lo indica la legislacion vigente, las tarifas que compensen al
menos el porcentaje de inflacién, a pesar de que las areas responsables de la
empresa han aportado la documentacién, informacién y aclaraciones que ha
requerido durante el periodo este ente regulador, generando como consecuencia

una afectacion directa en la calidad de servicio al cliente en el area de servicio.

No obstante lo anterior, los clientes directos de la CNFL perciben ajustes
tarifarios semestrales realizados por la ARESEP, con ocas i6n de la compensacion
gue se hace al ICE por el alto consumo de combustible para la generaciéon de
energia térmica, para satisfacer la demanda de energia del Sistema Nacional

Interconectado.

Entorno Juridico L egal

En este ap artado se s efala algunos aspectos del ordenamiento juridico legal
nacional que durante el periodo de la gestidén se presentaron con incidencia sobre

el accionar de la CNFL.
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PROYECTO DEY
(Expediente 18.920)

Ampliacién del contrato eléctrico, Ley 2, 8 de abril de 1941

5 de noviembre, 2013

DECRETO JEQUTIVON®

Reaglamento al Capfulo| de la Ley7200— Ley que autorizala geneacion eléctrica

37124 MINAET autbnomao paralda. 5dejunio 2012
PROYETODELEY L . . Redccion final 19 de
(Expeliente18.26 Leyde SdidaridadTributaria marzo 2012
Modificacion al Reglamento sobre refrendos de las
CGRDG31-2012 contratacionesde la AdministraciénPblica 23demarzo2012
Modifica la Ley N° 8220 "Proteccion al ciudadanodel exceso derequisitosy
Ley8990 tramitesadministrativos’ 3deoctubre 2011
Ley Fortalecimiento Ecorémico Benemérito Cuerpo de 22 de sdiembre
Ley8992 Bonberos 2011
Ley Praeccion de la Pasona Fente al Tratamiento de sus 5de sd¢iembre
Ley8968 DatosPasorales 2011
] SegunddProtocolo al Tratado Marco del MercadoHéctricode 19de Agosto
Expedente No. 16971 AméicaCentral LeyN° 7848 2011
Directriz - - -
017-MINAET SobrePlanesde Efciencia Erergéica 7 dejulio 2011
PROYETODELEY Ley paraPrewenir y Sartionar el Hogigamiento Laboralen las

(Expeliente No. 18.163)

Relacionesde Enpleo Piblicoy Privado

17 dejunio de2011

Ley Inclusion y Protecion Laboral de las Persoras con

11 de novembre

Ley8862 Discamcidaden el Sector Piblico 2010
PROYETODELEY )
. LeyGeneral de Ekctricidad 12 abril 2010
(Expeliente No.17.666)
PROYETO (MNAET) Decreto Ej‘ecutllvo para Dictar los Lineamientos Generales sobre Taifas 09 marzo2010
Tdecomunicaciones
Decreto Ejcutivo para Dictar Las Normas, Estdndares y Comptencias de Las
PROYETO (MNAET) Entidades Plblicas para la Aprobecién Coordinada ¥xpelita Requeridaparala
Instalacién o Ampiaciénde Redesde Telecomunicadones 02marz02010
Se modifica el Deaeto Ejecutivo No. 35657-MP-MINAETdel
Decreto Eieativo No 05 de noviembre de 2009, Deaeto que crea la Gomision Esgcial Mixta para
/ ' analizare informaral Rector del Sector de Téecomunicaciones elposible estandar 26 febrero 2010

35771 MP-MINAET

aplicable al pais e implicaciones tecnologicas, industriales,
sodalesde la transcion de la television andlogaa la digital.

comerdales y

Contralaia
Generalde laRepublica

RDG27-2010.Semodificael Reglamento sobreel refrendo delas
(ontratacionesde la Administracion Piblica.

17 febrero 2010

Proyecto del Decieto Epcutivo parareformar losarticulos 18,

Aviso 19y 20del Decreto Hecutivo 35.25#MINAET"Plan Nacional deAtribuciéon de 12febrero 2010
MINAET Frecuencias(PNAR)".
Contralaia
Generalde laRepublica. R Se apruebay promulga las "Normas para el ejercicio de la audtoriainternaen
] 2010
DG119- el Sctor Pabico ” . 10febrero
2009
Decreto Ejeativo No. Adicion de un articulo 45 BIS al Reglamento a la Ley General de 8 febrero 2010
35726 MINAET Telecomunicadones, Deceto Ejcutivo No. 34765- MINAET.
Procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros
ARESEP 14 deenero 2010

egpeciales, cédigosde preseleccion y registro de numeraciénvigerte.

Decreto Ejeativo No.
35646 MP-MINAET

Instruccién de inicio del procedmiento concursal para el otorgamiento de
concesionesdel espectro radioeléctrico.

22diciembre 2009

Decreto Ejeativo No.

Sedeclarade InterésPublico el Seminario Taller Internacional Manejo de Residuos
Peligrosos de la Industria Béctrica, que sellevé a cabo en Costa Rica, los dias

23 novembre2009

35600MINAET miércdes 25, jueves
26y viernes27 de noviembre de 2009.
PROYETODELEY Ley de Fortaledmiento y Modemizacion de las Entidades .
(Expaliente No. 17.496) PUHicasdel Qubsector Hectricidad. 18 novembre 2009
PROYETODELEY

(Expaliente No. 17.495)

LeyGeneral de Ekctricidad.

18 novembre 2009

PROYETODELEY
(Expeliente 17.531)

Ley“ Aicion de varios parrafosal articulo 4 de la Ley General dela Administracion
Ptblica sobre Transparencia Ingtitucional y ResguardoHectivo del Derechode
Peticién, el Derecho a la Informaién, la Remwlicién de Cuentasy el Deberde
Prabida d ”

30de octubre
2009

Directriz No. 037-MINAET

Dirigida a todas las Entidades, Organs y Empresas que conforman el Sector

29 octubre 2009
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Fecha de
pub licacién

Tekcomunicaciones, sobre los Lheamientos Geleraes de la Tramitologia en el
Sector de Téecomunicaciones.

PROYETODELEY

Refamade la Leyque Autorizala Generacién EEctrica

. . 22 octl
(Expeliente No.17.474) Auténomao Paralela, No. 7200,reformapor la LeyNo. 7508. octubre 2009
Semodifica la resoluciéon RRG-100182009, publicadaen La Gaeta No. 170 del
ARESEP 10 de setiembre del 2009, correspndiente a incremento tarifario del ICE, la 18 sefiembre 2009

parte resdutiva enel punto Ill, Pliego tarifario del servicio de dstribucion de la
ONFL

Decreto Ejeativo No.
35434SMTSS

Implementacion del Teletrabajo en Mujeres que se ertuentren en estadode
embarazoque pregen senvicios en Insituciones Piblicas y empresasPtblicas del
Estado y todas lasEmpresasdel Sector Privado.

20agosto 2009

Proyectosde Ley

(Expeliente No. 17.406) Leyde Promociénde lasEnergias Renovalies. 31julio 2009
Ejeativo No.
Dec;:g;omg\; © Aumento General de Salarios de los ServidaresPublicos. 23julio 2009
Superntengjenqa de Propuestadel Reglamento para el calculo del Cobrodel Gainon de Regulacion. 16julio 2009
Tedecomunicaciones
Contralaia - .
Ganeralde laRepublica. R ;@Igllr)ﬂir;ro Orgéanico de la Contrloria General de la 01junio 2009
00-34-2009 @
Ley Marco de Conesion para el Aprovechamiento de las
LeyNo. 872 7 2
eyNo. 8723 Fuerzas Hidraulicasparala Generacion Hidroeléctrica. 07mayo 2009
Reglamento para laFjacion de lasBasesy Condcionespara laFjacion de Precios
y Tarifas Reglamento sobre el R@imende Proteccién al Usuaio Final.
ARESEP Reglart\mto de Prestaciény Calidaddg !gs &rviciqs ) 29 abril 2009
PlanTécnico Fundamental de Trarsmision. PlanTécnico
Fundamental de Sinconizacion. PlanTécnico Fundamental de
Encalenamiento.
Aprobactn del Convenio de Coopeacion parael Fnanciamiento de Proyectos
LevNo. 8722 de Invesion CR-X1005 entre la Reublica de Costa Rca, el Instituto 17 abril 2009
eyro. Costaricense de Etctricidad y el Banco Interamericano de Desarrdlo, para aon
financiarel programade Desarrollo Béctrico2008-2014.
. Resoludén RCG23-2009. Directrices Generdes sobre la
Contril)TaGmeral de Obligatoriedaddel usodel Sstema de Declaraciondurada de 16 abril 2009
LaRepblica Bienes (SDXB) D-2-2009-CODFOE.
Decreto Ejeaitivo Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion
No. 35148 de las Entidades Plblicas  del Sector 15 deabril 2009
MINAET Tdecomunicaciones.

Decreto Ejeativo No.

Se crea la Gomisién Interinstitudonal de Gobieno Digital como un érgano

35139 MP- MIDEPAN |nter|nst|tuc|onal_ de coordlra_clon y de_fnlcton_ polltlca paradisefiar, gdanfficary 06 abril 2009
elaborarlas polticasen materia de Gobierno Digital.
MINAEFONAFIFO Sesion Ordinaria No. 01-2009.“  Mraual de procedmientos parael pagode
seniciosambientales ” . 06 marzo2009

ContralaiaGeneralde la
Republica

RG0-13-2009. Semadifica el Reglamento sobre el refrendo delas
(ontratacionesde la Administracién Piblica.

10febrero 2009

CGRR-C0-9-
2009

Seapruebay promulga el docunento denominado “Normas deContmol Interno
parael SectorPublico (N-2-2009CG DFOE) .

06 febrero 2009

Decreto Ejeativo No.

Aumento General de Salariosde los ServidoresPiblicos.

27 enero 2009

35002MTSSMH
Decreto Ejeativo No. Reglamento de organiza&ion del Viceministerio de 23 2009
34997-MINAET telecomunicaciones enero
ICE Sesidn 5853-2008. Adicion al Reglamento de las Juntas de Adqusiciones. 15enero 2009
Decreto Ejeativo No. Se modifica el Reglamento a la Ley General d -
L S 04d bre 2008
34916 MINAET Tdecomunicaciones, Decieto Ejeaitivo No. 34765-MINAET. \Gembore
Resolucdén No. RRG-9001-2008. Se fijan las tarifas para el senicio de .
ARESEP distribucién del Instituto Costaricense de Ekctricidad. 14 novembre 2008
ARESEP F?esoluqc_)p No. RRGQOOOZOO_B. Se fijan Ia_s_ tarifas para el senicio de 14 novembre 2008
geneiacion del Instituto Costarrcense de Ekctricidad.
Proyecto de Modificacion al Reglamento a la Ley General de .
MINAET TdecomunicacionesNo. 34765-MINAET. 03 novembre 2008
ARESEP Regllamento de Aceso e Interconexion de Redes de 17 octubre 2008

Tdecomunicaciones'.




Sstemade Mntrol Inter no dela ONFL

En cumplimiento del inciso c, articulo 17 de la Ley General de Control Interno No.
8292, la CNFL ha venido aplicando  anualme nte auto evaluaciones de control , que
conduzcan al perfeccionamiento del Sistema de Control In terno Institucional

(SCIl), la cual incluye los cinco componentes funcionales de Control Int erno:

Ambiente de Control
Valoracion de Riesgos
Actividad es de Control

Infor macién y Comu nicacién y

p ST ST SE S

Seguimie nto

Segun se ha requerido, a través del Comité Técnico de Control Interno se ha
propiciado el seguimiento a las acciones implementadas en la CNFL para
estab lecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Int erno a nivel

empresarial coadyu vando en el proc eso de gestién de la CNFL

Cabe indicar, que al corte del 31 de diciembre del 2013, segin la Memoria anual
de la Contraloria General de la Republica, la CNFL obtuvo uno de los primeros
lugares en el indice de Gestién Institucional del Sector Publico; logro que

contribuye en mejorar la gestiébn empresarial y de control de la CNFL.

De igual forma, la implementacion del S istema de control interno en la CNFL como
una herramienta de gestion gerencial , contribuye con la mejora continua y que
busca garantizar razo nablemente el cumplimiento de los objetivos de la CNFL, de
acuerdo con la Ley 8292 y las normas emitidas por la Contraloria General de la

Republica.

Sobre la Gestién Integral de Riesgos

En concordancia con la Politica de Gestion Integral de Riesgos y al Plan de traba jo
establecido para su atencion y ¢ on el proposito de contar con una herramienta de

gestién a nivel gerencial, enfocada al logro de los objetivos empresariales y en

10



cumplimiento con la Ley de Control Interno N°8292 y Directrices del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional emitidas por la Contraloria General
de la Republica, la CNFL ha implementado la Gestion Integral de Riesgos (GIR)

media nte las siguientes actividades:

A Elaboracién , revision y actualizacion de mapa de proc esos de la empresa
para el funcionamiento del modelo Gestién Integral de Riesgos de acuerdo

con la naturaleza de la CNFL.

A Elaboracion del marco orientador (politica, estrategia, normativa vy
metodologia de riesgos y controles), herramientas y técnicas para la
identificacion, andlisis, evaluacién y administracion de riesgos relevantes de

los procesos que se realizan en la distintas dependencias de la CNFL.

A Capacitaciones enfocadas a la Gestién Integral de Riesgos para jefaturas y
personal operativo como adm inistrativo de las distintas areas de la empresa,

sobre la tematica de riesgos y controles especificos.

A Implementacion del modelo del GIR en los procesos de realizacion de la
empresa (Distribucién, Comercializacion y Produccién de Energia Eléctrica) y

pro cesos de gestién de recursos.

Principales logros alcanzados durante la gestion de conformidad con
la planificacion empresarial

Generacion Eléctrica
De conformidad con el marco legal de la CNFL, la empresa genera electricidad a través

de plantas hidroeléct ricas propias en operacién y un Parque Edlico ,; las plantas de
generacion eléctrica sélo utilizan fuentes limpias, renovables y propias, como es el
agua de los rios y el viento. Produce 100% energia renovable, un 91.34% es

hidroeléctrica y 8.66% edlica.
Por otra parte, la CNFL cuenta con un conjunto de proyectos de generacién que

conforman el plan de expansion de la generaciébn bajo el empleo de fuentes

renovables.

11



Se cuenta con indicadores para medir la relacion entre la energia producida con
respecto a la energia comprada para la distribucion, y durante la gestién se
incrementd de forma importante la cantidad de centrales de generacién. Durante el
periodo de gestion se dio mantenimiento y reequipamiento para asegurar la eficacia de

las centrales con la s que contaba la CNFL al inicio de gestién, de modo tal que se
mantiene en operacion las centrales hidroeléctricas Electriona, Belén, Rio Segundo.
Quedo listo el estudio y permisos para rehabilitar y repotenciar la Central Nuestro Amo

(que salié de operac i6n tras la Tormenta Tomas en Noviembre de 2010).

Durante el periodo de gestién se desarrollaron los siguientes proyectos de generacion,

y actualmente estan en operacion:

Proyectos 1989 -1993

Modernizacion y ampliacion de Planta Hidroeléctrica Belén, 10. 5 MW de

Potencia instalada.

Modernizacién y ampliacion de Planta Electriona, 5.8 MW de Potencia instalada.

Proyectos 1994 -2000

Central Hidroeléctric a Daniel Gutiérrez, 21 MW de potencia instalada.

Central Hidroeléctric a Brasil, 27 MW de potenciains  talada.

Central Hidroeléctrica Cote 6 MW de potencia instalada.

Proyectos 2006 -2014

Central Hidroeléctric a el Encanto, 9 MW de potencia instalada.

Parque Edlico Valle Central, 15 MW de potencia instalada

Proyec to Hidroeléctr ico Balsa Inferior, 37 MW de potencia instalada (en etapa

de pruebas para inicio de operacion)

Proyecto de Modernizacion de la Planta Hidroeléctrica Ventanas, 10 MW de

potencia instalada (en ejecucion).
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Proyecto Hidroeléctrico Oliver, Isla del Coco, 80 kW (insterinstitucional, con

cargo al MINAE, en ejecucion)

Proyecto Edlico San Buenaventura, 9 MW de potencia instalada: Listo para

adjudicar, con licencia Ambiental y propiedades adquiridas.

Negocio de Distribucién
Para garantizar el suministro eléctrico la CNFL cuenta con un sist ema de distribucion

formado por 2 4 subestaciones (11  compartidas ICE -CNFL), 3 patios de interruptores,
122 alimentadores, 1 circuito de transmisién; en total se dispone de 3.312 kilémetros

de lineas de distribuciéon primaria y 3.016 kilometros de lineas de distribucion
secundaria, para un total aproximado de 6 mil kilbmetro s de lineas. Se dispone de una
capacidad instalada en transformadores de distribucion de aproximadamente
1.973.000 kV A, aportada por un total de 23.326 equipos de transformacién de

distrib ucion.

La CNFL cuenta con indicadores de desempefio: el indicador "Frecuencia Promedio de
Interrupciones (FPI)" que establece la frecuencia promedio de interrupciones que
percibe el cliente en determinado periodo; la "Duracion Promedio de las Interrupcione S
Registradas (DPIR)" que se refiere a la duracibn promedio de las interrupciones
percibidas por el total de clientes y la "Disponibilidad Promedio de Servicio" (DPS).

Estos indicadores de desempefio del Sistema de Distribucion de la Energia Eléctrica,
busc an mostrar cual ha sido el estatus de los componentes del sistema de distribucién
eléctrica durante un determinado periodo, es importante tener presente que al ser en

su mayoria una infraestructura aérea expuesta su comportamiento se ve afectado por

causas principalmente ajenas a | control de la empresa.
La empresa mantiene un programa de mantenimiento para la red de distribucion, asi
como el crecimiento de la red en las pocas area que adn no cuentan con suministro de

energia.

Entre los proyectos desarroll  ados en este negocio, se incluyen:
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Proyecto 1989  -1993

Inicio de la transformacion de la red de distribucion de un sistema de 4 kV' y
13,8 kV a 34.5 kV.

Proyecto 1994  -2000

Primera etapa de Electrificacion Subterranea de San José.

Proyecto 2006  -2014
Electrificacion subterranea San José (400 cuadras centro de San José).
Electrificacion subterranea Paseo Colon, San José.

Reconstruccion de red de distribucion de cantdn de Alajuelita.

Negocio de Comercializacion

1 Las ventas de energia mostraron un com portamiento creciente durante el

periodo (ver anexo).

T La CNFL cuenta con un nuevo Sistema de Procesamiento Comercial

(SIPROCOM) que apoya, soporta Yy agili za las actividades comerciales de la

empresa, considerando la relacion con el cliente, preparado para que utilice los

beneficios de las nuevas tecnologias e implantado sobre una plataforma abierta,

tanto a nivel de hardware como de software.

1 EI SIPROCOM esta referido a todas y cada una de las actividades que realiza la
CNFL hacia el servicio de sus clie  ntes comprendiendo las etapas de atencién al
cliente, tramites de los servicios, instalaciéon de equipos de medicion, toma de
lectura, procesos de facturacion, recaudacion interna y externa, gestion de
cobro, cortas, reconexiones, registro de pagos internos y externos, hasta el
registro y atencién de averias eléctricas y de alumbrado publico, atencién de

ordenes de trabajo manuales o desde el equipo movil.

1 Estrategia para la Atraccién, Retencién y Fidelizacion de Clientes. La CNFL
cuenta con una estrategi  a empresarial especial para la gestion de las relaciones
con los clientes del servicio publico de electricidad, a lineada con la estrategia

de la empresa y cuenta con acciones de inmediato, corto y mediano plazo en
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proceso de ejecucion. Esto es particularm ente importante, pues desde el afio
2012 inici6 un fuerte proceso de invasion de las areas concesionadas a CNFL
por parte de la ESPH, y que se incrementd durante el afio 2014 mediante una
competencia desleal de parte de esa empresa, ofreciendo a los clientes
industriales tarifas comerciales, por la desproporcién en la asignacion de tarifas

por parte de ARESEP.

Se ha establecido como lineamiento gestionar la comercializacién de servicios

en linea y servicios de informacién desde el Portal Empresarial de la CN FL y
Servicios en Linea como una estrategia multicanal de ofrecer alternativas al

cliente para realizar sus tramites, consultas y demas servicios de informacion
requeridos; todo de conformidad con la politicas de gobierno digital vy
normativas vinculantes p  ara la simplificacion de tramites. Se inici6 con el

proyecto de Factura 100% digital con clientes de la CNFL.

Proyectos relacionados con el area Comercial:

Proyecto Piloto para entrega de 300.000 Lamparas Fluorescentes Compactas al

cliente residencial.

Proyecto Piloto de Paneles Solares para 600 clientes residenciales (mediante

esquema de alquiler de techos).

Logros en gestion integrada, responsabilidad social y acceso a la informacion

A continuacion se citant emas relevant es de la CNFL y que durante el periodo citado

de lagestién promovié la Gerencia General , segun se indica:

1

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion Integrado, certificado segun las

normas internacionales ISO: INTE -1SO 9001:2008 (Calidad), INTE -1SO 14001 -
2004 (Gestion Ambienta ) e INTE -OHSAS 18001:2009 (Seguridad y Salud
Ocupacional) especificamente, para los procesos Produccion de Energia
Eléctrica, Mantenimiento General Mecénico y Electromecénico de Plantas de
Generacién Reparaciéon y Medicion de Elementos Mecénicos, Gestion vy

Comercializacion de Energia Eléctrica; impresion y distribucion de facturas a
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terceros y en el proceso de Atender Averias del Sistema de Distribucion,
abarcando mas de un 54% de los procesos de la empresa. Este sistema ha sido
Certificado por INTECO -AENOR, desde sus inicios en 2004 hasta la fecha.
También se tiene acreditado el Laboratorio de Medidores de Energia Eléctrica,

bajo la norma INTE -1ISO 17025. EI sistema permite llevar el control del
desempefio y evalla la efectividad de la gestion de la empresa . Estaba previsto

abarcar la totalidad de la empresa al 2016.

Se trabaja en acciones de gestion social para contribuir en el bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida de los grupos en desventaja social en

comunidades del &r ea de cob ertur a de la empresa.

Se promueve el uso del Transporte Eléctrico a fin de reducir la dependencia de
los combust ibles fésiles desde el afio 1996 , y se fortalecié a partir del 2006.

Esto llevd a incrementar la flotilla vehicular eléctrica en la organizacion.

Se desarrol laron proy ectos de iluminacion en autop istas, intersecciones de

carreteras, parques y zonas deportivas del area de interés de CNFL.

Se establecié el Progra ma Empresarial de T eletraba jo en 2010, abarcando

trabajadores de todas las areas de la empresa.

Se forta lecié el desempefioc ambiental mediante el Plan de Gestion Ambiental
Empresarial ( PGA-E) que exige el MINAE a todo el sector publico, logrando

gque CNFL sea uno de los mas reconocidos por rigurosidad y consistencia, y
se impulsé a la participacion activa de la CNFL en la Estrategia Nacional de
Cambio Clim &tico, previendo lograr la Carbono Neutralidad de la empresa. En
materia de produccién forestal, la CNFL logra producir mas de 150 mil arboles

anuales para reforestar zonas de interés o compensar el impacto ambiental de

Sus operaciones.

Aprobac ion y actualizacion de la Politica Ambiental, Politica de Accesibilidad,
Politica de Género y Valores, Politica de Servicio al Cliente, Politica de Derechos
Humanos, Politicas para atender el acoso laboral y sexual. Ademaés, la
declaracion de Compromisos con la Gestion Integrada, Directriz de Seguridad
Ocupacional para suspensiones de servicio eléctrico, Directriz de Cero Papel y la

implementacion de proyectos de sistemas de informacion con el emple o de la
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firma digital.

En el afio 2008 y 2010 la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz obtuvo el premio

Oro CIER, que se otorga a las mejores empresas eléctricas latinoamericanas

por la Comisidn de Integracion Energética Regional (CIER). Esta organizacion
agrupa a mas de 300 Empresas publicas y privadas del Sector Eléctrico
Latinoamericano. También la CNFL fue objeto de un reconocimiento dado por

este Organismo en el 2010 a la labor en Responsabilidad Social , particularmente

por su trabajo en zonas en desventa ja social .

En setiembre de 2012 se aprueba el Codigo de ética y conducta, que fue
resultado de un diagnostico de oportunidades mediante un proceso participativo
con el personal de toda la organizacion, que llevé a determinar los siguientes
valores empresa riales: trabajo en equipo, transparencia, excelencia y cultura de

servicio.

Desarrollo de una perspectiva de género en la cultura organizacional y
documental. Incluye la apertura de una Oficina de género y valores, que
permite promover una mayor particip acion de la mujer técnica y profesional de

la empresa en las decisiones y acciones de ésta.

Se pasé de un consultorio médico de empresa a tres consultorios médicos en los

planteles Central, Virilla y Anonos.

En los Ultimos dos afios y en concordancia con lo solicitado a todas las entidades
publicas , se desarroll6 en software libre, el Portal de Internet, el Portal de la

intranet, un Portal Educativo, un Portal Internet en Inglés, aplicaciones méviles

Apps, todos cumpliendo con los estandares de accesibilid ad y bajando
significativamente los costos en licencias, costos en servidores, consultorias y

certificados de seguridad.

A inicios de 2014, quedd consolidada la Junta de Adquisiciones de la CNFL, para
desarrollar y atender todo lo relacionado con la adqui sicién de bienes y servicios

propios, segun faculta la Ley 8660 y reglamentacion relacionada.
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Administ racién de los recur sos financiero s asignados durante la
gestion

Durante migestion como Gerente General de la CNFL, se instruyd lo correspondiente

para la administrac i6n de los recursos financieros; aun asi la situacion financiera tuvo
altibajos con diferentes razon es externas a la empresa (como ya se indico en el

andlisis de las condiciones econOmicas que incidieron en la organizacion) . En
particular, el incremento en los precios del petréleo en el 2008, que impact6 las
finanzas de la empresa ylas solicitud es de ajuste tarifario presentadas ante la ARESEP
gue no fu eron aprobadas oportunamente, ni en los niveles requeridos para ba lancear

las cuentas empresariales.

En lo referente a los presupuestos, durante mi gestion como Gerente General se
debio gestionar ante el Consejo de Administracién la aprobac ion del presupuesto, de
las modificaciones externas; asi como de los pr esupuestos extraordinar ios, con la
revisién y criterio de los especialistas de la empresa y que dichos document os estén
de confor midad con el ord enamie nto juridico vinculante. En el anexo 4 se observan

las ventas de energia y estado del patrimonio de la empresa del afio 2000 al 2013.

En el seno d el Consejo de Administracion , la Administracion dio a conocer los infor me s
de Ejecucién Presupu estaria de Ingr esos y Egresos, Estados Financieros, Infor mes de

Caja, entre otros relacionados con el ejercicio econd mico de la empresa.

Asimismo, se instruyé sobre acciones tendientes a la racionalizacién del gasto ,
mediante las recomendaciones emitidas por el area competente de la empresa, que

fueron respaldadas por la Gerencia General.

A continuaciéon se presenta la tabla y grafico de la posicié n financiera al 31 de
diciembre de cada afio durante el periodo de gestion, mostrando el patrimonio
creciente de la empresa, segun los registros en poder de la administracion de la

empresa.
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MILLONES DE COLONES

ARNO 2006 ARNO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 Afio 2012 Afo 2013
TOTAL ACTIVO 284,572.1 291,917.2 356,202.9 381,787.4 414,589.9 456,820.7 527,666.0 596,423.3
TOTAL PASIVO 91,226.7 71,914.9 94,118.0 103,580.2 117,296.4 140,574.5 192,644.1 251,801.7
PATRIMONIO 193,345.3 220,002.3 262,084.9 278,207.2 297,293.5 316,246.2 335,021.9 344,621.6

Grafico del Estado de Posicion Financiera al 31 diciembre
en Millones Colones
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Fuente: Direccién Administrativa CNFL, Junio 2014.

Durante el primer semestre se establecieron las proyecciones financieras de la

empresa para el afio 2014 en los siguientes términos:
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COMPANIA NACIONAL DE FUERZAY LUZ S.A.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO PERIODO 2014
Millones de Colones

PROYECTADO
INGRESOS DE OPERACION
\Ventas de energia 310,316
TOTAL VENTAS 310,316
Otros ingresos de operacion 8,715
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 319,031
GASTOS DE OPERACION
Sistema de Generacion 14,453
Compras de energia 210,671
Sistema de Distribucion 21,532
Depreciacion 19,658
Incobrables 61
Comercializacion 22,200
Impuestos 556
IAdministrativos ) 12,964
TOTAL GASTOS DE OPERACION 302,095
INGRESOS NETO DE OPERACION 16,936
Ingresos Ajenos a operacion 9,953
egresos Ajenos a operacién ) 1,759
[TOTAL INGRESOS (EGRESOS) AJENOS OPERACION 4,194
UTILIDAD ANTES DE GASTOS FINANCIEROS 21,130
GASTOS FINANCIEROS
Intereses y diferencias cambiarias 20,126
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 20,126
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 1,005

Incremento tarifario de 7,24% a partir de julio 2014.

Fuente: Direccion Administrativa, Junio 2014.

Nota: En el sitio web www.cnfl.go.cr _, como se ha establecido, también se disponen los estados

financieros de la CNFL del periodo  , que han sido dados a conocer al Consejo de Administracion.

Como una forma de fortalecer el capital de trabajo de la empresa, y recurriendo a un
mecanismo permi tido en la legislacion que rige a la empresa, la Direccién
Administrativa recomend6 a la Gerencia General hacer una emision de Acciones
Preferentes hasta por $150 millones, lo que fue presentado al Consejo de

Administracién y aprobado en primera instancia.
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Gestion de ajustes tarifarios

Aungue la Administracion actué diligentemente en la entrega de las solicitudes de
reajuste tarifario en las divisiones de Energia y Alumbrado Publico, durante el periodo

solamente se recibieron dos aprobaciones de ajuste tar ifario.

En energia estas fueron de 6.22% en 2009 y de 4.14% en el 2012. Los otros
incrementos percibidos por el cliente durante el periodo corresponden al Costo Variable
de Combustible, transmisiébn o cargas tributarias definidas por la legislacion , por

ejemplo, el tributo al Cuerpo de Bomberos

Cada afio la empresa ha presentado las respuestas a aclaraciones solicitadas por el

ente regulador, asi como reclamos administrativos por su ausencia de respuesta a las
solicitudes presentadas. Durante el period 0, el Regulador desde la intendencia de
energia, ha utilizado tecnicismos administrativos para justificar la no aprobacién del

ajuste tarifario desde el 2012 (ver anexo 5).

Disposiciones que durante la gestion ha girado la Contraloria
General de la Republica a la Gerencia General.

Durante el periodo de mi gestién, se gestiond lo necesario para atender y dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas a la Gerencia General por parte de

la Contra loria General de laRepublica sobre Informe s de fiscalizacién en firme

Recomendaciones que durante la gestion le hubi era girado algun
organo de control externo a la Gerencia General.

Al 27 de junio del 2014 en mi cargo como Gerente General de la CNFL solo se tuvo
como conocido que en proceso de ejecucion se encontraban las recomendaciones de la

Auditoria Externa siguientes:
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Recomendacion

Diferencias entre Sistema contable y sist. Consumidores (cuentas por cobrar y depositos)

Desarrollo auxiliar detallado de la red de distribucion

Reconocimiento de pasivo por cesantia

Auxiliar de transacciones comerciales por cobrar

Estrategia para la valuacién de activos

Estados financieros auditados de la subsidiaria

\lmmhwmn—\g

Establecer un sitio alterno de cémputo

Nota:

El Estado de las recome ndaciones de Auditoria Externa contenidas en los Informes o
Cartas de Gerencia sefialadas  corresponde al 31 de diciembre del 2012. Al 27 de junio del
2014 no se conoci6 la remision oficial de las Cartas de Gerencias al 31 de diciembre del
2014.

Estado actual de cumplim iento de las recomendaciones que durante
la gestion formula la Auditoria Internaa la Gerencia General.

Durante el periodo de la gestion, se ha dado seguimiento a las recomendaciones

emitidas por parte de la Auditoria Int erna a la Gerencia G eneral . A la fecha, no se

conoc en recomendaciones dirigidas especificamente a la Gerencia General , por parte

de dichainstancia, que estén pendientes de gestionar su atencion

Sugerencias Yy observaciones sobre otr os asuntos de actualidad u
otros, que se deben enfrentar o que deberia aprovechar por parte de
la ONFL

1

1

Continuar aprovechando las facultades y competencias que el marco legal le
permite a la CNFL para potenciar los negocios de distribucion i comercializacién
y generacion de electricidad, particu larmente los basados en la ley 8660,

reglamentacion relacionada y documentacion basada en esta.

Continuar con el seguimiento de las recomendaciones realizadas por la
Auditoria Int erna, la firma de Auditores Externos y demas Organos

Fiscalizador es.

Continuar realizando el esfuerzo necesario para mantener y mejorar

los indicador es de calidad y s ervicio al c liente.

Continuar con los esfuerzos necesarios ante la ARESEP para asegurar los
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ingr esos por tar ifas que ser equieren.

Mant ener las acciones de seguimie nto en la contenciéon d el gast o, segun la

asesoria técnica de la Direccion Administrativa

Promover y divulgar las actividades realizadas por la CNFL, como iluminaciones

de parqu es, autopistasy ejecucion de obras en la red de d istribucion eléctrica.

Continuar promoviendo el uso del transporte eléctrico y el uso de
energias renovab les. Fortalecer las iniciativas de generacion distribuida, asi

como otras iniciativas con los clientes para un uso eficiente de la energia.

Fortalecer | a estructura del SGI para concentrarse en los indicadores clave de
desempefio, asi como en las iniciativas relacionadas con la Atencion, Retencién
y Fidelizacion de Clientes; Gestion de Pérdidas de Energia y Compromisos con la

Ciudadania / Doing Bussiness.

Fortalecer el cumplimiento de compromisos sociales y ambientales en la gestion
de la empresa, por ser un factor particularmente evaluado por las autoridades
estatales, y por su relacion con el impacto del cambio climatico en las acciones

de la empresa.

Generar una estructura robusta para atender interna y externamente la
dindmica que exige la competencia en las zonas definidas como tales, por el
impacto que podria tener en la CNFL las acciones de otras empresas

distribuidoras en el intento de arrebatar ¢ lientes a la CNFL.
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Anexo 1:

-1988

Estados financieros Auditados, 1989
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Fuente: Estados financieros auditados 1989
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Anexo 2:
Estados Financieros Auditados, 2013

Compaiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.
y subsidiaria

Estado de posicién fi iera lidad

31 de diciembre
(en miles de colones)

Activo

Activo fijo

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto (anexos 1,2 y 6)
Efectos por cobrar a largo plazo

Otros activos

Inversiones a largo plazo

Impuesto sobre la renta diferido

Total activo fijo

Activo circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectos por cobrar

Cuentas por cobrar, neto
Inventarios, neto

Gastos pagados por anticipado
Total activo circulante

Total activo

Pasivo y patrimonio

Pasivo fijo

Deuda a largo plazo, menos porcién circulante
Depésitos en garantia recibidos por servicios

Provision para el pago de beneficios sociales al personal
Provision para litigios

Impuesto sobre la renta diferido

Total pasivo fijo

Pasivo a corto plazo

Porcién circulante de la deuda a largo plazo
Cuentas por pagar

Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Total pasivo a corto plazo

Total pasivo

Patrimonio

Capital acciones, 63,317,730 acciones comunes nominativas suscritas
y pagadas con valor nominal de ¢1.00 cada una

Acciones comunes en circulacién

Reserva legal

Reserva para desarrollo de proyectos
Utilidades no distribuidas

Otros resultados integrales

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de orden

Las notas y la info

. Villegas Carpio
efe Departamento de Contabilidad

Fuente: Estados financieros auditados 2013, Lara Eduarte.

Notas

JIovnewWw

O oo B

10-18

12
14
17

10-18
13
14

16
16

20

6 ;@Ememaria son parte integral de los estados fing

2013

¢ 542,604,253
2,906

14,536,450
1,414,500
607,075

559,165,184

8,932,153
1,109,286
26,780,800
5,552,016
717,907

43,092,162
602,257,346

166,647,687
10,672,076
10,467,415

296,050
1,610,624

189,693,852

12,838,073
40,019,710
11,075,365

63,933,148
253,627,000

63,317,730

63,317,730

2,644,710
71,527
116,435,743
166,160,636

348,630,346
¢ 602,257,346
¢ 104,660,886

.lnciero 3

Pablo Cob Sabori

'Gerente General
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Anexo 3: Posicién financiera CNFL al 31 de diciembre de 2000 -2013
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Gréafico del Estado de Posicién Financiera
al 31 de diciembre
en miles de colones
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Anexo 4

: Ventas de energia CNFL al 31 de diciembre de 2000 -2013
Ventas de Energia MWh

4.000.000

3.500.000

N W

2.500.000 /

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000
0 T T T T T T T T T T T T T |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas de Energia
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600.000.000 ’ 300.000.000
500.000.000 250.000.000
400.000.000 / 200.000.000
300.000.000 150.000.000
200.000.000 100.000.000
100.000.000 \ 4 50.000.000
0 T T T T T T T T T T T T T 0
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—— Ddlares —4— Miles de ¢
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Anexo 5: Recopilacion de gestiones hechas ante ARESEP por Direccion

Administrativa.

Afio 2012:

El 05 Octubre 2012 la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, SA envia a la ARESEP solicitud
de ajuste de tarifas por recursos propios,
oficios GG-352-12 (Energia) y GG-353-2012
(A.P), correspondientes a un incremento de
9,2% para Energia y 9,9% para la Division
Alumbrado Publico.

El 18 octubre 2012 mediante oficios 1161-
DEN-2012 (Division A.P) y 1162-DEN-2012
(Division Energia), la ARESEP solicita
informacion adicional para continuar con el
tramite de ajuste tarifario solicitado por la
CNFL, y se indican los expedientes ET-168-
2012 (Energia) y ET-170-2012 (A.P). El Ente
Regulado otorga un plazo maximo de 10 dias
habiles para su presentacion.

El 2 de noviembre 2012 mediante oficios GG-
375-2012 y GG-376-2012 la CNFL responde la
prevencion realizada en los oficios 1161-DEN-
2012 y 1162-DEN-2012 acomparfiado de
anexos.

El dia 7 de noviembre 2012, la Direccién de
Servicios de Energia(DEN) mediante oficios
1235-DEN-2012 y 1236-DEN-2012 otorga la
admisibilidad a las solicitudes de la CNFL
respecto al ajuste tarifario para los sistemas de
distribucion y Alumbrado Publico, tramitados
bajo los expedientes ET-168-2012 y ET-170-
2012 respectivamente.

El 19 de diciembre 2012 se llevé a cabo la
audiencia publica correspondiente, segln
consta en el acta 125-2012

El 20 de diciembre 2012 mediante oficios 093-
IE-2012 y 100-IE-2012, la Intendencia de
Energia solicité a la CNFL informacion
adicional en relacién a la fijacion tarifaria y se
le otorgé 3 dias habiles.

Afio 2013:

Con fecha 8 de enero 2013, mediante oficio 457-2012
del 21 diciembre 2012, la CNFL solicité6 ampliacion del
plazo (hasta el 18 enero 2013) para presentar la
informacion requerida

El dia 18 Enero 2013 se recibe por parte de la
ARESEP, resoluciones RIE-005-2013, y RIE 006-2013
correspondientes a peticiones de ajuste de las
Divisiones Energia y Alumbrado Publico
respectivamente, rechazando la solicitud de
ampliacion para los sistemas de distribucion de
energia y Alumbrado Publico. Expedientes ET-168-
2012 y ET-170-2012.

Con fecha 23 Enero 2013 oficios 2001-094-2013 y
2001-095-2013, la CNFL presenta Recursos de
Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad en
contra de las resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-
2013 Energia y A.P respectivamente tramitados bajo
los expedientes ET-168-2012 y ET-170-2012.

El 25 setiembre 2013 mediante resolucién RIE-085-
2013, la ARESEP resuelve rechazar de plano, por
extemporaneo, el recurso de revocatoria planteado por
la CNFL, contra la resolucién RIE-005-2013 del 18
enero 2013.

El 1 octubre 2013, la CNFL presenta ante la Junta
Directiva de la ARESEP, Emplazamiento por audiencia
de recurso de apelacion contra las resoluciones RIE-
005-2013 y RIE-006-2013 del 18 enero 2013,
expedientes ET-168-2012 y ET-170-2012. Oficios
2001-0442-2013 y 2001-0445-2013.

El 7 de Octubre 2013, mediante oficios 1889-1E-2013 y
1890-1E-2013, la Intendencia de Energia rindi6 el
informe que ordena el articulo 349 de la LGAP sobre el
recurso de apelacion y gestion de nulidad
concomitante presentado por CNFL contra las
resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-2013.

El 9 octubre 2013 mediante memorando 690-SJD-
2013 y 692-SJD-2013 la Secretaria de Junta Directiva,
remiti6 para el analisis de la Direcciéon General de
Asesoria Juridica y Regulatoria , el recursos de
apelacion y gestion de nulidad concomitante de la
CNFL contra las resoluciones RIE-005-2013 y RIE-
006-2013

El 19 diciembre 2013 mediante oficio 2001-0609-2013,
se solicita a la ARESEP que atienda los recursos de
apelacion interpuestos por CNFL en contra de las
resoluciones RIE-005-2013 y RIE-006-2013

Afio 2014

El 23 de Enero 2014 mediante oficio
2001-041-2014 de CNFL, se le solicita
ala ARESEP respuesta de los
recursos en contra de las resoluciones
RIE-005-2013 Y RIE-006-2013,
igualmente esa misma fecha mediante
oficio 2001-042-2014 se insiste al Ente
Regulador que atienda la apelacion
presentada por la empresa.

El dia 22 abril 2014 se recibe por parte
de la Junta Directiva de la ARESEP,
resoluciones RJD-031-2014 y RJD-
032-2014 del 21 abril 2014, sobre el
Recurso de Apelacion y Gestion de
Nulidad Concomitante interpuesto por
la CNFL el 23 enero 2013, en dichas
resoluciones se resuelve rechazar por
inadmisible los recursos presentados
por el sefior Luis Fernando Chaverri
Rivera contra las resoluciones RIE-
005-2013 y RIE-006-2013, por falta de
representacion para actuar a nombre
de la CNFL, SA. Se dio por agotada la
via administrativa.
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