
 
 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. 

Medios de contacto 

Atención telefónica 

Número 
 

Horario 

800-ENERGÍA 

(800-3637442) 

Consultas referentes a 

trámites y servicios 

Lunes a Viernes de 7:00a.m. a 6:00p.m. 

/ Sábados de 7:00a.m. a 12:00p.m. 

1026 Reporte de averías. Línea disponible las 24 horas del día. 

Medios de atención interactiva 

Medio Horario 

WhatsApp (8319-

5273) 

Lunes a Viernes de 7:00a.m. a 9:00p.m. / Sábados de 7:00a.m. 

a 3:00p.m. 

Web Chat  Lunes a Viernes: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. / Sábados y 

Domingos: cerrado. 

Redes sociales 

Red Social Dirección 

Facebook https://www.facebook.com/cnflcr/  

Twitter https://www.twitter.com/cnfl/ 

Instagram https://www.instagram.com/cnflcr/ 

YouTube https://www.youtube.com/user/cnflcr/ 
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