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Seguí estos pasos para realizar la autogestión desde la Agencia Virtual de CNFL.

Ingresa a la Agencia Virtual
Entrá a www.cnfl.go.cr y seleccioná la opción Agencia Virtual.

Seleccioná el NISE (Número 
de Identificación del Servicio 
Eléctrico) que deseás asociar 
con la póliza.
Podés consultar y descargar 
las condiciones generales del 
seguro y la información 
previa al perfeccionamiento 
del contrato.

Una vez dentro ,seleccioná Trámites
 → Solicitud de Seguro de Hogar INS
 y seguí los 5 pasos

¿Ya tenés una cuenta? 
Ingresá con tus credenciales. 
Si todavía no estás registrado, seleccioná 
Registro, completá los datos solicitados y 
seguí las indicaciones para crear tu acceso.

Verificá tu información personal 
y completá o actualizá los datos 
solicitados, como número de 
teléfono, correo electrónico, 
género y fecha de nacimiento.
Al finalizar, seleccioná Siguiente.

Selección del NISE

 Datos del solicitante

Selección del aseguramiento

Detalle de la compra

Indicá el tipo de cliente,
el tipo de seguro y la cobertura 
que deseás contratar.
Seleccioná la protección que 
mejor se adapte a tus 
necesidades, según las opciones 
disponibles:
Edificio: protección de la 
estructura de la vivienda.
Menaje: protección de los bienes 
del hogar.
Edificio y menaje: protección de 
ambos.
Luego, seleccioná Siguiente.

Revisá el resumen de tu 
contratación, incluidos los 
montos asegurados, la cuota 
mensual y la fecha de inicio.
Leé las políticas de uso, las 
declaraciones, las condiciones 
del seguro y la información 
previa al perfeccionamiento del 
contrato.
Aceptá los términos y las 
autorizaciones correspondientes 
en la casilla de verificación para 
continuar.

Confirmá tu contratación
Al finalizar el trámite, recibirás la confirmación de la contratación. El certificado 

de aseguramiento y las condiciones aplicables se enviarán a tu correo electrónico.

¿Cómo adquirir tu
Seguro Hogar del INS en línea? ¡Protegé tu hogar de 

forma fácil y segura!
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