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7=\ de atencion a clientes
/\ durante las celebraciones de Navidad,

J _finy principio de afo de la CNFL
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Reporte y atencion de averias
trabajard de forma continua 24/7

Horarios de atencidn en sucursales y agencias
durante navidad y principio de ano

La Compania Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) informa a toda su
clientela y publico general, que durante las celebraciones de
Navidad, fin y principio de ailo mantendrd activos y operativos
los canales de atencidn presencial y remota para la gestidon de
consultas y trdmites bajo los siguientes horarios:

£\

1. Atencion de Averias: 2 call Center:

Servicio continuo las 24 Atencidn de consultas y
horas del dig, durante trdmites con horario habitual

las celebraciones de (teléfono: 800-363-7442)
Navidad, fin y principio

de ano (teléfono: 1026)

b :
o

3. Medios virtuales: 4. correo

Tendrd el servicio en su gestionalcliente@cnfl.go.cr:
horario habitual de lunes a El cliente puede enviar su

viernes y fines de semanaq, correo durante las 24 horas y

para la Agencia Virtual, serd atendido en horario de
redes sociales, Chat Boty oficina.

WhatsApp (8319-5273),
correo
BOOenergia@cnfl.go.cr.

Sucursales y Agencias

Para los dias festivos:

Durante el mes de Diciembre se estard atendiendo en horario
normal los dias: 22, 23, 29 y 30 de Diciembre.

Los dias 24, 25, 26 y 31 de diciembre 2025 y 01y 02 de enero
2026, estardan cerradas.

Pagos de facturacion en dias festivos:

Por medio de nuestros recaudadores externos en dias festivos
(bancos publicos y privados, supermercados, entre otros
agentes), asi como en la Agencia Virtual y medios
electronicos.

Movilidad Eléctrica: Horario habitual.
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