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Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

PROCESOS

INTERNOS
Peso 10%

FINANCIERA

Peso 45% QmI

CLIENTES
Peso 30%

| 95%

1. Asegurar la sostenibilidad 6. Reducir los tiempos de instalacion
financiera de la empresa. de soluciones y atencion post venta
en los diferentes segmentos de
clientes.
2. Generar una relacién favorable 98%
entre los ingresos, costos y gastos.

10. Optimizar los procesos internos
mediante la modernizaciony
transformacion digital.

100%

7. Atraer, retener y fidelizar los
100% clientes.

92%

3. Rentabilizar las inversiones del
negocio de electricidad y servicios no
regulados.

8. Incrementar la cantidad de
productos y servicios del portafolio.

9. Alcanzar un indice de satisfaccion
de los clientes de 85 puntos.

4. Mejorar el flujo de caja.

5. Gestionar los pasivos.

100%

100%
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11. Mejorar el bienestar y
desempeiio de los colaboradores.

12. Mejorar las competencias
estratégicas y de liderazgo en el
recurso humano.

100%

SOCIO
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13. Fomentar la creacién de valor
implementando un modelo integral
de sostenibilidad.

Para comentarios o consultas sobre este Informe, favor
remitirlo al correo electronico gestestra@cnfl.go.cr
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