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Los procesos de rendicidon de cuentas son fundamentales en la administracion publica para dar
a conocer el aporte que hace cada organizacion del Estado en la creacion de valor publico. En
el caso particular de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. (CNFL), se enmarca en su
misiéon de mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible a
través del servicio publico de electricidad.

Este informe engloba el desempeiio 2024 de los indicadores asociados a la Estrategia
Empresarial 2023-20271, la cual esta alineada a la estrategia corporativa del Grupo ICE?. Los
resultados al término del 2024 se desglosan en 5 perspectivas, se incluye un comparativo del
desempefio obtenido en 2023 versus 2024, con un resumen de lo alcanzado en el periodo de
analisis.

En resumen, la CNFL obtiene un desempefio empresarial de 97,30% en la consecucion de su
estrategia 2024. Cabe resaltar que la estrategia tuvo como retos el desarrollo de nuevos
negocios, mantener en rangos 6ptimos los indicadores de calidad de la energia, implementar
una cultura de transformacion digital y ajustarse al cambio de mando en la gerencia general.

Los objetivos de la perspectiva de clientes que requieren atencion son el “Desarrollar nuevos
modelos de negocio con la descentralizacion del sistema eléctrico orientado a generar valor
publico, al afo 2027” y el “OE.07 Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la
transformacién digital y ciberseguridad al 2027”, que en el ultimo trimestre reflejaron una
disminucidon progresiva viendo afectado su desempefo. Y por otro lado el objetivo de la
Perspectiva de Procesos “OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y distribucion de la
empresa, al 2027” muestra un desempeno dentro del rango regular, afectando asi el
desempefio general de la estrategia al cierre del periodo.

Dado lo anterior, como parte de las lecciones aprendidas de los dos primeros afios de
medicién, los cambios del entorno y el nuevo Gerente General, se presenta una actualizacién
de los objetivos e indicadores para el afio 2025.

Finalmente, invitamos a todas las partes interesadas a realizar una lectura critica de este
informe y realizar sus consultas, como parte de los procesos de transparencia y rendicién de
cuentas. Por nuestra parte, continuaremos midiendo y asesorando a la empresa para alcanzar
las metas de los objetivos estratégicos, gracias al aporte de cada proceso de la organizacién.

Compilacion:
Proceso de Planeaciéon y Responsabilidad Social.

! Esta estrategia proporciona una hoja de ruta para alcanzar los objetivos de la empresa y establece un marco para
medir el desempefio empresarial a través de indicadores clave de rendimiento. Estos indicadores permiten a las
empresas evaluar su progreso, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas que impulsan el crecimiento
y la eficiencia.

2 La CNFL forma parte del Grupo ICE bajo el esquema de empresa publica no estatal.
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(Resultados finales de 2024)

La Estrategia Empresarial, CNFL 2023-2027 esta estructurada en los pilares de la triple
utilidad, valor econdmico, social y ambiental y se distribuye en 5 perspectivas, medidas por
objetivos estratégicos e indicadores, detallados de la siguiente forma:

Tabla 1 Perspectivas de la Estrategia Empresarial, 2023-2027. CNFL, 2024.

DESEMPENO GENERAL, 2024 97,30%

TRIPLE PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES DESEMPENO

UTILIDAD CMI ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACUMULADO
Financiera 01 05 98,17%
ECONOMICO ~ Clientes 06 13 96,53%
Procesos internos 03 06 93,21%
SOCIAL Aprendizaje y crecimiento 02 05 98,56%
AMBIENTAL = Sostenibilidad 01 01 100%

FUENTE: Proceso Planificacion y Responsabilidad Social, CNFL 2025.

Rangos estratégicos

x>97 BUENO
<80 x>97 || REGULAR

x <80 [sa0

PROCESO DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La evaluacion del desemperio empresarial se lleva a cabo de manera mensual, durante las
reuniones de la Direccion Empresarial, compuesta por la Gerencia General y los directores de
la empresa. Estas reuniones implican un analisis de los indicadores y la toma de decisiones
para prevenir o remediar, a través de las acciones necesarias para cumplir la estrategia.

Aunado a lo anterior, cada semestre se da conocer los avances de la estrategia ante el Consejo
de Administracién, maxima figura de la empresa, permitiendo a este drgano colegiado conocer
el avance de esta y generar directrices que permitan la consecucion de los planes
empresariales. Asimismo, de forma paralela, se reporta al Cuadro de Mando Integral
Corporativo una serie de indicadores que forman parte de la estrategia empresarial, los cuales
son analizados por el Consejo Directivo del Grupo ICE.

MEDICION

En la tabla 1, se destaca el rendimiento acumulado general al cierre del periodo 2024 con un
desempefio de 97,30%. Como se puede apreciar, en las perspectivas financiera, aprendizaje
y crecimiento y sostenibilidad presentan un desempefio bueno, mientras que la perspectiva
clientes y procesos internos obtienen un rendimiento regular. Es importante sefialar que los
indicadores se reportan en base 100, los resultados mayores a 100% no se calculan para
evitar subestimar el rendimiento de otros indicadores en el mismo objetivo o perspectiva.
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Finalmente, como se puede identificar en el siguiente grafico, durante el 2024 en los primeros
6 meses, la estrategia muestra una estabilidad y consistencia en el cumplimiento, no obstante,
a partir de setiembre muestra una baja considerable, culminando el mes de diciembre con un
resultado regular, como se muestra a continuacion:

Desempeino mensual de la Estrategia Empresarial 2023-2027, para el aino 2024.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct MNav Dic
-0  0-9"_ ®
98 98%
98% 98% 98% 97%
96%
94% 94%
91% 92%

FUENTE: Proceso Planificacion y Responsabilidad Social, CNFL 2024. Nota: datos redondeados.

A continuacion, se presenta un analisis por cada una de las perspectivas de la Estrategia
Empresarial correspondiente al cierre del periodo 2024.

2.1. Perspectiva Financiera

1 o
FINANCIERA 3.585’5}4.:75.{3’

Comportamiento general:

Durante el 2024 la perspectiva financiera demostré un rendimiento consistente, alineado con
el rango de buen desempefio. Con una calificacion del 98,17%, se mantuvo una constante
positiva durante todo el periodo de evaluacion.

En general, los indicadores han mostrado un comportamiento constante. De los cinco
indicadores que conforman la perspectiva, al cierre de este periodo cuatro indicadores han
logrado un rendimiento superior al 99%, y dos de ellos han alcanzado un desempefio perfecto
del 100%. El indicador que estuvo por debajo del 100% es el IF.01-01, que mide el
cumplimiento de los indicadores del Plan Financiero de la CNFL con un desempefio de 95,13%,
esta situacion dentro del rango regular solo se presentd tres veces durante el afio y en los
demas meses reflejé un desempeno en el rango bueno con valores superiores al 97%.
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Tabla 2 Desempeiio Perspectiva Financiera. CNFL, 2024

OE.O1 Garantizar el buen desempeno de los indicadores

minimos de rentabilidad financiera resguardando la

disponibilidad de recursos de operacion e inversion, y 98,17%
eliminando las soluciones no rentables permitidos en el marco

regulatorio al afio 2027.

Meta Real Desempeno
acum acum acum

Indicadores

IF.01-01 Cumplimiento del
100% de los indicadores del Plan 100% 95,13% 95,13%
Financiero de la CNFL.

IF.01-02 Porcentaje
cumplimiento de metas de plan 100% 129,05% 100%
de nuevos modelos de negocio.

IF.01-03 Porcentaje
cumplimiento del plan de 100% 100% 100%
pérdidas de energia eléctrica.

IF.01-04 Porcentaje
cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccion
Generacion.

IF.01-05 Porcentaje
cumplimiento del plan de
mantenimiento de la Direccion
Distribucion.

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

100% 99,02% 99,02%

100% 99,17% 99,17%

2.1.1. Objetivo Estratégico OE.01 Garantizar el buen desempeiio de los
indicadores minimos de rentabilidad financiera resguardando Ia
disponibilidad de recursos de operacion e inversion, y eliminando las
soluciones no rentables permitidos en el marco regulatorio al afio 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 98,17%, a continuacidon, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.1.1.1 Indicador Estratégico IF.01-01-24 - Cumplimiento del 100% de los
indicadores del Plan Financiero de la CNFL.

Comportamiento anual:
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IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores
del Plan Financiero de la CNFL.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
2
.G‘:_J 80%
=
g' 60%
=
(O]
(0]
E\ 400/0
[
8
5 20%
[a
0%
2023 2024 2025 2026 2027
Programado 100% 100% 100% 100% 100%
m Real 99,95% 95,13%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Aunque el desempefio en el 2024 refleja una reduccidn, el indicador sigue mostrando niveles
altos de cumplimiento (por encima del 95%), lo que denota un esfuerzo constante de la CNFL
por alcanzar las metas financieras establecidas. Sin embargo, la variacidon negativa evidencia
la necesidad de analizar en detalle los factores que impactaron el resultado y tomar medidas
correctivas para evitar tendencias similares en el futuro.

Comportamiento mensual:

IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores
del Plan Financiero de la CNFL.
Estrategia Empresarial 2023-2027.

CNFL, 2024.

100%

80%

60%

40%

20% I
0%

Feb = Mar | Abr May Jun | Jul Ago Set Oct Nov
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mReal Acum 40,41 99,96 99,37 98,33 92,59 99,88 98,68 93,05 97,28 98,44 97,76 99,95

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Porcentaje de cumplimiento

En términos generales, se logra un cumplimiento ponderado del 95,13%, segun el resultado
acumulado al cierre del periodo. Lo anterior, principalmente por no alcanzar el 100% en
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algunos indicadores de contribucidén, aunque todos estuvieron por encima del 90% en cuanto
a su cumplimiento, por la incidencia de variables no controlables como lo son:

e el incremento en la factura por compra de energia
e el aumento en los costos y gastos controlables (producto de la reposicion de plazas por
jubilaciones anticipadas por movilidad laboral).

Sin embargo, para prevenir un descenso fuerte en el desempefio del indicador se realizaron
acciones en el mes de octubre para minimizar el impacto, como fue la accién emitida sobre la
eficientizacion del gasto y monitoreo permanente de datos relacionados con generacion,
ingresos por venta de energia, porcentaje de pérdidas de energia, manejo adecuado de la
deuda, entre otros, que tuvieron un comportamiento mejor de lo esperado en este cierre.

2.1.1.2 Indicador Estratégico IF.01-02-24 - Porcentaje cumplimiento de
metas de plan de nuevos modelos de negocio.

Comportamiento anual:

IF.01-02 Porcentaje cumplimiento de metas de plan de nuevos modelos de
negocio. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
2 80%
Q
£
E— 60%
3
&)
) 40%
IS
Q
o
S 20%
0%
2023 2024 2025 2026 2027
Programado 90% 100% 100% 100% 100%
= Real 97,11% 129,05%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

En el afio 2024 se supera la meta propuesta para dicho periodo y la meta alcanzada para el
2023, esto se debe a los esfuerzos realizados por la empresa para identificar nuevas
oportunidades de negocio, las acciones para acortar los tiempos de analisis y estudios técnicos
y el compromiso de las dependencias en priorizar las necesidades que surjan con esta direccion
estratégica.

Comportamiento mensual:
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IF.01-02-24 - Porcentaje cumplimiento de metas de plan de nuevos modelos de
negocio. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I . I

0,00% o Jun  Jul  Ago Set Oct Nov Dic

Ene Feb = Mar Abr May
H Meta 8,33% 16,66 24,99 33,32 41,65 49,98 58,31 66,64 74,97 83,30 91,63 100%
®mReal Acum 8,33% 19,95 26,28 39,96 51,17 58,42 66,08 74,59 84,12 97,97 107,7 129,0

Porcentaje de cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

En términos generales se logra un comportamiento de 129% del 100% planificado para el
2024, esto se debe a que las iniciativas aqui desarrolladas en general tienen un avance que
superaron las expectativas de desarrollo con cierre a diciembre (detalle en la siguiente tabla).

Tabla 3 Avance de las iniciativas desarrolladas por la Unidad de Desarrollo de Negocios.

CNFL 2024

PROGRAMADO AVANCE
INICIATIVA 2024 2024 PLAZO
I-REC 89% 89% 24/4/2025
Desarrollo de 4/11/2025
Ingenieria 66% 67%
Co_ndo _ 550, 60% 10/3/2025
Asistencia
Tienda Retail 26% 349, 4/2/2026
Alquiler 5G 35% 92% 16/4/2025
Cargadores 21/11/2025
como 75% 63%
servicio
Creacién de 2/12/2025
la Sociedad
CNFL- 22% 20%
COOPELESCA
Publicidad en 27/2/2025
Postes 93% 91%
Movilidad 42% 27% 24/9/2025
Eléctrica

FUENTE: Unidad Desarrollo de Negocios. CNFL, 2025.

Al cierre del 2024, se enumera el estado de las iniciativas de nuevos negocios:
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I-REC: En setiembre se tuvo que declarar infructuoso el proceso de contrataciéon por
falta de oferentes. En octubre se comenzdé a trabajar con la fundacion de I-REC
(EVIDENT empresa que da el servicio de emision de certificados a la Fundacion I-
REC) nuevamente para lograr inscribir los mismos en el SICOP y que se pueda
contratar de manera directa, se realizd el seguimiento con la empresa EVIDENT sin
embargo esta empresa manifestd limitaciones para su registro debido a que se exige
como requisito que envie nota aceptando someterse a las leyes de Costa Rica en lo
relacionado con las contrataciones que se realicen en el pais; por lo que se negd a esta
condicion por cuanto indicd que se rige por las leyes del pais donde fue constituida
(Inglaterra y Gales). Dada esta situacién se declara nuevamente infructuoso el proceso
SICOP, por lo que esta iniciativa se reactivara en el 2025.

Condo Asistencia: Se realizaron sesiones de trabajo con las empresas GEA y
ADDIUVA para analizar el estudio de mercado realizada por nuestra unidad, con
resultados muy positivos, a lo que ambas empresas se dejaron los datos para moldear
las posibles propuestas. Se espera que a inicios del 2025 ya se cuenten con dichos
borradores de propuesta para avanzar.

Desarrollo de Ingenieria: Se envio el analisis financiero a la Unidad Administrativa
Financiera Contable, con la que se realizaron algunas sesiones de trabajo para mejor
resolver, ademas se avanza con los potenciales socios de negocio en la cotizacién de
algunos trabajos para la instalacién de cargadores vehiculares con trabajos de media
y baja tensién, asi como la identificacién de las empresas para asociar.

Tienda Retail: Se sigue a la espera del documento de evaluacidn financiera, el cual
se encuentra en la Unidad Administracion Financiera y Contable, dado que se solicitaron
algunas ampliaciones de informacién que se enviaron en tiempo y forma.

Alquiler 5G: Se finalizaron los herrajes para soportar los equipos 5G, los cuales
desarrollé el Taller Anonos, ademas se instald el poste para el plan piloto en una
ubicacién de interés del ICE. A este ultimo se le han enviado correos solicitando la
evaluacion de lo trabajado, asi como algunas aclaraciones que se realizaron, sin
embargo, a la fecha no se tiene respuesta de éstos.

Cargadores como servicio: Se ha avanzado de manera certera con esta iniciativa,
ya que el mismo se va a trabajar por medio de una adenda al contrato actual de Top-
Energy; sin embargo a corte de diciembre se lleva un retraso por parte de la Asesoria
Juridica Empresarial, que desde hace mas de un mes estan revisando la adenda que
se emitid con las firmas respectivas, esto ocasiond que no estuviera listo para finalizar
el proyecto en diciembre, por tal razoén el documento adn no ha sido enviado a la
Gerencia General para firma.

Publicidad en postes: Se realizo la instalacion de 34 banners en total, 22 sobre el
puente de la Platina y 14 cerca del peaje de Rio Segundo sobre la general canas, con
lo que se inicia el periodo de ejecucion de la iniciativa y se cierra el seguimiento del
desarrollo de la misma.

Movilidad eléctrica: Se han abordado tres empresas de buses a los que se les ha
realizado seguimiento y propuestas de negocio, con el fin de que autoricen formar parte
del plan piloto y que entre ambas empresas se pueden desarrollar, éstas son AMSA,
BUSMI y TRACOPA.

PAGINA 12 DE 75



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

2.1.1.3 Indicador Estratégico IF.01-03-24 - Porcentaje cumplimiento del plan
de pérdidas de energia eléctrica.

Comportamiento anual:

IF.01-03 Porcentaje cumplimiento del plan de pérdidas de energia eléctrica.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%

80%

60%

40%

Porcentaje cumplimiento

20%

0%
2023 2024 2025 2026 2027

Programado 100% 100% 100% 100% 100%
m Real 99,44% 100%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El desempefio para el afio 2024 es igual al programado para el periodo, y supera al desempefio
alcanzado en el afio 2023. Esto se debe a que los indicadores de contribucion tanto porcentaje
de perdidas de energia y ingresos por recuperacion de perdidas de energia tuvieron un
comportamiento estable y superior al programado.

Comportamiento mensual:

IF.01-03-24 - Porcentaje cumplimiento del plan de pérdidas de energia eléctrica.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
80%
60%
40%
20%
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%  100% 100%
W Real Acum 94,59% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% @ 100% @ 100%

R

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
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Comportamiento general del indicador:

El indicador alcanza un 100% de avance real para el afio, con un desempefio del 100%. Este
compuesto por dos indicadores de contribucion los cuales son:

- Porcentaje de pérdidas de energia al cierre de cada afio, que logra un porcentaje
acumulado de 9,29% de 9,64% programado, con un desempefio del 100%, esto se
debe a que la diferencia interanual de inyeccién de energia fue de 5827,42 MWh
(+0,15%) y la de retiro de energia fue de 1600,05 MWh (+0,04%) respecto al mes
anterior. Esto representa un aumento mayor en la inyeccion respecto al retiro de
energia, lo cual se traduce en un incremento de las pérdidas de energia. Calculo
realizado sin el ajuste por promedios de dias facturados.

De forma general, la tendencia del indicador esta correlacionada principalmente a la
metodologia y al comportamiento de los insumos del célculo (tendencias de compra y
ventas de energia) que, entre los aspectos mas relevantes que explican la tendencia
actual del indicador se encuentran:

i La metodologia e insumos del calculo actual que considera la relacion entre la
inyeccion y el retiro de energia, donde en el caso del retiro (venta), la
facturacidén se ve afectada por el promedio de dias facturados que son puestos
al cobro mes a mes (el cual puede ser mayor o menor que los dias naturales),
mientras que la inyeccidn se contabiliza en dias naturales; lo cual generara
siempre una afectacién directa al mismo.

ii. La repercusion general de la pandemia en el uso ilicito de la energia con
variables de alta incidencia como la pobreza, condiciones socioeconémicas y la
activacion comercial.

iii. Un incremento superior al proyectado en el componente de retiro de energia
principalmente (facturacion de energia) a partir de mayo 2023, comportamiento
no esperado segun la serie de datos histéricos y que muestra una tendencia
similar a la que se presentaba previo a la pandemia (valores cercanos al 2018),
lo que podria sugerir una estabilizacién del mercado.

- Con respecto al indicador ingresos por la gestion de pérdidas de energia, se logra
un total de ¢1 879 434 472 de una meta fijada en €1 320 000 000, con desempefio
superior 100%, debido a los esfuerzos y ajustes realizados durante el afio. Lo anterior,
producto de las acciones a nivel operativo y de direccionamiento que permitieron
establecer estrategias enfocadas a clientes con mayor recuperacion. Se incluye la
optimizaciéon de las rutas de trabajo que permiti®é una mayor cantidad de casos
ejecutados en campo. Esto provocd de forma directa que la sumatoria general del
incremento acumulado de energia, desde el mes de octubre, fuese superior a la meta
esperada para el 2024. Asimismo, se logro recuperar 1 079 903 411,00 a través de
la formalizacion de arreglos de pago por medio de exitosas negociaciones realizadas
por el equipo de sumas dejadas de facturar al ofrecer a los abonados o usuarios
condiciones de pago mas accesibles a lo largo del afo, permitiendo a los clientes
conseguir el monto de la prima en el caso de los convenios o bien para cancelar el
monto total de la deuda en el caso de las recaudaciones inmediatas. Importante
mencionar la colaboracion de las sucursales en la ejecucion expedita ante la solicitud
de desconexion de servicios eléctricos en situaciones en que los abonados no se
presentaran a negociar en la fecha agendada. Asimismo, y no menos importante la
valiosa colaboracién de la Asesoria Juridica Empresarial la cual aportd su experticia
para responder los diferentes recursos ordinarios que presentaron los abonados o
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usuarios. Por este conjunto de condiciones diferentes se pudo negociar una cantidad
de 8 824 967 kWh recuperados con 992 negociaciones en el afio 2024.

2.1.1.4 Indicador Estratégico IF.01-04-24 - Porcentaje cumplimiento del plan
de mantenimiento de la Direccion Generacion.

Comportamiento anual:

IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la
Direccion Generacion. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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o
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2023 2024 2025 2026 2027
Programado 98% 100% 100% 100% 100%
® Real 98,11% 99,02%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El comportamiento del indicador en ambos afios muestra una tendencia positiva, manteniendo
niveles consistentes durante todos los meses en ambos afios. Este desempefio refleja el
enfoque proactivo y la capacidad de la Direccion Generacion para adaptarse y mejorar
continuamente sus procesos, garantizando la confiabilidad operativa.

Comportamiento mensual:

IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la Direccién Generacion.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I I
0,00% o . . .
Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ene Feb Mar Abr May
Meta 7,62% 14,52% 18,55% 24,78% 31,28% 40,19% 52,74% 62,79% 70,52% 84,62% 96,33% 100,00%
mReal Acum 7,69% 14,86% 18,83%  25,22% 32,01% 41,31% 51,97%  62,91% 67,87% 89,20% 96,58% 99,02%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
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Comportamiento general del indicador:

La propuesta del proyecto fotovoltaico en techos se concluye de acuerdo con el plan de trabajo
planteado, debido a los altos costos en que hay que incurrir en infraestructura eléctrica para
poder incorporar la energia generada por los paneles fotovoltaicos, cuyas areas son muy
reducidas, hace que los costos indirectos del proyecto sean elevados versus las areas
proyectadas a instalar, por lo cual se recomienda que este proyecto no pase a la siguiente
etapa de prefactibilidad, debido la rentabilidad baja determinada para las diferentes
aplicaciones.

Por otra parte, el plan de trabajo para realizar la prefactibilidad de la restauraciéon de planta
Nuestro Amo fue entregada con antelacidn y se determind continuar con la factibilidad del
proyecto.

2.1.1.5 Indicador Estratégico IF.01-05-24 - Porcentaje cumplimiento del plan
de mantenimiento de la Direccidn Distribucion.

Comportamiento anual:

IF.01-05 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la
Direccion Distribucién. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Durante estos dos afios de medicion se presenta un comportamiento similar de acuerdo con
lo programado, es decir, un ascenso continuo del cumplimiento de metas mensuales en donde
se dan atrasos en algunos meses considerados normales y para el final del afio se cierran los
diferentes planes de mantenimiento a los cuales se les da seguimiento por medio del indicador
estratégico.

Comportamiento mensual:
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IF.01-05 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la Direccién
Distribucion. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I I I
0,00% .

Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul #Ago  Set Oct Nov Dic
Meta 7,37% 18,51 28,97 41,95 51,88 61,06 70,47 79,30 87,18 92,61 96,39 100,0
W Real Acum 9,72% 21,73 30,17 41,50 50,58 60,66 69,48 78,14 86,06 94,06 97,50 99,17

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Este indicador tiene un avance real de 99,17% de un programado de 100% para un
desempefio anual del 99,17%. Las actividades que lo integran se detallan a continuacion:

- Plan Control Vegetacion: En el mes de octubre se finalizd la ejecucién del plan de
mantenimiento 2024 del proceso / 100%.

- Plan Mantenimiento Redes Aéreas: En el mes de octubre se finalizé la ejecucion del
plan de mantenimiento 2024 del proceso / 100%.

- Plan Red Subterranea: En este periodo se llevo a cabo la termografia del alimentador
principal Belén - Zona Franca América, desde Subestacion hasta el Gltimo mdédulo de
seccionamiento conectado al circuito, incluida la evacuacion previa de las camaras
correspondientes. El avance acumulado real y programado es de 100%.

- Plan Mantenimiento Subestaciones: Se realizaron actividades de mantenimiento
predictivo en la Subestacién Moévil 2 y 3 (muestreo de aceite) y actividades de
mantenimiento preventivo en Subestacién Sur (instalacidon y cableado de los nuevos
interruptores Barrio Cuba y Desamparados). El avance acumulado real es de 97,21%
y el programado es de 100%. No se logra alcanzar el 100%, debido a que el Area
Centro de Control no autorizd la intervencion de la Subestacion Subterranea Uruca
debido a la falla en el circuito de transmisidn entre Subestacién Guadalupe y
Subestacion Sabanilla por lo que los circuitos subterrdneos de la Subestacién
Guadalupe estan siendo respaldados desde la Subestaciéon Uruca, lo que limita la
posibilidad de realizar el mantenimiento. Sin embargo, los recursos se enfocaron en
la atencion de la subestacién Heredia, pese a no formar parte del plan de
mantenimiento original.

- El porcentaje de incumplimiento de este Ultimo plan se debe a trabajos de
mantenimiento preventivo pendientes de realizar en la Subestacion Subterranea Uruca
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gue no fueron autorizados por el Centro de Control debido al dafio ocasionado por la
falla en el circuito de transmisiéon entre Subestaciéon Guadalupe y Subestacion
Sabanilla. En el mes de octubre se habia realizado el mantenimiento preventivo
(inspeccion termografica) y en el mes de setiembre se realizd el mantenimiento
preventivo a las dos celdas de interruptor libre en la subestacion, quedando pendiente
el mantenimiento de ocho interruptores.

2.2. Perspectiva Clientes

CLIENTES - @Dy

—G°

Comportamiento general:

El rendimiento de esta perspectiva en el acumulado para el cierre del periodo es regular. Esto
debido a que tres objetivos alcanzan un desempefio regular, de los seis objetivos que se
evallan en esta perspectiva.

El objetivo OE.04 “Generar modelos de negocio orientados a la electrificacién de la economia,
al afio 2027", con un desempefio del 83,33%, el indicador IC.04-01 Porcentaje de clientes
industriales que alcancen el 100% de energia eléctrica mediante soluciones de la empresa, se
pudo alcanzar 2 de los tres clientes programados, pese a los esfuerzos realizados el cliente
gue estaba listo para firmar, Plaza Cronos no mostro interés en continuar con el proyecto.

Para el objetivo OE.07 "“Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la
transformacién digital y ciberseguridad al 2027"” obtuvo un desempefo del 81,87%, por
diferentes circunstancias que imposibilitaron un mejor resultado. El indicador IC.07-01
“Porcentaje cumplimiento de metas asociadas a iniciativas que contemplan la modernizacion
digital,” no logro alcanzar la totalidad de iniciativas programadas por diversas razones, entre
ellas, la planificacion, los recursos y falta de comunicacion en tiempo y forma.

Tabla 4 Desempeiio Perspectiva Clientes. CNFL, 2024.

OE.02 Fortalecer los procesos de interaccidon y gestion de
cliente incrementando asi la percepcion e imagen positiva de la 98,23%
CNFL, al aiio 2027.

. Meta Real Desempeno
Indicadores
acum acum acum

IC.02-01 Porcentaje
cumplimiento de metas del 92% 95,05% 100%
modelo de Experiencia Memorable
del Cliente (MEMC). ¢
IC.02-02 Indice de satisfaccion 87% 87,87% 100%
del cliente. °
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IC.02-03 Porcentaje de
cumplimiento metas de

o L . 95% 89,95% 94,68%
indicadores para posicionamiento
de mercado.
OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio con la
descentralizacion del sistema eléctrico orientado a generar 100%
valor publico, al aiio 2027.
Indicadores Meta Real Desempeio
acum acum acum
IC.03-01 indice de satisfaccién
del cliente con la adquisicion de 90,00% 98,86% 100%
soluciones complementarias al
servicio publico. o
IC.03-02 Porcentaje de
incremento de kWh del cliente 20,00% 20,71% 100%
asociado a nuevos modelos de
negocios. L
IC.03-03 Ingresos por ventas de
otros productos y servicios no 673 592 326 2 163 340 854,60 100%
regulados. e
OE.04 Generar modelos de negocio orientados a la 83.339%
electrificacion de la economia, al afio 2027. ! °
Indicadores Meta Real Desempeio
acum acum acum
IC.04-01 Porcentaje de clientes
. ) o
mdustrlalles que glcancen_ el 100% 12% 8% 66,67%
de energia eléctrica mediante
soluciones de la empresa. o
IC.04-02 Porcentaje de
conversion del consumo final en
fuentes de energia termicas a 0,5004% 1,6441% 100%
eléctricas, para clientes
residenciales comerciales e o

industriales

OE.O05 Optimizar las compras de energia para trasladar el
beneficio al cliente

Indicadores
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Meta Real Desempeno
acum acum acum

IF 5.1 “Condicionado a la
legislacién nacional”

OE.06 Contribuir a la reduccion de la brecha digital del pais con

proyectos especificos en comunidades de vulnerabilidad social, 100%
al aio 2027.
Indicadores Meta Real Desempeno
acum acum acum
IC.06-01 Porcentaje
cumplimiento del plan de 100% 100% 100%
reduccion de brecha digital. ®

OE.07 Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la

0,
transformacion digital y ciberseguridad al 2027 e
Indicadores Meta Real Desempeio
acum acum acum
IC.07-01 Porcentaje
cu_m_p_lln'_nento de metas asociadas 18,00% 12,24% 68,00%
a iniciativas que contemplan la
modernizacién digital. L
IC.07-02 Porcentaje de ejecucion
anual de la cartera de soluciones 100% 96,00% 96,00%

digitales.

IC.07-03 Porcentaje de ejecucion
anual del portafolio de proyectos 100% 95,20% 95,20%
de ciberseguridad.

IC.07-04 indice de continuidad

de sistemas criticos por NA NA 2025
ciberataques. (2025-2027)

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

2.2.1. Objetivo Estratégico OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y
gestion de cliente incrementando asi la percepcion e imagen positiva de la
CNFL, al aino 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 98,23%, a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:
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2.2.1.1 Indicador Estratégico IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del
modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC).

Comportamiento anual:

IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Modelo de Experiencia Memorable del
Cliente (MEMC). Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El desempefio del afio 2024 es superior al alcanzado en el afio 2023, esto se debe
principalmente al esfuerzo de la Direccién Comercializacién en establecer planes de trabajo
puntuales para aplicar la medicién y una mejora considerable en los servicios brindados en
atencion en las sucursales, atencion telefénica y atencion virtual.

Comportamiento mensual:

IC.02-01-24 - Porcentaje cumplimiento de metas del
Modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC).
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
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0% .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Meta 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
H Real Acum 95,55% 95,92% 96,77% 96,76% 96,64% 95,79% 95,38% 95,13% 95,09% 95,05% 95,05%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

Para el cierre del 2024 el indicador logra a nivel acumulado un 95,05% del 92% programado,
con un desempefio del 100%.

El Modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC), es un tipo de diferenciacion
sostenible que incrementa la lealtad de los clientes y mejora la posicion competitiva de la
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empresa. Para ser recordados positivamente por nuestros clientes, es importante entender
gue en una organizacion el personal que atiende el publico no es el Unico responsable. Se
evallan todos los frontales que estan atendiendo clientes, se utiliza la linea telefénica del 800-
energia y los medios digitales (se realizan llamadas incognitas, consultas por medio de
WhatsApp en periodos determinados por el Area Mercadeo Relacional), la evaluacién es
aleatoria en forma mensual, acorde a un plan predeterminado.

Este indicador estd conformado por tres indicadores de contribucidn, que a su vez cumple con
la meta acordada: Indice experiencia memorable del cliente en atenciéon presencial en todas
las sucursales, con un porcentaje de cumplimiento de 94,02%; Indice experiencia memorable
del cliente en atencion telefénica, con un porcentaje del 95,75% e Indice experiencia
memorable del cliente en atencién virtual, con un 96,72% en la evaluacion realizada de
manera acumulada.

2.2.1.2 Indicador Estratégico IC.02-02 indice de satisfaccién del cliente.
Comportamiento anual:

IC.02-02 Indice de satisfaccion del cliente.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
El desempefio para el afio 2024 es bueno, superando la meta establecida, con un 87,87% del
87% programado; de igual forma supera el resultado alcanzado para el 2023. Esto refleja el
esfuerzo realizado por la Direccion Comercializacion y todas las dependencias que atienden a
los clientes de la CNFL enfocada en mejorar la calidad de la atencidn del servicio.

Comportamiento mensual:
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1C.02-02 Indice de satisfaccién del cliente.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

Para el afio 2024 se obtiene un resultado de 87,87% del indice de satisfaccion al cliente, con
un desempefio del 100%.

Esta conformado por el promedio ponderado obtenido de la calificacion que arrojen los
estudios y diagndsticos acordados para el ano 2024, los cuales son:

- Encuesta CIER que obtuvo un resultado de 80,50%, con un desempefo regular de
92,53%.

- Cliente incégnito industrial y comercial con un resultado de 91,88% y desempeiio
bueno.

- Clientes AMI con un resultado de 91,22% y un desempeio bueno.

Es importante resaltar que la direccién responsable de la comercializacion de los servicios de
la CNFL esta generando un plan de mejoras para atender los hallazgos de la encuesta CIER,
para el 2025.

2.2.1.3 Indicador Estratégico IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas de
indicadores para posicionamiento de mercado.

Comportamiento anual:
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IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas de indicadores
para posicionamiento de mercado. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Para el 2024 en indicador obtiene un real acumulado de 89.95% con un desempefo regular,
esto es inferior a la nota alcanzada en el 2023 de un 95%, se puede resaltar que en los
primeros meses del afio se aplicaron pocas encuestas a los clientes, y esto afecto directamente
el resultado del indicador y el acumulado anual. Cabe resaltar que para el afio 2025, este
indicador no se continuara midiendo en la Estrategia Empresarial 2023-2027, debido a que se
analizd su aporte real y se definié que la corporacién lo usa Unicamente para empresas en
competencia, por lo tanto se sustuira por la Estrategia de Atraccion, Retencion y Fidelizacion
del Cliente que tiene un mayor impacto en el objetivo estratégico.

Comportamiento mensual:

1C.02-03-24 - Porcentaje de cumplimiento metas de indicadores para posicionamiento
de mercado. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Para este indicador se mide el Net Promoter Score, que es una medicion a largo plazo de la
lealtad del cliente y del sentimiento general de la marca.
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Para el cierre del afio se obtuvieron 10 614 promotores, 1 403 pasivos y 233 detractores, para
un total de 12 250 respuestas. El valor promedio anual es de 89,95%, valor que se ubica por
debajo de la meta establecida para el 2024. Dicha meta no fue posible alcanzarla por varias
razones, entre las que se destaca que el valor de meta esta desproporcionado pues es un
valor sumamente alto, a pesar de realizar varias justificaciones durante el afio, no fue posible
realizar el respectivo ajuste, otra de las razones fue que en el mes de febrero no se realizaron
suficientes encuestas que permitiera obtener un valor superior.

Es importante sefalar que este indicador esta sujeto a la percepcién de los clientes que visitan
las sucursales y agencias y que de manera voluntaria quieran contestar la pregunta "que, si
recomendarian a la CNFL", por lo tanto, esta ligado expresamente a percepcién. El indicador
de posicionamiento de mercado (NPS) no es posible medirse considerando que la CNFL no se
encuentra en un mercado de competencia empresarial ni estdndares internacionales, y en
consecuencia no es posible monitorearse bajo los rangos establecidos en el plan de
implementacion.

Este indicador contd con un plan remedial el cudl culmina con un 100% de avance. Sin
embargo, dada la afectacion del resultado de febrero, el indicador se recupera a través del
afio, pero no alcanza un desempefo mayor.

Adicionalmente, a nivel de contribucién de estd midiendo el indicador 1C2024 02-03-01 -
Indice de reputacion, el cual obtiene para el 2024 un resultado de 94% del 94% programado,
con un desempefio del 100%. Este estudio consté del andlisis de las notas emitidas en los
diferentes medios de comunicacién sobre la CNFL, para un total de 2360 notas de las cuales
2219 fueron positivas, en un total de 42 medios.

2.2.2. Objetivo Estratégico OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio con
la descentralizacion del sistema eléctrico orientado a generar valor puablico,
al ano 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 55,19% a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.2.2.1 Indicador Estratégico IC.03-01 Indice de satisfaccién del cliente con

la adquisicion de soluciones complementarias al servicio publico.

Comportamiento anual:
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IC.03-01 Indice de satisfaccién del cliente con la adquisicién de soluciones
complementarias al servicio publico. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

El desempefio del indicador para el 2024 es bueno, superando la meta propuesta para el 2024
y la meta alcanzada en el 2023, con un 98,86%. Respaldando asi los esfuerzos que se realizan
en la atencién de clientes que adquieren las soluciones complementarias al servicio publico.
Estda evaluacion corresponde a los rubros de satisfaccion, calidad y experiencia.
Adicionalmente se mantienen preguntas abiertas que valoran caracteristicas como:
preferencia del producto, uso de otras tecnologias y oportunidades de mejora.

Comportamiento mensual:

IC.03-01-24 - Indice de satisfaccion del cliente con la adquisicién de soluciones
complementarias al servicio publico. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:
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Al cierre de este afio se ha obtenido con respecto a la meta propuesta un resultado
extraordinario de 98.80%, esto significa que los productos que se han introducido durante el
2024 han sido del agrado de los clientes que se ha beneficiado por la calidad y funcionalidad
de lo que hasta el momento se ha ofrecido. A pesar de este resultado tan satisfactorio, siempre
esta el compromiso de analizar todos los comentarios que manifiestan los usuarios de estos
productos y servicios por cuanto ayudan a retroalimentar y entender en que se debe mejorar
para crecer tanto en las ventas actuales como las préoximas que se generen a raiz de nuevas
iniciativas.

A nivel del indicador de contribucion se mide el porcentaje de encuestas aplicadas a los clientes
gue adquieran las soluciones complementarias al servicio publico, durante todo el 2024 se
cumple con el 30% meta de clientes evaluados.

2.2.2.2 Indicador Estratégico IC.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del
cliente asociado a nuevos modelos de negocios.

Comportamiento anual:

I1C.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del cliente asociado a nuevos modelos de
negocios. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El resultado alcanzado para el 2024 supera la meta anual acordada y duplica el resultado
alcanzado en el 2023. Esto es valioso de resaltar, ya que este indicador cuando se fijaron las
metas en el 2023 no contaba con criterios técnicos para definir los cuantos propuestos vy
gracias al esfuerzo de la CNFL y la Unidad Desarrollo de Negocios se alcanza un desempefio
excelente.

Comportamiento mensual:
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IC.03-02-24 - Porcentaje de incremento de kWh del cliente asociado a nuevos
modelos de negocios. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Este indicador busca llevar un control mensual de kWh adicional, generado por la
comercializacién de productos desarrollados a raiz de nuevos negocios.

Se identifican los clientes que adquieren productos o servicios, se promedia el consumo de
cada uno de ellos los ultimos 6 meses antes de adquirir el producto o servicio, para que esa
sea la base comparativa, se compara mensualmente el consumo de cada uno de estos clientes
y se obtiene el porcentaje de aumento en el consumo.

Se logra alcanzar la meta del afno 2024 con un promedio de consumo del 20.71%, con relacién
a la meta planteada de un 20%. Este afio fue un gran reto cumplir con esta meta, dado que
se duplicé la cantidad de kWh del afio 2023, ademas; para obtener este ingreso adicional kWh
depende especificamente de algunos productos que para este 2024 iniciaron su crecimiento
de ventas como ha sido las cocinas de induccién y servicios asociados a la movilidad eléctrica.

2.2.2.3 Indicador Estratégico IC.03-03 Ingresos por ventas de otros
productos y servicios no regulados.

Comportamiento anual:

IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios no regulados. Estrategia
Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
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Durante el 2024 se tiene un total de ingresos por: #2 163 340 854,60, con un desempefio del
100% (meta: €673 592 000). Para lograr este monto se contabilizan [1] los ingresos por
productos y servicios de la Unidad Desarrollo de Negocios y [2] los ingresos por servicios no
regulados de las direcciones.

Cabe destacar, que este afio se realizaron 3 cambios en las variables que integraban la suma
de ingresos. Finalmente, el Consejo de Administracidon en Sesién Ordinaria Virtual No. 2714,
decide:

Aprobar el ajuste en el registro de datos del indicador IC.03-03 Ingresos por ventas de otros
productos y servicios no regulados que se ha definido a nivel corporativo, homologando el
registro de Ingresos empresariales por la venta de productos y servicios no regulados, con los
ingresos por venta de nuevos productos y servicios no regulados. Este ajuste se aplica para el
reporte de estos ingresos obtenidos para el afio 2024, sin perjuicio del cumplimiento de la
meta asociada al indicador citado.

Comportamiento de las variables: nuevos negocios generados por la Unidad
Desarrollo de Negocios

De abril a diciembre la Unidad Desarrollo de Negocios no alcanza las metas propuestas, esto
se debe a que en varias lineas de negocios que se tenian proyectadas para el 2024 fueron
retiradas por diferentes motivos, entre ellos:

- Uso de postes para la implementacion de la tecnologia 5G
En este caso los postes en negociacidon con el ICE para la instalacién de equipos 5G, la
adjudicacion fue suspendida debido a una medida cautelar provisionalisima, presentada por
los Sindicatos del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en contra del Reglamento sobre
medidas de ciberseguridad aplicables a los servicios de telecomunicaciones basados en la
tecnologia de quinta generacién movil (5G) y superiores (Decreto Ejecutivo N°44196), detuvo
temporalmente la adjudicacion de la red 5G que el ICE tenia en curso.

Por esta situacién, aunque en la CNFL se tienen los postes para realizar este negocio, el ICE
todavia no puede realizar ninguna actividad relacionada con 5G.

- Energia facturada de postes por implementacion de tecnologia 5G
Producto de la medida cautelar para la adjudicacién al ICE de la tecnologia 5G, no se han
podido firmar los contratos asociados al alquiler de postes de la CNFL con el ICE para la
instalacion de los equipos para 5G en los postes.

- Comision por venta de paquetes de acometidas
La CNFL habia desarrollado el negocio de comercializacion de paquetes de acometidas con la
empresa Innove como socio comercial y producto de lo instruido por la Contraloria General
de la Republica (CGR) en el informe publicado el 14-03-2024, donde se ordend a nuestra
Empresa lo siguiente:

“"Dejar sin efecto en forma inmediata el Convenio Marco de Cooperacion,; inversion y operacion conjunta entre
la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y la Empresa Desarrollo de Servicios Inteligentes
(INNOVE S.A.), en cumplimiento del régimen de legalidad aplicable, asi como del deber de probidad en el
ejercicio publico y de la busqueda del interés publico que le asiste a cada miembro del Consejo de
Administracion de la CNFL S.A. Lo anterior, considerando que i) el Convenio Marco de Cooperacion; inversion
y operacion conjunta entre la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL S.A.) y la Empresa Desarrollo de
Servicios Inteligentes (INNOVE S.A.), promueve la posibilidad de la prestacion de servicios por parte de
INNOVE S.A. hacia la Compafiia; ii) que INNOVE S.A. en sus proyecciones plurianuales reconoce que del
acuerdo comercial con la CNFL S.A., la Empresa espera empezar con proyectos nuevos los cuales generarian
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recursos nuevos para la subsidiaria de la ESPH S.A.; y iii) que se puede constatar un animo de
aprovisionamiento de bienes o servicios y se espera recibir a futuro recursos por esos servicios, lo que no es
consistente con la figura del convenio interadministrativo de cooperacién.”

En acatamiento a lo indicado por la CGR desde la Unidad Desarrollo de Negocios y con el visto
bueno de la Gerencia General, se procedid a ejecutar la rescisién de este acuerdo comercial.

- Venta de propiedades en desuso

Para este afio 2024 se tenia en proygaccién de ingresos, la venta de la finca folio real 2-374426-
000, ubicada en La Balsa de Los Angeles de San Ramon, la misma tiene un valor de 415
millones de colones, sin embargo, en la nota 3235-069-2024 del 26 de abril de 2024 (anexo
1) remitida por el Proceso Administracién de Bienes Inmuebles de la CNFL a la Asesoria
Juridica Empresarial de la CNFL, se indica que en dicha propiedad existe una invasion de
tuberia hidrica en el terreno propiedad de la CNFL (Finca Sobrado) y se solicita a la Asesoria
Juridica Empresarial lo siguiente:

“"Por lo tanto, por este medio se hace el traslado del caso a su dependencia para que
por favor se analice desde el punto de vista legal, la posibilidad de condenar y retirar
la tuberia en cuestion, y asi prevenir demandas a la CNFL por la venta o remate de
esta propiedad a un tercero.”

Toda esta situacién imposibilita a la Unidad Desarrollo de Negocios, a realizar todo el proceso
de mercadeo y venta de esta propiedad, hasta que se resuelva esta situacion.

2.2.3. Objetivo Estratégico OE.04 Generar modelos de negocio orientados a
la electrificacion de la economia, al afno 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 83,33% a continuacidon, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.2.3.1 Indicador Estratégico IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que

alcancen el 100% de energia eléctrica mediante soluciones de la empresa.

Comportamiento anual:

PAGINA 30 DE 75



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100% de energia eléctrica
mediante soluciones de la empresa. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Para los periodos 2023 y 2024, este indicador no alcanza las metas propuestas de que el 13%
de los clientes industriales alcancen el 100% de la energia eléctrica mediante las soluciones
de la empresa, a pesar de los esfuerzos en los Proyectos Ser Solar , dado que cada propuesta
implica un extenso tiempo de las negociaciones y la falta de respuesta de los clientes
interesados hacen que los proyectos no avancen como se tiene planificado.

Comportamiento mensual:

1C.04-01-24 - Porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100% de
energia eléctrica mediante soluciones de la empresa. Estrategia Empresarial
2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

Para el periodo de evaluacién del 2024 se alcanza un 8% del 12% programado de clientes
industriales que alcancen el 100% de energia mediante las soluciones de la empresa, para un
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desempefio del 66,67%, que corresponden a los contratos firmados con PANASONIC vy
UNILEVER.

Se encuentra en fase ejecucion el proyecto fotovoltaico en Unilever, se realizaron las
interconexiones en media y baja tension a los transformadores y del Sistema Fotovoltaico
(SFV). Se espera iniciar con las pruebas del SFV en suelo a partir del 7 de enero del 2025 para
continuar con la instalacién del SFV en techo.

Se encuentran activos 14 casos pendientes de revision de los contratos de confidencialidad
del cliente y presentaciones de ofertas preliminares desde la Gerencia General de CNFL.

Para los casos del ICE, BNCR y PIMA CENADA, se estd estudiando la forma de concretar los
proyectos bajo otra figura legal y poder realizar el modelo de negocio, ya que, por ser
instituciones del estado se dificulta la firma de un contrato de arriendo.

Se logran retener 11,016 MW de potencia con energia renovable. La meta establecida fue de
3 clientes, sin embargo, no fue alcanzada debido a que el cliente Plaza Cronos no mostré
interés de continuar con el proyecto, condicién que impidi6 alcanzar la cantidad de empresas
matriculadas con el proyecto.

Debe tenerse claro que este indicador obedece a la ejecucidon de proyectos de generacion
fotovoltaica y que estan sujetos a firma de contratos y a la importacién de equipos de
generacién (modulos fotovoltaicos, inversiones, herrajes, otros) y a su debida instalacion.

2.2.3.2 Indicador Estratégico IC.04-02 Porcentaje de conversion del consumo
final en fuentes de energia térmicas a eléctricas, para clientes residenciales
comerciales e industriales.

Comportamiento anual:

1C.04-02 Porcentaje de conversion del consumo final en fuentes de energia
térmicas a eléctricas, para clientes residenciales comerciales e industriales.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

A pesar de ser el primer afio que se mide el indicador,el porcentaje de conversion del consumo
final en fuentes de energia térmicas a eléctricas para el 2024 de triplica la meta propuesta.
Esto se debe especialmente a los consumos relacionados con la movilidad eléctrica (consumo
de cargadores semirapidos, rapidos, sustitucion de flotilla carga y la sustitucion de vehiculos
eléctricos en la GAM).

Comportamiento mensual:
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IC.04-02-24 - Porcentaje de conversion del consumo final en fuentes de
energia térmicas a eléctricas, para clientes residenciales comerciales e
industriales. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Para el afio en medicidon se logra un acumulado de 1.64% de 0,50% acordado como meta
anual, en conversidon de consumo final en fuentes de energia térmicas a eléctricas.

Este indicador mide el porcentaje de consumo desplazado de fuentes térmicas, a través del
consumo eléctrico de cargadores rapidos, semirapidos, sustitucién de flotilla de carga y
sustitucién de vehiculos eléctricos en el GAM, venta de plantillas y hornos de induccién.

Para este indicador se incluye el esfuerzo de ventas en colocaciones desde su inicio, a partir
del afio 2023. Al ser un tipo de indicador anual acumulativo, se considera lo consumido en
kWh de estas colocaciones antes descritas para los registros del 2024.

2.2.4. Objetivo Estratégico OE.05 Optimizar las compras de energia para
trasladar el beneficio al cliente

Este objetivo no tiene indicadores asociados para su medicion, debido a que depende de la

legislacidn nacional y que la CNFL no participa en la compra de energia en el mercado eléctrico
Regional.

2.2.5. Objetivo Estratégico OE.06 Contribuir a la reduccion de la brecha
digital del pais con proyectos especificos en comunidades de vulnerabilidad
social, al aio 2027.

El objetivo obtuvo un desempeno general de 100% a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.2.5.1 Indicador Estratégico IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de
reduccion de brecha digital.

Comportamiento anual:
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IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reduccién de brecha digital.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
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60%

40%

Porcentaje cumplimiento

20%

0%
2023 2024 2025 2026 2027

Programado 85% 100,0% 100% 100% 100%
H Real 84% 100,0%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Para el afno 2024 se supera la meta acordada con un 100%, asi como se sobrepasa la meta
2023 con resultados sobresalientes, consolidando el compromiso institucional con el desarrollo
comunitario, el cumplimiento técnico-administrativo y el fortalecimiento de la infraestructura
eléctrica. Se logro la formalizacion y normalizacion de 1,260 unidades, destacando el esfuerzo
conjunto de los equipos de campo, técnicos, comerciales y sociales a lo largo del afio.

Comportamiento mensual:

IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reduccidén de brecha digital.
Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL, 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:
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El afio 2024 alcanzé un cumplimiento del 100% del indicador, y este marcé un hito en la
ejecucion de proyectos estratégicos destinados a fortalecer la infraestructura eléctrica y
reducir las pérdidas de energia en comunidades en condiciones de vulnerabilidad.

La culminacién de los proyectos Las Gradas, Los 85 y Tejarcillos II Blindaje refleja el
compromiso institucional con los objetivos planteados, integrando aspectos técnicos, sociales
y administrativos. Desde la planificacion inicial hasta la conclusién de las obras, el proceso se
caracterizd por una efectiva colaboracion interareas y una optima gestion de recursos.

Podemos numerar los siguientes logros:

1- Impacto social directo, se garantizd el acceso a servicios eléctricos, mejorando la
calidad de vida y promoviendo el desarrollo sostenible en las comunidades
beneficiadas.

2- El acompaifamiento social permitio identificar y atender las necesidades especificas de
cada familia, asegurando una adecuada preparacién para la recepcion de los servicios.

3- Cumplimiento técnico

4- Se ejecutaron censos y especificaciones técnicas que garantizaron el cumplimiento de
requisitos para integrar las viviendas al sistema eléctrico.

5- Se completaron las labores de tiraje de retornos, alambrado de gabinetes y blindaje
de red dentro de los plazos establecidos, cumpliendo altos estandares de calidad.

6- La colaboracion con la empresa contratista MACKA ELECTRIC y el Proceso de
Supervisidon de Empresas Contratadas permitié un monitoreo continuo para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos.

Resultados tangibles para el 2024, son:

1- Las Gradas: Finalizacién de medicién agrupada vy tiraje de retornos en 215 viviendas y
blindaje de red en 68 viviendas.

2- Los 85: Culminacion de tiraje de retornos, adecuaciones técnicas adicionales
(colocacién de postes y acometidas), beneficiando a 67 clientes en medicion agrupada
y 255 en blindaje de red.

3- Tejarcillos II Blindaje: Blindaje completado para 87 clientes.

4- Clientes abordados por sucursales y la UAGIPE: 1260

El trabajo realizado deja valiosas lecciones, como la necesidad de fortalecer la coordinacién
entre las areas técnicas y sociales. Para el proximo afio, se recomienda:

- Priorizar el acompafiamiento social como eje clave para la sostenibilidad de los
proyectos.

- Optimizar la supervision técnica y la evaluacion de contratistas para mejorar tiempos
y calidad de ejecucion.

2.2.6. Objetivo Estratégico OE.07 Adecuar la infraestructura actual y futura
para apoyar la transformacion digital y ciberseguridad al 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 81,87% a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:
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I 2.2.6.1 Indicador Estratégico IC.07-01 Porcentaje cumplimiento de metas
asociadas a iniciativas que contemplan la modernizacién digital.

Comportamiento anual:

IC.07-01 Porcentaje cumplimiento de metas asociadas a iniciativas que contemplan la
modernizacion digital. Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL, 2024.

100%
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g Programado 2% 18% 50% 75% 100%
Om Real 1,96% 12,24%

FUENTE: Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Para el afio 2024 el indicador de cumplimiento de las metas asociadas a iniciativas que
contemplan la modernizacién digital tiene un avance real acumulado de un 12,24%, con un
desempefio bajo. En resumen, se finalizaron 7 de las 12 iniciativas propuestas. Se excluyo
una de modernizacién de la gestién de tramites a través de medios electrénicos y 4 contindan
sin finalizar.

Es importante resaltar que se generaron las debidas advertencias a la direccidon responsable,
por medio de los planes preventivos y remediales. Sin embargo, los mismos no fueron
resueltos en tiempo y las acciones propuestas no lograron el cambio de comportamiento en el
indicador. Dado el desempefio negativo, se recomienda realizar por parte del area responsable
un analisis ex-post que permita identificar los puntos de mejora en el proceso de seleccion y
planificacién de las iniciativas, ademas de los recursos y otros elementos que fomentan la
consecucion de las metas programadas.

Es importante resaltar que para el 2025, se realiza un cambio significativo de este indicador
con el objetivo de medir los modelos de transformacion digital y no las acciones operativas,
como es el caso de la cantidad de iniciativas alcanzadas.

Comportamiento mensual:

IC.07-01-24 - Porcentaje cumplimiento de metas asociadas a iniciativas que
contemplan la modernizacién digital. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL

2024.
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FUENTE: Sistema de Informacidn Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
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Comportamiento del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de avance de las iniciativas finalizadas que contemplan la
modernizacion digital para el afio 2024, lo que garantiza mejorar la eficiencia operativa.

Tiene un avance real del 12,24% para el periodo de evaluacién, con un desempefio bajo del

68%.

Para este afo se logra la finalizacion de siete iniciativas programadas y una iniciativa excluida.
Las iniciativas finalizadas son:

TDN-005 Solucién Prepago de Energia

TDN-006 Redisefio de APP en CNFL

TDN-007 Autogestion Horas Extras

TDN-010 Autogestion de datos personales

TDN-01 Formulacién y Aprobacién de Planes de Desempefio

TDN-013 Interfaz de usuarios para Cargadores Rapidos Vehiculares

REI 6.10 Implementar Omnicanalidad

TDN-047 Modernizacidon de la gestién de tramites a través de medios electrénicos
(debido a la exclusion seguin nota 2001-1669-2024).

Las iniciativas que quedaron pendientes de finalizar son:

TDN-008 Autogestién Jornada Ordinaria: La etapa Desarrollo de consulta y reportes
(Cierre) se avanzd, no obstante, quedé pendiente la puesta en produccion.

TDN-009 Autogestion de Guardia Técnica: La etapa Desarrollo de consulta y reportes
(Cierre) se avanzd, no obstante, quedd pendiente la puesta en produccion.

TDN-011 Seguimiento y control de Planes de Desempefio: Etapas pendientes
"Levantamiento de requerimientos y ajustes", “Iteracion de desarrollo”, "Pruebas de
usuario" y “Publicacion final (cierre)”, debido a que la ejecuciéon de las etapas fue
detenida ante la solicitud del Proceso Evaluacion del Desempeiio (PED) por la atencion
de un mantenimiento al sistema de evaluacidon de desempefo actual, para hacer frente
al cierre de la evaluacidon de desempefio 2024, situacién que se mantuvo durante el
mes de diciembre. Por lo que, el PED, el PSIAS y la UTDN encontraron necesario emitir
la nota 2834-227-2024, donde se solicita la exclusion de esta iniciativa del indicador
estratégico: IC.07-01. Como respuesta a lo solicitado, se recibe el 20 de diciembre
2024, la nota 2001-1669-2024 de la Unidad Sistemas de Gestién y Planificaciéon
Empresarial, con el aval de la Direccion Estrategia Empresarial, en donde dicha Unidad
no recomendd excluir las iniciativas TDN-011 y TDN-012, asociadas al indicador
estratégico: “porcentaje de cumplimiento de metas asociadas a iniciativas de
modernizacion digital”, por encontrarnos practicamente en el cierre del afio 2024.

TDN-012 Procesamiento y resultados de planes de desempefio: Etapas pendientes
"Levantamiento de requerimientos y ajustes", "Iteracion de desarrollo" , “Pruebas
usuario final” y “Publicacién final (cierre)” debido a que la ejecucién de las etapas fue
detenida ante la solicitud del Proceso Evaluacidon del Desempefio de la atencién de un
mantenimiento al sistema de evaluacién de desempeno actual, para hacer frente al
cierre de la evaluacién de desempefio 2024, situacidn que se mantuvo durante el mes
de diciembre. Por lo que, el PED, el PSIAS y la UTDN encontraron necesario emitir la
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nota 2834-227-2024, donde se solicita la exclusion de esta iniciativa del indicador
estratégico: IC.07-01. Como respuesta a lo solicitado, se recibe el 20 de diciembre
2024, la nota 2001-1669-2024 Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial,
con el aval de la Direccidon Estrategia Empresarial, en donde dicha Unidad no
recomendd excluir las iniciativas TDN-011 y TDN-012, asociadas al indicador
estratégico: “porcentaje de cumplimiento de metas asociadas a iniciativas de
modernizacion digital”, en razén de encontrarnos practicamente en cierre del afio 2024.

A este indicador se le aplico 1 plan preventivo y 2 remediales, tanto a nivel estratégico como
de contribucidn. Sin embargo, el area responsable no establecidé las acciones a tiempo para
lograr el cambio del comportamiento del indicador. Adicionalmente, no se comunicaron los
cambios de las iniciativas en tiempo, ni se utilizaron los instrumentos de manera efectiva.

I 2.2.6.2 Indicador Estratégico IC.07-02 Porcentaje de ejecucion anual de la
cartera de soluciones digitales.

Comportamiento anual:

IC.07-02 Porcentaje de ejecucién anual de la cartera de soluciones
digitales. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

El indicador porcentaje de ejecucion anual de la cartera de soluciones digitales alcanza para
el afo 2024 un real acumulado de 96%, con un desempefio regular. Para el afio 2023, este
indicador por solicitud de la Gerencia anterior se ligd a la ejecucion presupuestaria, sin
embargo; al finalizar el afio la Direccion Transformacion y Gestion Tecnoldgica informe que no
se asignod presupuesto para dicha gestion.

Comportamiento mensual:
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IC.07-02-24 - Porcentaje de ejecucién anual de la cartera de soluciones
digitales, Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:

Para el afio se tenia planificado finalizar 30 mejoras y se finalizaron 29 de distintos sistemas,
dando un 96% de desempefio acumulado, entre los cuales se puede indicar: Sistema
Comercial, Sistema Presupuesto y Diseno de Estudios de Ingenieria, Sistema de Informacion
de Administracién de Compras, SACP Contabilidad, Sistema Administrativo Transporte y
Taller, Sistema de Informacién de Recursos Humanos, entre otros.

Adicionalmente, a nivel de contribucion se miden de manera especifica los siguientes planes
de manteamiento:

- Porcentaje de cumplimiento del Plan Flujo Acceso Prepago, con un desempefio del
100%. Se logra culminar la iniciativa en el mes de diciembre de acuerdo con el plazo
otorgado por la ARESEP.

- Porcentaje de cumplimiento del Plan de Automatizacion del proceso de calculo por

recarga vehicular, se alcanza un 100% de desempefio acumulado, logrando ejecutar
el plan segun lo proyectado y finalizando en el mes de setiembre.

2.2.6.3 Indicador Estratégico IC.07-03 Porcentaje de ejecucién anual del
portafolio de proyectos de ciberseguridad.

Comportamiento anual:
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IC.07-03 Porcentaje de ejecucién anual del portafolio de proyectos de
ciberseguridad. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Para el ano 2024, el indicador ejecucién anual del portafolio de ciberseguridad obtienen un
resultado inferior al afio 2023 y a la meta programada. Debido a que no se lograron 3 tareas
programadas, esto se debe a que las tareas tenian un mayor alcance al planificado inicialmente
y requerian un mayor tiempo para su ejecucién y recursos. Sin embargo, se tiene planificado
su culminacién en el primer cuatrimestre del 2025.

Comportamiento mensual:

IC.07-03-24 - Porcentaje de ejecucidon anual del portafolio de
proyectos de ciberseguridad. Estrategia Empresarial 2023-
2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

A lo largo del afio se logro la ejecucion del plan en un 95,20%, del 100% planificado con un
desempefio regular.

Las tareas que no se lograron su finalizacion segun lo programado son:
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1- Analisis de Seguridad Fisica en los Nodos: no se logré alcanzar el 100% de esta
iniciativa por las siguientes razones:
a. Confeccionar el informe final esta requiriendo un esfuerzo adicional por la
cantidad de hallazgos identificados.
b. Se identificaron nodos que no estaban en la lista original, lo que requirié un
esfuerzo adicional del equipo de trabajo para lograr inspeccionar los nodos que
no estaban inventariados.

2- Procedimiento recuperacién por incidentes de seguridad: La disposicién de tiempo de
los recursos para la atencidn de las tareas, asi como investigaciones adicionales que
se han tenido que llevar a cabo para brindar mayor precision al documento y que no
se encontraban incluidas en la planificacién de la iniciativa, han ocasionado que no se
logre tener esta tarea con el avance esperado.

3- Seguimiento del Plan de implementacion del servicio preventivo de la CGR:

a. Se encuentra pendiente sesiones de trabajo con personal de Riesgos para la
revisiéon del material elaborado en el Area Gobierno de Tecnologia para la
incorporacion de los riesgos de ciberseguridad en la Politica Gestion Integral de
Riesgos (GIR).

b. Se encuentra pendiente la notificacion sobre los resultados de la valoracion de
lo aplicable y vinculante, para definir los pasos a seguir en la adopcion de lo que
corresponda en la CNFL.

Las iniciativas implementadas de acuerdo la programacién del indicador es:

- Implementacion de la solucién de gobierno de datos Microsoft Purview.

- Respaldo, recuperacién y restauracion.

- Definicion de la metodologia de gestion de activos de informacién.

- Seguimiento de la iniciativa sobre el diagndstico y disefio de ciberseguridad para 2
subestaciones modelo (Colima (ICE) / Uruca (CNFL)).

- Dotacién e implementacion de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) en la
CNFL.

- Seguimiento del plan de implementacién de la politica corporativa.

- Definicion del plan de Cultura organizacional hacia la ciberseguridad.

- Analisis de Vulnerabilidades y Pentest para CNFL.

- Fortalecimiento de las medidas de seguridad para las VPN.

- Plan Seguridad plantas de Generacion 2024.

- Analisis y definicién de herramienta y politicas para la prevencion de pérdida de datos
(DLP).

2.2.6.4 Indicador Estratégico IC.07-04 indice de continuidad de sistemas
criticos por ciberataques. (2025-2027)

Este indicador inicia su medicidn en el afio 2025, y tiene como objetivo medir la disponibilidad
mensual de los sistemas criticos y contemplarad Unicamente el tiempo no disponible de los
sistemas ante incidentes sufridos por ciberataques.

Sin embargo, por solicitud de la Gerencia General, se alineé a nivel de contribucién un
indicador para el afio 2024 que mida la disponibilidad de los sistemas criticos de la empresa.
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Este tuvo un desempeno anual acumulado del 99,93%, donde todos los sistemas criticos de
la empresa trabajaron con normalidad.

2.3. Perspectiva Procesos

PROCESOS —
—
INTERNOS prm—

Comportamiento general:

El desempefio acumulado del indicador se mantiene en valores altos y relativamente estables
a lo largo del afio, con un rango entre 96,47% y 99,98%. Se observa un desempefio maximo
en enero (99,98%). A partir de ahi, los valores oscilan ligeramente, con pequefas
disminuciones en junio (96,98%) y diciembre (93,21%). En general, el desempefio es positivo,
con una tendencia a la estabilidad y mejoras en varios meses, lo que refleja un control
adecuado del indicador.

Tabla 5 Desempeiio Perspectiva Procesos. CNFL, 2024.

OE.08 Mejorar los procesos internos fomentando la

0,
competitividad, sostenibilidad y modernizaciéon del negocio. R
Indicadores Meta Real Desempeio

acum acum acum
IP.08-01 Eficacia de las
soluciones digitales 100% 47,40%  47,40%
implementadas asociadas a la °
mejora de procesos.
IP.08-02 Cantidad de iniciativas
de mejoras implementadas de los 20,00% 20,00% 100%
procesos empresariales. o
I_P.08_-03 _R,educaon de tiempos y 6 6 100%
simplificacion en los procesos °®
OE.09 Proponer nuevos modelos tarifarios al 2027, para 100%

competir y satisfacer las tendencias del mercado.
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. Meta Real Desempeio
Indicadores
acum acum acum
IP.09-01 Porcentaje
cumplimiento de las metas del 100% 100% 100%
plan de modernizacion del modelo °

tarifario.

OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y distribucion

0,
de la empresa, al 2027. 93,27%
Indicadores Meta Real Desempeno

acum acum acum
IP.10-01 Cantidad
de MWh que
optimizan nuestro 100% 100% 100%
precio de compra °
energia.

IP.10-02 Porcentaje

cumplimiento de

metas de los 100% 88,78% 88,78%
indicadores de

calidad de energia.

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.

2.3.1. Objetivo Estratégico OE.08 Mejorar los procesos internos fomentando la
competitividad, sostenibilidad y modernizaciéon del negocio.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 91,23%, a continuacidon, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.3.1.1 Indicador Estratégico IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales
implementadas asociadas a la mejora de procesos.

Comportamiento anual:
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IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales implementadas
asociadas a la mejora de procesos, Estrategia Empresarial 2023-

2027, CNFL.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Para el afio anterior (2023), este indicador se gestiond6 por medio de la Direccidon
Transformacion y Gestion Tecnoldgica buscando evidenciar el avance en la ejecucion del
portafolio de iniciativas de mejora en procesos de esta direccion, sin embargo, para el presente
afio se cambid la metodologia de calculo.

Siguiendo las mejores practicas internacionales, la CNFL ha llevado a cabo una encuesta de
satisfaccion para medir la eficacia de sus soluciones digitales y su impacto en la mejora de
procesos. Por medio de una herramienta que recopila datos sobre la satisfaccion del usuario,
este indicador no solo permite identificar si la solucién digital estd cumpliendo con sus metas,
sino que también proporciona informacién valiosa sobre areas de mejora y oportunidades para
optimizar los procesos, impulsando asi la eficiencia y la calidad del servicio.

Comportamiento mensual:

IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales
implementadas asociadas a la mejora de procesos.
Estrategia Empresarial 2023-2027. CNFL 2024.

Diciembre
Meta 100%
m Real Acum 47,40%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

PAGINA 44 DE 75 @Cﬂﬂ



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

Comportamiento general del indicador:

Encuestas de satisfaccion. 3 componentes:
[@] usuarios y usuarias finales,
[b] cliente que realiza la solicitud de la iniciativa y las
[3] personas desarrolladoras en la DT&GT.

Iniciativas:
e Gestidn de vacaciones
e i-gerencia
e Acceso de seguridad.

Desde la Direccion de Transformacion y Gestidn Tecnoldgica se reporté la finalizacion de 5
iniciativas, sin embargo, cuando se inicia el proceso de contacto con los clientes que realizaron
la solicitud de iniciativas para la recoleccién de informacion, se reporta que las iniciativas no
estuvieron terminadas en 2024.

Se realiza la encuesta a 3 iniciativas: digitalizacion de servicios de intranet: gestién de
vacaciones, paneles de control gerenciales: i-gerencia y recoleccion de informacion para el
sistema de control de acceso.

De las 3 iniciativas, solamente gestion de vacaciones incorpora en su medicién los 3
componentes. Dicha iniciativa cumple con el requerimiento: uso minimo de 6 meses por
usuarios y usuarias finales. Por lo anterior, para las otras dos iniciativas, s6lo se conoce la
percepcién del cliente y desarrollador.

Este indicador se mide por primera vez con esta nueva metodologia y su alcance fue menor
al esperado. Finalmente, en el 2024 la propuesta de medicion, aplicacién e informe fue
realizado por el Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social, para el 2025 la DT&GT sera
la encargada directa de gestionar este indicador.

2.3.1.2 Indicador Estratégico IP.08-02 Cantidad de iniciativas de mejoras
implementadas de los procesos empresariales.

Comportamiento anual:

IP.08-02 Cantidad de iniciativas de mejoras
implementadas de los procesos empresariales. Estrategia Empresarial 2023-2027,

CNFL 2024.

30,00%
o
S 2500%
E  20,00%
ex
g 15,00%
§ 10,00%
o
i) 0,00%
g 2023 2024 2025 2026 2027
O
DB_ Programado 7,50% 20% 25% 30% 17,5%
H Real 7,50% 20%

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.
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Para este indicador se han establecido metas plurianuales alcanzando un 27.50% de su meta
acumulada al momento de la finalizacion de la estrategia empresarial en el afio 2027.

El desempefio sostenido del indicador al 100% en 2023 y 2024 refleja una consistencia en la
ejecucion de las mejoras. Este comportamiento refuerza la confianza en la capacidad de la
organizacién para identificar y llevar a cabo iniciativas que agreguen valor a los procesos
empresariales.

Comportamiento mensual:

IP.08-02-24 - Cantidad de iniciativas de mejoras
implementadas de los procesos empresariales. Estrategia Empresarial 2023-2027,
CNFL 2024.

25,00%

20,00%

15,00%
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F M A N Di
ebre arz Abril  Mayo Junio | Julio gost Setie Octub Novie icie
ro o o mbre re mbre = mbre

Real Acum 1,80% 4,60% 5,80% 7,00% 8,20% 9,00% 11,00 14,50 16,00 17,50 18,81 20,00
W Meta 1,80% 4,60% 5,80% 7,00% 8,20% 9,00% 11,00 14,50 16,00 17,50 19,00 20,00

Porcentaje de cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Para el mes de diciembre se finaliza por parte del Proceso Analisis Administrativo con el
seguimiento en la ejecucion y respaldo documental de las actividades asociadas a los planes
de trabajo seleccionados para ser cerrados por parte de las direcciones comercializacion,
distribucidén y generacién el segundo semestre del 2024.

Para el mes de diciembre quedaba pendiente la actividad "Generacion de informe final de
planes de accién desarrollados" (1 % de avance) y finalizar el porcentaje que quedé pendiente
el pasado mes de noviembre de la actividad "Validar la eficacia de las acciones ejecutadas
para controlar la correcta ejecucién de los planes de accion" (0,19 % de avance) la cual
también se da por concluida, dado que por parte del Procesos Analisis Administrativo se
realizaron las gestiones pertinentes en atencién a dicha actividad.

Para el primer semestre del 2024, se logré avanzar con la meta estratégica, segun lo
planificado, lo cual era un avance del 9% a junio 2024. Para el segundo semestre del 2024,
se logro avanzar con la meta estratégica, segun lo planificado, lo cual era un avance del 11%
a diciembre 2024

Debido a lo anterior, por parte del Procesos Andlisis Administrativo se logra cumplir con la
meta establecida para el afio 2024 de un 20%.
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2.3.1.3 Indicador Estratégico IP.08-03 Reduccion de tiempos y simplificacidon
en los procesos.

Comportamiento anual:

IP.08-03 Reduccién de tiempos y simplificacion
en los procesos. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El mantenimiento del desempefio al 100% durante dos afios consecutivos evidencia la solidez
de las estrategias adoptadas y la madurez en la gestion de procesos. Este comportamiento
también resalta la capacidad de la organizacion para identificar oportunidades de mejora
continua y ejecutarlas con éxito, lo que contribuye a la sostenibilidad y competitividad
empresarial.

Comportamiento mensual:

IP.08-03-24 -Reduccion de tiempos y simplificacion en los procesos. Estrategia
Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

Junio Diciembre
Real Acum 3 6
H Meta 3 6

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

Esta compuesto por tres indicadores de contribucién que buscan, mediante la aplicacién de la
metodologia de estudios de procesos, que se plantean iniciativas de mejora con enfoque en la
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reduccion de tiempos, simplificacion de procesos, aprovechamiento de los recursos, entre
otros, para los procesos de realizacion del servicio (generacion, distribucion vy
comercializacién) con el fin de mejorar las actividades fomentando la competitividad,
sostenibilidad y modernizacion del negocio.

Para el mes de diciembre se finaliza con las actividades asociadas al desarrollo de estudios de
mejora en los siguientes procesos:

e Proceso atender las averias del sistema de distribucion

e Proceso ejecutar el mantenimiento a la red aérea

e Proceso ejecutar el mantenimiento a equipos de la red y subestaciones

Luego de las respectivas presentaciones de resultados realizadas a las jefaturas de los
procesos en cuestion y a la Direccion Distribucion de la Energia el pasado mes de noviembre,
se procede con el envio via SIGED de los paquetes de informacién final. Dicha informacion fue
enviada a la DDE mediante el consecutivo 2100-0480-2024.

Debido a la ejecucion de las actividades mencionadas anteriormente, se logra de manera
satisfactoria el avance esperado para el mes de diciembre con la finalizacién de los 3 estudios
de mejora planificados para el segundo semestre del 2024

2.3.2. Objetivo Estratégico OE.09 Proponer nuevos modelos tarifarios al
2027, para competir y satisfacer las tendencias del mercado.

El objetivo obtuvo un desempeno general de 100% a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.3.2.1 Indicador Estratégico IP.09-01 Porcentaje cumplimiento de las metas
del plan de modernizacién del modelo tarifario.

Comportamiento anual:

IP.09-01 Porcentaje cumplimiento de las metas del plan de
modernizacion del modelo tarifario. Estrategia Empresarial 2023-
2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

La CNFL durante 2023 y 2024 realiza un proceso de modernizacion tarifaria para cumplir con
requerimientos solicitados por ARESEP y realizar un seguimiento del sector eléctrico que
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contribuya a la implementacion de los nuevos modelos tarifarios y avanzar en la misma
manera que las otras empresas distribuidoras.

Comportamiento mensual:

IP.09-01 Porcentaje cumplimiento de las metas del plan de modernizacion del
modelo tarifario. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

100,00%
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60,00%
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20,00% I I I I
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Meta 2,83% 8,42% 13,72%22,71%29,87%36,38%40,78%53,68%65,84%79,16%91,32% 100%
W Real Acum | 2,83% | 8,42% 13,96%22,71%29,87%36,38%40,78%66,56%75,67%85,15%93,81% 100%

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

Para este cierre de afio se han atendido todas las subactividades programadas en cada mes,
de las macro-actividades: generacion distribuida, tarifa prepago, buses y vehiculos eléctricos
y modernizacion tarifaria.

Las actividades programadas tienen un avance real del 100%, se presentaron adelantos en la

programacién en el mes de agosto sobre la tarifa prepago, las cuales se dieron por finalizadas.
De esta manera se cumple con todas las actividades de este afio y de este plan en un 100%.

2.3.3. Objetivo Estratégico OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y
distribucion de la empresa, al 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 93,23% a continuacién, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.3.3.1 Indicador Estratégico IP.10-01 Cantidad de MWh que optimizan
nuestro precio de compra energia.

Comportamiento anual:
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1IP.10-01 Cantidad de MWh que optimizan nuestro precio de compra energia.
Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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= Real 100% 100%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El desempefio de este indicador muestra una tendencia individual variable a lo largo del afio.
En la mayoria de los meses, el valor real se acerca o supera al programado, lo que indica un
cumplimiento adecuado.

Se observan desempefios del 100% en varios meses (febrero, marzo, abril, junio, julio,
agosto, octubre y noviembre), lo que sugiere estabilidad en gran parte del afio. En términos
acumulativos, el porcentaje real es superior o igual al programado en todos los meses, lo que
refleja un buen desempefio general del indicador.

Comportamiento mensual:

IP.10-01 Cantidad de MWh que optimizan nuestro precio de compra energia.
Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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Meta 2,00% 4,00% 12,15 24,00 36,50 47,50 62,50 75,50 89,00 84,50 98,00 100,00
W Real Acum | 2,00% 4,00% 12,50 24,50 36,50 50,50 70,50 86,50 91,00 96,50 100,00

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

PAGINA 50 DE 75 @Cﬂf[



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

La propuesta de fotovoltaico en techos se concluye con el plan de trabajo planteado, el
porcentaje proyectado para el mes de diciembre fue alcanzado desde noviembre; y el avance
global del plan alcanza un desempefio del 100%. La prefactibilidad de planta Nuestro Amo ya
habia sido entregada meses atras.

Para el caso de la planta Nuestro Amo se determind continuar con la factibilidad del proyecto.
Para el caso del proyecto fotovoltaico de techos debido a los altos costos en que hay que
incurrir en infraestructura eléctrica para poder incorporar la energia generada por los paneles
fotovoltaicos, cuyas areas son muy reducidas, hace que los costos indirectos del proyecto sean
elevados versus las areas proyectadas a instalar, por lo cual se recomienda que este proyecto
no pase a la siguiente etapa de prefactibilidad, debido la rentabilidad baja determinada para
las diferentes aplicaciones.

2.3.3.2 Indicador Estratégico IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de
los indicadores de calidad de energia.

Comportamiento anual:

IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad de
energia. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Este indicador busca medir la frecuencia y duracion de las interrupciones del servicio eléctrico
que perciben los clientes de CNFL por causas de control interno de distribuidora, superiores a
5 minutos, considerando como insumos equipos tele medidos, fusibles de seccion manual y
transformadores de distribucidn y sus clientes afectados y se asocia a fallas en el sistema de
distribucion eléctrica con afectacion total de los clientes del circuito lo que quiere decir que a
menor cantidad de fallas, mejor sera el desempefio.

Su medicion es establecida y calculada segun “*Norma Supervision de la calidad del suministro
eléctrico en baja y media tensién”.

Comportamiento mensual:
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IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los
indicadores de calidad de energia. Estrategia Empresarial 2023-2027,
CNFL 2024.
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Meta 8,34% 16,68 25,02 33,36 41,70 50,04 58,38 66,72 75,06 83,40 91,74 100,00
mReal Acum 8,33% 14,67 | 23,00 29,87 36,14 42,98 50,96 58,08 66,10 74,43 81,82 88,78

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento general del indicador:

Este indicador estratégico estd conformado por dos indicadores de contribucion que son el
DPIR (duraciéon promedio de interrupciones) y FPI (frecuencia de interrupciones).

El desempefio de este indicador durante el afio se ve afectado principalmente por el DPIR con
un desempefo bajo en los primeros trimestres del afio debido a fuertes vientos, sobre todo
en el mes de abril los cuales son atipicos de la época. Sumado a lo anterior, en el mes de
mayo se presento adicionalmente el problema de contingencia nacional que afecté en tiempo
a un sector del area servida y ademas se presentaron las primeras lluvias del afio aunque no
de forma constante, si de forma intempestiva y con presencia de rafagas de viento.

Este indicador considera principalmente dos tipos de variables, las que no se pueden predecir
y las que si, dentro de estas ultimas se continua con la priorizacién importante de la poda de
la vegetacion y los trabajos de mantenimientos en horas extraordinarias inclusive para ayudar
a mitigar el avance acumulado de afectacion de vegetacién. Al ser un fendmeno de
acumulacién se requiere de tiempo para recuperar el nivel éptimo. Como acciones a realizar
se procede a iniciar con el estudio detallado semestral del comportamiento del DPIR para
determinar los circuitos criticos que requieren atencién prioritaria.

A partir del mes de julio se refleja una mejora en el desempefio del indicador, mostrando un
desempeiio dentro del rango regular (superior el 80%) y manteniéndose este comportamiento
en lo que resta del afio.

A partir de este momento se consideraron algunas acciones como:

e Realizar un seguimiento mensual por parte del Area Control Calidad de la Energia del
DPIR para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria.

e Gestionar la priorizacion en la ejecucion del plan de mantenimiento, incluyendo la poda
inmediata y la atencién primaria de los puntos criticos, conforme a los circuitos
identificados en la primera accion.
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e Realizar y presentar un informe que incluya un estudio detallado de las acciones
anteriores de seguimiento y estudio detallado del comportamiento del DPIR para
determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria.

2.4. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

APRENDIZAIJE Y V 98,56%
CRECIMIENTO e 100%

Comportamiento general:

La perspectiva muestra un rendimiento dentro del rango bueno, ya que ambos objetivos se
encuentran también en un rango bueno con un desempefio del 97,74% y 100%, y cuatro de
los cinco indicadores evaluados alcanzan un nivel de desempefio bueno.

La perspectiva ha demostrado mejoras para el cierre del periodo y se denota un gran esfuerzo
por parte de la dependencia responsable en cumplir con los planes asociados a los indicadores.

Con respecto al indicador IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefio,
éste se reportd en el mes de marzo, cuyo resultado es de forma anual. Es importante resaltar
que el avance reportado corresponde a la nota obtenida por el personal evaluado en el 2023.
Por esta razdn, se obtiene un desempefio regular, debido que la meta del 2023 era de un 90%
y se alcanzé un 95,48%, sin embargo, al reportar en el 2024, la meta programada es de un
100%.

Tabla 6 Desempeio Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento. CNFL, 2024.

OE.11 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones

0,
para aportar valor a la sociedad, al aiio 2027. B
Indicadores Meta Real Desempeio

acum acum acum
IAC.11-01 Porcentaje de
cumplimiento de las metas
anuales del programa de 100% 100% 100%
desarrollo de habilidades blandas, Y
gestion empresarial y liderazgo.
IAC.11-02 Porcentaje
cumplimiento de las metas de 100% 95,48% 95,48%

desempefio.
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OE.12 Transformar la cultura organizacional de la empresa,
desarrollando un personal comprometido, competente en un 100%

entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027.

Indicadores Meta
acum

IAC.12-01 Porcentaje
cumpllmlgnto de metas del Plan 100%
Empresarial de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PESST).
IAC.12-02 Indice de Gravedad 0,99
<1.
IAC.12-03 Indice de 100%

competitividad laboral

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Real Desempenfo
acum acum

100% 100%

o
0,70 100%

@
100% 100%

@

2.4.1. Objetivo Estratégico OE.11 Ejercer disciplina estratégica en la toma de
decisiones para aportar valor a la sociedad, al aho 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 97,74% a continuaciéon, se muestra el

comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.4.1.1 Indicador Estratégico IAC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las
metas anuales del programa de desarrollo de habilidades blandas, gestidn

empresarial y liderazgo.

Comportamiento anual:

IAC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las metas anuales del
programa de desarrollo de habilidades blandas, gestion
empresarial y liderazgo. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL

2024.
. 100%
2 80%
o 60%
£ 40%
= 20%
E 0%
3 2023 2024 2025
& Programado 0% 100% 100%
SaReal 0% 100%
[S]

2026 2027
100% 100%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.
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Para el 2023 en indicador cumplimiento de las metas anuales del Programa de Desarrollo de
Habilidades Blandas, Gestion Empresarial y Liderazgo no se midid, ya que se acordd que la
Gerencia anterior, para ese afio se iba a construir los programas de trabajo. Para el afio 2024,
se implementan los planes y se ejecuta en un 100% las acciones planificadas.

Comportamiento mensual:

IAC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las metas anuales del programa de
desarrollo de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo. Estrategia
Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Meta 5,00% 12,10% 23,20% 32,20% 52,60% 65,20% 75,90% 86,40% 95,80% 100,00 100,00

H Real Acum 5,00% 13,20% 23,20% 31,70% 49,60% 57,20% 66,80% 75,60% 87,40% 99,50% 100,00

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
Comportamiento General del indicador:

Para el cierre del 2024 se logra un avance del 100% del Programa Gestién de Habilidades
Blandas, Gestidon Empresarial y Liderazgo, cumpliendo con la programacién establecida en los
siguientes temas:

El personal de las distintas dependencias de la CNFL se ha capacitado en temas como:
iniciativa y creatividad, orientacién al cliente, adaptabilidad al cambio, servicio al cliente,
gestion de activos, innovacion, gestion de riesgos, gobierno de datos, ética y valores,
accesibilidad, gestién por procesos, género, entre otros.

2.4.1.2 Indicador Estratégico IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las
metas de desempefio.

Comportamiento anual:

IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefio. Estrategia
Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.
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Este indicador se reporta por primera vez en el 2024, debido al proceso que conlleva el analisis
de los datos y que no se cuenta con una herramienta digital para procesarlos, en el 2023 no
se pudo cerrar el periodo de evaluacién en tiempo, por esta razén se tomd la decision de
reportar en el afio 2024 el desempefio del personal evaluado en el 2023. Con el objetivo de
brindar el tiempo correspondiente para su analisis y que la estrategia tuviera un punto de
referencia en el afio anterior.

Comportamiento mensual:

IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de
desempefo. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.
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Comportamiento del indicador:

Este indicador es de medicidén anual y su reporte se realizé en el mes de marzo. Es importante
resaltar, que la meta para el afio 2023 fue de un 90% y el resultado obtenido de un 95,48%,
sin embargo, al reportarse en el afio en curso, la meta correspondiente es de un 100% por
esta razén el desempeno alcanzado cae en el desempeno regular.

El dato que se reporta se obtiene de los siguientes resultados:

Descripcion Cantidad

Desempefio Bajo 7
Desempefio Aceptable 15
Desempeifio Alto a7
Desempefio Sobresaliente 86
Total evaluaciones 155
155 148
100% 95,48%

FUENTE: Unidad de Cultura y Gestion el Talento Humano
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2.4.2. Objetivo Estratégico OE.12 Transformar la cultura organizacional de
la empresa, desarrollando un personal comprometido, competente en un
entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacion, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

I 2.4.2.1 Indicador Estratégico IAC.12-01 Porcentaje cumplimiento de metas
del Plan Empresarial de Seguridad y Salud en el Trabajo (PESST).

Comportamiento anual

IAC.12-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Plan Empresarial de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PESST) . Estrategia Empresarial 2023-2027,

CNFL 2024.
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H Real 98% 100%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El indicador busca que la organizacion desarrolle acciones para fortalecer los espacios de
trabajo como entornos seguros y saludables. El Plan Empresarial de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PESST) es la herramienta para desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud.
Es el medido mediante indicadores de gestidon, que se coordinan con las direcciones de la
empresa, con el fin de atender los objetivos, metas y programas en Salud y Seguridad en el
Trabajo.

Comportamiento mensual:

PAGINA 57 DE 75 @U\f[



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

IAC.12-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Plan Empresarial de Seguridad y Salud
en el Trabajo (PESST) . Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ene Feb Mar
Meta 4,44% 12,63% 21,50% 31,33% 41,93% 51,63% 57,94% 64,70% 72,16% 80,95% 91,02% 100,00%
B Real Acum | 5,41% 13,85% 23,79% 36,01% 46,66% 58,47% 66,03% 73,94% 80,78% 92,24% 94,56% 100,00%

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestidn. CNFL, 2025.
Comportamiento general del indicador:

A pesar de mantenerse bajas en el Modelo de Gestion Preventiva, principalmente para las
operaciones estratégicas, se pudo mantener e incrementar tanto las inspecciones generales
como especiales, asi como las evaluaciones relacionadas con los subprogramas de seguridad
laboral, segln se indica en el informe. Se elabord informacion documentada relevante para la
gestién preventiva, incluyendo el nuevo Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo y
documentos para atencién de trabajo en “caliente” y trabajo en espacios confinados. Se
incrementd el proceso formativo de personal de nuevo ingreso, para asegurar acortar el
tiempo de inicio de labores de ese personal. La Vigilancia Médica de la Salud, incluyendo
evaluaciones psicolégicas vy fisicas, se realizé de forma satisfactoria en los centros de trabajo
donde se programo, y se logré evaluar el personal ocupacionalmente expuesto.

Se realiza ademas los servicios de medicina asistencial, psicologia asistencial y fisioterapia de
forma reactiva, manteniendo la atencion a personal con enfermedades no transmisibles y
situaciones ocasionales, asi como los servicios de preingreso mediante valoracion médica
laboral. Durante el periodo se cumplié con objetivos de difusion y eventos como la semana de
Salud Ocupacional y dias de la Salud Femenina y Masculina, los cuales cumplieron los alcances
previstos.

2.4.2.2 Indicador Estratégico IAC.12-02 Indice de Gravedad <1.

Comportamiento anual:
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IAC.12-02 Indice de Gravedad <1, Estrategia Empresarial
2023-2027, CNFL.

1 1

o

bt

C

2 0,8
£

a

€ 0,6
3

O

2 0,4
8

C

g 0,2
)

a

0,8 0
2023 2024 2025 2026 2027
Programado 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
® Real 0,58 0,70

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

El calculo del indice facilita una informacién basica para controlar la accidentabilidad en la
empresa, que debe completarse con el analisis de otras variables como los factores de
clasificacion de accidentes, asi como los incidentes con potencial de dafio.

Un indice de gravedad mayor a 1, puede implicar reporte de incidentes laborales con
consecuencias muy graves o fatales. Sus resultados representan el nimero de jornadas no
trabajadas a causa de los accidentes ocurridos en jornada de trabajo, por cada mil horas
trabajadas.

El indicador es gestionado por el Area de Salud y Seguridad Laboral, pero debe desarrollarse
en conjunto con todo el personal involucrado en la organizacién, considerando que la
Seguridad, Salud y Bienestar de las personas constituye la tarea critica de la organizacion.
Comportamiento mensual:

IAC.12-02 Indice de Gravedad. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL

2024.
2
c
2
E 1,2
a 1
£
3 0,8
J] 0,6
o
Q 0,4
©
E 0’2 -
8 0
5 Marzo Junio Septiembre Diciembre
& Meta Acum 0,99 0,99 0,99 0,99
mReal Acum 0,42 0,54 0,58 0,7

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:
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El indice de gravedad al mes de diciembre corresponde a 0,70 jornadas de trabajo perdidas
por cada mil horas laboradas en la CNFL, estas jornadas de trabajo perdidas son ocasionadas
por incidentes laborales, en su mayoria de consecuencias leves, se observd también que
durante el periodo no se reportaron incidentes muy graves o fatales.

| 2.4.2.3 Indicador Estratégico IAC.12-03 indice de competitividad laboral
Comportamiento anual:

IAC.12-03 Indice de competitividad laboral. Estrategia
Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

100%
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o 80%
£
£ 60%
3
(O]
o 40%
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@ 20%
o
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o 0%
2023 2024 2025 2026 2027
Programado 0% 100% 100% 100% 100%
= Real 0% 100,00%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.

Este indicador se mide por primera vez en el 2024, esto debido a que el 2023 se realizo el
planteamiento del plan de trabajo. Su desempefio es bueno a pesar de las acciones retadores
que se incluyeron como parte del indicador, como:

1- Salarios y beneficios.

2- Programa Habilidades Blandas, Gestion Empresarial y Liderazgo.

3- Liderazgo.

4 - Bienestar y calidad de vida.

Comportamiento mensual:

IAC.12-03 Indice de competitividad laboral. Estrategia Empresarial
2023-2027, CNFL 2024.

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I I
0,00% ~—— W O

Ene Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Set | Oct Nov Dic
Meta 2,00% 8,50% 15,08 26,28 49,88 55,98 61,68 67,38 78,90 90,48 93,78 100,0
M Real Acum 2,00% 8,50% 16,00 26,50 41,80 53,20 57,10 66,40 77,40 90,20/99,90 100,0

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestién. CNFL, 2025.
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Comportamiento general del indicador:

Para el cierre del 2024, este indicador alcanza un 100% de real acumulado y un desempefio

bueno.

1-

Se cumplieron a cabalidad las acciones propuestas en el plan de trabajo, entre ellas:

Salarios y beneficios: Con fecha 18 de diciembre de 2024, se remitid la propuesta
para el reconocimiento econémico por ventas, para los puestos de Ejecutivos de
Ventas en Direccion Comercializacion al Coordinador del Proceso Clasificacion y
Valoracidn. Hay que considerar que todo concepto de pago nuevo debe ser aprobado
por el Consejo de Administracion, por lo que el documento realizado en este mes
corresponde a una posible propuesta de esquema salarial. Adicional se debe tomar en
cuenta que tras la implementacién de la Convencion Colectiva de Trabajo y la
actualizacién de la Policita Salarial esta propuesta se puede ver afectada.

2- Programa Habilidades Blandas, Gestion Empresarial y Liderazgo:

a. Promocion de Ventas: Se desarrolla la actividad de Servicio al Cliente donde
se desarrolla el tema de promocién de ventas con el personal participante.

b. Gestién Empresarial Integrada: Charla realizada el dia 9 de diciembre, 2024.

c. Gestion de la Innovacién: Actividad traslada por motivos de salud, se realizé
el 6 de diciembre, 2024.

d. Arquitectura Empresarial: Charla trasladada y realizada el dia 12 de
diciembre, 2024.

e. Transformacion Digital: Charla trasladada y realizada el dia 12 de diciembre,
2024.

3- Liderazgo: Se recibe el informe con la conclusion de las personas participantes en el
programa de “Neuro-entrenamiento empresarial”.

4- Bienestar y calidad de vida: Se confeccion6 el informe de Mejora de sitios de trabajo
e infraestructura fisica, que detalla el seguimiento del Proceso Gestion del Cambio
que brind6 en ese tema.

2.5. Perspectiva Sostenibilidad
SOSTENI- s 100%
BILIDAD DESEMPENO

Comportamiento general:

Esta perspectiva ha mantenido una tendencia, dentro del rango bueno y con desempeiios de
100%. Se destaca el esfuerzo de la empresa y, en particular, el aporte que se realiza por parte
de las dependencias que aportan para implementar en la CNFL la “Conducta Empresarial
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Responsable” (CER) en la medicion de este indicador. Este esfuerzo tiene un valor
incuestionable en el principio de triple utilidad, pilar de la Estrategia Empresarial 2023-2027.

Es relevante mencionar que este indicador evalla los siguientes temas de importancia:

Ambiente:
1. Plan Gestién Ambiental Empresarial PGA-e.

Social:
2. Debida diligencia en Derechos Humanos
3. Programa de Género
4., Comisidn Accesibilidad a los Servicios

Gobernanza:
5. Comision de ética y valores
6. Informe de Rendicién de Cuentas.
7. Informe de Sostenibilidad, 2023.

Tabla 7 Desempeiio Perspectiva Sostenibilidad. CNFL, 2024.

OE.13 Posicionar la conducta empresarial responsable (CER)

(¢)
como fuente de ventaja competitiva y de valor publico, al 2027 UL
Indicadores Meta Real Desempeio
acum acum acum
IS.13-01 Porcentaje
cumplimiento de metas de la 95% 97,57% 100%
Estrategia Empresarial de °

Sostenibilidad.
FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

2.5.1. Objetivo Estratégico OE.13 Posicionar la conducta empresarial
responsable (CER) como fuente de ventaja competitiva y de valor publico, al
2027.

El objetivo obtuvo un desempefio general de 100% a continuacién, se muestra el
comportamiento de los indicadores que lo conforman:

2.5.1.1 Indicador Estratégico 1S.13-01 Porcentaje cumplimiento de metas de
la Estrategia Empresarial de Sostenibilidad.

Comportamiento anual:
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IS.13-01 Porcentaje cumplimiento de metas de la Estrategia Empresarial de

Sostenibilidad. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

100%
e 80%
c
QL
£
a 60%
€
3
(]
Q
o 40%
€
Q
o
g 20%
0%
’ 2023
Programado 95%
m Real 100%

2024 2025 2026
95% 100% 100%
97,57%

FUENTE: Sistema de Informacion Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

2027

100%

Se realiza un alineamiento de los temas materiales propuestos por el Grupo ICE en la
Estrategia Corporativa 2023-2027 y Estrategia de Sostenibilidad del ICE y sus Empresas 2021-

2023.

Rubros que se miden los temas materiales de triple utilidad: ambiental, social y

gobernanza. Durante 2023 y 2024 se han alineado el trabajo de diferentes areas de la
organizacién, desglosado de la siguiente manera:

FUENTE: Proceso de Planificacién y Responsabilidad Social. CNFL, 2025.

TEMA

AMBIENTAL
Plan de Gestion Ambiental Empresarial
SOCIAL

Debida diligencia en Derechos Humanos

Plan de trabajo: Programa de Género
Plan de trabajo: Comisidn Accesibilidad
a los Servicios

GOBERNANZA

Plan de trabajo: Comisién de Etica y
Valores

Informe de Rendicion de Cuentas

Informe de Sostenibilidad, 2023

RESPONSABLE

Unidad de Sostenibilidad

Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion
Empresarial
Proceso de Relaciones Laborales

Area de Cultura Organizacional

Area de Cultura Organizacional

Direccion de Estrategia Empresarial
Unidad Sistemas de Gestiéon y Planificacion
Empresarial

FUENTE: Proceso de Planificacion y Responsabilidad Social. CNFL, 2025.

PESO

30%

15%
15%
10%

10%
10%
10%

Para el 2025 se cuenta con un Plan CER-Sostenibilidad, que le permitira a la CNFL comunicar
y rendir cuentas sobre el aporte que realiza al desarrollo sostenible, aumentar la percepcion
de valor publico de la sociedad y generar insumos que permiten una ventaja competitiva. El
mismo esta alineado al Marco Corporativo para la Sostenibilidad del Grupo ICE.
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IS.13-01 Porcentaje cumplimiento de metas de la Estrategia Empresarial de
Sostenibilidad. Estrategia Empresarial 2023-2027, CNFL 2024.

100%
80%
60%
40%
20%
0% Ene Feb Abr = May  Jun Jul Ago Set Oct Nov

e Mar Dic
Meta 95% | 95%  95% 95%  95% 95%  95%  95% 95%  95% 95% | 95%
mReal Acum 100%  100% 100% 100%  100% 100% 100% 97% 96% 97% 96% 97%

Porcentaje cumplimiento

FUENTE: Sistema de Informacién Integrado para la Gestion. CNFL, 2025.

Comportamiento del indicador:
LOGROS POR TEMA MATERIAL
Eje Social

Género:

e Actualizar el diagnédstico de brechas de género y no discriminacién.

e Realizar plan de accién 2024-2026 para erradicar las brechas identificadas.

¢ Reconocimiento a practicas para propiciar cambios culturales favorables para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la promocion de una cultura
no machista en la cultura organizacional y el ambiente laboral, otorgado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de las Mujeres.

e Reconocimiento del Grupo ICE, para la CNFL por los avances en materia de género
desde el 2016 que el Programa de Género Igualdad de Derechos se han venido
implementando.

e Impartir la charla de sensibilizacién a empresas subcontratadas para un total de 448
horas de capacitacion de las cuales 31 fueron mujeres y 217 hombres.

Debida diligencia en Derechos Humanos:

e El proceso institucional contaba con un plan de trabajo empresarial el cual tuvo que
pausarse, con el fin de alinearse a la hoja de ruta corporativa, la cual fue anunciada en
setiembre. No obstante, se logré generar capacitacién-nivelacion a las personas
integrantes.

Accesibilidad:
e Capacitacion: Se registra la participaciéon de 756 personas en la charla: Atenciéon a
personas con discapacidad y adulto mayo.

Eje ambiental
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Al cierre del afio se ejecutan los programas del Plan Gestion Ambiental Empresarial
PGA-e con un cumplimiento del 100%. El afio 2024 permitié cumplir a un 100% las
actividades previstas en el Plan de Gestion Ambiental, tanto las correspondientes a la
Gestion y Desempeno Empresarial (ecoeficiencia, accidon climatica, gestion de
residuos), las de tramite y permisos ambientales (proyectos de extension de red y
otras autorizaciones, asi como la gestién de la finca sostenibilidad y energia
(produccidén forestal atendida, visitacién y venta de servicios, segun meta financiera).
Durante el ultimo trimestre se logrd realizar la Verificacion Externa de Carbono-
Reduccion, y se concluyé con la entrega de aclaraciones al ente verificador. La gestion
de residuos permitié atender la disposicidon de residuos en general, y el registro de los
PCBs remanentes en la empresa segun se coordind con DDE. Los contratos con
gestores autorizados se encuentran al dia. Se realizé la evaluacién de manejo de
sustancias quimicas en toda la empresa. El plan de gestion ambiental de la empresa
permitié la obtencion del reconocimiento de Excelencia Ambiental del periodo y
renovar la Certificacion ISO 14001 con el nuevo ente certificador.

Eje gobernanza:

Etica y anticorrupcion:

Oficializacion Cédigo Corporativo de Etica y Conducta y su respectivo curso
introductorio.

Oficializacion Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcion y gestion de conflictos
de interés.

Se realizan las sesiones de la Comisién de Etica y Valores.

Rendicidn de cuentas:

Publicaciéon del Informe de Rendicion de Cuentas 2023 y avance IRC al primer
semestre 2024.

Publicacién el Informe de Sostenibilidad 2023, conformidad a los Estdndares GRI
(Global Reporting Initiative).
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A continuacion, se presentan algunas las conclusiones basado en la ejecucidn de la Estrategia
Empresarial a diciembre 2024, CNFL 2023-2027:

PERSPECTIVA FINANCIERA

Durante el periodo evaluado, se mantuvo una tendencia constante con desempefios del 97%.
Se destaca el trabajo de la empresa y los esfuerzos realizados por la Direccion de
Administracion y Finanzas para contar con un manejo adecuado de las finanzas, ajustandose
a la rebaja tarifaria impuesta por la ARESEP.

PERSPECTIVA CLIENTES

En cuanto a esta perspectiva, se obtiene un desempefio regular debido a que 2 indicadores
tuvieron un desempefio bajo: [1] porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100% de
energia eléctrica mediante soluciones de la empresa y [2] porcentaje cumplimiento de metas
asociadas a iniciativas que contemplan la modernizacién digital.

[1] El indicador porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100% de la energia
mediante soluciones de la empresa, se vio afectado por los tiempos que conlleva todo el
proceso de negociacién. Es indispensable analizar las razones que estan haciendo de los
clientes declinen las ofertas hechas por la empresa o el desinterés en el proceso una vez
avanzada la propuesta. Otro factor importante es que la meta se defina en MW no en clientes,
ya que el objetivo principal es mantener la mayor cantidad de MW en la empresa, esto
permitird que los recursos se enfoquen de manera efectiva.

[2] Por ultimo, para esta perspectiva el indicador de cumplimiento de las metas asociadas a
iniciativas que contemplen la modernizacion digital se debe resaltar que, a pesar de las
advertencias dadas a la Direccidon responsable, por medio de los planes preventivos y
remediales, no se establecieron las acciones a tiempo para lograr el cambio del
comportamiento del indicador. Adicionalmente, no se comunicaron los cambios de las
iniciativas en tiempo, ni se utilizaron los instrumentos de manera efectiva.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

A nivel de los procesos, se muestra una tendencia positiva en la mayoria de los meses, una
estabilidad en los meses intermedios ya que mayoria mantienen valores superiores a 94%,
con algunas fluctuaciones menores.

En relacién a los indicadores de calidad y continuidad del servicio, la Direccion de Distribucion
de la Energia realiz6 diferentes planes para subsanar la baja en el indicador. Ademas, procede
a iniciar un estudio detallado sobre el comportamiento del DPIR para determinar los circuitos
criticos que requieren atencion prioritaria.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

En cuanto a la medicion de los diferentes programas contenidos en la Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento, se logré un cumplimiento bueno de ésta. El Programa de Habilidades Blandas,
Plan Empresarial, Metas de Desempefio, Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
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Indice de Gravedad y el indice de competitividad lograron la ejecucién de las acciones de
acuerdo con lo planificado para el 2024.

PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD

Para finalizar en cuanto a la Perspectiva Sostenibilidad, durante todo el semestre evaluado,
se mantuvo una tendencia positiva. Se resalta el trabajo de la empresa y los esfuerzos
realizados por el personal que tiene a su cargo las tareas relacionadas con la Conducta
Empresarial Responsable de la CNFL.

Entre los logros de esta perspectiva se cita:

e Reconocimiento a practicas para propiciar cambios culturales favorables para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la promocidn de una cultura no machista
en la cultura organizacional y el ambiente laboral, otorgado por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y el Instituto Nacional de las Mujeres.

e Certificacién ISO 14001

e Informe de Sostenibilidad 2023, basado en GRI.

Finalmente, es importante reiterar que la Direccién de Estrategia Empresarial presentd un
analisis y propuesta de medicion para el 2025 que busca agilizar la consecucién de las metas
acorde al contexto actual. A nivel empresarial se alinean las metas de desempefio individual
del personal de la CNFL con los objetivos estratégicos y se espera un trabajo en equipo para
la misién de la CNFL.

Este informe se fundamenta en la version vigente a la fecha del plan de implementacion de la
Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027. El mismo esta alineado a la Estrategia Empresarial
2023-2027 en cuento a triple utilidad basada en tres pilares: econémico, social y ambiental
que a su vez se dividen en 5 perspectivas con sus respectivos objetivos estratégicos e
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indicadores de contribucion asociados. El detalle de avance de los objetivos estratégicos e
indicadores de contribucion por perspectiva:

Tabla 8 Perspectivas de Plan de Implementacion. CNFL, 2024.

DESEMPENO GENERAL 95,460/0
TRIPLE PERSPECTIVAS ~ OBJETIVOS INDICADORES DESEMPENO
UTILIDAD CMI ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ACUMULADO
Financiera 01 05 98,89%
Valor I Clientes 06 13 87,16%
econdmico
Procesos 03 06 91,25%
internos
Valor Aprendizaje y 02 05 99,47%
social crecimiento
Valor Sostenibilidad 01 01 100%
ambiental

FUENTE: Proceso Planificacion y Responsabilidad Social, CNFL 2025.

A continuacidén, se presenta los resultados de los indicadores de contribucién del plan de
implementacion 2024.

PERSPECTIVA FINANCIERA 98,89%
OE.O01 Garantizar el buen desempeno de los indicadores minimos de rentabilidad
financiera resguardando la disponibilidad de recursos de operacion e inversion, y 98,89%

eliminando las soluciones no rentables permitidos en el marco regulatorio al afo 2027.

IF.01-01 Cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan Financiero de la CNFL. 95,43%
Indicadores e Real acum Desempeiio acum
acum
28 26
1C2024 01-01-01 - EBITDA. (colones). 605 188 171 522 91,49%
943,82 000,00
IC2024 01-01-02 - Margen EBITDA. 8,14% 7,56% 92,87%
1C2024 01-01-03 - Margen de operacion. -1,41% -1,49% 94,33%
IC20;,4 01-01-04 - Rendimiento de activos de -0,72% -0,79% 90,28%
operacion.
I1C2024 01-01-05 - EBITDA/Gastos financieros. 2,29 2,23 97,38% .
IC2024 01-01-06 - Margen neto. -3,40% -3,59% 94,41%
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IC2024 01-01-07 - Cobertura servicio de la

deuda. 1,70 1,71
I1C2024 01-01-08 - Deuda total/EBITDA. 5,03 5,46
IC2024 01-01-09 - Pasivo/Activos segun ley 34,88% 34,64%

8660.
1C2024 91—01—10 - Pasivo/Activos. (Razon 41,15% 41,02%

endeudamiento)

IC2024 01-01-11 - Razdn circulante. 1,08 1,36
IC2024 01-01-12 - Deuda neta/EBITDA. 5,46 5,92

IF.01-02 Porcentaje cumplimiento de metas de plan de nuevos modelos de negocio.

Meta
Real acum
acum

Indicadores

I1C2024 01-02-01 - Porcentaje de rentabilidad
de productos y servicios no regulados.

IE 2024-03 - IF.01-03 Porcentaje cumplimiento del plan de pérdidas de
energia eléctrica.

15% 63%

Indicadores —— Real acum
acum
1C2024 01-03-01 - Porcentaje de pérdidas de 9,64% 9,29%
energia al cierre de cada afio.
I1C2024 01-03-02 - Ingresos por la gestion de 1 1879 434
Lo ; 320 000
péerdidas de energia. 000.00 472,00

IE 2024-04 - IF.01-04 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la

Direccién Generacion.

Indicadores Meta Real acum
acum
1C2024 01-04-01 - Porcentajglde plan de ) 100% 99,18%
activos de la Direccion Generacion de la Energia.
1C2024 01-04-02 - Porcentaje de disponibilidad 90,47% 91,78%
operativa.
1C2024 01-04-03 - Porcentaje de confiabilidad 96,66% 97,36%
operativa.

IE 2024-05 - IF.01-05 Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de la

Direccién Distribucién.

Indicadores —— Real acum
acum
I1C2024 01-05-01 - Porcentaje de cumplimiento
del plan de mantenimiento del Proceso 100% 100%
Mantenimiento Redes Aéreas.
1C2024 01-05-02 - Porcentaje de cumplimiento
del plan de mantenimiento del Proceso 100% 97%

Mantenimiento Subestaciones.
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1C2024 01-05-03 - Porcentaje de cumplimiento

del plan de mantenimiento del Proceso Control 100% 100% 100%
Vegetacion. n
I1C2024 01-05-04 - Porcentaje de cumplimiento
del plan de mantenimiento del Proceso Red 100% 100% 100%
Subterranea. .
PERSPECTIVA CLIENTES 87,16%

OE.02-01 - Fortalecer los procesos de interaccion y gestion de cliente incrementando asi

o
la percepcién e imagen positiva de la CNFL, al afio 2027. SR LT

IE 2024-06 - IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia

0,
Memorable del Cliente (MEMC). 100%

Indicadores ——— Real acum Desempeio acum
acum
1C2024 02-01-01 - Indice experiencia
memorable cliente en atencién presencial en 92% 94,02% 100%
todas las sucursales. u
I1C2024 02-(_)1-02 - Ind|ce_<,axper|erI1C|_a 92% 95,75% 100%
memorable cliente en atencidn telefénica. "

IC 02-01-01 Porcentaje de cumplimiento de la
implementacién las metas del modelo de

o] 0] 0,
Experiencia Memorable del Cliente (MEMC) en 92% 96,72% 100%
todas las Sucursales. =
IE 2024-07 - IC.02-02 Indice de satisfaccién del cliente. 97,51%
IC2024 02-02-01 - Porcentaje de cumplimiento 87% 91,88% 100%

encuestas cliente incognito. =

I1C2024 02-02-02 - Porcentaje de cumplimiento
encuestas CIER.

1C2024 02-02-03 - Porcentaje de cumplimiento

87% 80,50% 92,53%

0, 0, o,
encuestas AMI 87% 91,22% 100% .
IE 2024-08 - IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas de indicadores para 100%
posicionamiento de mercado (NPS, Churn, PRM). °
’ 0] 0] o,
1C2024 02-03-01 - Indice de reputacién 24% 94,00% 100% .
OE.03-01 - Desarrollar nuevos modelos de negocio con la descentralizacion del sistema
P : P ~ 72,62%
eléctrico orientado a generar valor publico, al afo 2027
IC.03-01 Indice de satisfaccién del cliente con la adquisicién de soluciones 100%
complementarias al servicio publico. °
Indicadores e Real acum Desempeiio acum
acum
I1C2024 03-01-01 - Porcentaje de cumplimiento o o o
de las encuestas aplicadas para medir la 30% 30% 100%
satisfaccion al cliente. u
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IE 2024-10 - IC.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del cliente asociado a nuevos

X 100%
modelos de negocios.
1C2024 03-02-01 - Porcentaje de incremento
de kWh del cliente asociado a nuevos modelos de 20% 20,71% 100%
negocios. "
IE 2024-11 - IC.03-03 Ingresos por ventas de otros productos y servicios no regulados. 17,86%
1C2024 03-03-01 - Totalidad de ventas por
servicios no regulados Unidad Desarrollo de 673 592 120 277 17,86%
Negocios. 326,00 252,40 u
OE.04 Generar modelos de negocio orientados a la electrificacion de la economia, al afio
82,25%
2027.
IE 2024-12 - IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100% de 66.66%
energia eléctrica mediante soluciones de la empresa oD 70
1C2024 04-01-01 - Porcentaje de clientes
gue adoptan SER Solar para la Generacion 12% 8% 66,67%
Fotovoltaica. u
. . No se
1C2024 04-01-02 - Porcentaje de clientes mide
que implementen el servicio de certificaciones de d |
energia renovable IREC urante e
2024
IE 2024-13 - IC.04-02 Porcentaje de conversion del consumo final en fuentes de energia 82 259
térmicas a eléctricas, para clientes residenciales comerciales e industriales ! °
Indicadores ek Real acum Desempeiio acum
acum
1C2024 04-02-01 - Porcentaje de conversién
de consumo final en fuentes de energia térmicas 0,02% 0,01% 64,50%
a eléctricas, para clientes residenciales. u
1C2024 04-02-02 - Porcentaje de conversién
de consumo final en fuentes de energia térmicas 0,44% 2% 100%
a eléctricas, para comerciales e industriales. u
OE.06-01 - Contribuir a la reduccién de la brecha digital del pais con proyectos 100%
especificos en comunidades de vulnerabilidad social, al afio 2027. °
IE 2024-14 - IC.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reducciéon de brecha digital. 100%

Meta
acum

Indicadores Real acum Desempeiio acum

IC2024 06-01-01 - Cantidad de unidades

habitaciones formalizadas y normalizadas en 1000 1260 100%

zonas de vulnerabilidad. u
I1C2024 06-01-02 - Porcentaje de equipos

donados a las comunidades en vulnerabilidad 100% 100% 100%

social. u

OE.07-01 - Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la transformacion 80.94%

digital y ciberseguridad al 2027. 1250
g y g

IE 2024-15 - IC.07-01 Porcentaje cumplimiento de metas asociadas a iniciativas que 92 .82%

contemplan la modernizacion digital.

Meta

Indicadores acum

Real acum Desempeiio acum
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1C2024 07-01-01 - Porcentaje de avance App No se continua con la medicién por indicacién
consumo energético en tiempo real. corporativa

1C2024 07-01-02 - Porcentaje de cumplimiento
de etapas de la implementacién de las iniciativas 100% 85,64% 85,64%

de modernizacién digital.

IC2024 07-01-03 - Cantidad de medidores 100%
inteligentes instalados. 20 000,00 29 406,00 0 u

IE 2024-16 - IC.07-02 Porcentaje de ejecucion anual de la cartera de

; L 100%

soluciones digitales.

IC2024 07—02—01 - Porcentaje de cumplimiento 100% 100% 100%
del Plan Flujo Acceso Prepago. "

1C2024 07-02-02 - Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Automatizacion del proceso de calculo 100% 100% 100%
por recarga vehicular. "
IE 2024-17 - IC.07-03 Porcentaje de ejecucion anual del portafolio de proyectos de 50%

ciberseguridad.

IC2024 07-03-01 - Cantidad de iniciativas
. i X 2 1 50%
implementadas en ciberseguridad. n

IE 2024-18 - IC.07-04 Indice de continuidad de sistemas criticos por ciberataques.

(o)
(2025-2027) Ll
IC202_4 07—04—011.— Porcentaje de disponibilidad 97% 99,93% 100%
de los sistemas criticos de la empresa. u
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 91,25%
OE.08-01 - Mejorar los procesos internos fomentando la competitividad, sostenibilidad y 89 68%
modernizacién del negocio. 19070
IE 2024-19 - IP.08-01 Eficacia de las soluciones digitales implementadas asociadas a la
mejora de procesos.
IE 2024-20 - IP.08-02 Cantidad de iniciativas de mejoras implementadas de los procesos g 4,0,
empresariales. A
Indicadores ek Real acum Desempeiio acum
acum
I1C2024 08-02-01 - Porcentaje de avance del
plan de implementacion de la mejora de 100% 100,00% 100%
procesos Direccién Distribucion. =
1C2024 08-02-02 - Porcentaje del plan de
mejoras en los procesos de la Direccion 100% 100% 100%
Generacién de la Energia. =
1C2024 08-02-03 - Porcentaje del plan de
mejoras en los procesos de la Direccion 100% 100% 100%
Comercializacion u
1C2024 08-02-04 - Cumplir con el proceso
interno de simplificacién de al menos 10 tramites 10 4 40%
comerciales durante el afio 2023. u
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IC2024 08-02-05 - Cantidad de iniciativas de

mejoras implementadas en los procesos 9 7 77,78%

empresariales. .

IE 2024-21 - IP.08-03 Reduccion de tiempos y simplificacion en los procesos. 99.91%
1C2024 08-03-01 - Porcentaje de avance de

estudios de mejora con enfoque de reduccidn de 100% 100% 100%

tiempos y simplificacion de procesos. =

1C2024 08-03-02 - Porcentaje servicios

0, 0, o)
mejorados de la Direccién Administracion y 100% 99,82% 99,82%

Finanzas. u
I§2024 08—03—Q3 - Cant_lqad de reglameqtos 35 35 100%
revisados para evitar duplicidad de regulaciones. =
OE.09-01 - Proponer nuevos modelos tarifarios al 2027, para competir y satisfacer las
: 100,00%
tendencias del mercado.
IE 2024-22 - IP.09-01 Porcentaje cumplimiento de las metas del plan de modernizacién
g 100,00%
del modelo tarifario.
Indicadores e Real acum Desempeiio acum
acum
I1C2024 09-01-01 - Cantidad de propuestas de
valoracion de una tarifa no residencial en baja 1 1 100%
tensién. =
1C2024 09-01-02 - Cantidad de propuestas de
valoracién de una tarifa vulnerabilidad en 1 1 100%
condiciones pobreza y pobreza extrema. =

OE.10-01 - Modernizar los sistemas de produccion y distribucion de la empresa, al 2027. 92,82%

IE 2024-23 - IP.10-01 Cantidad de MWh que optimizan nuestro precio de compra

, 100%
energia.

Meta
acum

Indicadores Real acum Desempeio acum

*1C2024 10-01-01 - Cantidad de energia 13

evitada producto de recursos energéticos 1595,63 100%

S 642,46
distribuidos n
1IE 2024-24 - IP.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas de los indicadores de calidad 92.82%
de energia. ,82%

Indicadores RO Real acum Desempeiio acum
acum

1C2024 10-02-04 - Duracién promedio de o
interrupciones 2,92 3,41 85,63%

1C2024 10-02-05 - Frecuencia promedio de 3,87 3,8 100,00%

interrupciones

*Avance a mes de noviembre 2024
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 99,47%
OE.11-01 - Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones para aportar valor a la

0,
sociedad, al afio 2027. Lo
IE 2024-25 - IAC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las metas anuales del programa

s i, i ) 100%
de desarrollo de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo
Indicadores G Real acum Desempeiio acum
acum P
I1C2024 11-01-01 - Diagndstico individual para
determinar la brecha de las competencias de 1 1 100%
puestos de jefaturas. u
IE 2024-26 - IAC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefio 100%
1C2024 11-02-01 - Porcentaje de cumplimiento 100% 100 100%
del seguimiento de las metas de desempefio.
OE.12-01 - Transformar la cultura organizacional de la empresa, desarrollando un
personal comprometido, competente en un entorno de trabajo seguro y saludable, al 98,94%
2027.
IE 2024-27 - IAC.12-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Plan Empresarial de 100%
Seguridad y Salud en el Trabajo (PESST). °
Indicadores —— Real acum Desempeiio acum
acum
I1C2024 12-01-01 - Porcentaje de cumplimiento
de las metas del Plan Empresarial de Seguridad y 100% 100,00% 100%

Salud en el Trabajo. u
IE 2024-28 - IAC.12-02 Indice de Gravedad <1. 97%
IC 12-02-01 Indice de gravedad. 0,8 0,7 100% .

IC 12-02-02 Indice de frecuencia. 35 37,37 93,66%

IE 2024-29 - IAC.12-03 Indice de competitividad laboral. 100%
I1C2024 12-03-01 - Aplicacion del diagnostico

para la caracterizacion de la Cultura 1 1 100%

Organizacional. u
1C2024 12-03-02 - Estudio para la 1 1 100%

identificacién de salario emocional en la CNFL 0 "
I1C2024 12-03-03 - Desarrollar el esquema

salarial competitivo para los ejecutivos de ventas 1 1 100%

en Direccién Comercializacién. =
1C2024 12-03-04 - Indice Satisfaccién Laboral. 75% 81% 100%

PAGINA 74 DE 75



ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RESULTADOS 2024

PERSPECTIVA SOSTEBILIBIDAD 100%

OE.13-01 - Posicionar la conducta empresarial responsable (CER) como fuente de
ventaja competitiva y de valor publico, al 2027.

IE 2024-30 - 1S.13-01 Porcentaje cumplimiento de metas de |la Estrategia Empresarial de
Sostenibilidad.

100%

100%

Indicadores ——— Real acum Desempeio acum
acum

IC2024 13-01-01 - Cantidad de estudiantes y o
docentes capacitados en eficiencia energética. 4050 4627 100%

IC2024 13-01-02 - Cantidad de centros de o
recarga rapida instalados. 3 3 100%

1C2024 13-01-03 - Porcentaje de avance del
proceso debida diligencia en Derechos Humanos 100% 100% 100%
de la CNFL, durante el 2024 (etapas 1y 2) u
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