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1. Introduccion

La administracion de los riesgos y la ejecucion de los planes de tratamiento, estan orientados a apoyar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, plasmados en la Estrategia Empresarial CNFL, 2023-
2027. La Empresa gestionara cada riesgo en alineamiento a su misidn, vision y valores, y declara su
aversion a aquellos riesgos que atentan contra sus valores.

Es asi, que mediante el oficio 2020-0163-2023 del Consejo Administracion, con fecha 30 de mayo del
2023, segun el capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesidn Extraordinaria Virtual No. 2632, celebrada
el miércoles 24 de mayo de 2023, se acordo, textualmente:

“II. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones necesarias para cumplir con los
objetivos establecidos en la “Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027". Asi mismo, presentar
ante este Consejo de Administracion, el Plan de Implementacion de la Estrategia y el Plan de
Tratamiento de los Riesgos Estratégicos asociados y los informes semestrales del estado de
avance y cumplimiento, durante el periodo de su vigencia”.

Y dando continuidad, el Consejo de Administracion toma un segundo acuerdo, segun el capitulo III
articulo 1 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2644, celebrada el lunes 11 de setiembre de

2023, que textualmente dice:

“I. Aprobar en un todo el documento “Plan de Tratamiento de los Riesgos Estratégicos y
declaratoria Apetito al Riesgo”, alineada a la Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027.
II. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones necesarias para cumplir con los

planes de tratamiento y declaratoria Apetito al Riesgo”.
De acuerdo con los compromisos mencionados y a partir de la aprobacion de la Estrategia Empresarial

CNFL, 2023-2027, se remite el informe y la presentacion de los avances de los planes de tratamiento
de riesgos estratégicos, con corte al I semestre del afio 2024.
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2. Resultados de Planes de tratamiento de riesgos estratégicos y oportunidades

En la figura 1, se observa el desempefio de los Planes de Tratamiento de los Riesgos Estratégicos,
segun cada una de las perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje vy
Crecimiento y Sostenibilidad) que componen la Estrategia Empresarial CNFL, al I semestre del afio
2024 el desempefio acumulado es de un 99,50% de cumplimiento, como se detalla en la figura 1.

Figura 1. Desempefio acumulado al I semestre de los Planes de Tratamiento de Riesgos
Estratégicos, afio 2024.

Desempefio: | Semestre 2024

COMPARIIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZSA.

FINANCIERA

100,00%
=

CLIENTES
97,50%
[

RIESGOS
ESTRATEGICOS

99,50%

APRENDIZAJE
PROCESOS . Y CRECIMIENTO
INTERNOS
100,00%
9 ’
100,00%

SOSTENIBILIDAD

100,00%
—

4

Fuente: Proceso Gestion Integral de Riesgos y Control Interno.

Al cierre del mes de junio del afio 2024, los resultados acumulados son positivos segln el siguiente
detalle: la Perspectiva Financiera muestra un desempefio del 100,00%, la Perspectiva Clientes
97,50%, la Perspectiva Procesos Internos obtuvo un desempefio de 100,00%, la Perspectiva
Aprendizaje y Crecimiento un 100,00% vy los relacionados a la Perspectiva Sostenibilidad muestran

un desempefio de 100,00%.
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2.1. Valor econémico: Plan de tratamiento, perspectiva financiera.

Se administran a nivel estratégico, segun la valoracion del nivel residual, los riesgos que se ubican
en nivel altos y extremos, en esta perspectiva aplican para el plan de tratamiento 4 riesgos, siendo
REF-01-01-03, REF-01-03-01, REF-01-03-02 y REF-01-05-01, a continuacidn, el detalle.

Tabla 1. REC-01-01-03 Inversion

IF.01-01. Cumplimiento

del 100,00% de los | Nivel riesgo
indicadores  del plan | residual:
financiero de la CNFL.

Riesgo

identificado: Moderado

REF-01-01-03 | Indicador:
Inversion

Tratamiento Control de ejecucion presupuestaria del programa de inversion.

Accién: _Plante_a,r acciones preventivas o corre_c,tivas cuando la ejecucidn del presupuesto de
inversion no cumple con la programacion.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccion Administracion y Finanzas.

Direccion Administracion y Finanzas.

Tratamiento: Control de ejecucion presupuestaria del programa de inversion.

Accion: Plantear acciones preventivas o correctivas, cuando la ejecucidn del presupuesto de inversion
no cumple con la programacion.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 75,99%, (programado 13,66%, real
10,38%).

Segun se muestra en la tabla 2, se presenta una ejecucién acumulada real de 10,38%, donde la
partida que mas impacta sobre el resultado es Remuneraciones, que corresponde a un 50,97%.
Importante mencionar, que a pesar de que el porcentaje real es inferior a lo programado, se contindian
con las medidas establecidas, se envié la informacidn de ejecucidén presupuestaria a las Direcciones
y se realizaron modificaciones presupuestarias para la reasignacion de recursos. Adicional a la fecha
la ejecucion mas los compromisos presupuestarios es del 76,75%, lo cual continla siendo
satisfactorio, ya que para el mes de junio del afo anterior la ejecucién con compromisos fue de
55,82% y nos permite prever que se va a alcanzar la meta propuesta. Ademas, se establecidé un
nuevo control en conjunto con la Gerencia General, que es la revision del estado de las inversiones
mes a mes, adicional en el informe semestral se adjunta el dato de la ejecucién presupuestaria de
iniciativas significativas.

Otros hechos relevantes que se deben de tomar en cuenta en este resultado de 76,75%, es que el
comportamiento a inicios de este afio se ve afectado por la cancelacidon de cartas de crédito que se
ejecutaron en el mes de diciembre del afio 2023, afectando la proyeccidn de ejecucidn para este afo.

Ademas, la Unidad de Proveeduria Empresarial esta realizando esfuerzos para dar seguimiento a la
programacion de las contrataciones del programa de adquisiciones, para lo cual mes a mes envia
informes a las Direcciones que se han atrasado en los procesos de contratacion, con el fin que definan
las causas y oportunidades de mejora que aseguren el cumplimiento de dicho plan, lo que contribuye
con la ejecucion de los recursos asignados en el programa de inversion.
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Tabla 2. Ejecucién: presupuesto de inversion

jun-24 INVERSION
Etiquetas de fila PRESUPUESTO ACTUAL GASTO ACUMULADO % Ejecucion % ejecutado con comp
0 REMUNERACIONES 2550 382,99 1299 951,29 50,97% 50,97%
1 SERVICIOS 446 753,00 14 439,40 3,23% 80,69%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2 965 456,95 282 511,66 9,53% 80,87%
5 BIENES DURADEROS 15 349 471,04 614 484,98 4,00% 80,12%
Total general 21 312 063,98 2 211 387,33 10,38% 76,75%

Fuente: Direccion Administracion y Finanzas.
Plan preventivo

De conformidad con el seguimiento a los indicadores estratégicos y de contribucion, se remite el oficio
7323-0066-2024, para la Direccion de Administracion y Finanzas, Seguimiento del avance del
Indicador de contribucion: 1C2024 01-01-11 Razdn Circulante, de fecha 25 de junio del 2024, por
parte del Proceso Gestion de Riesgos y Control interno, dado que el indicador presenta desempefios
menores al 97,00% en el periodo de marzo a mayo.

Se recibe oficio de respuesta 3001-0204-2024, de fecha 8 de julio 2024 por parte de la Direccidn
Administracion y Finanzas indicando lo siguiente:

“En referencia al oficio 7323-0066-2024, en la cual nos solicitan implementacion de acciones
preventivas, para mejorar el desempefio del indicador “Razén Circulante”, le indicamos lo siguiente:

El comportamiento del indicador “Razdn Circulante” consta de dos variables: Activo corriente y Pasivo
corriente. El corte al mes de mayo, el apartado de activo corriente, se tiene un valor ain mayor al
esperado (Real ¢£75.082.000.000,00 - Estimado #69.199.000.000,00), por un mayor saldo de caja.
Sin embargo, el resultado final se ve influenciado por el aumento en el pasivo corriente, donde se
tiene un monto de ¢8.669.000.000,00 mas de lo programado, (Real #56.450.000.000,00 - Estimado
¢ 47.781.000.000,00). El elemento que causa este aumento es especificamente, la cuenta por pagar
al ICE por la factura eléctrica, la cual al mes de mayo ha aumentado en un 23,36% con relacion al
afio anterior. El elemento de compras de energia no es controlable por la empresa y las variables que
pueden compensar este comportamiento son: la generacion y las ventas de energia. Ambas variables,
se han comportado mejor de lo esperado, incluso las ventas crecen en 4,99%, mas con respecto al
2023. Siendo que, el valor reportado 1,36 veces, superando lo que para cualquier empresa que seria
saludable de 1,00 veces.

Por lo indicado anteriormente, no es requerido un plan de accién, ya que, con el aumento de las
lluvias del segundo semestre, el indicador se ira ajustando. Importante indicar, que el Plan Financiero
se viene ejecutando, debido a las variables y supuestos establecidos, donde estamos alcanzando los
efectos esperados, por lo que las acciones implementadas han venido dando resultados.”

Tabla 3. REF 01-03-01 Pérdidas de Energia
IF.01-03 Porcentaje de

Riesgo REF-01-03-01 cumplimiento del plan de Nivel riesgo
nIesgo ) Pérdidas de  Indicador: imp P ? . .g
identificado: Energia perdidas de energia @ residual:

eléctrica.
Tratamiento Plan de inspecciones de servicios eléctricos.

Accion: Ejecutar inspecciones de servicios eléctricos.

Dependencia

ejecutora:
Fuente: Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.

Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.
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Tratamiento: Plan de inspecciones de servicios eléctricos

Accién: Ejecutar inspecciones de servicios eléctricos.
Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real
139,27%).

En el grafico 1, se detallan las metas acumuladas y el real alcanzado al mes de junio, la meta era de
3.550 inspecciones, y se ejecutaron 5.121, que desglosados corresponden a:

a. 1.279 inspecciones por tramites de denuncia en SIPROCOM (Trabajo cotidiano)
b. 1.280 inspecciones por micro intervencion
c. 1.949 inspecciones de analitica
d. 532 inspecciones por aporte de segmentacion
e. 81 inspecciones por intervencion Técnico Social
Grafico 1. Acumulado de Inspecciones de Servicios Eléctricos
Avance acumulado (acumulativo anual)
8000 140,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100, 00% 100, 00% 120,00%
7000 . . . . 100,00%
6000 5121 = |_|
5000 4343 T )| )| 80,00%
4000 3437 60,00%
3000 2218
40,00%
2000 1554
1000 20,00%
I_soo 1150 [1700 (2350 |2900 [3550 (4200 |4750 [5400 |6050 |6700 [6700
0 — — 0,00%
& o @ @ <
& & o & & o o
& S -é\'i’ v & > :»0’0 Qa@ & & &
59\24 $Q Q\
mEmm 3.4 Real (acumulado) Emm 3.5 Meta (acumulado) — 3.8 Desempefio B100 (acum)
Fuente: Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.
Tabla 4. REF-01-03-02 Rentabilidad
IF.01-03 Porcentaje de
Riesgo REF-01-03-02 Indicador: cumplimiento del plan de | Nivel riesgo Alto
identificado: Rentabilidad ' pérdidas de energia | residual:

eléctrica.
Gestionar las sumas dejadas de facturar por ilicitos de energia.

Tratamiento Disminucion de la facturacion de energia debido a ilicitos en servicios

eléctricos.
Calculo de energia, conciliacién, negociacién y recaudacion de sumas dejadas de

Accion: facturar.

Dependencia
ejecutora:

Direccionar 3.000 inspecciones generadas por analitica de datos.

UAIGPE: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Perdidas de Energia.

Fuente: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestidon de Pérdidas de Energia.
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Tratamiento: Gestionar las sumas dejadas de facturar por ilicitos de energia.
Accién: Calculo de energia, conciliacién, negociacidn y recaudacion de sumas dejadas de facturar.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real
120,58%).

Como se visualiza en el grafico 2, la meta fue de ¢367.000.000,00 y se recuperaron
#440.894.143,00.

Se logra un avance real acumulado del 46,60%, la recuperacion por sumas dejadas de facturar por
ilicito de energia ha sido muy buena, al ofrecer a los clientes condiciones de pago mas accesibles a
fin de que puedan hacer frente a la deuda, junto con el monto del consumo real de la factura
recurrente, ha sido muy exitoso, logrando asi, una recuperacién mas robusta.

La distribucion de los ingresos es la siguiente:

- Convenios de pago (343) #384.182.067,00
- Recaudaciones inmediatas (95) #£62.604.691,00
- Debito a préxima facturacion (1) #498 660,00

El total recaudado se divide segun tarifas asi:

¢#235.717.482,00 T-RE (348 negociaciones)
#196.882.186,00 T-GE (89 negociaciones)
#4.249.519,00 T-RH (3 negociaciones)
#413.585,00 CS-Consumo Social (1 negociacion)
#3.630.940,00 T-IND (2negociaciones)

O O O O O

Grafico 2. Recuperacion de Ingresos Mensuales

Avance acumulado (acumulativo anual)

£800000 000,00 120,00%
o) (o) 0, (o) 0,
#700000 000,00 100,‘00 %o 100,.00 %o 100,‘00 Yo 100,.00 %o 100,‘00 Yo

. 100,00%
#600000 000,00 79,78% .

#500000 000,00 ¢ $440894143,00 Il 80,00%
400000 000,00 ©344828177,00 ? ™ -t 60,00%
¢300000 000,00 €250785442,00 .
) € 195769682,00 40,00%
#200000 000,00 €120851691,00 F o
£100000 000,0@4707NA1E AN == 20,009
¢ ! 259000 00€1080000(€1650000( 230000 0( €300000 0( E3670000( £4240000( 508000 0( £587000 0( €6650000( 740000 0(€740000000,00

¢ 0,00 . . : } . : . : 0.00%
Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Emm 3.4 Real (acumulado) 3.5 Meta (acumulado) #— 3.8 Desempefio B100 (acum)

Fuente: Unidad de Aseguramiento de los ingresos y Gestidon de Pérdidas

Tratamiento: Disminuciéon de la facturacion de energia debido a ilicitos en el servicio
eléctrico.

Accion: Direccionar 3.000 inspecciones generadas por analitica de datos.
Acciones al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%. (programado 100,00%, real 108,14%).

Como se visualiza en el grafico 3, se direccionan 1.943 inspecciones para revision en campo, de 1.560
programadas por medio de inteligencia analitica de datos; las cuales contribuyen a la estrategia de
disminucion de pérdidas de energia por hurto o anomalias en los sistemas de medicion.

El desglose de la totalidad de clientes direccionados es el siguiente:
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- 879 corresponden a inspecciones para clientes de alto consumo (trifasicos con y sin demanda
y monofasicos con demanda).

- 1.064 a clientes de un menor consumo (monofasicos sin demanda).

Grafico 3. Inspecciones por posibles anomalias en los sistemas de medicién, aplicando analitica de

datos.

Avance acumulado (acumulativo anual)
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(,):?, @0 S
E==3.4 Real (acumulado) == 3.5 Meta (acumulado) ®— 3.8 Desempefio B100 (acum)

Fuente: Unidad de Aseguramiento de los ingresos y Gestion de Pérdidas.
Tabla 5. REF-01-05-01 Inversién
IF.01-05 Cumplimiento del

REF-01-05-01 Indicador: | plan de mantenimiento de
Inversion la Direccion Distribucion.

Riesgo
identificado:

vagl rlelsgo Alto
residual:
Plan de mantenimiento preventivo.
Tratamiento Control del proceso de contratacion.
Mantenimiento Predictivo y Preventivo Red subterranea.
1. Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo.
2. Revisar monitoreo de la contrataciéon adjudicada.
3. Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad.

Accion:

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccion Distribucion de la Energia.

DDE: Direccion Distribucién de la Energia.

Tratamiento: Plan de mantenimiento preventivo.

Accion: Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio: 100,00%, (programado 100,00% real
100,00%).

Se cumple el Plan de Mantenimiento establecido por los cuatro procesos que conforman el Area.

Control de la vegetacion, (programado 60,00%, real 63,98%).

Acciones ejecutadas en el I semestre del afio 2024, se realizé el mantenimiento de Colima-primer
Amor, Sabanilla-Guadalupe y Coronado-Cascajal, Belén -San Juan, Este-Tres Rios, Brasil -Ciudad
Colén y Heredia-Lagos, Caja-Calle Rusia y Lindora-Brasil mencionar que se han dado variaciones en
la planeacion de los mantenimientos debido a diversas circunstancias. Por ejemplo, en el caso de
Caja-INA fue porque el PMRA (Proceso Mantenimiento Redes Aéreas) tenia una suspension
programada y se decidié estandarizar el mantenimiento para la misma fecha, y en el caso de Caja-
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Calle Rusia fue porque este circuito estuvo alimentando por varias semanas a la Cerveceria Costa
Rica, cliente actualmente del ICE.

Se finalizé6 el mantenimiento al circuito Escazl-laboncillos; debido a dos notificaciones del Area
Control Calidad de la Energia, se incorporaron todos los puntos que no se incluian dentro del alcance
del mantenimiento de este circuito, para cubrir todo el recorrido trifasico, el reconectador monofasico
Monte Campana y la seccion F-8429 que alimentan el Hotel Rosa Blanca.

También se realizé el mantenimiento de EscazU-Guachipelin, el cual estaba previsto de realizar hasta
el mes de noviembre. El plan de mantenimiento lleva un 55,30% de avance acumulado con respecto
a un 52,00% planificado.

Finalizd el mantenimiento de Porrosati-Santa Barbara especificamente en Calle La Guaracha donde
habia una no conformidad. Se trabajoé en el circuito Porrosati-San Lorenzo el cual se amplié el alcance
y se inicié con el mantenimiento de Electriona-Potrerillos. A nivel general se lleva casi un 64,00% de
avance real con respecto a un 60,00% del cronograma planificado, lo cual es ventajoso si
consideramos que el alcance del mantenimiento del circuito Porrosati-Santa Barbara se amplidé
considerablemente.

Mantenimiento Red Area, por lugar de circuito,
Desempefio acumulado 97,51% (programado 70,00%, real 68,26%).

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024, circuitos atendidos: Este-Tres Rios, Barva -Cipresal,
Brasil- Ciudad Colén, Heredia-Lagos, Lindora-Brasil, Escaz-Jaboncillos, Coronado Cascajal, Colima-
Primer Amor y Sabanilla-Guadalupe, Tres Rios, Ciudad Coldn, Escazl -laboncillos, Sabanilla-
Guadalupe, Porrosati-Santa Barbara, Porrosati-San Lorenzo, Sabanilla- Guadalupe, Porrosati- Santa
Barbara, Porrosati-San Lorenzo, San Miguel-Llorente, Lindora -Ojo de Agua, Higuito-Patarra.

Dentro del mantenimiento, también se ejecutdé en secciones monofdsicas que requieren
mantenimiento a nivel de cambio de postes, asi como aplome en diferentes circunstancias y
levantamiento de vanos flojos.

Plan preventivo

De conformidad con el seguimiento a los indicadores estratégicos y de contribucion, se remite el oficio
7323-0067-2024, para la Direccidn Distribucion de la Energia, Seguimiento del avance del Indicador
de contribucion 1C2024 01-05-01 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Redes
Aéreas, de fecha 25 de junio del 2024, por parte del Proceso Gestién de Riesgos y Control Interno,
dado que el indicador presenta desempefios menores al 97,00% en el periodo comprendido de marzo,
a mayo.

Se recibe oficio de respuesta 6001-222-2024, de fecha 2 de julio 2024 por parte de la Direccién
Distribucidn de la Energia indicando lo siguiente:

“Se adjunta plan de mantenimiento de redes aéreas”

Reprogramacion de las fechas de suspensién del servicio eléctrico canceladas y que forman parte del
plan de mantenimiento del Proceso Mantenimiento Redes Aérea, los circuitos que quedaron
pendientes de atender son los siguientes: Lindora - Ojo de Agua (2704), Porrosati - Santa Barbara
(1302), Sabanilla - Guadalupe (703) y Heredia - Los Lagos (2501). Actualmente, solo queda
pendiente de ejecutar el mantenimiento del circuito Heredia - Los Lagos, debido a que, en el caso de
los otros circuitos mencionados, se logré reprogramar su ejecucidn durante fines de semana y en
fechas que fueron intercambiadas por el Centro de Control de la Energia. Por tanto, para esta accion
solo se llevara el seguimiento de la ejecucion del mantenimiento preventivo al circuito Heredia - Los
Lagos, el cual se programa para las fechas del 24 y 31 del mes de octubre, a menos que se logre
concretar una fecha en fin de semana anterior a las indicadas.
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Mantenimiento Red Subterranea,

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00% (programado 59,99%, real
59,99).

Se ejecutd de conformidad con el Plan de Mantenimiento Anual:

- Termografia del alimentador principal Belén -Subterraneo 1 desde Subestacion hasta el tltimo
modulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la evacuacion previa de las camaras
correspondientes.

- El mantenimiento del Ultimo mddulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la
evacuacion previa de las cdmaras correspondientes.

- Termografia de los alimentadores principales Angeles 1A, Angeles 1B, Guadalupe 1A y
Guadalupe 1B, desde Subestacion hasta el ultimo modulo de seccionamiento conectado al
circuito, incluida la evacuacion previa de las camaras correspondientes.

- Termografia de los alimentadores principales Guadalupe 2A y Guadalupe 2B, desde
Subestacién hasta el Ultimo mddulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la
evacuacién previa de las cdmaras correspondientes.

- Se llevo a cabo la termografia de los alimentadores principales Guadalupe 3A y Guadalupe
3B, desde Subestacion hasta el uUltimo modulo de seccionamiento conectado al circuito,
incluida la evacuacion previa de las camaras correspondientes.

- Se llevd a cabo la termografia de los alimentadores principales Guadalupe 4A y Guadalupe
4B, desde Subestacion hasta el Gltimo moddulo de seccionamiento conectado al circuito,
incluida la evacuacion previa de las cdmaras correspondientes.

- Se llevo a cabo la termografia de los alimentadores principales Uruca 1A y Uruca 1B, desde
Subestaciéon hasta el Gltimo modulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la
evacuacion previa de las cdmaras correspondientes.

- Mantenimiento de la red de baja tension y aseguramiento de las tapas de las cajas de registro
de baja tension en los sectores de Barrios: Gonzalez Lahman, Mil Flor, Merced, El Carmen,
Hospital, Catedral y Coca Cola, en total se atendieron 343 cajas de registro.

Mantenimiento Subestaciones,

Acciones acumuladas al I semestre del afo 2024: Desempefo 100,00% (programado 50,00% real
50,00%).

Se atendid el mantenimiento programado para la Subestacidén Alajuelita, Subestacion PH Ventanas,
Subestacidon Sabanilla, Subestacién Desamparados y Subestacion Coronado, Subestacién La Caja,
Patio Porrosati, mantenimiento parcial la Subestacién Lindora, Subestacion subterranea Guadalupe.

Inicio del mantenimiento preventivo y cambio de interruptores en la barra 13,8 kV de la Subestacién
Guadalupe (Mantenimiento preventivo, revisién de protecciones propias, pintura, Transformador T63,
Mantenimiento preventivo sistema de barras 13,8 kV lado Este, cuchillas reubicacion de potenciales,
trabajos correspondientes a cambio de interruptores circuito Santa Terecita y San Vicente
autorizacién de mejora AM 42271 Sistema de administrativo Contable Presupuestario SACP
1181406230)

Tratamiento: Control del proceso de contratacion.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 26,00% real
27,00%).

De conformidad con lo indicado por el Proceso Control Vegetacién en el oficio 6229-0034-2024 del 5
de marzo 2024, para SOLAVCR S.A., Presentacién de documentacion previo al inicio de labores de la
contrataciéon 2023LY-000001-0000200001 relacionada Servicio de poda de arboles y limpieza de
vegetacion en lineas energizadas de media y baja tension. El proceso de tercerizar la mano de obra

PAGINA 12 DE 54



se empezara a ejecutar a partir del 19 de marzo 2024. Segun lo reportado en la base del Sistema de
Informacion Integrado para la Gestion, a cierre del semestre la ejecucion es de ¢ 85.183.858,76.

Tratamiento: Mantenimiento predictivo y preventivo Red Subterranea

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 59,94% real
77,76%).

Porcentaje de ejecucion del plan de Mantenimiento General Sistemas de Proteccion 2024.
Desempefio 100,00%, (programado 47,00%, real 67%).

A la fecha se atendio:

Mantenimiento programado en PH Belén y PH Ventanas.

Se iniciaron los trabajos de sustitucion de relés de proteccion en Subestacion Reductora
Coronado y Subestacién Reductora San Miguel.

Se atienden solicitudes no programadas del Area de Sistemas de Medicién, las cuales se
ejecutan con prioridad, debido al mantenimiento del certificado de medicidon actualizado,
sustitucion de medicién en el Transformador 1 y Transformador 2 de la Subestacién Anonos,
Subestacién Alajuelita , en los circuitos Calle Morenos, San Felipe, Linda Vista y el Llano, S.R.
Colima en el Transformador 1, Transformador 2, Transformador 3 y Plantel Colima, ademas
de la sustitucidn de mediciéon en la S.R. Desamparados en el circuito San Antonio y en el
Transformador 2.

Mantenimiento programado en PH Balsa Inferior. También se iniciaron trabajos de
mantenimiento en gabinetes de Subestacion Colima, configuracidn de las protecciones en
Subestacidon San Miguel y la configuracién de las protecciones en Subestacién Coronado.

Se concluyeron los trabajos de sustitucidon de relés de proteccién en SR Coronado, circuitos
San Isidro, Sal Jerénimo y Cascajal.

Adicionalmente se atienden solicitudes no programadas del Area de Sistemas de Medicion,
las cuales se ejecutan con prioridad, debido al mantenimiento del certificado de medicion
actualizado.

Se atendieron 6 solicitudes de sustitucién de medicién en Subestacién Reductora Colima en
el Transformador 1, Transformador 2, Transformador 3 y Plantel Colima, ademas de la
sustitucion de medicién en la S.R. Desamparados en el circuito San Antonio y en el
Transformador 2.

Los trabajos realizados corresponden a mantenimientos en subestaciones, atenciéon de
averias, cambios de medidores, mejoras en subestaciones, cambio de protecciones, entre
otros. A continuacion, se detallan los trabajos que se encuentran asociados a una orden de
trabajo:

o Ajuste a la configuracién de la proteccién de Escazi - Santa Ana Sur.

o Cambio de medidores en subestacién Colima, subestacién Desamparados,
subestacion San Miguel, subestacion Belén Transformador #3, subestacién Belén
Subterraneo.

o Conexidon de elementos de medicidn por operaciéon del Centro de Control de Energia
OPCCE 073-24.

o Mantenimiento general al sistema de control y comunicacién a subestacién Sur.

o A solicitud del Centro de Control de Energia CCE se atiende de manera urgente el
interruptor Brasil Lindora.
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Solicitud del CCE se atiende reparacién a la pantalla de la proteccion del interruptor
Primer Amor Valencia.

A solicitud de mantenimiento de subestaciones, se atiende sefial de temperatura en
el transformador de la subestacion Barva.

Mantenimiento general al Patio de Electriona, subestaciéon Heredia, al Patio de
Porrosati, subestacion Barva, subestacion Lindora, subestacidon Sabanilla, subestacion
Escazu, subestacion Desamparados, subestacién San Miguel, subestacion Alajuelita,
subestacion Guadalupe.

A solicitud del CCE se atiende problemas de comunicacién con interruptor Uruca 4 A.
Revisién de elementos para automatizacién de cuchillas de barra en subestacién Sur.
A solicitud del CCE se atiende alarma de baja presién de gas en Angeles 3 B.

Adicional a todos estos trabajos, también se han desarrollado trabajos de pruebas en

laboratorio, en conjunto con AASO, de operacion y configuracion de protecciones.

« Se concluyeron los trabajos de mantenimiento en Planta Hidroeléctrica Belén y se iniciaron
los trabajos de sustitucion de relés de proteccién en Subestacién Reductora Guadalupe.

« Se completaron los trabajos de mantenimiento de gabinetes y sustitucion de relés de
proteccién en Subestacién Reductora San Miguel, continGan los trabajos de sustitucion de
relés de proteccion en SR Guadalupe.

Mantenimiento de equipos de red.
Junio 2024, Desempefio 100,00%, (programado 48,75%, real 75,00%).

Se realizé mantenimiento a 181 equipos, en los siguientes lugares:

Tabla 6. Lugares de mantenimiento de equipos de red

Lugares en los que se realiz6 mantenimiento

Chacédn Paut Hacienda Vieja La Colina La Capilla Tirrases

Kativo La Carpintera La Galera Pista Cartago Prenac
Republic Republica de Venezuela | Tiquicia Barrio la Trinidad La Favorita
Cemaco Pavas Fogo Brasil Tapia Las Animas Guayabos

La Primavera El Edlico MAG Pozos Bayer

Cristal Cristo Rey Moreno Catrin Numar El Bosque

La Pacifica Garantias Sociales Indoor Club Sterling Amapola
Aurora Barrio Pinto Calasanz Calle Ldmparas Calle Viquez
Canal 6 Cerveceria Chahuites Comercial del Sur Cruce Piedades

Cruce San Miguel

Don Alfredo Delgado

Iglesia de Hatillo

Jacks, Joron

Key West

La Amada La Carafia La Carreta La Silvia Las Mercedes
Liceo del Sur Loretto Los Portones Monte Campana Monte Cristo
Parque de | Plaza del Sol San Ramon Tres Rios San Roque Sucursal
Nicaragua Desamparados
Tarbaca Ultra Park Villa Barva Calle Gallito Cicafe

Puente Piedra San Pablo Calle Valverde Jericé Los Guidos
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Lugares en los que se realiz6 mantenimiento

Sector 1 La Cafiada Dada Marriot Ayarco Norte

Ayarco Pista Ayarco Sur La Paulina Los Yoses Mall San Pedro

Don Alfredo Cementerio Obreros Imprenta Monge Iribo

Pasoca Santiago Del Monte La Cartonera Los Juncales Cruce San Miguel

Los Arcos Trimpot Calle Vieja Ciudad Colon Alfonso XIII Brasil De Mora

Calle Cebadilla Puraba Super Dragon

Seccionadores

Plaza la Uruca Saprissa Pinturas Sur Veritas Dengo

Ocloro California Gran Bretafia Fatima Terramall

Republica de Haiti El Joron El Bosque de Dofa Rosa La Gallera Rumba

Monte Roca Arrocera Cerro Minas Isabel La Catdlica Buen Pastor

San Rafael Abajo Metalco 2000 15 de Setiembre Sur El Triangulo

CENCINAI Alajuelita | Higuerones La Gardenia Solén Nufiez Cedral

Country Garden Filomena Sur Roble Alto La Primavera

Rumba Valencia Inbio Domingo Vista de Mar

Filomena Sur Filomena Norte Torre Mercedes Contraloria

Reconectador

La Vasconia Salida de Generacion Cemex Mantinilla Salitral

La Chispa Calle Targua La Maquina Santa Barbara Tarbaca

Salitrillos Pabellén Joel Cementerio Ciudad | Brasil de Santa
Colon Ana

Estrella del Sur Plantel de buses Brasil San Rafael Arriba Rio Oro San Sebastian

Parque 506 Llano Grande DIPOA Alajuela SUR Raicero

Calle Targua Los Angeles Rubén Dario El Portico

Peaje Escazu Camino Real

Fuente: Proceso Mantenimiento de Redes Aéreas.

Adicionalmente se realizo la reparacion de elemento de la RED falla de comunicacion en 15 equipos:

e Reconectadores Cedes Don Bosco, Rancho Redondo, Bajos del Virilla, Bimbo, Mata de Platano,
Romero Founier, Construplaza, Calle Cebadilla, Pista Zurqui y DIPOA.
e Seccionadores Hitachi y La Florida, Valencia, la Sylvia, La Ladrillera,

Estos trabajos indicados en la tabla anterior se realizaron bajo diversas OTD “s (6rdenes de trabajo)
como lo son: OTD-26504, OTD-26509, OTD-26536, OTD 26565, OTD 26567, OTD 26596, OTD 26597,
OTD-26517, OTD 26569, OTD 26594 OTD 26614, OTD 2622, OTD 26629, OTD 26640, OTD 26462,
OTD 26636, OTD 26652, OTD 26649 Y OTD 26665 entre otros, por ejemplo:

- Reparacién de elemento de la RED falla de comunicacién en 4 equipos: Reconectadores
Pasoca, Liceo del Sur, Cedes Don Bosco y Rancho Redondo. Seccionadores Hacienda Vieja,
Marriot, Hitachi y La Florida.

- Cambio de gabinete de control por falla en Seccionador Hacienda Vieja.

- Ajuste ante falla en la comunicacién Reconectador San Ramodn, se cambia Sim dafiado en
Reconectador Calasanz.
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- Estos trabajos se realizaron bajo diversas OT’s (orden de trabajo), se registran en APIPRO
(Analyze Planning and Information Profesional).

Mantenimiento preventivo automatizacion de subestaciones y plantas.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempeio 100,00%, (programado 43,00%, real
57,00%).

Acciones realizadas:

+  Pruebas de sensores de temperatura y pruebas de lazo de la Unidad #2 de PH Belén, estos
trabajos se realizaron bajo la Orden de Trabajo Distribucién OTD-26370.

+ Corroboracién de puntos de conexion del controlador légico programable PLC con los
gabinetes de gobernador y la central hidraulica de la Unidad #2 de PH Belén, estos trabajos
se realizaron bajo la OTD-26370.

+ Revisién y ampliacion del PLC para agregar senales en la Subestaciéon Reductora Sabanilla,
estos trabajos se realizaron bajo la OTD-26463, se registran estos trabajos en APIPRO.

« Se realizg mantenimiento preventivo, revisidon completa de comunicgcién y pruebas para
AASO (Area Administracion Sistemas Operacionales) y APA (Area Protecciones vy
Automatizaciones) en 5 equipos: Subestaciéon Reductora Sabanilla, Subestacién Reductora
Higuito, Subestacion Reductora Alajuelita, Subestacion Reductora La Caja-Barra A, y
Subestacidon Reductora La Caja-Barra B, ademas se atiende el dafio y se remplaza PLC en
patio de interruptores Lindora.

+ Ajuste de Ip’S Maestros en Subestacion Reductora Alajuelita y Subestacién Reductora del
Este; dichos mantenimientos se atendieron bajo distintas 6rdenes como lo son: OTD-26561,
0OTD-26543, OTD-26555, OTD-26543 Y OTD-26545; en la Subestaciép Reductora La Caja-
Barra A, se realizan pruebas del PLC Alarmas entre APA (Area Protecciones vy
Automatizaciones) y AASO (Area Administracion Sistemas Operacionales) con la OTD-
26556; se debid atender un dafio en el PLC de la unidad 1 y 2 de PH Electriona, este trabajo
se realizd bajo la OTD-26511.

* Se realizaron labores de mantenimiento en los siguientes puntos: Subestaciones Reductoras
Heredia y el Este, Patio de Interruptores Porrosati y en las Plantas Hidroeléctricas El Encanto,
Daniel Gutiérrez y Electriona, dichos mantenimientos se atendieron bajo distintas érdenes
como lo son: OTD-26587, OTD-26604, OTD-26612, OTD-26555 entre otros; todos estos
trabajos se reportan en APIPRO (Analyze Planning and Information Profesional).

+ Se realizaron labores de mantenimiento en los siguientes puntos: Subestacion Reductora
Primer Amor, Subestacidon Reductora San Miguel lado nuevo y lado viejo, dichos
mantenimientos se atendieron bajo las dérdenes: OTD-26641, OTD-26667 y OTD-26668;
todos estos trabajos se reportan en APIPRO.

Cantidad de Fallas en protecciones (Perturbaciones Eléctricas — ARESEP) durante el 2024.
Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (atencién por demanda).

No se presentaron fallas en el sistema, producto de la no actuacién del esquema de protecciones o
despeje de fallas, causado por falla funcional de un relé de proteccién.

2.2, Valor economico: Planes de tratamiento, perspectiva clientes.
Se administran a nivel estratégico, segun la valoracion del nivel residual, los riesgos que se ubican

en nivel altos y extremos, en esta perspectiva aplican para plan de tratamiento 4 riesgos, siendo:
REC-02-02-01, REC-03-02-01, REC-03-03-01 y REC-06-01-02.
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Tabla 7. REC-02-02-01 Reputacion.

Riesgo REC-02-02-01 Indicador: | 160202 indice de NMe!
identificado: Reputacion ' Satisfaccion del cliente. resigual-

Tratamiento Control de la Estrategia ARF.

Plantear acciones preventivas o correctivas cuando los indicadores estratégicos no
tarifarios se encuentren por debajo de lo programado mensual : IC.02-01 Porcentaje
cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC),
IC.02-02 Indice de satisfaccion del cliente, IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento de
la meta del indicador para posicionamiento de mercado NPS y IC.04-01 Porcentaje de
clientes industriales que alcancen el 100,00% de energia eléctrica mediante
soluciones de la Empresa.

Accion:

Dependencia
ejecutora:
Fuente: Direccion Comercializacion de la Energia.

Direccion Comercializacion de la Energia.

Tratamiento: Control de la Estrategia ARF.

Accion: Plantear acciones preventivas o correctivas cuando los indicadores estratégicos no tarifarios
se encuentren por debajo de lo programado mensual: IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas
del modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC), IC.02-02 Indice de satisfaccién del cliente,
IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento de la meta del indicador para posicionamiento de mercado NPS,
(Net Promoter Score) y IC.04-01 Porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100,00% de
energia eléctrica mediante soluciones de la Empresa.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 93,75%, (programado 40,00%, real
37,50%).

Se cumple con todo el plan de trabajo programado para la evaluacion del MEMC, monitoreo de las
métricas de mercado NPS, (Net Promoter Score), sin embargo, la Sucursal Guadalupe solo se
aplicaron 4 encuestas, lo que resulta en la obtencién de una nota inferior a la requerida, mostrando
un valor por debajo de la meta del NPS.

Para corregir esta situacion, se enviaron recordatorios a cada Sucursal, con el fin de que aplicaran la
encuesta, ademas se continua el plan para la realizaciéon de las contrataciones tanto de la Comisiéon
de Integracién Energética Regional CIER 2024, se tiene un avance de 67,00% en la aplicacién de las
encuestas de campo, y se continua con el cronograma establecido para las contrataciones de
Satisfaccion Clientes AMI y Cliente Incognito.

Al cierre del semestre: NPS se obtuvieron 238 promotores, 102 detractores y 205 pasivos, para una
nota promedio de 90. Es importante resaltar que para este mes se tienen solamente los datos de las
Sucursales Desamparados, Guadalupe y la Agencia Calle Primera.

Para este mes se presentd un error en el sistema Microsoft Forms de la plataforma Office 365, por lo
que no se logré obtener los resultados de las encuestas de Escazu, Heredia, Central y la Agencia de
Tres Rios. A raiz de esta situacion se generaron averias correspondientes a los tiquetes
(#202406181043 y #202406141051), ante el Proceso de Dotacion y soporte al Usuario para la
procura de la solucién del problema. Adicionalmente se gestiond ante la Direccidon Estrategia
Empresarial el oficio 4001-871-2024, solicitud de ajuste Rangos de Medicidn NPS, de fecha 19 de
junio 2024, sobre la revision de la metodologia empleada para determinar el valor del NPS,
obteniéndose como respuesta el oficio 7500-0269-2024; Respuesta oficio 4001-871-2024, solicitud
de ajuste rangos medicion NPS, de fecha 27 de junio 2024 la posibilidad de disminuir el valor de
meta. Oficio de la Unidad Sistemas de Gestidn y Planificacion Empresarial 7320-0174-2024 Solicitud,
revision desempeno Estrategia Empresarial, del 25 de junio 2024.
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Con relaciéon a la Experiencia Memorable del Cliente (MEMC) se aprecia un aumento en el avance de
la meta del indicador IC.02-01.

Para el cierre al I semestre, se realizd la evaluacidn del modelo experiencia memorable del cliente
(MEMC) de forma presencial en las cinco Sucursales y las dos Agencias. El total de evaluaciones
realizadas para determinar la nota promedio de todas las Sucursales corresponde a 97 evaluaciones,
en las cuales se obtuvo una nota promedio de 94,29. Ademas, se continud con la evaluaciéon en el
Area Centro de Atencidn de Llamadas ACALL y en el Area de Atencidn Virtual AAV, donde se realizaron
75 evaluaciones y se obtuvo una nota promedio de 98,25 desglosado de la siguiente manera: Indice
Experiencia Memorable Cliente en atencion telefénica ESMAT 97 e Indice Experiencia Memorable
Cliente en atencion medios digitales ESMMD 99,5. La nota final obtenida para estas evaluaciones es
de 96,15%.

Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC), como
se detalla en la tabla 8.

Tabla 8. Avance metas del modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC).

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Real 46,58 95,55 96,29 98,47 96,75 96,15
Desempefio 50,63% 103,86% 104,66% 107,03% 105,16% 104,51%

Fuente: Indicador IC.02-01 Porcentaje cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable
del Cliente (MEMC).

Encuesta CIER

Al cierre del I semestre del afio 2024, se finaliza la aplicacion de las encuestas CIER; realizando la
verificacion del trabajo de campo por medio de llamadas a los clientes, esta actividad fue realizada
por el Area Centro de Atencidn de Llamadas ACALL.

Estudios Cliente Incognito y AMI, las ofertas fueron publicadas en el sistema SICOP. Para el estudio
de Cliente Incognito se recibieron las ofertas el 31 de mayo 2024. En el caso de Satisfaccion AMI, las
ofertas estaran siendo recibidas en junio.

Se continua con el ofrecimiento del proyecto SER Solar, para un acumulado de 19 clientes y se avanza
con el cliente UNILEVER, se encuentra en la etapa de ejecucién, con la importacién de los médulos
Foto Voltaicos FV, que ya se encuentran en la aduana planeacion con Estudios Topograficos y
Estructurales.

Se esta definiendo el tema del control de la planta, asi como el costo de la obra civil del transformador.
Se van a redactar adendas a los contratos para oficializar algunos cambios que se han ido dando en
la ejecucion del proyecto, se estan revisando los disefios finales.

Con relacidén al porcentaje de clientes industriales que alcancen el 100,00% de ER Energia Renovable
se continua con el ofrecimiento del negocio SER Solar a varios clientes. Se logra la firma del acuerdo
de confidencialidad con el cliente CARGILL.

Tabla 9. REC-03-02-01 Pérdida de clientes

IC.03-02 Porcentaje de

Riesdo REC-03-02-01 incremento de kW del Nivel riesao
nIesgo . Pérdida de Indicador: cliente asociado a . . 9
identificado: - residual:

Clientes nuevos modelos de

negocios.
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. Control mensual del incremento KW en clientes de nuevos productos.
Tratamiento

Accion: Plantear acciones preventivas o correcticas por variaciones en el incremento de
consumo KW de clientes (por soluciones CNFL).
Dependencia @ UDN: Unidad Desarrollo del Negocio.
ejecutora:
Fuente: Unidad Desarrollo del Negocio.
Tratamiento: Control mensual del incremento KW en clientes de nuevos productos.

Accion: Plantear acciones preventivas o correcticas por variaciones en el incremento de consumo KW
de clientes (por soluciones CNFL).

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 98,00%, (programado 50,00%, real
49,00%).

Los resultados acumulados al mes de junio son de 187.484 kWh, el incremento del consumo
registrado en el mes de junio es de 51.407 kWh, un 24,36%.

El incremento de ventas de energia se distribuy6 en actividades de movilidad eléctrica, procesos de
coccion por medio de los equipos de induccion por servicios de iluminacion.

Para el I semestre del aio 2024, se obtuvo un promedio de consumo del 21,33 %, la meta planteada
era un aumento del 20,00%, el cumplimiento de esta meta se logra gracias a los proyectos de
instalacion de cargadores semirdpido para vehiculos eléctricos.

Se elabora un oficio preventivo 7323-0040-2024, del 18 de abril del 2024, para la Unidad Desarrollo
de Negocio dada la tendencia hacia la baja, se recibe oficio 2220-0087-2024, de la Unidad, con el
plan preventivo con una accién especifica que se realizé en los meses de mayo y junio.

Acciones realizadas del plan preventivo:

En el mes de mayo, el Area de Mercadeo y Ventas coordind con el Proceso Andlisis e Informes
Contables la siguiente actividad, mediante el oficio mediante Oficio 2222-31-2024:

Actividad: Un modelo contable para reglas de negocios, de ventas a empleados por medio de
deduccion de planilla del 21 de abril del 2024, para empleados de la CNFL para que pueda la poblacidn
de la CNFL adquirir los productos de la Tienda Virtual con el socio KWE; con esta iniciativa promueve
el incremento en la venta de electrodomésticos y por ende el aumento en el consumo de kWh.

En el mes de junio, como consecuencia de lo anterior, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se estimula este mecanismo a partir del 15 de mayo hasta el 14 de junio con la activaciéon de un
sorteo para los trabajadores de la CNFL.

2. Adicionalmente se activé una promocién exclusiva para empleados hasta agotar existencia para
ofrecer cocina de 1 disco a tres meses sin intereses y el horno Kucce a precio de promocion.

3. Colocacion stands en Soda Virilla, Soda Anonos y Feria de la masculinidad.

4. Resultado de estas ventas, se realizaron las primeras compras por parte de 19 funcionarios.

Tabla 10. REC 03-03-01 Pérdida de clientes

REC-03-03-01 IC.03-03 Ingresos por

Rlesg_o_ ) Pérdida de | Indicador: ventas de __otros N|v_eI ru?sgo Alto
identificado: - productos y servicios no | residual:
Clientes
regulados.
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Tratamiento Control del incremento de los ingresos de productos y servicios no
regulados.

Plantear acciones preventivas o correctiva de forma mensual del indicador
Accion: ingresos de productos y servicios no regulados.
Campafias dirigidas a los clientes, sobre beneficios de los equipos de
induccién vrs gas LP (inicid en el mes de junio 2024)
Dependencia
ejecutora:
Fuente: Unidad Desarrollo del Negocio.

UDN: Unidad Desarrollo del Negocio.

Tratamiento: Control del incremento de los ingresos de productos y servicios no regulados.

Accidn: Plantear acciones preventivas o correctivas de forma mensual del indicador ingresos de
productos y servicios no regulados.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 25%, real
25%).

La meta acumulada para el mes de junio es de 92.214.678,00 y la meta real acumulada es de
#229.657.121,80; por lo que se logra un desempefo acumulado del 100,00% con los esfuerzos de
los ingresos percibidos por la Unidad Desarrollo de Negocios y al agregar lo aportado por las
Direcciones de Comercializacion, Distribucidn, Generacion y Estrategia se ha logrado para este primer
semestre superar de forma significativa el desempefio acumulado.

Comportamiento del indicador:
Los meses de enero, marzo y abril no alcanzaron la meta, dando como resultado desempefio
bajo, esto se debe a que en varias de las lineas de negocio que se tenian proyectadas para el
afio 2024, fueron retiradas por diferentes motivos, entre ellos:

Uso de postes para la implementacion de la tecnologia 5G

En este caso los postes en negociacion con el ICE para la instalacién de equipos 5G,
la adjudicacion fue suspendida debido a una medida cautelar provisionalisima,
presentada por los sindicatos del Instituto Costarricense de Electricidad ICE, en contra
del Reglamento de medidas de ciberseguridad, aplicables a los servicios de
telecomunicaciones, basados en la tecnologia de quinta generacién movil (5G) y
superiores (Decreto Ejecutivo N° 44196), detuvo temporalmente la adjudicacion de
red 5G que el ICE tenia en curso.

Accién: Campanias dirigidas a los clientes, sobre beneficios de los equipos de induccién vrs gas LP.
Junio 2024: Desempeno 100,00%, (Programado 10,00% real 10,00%)

Se realizaron 2 publicaciones en la red social Facebook de CNFL, relacionadas con la tecnologia de
induccion residencial los dias 07 y 19 del mes de junio en las cuales se habla de eficiencia energética

de potencia y rapidez que caracterizan a estos equipos.

Tabla 11. REC-06-01-02 Sostenibilidad financiera
1C.06-01 Porcentaje

Riesgo REC-06-01-02 cumplimiento del plan Nivel riesgo
. . . Sostenibilidad Indicador: ! . .
identificado: fi . de reduccion de brecha | residual:
inanciera s
digital.
Tratamiento Plan de reduccion de la brecha digital
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. Desarrollar proyectos para reduccién de pérdidas no técnicas en sectores de
Accion: - -

vulnerabilidad social.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas de Energia.

UAIGPE: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas de Energia.

Tratamiento: Plan de reduccion de la brecha digital

Acciéon: Desarrollar proyectos para reduccion de pérdidas no técnicas en sectores de vulnerabilidad
social.

I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 40,00%, real 40,00%).
Acciones realizadas:

Coordinacion con Sucursales para actualizacion de censo, y entrega de especificaciones técnicas para
los proyectos Las Gradas, Los 85, Tejarcillos II Blindaje.

« En este proceso se visitan todas las unidades habitaciones para entregar los documentos con
las especificaciones que deben ser acatadas para recibir el servicio de energia eléctrica como
parte del proyecto.

« Se continua con el proceso de entrega de especificaciones técnicas en los proyectos indicados,
ademas se comienza con el proceso de contratacion de mano de obra para el tiraje de retornos
en los proyectos de medicidn agrupada y blindaje de red.

Se comienza el proceso de construccién en el proyecto las Gradas por parte de la empresa contratada
y elegida MACKAELECTRIC. Se empieza el tiraje de retornos a cada una de las familias de la
comunidad Las Gradas. Socialmente se realiza el acompafiamiento diario en las labores realizadas
por la empresa contratada.

2.3. Valor economico: Planes tratamiento, perspectiva procesos internos.

Se administran, a nivel estratégico segun la valoracidon del nivel residual, los riesgos que se ubican
en nivel altos y extremos, en esta perspectiva aplican para el plan de tratamiento 7 riesgos, siendo
REPI-08-02-01, REPI-08-03-01, REPI-09-01-01, REPI-09-01-02, REPI-10-02-01, REPI 10-02-02 y
REPI 10-02-03.

Tabla 12. REPI-08-02-01 Ineficiencia en los procesos

IP.08-02 Cantidad de
iniciativas de mejoras | Nivel riesgo
implementadas de los | residual:
procesos empresariales.

Controlar la ejecucion de los planes de implementacion de los procesos
Tratamiento empresariales.

Sensibilizacion sobre mejora continua de los procesos empresariales.

REPI.08-02-01
Ineficiencia en | Indicador:
los procesos

Riesgo
identificado:

Presentar acciones preventivas o correctivas, en caso de que se determine

Accidn: desviaciones, de acuerdo con el avance en los planes de implementacion.

Desarrollar sensibilizacion de resultados de los estudios de mejora ejecutados, en

los procesos empresariales.

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Proceso Analisis Administrativo.

Proceso Analisis Administrativo.

Tratamiento: Controlar la ejecucion de los planes de implementacion de los procesos
empresariales.
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Acciones acumuladas al I Semestre 2024: Desempefio 100,00% (programado 50,00% real 50,00%).

No ha sido necesaria la presentacion de acciones correctivas con respecto a los avances de los planes
de implementacion realizados por los duefios de los procesos, dado que, primero se esta haciendo el
analisis integral de todos los estudios de procesos finalizados por las diferentes Direcciones, sin
embargo, ya se han realizado sesiones con éstas para verificar el avance de los diferentes planes de
accioén por intervenir y en el mes de febrero, se analizaron algunas propuestas en pro de agilizar y
eficientizar el uso del sistema SIIG (Sistema de Informacion Integrado para la Gestion).

Se aprobd la planificacion del plan de trabajo y las actividades asociadas al estudio de mejora
“Reparar y medir elementos mecanicos de la Direccién Generacién de la Energia.”

Las Direcciones Generacién de la Energia y Comercializacién ejecutaran los siguientes planes de
accion para este primer semestre:

Direccion Generacion de la Energia:
1. Proceso: Reparar y medir elementos mecanicos
2. Proceso: Administrar y generar la energia y potencia eléctrica

Ambos cuentan con los respaldos documentales a nivel del sistema SIIG y se esta terminando de
comprobar que dichos respaldos aseguran el cumplimiento y concordancia entre las actividades
ejecutadas de los planes de accidon con lo dispuesto en los estudios de mejora previamente
desarrollados. Cabe recalcar que, de acuerdo con lo que se ha logrado revisar hasta el momento, se
prevé dar cierre de manera satisfactoria a ambos planes en las primeras semanas del mes de junio
generando los informes finales de planes de accién desarrollados y de esta manera cumplir con lo
programado.

Direccion Comercializacion:
1. Proceso: Atencion y resolucion de quejas e inconformidades
2. Proceso: Recepcidon de pagos por servicios Sucursales y Atencién virtual

Se han logrado ejecutar actividades como:

a. Presentacidn a los encargados de los Procesos para la sensibilizaciéon en cuanto a los
beneficios de la ejecucion de las oportunidades de mejora.

b. Analisis del universo de estudios finalizados y seleccidon de los planes de accion, analisis de
las bondades del sistema SIIG para el seguimiento de los planes de accion en atencion a las
oportunidades de mejora planteadas.

c. Solicitudes de ajustes o mantenimientos del sistema SIIG (en caso de ser necesario) para el
seguimiento porcentual de los avances en los planes de accion.

d. Verificacion de la asignacién de responsables de la atencion de oportunidades de mejora por
parte del administrador del SIIG.

e. Verificacion del planteamiento de planes de accién para atender las oportunidades de mejora
de los estudios ejecutados, revisidn en el sistema SIIG de los avances en la ejecucién de los
planes de accidn.

f. Revisidn de evidencia para asegurar el cumplimiento de las actividades de los planes de accién
definidos en concordancia con lo dispuesto en los estudios.

g. Validar la eficacia de las acciones ejecutadas para controlar la correcta ejecucion de los planes
de accidn, verificacion de planteamiento de planes de accidén para atender oportunidades de
mejora de los estudios ejecutados, entre varios otras mas.

Atencion y resolucién de quejas e inconformidades: cuenta con los respaldos documentales a nivel
del sistema SIIG y se verificd que dichos respaldos aseguran el cumplimiento y concordancia entre
las actividades ejecutadas de los planes de accion con lo dispuesto en los estudios de mejora
previamente desarrollados.
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Proceso recepcion de pagos por servicios Sucursales y Atencion virtual: Se continla con las revisiones
de las evidencias que los involucrados de la Direccién Comercializacidon estédn proporcionando,
mediante carpetas compartidas y correos electrénicos y de momento no ha sido necesario presentar
correcciones.

Al cierre del semestre se finaliza con el seguimiento y control de los planes de accion definidos para
este primer semestre de los procesos indicados.

Tratamiento: Desarrollar sensibilizacion de resultados de los estudios de mejora
ejecutados, en los procesos empresariales.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefo 100,00%, (programado 50,00% real
50,00%).

Se realizd la presentacidon a las Direcciones Generacion de la Energia, Distribucién de la Energia y
Direccion Comercializacion, donde se sensibiliza sobre los resultados de los estudios de mejora
ejecutados y la necesidad de ejecucion de las actividades de mejora propuestas en los planes de
implementacion, elaborados por los encargados de los Procesos intervenidos, por lo que se cumple
de manera satisfactoria con el avance esperado.

Tabla 13. REPI-08-03-01 Ineficiencia en los procesos

REPI-08-03-01 IP.08-03 Reduccion de

Riesgo L . . . - g Nivel riesgo

. o . Ineficiencia en | Indicador: tiempos y simplificacion . .

identificado: residual:
los procesos en los procesos.

Tratamiento Capacitacion metodologica de estudios de procesos

Accién: Desarrollo de capacitacion metodoldgica de estudios de procesos

Validacion de informacidon de estudios de procesos posterior a capacitacion.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Proceso Analisis Administrativo.

Proceso Analisis Administrativo.

Tratamiento: Desarrollo de capacitacion metodolégica de estudios de procesos.
I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00% (programado 50,00% real 50,00%).
Se realiza la capacitacion a la Direccién Distribucion de la Energia, donde se logra desarrollar y
trasmitir la metodoldgica a utilizar para el desarrollo de estudios de proceso, por lo que se cumple de
manera satisfactoria con el avance esperado.
Tratamiento: Validacion de informacion de estudios de procesos posterior a capacitacion.
I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%. (programado 50,00% real 50,00%).
Accidn: Se inicié con los estudios de los siguientes procesos:

« Administrar el sistema de distribucién.

« Ejecutar el mantenimiento a la red subterranea.
+  Ejecutar el control de vegetacion del sistema de distribucion.

Para estos procesos, se realizan los requerimientos de informacion enviada directamente a la

Direccion Distribucidon de la Energia, a la que pertenecen éstos, por lo cual se cumple con el avance
propuesto.
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Adicionalmente se continlan con los avances asociados a los estudios de mejora de procesos
indicados, con los requerimientos de informacion por parte de los analistas del Proceso Analisis
Administrativo.

Se coordina y convoca, junto con la Gerencia General, las presentaciones de resultados finales a la
Direccion Distribucién de la Energia, las cuales quedaron definidas y confirmadas para el mes de
junio.

Se finaliza con los andlisis, trabajos y presentaciones de resultados correspondientes a los tres
estudios de mejora de procesos planificados para el primer semestre del afio 2024 y se realizo el
envio de documentacion final de cada uno de los estudios realizados.

Tabla 14. REPI-09-01-01 Politico

1P.09-01 Porcentaje
Riesgo REPI.09-01-01 Indicador: cumplimiento de las metas | Nivel riesgo
identificado: Politico " | del plan de modernizacién @ residual:
del modelo tarifario.

i Monitoreo de cambios en la legislacion vigente (apertura de mercado
Tratamiento gjactrico)

Extremo

Accion: Monitoreo del entorno politico en materia regulatoria y tarifaria.

Dependencia

ejecutora:
Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Monitoreo del entorno politico en materia regulatoria.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefo 100,00%, (programado 49,98% real
49,98%).

Se realizaron los monitoreos perioddicos del entorno politico en materia regulatoria, sin embargo, la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), no emitié solicitudes que afecten los
requerimientos regulatorios.

Tratamiento: Monitoreo del entorno politico en materia tarifaria.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempeio 100,00%, (programado 49,98% real
49,98%).

Acciéon: La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), no emitio solicitudes que afecten
los requerimientos tarifarios.

Tabla 15. REPI 09-02-01 Regulatorio

IP.09-01 Porcentaje
Riesgo REPI.09-02-01 | Indicador @ cumplimiento de las metas | Nivel riesgo
. s . Ty . Extremo
identificado: Regulatorio : del plan de modernizacién | residual:

del modelo tarifario.
Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador.

Tratamiento
e Atencion en tiempo y forma del 100,00% de los requerimientos de la ARESEP.
e Actualizacidon de medios de comunicacién semestral hacia la ARESEP.

Accién: e Ofrecimiento de socializacién con la ARESEP ante cambios de analistas de

procesos del regulador.
e Solicitud de listado de encargados y analistas de procesos de la ARESEP.
e Seguimiento mensual al plan de trabajo de la gestién tarifaria.
Dependencia

. . Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.
ejecutora:
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Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador.

Accién: Atencidn en tiempo y forma del 100,00% de los requerimientos de ARESEP:

Acciones al I semestre del afio 2024: Desempefo 100,00%, (programado 49,98%, real 51,45%)

Se atienden 84 informes periddicos y 74 eventos ante la ARESEP. El detalle y evidencia de estos
requerimientos se desglosa en la hoja "Evidencia Requerimientos Atendidos" para un total de 158
requerimientos acumulados.

Informes:

« Inversiones Cargadores Eléctricos.

* PCE-08 Certificados UVECASE.

* Indicadores POASEN - Semestral.

+ Anexo 1. Compra y ventas de energia RIE-089-2016.

* Anexo 2. Curvas de carga de demanda RIE-089-2016.

+ Anexo 3. Facturacion distribucion RIE-089-2016.

+ Anexo 4. Generacion distribuida RIE-089-2016.

+ Anexo 5. Generacion RIE-089-2016.

* Anexo 8. Luminarias RIE-089-2016.

+ Anexo 9. Centros de recarga rapida RIE-089-2016.

+ Anexo 11 Compra venta generacion distribuida.

* Seguimiento de inversiones, plan de inversiones no rentables.
+ DDE: Tratamiento perturbaciones

« DC: PCE-01 Acometidas 2023.

- DDE: PCE-02 Baja tensidon 2023-2024.

+ DDE: PCE-03 Media tension 2023-2024.

- DDE: PCE-04 Continuidad 2023-2024.

+ DDE: PCE-05 Gestion Operativa 2023-2024.

*+ DC: PCE-06 Indicadores Comerciales 2023-2024.

+ DDE: PCE-07 Costos mantenimiento 2023-2024.

+ DDE: PCE-08 Control certificados EE.

« DDE: PCE-09 Infraestructura 2023.

+ UAIGPE: PCE-10 Caracteristicas medidores 2023.

* UAIGPE: PCE-14 Pruebas medidores.

« DDE: PMPC SAP semestral.

« DGE: PAMPG trimestral.

+ DC: Informe de quejas y denuncias.

+ PI-08 T-Seguimiento de inversiones. Proyecto en fase de Pre-inversion.
« "PI-09 T-Seguimiento de inversiones. Proyecto en fase de ejecucion.
+ Informe general y justificacién técnica en formato Word".
+ PI-10 T- Seguimiento de inversiones. Micro Ejecutada.

+ DDE: Anexo 1 CVE.

+ DDE: Anexo 2 CC.

« DC: Anexo 3 FACT.

« DC: Anexo 4 GD.

« DGE: Anexo 5 GN.

« DDE: Anexo 8 LC.

+ UDN: Anexo 9 CCM.

- DC: Anexo 11 GDTE.

« UAIGPE: Informe porcentajes de pérdidas de energia en SD-SG.
+ Al: Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna.

« DDE: PCE-08 Control certificados EE.
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DDE: Anexo 1 CVE.

DDE: Anexo 2 CC.

DC: Anexo 3 FACT.

DGE: Anexo 5 GN.

DDE: Anexo 8 LC.

UDN: Anexo 9 CCM.

DC: Anexo 11 GDTE.

"DAF: Saldos de cuentas contables, EEFF por actividad y consolidados (Anexos 1, 4, 5, 6, 7
y 8)".

DAF: Informe Metodologia de asignacién de cuentas comunes entre actividades y listado de
criterios de asignacion.

DC: Anexo 4 GD.

DDE: Anexo 2 CC.

DDE: Anexo 1 CVE.

DDE: Anexo 2 CC.

DC: Anexo 3 FACT.

DC: Anexo 4 GD.

DGE: Anexo 5 GN.

DDE: Anexo 8 LC.

UDN: Anexo 9 CCM.

DC: Anexo 11 GDTE.

DAF: Informe Anual Contable

"DAF: Saldos de cuentas contables, EEFF por actividad y consolidados
(Anexos 1,4,5,6,7y8)"

DDE: PCE-08-Control certificados empresas eléctricas
DGE: PAMPG trimestral

Informe CVG III Trim 2024

DDE: Anexo 1 CVE

DDE: Anexo 2 CC

DC: Anexo 3 FACT

DC: Anexo 4 GD

DGE: Anexo 5 GN

DDE: Anexo 8 LC

UDN: Anexo 9 CCM

DC: Anexo 11 GDTE

DAF: Informe EEFF anuales auditados por actividad y consolidados (carta gerencia)
DDE: PCE-08-Control certificados empresas eléctricas
DDE: Anexo 1 CVE

DDE: Anexo 2 CC

DC: Anexo 3 FACT

DC: Anexo 4 GD

DGE: Anexo 5 GN

DDE: Anexo 8 LC

UDN: Anexo 9 CCM

DC: Anexo 11 GDTE

Eventos:

La Gaceta N°232, Propuesta modificacidn parcial Metodologia tarifa ordinaria SGE. Expediente
IRM-009-2023.

Cobro del canon por regulacién, I semestre del ano 2024.

RE-0003-RG-2024. Analisis post consulta publica de los procedimientos técnicos relacionados
con el reglamento técnico de los servicios auxiliares en el sistema eléctrico nacional.

OF-0024-1E-2024. Certificados e informe de aceptacion de la muestra de los medidores con
numeracion de inicio 841 923 a numeracion final 843 022 y medidores con numeracién de
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inicio 1 476 747 a numeracion final 1 485 696. Oficio 7500-0022-2024. Oficios OF-0801-IE-
2023, OF-0972-1E-2023 y OF-01016-1E-2023. Expediente OT-052-2013.

+ OF-0010-SJD-2024. Respuestas a consultas sobre aplicacion de tarifa para sistemas de
almacenamiento RE-0076-]JD-2023. RE-0103-1E-2023. RE-0106-1E-2023. Generacion
Distribuida.

+ RE-0006-IE-2024. Formatos y nomenclatura para presentacion de informes sobre calidad de
electricidad. Deroga la RIE-056.

« Consulta publica sobre modificacion del procedimiento para otorgamiento de concesiones
para explotar centrales de limitada capacidad al amparo de la ley 7200. OT-355-2023.

*+ OF-0051-IE-2024. Seguimiento CVG a la RE-0164-]JD-2023.

+ OF-0054-1E-2024. Aclaracién formatos Calidad Electricidad, RE-0006-1E-2024.
« Correo de ARESEP, reporte de caso de conexion indebida, UVECASE.

+ OF-0082-IE-2024 Solicitud cantidad de contratos de GD.

+ Auto de prevencion para la atencion del recurso de revocatoria con apelacién en subsidio
interpuesto por la compafiia nacional de fuerza y luz s.a. contra la resolucion RE-0006-IE-
2024 del 18 de enero de 2024 y contra el oficio OF-0054- IE-2024 del 22.

+ OF-0055-S]D-2024 Respuesta oficio 2001-1454-2023, TE-Propuesta de Modernizacion de la
estructura tarifaria de la CNFL. Referencia 2001-1147-2023, 2001-1198-2023, RE-0048-]D-
2023, OF-0820-1E-2023, OF-0864-1E-2023. Expediente ET-071-2023.

«  "OF-0091-IE-2024 GD APLICACION DE LA METODOLOGIA TARIFARIA RE-0076-JD-202.

*  RELACIONADA CON LA IMRLEMENTACION DE LO DISPUESTO EN LA LEY N.© 10086, LEY DE
PROMOCION Y REGULACION DE RECURSOS ENERGETICOS DISTRIBUIDOS A PARTIR DE
FUENTES RENOVABLES".

+  TE-Actualizacion tarifas centros de recarga autobuses y vehiculos eléctricos. ET-036-2023

+ OF-0155-1E-2024 Actualizacién de funcionarios encargados de los diferentes enlaces con el
Proceso Calidad de Electricidad-PCE.

+ OF-0115-IE-2024 Reporte del Anexo 4. Generacion Distribuida para los meses de octubre y
noviembre del 2023.

 OF-0152-1E-2024 prérroga para entregar el 07 marzo la respuesta del OF-0115-1E-2024
ajuste de anexo 4GD oct y nov 23.

+  "OF-0164-IE-2024 Certificados e informe de aceptacién de muestras.

+ REFERENCIA: Oficio 2011- 0070- 2024. Aceptacién de muestra de medidores. Expediente
OT- 052- 2013."

+  Conexion indebida en Hatillo, correo de Edgar Cubero del 29-02-2024.

+ "OF-0166-IE-2024 INFORMACION PARA DEPURACION DE LA BASE DE ACTIVOS FIJOS. EXP.
OT- 325- 2022".

+  "OF-0196-IE-2024, Evaluacion de la calidad de la tension de suministro. Capitulo IV:
Variaciones de Tension de Corta Duracidon. Norma técnica AR-NT-SUCAL vigente.
Expedientes: OT-016-2015, OT-017-2015, OT-018-2015, OT- 019-2015, OT-020-2015, OT-
021-2015, OT-022-20215 y OT- 023-2015."

+ OF-0197-IE-2024 Evaluacién de la calidad de la tension de suministro. Capitulo VI: Programa
de Medicidn. Norma técnica AR-NT-SUCAL, vigente. Expedientes: OT-016-2015, OT-017-
2015, OT-018-2015, OT-019-2015, OT-020-2015, OT-021-2015, OT-022-20215 y OT-023-
2015.
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+ "OF-0200-IE-2024 Evaluacion de la calidad de la tensién de suministro. Control y
mantenimiento de equipos para la evaluacidn de la calidad de la tensién de suministro. Norma
técnica AR-NT-SUCAL, vigente. Expedientes: OT-016-2015, OT-017-2015, OT-018-2015, OT-
019-2015, OT-020-2015, OT-021-2015, OT-022-20215 y OT-023-2015."

- "Evento regulatorio, convocatoria de audiencia publica, expediente IRM-001-2024, publicada
en la Gaceta No. 53, sobre la propuesta de modificacion parcial de la “Metodologia tarifaria
para la remuneracion de los servicios auxiliares en el Sistema Eléctrico Nacional (SEN)”
dictada mediante la resolucion RE-0195-jd-2021, considerando la ley n.° 10086 y el decreto
ejecutivo n.% 43879-MINAE.

+ "OF-0242-1E-2024 REMISION DE LA SINTESIS DE RESPUESTAS DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD AL OFICIO OF- 0091- IE-2024 SOME APLICACION DE
LA METODOLOGIA TARIFARIA RE- 0076- JD- 2023, RELACIONADA CON LA IMPLEMENTACION
DE LO DISPUESTO EN LA LEY N010086."

+  RE-0028-IE-2024, APLICACION DE OFICIO DE LA “METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION
DE LAS TARIFAS DE REFERENCIA PARA PLANTAS DE GENERACION PRIVADA SOLARES
FOTOVOLTAICAS NUEVAS”, SEGUN LA RID-034-2015, Y APLICACION POR PRIMERA VEZ DE
LO DISPUESTO EN LA REFORMA A LA METODOLOGIA CITADA, MEDIANTE LA RE-0110-JD2023
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 ET-002-2024.

- RE-0012-]JD-2024 MODIFICACION PARCIAL A LA “METODOLOGfA TARIFARIA ORDINARIA
PARA EL SERVICIO DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA BRINDADO POR OPERADORES
PUBLICOS Y COOPERATIVAS DE ELECTRIFICACION RURAL”, RESOLUCION RID-141-2015,
DEL 27 DE JULIO DE 2015. Alcance No. 74 de la Gaceta N. 67 del 17 de abril del 2024.

+ OF-0170-SJD-2024 Solicitud de ampliacidén de plazo de entrega de capacidad de alojamiento,
segun oficio 2001-0061-2024 de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz.

+ OF-0197-S]D-2024 donde le trasladan al CDR el oficio 2001-0336-2024, asunto: Sugerencias
de CNFL contenidas en el informe IN-0009-CDR-2023 sobre la metodologia RE-0076-1D-2023
derivada de la Ley 10.086. Generacidn Distribuida. Expediente IRM-006-2022. ET-048-2023.

+  OF-0292-IE-2024 Solicitud de Generacién Distribuida GD.
«  OF-0294-IE-2024 RESOLUCION RE-0100-JD-2023.

+  REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD PARA TODA SOLICITUD DE FIJACION DE TARIFAS QUE SE
PRESENTE EN LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN LAS FIJACIONES TARIFARIAS DE OFICIO ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS.
REFERENCIA: ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA 11-87-2023 Y OFICIO OF-0911-SJD-2023.

+ OF-0293-IE-2024 Propuesta modificacion anexo 11. Compraventa de excedentes de energia,
01-2001-2024-1069.

+ OF-0474-RG-2024 Invitacion a taller sobre participaciéon ciudadana.
* Correo Edgar Cubero 22-04, reporte de transformador en peligro en la zona de Hatillo.

» OF-0186-1E-2024 SOLICITUD DE INFORMACION PARA LA DETERMINACION DE LA MUESTRA
PARA LA APLICACION DE LA TARIFA DE ACCESO.

+ OF-0355-IE-2024 con solicitud de informacion sobre formulario para aplicaciéon del capitulo
1, método de calculo para los cargos de interconexién a las redes de distribucién aplicable a
los recursos energéticos distribuidos, RE-0076-JD-2023.

« Aplicacion por primera vez de lo dispuesto en la reforma parcial a la metodologia RE-0021-
JD-2022 para plantas de generacion privada edlicas existentes mediante la resolucion RE-
0005-JD-2024 del 29 de febrero de 2024. ET-030-2024
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« Aplicacién por primera vez de lo dispuesto en la reforma parcial a la metodologia RE-0021-
JD-2022 para plantas de generacién privada hidroeléctricas existentes mediante la resolucién
RE-0005-]JD-2024 del 29 de febrero de 2024. ET-029-2024

+ Oficio OF-337-1E-2024 - SISTEMA DE INFQRMACION REGULATORIA (SIR) COMO SISTEMA
INFORMATICO OFICIAL PARA LA REMISION DE LA INFORMACION POR PARTE DE LOS
PRESTADORES

+ "OF-0133-CDR-2024 RESPUESTA A LO CONSULTADO MEDIANTE EL OFICIO 7500-0150-
2023, EN RELACION CON LA PROPUESTA DE MODIFICACION PARCIAL DE

+ LA “METODOLOG,fA TARIFARIA PARA LA REMUNERACION DE LOS SERVICIOS AUXILIARES EN
EL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL (SEN)”. REFERENCIA: Oficio CNFL 7500-0150-2024.
Expediente IRM-001-2024."

+ Correo de Melany de la IE, formulario de revisidn Anexo 11 Compra venta excedentes GTDE
Y Anexo 4 GD

+ OF-0379-1E-2024 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA COMUNICACION DE LO DISPUESTO
POR MEDIO DE LA RESOLUCION RE-0095-JD-2023 “"PROCEDIMIENTO DE CAPACIDAD DE
PENETRACION DE DER POR CIRCUITO DE DISTRIBUCION QUE SE INTEGRAN CON LAS REDES
DE DISTRIBUCION DEL SEN”".

+ OF-0381-1E-2024 - Solicitud de Informacién Urgente sobre Medios de Comunicaciéon que
seran Utilizados por sus Representadas para Notificar a sus Abonados sobre los
Racionamientos de Energia Eléctrica.

» Auto prevencion al ET-079-2022, OF-0270-DGAJR-2024

+ OF-0389-1E-2024 Seguimiento del del procedimiento coordinacion de racionamiento del
Sistema Eléctrico Nacional.

+ OF-0363-1E-2024 FISCALIZACION DE CENTROS DE RECARGA RAPIDA. REFERENCIA:
IMPLEMENTACION DE LA LEY N.© 9518, INCENTIVOS Y PROMOCION PARA EL TRANSPORTE
ELECTRICO Y DECRETO EJECUTIVO 41642-MINAE RELACIONADO CON EL FUNCIONAMIENTO
DE LA RED NACIONAL DE CENTROS DE RECARGA RAPIDA.

+ RE-0003-RG-2024: Procedimientos técnicos relacionados con el Reglamento Técnico de los
Servicios Auxiliares en el Sistema Eléctrico Nacional (AR-RT-SASEN), expediente OT-305-
2020

+ RE-0014-1D-2024. “Metodologia tarifaria de referencia para plantas de Generacién Privada
Hidroeléctricas nuevas”. Dictada mediante la resolucion RID-152-2011 y sus modificaciones
RJD-161-2011, RID-013-2012, RID-027-2014, RJID-017-2016 Y RE-0205-JD-2021. IRM-007-
2023

+ OF-0312-S]D-2024 respuesta a consultas de CNFL respecto al medidor GD

+ Correo de Melany 20-05-2024 Revisiones anexo 4. Generacion Distribuida & Anexo 11.
Compraventas excedentes.

+ OF-0442-1E-2024 - Implementacion anexo 11. compraventa de excedentes de energia
modificado.

* Correo de Raquel Valerio el 22-05-2024 con observaciones a la respuesta sobre el OF-0355-
IE-2024 formulario de costos de interconexién GD.

+ OF-0448-1E-2024 - Solicitud de informacion relacionada con el funcionamiento de los centros
de recarga de vehiculos eléctricos.

+ OF-0357-1E-2024 - Supervision de la implementacion de la norma técnica AR-NT-SUINAC,
vigente -- Expediente: OT-004-2014.
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+ OF-0361-1E-2024 Supervisién del cumplimiento del despeje de redes eléctricas. Capitulo II:
Condiciones Técnicas del Servicio de Distribucion, articulo 8. Norma técnica AR-NT-SUCOM,
vigente. Expediente OT-004-2014.

+ OF-0462-1E-2024, Evaluacidn de la aplicacién por primera vez del Procedimiento Coordinacion
del Racionamiento. Referencia: OT-095-2024.

+  OF-0295-1E-2024 - Muestras para el cumplimiento del capitulo IX “Pruebas a medidores
nuevos”, de la normativa técnica vigente (AR-NT-SUMEL)

+ Gaceta No. 87 del 16-05-2024, Audiencia Publica modificacion parcial a la metodologia
10.086, RE-0076-1D-2023, IRM-002-2024.

.+ Oficio RDGM-00016-SUTEL-2024, ATENCION A LA DENUNCIA SOBRE REUBICACION DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES Y RETIRO DE POSTERIA EXISTENTE EN EL BARRIO PALO
CAMPANA

* Encuesta sobre aspectos y actividades desarrolladas por las empresas y cooperativas de
energia eléctrica que brindan el servicio de uso compartido de posteria para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones. Expediente: FOR-SUTEL-DGM-CGL-00020-2024

+ OF-0466-IE-2024 - Presentacion virtual del Informe Anual de Calidad del Suministro de
Electricidad del 2023. Ref.: Oficio OF-0399-1E-2024 del Proceso de Calidad Electricidad.

+ OF-0469-1E-2024 - Evaluacion de la aplicacion por primera vez del procedimiento
coordinacién del racionamiento. Planificacion de las inversiones necesarias para garantizar
la atencion de la demanda nacional de energia eléctrica y gestionar riesgos de racionamiento
en el SEN. OT-095-2024

* Correo de Melany 31-05-2024, consultas sobre factura GD
«  OF-0486-IE-2024 ENTRADA EN VIGOR RESOLUCION RE-0028-ID-2024

+ OF-0490-IE-2024 - Cargos Nominales Absolutos CVG 2024 Segun Acuerdo de Junta Directiva
ARESEP 03-04-2024. Expediente ET-103-2023.

- Informe de Calidad Electricidad

+ OF-0496-IE-2024 Respuesta nota CNFL 7500-0216-2024, sobre autorizacion de prérroga
para presentar Anexo 4 GD y Anexo 11 los dias 28 de cada mes desde junio hasta diciembre
2024.

+ OF-0514-1E-2024 Solicitud de reuniéon relacionada con la informaciéon de los centros de
recarga para vehiculos eléctricos. Ref.: OF-0448-1E-2024 y 7500-0213-2024

+  "OF-0189-CDR-2024, Consulta sobre asignaciones de costos, activos e inversiones para el
servicio de generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica brindado por
operadores publicos o cooperativas de electrificacion rural. (RJID-139-2015, RIJD-140-2015Y
RJD-141-2015). REFERENCIA: PIRM-002-2023, PIRM-003-2023, PIRM-004-2023."

« "OF-0532-IE-2024-Remision de sellos retirados de los sistemas de medicion monofasicos, en
los meses de febrero a mayo del 2024. convenio UCR-ARESEP-FUNDEVI.

+ Referencia: Oficios CELEQ-UVECASE-0010-2024,0016-2024,0020-2024 y 0021-2024 -
Expediente OT-178-2022."

+ RE-0043-]JD-2024 Procedimiento para determinar la capacidad de penetracidon segura de
energias renovables variables en el Sistema Eléctrico Nacional

+ RE-0045-1E-2024 Aplicacién por primera vez de lo dispuesto en la reforma parcial a la
metodologia RE-0021-]JD-2022 de plantas Hidroeléctricas existentes aprobada por la Junta
Directiva por medio de la resolucién RE-0005-JD-2024 DEL 29 de febrero de 2024

+ OF-0565-1E-2024 - Certificados e informe de aceptacion de muestras. - OT-052-2013
- Boletin Mercado Eléctrico Nacional 2023- ARESEP- MINAE
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«  Correo Edgar Cubero 22-04, reporte anénimo de un posible uso ilicito de energia.

Accion: Actualizacion de medios de comunicacion semestral hacia la ARESEP:

Acciones al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 50,00% real 50,00%).

Se emite el oficio 2011-0092-2024 de fecha 29 de febrero 2024, por parte de la Unidad Tarifas y
Normativa Regulatoria, con borrador de nota a la Direccion Estrategia Empresarial CNFL, con el tema:
Gestidn ante la ARESEP, solicitud de listado actualizado de enlaces y reunidon de acercamiento.

Se realiza reunidn virtual de acercamiento.

Ofrecimiento de socializacién con la ARESEP, ante cambios de analistas de procesos del Regulador:

Acciones al I semestre del afio 2024: desempefio 100,00% (programado 50,00% real 50,00%).

Solicitud de listado de encargados y analistas de procesos ARESEP.

Acciones al I semestre del afio 2024: desempefio 100,00% (programado 50,00% real 50,00%).

Seguimiento al plan de trabajo de Gestién Tarifaria.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00% (programado 49,98% real
49,98%).

Plan de Gestién Tarifaria:

Para este mes se atendieron las actividades programadas del Plan de Gestion Tarifaria excepto
algunas del plan de valorizacién. El porcentaje programado es de un 8,99% y el real 7,79% el
acumulado real es de un 51,41% vrs al programado 54,14%.

Plan de valorizacion de la liquidacién 2023 y de la formulacién 2025:

El Area Tarifas de la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria, solicité mediante oficio 2012-0015-2024
y 2012-00225-2024, las bases de datos al Area Contable y los formularios para el debido complete
de informacién; por medio de correo electrénico recibe la informacion del listado de cuentas
regulatorias para previa revision.

Se recibieron las bases de datos, por parte del Area Contable y los analistas tarifarios procedieron
con las revisiones y conciliaciones con los Estados Financieros, ademas se revisaron los formularios
con los gastos al mes de diciembre 2023 y se confecciond el archivo de trazabilidad de Objeto de
gasto -Comprobante de diario OG-CD y Objeto de gasto- Contabilidad Regulatoria OG-CR. Ademas,
se realizo la revision de mercado y el de otros ingresos. Por parte de ICE se remitieron las premisas
econdmicas.

Siguiendo la Estrategia, se confeccioné un informe con datos reales al cierre del periodo 2023
mostrando varios escenarios tarifarios que se revisaron y valoraron en conjunto con la Direccion
Administracién y Finanzas y Direccidon Estrategia Empresarial, dicha informacion sera presentada a la
Gerencia para la toma de decisiones.

Se cumplié con todas las actividades del plan de liquidacién y de formulacion programadas en un
3,97% vy el real 3,97%, se trabajo en la actividad de actualizacién de fichas de registro de liquidaciéon
y en las premisas econdmicas en formulacion.

La diferencia en la meta obedece a que las actividades del plan de trabajo de formulacién 2,5-2,6;
3,2-3,3-3,4; las subactividades de los puntos 5,6,7,8 programadas en el mes de junio fueron
trasladas para atenderse en los proximos meses. Se extendio el plazo para atender estas actividades
ya que se presento ante la Gerencia mediante la nota 2012-114-2024 el Informe de valoracion tarifas
eléctricas del sistema de dist,ribucic')n correspondiente para el II semestre del afio 2024 y el 2025 de
fecha 30 de junio 2024, del Area de Tarifas, para la Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria, para
someter a conocimiento del Consejo de Administracién su criterio sobre el proceder de la entrega del
Estudio Tarifario.

PAGINA 31 DE 54



Al cierre del semestre se atendieron las actividades 2.5y 2.6 con la informacién remitida por parte
de Area Contable con la carga de datos, ademas en el mes junio se recibié el insumo de la actividad
3.2 y5.2.

Las acciones que no se han ejecutado obedece a que las actividades del plan de trabajo de formulacion
3,3-3,4;4.3, 5.4, 5.5., 7.1 y las actividades de los puntos 8 y 10 son trasladas para atenderse en los
proximos meses.

Como complemento a este Plan, por parte de ARESEP se recibe la respuesta de los recursos de
revocatoria con apelacion en subsidio, presentado por la CNFL mediante las resoluciones RE-048-1E-
2024, RE-049-1E-2024 y RE-047-1E-2024, debido a que su aprobacion fue parcial, se procedio a
enviar los emplazamientos respectivos a la Junta Directiva de la ARESEP.

Plan de Modernizacion Tarifaria:

Se continua con el monitoreo de la tarifa generacién distribuida, de acuerdo a lo solicitado por
ARESEP, se continua con el seguimiento de readecuacion RIE-089-2016 con respecto al anexo 11;
Coordinacion con el Area de Contabilidad para el seguimiento de la separacion de cuentas de
generacion distribuida y readecuacion del mercado con las nuevas variables aprobadas a partir de
enero 2024, actualizacidon Mercado Vigente CNFL con los clientes de generacién distribuida; Valoracion
de la propuesta de generacion distribuida vigente 2024-2026; Seguimiento con la Direccidn
Comercializacion, en la entrada en vigencia de la tarifa por parte de la CNFL; seguimiento del
comportamiento del mercado de los Centros de Recarga de los vehiculos eléctricos.

Se da seguimiento al punto 5.4 sobre el analisis de tarifas no residenciales en baja tensién por
periodos horarios, revisando y validando la informacion remitida y generando los clientes en baja
tensidn, se da revisidon de la informacion remitida con los perfiles de carga de Generacidn Distribuida
GD, ademas, se da seguimiento a los costos de generacidn distribuida, sin embargo a la fecha
permanece igual, por cuanto ARESEP no ha incorporado las cuentas de generacion distribuida en el
catdlogo, se gestiona reunion de seguimiento de tarifa prepago y se da el seguimiento del
comportamiento del mercado sobre los centros de recarga.

Se atiende el ET-046-2024 sobre el Estudio Ordinario de oficio para la aplicaciéon de la metodologia
tarifaria del “Capitulo 1: Método de Calculo para la fijacién de los cargos por interconexién de las
redes de distribucién aplicable a los recursos energéticos distribuidos”, segun dispuesto en la RE-
0076-1D-2023.

A la fecha se cuenta con el mercado actualizado, incorporando en el Mercado Vigente CNFL los clientes
de generacion distribuida, ademas se cumple con el envio del Anexo 11 con respecto a las Compras
de Excedentes de Generacidn Distribuida, con las modificaciones solicitadas por la ARESEP.

Tarifa prepago: Segun cronograma de iniciativa de implementacion de prepago se registra un avance
del 57%. Esta a la espera de la respuesta por parte de ARESEP ante la solicitud de prérroga realizada
por CNFL para la implementacion de la RE-046-1E-2023.

Tarifa vehiculos eléctricos: Se da el seguimiento mensual del Anexo 9 para este mes, adicionalmente
el Area Tarifas le da la atencién al OF-0514-IE-2024, donde la ARESEP solicita reunidn presencial en
las instalaciones de la CNFL sobre los centros de recarga con respecto a la informacion relacionada
con el funcionamiento vy las fallas de los centros de recarga para vehiculos eléctricos en referencia al
OF-448-1E-2024, también se atiende la fiscalizacion de dos centros de recarga con el personal del
ARESEP, Direccion Transformacion de Gestion Tecnoldgica y el Area Tarifas.

Se procedié a revisar la informacion para actualizar el informe tarifa vulnerabilidad, segun la
respuesta de la Direccion Comercializacidn sobre las variables de tarifa con relacion a informacion
generada de Query Builder, dicha informacion se incorporé en el documento Word, ademas se realiza
la actualizacion de puntos relevantes a la tarifa como antecedentes, definiciones subsidios,
subvencion y diversos ejemplos a nivel internacional.

Con respecto a la tarifa de baja ter)sic')n se reviso, por parte de jefatura de Unidad, el informe realizado
por el equipo de trabajo del Area Tarifas sobre la investigacién realizada de las empresas
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internacionales que cuenta con este tipo de tarifa, ademas se realiza una Sesién de Trabajo para
revisar la informacién solicitada de los perfiles carga de manufactura remitidos por la Direccién
Distribucién para dar seguimiento a la estructuracién de esta tarifa.

Se identificaron los clientes con consumos mayores y menores a 3000 kWh, se revisaron los perfiles
de carga, identificando la hora méaxima de consumo e identificacion por negocio y se generé el
consumo mensual segun actividad, ademas se realizdé una Sesién de Trabajo con la jefatura en donde
solicita realizar la identificacién de datos por actividad segun tipo de tarifa TMtb, TCB, TCO y TMT.

Tabla 16. REPI-09-03-01 Sostenibilidad financiera
IP.09-01 Porcentaje

Riesdo REPI.09-03-01 cumplimiento de las Nivel riesao
nI€sgo . Sostenibilidad Indicador: metas del plan de . . 9 Extremo
identificado: . . o residual:

financiera modernizacion del

modelo tarifario.
. Velar por el cumplimiento del equilibrio econémico del servicio regulado.
Tratamiento 1mplementacién Normativa Legal.

Accién: Implerr_llentar las acci(_)nes asoci_adas ala moc_jernizacién de la estructura tarifaria.
Aplicacion de normativa legal vigente recursiva.

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Implementar las acciones asociadas a la modernizacion de la estructura
tarifaria.

Acciones al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 36,37% real 36,37%).

Accidn: Se inicia con las actividades programadas entre las cuales se encuentran el seguimiento a las
tarifas de Generacién Distribuida, tarifa Prepago y la tarifa de Vehiculos Eléctricos.

Generacién Distribuida: Monitoreo de las tarifas de generacion distribuida de acuerdo con lo solicitado
por ARESEP, cumplimiento del Anexo 11 de ARESEP; Coordinacién con el Area de Contabilidad para
el seguimiento de la separacion de cuentas de Generacién Distribuida y Readecuacion del mercado
con las nuevas variables, actualizaciéon Mercado Vigente CNFL con los clientes de generacion
distribuida; valoracion de la propuesta de generacion distribuida vigente 2024-2026.

Se atiende el OF 0186-IE-2024 enviado por ARESEP, solicitando informacién a la Direccion
Comercializacidon para la generacion de los perfiles carga, también se dio seguimiento al cumplimiento
de la informacion del Anexo 11- Compra venta excedentes de Generacion Distribuida correspondiente
al mes de febrero 2024; ademas, se da seguimiento a los costos de generacion distribuida, sin
embargo, a la fecha permanece igual, por cuanto ARESEP no ha incorporado las cuentas de
generacion distribuida en el catalogo.

Se cuenta con el mercado actualizado, incorporando a los clientes de generacion distribuida, por otra
parte, se revisa la Adenda para ejecutar compensacion de excedente como seguimiento con la
Direccion Comercializacion al plan de implementacion de compras de excedentes.

Se da la atencidn al OF-0355-1E-2024 enviado por ARESEP, donde se solicita a las dependencias los
insumos para remitir la informacidn solicitada, se da seguimiento por medio de correo de la solicitud
de ARESEP de la revision de los formularios de los Anexos 4 y 11. Ademas, se da seguimiento a los
costos de generacion distribuida para este mes, sin embargo, a la fecha permanece igual, por cuanto
ARESEP no ha incorporado las cuentas de generacion distribuida en el catalogo.

Se da la atencién al OF-0355-1E-2024 enviado por ARESEP mediante oficio 2012-0093-2024 Evento
regulatorio OF-0355-1E-2024, de fecha 14 de junio 2024, del Area de Tarifas, para la Unidad de
Tarifas y Normativa Regulatoria. Presentacién de formulario con la informacién regulatoria requerida
para la aplicacion del capitulo 1: Método de calculo para los cargos de interconexidn a las redes de
distribucion aplicable a los recursos energéticos distribuidos. RE-0076-JD-2023. OT-355-1E-2024
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donde solicita la actualizacidn de la informacion del formulario para el capitulo 1 sobre los cargos de
interconexién.

En el tema de compraventa excedente con la Direccion Comercializacién se da el seguimiento de la
presentacion del Anexo 11, como complemento a este tema se da la atencion a oficio OF-0442-1E-
2024 donde se realiza unas modificaciones al anexo 11 donde se solicita incorporar informacion nueva
que es atendida en conjunto con la Direccion Comercializacién mediante el oficio 2012-0111-2024,

OF-0442-1E-2024. ImpIen:rentacién Anexo 11 Compraventa de Excedentes de Energia modificado,
del 29 de junio 2024 del Area de Tarifas, para la Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria, debido
a esto se actualiza la ficha de registro con los nuevos requerimientos.

Atencion al ET-046-2024 sobre el Estudio Ordinario de oficio para la aplicacion de la metodologia
tarifaria del “Capitulo 1: Método de Calculo para la fijacion de los cargos por interconexion de las
redes de distribucion aplicable a los recursos energéticos distribuidos”, segun dispuesto en la RE-
0076-1D-2023

Tarifa prepago: Seguimiento de la entrada en vigor de esta tarifa con la Direccion Comercializacion,
se gestiona por medio de oficio 7500-0123-2024 de dicha Direccién la solicitud de prorroga a
diciembre del 2024, Implementacién Tarifa Residencial Prepago segun lo dispuesto en la Resolucion
RE-0046-IE-2023. ET-019-2023.

De conformidad con el cronograma de iniciativa de implementacién de prepago, se registra un avance
del 57,00%. Se estd a la espera de la respuesta por parte de ARESEP ante la solicitud de prérroga
realizada por CNFL para la implementacion de la RE-046-1E-2023.

Tarifa vehiculos eléctricos: Seguimiento del comportamiento del mercado (anexo 9) sobre los centros
de recarga. El Area Tarifas le da la atencién al OF-0448-IE-2024 donde la ARESEP solicita informacion
relacionada con el funcionamiento y las fallas de los centros de recarga para vehiculos eléctricos, se
atiende mediante oficio 2, 012-113-2024, Atencion OF-0448-1E-2024. Solicitud de informacion
relacionada con el funcionamiento de los Centros de Recarga para Vehiculos Eléctricos-CNFL-2011-
0000-2024. El Area Tarifas le da atencion al OF-0514-IE-2024 donde la ARESEP solicita reunién
presencial en las instalaciones de la CNFL, sobre centros de recarga con respecto a la informacién
relacionada con el funcionamiento y las fallas de los centros de recarga para vehiculos eléctricos en
referencia al OF-448-1E-2024, también se atiende la fiscalizacion a dos centros de recarga con el
personal del ARESEP, Direccién Transformacion de Gestion Tecnoldgica y el Area Tarifas.

Modernizacién Tarifaria: se inicia con la Actualizacion Mercado Vigente CNFL con las estructuras
tarifarias vigentes aprobada por ARESEP.

La Gerencia General remite Oficio 2001-0249-2024 de fecha 23 de febrero con el asunto: TE-
Propuesta de Modernizacion de la estructura tarifaria de la CNFL. Referencia 2001-1147-2023, 2001-
1198-2023,2001-1454-2023, RE-0048-IJD-2023, OF-0820-IE-2023, OF-0864-1E-2023 y OF-0055-
SJD-2024. Expediente ET-071-2023. CNFL-2001-0249-2024.

El punto 5.1 permanece igual porque ya se habia actualizado las estructuras tarifarias en los meses
anteriores y no se han modificado, ademas se da el adelanto de la actividad 5.4. sobre el Andlisis de
tarifas no residenciales en baja tensidn por periodos horarios, con la generacion de la base de datos
de clientes (CLQ) identificando los clientes para solicitud respectiva de los perfiles de carga.

Se gestiona reuniéon de seguimiento de tarifa prepago con la Direccion Comercializacion, donde se
explica todo el proceso que se ha gestionado para la implementacion de dicha tarifa y las actividades
que faltan para su inicio en marcha.

Se revisa la informacion para actualizar el informe tarifa vulnerabilidad, seglin la respuesta de
Direccién Comercializacion sobre las variables de tarifa con relacion a informacién generada de Query
Builder, dicha informacién se incorpord en el documento Word ademas se realiza la actualizacién de
puntos relevantes a la tarifa como antecedentes, definiciones subsidios subvenciéon y diversos
ejemplos a nivel internacional.
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Con respecto a la tarifa de baja tepsic’)n se reviso por parte de jefatura de Unidad el informe realizado
por el equipo de trabajo del Area Tarifas sobre la investigacidon realizada de las empresas
internacionales que cuenta con este tipo de tarifa, ademas se realiza una Sesion de Trabajo para
revisar la informacion solicitada de los perfiles carga de manufactura remitidos por la Direccion
Distribucién para dar seguimiento a la estructuracién de esta tarifa.

Se identifican los clientes con consumos mayores y menores a 3000 kWh, se revisaron los perfiles de
carga, identificando la hora maxima de consumo e identificacion por negocio y se generd el consumo
mensual segln actividad, ademas se realizd una Sesidn de Trabajo con la jefatura en donde solicita
realizar las identificaciones de datos por actividad segun tipo de tarifa TMtb, TCB, TCO y TMT.

Tratamiento: Aplicaciéon de normativa legal vigente recursiva.
Acciones al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 49,98% real 49,98%).

La CNFL presenta un recurso contra la RE-0006-IE-2024 Formatos y nomenclatura para presentacion
de informes sobre calidad de electricidad. Deroga la RIE-056. Se presenta ante la ARESEP el 23-01-
2024, Referencia oficios de la Gerencia General 2001- 0072-2024 vy oficios internos de la Unidad
Tarifas y Normativa Regulatoria 2011-0033-2024 y 2011-0030-2024 y 2011-0027-2024.

Tabla 17. REPI-10-02-01 Climatico

IP.10-02 Porcentaje .
Nivel

Riesgo REPI.10-02-01 Indicador: cumplimiento de metas de los riesao Extremo
identificado: Climatico " | indicadores de calidad de 9 .
; residual:
energia.
Tratamiento Evaluacién de la continuidad del suministro eléctrico.
Accion:

Elaborar y emitir los informes de continuidad del suministro eléctrico.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccion Distribucion de la Energia.

DDE: Direccion Distribucién de la Energia.

Evaluacion de la continuidad del suministro eléctrico.

Acciones acumuladas al I semestre del aino 2024 : Desempeiio 100,00%, (programado 100,00%, Real
100,00%).

A partir del mes de junio hay un cambio significativo en el seguimiento de los indicadores calidad y
continuidad del servicio eléctrico, se descontintan los indicadores Frecuencia de Interrupciones
Momentaneas FIN; Frecuencia de Interrupciones Temporales FIT y Frecuencia de Interrupciones
Prolongadas FIP, en su lugar los nuevos parametros son: Frecuencia Promedio de la Interrupciones
FPI y Duracién Promedio de las Interrupciones DPIR.

Lo anterior de conformidad con los oficios 6001-0155-2024, Solicitud de cambio de indicadores de
contribucion FIM, FIT, FIP por DPIR y FPI para el afio 2024, de fecha 13 de junio 2024, Dirigido al
Direccién Estrategia Empresarial, donde se indica:

" Se solicita el visto bueno para incorporar los indicadores Frecuencia de Promedio de Interrupciones
(FPI) y Duracién Promedio de Interrupciones (DPIR) como indicadores de contribucion, en sustitucién
de los indicadores Frecuencia de interrupcion momentanea (FIM), Frecuencia de interrupciones
temporales (FIT) y Frecuencias de interrupciones prolongadas (FIP), los cuales impactan
directamente al objetivo estratégico empresarial OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y
distribucion de la empresa, al 2027.

El FPI y el DPIR son indicadores de confiabilidad mas utilizados, y los mas conocidos homologables
con el System Average Interruption Frecuency Index SAIFI y el Customer Average Interruption
Duration Index CAIDI segun el estandar IEEE 1366-2012 para aplicacion de indicadores de
confiabilidad en las distribuidoras eléctricas. Adicionalmente estos indicadores son obtenidos para
efecto comparativo en estudios CIER y otras organizaciones nacionales e internacionales.”
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Y la respuesta mediante oficio 7320-0145-2024 Respuesta, Solicitud cambio indicadores contribucion,
de fecha 31 de junio 2024 de la Unidad de Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, a la
Direccion Distribucion de la Energia, que indica lo siguiente:

“En atencion al oficio 6001-0155-2024, en el cual solicita el visto bueno para incorporar los
indicadores Frecuencia de Promedio de Interrupciones (FPI) y Duracion Promedio de Interrupciones
(DPIR) como indicadores de contribucidn, en sustitucion de los indicadores Frecuencia de interrupcion
momentanea (FIM), Frecuencia de interrupciones temporales (FIT) y Frecuencias de interrupciones
prolongadas (FIP), se informa que, segun consta en la minuta nimero 423-2024 de la reunion de la
Direccion Estrategia Empresarial celebrada el 25 de abril del presente, en donde se valor6 realizar la
sustitucion de los indicadores de contribucion, por los indicadores de desempefio del sistema de
distribucion indicados, los cuales son de interés del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Dado
lo anterior, se ratifica el acuerdo tomado en la sesion ordinaria del 23 de junio del afio en curso, que
decia que, a partir del mes de junio, se reportaran como indicadores de contribucion, los indicadores
DPIR y FPI; los otros indicadores se llevaran a lo interno de la Direccidn Distribucion, como indicadores
de tercer nivel.

Por lo tanto, a partir del informe correspondiente al mes de junio, se podran ingresar los datos
relativos a estos nuevos indicadores DPIR y FPI en el Sistema de Informacién Integrado para la
Gestion (SIIG).”

- Frecuencia Promedio de Interrupciones.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Como se muestra el grafico 4, el valor obtenido
para el mes de junio es REGULAR, es un mes destacado por la entrada de las lluvias constantes
producto del ingreso del efecto climatico de La Nifa, los circuitos con el FPI mas altos fueron: Calle
Fallas (3,43 veces), Rio Azul (3,19 veces), Verbena (3,64 veces), Brasil (2,58 veces), San Rafael
(2,39 veces). Los circuitos con mayor variacion intermensual (con respecto al mes anterior) fueron:
Rio Azul y Calle Fallas. EL FPI de Calle Fallas fue afectado por las fuertes lluvias, el de Rio Azul por
maniobras de operacidn Reconstruccion Integral de la Red de Distribucidon Eléctrica RIDE, Verbena a
causa de dafo de aislamiento y caida de arbol, Brasil a causa de salidas por vegetacion y
desconocidas, finalmente en el caso de San Rafael las interrupciones son por causa desconocida ha
ido desmejorando al cierre del semestre, se envia a revisar el estado de la afectacion en el circuito.
Importante hay que destacar en forma general que para este mes empieza a presentarse con mayor
frecuencia las operaciones por RIDE para la remodelacion de la infraestructura eléctrica del sector de
Curridabat y San Pedro.

Resumen de los resultados acumulado del Indicador al I Semestre: Es BUENO (100,00%), entre los
circuitos con FPI mas altos al corte semestral son Brasil (11,59 veces), Ciudad Colén (10,91 veces)
Santa Ana Sur (9,20 veces), Verbena (8,64 veces), INA (8,31 veces), Calle Fallas (8 veces) y San
Rafael (8 veces) Los circuitos reincidentes en los meses fueron controlados, dentro de las variables
que se pueden predecir, se continua con la priorizacion importante de la poda y los trabajos de
mantenimientos en horas extraordinarias para ayudar a mitigar el avance acumulado de afectacion
de vegetacidon. Al ser un fendmeno de acumulacién se requiere de tiempo para recuperar el nivel
optimo. Como acciones a realizar se procede a iniciar con el estudio detallado semestral del
comportamiento del FPI para determinar los circuitos criticos que requieren atencién prioritaria.
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Grafico 4. Frecuencia Promedio de Interrupciones FPI Acumulado.
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Fuente: Direccion Distribucién de la Energia

- Duraciéon promedio de la Interrupciones DPIR.

Acciones acumuladas al I semestre del afo 2024: tal y como puede apreciarse en el grafico 5, el valor
obtenido para el mes de junio es BAJO, es un mes destacado por la entrada de las lluvias constantes
producto del ingreso del efecto climatico de La Nifia, los circuitos con DPIR mas altos fueron: Anonos-
Ayala (4,66 horas), La Verbena (4,22 horas), Reforma (2,7 horas). Los circuitos con mayor variacion
intermensual (con respecto al mes anterior) fueron: Ayala y Verbena.

El DPIR de Ayala fue afectado por las interrupciones del reconectador Jacks por una interrupcién por
poste chochado y la otra para reparacion por aislamiento dafiado. El circuito de Verbena fue afectado
por un dafo de aislamiento, en total 83 min y la caida de un arbol para un tiempo indisponible de
servicio de 111 min. En el caso de Reforma la afectacion del DPIR fue debido a una interrupcion de
126 min a causa de unas cafias de bambu. Hay que destacar en forma general que para este mes
empieza a presentarse con mayor frecuencia las operaciones por Reconstruccion Integral de la Red
de distribucién Eléctrica RIDE para la remodelacién de la infraestructura eléctrica del sector de
Curridabat y San Pedro.

Grafico 5. Duracion Promedio de las Interrupciones Acumuladas.
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Fuente: Direccion Distribucion de la Energia
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Resumen de los resultados acumulados del Indicador al I Semestre: Es BAJO (77,42%), entre los
circuitos con DPIR mas altos por causa interna al corte semestral son Ciudad Coldn (12,98 horas),
INA (9,83 horas), San Juan (6,01 horas) y Barreal (5,61 horas), Brasil (4,98 horas), Guadalupe 2
(4,82 horas), Santa Barbara (4,54 horas), Primer Amor (4,45 horas), Santa Ana Sur (4,04 horas).

Los circuitos reincidentes en los meses fueron controlados, dentro de las variables que se pueden
predecir, se continua con la priorizacion importante de la poda y los trabajos de mantenimientos en
horas extraordinarias inclusive para ayudar a mitigar el avance acumulado de afectacion de
vegetacion. Al ser un fendmeno de acumulacion se requiere de tiempo para recuperar el nivel 6ptimo.
Como acciones a realizar se procede a iniciar con el estudio detallado semestral del comportamiento
del DPIR para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria.

El andlisis general de ambos indicadores muestra que:

- El desempefio acumulado semestral es regular, los circuitos reincidentes en los meses fueron
controlados, dentro de las variables que se pueden predecir, se continua con la priorizacion
importante de la poda y los trabajos de mantenimientos en horas extraordinarias inclusive
para ayudar a mitigar el avance acumulado de afectacion de vegetacion. Al ser un fendmeno
de acumulacién se requiere de tiempo para recuperar el nivel 6ptimo. Como acciones a
realizar se procede a iniciar con el estudio detallado semestral del comportamiento del DPIR
para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria.

Tabla 18. REPI 10-02-02 Operacional
IP.10-02 Porcentaje

Riesgo REPI.10-02-02 | cumplimiento de metas de | NIvel
. e ) : Indicador: N ; riesgo
identificado: Operacional los indicadores de calidad . .
, residual:
de energia.
Tratamiento Control de los indicadores de continuidad 1.
Accién: Plantear acciones preventivas o correctiva de las desviaciones de los indicadores

de continuidad.

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccidn Distribucion de la Energia.

DDE: Direccién Distribucion de la Energia.

Nota 1: Frecuencia promedio de las Momentaneas FIM; Frecuencia de las Interrupciones Temporales
FIT y Frecuencia de la Interrupciones Prolongadas FIP.

Tratamiento: Control de los indicadores de continuidad.
Acciones al I semestre del afio 2024: Desempeino (programado 100,00%, real 100,00%)

Se presenta el analisis de las causas de las interrupciones, en el Informe Evaluacién Continuidad en
Media Tensiodn, al cierre del I semestre del afio 2024 del cual se extrae lo siguiente:

Aclaraciones y observaciones.

Para llevar a cabo este analisis, se aplicaron los criterios de filtrado que aseguren la exhaustividad y
precision en la recopilacion de los datos sobre las interrupciones. Asimismo, se recurre a criterios
técnicos estipulados por la normativa (AR-NT-SUCAL), los cuales seran expuestos detalladamente en
esta seccion.

Aclaraciones generales y de filtrado:

+ Se encuentran exentos los incidentes que fueron codificados con la causa “Pérdida de
alimentador” y todas sus variantes.

+ Se toman en cuenta los incidentes codificados como “recierres”.

* Se encuentran exentos temporalmente los incidentes de nivel 4.
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Clasificacion de las interrupciones por ubicacién o nivel topoldgico:

Nivel 1: A nivel del interruptor principal de cada circuito alimentador o a nivel de las barras
de MT de las subestaciones de distribucion (interruptor ubicado en la subestacion).

Nivel 2: A nivel de ramales, equipados con protecciones de operaciéon automatica o remota
(Reconectadores).

Nivel 3: A nivel de ramales, equipados con protecciones de reposicidon manual (secciones).
Nivel 4: A nivel de transformadores de distribucion (redes de baja tensidn).

Clasificacion de las interrupciones por duracién:

Momentaneas: Menor o igual a un minuto.
Temporales: Superior a un minuto e inferior o igual a cinco minutos.
Prolongadas: Superior a cinco minutos.

Una vez realizados los andlisis respectivos, podemos identificar que la mayor cantidad de incidentes
presentados durante los meses de abril a junio 2024

Tabla 19. Incidentes registrados que afectaron la continuidad del servicio

Periodo | Cantidad Tiempo en | Cantidad Tiempo en | Cantidad Tiempo en
de minutos N | de minutos N 2 | de minutos N 1
Incidentes | 3 Incidentes Incidentes
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1

Abril 313 63.996 112 3.507 159 1.658

Mayo 323 59.733 111 2.882 153 3.017

Junio 346 82.716 103 3.455 129 1.767

Totales 982 206. 445 326 9.844 441 6.442

Respecto al analisis de causas, se puede definir que las principales causantes de incidentes son:
desconocidas o no programadas, climatoldgicas, flora y fauna, las cuales coinciden de manera general
como las causas mas repetitivas y con mayor duracion, en cada uno de los niveles.

En cuanto a los elementos con mayores afectaciones:

Nivel 1:

Santa Ana Sur y Santa Barbard; principalmente sus interrupciones se deben a causas
desconocidas, sin embargo, también se debe tomar en cuenta que ambos circuitos se vieron
afectados por las salidas asociadas al esquema de baja frecuencia. Adicionalmente en Santa
Barbara, se estuvo realizando, mediante la orden de trabajo operaciones del Centro de control
de Energia OPCCE127-24, el mantenimiento preventivo al interruptor Porrosati - Santa
Barbara, por parte del Proceso Mantenimiento de Subestaciones y el mantenimiento
preventivo al circuito principal por parte del Proceso Mantenimiento de Redes Aéreas; lo cual
coincide con las interrupciones de suspension programada de servicio.

Reforma se vio principalmente afectado por factores climaticos propios de la época; Piedades
principalmente por temas de causas desconocidas; en el caso de Patarra se tuvieron
principalmente afectaciones por temas climatoldgicos y maniobras de reparacién por parte de
averias, asi como la atencion de la contingencia del 09/05/24; San Marino se vio afectado por
causas desconocidas, maniobras a causa de los proyectos Reconstruccion Integral de la Red
de Distribucion Eléctrica RIDE, y al igual que Patarra por el tema de la atencion a la
contingencia; finalmente San Juan, se vio afectado por una situacidon de lineas primarias
reventadas.
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San Rafael se vio principalmente afectado por factores desconocidos y atencion de pequenas
averias por agentes internos; Scott principalmente se vio afectados por temas de recierres y
atencion de operaciones del Centro de Control de Energia OPCCE; en el caso de Santa Barbara
la mayor afectacion fue por situaciones de primarios reventados, seguido por un par de
factores climatoldgicos y algunos desconocidos; y finalmente La Verbena.

Nivel 2:
Llano Grande y Tarbaca, es debido principalmente a incidencias por flora, ya que esta zona
se destaca por la alta vegetacidn que se encuentra cercana a la red de distribucion; en el caso
del Reconectador Salitral principalmente se vio afectado por un tema de trabajos de otras
empresas, debido a que una empresa privada realizaba corte de arboles y cayeron sobre
lineas.

Reconectador La Caflada principalmente se ve afectado por temas de recierres, flora y
climatologia; en el caso del Reconectador El Beneficio se debe a la atencidon de la operacion
del Centro de Control de Energia (OPCCE 149-24), en la cual se debia realizar mantenimiento
preventivo en La Isla y Los Sitios de Moravia; Reconectador Liceo del Sur se vio afectado por
una situacion de primarios reventados; y finalmente Reconectador Jerico se debe a la atencion
de la operacion del Centro de Control de Energia (OPCCE 140-24) en la cual se requeria
realizar el cambio de 6 vanos de conductor primario frente a la plaza de el Llano de
Desamparados, asi como afectacién por vegetacién sobre el circuito principal.

Reconectador La Maquina principalmente se ve afectada por temas climatoldgicos, seguidos
por recierres y afectaciones desconocidas, asi como atencion de una pequefia averia por
agentes internos; en el caso del Reconectador Rancho Redondo su afectacién fue
principalmente por temas de recierres y una situacién con un arbol; para Reconectador.
Calcetera las afectaciones responden principalmente a recierres y causas desconocidas, asi
como una situacion con un arbol, en Reconectador San Ramédn las afectaciones son por
factores climatoldgicos, recierres y atencién de pequefias averias por factores externos;
finalmente para el Reconectador Llano Grande la mayor afectacién fue una situacion de
atencion de un arbol y recierres.

Nivel 3:
Para las secciones F-80161, F-6035 y F-4067, la mayoria de las afectaciones son debido a
temas de vegetacion, fauna (aves) y climatologia, sin embargo, también se debe tomar en
cuenta la sub causa de contaminacion.
Para las secciones F-0501, F-0655, F-82108 y F-8466; la mayoria coinciden en que las
afectaciones son debido a temas de climatologia, sin embargo, también se debe tomar en
cuenta elementos que hicieron contacto con la linea primaria tales como vegetacion y fauna
(aves).
Para las secciones F-0501, F-8873, F-3059, F-6032 y F-4637; la mayoria coinciden en que
las afectaciones son debido a temas de climatologia, sin embargo, también hay un par de
atenciones por temas de vegetacion.

Basandonos en los datos detallados del comportamiento del sistema eléctrico en los meses de abril-
junio 2024 vy las variaciones mensuales correspondientes, se proponen las siguientes
recomendaciones, con el fin de mejorar la confiabilidad y eficiencia del sistema eléctrico de
distribucién en media tensién de la CNFL, garantizando un suministro eléctrico continuo y confiable
para los usuarios finales:

1. Enfoque en puntos o elementos criticos:

- Se recomienda prestar atencion al comportamiento del circuito Santa Ana Sur, debido al
tema de las causas desconocidas. En el caso de Santa Barbara se dara seguimiento al
comportamiento durante los préximos meses, como medida posterior a la atencion del
interruptor y circuito. En el caso de los Reconectadores Llano Grande y Tarbaca, se
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recomienda la atencidn oportuna de la vegetacion, para reducir en gran medida las
afectaciones presentadas a los clientes de estas zonas.

- Se recomienda prestar atencidn al comportamiento del circuito Piedades, debido al tema
de las causas desconocidas. En el caso del resto de elementos top a nivel 1 y 2, se
recomienda mantener la continua vigilancia debido a que gran parte de las interrupciones
son por climatologia (agentes no controlables). El resto de las interrupciones se deben a
causas controladas como atencion de operaciones del Centro de Control de Energia OPCCE
por mantenimientos preventivos o proyectos de inversion Reconstruccién Integral de la
Red de Distribucién Eléctrica RIDE.

- Se recomienda prestar atencion al comportamiento del circuito San Rafael y Scott, debido
al tema de las repetitivas causas desconocidas y recierres.

2. Analisis de causas repetitivas:

- Se recomienda la valoracidon puntual de las secciones top, debido que, para este mes,
varias de ellas se vieron afectadas por temas de aves, por lo cual puede ser importante
la colocacidon de nuevos elementos protectores de fauna en estas zonas. Adicionalmente
reforzar el tema de la atencién de la vegetacidn, a nivel 2 y 3 del sistema.

- Se recomienda la valoraciéon puntual de las secciones top, debido que, para este mes,
varias de ellas se vieron afectadas por temas climatoldgicos, por lo cual puede ser
importante la revision de los correspondientes sistemas de puesta a tierra, asi como
aislamientos de la linea primaria. Adicionalmente mantener la atencidn de la vegetacién
controlada, ya que factores como el viento o lluvia, pueden aumentar la incidencia de
estos elementos sobre las lineas.

- Adicionalmente mantener la atencion de la vegetacidén controlada, ya que factores como
el viento o lluvia, pueden aumentar la incidencia de estos elementos sobre las lineas;
finalmente prestar atencion el aumento en las averias causadas por la fauna, para
proceder con la instalacidon de nuevos protectores y evitar el contacto de los animales con
la red.

3. Seguimiento de tendencias mensuales:
- Se mantendra el continuo monitoreo preventivo del sistema, asi como el desarrollo
del analisis comparativo en busqueda de areas de mejora y oportunidades de
intervencion oportuna.

N

. Refuerzo de medidas preventivas en periodos criticos:

- Se recomienda reforzar las medidas preventivas y de mantenimiento para los
proximos meses considerados como criticos (épocas lluviosas y de fuertes vientos),
en los cuales se puede establecer una tendencia al aumento en todos los niveles de
analisis. Ya que como se pudo observar en este informe, el factor climatoldgico, fue
el de menor incidencia.

Tabla 20. REPI 10-02-01 Inversion

IP.10-02 Porcentaje
Riesgo REPI.10-02-03 Indicador: cumplimiento de metas Nivel riesgo
identificado: Inversion ) de los indicadores de | residual:

calidad de energia.

Plan de mantenimiento preventivo.

Tratamiento Control del proceso de contratacion.
Mantenimiento Predictivo y Preventivo Red subterranea
1. Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo.

Accion: . ; -, o
2. Revisar monitoreo de la contratacion adjudicada.
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3. Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad.
Dependencia
ejecutora:
Fuente: Direccidn Distribucién de la Energia.

DDE: Direccién Distribucién de la Energia.

Desempefio al I semestre del afio 2024: 100,00%.

Tratamiento: Plan de mantenimiento preventivo, control del proceso de contratacion.
Mantenimiento Predictivo y Preventivo red subterranea.

Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento Centrado en Confiabilidad.
Se cumple el plan de mantenimiento establecido por los cuatro Procesos que conforman el Area.

Detalle del cumplimento de las paginas 10 a la 13, de este documento.

2.4. Valor social: Planes de tratamiento, perspectiva aprendizaje y
crecimiento.

Se administran a nivel estratégico, segun la valoracion del nivel residual los riesgos que se ubican en
nivel altos, en esta perspectiva se aplican, para el plan de tratamiento 7 riesgos, siendo: REAC 11-
01-01, REAC 11-01-02, REAC 12-01-02, REAC 12-01-02, REAC 12-01-04, REAC 12-03-01 y REAC
12-03-02.

Tabla 21. REAC-11-01-01 Gobernanza y cultura

IAC.11-01 Porcentaje
cumplimiento de las

. REAC-11-01-01 metas Anuales del . .
Riesgo Gob Indicador de d I Nivel riesgo
identificado: obernanza y | Indicador: programa de desarrollo .. -

cultura de habilidades blandas,
gestion empresarial vy
liderazgo.

Programa de Gestion de habilidades blandas, gestion empresarial y

Tratamiento .
liderazgo.

Accion: Porcentaje de cumplimento del programa de desarrollo de habilidades blandas,
gestion empresarial y liderazgo.
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano.
Fuente: Unidad de Cultura y Gestidn del Talento Humano.

Tratamiento: Programa de Gestion de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo.
Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (Programado 49,60% real
52,60%).

Ejecucion de charlas segun lo programado del Programa Gestion Empresarial, a saber:
« 10 talleres Practico de Contratacion Publica.
+ 3 de ciberseguridad.
« 3 de gestién Empresarial Integrada (SGI).
+ 2 de accesibilidad a los servicios.
+ 6 de gestidn de Activos.
+ 6 de género (Nivel 1).
« 2 de valor Publico.
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« 7 de Valores Empresariales y Cddigo de ética corporativo.

* 3 de Gobierno de Datos.

+ 2 de Gestion de la Innovacion.

+ 1 de planificacion Estratégica, se toma en cuenta la charla brindada, por instruccion de la
Gerencia a las diferentes jefaturas de la CNFL.

+ 6 de Accesibilidad a los servicios (atencion a la persona con discapacidad y adultos juniores).

+ 2 de gestion de procesos.

* 1 de arquitectura empresarial

+ 1640 de gestidn de riesgos se apertura el 24 de junio por un mes

* 68 de Control Interno, se apertura por 3 meses

+ 1de sensibilizacion de la Auditoria

Habilidades blandas

+ Se apertura del curso Orientacidon al cliente en la plataforma Moodle para un total de 261
participantes.

« Se apertura el curso Iniciativa y Creatividad para un total de 102 participantes en la
plataforma Moodle, el cierre del curso esta programado para el mes de junio 2024.

«  Servicio al cliente, 3 sesidn presencial con la participacion de 65 personas.

« Iniciativa y Creatividad: Con esta actividad se decidi6é abrir el curso con toda la poblacién
meta y darles un tiempo de 3 meses para que finalicen, se evidencia la participacién en
Moodle al mes de abril.

+ Adaptabilidad al cambio: I Edicion: se apertura el 16 de abril, en modalidad virtual y taller
presencial el 23 de abril. La II Edicidn dio inicio el 24 de abril, de forma virtual y finaliza el
proximo 16 de junio con el taller presencial.

« Comunicacion: Talleres que se realizaran con los voceros de la CNFL, el taller programado se
realizé el dia 20 de marzo. Un hallazgo importante es la programacion que la Unidad
Comunicacion Empresarial tiene para estos talleres, los proximos seras en los meses de junio,
setiembre y octubre. .

« Liderazgo, el diagnéstico fue realizado por el Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano
mediante la aplicacion del instrumento THT. El resguardo de la informacion esta a cargo de

la UCGTH.
Tabla 22. REAC-11-02-01 Gobernanza y cultura
Riesqo REAC-11-02-01 IAC.11-02 Porcentaje @ Nivel
~Iesgo . Gobernanza vy | Indicador: cumplimiento de las | riesgo Moderado
identificado: ~ .
cultura metas de desempefio residual:
Tratamiento Gestion del desempeiio en la CNFL.
Accié Porcentaje de cumplimento de las metas de desempefio.
ccion:

Muestreo de los planes de desempefio para el periodo 2024
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano.
Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento Humano.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempeio 95,48%, (programado 100,00%, real
95,48%).

La actividad finaliza en marzo 2024. con el resultado global del desempefio del 95,48%.
Se inicia la recepcidén y validacién de la informacion de las dependencias (fichas de parametrizacion
y evidencias) que deben remitir del plan de desempefio 2023. Completar el control de ingreso con la

informacion de las dependencias con el detalle del envio y el nUmero de consecutivo. Ademas de
solicitar a las dependencias pendientes, la remision de las fichas de parametrizacion y evidencias de
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la informacidon 2023, como parte del respectivo seguimiento, para asegurarnos de contar con la
informacién veraz y oportunamente. Elaborar la base de datos para procesar los resultados de
evaluacion del desempefio 2023 de las dependencias en el SED (Sistema de Evaluacion del
Desempefio). Validacion de la informacion final del periodo 2023, para los planes de desempefio que
muestren discrepancias, esto implicé sesiones de trabajo, llamadas y correos para clarificar los
resultados, para posteriormente revisar y analizar la informacion final del periodo 2023, solicitada a
las dependencias. Resguardar la informacién consultada propia del seguimiento a las dependencias
en el SIGED y Share Point e ingresar los datos finales del periodo 2023 en la base de datos, todos
estos son esfuerzos previos que se ejecutan para validar la calidad de la informacién y poder procesar
los resultados.

Acciones realizadas:

« Validacion de la informacion final del periodo 2023, para los planes de desempefio que
muestren discrepancias.
+ Revisar y analizar la informacion final del periodo 2023 solicitada a las dependencias con
discrepancias.
« Resguardar la informacion consultada propia del seguimiento a las dependencias en el SIGED
(Sistema de Gestién Documental) y Share Point.
» Ingresar los datos finales del periodo 2023 en la base de datos, insumo para el procesamiento
de los resultados en el SED.
« Elaborar el informe estadistico de los resultados finales.
+ "Identificar la cantidad de personas evaluadas segun categoria:
- Sobresalientes.
- Bajos.
« Realizacion de los informes finales de resultados del periodo 2023.
« Integracion de los informes finales de los resultados por Direccién en formato Excel y PDF.
- Definir lista de los destinatarios de los informes finales de desempefio e incluir las excepciones
correspondientes. Actualmente esta siendo validado y revisado por las jefaturas superiores.

Actualmente el informe estadistico y los informes finales estan listos, a la espera del aval de las
jefaturas de Area, Unidad y Gerencia para su envio. Revisar y analizar la informacion final del periodo
2023 solicitada por la Unidad de todas las Direcciones y dependencias adicionales. Actualizar los
informes finales de resultados con la informacién remitida en el analisis realizado a estas
dependencias, adicionalmente con realizar los ajustes solicitados por asignacion de resultados a las
personas con menor tiempo en las dependencias evaluadas o bien con un minimo de 3 meses al cierre
del periodo. Redaccidon del correo para enviar los informes finales de desemperio, nota de resultados
bajos en dos periodos consecutivos, y formato de los planes de accion. Informes finales por Direccién
con los resultados consolidados de las dependencias adscritas.

Esta nota se envia a través de SIGED a la jefatura con copia al evaluado.
Se reviso al 100%, de las jefaturas evaluadas (155) obteniendo los siguientes desempefios:

Tabla 23. Desempefio de evaluacién

Bajo 7

Aceptable 15
Alto 47
Sobresaliente 86

Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento Humano.

En resumen, hay 148 evaluaciones positivas que representan un 95,48%.
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Abril 2024: Todos los informes estan listos, para comunicar el porcentaje de cumplimiento de los
planes de desempeno en un nivel superior o igual aceptable, en resumen en este primer Semestre
se gestiond los resultados de los planes de desempefio 2023, se solicitd evidencias, fichas de
parametrizacion, ademas de analisis de los indicadores y resultados enviados, elaboracion de los
informes finales de resultados de forma individual y por Direccion, Informes estadistico para la
administracion superior, redaccion de los correos para remision y seguimientos de los resultados.

Con el visto bueno de las jefaturas superiores, el martes 30 de abril se realiz6 el envio de los informes
finales de desempefio a cada una de las personas responsables de las dependencias sujetas a la
evaluacion en el periodo 2023, con copia a sus jefaturas inmediatas; por otra parte, se remitidé un
informe general a cada Direccidon con los resultados alcanzados por las dependencias que las
componen, esto se da luego de la actividad realizada el 26 de abril, en conjunto con la Unidad
Comunicacion Empresarial, para presentar los aportes de las Direcciones a la Estrategia Empresarial
CNFL 2023-2027, y asi mismo reconocer los esfuerzos del 2023 que culminaron en resultados
sobresalientes para algunos compafieros y compafieras. Se realizd, también, el analisis de los
desempefios bajos, vy validar si los mismos tenian en dos periodos consecutivos el mismo
desempefio, sin embargo para este periodo evaluado, las personas con desempefio bajos no han
sido de forma consecutiva, por tal motivo, se les solicitd realizar un analisis de causas, para poder
identificar los factores que incidieron en el no cumplimiento de su plan de desempefio, y por medio
de un plan de acciéon establecer los compromisos a realizar para lograr mejorar su desempefio y
alcanzar los objetivos planteados.

Muestreo de los planes de desempefo 2024

Actividades acumuladas al I Semestre: Desempefio 100,00%, (programado 30,00%, real 46,00%)
Este primer semestre, con el apoyo de todo el equipo de trabajo, se alcanzd a ejecutar el seguimiento
con el andlisis de los planes, revision de las evidencias y avances a 163 personas evaluadas (planes
de desempefio), lo que significa que se logré un acumulado durante este periodo de evaluacion del
46,00%, es decir hemos logrado con grandes esfuerzos y compromiso del equipo casi alcanzar el
50,00% de la muestra establecida para esta evaluacion.

Tabla 24. REAC-12-01-02 Riesgos del trabajo.

IAC.12-01 Porcentaje

Riesdo REAC-12-01-02 cumplimiento de metas Nivel riesao
nIesgo . Riesgos del | Indicador: del Plan Empresarial de . ; 9 Extremo
identificado: . . residual:
trabajo Seguridad y Salud en el
Trabajo (PESST).

Tratamiento Campaiia sensibilizacién Riesgos del Trabajo.

. s Coordinar campafas en temas relacionados a la sensibilizacion.
Accion:

(Conceptualizacion, calendarizacién, artes y envio.
Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicacion Empresarial.

Fuente: Unidad de Comunicacién Empresarial.

Tratamiento: Campaina sensibilizacion Riesgos del Trabajo.

Accion: Coordinar campafias en temas relacionados a la sensibilizacién. (Conceptualizacion,
calendarizacion, artes y envid.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real
100,00%).
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Se realizé la calendarizacién de envios de las l[daminas y se selecciona la informacién para la campana.
Se envié ldmina sobre Consejos para una buena conduccién de los vehiculos institucionales.

Tabla 25. REAC-12-01-04 Salud Publica

Riesgo REAC-12-01-04 Indicador- IAC.12-02 Indice de Nivel riesgo
identificado: Salud Publica ' gravedad residual:
Tratamiento Sensibilizacién Salud Pablica.

Accion:

Charla sobre el riesgo de Salud Publica.
Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicacién Empresarial.
Fuente: Unidad de Comunicacién Empresarial.
Tratamiento: Sensibilizacion Salud Publica.
Charla sobre el riesgo de salud publica.

Acciones acumuladas al I semestre del aino 2024. Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real
100,00%).

Se realiza la charla: "Autocuidado y Salud para teletrabajadores y Personal Administrativo".

Se realiza taller practico: Aplicar la correcta manipulacion de cargas en la ejecucién de sus
actividades.

Taller: La integracion grupal, como factor protector de la salud psicosocial.

Tabla 26. REAC-12-03-01 Satisfaccion laboral

. REAC-12-03- IAC.12-03 Indice de . .
Riesgo 01 . . e Nivel riesgo
: o i . s Indicador: competitividad ; . Moderado
identificado: Satisfaccion residual:
laboral.
laboral
Tratamiento indice de competitividad laboral.
Accioén: Porcentaje de cumplimiento del indice de competitividad laboral.
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento

Fuente: Unidad de Cultura y Gestidn del Talento
Tratamiento: Indice de competitividad laboral.
Porcentaje de cumplimiento del indice de competitividad laboral.

Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 53,20% real
56,20%).

Se realizé la misa de inicios de afio y el rezo del nino.
Caracterizacion y satisfaccion organizacional: Aplicacion del diagndstico para la caracterizacion de la

Cultura Institucional (ECOS), se concluy6 con la actividad para un total de 98 dependencias. Ademas,
se dio inicio con la tabulacién de los resultados.
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Ejecucion de charlas segun lo programado del Programa Gestidn Empresarial a saber:

10 talleres Practico de Contratacién Publica.

3 de ciberseguridad.

3 de gestién Empresarial Integrada (SGI).

2 de accesibilidad a los servicios.

6 de gestion de Activos.

6 de género (Nivel 1).

2 de valor Publico.

7 de Valores Empresariales y Cddigo de ética corporativo.

3 de Gobierno de Datos.

2 de Gestion de la Innovacion.

1 de planificacion Estratégica, se toma en cuenta la charla brindada, por instruccion de la
Gerencia a las diferentes jefaturas de la CNFL.

6 de Accesibilidad a los servicios (atencion a la persona con discapacidad y adultos juniores).
2 de gestion de procesos.

1 de arquitectura empresarial

1640 de gestion de riesgos se apertura el 24 de junio por un mes

68 de Control Interno, se apertura por 3 meses

1 de sensibilizacidn de la Auditoria

Habilidades blandas

Se apertura del curso Orientacion al cliente en la plataforma Moodle para un total de 261
participantes.

Se apertura el curso Iniciativa y Creatividad para un total de 102 participantes en la
plataforma Moodle, el cierre del curso esta programado para el mes de junio 2024.

Servicio al cliente, 3 sesidén presencial con la participaciéon de 65 personas.

Iniciativa y Creatividad: Con esta actividad se decidié abrir el curso con toda la poblacion
meta y darles un tiempo de 3 meses para que finalicen, se evidencia la participaciéon en
Moodle al mes de abril.

Adaptabilidad al cambio: I Edicidn: se apertura el 16 de abril en modalidad virtual y taller
presencial el 23 de abril. La II Edicion dio inicio el 24 de abril virtual y finaliza el préximo 16
de junio con el taller presencial.

Comunicacion: Talleres que se realizaran con los voceros de la CNFL, el taller programado se
realizé el dia 20 de marzo. Un hallazgo importante es la programacion que la Unidad
Comunicacion Empresarial tiene para estos talleres, los proximos seras en los meses de junio,
setiembre y octubre.

Bienestar y calidad de vida:

Se realiza el estudio de frecuencias vinculadas al salario emocional del 1 al 9 abril del 2024
Se obtiene una participacién superior al 100,00% de la muestra seleccionada.

Se inicia con el andlisis de la informacidn de las tendencias de la poblacion seleccionada.
Informe del estudio de salario emocional en la CNFL y las propuestas de los elementos del
modelo de salario emocional. ]

Se presenta el informe a la Jefatura de Area de Gestion y Desarrollo del Talento Humano.
Coordinacién de la reunién con el Area de Dotacidon y Compensacidn, para iniciar la segunda
etapa del modelo.

Comunicacion interna: Parte del equipo de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano aportaron
conjunto con la Unidad de Comunicacion Empresarial para hacer posible la actividad de la Estrategia
Empresarial CNFL, e integrar a todas las jefaturas de CNFL.

Caracterizacién y satisfaccion Organizacional:
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- Se realizo el andlisis de la caracterizacién de la Cultura Institucional (ECOS) y se presento el
estudio de caracterizacion de la Cultura Organizacional a la Unidad de Cultura y Gestién del
Talento Humano. Con un indice de Cultura Organizacional de un 72.

Salarios y beneficios:

- En seguimiento al estudio salarial para el afio 2024, se cuenta con un avance del 100,00%,
el informe es un “documento borrador” hasta el tanto entre en vigencia la nueva Convencion
Colectiva de Trabajo para la CNFL ya que no se puede implementar esta propuesta con la
Convencién actual. El objetivo de esta propuesta es propiciar que los salarios de la CNFL sean
competitivos en el mercado de trabajo y permitan atraer y retener el talento requerido para
el cumplimiento de la Estrategia Empresarial. Las posibilidades de ajuste dependeran de las
condiciones financieras de la CNFL y de la aprobacion del Consejo de Administracion.

Tabla 27. REAC-12-03-02 Satisfaccion laboral

Riesgo REAC-12-03-02 . ) IAC.12-03 Indice de Nivel riesgo

. s . Satisfaccion Indicador: e . i

identificado: competitividad laboral. residual:
laboral

Tratamiento Sensibilizaciéon satisfaccion laboral.

Accion:

Charla sobre temas relacionados a la satisfaccion laboral.
Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicacién Empresarial.

Fuente: Unidad de Comunicacion Empresarial.

Tratamiento: Sensibilizacion satisfaccion laboral.

Charla sobre temas relacionados a la satisfaccion laboral.
Acciones acumuladas al I semestre del afio 2024: Desempefio 100,00, (programado 100,00%, real
100,00)

Se realizd el taller “La integracién grupal, como factor protector de Salud Psicosocial, con la
participacién de 17 personas.

Charla Deberes, derechos, responsabilidades y obligaciones del personal de la CNFL.

2.5. Valor ambiental: Planes de tratamiento, perspectiva sostenibilidad.

En la perspectiva sostenibilidad se identificaron 4 riesgos, distribuyéndose en el mapa de calor a nivel
residual de la siguiente forma: Extremo 1, Alto 0, Moderado 0, Bajo 3.

Se administran a nivel estratégico, segun la valoracidn del nivel residual los riesgos que se ubican en
nivel altos, en esta perspectiva se aplican para plan de tratamiento 1 riesgo, siendo: RESO 13-01-
02.

Tabla 28. RESO 13-01-02 Reputacion

IS.13-01 Porcentaje
cumplimiento de metas
Indicador: de la Estrategia
Empresarial CNFL, de
Sostenibilidad.

Riesgo RES0O-13-01-02
identificado: Reputacién

Nivel riesgo
residual:

Extremo
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Jltatamishnio Atencién de medios de comunicacién.

Accién: Atencic"m oportuna de Iqs c’or!sultas de m’edio de comunicacion, sea por medo de
comunicados, notas periodisticas o vocerias.

Dependencia

ejecutora: Unidad de Comunicacion Empresarial.

Fuente: Unidad de Comunicacién Empresarial.
Atencion de medios de comunicacion.
Junio 2024: desempefio 100,00%, (programado 50,00% real 50,00%).

Atencion oportuna de las consultas de medio de comunicacidn, sea por medo de comunicados, notas
periodisticas o vocerias, temas tratados: centros de carga, postes caidos, suspension temporal de
Sucursal Guadalupe, hurto de medidores, afectacién de vientos, cables caidos, baja frecuencia,
trabajos de ampliacion rotonda Juan Pablo II y Dia Internacional de la Mujer, Accidente en Escazl,
Eficiencia Induccion, Compra Pick Up eléctricas, mantenimiento de redes y centros de carga, RIDE
San Jose Este, Dafios por vientos, hurto de breakes, Preparacion invierno, Electromovilidad, Cobro
excesivo cliente, Acuerdo UNILEVER, hurto de medidores y Supresores de picos, Racionamientos,
Canales comunicacidon racionamientos, Solicitud invitacion conferencia, Clientes afectados por
Racionamientos, Averias afectan agua Tres Rios, Semaforos afectados, Conferencia de prensa,
Suspension Racionamiento, Horarios Racionamiento, Reducciéon de tiempos de Racionamientos,
Noticia publicada, Proteccion de electrodomésticos, Supresores de picos, tarifas CVG, Afectaciones
por rayeria, Afectaciones Racionamientos, suspensiones programadas, cantidad de clientes, prepago
Tramite de quejas del servicio eléctrico, incidentes en tendido eléctrico a la fecha, Averias por lluvias,
en vivo desde el Vivero, actualizacion de datos para el recibo de SMS, cantidad de clientes
beneficiados.

3. Oportunidad.

La oportunidad por administrar, como parte del proceso metodoldgico efectuado, es la siguiente:
Recuperar grados de autonomia en materia estratégica y operativa de la CNFL.
Revision y actualizacion de la Normativa vigente aplicable en la CNFL.

Acciones acumuladas al I semestre del afo 2024: Desempefio 81,25%, (programado 57,00% real
45,50%)

Acciones realizadas:
- Identificar y eliminar aquellos documentos que las dependencias indiquen como obsoletos.

+ Se contintan identificando documentos que se encuentran obsoletos para su eliminacion,
se destina recurso para agilizar actualizacién de documentacion técnica.

« Se eliminan documentos relativos a evaluacién del desempefio.

« Se eliminan formularios de parqueo y se actualizan las responsabilidades para emision y
modificaciéon de reglamentos.

- Actualizar todos los documentos que ya se encuentran en este proceso de analisis.

- Se realiza la actualizacién de documentos relacionados a viajes en el exterior, uso del
correo institucional, viaticos, entre otros.

+ Se mantiene un ritmo de trabajo constante que permite un avance significativo en los
documentos rezagados por actualizar.
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+ Se actualizan documentos para el Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia y
formulacion presupuestaria.

+ Se actualizan documentos de gestion de desempefio y emisidén de reglamentos

- Promover la actualizacion documental de toda la normativa relacionada con Talento Humano.

+ Se realizan avances importantes en la aprobacion de la nueva convencion colectiva, que
ademas impulsara la actualizacion de los documentos relacionados a las relaciones
obrero-patronales, condiciones salariales y procesos disciplinarios.

+ Se contintla avanzando en documentos relacionados con la evaluacién de desempefio,
pero no se alcanza la meta porque mucho del avance va ligado a la modificacién de la
convencion colectiva, que se encuentra en etapa de negociar cambios solicitados por
MTSS.

- Generar la documentacion requerida para mejorar la regulacidon de servicios regulados y no
regulados al sector energético.

+ Se avanza en la revision del Reglamento de Asociaciones Empresariales y también en
paralelo en la regulacién para la venta de productos y servicios no regulados.

+ Se crean comisiones para el desarrollo de normativa relacionada a la venta de productos
y servicios no regulados.

- Mejorar la normativa y el apoyo documental requerido para los procesos de contratacion
administrativa.

« Asesoria Juridica Empresarial se encuentra revisando el alcance y legalidad del nuevo
Reglamento de contratacién para la CNFL.

+ Se actualizan formularios para formulacion de presupuestos y modificaciones
presupuestarias

Implementar un programa de actualizacion documental periddica.
Junio 2024: Desempefo 89,48% (programado 63,33% real 56,67%).

Modificar la matriz de autorizaciones para la actualizaciéon documental con el fin de que ésta sea mas
eficiente.

+ Se solicitd, expresamente, al Proceso Analisis Administrativo que propusiera fomentar el
utilizar recursos tecnoldgicos, en caso de no haber una mejor opcién, valorar utilizar control
de cambios (guardando las versiones con los cambios implementados por cada etapa), segun
el tipo de documentos, por el momento se va a buscar una herramienta o posibilidades en un
plazo de 5 meses, para una posible solucién por lo que se debe utilizar el método actual hasta
entonces.

+ Se actualizé la linea de autorizaciones para la autorizacion de la actualizacién documental,
quedando establecido que nivel jerarquico es requerido para implementar cambios a nivel
documental.

Implementar y reglamentar la revision documental, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

« Se establece en el mes de enero el plazo al mes de julio, para que el Proceso Analisis
Administrativo proponga una herramienta para la actualizaciéon documental.
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* Todas las revisiones de documentos por actualizar realizadas desde la Gerencia General se
les integra el control de cambios y son asi tramitadas por la Gestién Documental, agilizando
la revisidn y posterior aprobacidon (Proceso Analisis Administrativo, Oficio 2100-0034-2024,
Comunicaciéon de actualizacién e implementacidon normativa para la gestion archivistica y
elaboracion y gestion de documentos).

«  El Area de Gestion Documental, continta validando la oportunidad de utilizar una herramienta
0 programa que permita simplificar y eficientizar el proceso de revision documental.

+ Se crea la Herramienta digital “Autoformacion en Documentos normativos de la CNFL:
generalidades, implementacién y actualizacién.”

Establecer, coordinar y mantener un equipo institucional de actualizacion documental con todas
dependencias involucradas.

+ Se establece una primera reunion de trabajo con los encargados de Gestién Documental y la
Asesoria Juridica Empresarial, para alinear la forma de atencion.

+ Se continla con la formacién del equipo de trabajo y la atencién de documentos internos.

«  Se continta coordinado la revisién y actualizacién documental, en coordinacién del Area de
Gestiéon Documental.

Analisis de la gestion de riegos ante el anuncio de Racionamiento Eléctrico.

Con fundamento en el oficio 7320-0133-2024 de fecha 17 de mayo 2024, de la Unidad de Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial, dirigido a la Gerencia General, dependencias adscritas y
Equipo Director.

“Dado que la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial en coordinacion con el Proceso
Gestidon de Riesgos y Control Interno, son las dependencias responsables de realizar el analisis del
entorno que permita la evaluacion de factores internos y externos que puedan representar la
materializacién de los riesgos asociados a la estrategia de la empresa, operacién normal, asi como el
seguimiento y control de los tratamientos que resulten necesarios ajustar, seguin lo establecido en
las “Directrices Generales para el Establecimiento y Fundamento del Sistema Especifico del Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI)”, de la Contraloria General de la Republica, que en su inciso 4, inciso
4.2 que sefala:

"4, Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional.

4.2. Identificacion de riesgos. Se debera identificar por areas, sectores, actividades o tareas, de
conformidad con las particularidades de la institucion, lo siguiente:

a) Los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura de riesgos institucional
previamente establecida.

b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las posibles consecuencias
de la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de los objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian con los riesgos
identificados.

La identificacion de riesgos debe vincularse con las actividades institucionales de planificacion
presupuestacion, estrategia, evaluacion y monitoreo del entorno.”

Con base a lo anterior, se muestran los resultados obtenidos:

REF 01-01-01 Rentabilidad Direccion Administracion y Finanzas
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Impacto, en probabilidad se considera poco probable y en consecuencia se considera baja, ya
gue la energia que dejariamos de facturar con un plan como el que se plante6 en abril 2024,
suma aproximadamente ¢314 millones, aproximadamente un 1% de la facturacion mensual.

Medidas tomadas:
1. Seguimiento mensual del comportamiento de las ventas por sector.
2. Andlisis de las variables de mercado.
3. Plan Financiero y su seguimiento.

REF 01-05-01. Inversion (Direccidn Distribucion de la Energia)

Impacto, cancelar suspensiones de servicio previamente programadas debido a la directriz por
racionamientos.

Medidas tomadas:
Reprogramar las suspensiones pendientes para poder cumplir con la meta del plan de
mantenimiento.

REC-03-02-01. Pérdida de cliente (Unidad Desarrollo de Negocio)
REC-03-03-01. Pérdida de cliente

Impacto, Reduccion horas de disponibilidad energética induce la demanda a la baja de energia
eléctrica. A la vez puede inducir el uso de otras fuentes de energia como gas LP.

Medidas tomadas:
Hacer campafias dirigidas a los clientes de los beneficios de las cocinas y otros artefactos vrs
consumo energia como gas LP.

REPI 10-02-02. Operacional (Direccion Distribucion de la Energia)

Impacto, Cancelar suspensiones de servicio previamente programadas debido a la directriz por
racionamientos.

Aumento de indicadores de continuidad totales, por causa de interrupciones fuera del control de
CNFL, las cuales no tienen repercusiones indirectas como las causadas por cuestiones climaticas.

Medidas tomadas:
Reprogramar las suspensiones pendientes para poder cumplir con la meta del plan de
mantenimiento (Financiero, imagen, continuidad del servicio).
No se pueden tomar acciones al respecto, es un evento externo, fortuito del cual no se tiene
control por parte de CNFL.

REAC-11-01-02. Gobernanza y cultura (Area Gestién Desarrollo y Talento Humano)
Impacto, no poder cumplir con los objetivos de desempeno, en la ejecucidon de labores durante
los horarios de racionamiento, no adecuada planificacién y coordinacidn ante los racionamientos

compromete a la empresa en su eficiencia y eficacia, se pueden dar pérdidas financieras, pérdidas
de imagen y no cumplimiento de responsabilidades.
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Medidas tomadas:

Atender las medidas de uso eficiente de energia, para disminuir el impacto del uso de energia
eléctrica tanto a lo interno de la organizacion, como en los hogares. Al personal en teletrabajo,
que pueda verse afectado con acciones de racionamiento, atender las disposiciones de sus
jefaturas para la programacion y ejecucién de tareas, o aplicar cambios en las modalidades
de presencialidad o virtualidad, para controlar el impacto en labores durante los horarios de
racionamiento. Asi como los compafieros en funciones de otra indole una adecuada
planificacion y coordinacién para garantizar cumplir con los objetivos planteados.

REAC-12-01-01. Riesgos del trabajo (Unidad Sostenibilidad).
Riesgo con valoracion baja, no aplica tratamiento.

REAC-12-02-01. Riesgos del trabajo

Impacto, factores psicosociales que podrian afectar a la persona trabajadora en caso de
modificacion de horarios de trabajo.
Horarios extenuantes y extra-jornada en caso de las personas que estan en atencion a clientes,
quejas, controversias, comunicacion.

Medidas tomadas:
Evaluar la pertinencia de la flexibilizacidon de horarios como una alternativa para personas
trabajadoras administrativos (nota: no se materializé la aplicacién)

RESA 13-01-02 Reputacion Unidad de Comunicaciéon Empresarial

Impacto, imagen negativa en la continuidad del servicio. Impacto en la credibilidad de la empresa
por ausencia de informacion oportuna. Pérdida de confianza por inconsistencias en las
informaciones suministradas a los clientes.

Medidas tomadas:
Plan de Comunicacién para la atencion de las alertas y el plan de racionamiento.

4. Conclusiones

El desempefio acumulado al mes de junio 2024, la ejecucion de planes de tratamiento fue de 99,50%,
lo cual se considera satisfactorio.

Perspectiva Financiera: Desempefio fue de 100,00%.

Desarrollo de inversidon por control ejecucién presupuestaria.

Recaudacion de ingresos por energia no facturada (control de pérdidas).

Mantenimiento inversién, continuidad y calidad del servicio (mantenimiento preventivo).

Se presentan situaciones controladas en los riesgos: REF-01-01-03/REF-01-05-01 Inversion,
tratamiento: Control de ejecucién presupuestaria, control del proceso de contratacion.

cooo

Perspectiva Clientes: Desempefio fue de 97,50%.

Control de la Estrategia ARF.

Incremento ventas KW y energia facturada

Incremento de los ingresos de productos y servicios no regulados.
Valor social (sostenibilidad financiera).

oooco
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Perspectiva Procesos Internos: Desempefio fue de 100,00%.

Q Mejora de procesos:
Q Administrar el sistema de distribucion
Q Ejecutar el mantenimiento a la red subterranea
Q Ejecutar el control de vegetacion del sistema de distribucién
O REPI.09-01-02 Sostenibilidad financiera: Propuesta de modernizacidon estructura tarifaria.

Q Accion remedial.

O Presentacion de recurso de revocatoria a la resolucién sobre calidad de la energia.

QO Continuidad del suministro eléctrico.
Q Mantenimiento de la inversion (preventivo).

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: Desempefio fue de 100,00%.

Qa Fortalecimiento de la gobernanza y cultura.
Q Medicion de la gestion del desempefio.
a Programa de desarrollo de habilidades blandas.

O Riesgos del trabajo y Salud Publica.

QO Charlas relacionadas a temas de riesgos del trabajo, salud publica y satisfaccién
laboral.

Perspectiva Sostenibilidad: Desempefio fue de 100,00% (marzo 2024).

Q Atencion de medios de comunicacion.
Q Atencidn de las consultas de los medios de comunicacion.

Oportunidad: Agilidad, Competitividad. Desempefio fue 79,82%.

PAGINA 54 DE 54



		2024-08-06T13:43:09-0600
	TANIA YASERI ALFARO LEDEZMA (FIRMA)


		2024-08-06T13:45:39-0600
	JOSE ALBERTO FONSECA ARAYA (FIRMA)


		2024-08-06T14:31:35-0600
	GLORIELA MARIA BRENES REDONDO (FIRMA)


		2024-08-06T16:05:59-0600
	ILEANA VANESSA CASTRO LOPEZ (FIRMA)




