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1. Introduccion

La administracion de los riesgos y la ejecucion de los planes de tratamiento, estan orientados a apoyar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, plasmados en la Estrategia Empresarial CNFL, 2023-
2027. La Empresa gestionara cada riesgo en alineamiento a su mision, vision y valores, y declara su
aversion a aquellos riesgos que atentan contra sus valores.

Es asi, que mediante el oficio 2020-0163-2023 del Consejo Administracion, con fecha 30 de mayo del
2023, segun el capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesién Extraordinaria Virtual No. 2632, celebrada
el miércoles 24 de mayo de 2023, se acordo, textualmente:

“II. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones necesarias para cumplir con los
objetivos establecidos en la “Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027". Asi mismo, presentar
ante este Consejo de Administracién, el Plan de Implementacidn de la Estrategia y el Plan de
Tratamiento de los Riesgos Estratégicos asociados y los informes semestrales del estado de
avance y cumplimiento, durante el periodo de su vigencia”.

Y dando continuidad, el Consejo de Administracion toma un segundo acuerdo, segun el capitulo III
articulo 1 del acta de la Sesidon Ordinaria Virtual No. 2644, celebrada el lunes 11 de setiembre de

2023, que textualmente dice:

“I. Aprobar en un todo el documento “Plan de Tratamiento de los Riesgos Estratégicos y
declaratoria Apetito al Riesgo”, alineada a la Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027.

II. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones necesarias para cumplir con los
planes de tratamiento y declaratoria Apetito al Riesgo”.

De acuerdo con los compromisos mencionados y a partir de la aprobacion de la Estrategia Empresarial
CNFL, 2023-2027, se remite el informe y la presentacion de los avances de los planes de tratamiento
de riesgos estratégicos, con cierre del afio 2024, en donde se observara el desempefio de cada una
de las perspectivas, siendo el desempefo global de un 99,26%, lo cual se considera satisfactorio.

A continuacién, el detalle de cada una de las acciones efectuadas en el seguimiento de los planes de
tratamiento, con los resultados alcanzados segun lo actuado. Se detalla en el presente informe, los
planes preventivos aplicados durante el periodo que contribuyeron a orientar esfuerzos para el
cumplimiento de la Estrategia Empresarial.
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2. Resultados de Planes de tratamiento de riesgos estratégicos y oportunidades

En la figura 1, se observa el desempefio de los Planes de Tratamiento de los Riesgos Estratégicos,
segun cada una de las perspectivas (Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento y Sostenibilidad) que componen la Estrategia Empresarial CNFL. Al cierre del afio 2024
el desempefio acumulado es de un 99,26% de cumplimiento, como se detalla en la figura 1.

Figura 1. Desempefio acumulado al cierre del afio 2024, de los Planes de Tratamiento de Riesgos
Estratégicos.

Perspectiva Perspectiva
Financiera Clientes
100,00% 99,00%
oolO g0
RIESGOS
Perspectiva ESTRATEGICOS
A dizaj Perspectiva
péfenci:?gﬁtx —a Procesos Internos
- 99,26% 2,
- &3 %5
99,45% o 97,85%
‘o

Perspectiva
Sostenibilidad

100,00%

Fuente: Proceso Gestidn Integral de Riesgos y Control Interno.

Al cierre del afio 2024, los resultados acumulados son positivos segun el siguiente detalle: la
Perspectiva Financiera muestra un desempefio del 100,00%, la Perspectiva Clientes 99,00%, la
Perspectiva Procesos Internos obtuvo un desempefio de 97,85%, la Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento un 99,45% vy los relacionados a la Perspectiva Sostenibilidad muestran un desempefio
de 100,00%.
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2.1. Valor economico: Plan de tratamiento, perspectiva financiera.

Se administran a nivel estratégico, segun la valoracion del nivel residual, los riesgos que se ubican
en nivel altos y extremos, en esta perspectiva aplican para el plan de tratamiento 4 riesgos, siendo
REF-01-01-03, REF-01-03-01, REF-01-03-02 y REF-01-05-01, a continuacion, el detalle.

Se destaca que, de los cuatro riesgos, tres de ellos obtienen resultados por encima de la meta y el
cuarto riesgo de inversion, aunque obtiene un resultado regular de 89,39%, se ve compensado con
los resultados superiores de los otros planes de tratamiento, lo que se refleja en el resultado global
de esta perspectiva, de un programado de 96,25% se obtiene un real de 109,86%, equivalente al
100% de desempefio.

Tabla 1. REC-01-01-03 Inversidn

IF.01-01. Cumplimiento del

100,00% de los indicadores | Nivel riesgo
del plan financiero de la | residual:
CNFL.

Riesgo

identificado: Moderado

REF-01-01-03 | Indicador:
Inversidn

Tratamiento Control de ejecucion presupuestaria del programa de inversion.

Accién: _Plante_alr acciones preventivas o corre_cltivas cuando la ejecucion del presupuesto de
inversion no cumple con la programacion.

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccion Administracidon y Finanzas.

Direccion Administracidon y Finanzas.

Respecto al riesgo antes indicado en la tabla 1, es importante aclarar, que, si bien los riesgos a nivel
de inversién mantienen un valor residual de Moderado, la importancia del seguimiento de la ejecucién
del presupuesto de inversion requiere de un plan de tratamiento.

Desempefio 100,00%, (programado 85,00%, real 86,80%).

Cierre anual 2024: Segun se muestra en la tabla 2, se presenta una ejecucion acumulada real de
86,79% por {#18.793.461.080,00, donde la partida que mas impacta sobre el resultado es
Remuneraciones, que corresponde a un 93,64%. El avance real se encuentra por encima de lo
programado, obteniendo un desempeno del 100%. Se contindan con las medidas establecidas, se
envio la informacién de ejecucidon presupuestaria a las direcciones y se realizaron modificaciones
presupuestarias para la reasignacion de recursos; adicional a la fecha la ejecucién mas los
compromisos presupuestarios es del 93,08%, lo cual es satisfactorio. Para diciembre del afio anterior
la ejecucion con compromisos fue de 95%. Ademas, se establecié un nuevo control en conjunto con
la Gerencia General, que es la revision del estado de las inversiones mes a mes.

Otros hechos relevantes que se deben de tomar en cuenta en este resultado, es que el
comportamiento a inicios de este afio se ve afectado por la cancelacién de cartas de crédito que se
ejecutaron en el mes de diciembre del 2023, afectando la proyeccion de ejecucion para este ano.
Ademas, la Unidad de Proveeduria Empresarial realizd6 esfuerzos para dar seguimiento a la
programacion de las contrataciones del plan de adquisiciones, para lo que mes a mes enviaron
informes a las direcciones que se atrasaron en los procesos de contratacidén, con el fin de asegurar
este cumplimiento, lo que contribuy6 con la ejecucién de los recursos asignados en el programa de
inversion.
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Tabla 2. Ejecucion: presupuesto de inversion

Diciembre Presupuesto Ejecucion acumulada % Ejecucion Compromisos. % Ejecuuor.r con .Mont.o
actual compromisos Disponible
INVERSION 21 653 614,58 18 793 461,08 r 86,79% 1361977,05 r 93,08% 1498 176,45
0 REMUNERACIONES 2 659 266,51 2 490 262,00 93,64% 0,00 93,64% 169 004,51
1 SERVICIOS 436 503,00 372 488,13 85,33% 30 414,02 92,30% 33 600,85
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 3730041,19 3292 548,17 88,27% 159 195,19 92,54% 278 297,83
5 BIENES DURADEROS 14 827 803,88 12 638 162,78 85,23% 1172 367,85 93,14% 1017 273,25

Fuente: Direccion Administracion y Finanzas.

Tabla 3. REF 01-03-01 Pérdidas de Energia

_ REF-01-03-01 IF.01-03 Porcentaje de _
Riesgo P . . cumplimiento del plan de | Nivel riesgo
. = . Pérdidas de | Indicador: . , . ;
identificado: , perdidas de energia | residual:

Energia PR
eléctrica.
Tratamiento @ Plan de inspecciones de servicios eléctricos.
Accién: Ejecutar inspecciones de servicios eléctricos.
D.ependenlaa Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.
ejecutora:

Fuente: Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real 136,60%).

Cierre anual 2024: En el grafico 1, se detallan las metas acumuladas y el real alcanzado al cierre del
periodo era de 7.000 inspecciones y se ejecutaron 9.562, correspondiente a un 136,60% de lo
programado, por lo que a continuacion se desglosan dichas inspecciones:

2.969 inspecciones por tramites de denuncia en SIPROCOM (Trabajo cotidiano)
1.552 inspecciones por micro intervencion

4.003 inspecciones de analitica

143 inspecciones por aporte de segmentacion

895 inspecciones por intervencién Técnico Social

Pao oo

Otros aspectos de coadyuvaron para el incremento en la productividad del periodo 2024, son:

e Activacion del uso de las motocicletas.

e Modificacion de la estrategia de las rutas del area administrativa.

e Con la colaboracion del Area Control y Reduccién de Pérdidas a Energia (ACR) se implementd
un sistema de seleccién de tramites seguin ubicacion geografica.

e Implementacion de las Mega intervenciones. )

e Ingreso de 3 funcionarios técnico electricista TEE1 al Area Recuperacion de la Energia ARE.

e Desde enero se cuenta con supervisor de cuadrilla.

e Asignaciéon de un vehiculo administrativo (496) para ejecucion de tramites de Analitica.

Ademas de lo citado anteriormente del 20 de noviembre 2024 al 14 de diciembre 2024 estuvo activo
el contrato con la empresa tercerizada en el servicio de mano de obra de inspecciones monofasicas
en baja tensidn, ejecutaron un total de 730 inspecciones que sumaron al total anual del area,
corresponde a un 8% del resultado anual.

Particularmente en el Gltimo trimestre se consideré como un periodo en el cual las cuadrillas del Area
Recuperacion de Energia realizaron el 16% de las inspecciones anuales, mermando su capacidad
habitual debido a la atencion de proyectos de medicion agrupada, sin embargo, esto no implicé un
riesgo operativo, considerando que desde setiembre ya se habia alcanzado la meta anual.
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Grafico 1. Acumulado de Inspecciones de Servicios Eléctricos
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Fuente: Unidad de Aseguramiento de los Ingresos y Gestion de Pérdidas.

Tabla 4. REF-01-03-02 Rentabilidad
IF.01-03 Porcentaje de

. REF-01-03- S . .
Riesgo . . cumplimiento del plan de | Nivel riesgo
. o . 02 Indicador: o , . . Alto
identificado: . perdidas de energia | residual:
Rentabilidad

eléctrica.
o Gestionar las sumas dejadas de facturar por ilicitos de energia.
Tratamientos e Disminucién de la facturacion de energia debido a ilicitos en servicios
eléctricos.
e Calculo de energia, conciliacion, negociacion y recaudacién de sumas dejadas
Acciones: de facturar.
e Direccionar 3.000 inspecciones generadas por analitica de datos.
Dependencia
ejecutora:
Fuente: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas de Energia.

Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Perdidas de Energia (UAIGPE)

Tratamiento: Gestionar las sumas dejadas de facturar por ilicitos de energia.

Accién: Calculo de energia, conciliaciéon, negociacion y recaudacién de sumas dejadas de facturar.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real 134,99%).

Cierre Anual 2024: Como se visualiza en el grafico 2, la meta fue de ¢#800.000.000,00 y se
recuperaron ¢1.079.903.411,00.

Por lo tanto, se logra un real acumulado del 134,99%, la recuperacidon por sumas dejadas de facturar
por ilicito de energia ha sido muy buena, al ofrecer a los clientes condiciones de pago mas accesibles,
a fin de que puedan hacer frente a la deuda, junto con el monto del consumo real de la factura
recurrente, logrando asi, una recuperaciéon mas robusta.

La distribucion de los ingresos es la siguiente:

- Convenios de pago (728) #944.879.865,00
- Recaudaciones inmediatas (248) #134.445.781,00
- Debito a proxima facturacion (2) ¢577.765,00

El total recaudado se divide segun tarifas, de la siguiente forma:

#492.616.859,00 T-RE (728 negociaciones)
¢546.981857,00 T-GE (248 negociaciones)
#6.636230,00 T-RH (8 negociaciones)
#852.340,00 CS-Consumo Social (2 negociacion)

O O O O
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o 6.751.850,00 T-IND (5 negociaciones)
Grafico 2. Recuperacion de Ingresos Mensuales

Avance acumulado (acumulativo anual)
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Fuente: Unidad de Aseguramiento de los ingresos y Gestién de Pérdidas

Tratamiento: Disminucion de la facturacion de energia debido a ilicitos en el servicio
eléctrico.

Accién: Direccionar 3.000 inspecciones generadas por analitica de datos. Desempefio 100,00%.
(programado 100,00%, real 129,27%).

Cierre Anual 2024: Como se visualiza en el grafico 3, se direccionan 3.878 inspecciones para revision
en campo, de 3.000 programadas por medio de inteligencia analitica de datos, las cuales contribuyen
a la estrategia de disminucion de pérdidas de energia por hurto o anomalias en los sistemas de
medicion.

Para el mes de noviembre 2024, se sobrg:pasé la meta proyectada de direccionamiento dado el trabajo
de ejecucién en campo por parte del Area Recuperaciéon de Energia, que en los ultimos meses ha
solicitado al Equipo de Analitica incrementar el nimero de visitas considerando su capacidad
operativa. Por ejemplo, para este mes se considerd la solicitud de inspecciones adicionales para ser
ejecutadas por una empresa contratada; ademas de las prioridades asignadas por la Unidad
Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas de Energia.

En diciembre no se direccionaron inspecciones.

El desglose de la totalidad de clientes direccionados es el siguiente:

- 1.696 corresponden a inspecciones para clientes de alto consumo (trifadsicos con y sin
demanda y monofasicos con demanda).

- 2.182 a clientes de un menor consumo (monofasicos sin demanda).
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Grafico 3. Inspecciones por posibles anomalias en los sistemas de medicidn, aplicando analitica de
datos.
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Fuente: Unidad de Aseguramiento de los ingresos y Gestion de Pérdidas.

Tabla 5. REF-01-05-01 Inversion

IF.01-05 Cumplimiento del
REF-01-05-01 Indicador: plan de mantenimiento de
Inversion la Direcciéon Distribucion.

Riesgo
identificado:

Nivel riesgo
residual:

Alto

¢ Plan de mantenimiento preventivo.
Tratamientos: =« Control del proceso de contratacion.
Mantenimiento Predictivo y Preventivo Red subterranea.
e Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo.
e Revisar monitoreo de la contratacidn adjudicada.

Acciones: e Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento Centrado
en Confiabilidad.

Dependencia Direccidn Distribucidn de la Energia (DDE)

ejecutora:

Fuente: Direccion Distribucién de la Energia.
Tratamiento: Plan de mantenimiento preventivo.

Accion: Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo. Desempeno:99,16% (programado
100,00% real 99,16%).

Se cumple el Plan de Mantenimiento establecido por los cuatro procesos que conforman el Area,
segun se detalla a continuacién:

Control de la vegetacion
Desempefio acumulado 100,00%, (programado 100,00%, real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Se destacan las acciones ejecutadas a octubre del afio 2024, en donde se realizé
el mantenimiento de: Colima-Primer Amor, Sabanilla-Guadalupe y Coronado-Cascajal, Belén -San
Juan, Este-Tres Rios, Brasil -Ciudad Colén y Heredia-Lagos, Caja-Calle Rusia y Lindora-Brasil. Es
importante mencionar, que se han realizado variaciones en la planeacién de los mantenimientos,
debido a diversas circunstancias, como lo son, en el caso de Caja-INA, en donde el PMRA (Proceso
Mantenimiento Redes Aéreas) tenia una suspensién programada y se decidié estandarizar el
mantenimiento para la misma fecha, asi como en el caso de Caja-Calle Rusia, en donde este circuito
estuvo alimentando por varias semanas a la Cerveceria Costa Rica, cliente actualmente del ICE.

Por otro lado, se finalizé el mantenimiento al circuito Escazd-Jaboncillos, debido a dos notificaciones
del Area Control Calidad de la Energia, en donde se incorporaron todos los puntos que no se incluian
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dentro del alcance del mantenimiento de este circuito, con el fin de cubrir todo el recorrido trifasico,
el reconectador monofasico Monte Campana y la seccién F-8429 que alimentan el Hotel Rosa Blanca.

A la vez, se realizd el mantenimiento de Escazu-Guachipelin, el cual estaba previsto de realizar hasta
el mes de noviembre pasado. Destacando que, el plan de mantenimiento lleva un 55,30% de avance
acumulado con respecto a un 52,00% planificado.

Finalizé el mantenimiento de Porrosati-Santa Barbara, especificamente en Calle La Guaracha, donde
habia una no conformidad. Se trabajo en el circuito Porrosati-San Lorenzo, el cual se amplio el alcance
y se inicié con el mantenimiento de Electriona-Potrerillos. A nivel general, en este mantenimiento se
tiene un 64,00% de avance real, con respecto a un 60,00% del cronograma planificado, lo cual es
ventajoso si consideramos que el alcance del mantenimiento del circuito Porrosati-Santa Barbara se
amplié considerablemente.

Se realizd el mantenimiento de Electriona-Potrerillos y Desamparados-Porvenir, Escazi-Multiplaza y
se inicid el mantenimiento de Higuito-Aserri, en el cual se aprovecharon las suspensiones de
mantenimiento, dada la alta cantidad de vegetacion que hay en especial del reconectador Tarbaca al
final de linea. Por otra parte, otro circuito que se trabajo fue Escazi-Santa Ana Norte, en el cual los
trabajadores se enfocaron del reconectador Edlico, dado que habia mucha vegetacion en todo el
trayecto.

Por ultimo, hay que mencionar que, se finalizd6 el mantenimiento de Escazi-Santa Ana Norte e
Higuito-Aserri. Asi como, se inicié el mantenimiento del circuito Lindora-Ojo de Agua y Escazu-
Piedades, quedando solamente pendientes puntos para los cuales se requiere una grua aislada para
su ejecucion.

Se finalizé el mantenimiento de Lindora-Ojo de Agua y Escazu-Piedades con la poda de varios puntos
de grua el 8 de setiembre del 2024. Asi mismo, se inicid el mantenimiento de Barva-Cipresal que es
uno de los principales circuitos que tiene mas vegetacién aledafa a la red y por consiguiente su
alcance es mucho mayor. Lo anterior, influyd en que no se lograra alcanzar el avance planificado en
el cronograma de trabajo por medio punto porcentual. También se ejecutdé el mantenimiento de
Brasil-Forum.

Se finaliza el plan de mantenimiento con la conclusién de los trabajos de Barva-Cipresal, Lindora-
Guacima, e Higuito -Patarra, siendo ejecutado este ultimo por la CNFL.

El plan de mantenimiento demandé retos, ya que incluyeron muchos circuitos que tenian gran
vegetacion afectada como Barva-Cipresal, Lindora-Guacima, Brasil-Ciudad Colon y Porrosati-Santa
Barbara. Esto se refleja en los tiempos que nos toma darle mantenimiento a cada uno de ellos y fue
la razén por la cual se utilizé el recurso interno de la CNFL, para realizar mantenimiento a los circuitos
que tenian menos alcance de trabajo. Es importante mencionar, que el plan de mantenimiento es una
fuente de trabajo y la otra son las solicitudes del cliente interno y externo, por lo que en los meses
restantes se le dara prioridad de atencion a ellos.

Mantenimiento Redes Areas, por lugar de circuito.
Desempefio acumulado 100,00% (programado 100,00%, real 100,00%).

Se ejecuto el 100,00% del cronograma de trabajo.

Cierre Anual 2024: Dentro de las acciones acumuladas, se destacan los circuitos atendidos: Este-Tres
Rios, Barva -Cipresal, Brasil- Ciudad Colén, Heredia-Lagos, Lindora-Brasil, Escazu-Jaboncillos,
Coronado Cascajal, Colima-Primer Amor y Sabanilla-Guadalupe, Tres Rios, Ciudad Colén, Escazu -
Jaboncillos, Sabanilla-Guadalupe, Porrosati-Santa Barbara, Porrosati-San Lorenzo, Sabanilla-
Guadalupe, Porrosati- Santa Barbara, Porrosati-San Lorenzo, San Miguel-Llorente, Lindora -Ojo de
Agua, Higuito-Patarra, Electriona-Potrerillos, Desamparados-Porvenir, Higuito-Aserri, Higuito-Patarra
y Escazu - Piedades, Escazu - Sta. Ana Norte, que comparten la misma posteria.
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Los mantenimientos antes indicados, incluyen dafios a nivel de trifasico principal, la mejora en vanos
caidos y la reparacion de anclas, instalacion de cortacircuitos en transformadores para mejorar las
protecciones y se instalan pararrayos en puntos que se requeria de protecciones contra
sobretensiones, entre otros.

En el caso de: Colima-Tibas se destaca el avance a un 50,00%, Higuito-Aserri terminado, Higuito-
Patarra terminado, Brasil- Férum a un 50,00%, Caja -Calle Rusia a un 60,00%, Caja-INA terminado,
Electriona -Potrerillos a un 90,00%.

Colima-Tibas (308): se realiza el Ultimo mantenimiento al circuito Tibas (306) para la atencién de
23 dafios en 52 postes revisados, con este mantenimiento se finaliza el trabajo planificado para el
afio 2024 y se realiza la atencion de cambio de aislamiento en mal estado y la atencion de algunos
puntos en la red monofasica de media tension que requerian de una mejora, DIS-024246 TMR-11671.

Brasil-Férum (1405): se completa el mantenimiento planificado para el afio 2024, se realiza la
reparacion de 26 puntos de dafio en 34 postes revisados en terreno y se cambia aislamiento en mal
estado y la mejora de algunos elementos de red que requerian de cambio por descargas atmosféricas.
Se recuerda que Brasil-Férum (1405) a la fecha, se convierte en el recorrido del circuito Escazu-
Guachipelin (2804), DIS-024499 TMR-11754 (05-09-2024).

Escazu-Guachipelin (2804): en esta Unica intervencion a este circuito, se logra la atencion de los
dafos sefalados para el trifasico principal, también se logra realizar correcciones en algunas
derivaciones monofasicas que requerian de cambio de aislamiento y mejoras en los dispositivos contra
sobre tensiones, DIS-024088 TMR-11610.

Belén-San Juan (2203): se realiza mantenimiento para la revisidon de 51 puntos en el terreno, y se
atienden 31 dafios, entre ellos el cambio de aislamiento y la reparacion de una mancuerna ya
obsoleta. Ademas, se realiza la atencidn de puestas a tierras y el cambio de pararrayos como mejoras
en la red de distribucion. Por otro lado, se realiza la atencidon del circuito total y se descartan mas
dafios a nivel del trayecto trifasico principal. Existen mejoras que se pueden realizar a nivel de
ubicacion de postes, por lo que es posible que existan trabajos complementarios a nivel de secciones
monofasicas, DIS-024269 TMR-11678.

Escazu-Piedades (2809): en este mantenimiento se realiza la inspeccidn de 43 puntos y se realiza la
correccion de 29 dafos por aislamiento y descargas atmosféricas. Asi como, se completa el 100%
de atencion para el circuito Escazu-Piedades a nivel de circuito principal, DIS-024666 TMR 11828.

Se destaca que es requerida la intervencion posterior de algunas secciones monofdasicas para mejorar
algunos puntos de dafio como postes con fisuras por descargas atmosféricas, ademas de un poste
muy desplomado del circuito principal de Escazu-Piedades (2809) se atendidé con reprogramacion.

Es importante indicar que, con la incorporacidon de los nuevos circuitos en el plan de mantenimiento
existido por un momento la incertidumbre de que el recurso se veria afectado por la falta de personal
en las suspensiones de servicio, producto de la atencion de averias asi como factores de flotilla; sin
embargo, se optimizd la atencién de danos y no se afectd el avance mensual a la fecha.

Heredia - Los Lagos (2501): Los trabajos de mantenimiento fueron realizados por la cuadrilla de
Lineas Energizadas, por medio de la DIS-25330 TMR 12070, el 09 de octubre 2024, razén por la cual,
no fue necesario gestionar una suspension de servicio, DIS-25330 TMR 12070.

Lindora - Brasil (2706): Se realiza el Ultimo mantenimiento al circuito, aprovechando la intervencién
que los compafieros de Proceso Supervision Empresas Particulares Autorizadas (PSEPA) realizaron en
la zona. Asi como, se realizé el cambio de aislamiento en mal estado que existia del lado del tajo
Lindora, la correccion de aislamiento y de dafios en anclas en el sector de Parque Valle del Sol. Por
lo que, se corrigieron un total de 23 dafios en los 28 postes del tendido que se revisaron en el terreno
ese dia, DIS-024982 TMR_11958.

Electriona - Potrerillos (1804): En este ultimo mantenimiento se realiza la revisién de 41 puntos, y
se realiza la reparacién de 15 dafios, donde predominan las reparaciones en la linea de media tensién

PAGINA 12 DE 56



y la mejora en cinco puntos, donde se instalan protecciones contra sobre tensiones, DIS-024968
TMR-11952.

Caja - Calle Rusia (1502): En este mantenimiento se realiza la revisidon de 37 puntos sefialados por
la inspeccién para la reparacion de dafos; de estos fueron atendidos 24 dafios y se realizd la
reparacion de 13 puntos por acondicionamiento de lineas de media tension y la correccidn de nueve
puntos de aislamiento, DIS-024968 TMR-11952.

Escazll - Santa Ana Norte (2808): Para esta ultima parte del mantenimiento a este circuito, se
revisaron 65 postes del tendido trifasico de media tension principal, y se repararon 91 dafos, entre
acondicionamientos primarios, anclas reventadas por sobretensiones en la linea y reparaciones varias
entre secundarios y aislamiento quemado, DIS-024665 TMR- 11827.

En los avances se contd con la participacion de las cuadrillas de lineas energizadas, asi como la
atencion que se pudo lograr al realizar varias intervenciones dobles durante algunas semanas y la
atencion realizada durante los fines de semana.

Mantenimiento Red Subterranea
Desempefio 100,00% (programado 100,00%, real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Se ejecut6 de conformidad con el Plan de Mantenimiento Anual, segun el detalle
siguiente:

- Termografia del alimentador principal Belén -Subterraneo 1 desde Subestacion hasta el Ultimo
modulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la evacuacion previa de las camaras
correspondientes.

- El mantenimiento del Gltimo mddulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida la
evacuacion previa de las camaras correspondientes.

- Termografia de los alimentadores principales Angeles 1A, Angeles 1B, Guadalupe 1A y
Guadalupe 1B, desde Subestacidon hasta el Ultimo mddulo de seccionamiento conectado al
circuito, incluida la evacuacién previa de las camaras correspondientes.

- Termografia de los alimentadores principales Guadalupe 2A, 3A y Guadalupe 2B, 3B, 4A, 4B
desde Subestacién hasta el Ultimo mddulo de seccionamiento conectado al circuito, incluida
la evacuacion previa de las camaras correspondientes.

- Termografia de los alimentadores principales Uruca 1A, 1B, 2A, Uruca 2B, Uruca 3A y Uruca
3B, Uruca 4A y Uruca 4B, desde Subestacion hasta el ultimo modulo de seccionamiento
conectado al circuito, incluida la evacuacién previa de las cdmaras correspondientes.

- Mantenimiento de la red de baja tensién y aseguramiento de las tapas de las cajas de registro
de baja tension en los sectores de Barrios: Gonzalez Lahman, Mil Flor, Merced, ElI Carmen,
Hospital, Catedral y Coca Cola, en total se atendieron 343 cajas de registro.

- En este periodo se llevo a cabo la termografia de los alimentadores principales: Los Angeles
2A, 3A, 3B. y Los Angeles 2B, desde Subestacién hasta el Gltimo mddulo de seccionamiento
conectado al circuito, incluida la evacuacion previa de las cdmaras correspondientes.

- Se finaliza el programa de mantenimiento de la red subterranea con la termografia del
alimentador principal Belén - Zona Franca América, desde Subestacidn hasta el Gltimo modulo
de seccionamiento conectado al circuito, incluida la evacuacién previa de las camaras
correspondientes.

Mantenimiento Subestaciones
Desempefio 97,21% (programado 100,00% real 97,21%).

Cierre Anual 2024: En relacidn con estas acciones, se atendié el mantenimiento programado para la

Subestacién Alajuelita, Subestacidn PH Ventanas, Subestacién Sabanilla, Subestacién Desamparados
y Subestacion Coronado, Subestacion La Caja, Patio Porrosati, mantenimiento parcial la Subestacion
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Lindora, Patio Interruptores Electriona, Subestacién Guadalupe, Subestacion Uruca y Subestacion
Subterranea Guadalupe.

Asimismo, se inicidé el mantenimiento preventivo y cambio de interruptores en la barra 13,8 kV de la
Subestacién Guadalupe (Mantenimiento preventivo, revision de protecciones propias, pintura,
Transformador T63, Mantenimiento preventivo sistema de barras 13,8 kV lado Este, cuchillas
reubicaciéon de potenciales, trabajos correspondientes a cambio de interruptores circuito Santa
Terecita y San Vicente, autorizacion de mejora AM 42271 del Sistema de administrativo Contable
Presupuestario, SACP 1181406230). Destacando que, quedaron pendientes los tres interruptores de
barra 34,5 KV de la Subestacién Guadalupe, que fueron ejecutados en el mes de agosto 2024.

Se realizaron actividades de mantenimiento predictivo en el Patio de Interruptores Brasil y
mantenimiento preventivo en Subestacion Guadalupe, Patio de Interruptores Brasil y Subestacién
Uruca.

Se destaca que, el retraso en la reprogramacion del mantenimiento mayor de la Subestacion del Sur
se traslada de mayo a noviembre/diciembre del afio en curso. Asimismo, se recupera el retraso que
se tenia con la Subestacion Uruca, programado para finalizar en el mes de julio y que alcanza el
100% en agosto; a la vez se finaliza el mantenimiento del Patio de Interruptores de Brasil,
programado para los meses de agosto y septiembre del presente afio.

Lo anterior, corresponde al plan preventivo solicitado por el Proceso de Gestidon de Riesgos y Control
Interno, mediante oficio 7323-0088-2024, de fecha 28 de agosto del 2024, en seguimiento del avance
del indicador de contribucion: IC2024 01-05-02 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento de Subestaciones, del cual se recibié respuesta mediante oficio 6001-0279-2024, de
fecha 04 de setiembre del 2024, indicando el traslado del mantenimiento de la Subestacion Sur como
se indica en el parrafo anterior.

Se atendid la Subestacidén Primer Amor: mantenimiento al 100%, (Dis 024822 / Dis 024851 / Dis
024852 / Dis 024820 / Dis 024821 / Dis 024824 / DIS-024992), Subestacién Belén-Intel:
mantenimiento al 100%. Es importante indicar que, debido a la reprogramacion del mantenimiento
en la subestacion Barva, se toma la decisidon de adelantar el mantenimiento en la subestacién Belén,
con el objetivo de hacer un buen uso de los recursos del Programa Mantenimiento Subestaciones
PMS, (Dis-024956 / Dis 024703 / Dis-024955 / Dis-025100 / Dis-025153), Subestacién Subterranea
Uruca: avance de un 20%, Dis 025102 / Dis 025103.

Subestacién Subterranea Uruca, Inspeccidn termografica DIS-025538.

Subestacién Sur, Inspeccidn termografica DIS-025378, Muestreo aceite dieléctrico transformadores
T-46 DIS-021566, T-48 DIS-021567y T-65 DIS-021568.

Subestacién Barva, Inspeccidon termografica DIS-025373 y Muestreo aceite dieléctrico transformador
T-25 DIS-025452-01.

Subestacién Sur, mantenimiento al 100,00%, Mantenimiento preventivo transformador de potencia
T48 DIS-025349, interruptor de Banco 34,5 kV #2 DIS-025350, interruptor de Banco 13,8 kV #2
DIS-025419, interruptor de Banco 34,5 kV #3 DIS-025518, interruptor de Banco 13,8 kV #3 DIS-
025542, transformador de potencia T65 DIS-025519, interruptor de Banco 34,5 kV #1 DIS-025635,
interruptor de Banco 13,8 kV #1 DIS-025637, transformador de potencia T46 DIS-025675.

Subestacién Barva, avance 100% del mddulo de interruptor circuito Cipresal DIS 025451.

Subestacion MOVIL 2: Avance 100,00% Mantenimiento, revisibn de protecciones propias
transformador de potencia Subestacion Mévil 2 Dis-025837.

Subestacién Movil 3: Muestreo aceite dieléctrico T-62 DIS-026619

Sin embargo, es importante mencionar que ante la negativa del Area Centro Control de la Energia
para atender el mantenimiento programado para la subestacién subterranea Uruca, los recursos se
enfocaron en la atencion de la subestacidon Heredia (Circuito Lagos Dis 023203 y circuito Barreal Dis
023235) pese a no formar parte del plan de mantenimiento original, se abordé como una oportunidad
de mejora y buen uso de los recursos del Proceso Mantenimiento de Subestaciones (PMS).
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Tratamiento: Control del proceso de contratacion.

Accién: Revisar monitoreo de la contratacion adjudicada. Desempefio 71,00%, (programado
100,00% real 71,00%).

Cierre Anual 2024: De conformidad con lo indicado por el Proceso Control Vegetacion, en el oficio
6229-0034-2024 del 5 de marzo 2024, para SOLAVCR S.A., sobre la presentacion de documentacion
previo al inicio de labores de la contratacion 2023LY-000001-0000200001, relacionada al servicio de
poda de arboles y limpieza de vegetacién en lineas energizadas de media y baja tensidn, el proceso
de tercerizar la mano de obra se empezara a ejecutar a partir del 19 de marzo del 2024, por lo que,
segun lo reportado en la base del Sistema de Informacién Integrado para la Gestion, al cierre de
octubre, la ejecucién es de ¢ 235.835114,10.

La ejecucion disminuyd levemente porque se estan realizando trabajos en San José de la Montafia,
lugar donde el rendimiento es mas bajo porque hay que escalar casi todo por la altura de los arboles.

Este afio se logré una ejecucion de un 71% del presupuesto asignado lo cual se debidé a que el
contratista tuvo problemas para contratar mas personal debido a la escasez de mano de obra que
hay en nuestro pais.

Esta situacion fue expuesta oportunamente ante la Direccion Distribucion de la Energia y la Gerencia
General para buscar alternativas remediales y una fue incrementar el recurso humano de la CNFL,
para tal efecto se coordind con el Area de Transporte y Taller para que se dotara de un camion
adicional que se entregara en enero 2025 y se elabord un informe para solicitar recurso humano
adicional, del cual se aprobd la incorporacion de dos personas mas. Se estima que a finales del ler
semestre del 2025 un equipo adicional esté funcionando. Por otra parte, con respecto a la asignacién
de recursos para la contratacion se le solicitd al contratista la incorporacién de un equipo adicional el
cual ingresara en enero del 2025.

Tratamiento: Mantenimiento predictivo y preventivo Red Subterranea

Accién: Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad (CRM). Desempefio 98,00%, (programado 100,00% real 98,00%).

Porcentaje de ejecucion del plan de Mantenimiento General Sistemas de Proteccién 2024.
Desempefio 95,00%, (programado 100,00%, real 95,00%).

Cierre Anual 2024: de conformidad con el programa de trabajo con excepcion del
mantenimiento del transformador 2 de Subestacién Guadalupe, que no se atendié debido
a que se priorizaron otros trabajos como la atencién durante los meses de noviembre y
diciembre del cambio de protecciones de la Subestacion Sur, asi como del cableado de los
medidores de la Subestacién Subterréanea Los Angeles.

Mantenimiento de equipos de red.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Se realiz6 mantenimiento, actualizaciones y cambios de Fireware a 231 equipos
de red, se realizd la reparacion del elemento red de falla de comunicacion en 26 equipos, cambio de
gabinete de control en 1 equipo, entre otras reparaciones, ver detalle de su ubicacién en el anexo 1.

Estos trabajos se realizaron bajo diversas OT’s (orden de trabajo), las cuales se registran en APIPRO
(Analyze Planning and Information Profesional).

Mantenimiento preventivo automatizacion de subestaciones y plantas.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real 99,00%).

Cierre Anual 2024: de conformidad con el cronograma de trabajo, en el mantenimiento preventivo

de subestaciones, solo quedo pendiente la subestacion Ventanas de 34,5 Kv y En el mantenimiento
preventivo de plantas, solo PH Brasil quedo pendiente.
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Cantidad de Fallas en protecciones (Perturbaciones Eléctricas - ARESEP) durante el 2024.
Desempefio 100,00%, (atencidon por demanda).

Cierre Anual 2024: Es importante mencionar que no se presentaron fallas en el sistema, producto de
la no actuacion del esquema de protecciones o despeje de fallas, causado por falla funcional de un
relé de proteccion.

2.2. Valor economico: Planes de tratamiento, perspectiva clientes.
Se administran a nivel estratégico, los riesgos que se ubican en nivel altos y extremos, segun la
valoracidon del nivel residual, por lo que, en esta perspectiva aplican para plan de tratamiento los

siguientes 4 riesgos: REC-02-02-01, REC-03-02-01, REC-03-03-01 y REC-06-01-02.

Tabla 6. REC 02-02-01 Reputacion

Riesgo REC-02-02-01 Indicador: | 1€:02-02 indice de 22’:'0 Baio
identificado: Reputacion ’ Satisfaccion del cliente. resigual- ]

Tratamiento Control de la Estrategia ARF.

Plantear acciones preventivas o correctivas cuando los indicadores estratégicos no
tarifarios se encuentren por debajo de lo programado mensual : IC.02-01 Porcentaje
cumplimiento de metas del modelo de Experiencia Memorable del Cliente (MEMC),
Accion: IC.02-02 Indice de satisfaccion del cliente, 1C.02-03 Porcentaje de cumplimiento de
la meta del indicador para posicionamiento de mercado NPS y IC.04-01 Porcentaje de
clientes industriales que alcancen el 100,00% de energia eléctrica mediante
soluciones de la Empresa.
Dependencia
ejecutora:
Fuente: Direccidon Comercializacién de la Energia.

Direccion Comercializacién de la Energia.

Nota: Este plan de tratamiento contempla el desarrollo de acciones referentes a la Estrategia ARF,
no obstante, a pesar de los esfuerzos realizados y resultados positivos en dichas acciones, no ha sido
posible contar con el documento formal de la estrategia mencionada. Por lo tanto, las acciones
ejecutadas en el afio 2024 coadyuvan con la estrategia pronta a oficializar.

Desempefio 97,50%, (programado 100,00%, real 97,50%).

Cierre Anual 2024: Respecto a la accion antes sefialada en la tabla 6, sobre plantear acciones
preventivas o correctivas cuando los indicadores estratégicos no tarifarios se encuentren por debajo
de lo programado mensual, se destaca que en el mes de diciembre se concluye con el proceso de
Estudios de Satisfaccion del Cliente con una nota de 87,2%.

Asimismo, para dicho mes se realizd la evaluacion del modelo experiencia memorable del cliente
(MEMC) de forma presencial en las cuatro Sucursales y la Agencia Calle Primera, cabe mencionar que
la Agencia Tres Rios este mes estuvo cerrada por motivo remodelaciéon. El total de evaluaciones
realizadas para determinar la nota promedio de todas las sucursales, en las cuales se obtuvo una
nota promedio de 95,1%. Ademas, se continud con la evaluacion en el Area Centro Atencion de
Llamadas y el Area Atencién Virtual, donde se realizaron 56 evaluaciones y se obtuvo una nota
promedio de 96,05% desglosado de la siguiente manera: ESMAT 94,00 y ESMMD 98,00. La nota final
obtenida para estas evaluaciones realizadas a la atencion presencial, telefénica y virtual es de 95%.

Para este mes, se obtuvieron 796 promotores para la Compania Nacional de Fuerza y Luz, 15
detractores y 31 pasivos, para una nota de 93,75%, las Sucursales y Agencias realizaron un total de
842 encuestas, detalladas a continuacién: Escazu 39, Desamparados 270, Central 1, Calle Primera:
387, Guadalupe: 3 y Heredia: 96. Debe considerarse que la Agencia Tres Rios, esta en remodelacion
desde el mes de setiembre por lo que no se estd atendiendo clientes en este lugar y la Sucursal
Central se encuentra en remodelacion a partir del 25 de noviembre 2024.
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Tabla 7. Avance metas modelo Experiencia Memorable del Cliente

Meses Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Real 91,62% 92,92% 93,42% 94,78% 94,65% 95,00%
Desempefio 99,59% 101,01% 101,54% 103,02% 102,88% 103,26%

Fuente: Indicador IC.02-01

Acciones de la iniciativa SER SOLAR:

Se solicita al Area Mejoras Infraestructura Civil (AMIC), de CNFL realizar estudio estructural del galpén
3 y 4 de PIMA CENADA. El Proceso Administracion de Bienes Inmuebles indicé que, para hacer las
curvas de nivel, requieren que se limpie el espacio, o esperar a que se les capacite para utilizar un
DRON que puede hacer el levantamiento.

e Se esta a la espera que Carguill de permiso de la Gerencia General para poder tomar fotografias
para realizar avaluo.

¢ Unilever se encuentra en etapa de ejecucidn. Se realizaron las interconexiones del sistema a los 2
transformadores existentes y al transformador de 750 KVA instalado por CNFL. Se espera entrar en
operacion una parte del sistema fotovoltaico en suelo y en enero del 2025 se estara trabajando en la
implementaciéon del sistema fotovoltaico en techo.

e Se realizan visitas semanales los viernes a las instalaciones de Unilever, participando el socio
comercial, personal CNFL y personal de Unilever.

e Se estan actualizando los términos de referencia bajo los cuales se conceptualizé el modelo de
negocio SER Solar, con el objetivo de realizar un nuevo concurso para incluir nuevos socios
comerciales.

e Se esta a la espera del criterio legal por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

e Se realizo la visita a la Universidad de Costa Rica junto con el socio comercial para realizar el disefio
final del proyecto. Se esta a la espera del disefio y presupuesto por parte de Enertiva y coordinar una
reunion entre el nuevo rector de la Universidad de Costa Rica y en Gerente General de la CNFL.

. Se esta trabajando en los contratos para el proyecto del ICE. Se han realizado reuniones por
ambas partes para poder concretar la implementacién del proyecto bajo el "permiso de uso oneroso",
sin embargo, se esta valorando otra figura legal para implementar el modelo de negocio

. Se presenté la propuesta al Estadio Nacional desde la Gerencia General. La administradora
del estadio nacional esta a la espera de un criterio legal para firmar el convenio de confidencialidad
. Se retoma caso de Tennis Club para proyecto, se hizo visita al sitio para conocer los espacios
propuestos, se realiza la modulacién. Se presentara propuesta preliminar en enero 2025.

. Se presentara la propuesta preliminar a AFZ por parte de la Gerencia General de CNFL.

. Se presentd propuesta preliminar a Terramix, se envid el convenio de confidencialidad para
Ssu revision.

. Se presentd el proyecto a la Municipalidad de Montes de Oca, por lo que se esta a la espera

del envié de las areas a utilizar.

. Se realizd modulacién, informe técnico y financiero, en donde se presentd y se envié la
propuesta preliminar al Banco Nacional de Costa Rica (Tournon y Centro de Datos Sto. Domingo),
por lo que se cuenta con un sistema fotovoltaico SFV no registrado en CNFL y se esté a la espera de
respuesta por parte del Banco, quien acordd registrarlos.

. Se encuentra listo el modelo financiero de SER Solar que se trabajé con la Unidad
Administracién Financiero Contable (UAFC). Por lo que, se realizé el modelado financiero de
prefactibilidad de los siguientes clientes: Banco Nacional de Costa Rica (Tournon y Centro de Datos
Sto. Domingo), asi como en Cargill (Revaloracion).
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. Se realizaron las modulaciones en Helioscope, en donde se esta trabajando en una propuesta
gue contenga un sistema de almacenamiento de energia, lo cual se esta abordando desde la Gerencia
General.

e Se tienen 3 clientes que estan a la espera de tomar una decisidn sobre la propuesta preliminar de
SER Solar que se les realizd, a pesar del seguimiento que se brinda no se obtiene respuesta de parte
de éstos. Dentro de los mismos se encuentran: Instituto Costarricense de Ferrocarriles INCOFER,
Baltimore Spice y el Hotel Hilton. Por lo cual, se estara enviando un comunicado a cada uno como
seguimiento para continuar o cerrar los casos.

¢ Panasonic decide no continuar con la segunda etapa del proyecto.

e Se estd realizando la modulacion, informe técnico y financiero de cliente Alcames Laboratorios.
e Se presento la propuesta a Ofibodegas Capri, se enviara la propuesta preliminar.

e Se realizo estudio de infraestructura por parte del AMIC de CNFL en galpdn 5 y edificio de res de
frio de PIMA y se esta readecuando el sistema de suelo por motivo de topografia del terreno, se
consideran otras areas a utilizar. Se coordina una reunidn con Pima para ver los avances del proyecto.

Por otra parte, durante el aino 2024 se concluyen con los tres estudios planificados, obteniendo los
siguientes resultados:

- AMI 91,22%;
- Cliente Incégnito 91,88%
- CIER 80,50%.

El promedio ponderado es de 87,87%, por lo que, se envian los resultados de los informes
correspondientes a CIER, Cliente Incognito y Satisfaccion AMI, mediante el oficio 4040-0156-2024,
enviado por SIGED a la Direccién Comercializacién el 18 de setiembre 2024.

Se determinan los aspectos donde la calificacion obtenida en el 2024 reporta una desmejora con
respecto al periodo 2023, la calificacidon que se obtuvo fue de un 80,50%, siendo inferior a la del
periodo anterior en 0,70%. Por lo que se recomienda que los aspectos que deben atenderse mediante
la formulacion de un programa trabajo son los siguientes:

Informacién y comunicaciéon de un 68,80%, baj6é a un 60,90%.

- Atencidn al cliente de un 79,70%, bajo a un 57,10%.

- Indice de satisfaccidn con la calidad percibida de un 80,30%, bajo a un 77,60%.
- Indice de excelencia de la calidad percibida de un 50,50%, bajé a un 46,20%.

- Indice de insatisfacciéon percibida se incrementa de 8,60% a un 10,30%.

- Responsabilidad socioambiental (promocién de acciones culturales) de 78.80%, bajé a
74,10%.

Recomendaciones de los informes satisfaccion cliente AMI y Cliente Incdgnito:
Informes satisfaccién clientes: medidores AMI

« Mejorar la comunicacién y la informacién proporcionada.
«  Optimizar la atencidn al cliente y el tiempo de respuesta.
«  Facilitar el acceso y control de los usuarios.

« Extender la implementacion y mejora continua.

Cliente incégnito: Presencial

 Implementar medidas que garanticen que todos los Agentes de Seguridad
porten su carné de identificacion de manera visible en todo momento.
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+ La capacitacion continua de los Anfitriones y Agentes de Atencidn Presencial
debe enfocarse en seguir los protocolos de saludo y ofrecer una atencién
personalizada y cordial.

« Ademas, evaluar y mejorar la infraestructura en las Sucursales, para asegurar
la visibilidad del buzdén de quejas y sugerencias; asi como, la presencia de
cubiculos de atencion preferencial. Es importante considerar que, algunos
clientes podrian preferir la atencién en ventanilla por su entorno mas privado
y delimitado, por lo que hay que investigar sus preferencias para ajustar las
estrategias de atencion.

+ Si el cliente prefiere ser atendido por el Anfitrién, es esencial contar con
personal capacitado tanto en los tramites y productos de CNFL, como en
ofrecer una atencion amable y personalizada, garantizando una experiencia
satisfactoria en todos los aspectos.

Cliente Incégnito: Telefdnica

» Se debe revisar y reforzar el protocolo de cierre de llamadas, asegurando que
todos los agentes y supervisores cumplan con la despedida adecuada y el
agradecimiento al cliente.

« La capacitacidon de los Agentes de Atencidn Telefénica deberia incluir técnicas
para ofrecer un trato mas personalizado, utilizando el nombre del cliente
durante las interacciones.

Cliente Incégnito: Medios Digitales

« Solucionar la falta de respuesta en X, garantizando que este canal sea
atendido de manera oportuna.

« Para mejorar la App CNFL y la Agencia Virtual, considerar la incorporacion de
funcionalidades que permitan una mayor autogestion y fortalecer la seguridad
en la proteccién de la informacion personal.

+ Ademas, valorar mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad,
asegurando que todos los medios digitales sean inclusivos y faciles de usar
para todos los clientes.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo reputacion:

Se lograron realizar las acciones preventivas citadas anteriormente sobre el proceso de estudios de
satisfaccion del cliente, evaluacion del modelo experiencia memorable del cliente, acciones sobre la
iniciativa SER SOLAR detalladas en el apartado anterior, asi como se concluyen los estudios
planificados (AMI, Cliente Incognito y CIER), con el fin de controlar la estrategia Atraccion, Retencion
y Fidelizacién de clientes.

Tabla 8. REC 03-02-01 Pérdida de Clientes

IC.03-02 Porcentaje de
Riesgo RI,EC .03 02-01 . . | incremento de kW del cliente | Nivel riesgo
. e Pérdida de | Indicador: . .
identificado: . asociado a nuevos modelos | residual:
Clientes -
de negocios.

Tratamiento Control mensual del incremento KW en clientes de nuevos productos.

Plantear acciones preventivas o correctivas por variaciones en el incremento de
consumo KW de clientes (por soluciones CNFL).
Dependencia | Unidad Desarrollo del Negocio (UDN)
ejecutora:
Fuente: Unidad Desarrollo del Negocio.
Desempefio 99,00%, (programado 100,00%, real 99,00%).

Accion:

Cierre Anual 2024: Respecto a la accion antes sefialada en la tabla 8, sobre plantear acciones
preventivas o correctivas por variaciones en el incremento de consumo KW de clientes, se enfatiza
que en el mes de diciembre, se alcanz6 un incremento del consumo de kWh del 20.08% este aumento
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en total de kWh fue de 50 865 los cuales se distribuyeron en un aumento de 40 647 en actividades
de movilidad eléctrica, en 10097 actividades y procesos de coccién por medio de los equipos de
induccion y en 121 por servicios de iluminacion. El promedio general de este indicador (enero-
diciembre) es de un 20.71% con lo cual estamos cumpliendo con la meta que es de un promedio del
20%.

Se destaca que en el mes de marzo 2024 el comportamiento de incremento de energia fue irregular,
mostrando una tendencia a la baja, presentando un resultado de consumo de 22393Kw,
correspondiente a un 16,61%, por lo que se elabora un plan preventivo, mediante oficio 7323-0040-
2024 de fecha 18/04/2024, razon por la cual el Area Mercadeo y Ventas le solicité al Proceso Analisis
e Informes Contables la creacidon de un modelo contable (cuentas de retencidon a empleados) para las
reglas de negocio, con el fin de habilitar la venta de productos y servicios no regulados a empleados
de la CNFL con financiamiento a cancelar por medio de deduccién a través de la planilla, en el negocio
de tienda virtual con el socio Kitchenware Experts S.A. Adicional, se adjunté la adenda suscrita entre
el Socio y el Gerente General de CNFL, donde se aprecia la disposicion de las partes en habilitar la
venta a empleados de los productos del negocio por medio de deduccion por planilla. Por lo antes
expuesto, se elabora un plan de tratamiento, el cual contempla ejecutar acciones para estimular el
consumo eléctrico de productos comercializados por la Unidad Desarrollo de Negocios, obteniendo
buenos resultados de este plan, ya que se cierra con un 100% de desempefio.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo pérdida de clientes:

Se logra alcanzar la meta del afio 2024 con un promedio de consumo del 20.71%, la meta planteada
era un aumento del 20%. Destacando que el cumplimiento de esta meta fue un reto, dado que para
este afio la meta fue duplicada con respecto al afio anterior, ademas para obtener este ingreso
adicional de kWh ha sido basicamente de ciertos productos que empezaron su crecimiento en ventas
en el 2024 como ha sido las cocinas de induccidn y servicios asociados a la movilidad eléctrica.

Tabla 9. REC 03-03-01 Sostenibilidad financiera
IC.03-03 Ingresos por

Riesgo REC-03-03-01 ventas de otros | Nivel riesgo
. 90 Sostenibilidad Indicador: - . 9
identificado: fi . productos y servicios no | residual:
inanciera
regulados.

Incremento ingresos de productos y servicios no regulados (en

Tratamiento ~, .
produccion y nhuevos negocios).

e Plantear acciones preventivas o correctiva de forma mensual del indicador
Acciones: ingresos de productos y servicios no regulados.
e Campafias dirigidas a los clientes, sobre beneficios de los equipos de
induccion vrs gas LP (inicié en el mes de junio 2024)
Dependencia

. . Unidad Desarrollo del Negocio (UDN).
ejecutora:
Fuente: Unidad Desarrollo del Negocio.
Tratamiento: Control del incremento de los ingresos de productos y servicios no regulados.
Accién: Plantear acciones preventivas o correctivas de forma mensual del indicador ingresos de
productos y servicios no regulados. Desempefio 100,00%, (Programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Se destaca que el desempefio de esta accién es de un 100,00%, de conformidad
con el acuerdo del Consejo de Administracién, segun el capitulo III, articulo 3, del acta de la Sesién
Ordinaria Virtual No. 2714 celebrada el lunes 3 de febrero de 2025, sobre el documento denominado:
Informe de analisis de rentabilidad de Productos y Servicios no regulados al 31 de diciembre del 2024,
donde se indica:

II. Dar por conocido y recibido el indicador IC.03-03 Ingresos por ventas de otros

productos y servicios no regulados del afio 2024 y afios siguientes, el cual
contiene la informacion solicitada por el Organo Colegiado.
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III. Aprobar el ajuste en el registro de datos del indicador IC.03-03 Ingresos por
ventas de otros productos y servicios no regulados que se ha definido a nivel
corporativo, homologando el registro de Ingresos empresariales por la venta de
productos y servicios no regulados, con los ingresos por venta de nuevos
productos y servicios no regulados. Este ajuste se aplica para el reporte de estos
ingresos obtenidos para el aflo 2024, sin perjuicio del cumplimiento de Ia meta
asociada al indicador citado.

Cierre anual 2024: El desempefio base 100 es del 100%. Cabe apreciar, que en el caso de los
productos y servicios no regulados generados por la Unidad Desarrollo de Negocios de acuerdo con
el ciclo de vida de un producto, los mismos se encuentran en fase de "introduccion", por lo que se
generaron diversos planes y estrategias de promocién para vender estos productos, entre lo que se
resalta la inclusion del persona de la CNFL, con el fin de que puedan adquirirlos con ciertos beneficios
como lo son la facilidad de pago y rebajo en planilla, aunado que en el segundo semestre se
introdujeron nuevos productos en la linea de electrodomésticos, tecnologia y otros.

El total de los ingresos generados por la venta de productos y servicios no regulados es de
#2.163.340.854,60.

Accidén: Campafias dirigidas a los clientes, sobre beneficios de los equipos de induccién vrs gas LP.
Desempefio 100,00%, (Programado 100,00% real 100,00%)

Cierre Anual 2024: Se destaca para el mes de diciembre, que se realizaron tres publicaciones
plantillas de induccién: el 03 diciembre en redes sociales con el beneficio en eficiencia; el 13 diciembre
sobre la eficiencia en redes de la freidora de aire y cocina de induccion; asi como el 24 de diciembre
con la induccion en redes sobre la eficiencia ahorro de coccion.

A la vez, se acumulan 18 publicaciones en las redes sociales de CNFL, durante el afo 2024.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo pérdida de clientes:

Se realizaron las campafias dirigidas a los clientes sobre los beneficios de las cocinas de induccion y
otros artefactos vrs el consumo de energia como gas LP, logrando asi la sensibilizacién de los clientes
al respecto. Lo cual se demuestra con la venta de las cocinas de induccién (de 1 y 2 discos) de 152
en el primer semestre y 194 en el segundo semestre, por lo que hay un incremento del 27%.

Tabla 10. REC-06-01-02 Sostenibilidad financiera

. REC-06-01-02 IC.06—_01_ Porcentaje _ _
Riesgo L . . cumplimiento del plan de | Nivel riesgo
. . . Sostenibilidad Indicador: ! . .
identificado: . . reduccion de brecha | residual:
financiera .
digital.
Tratamiento Plan de reduccion de la brecha digital
Accién: Desarrollar proyectos para reduccion de pérdidas no técnicas en sectores de

vulnerabilidad social.

Dependencia
ejecutora:

Fuente: Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestién de Pérdidas de Energia.

Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Gestion de Pérdidas de Energia (UAIGPE).

Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Respecto a la accion antes sefialada en la tabla 10, sobre desarrollar proyectos
para reduccion de pérdidas no técnicas en sectores de vulnerabilidad social, se han realizado las
siguientes actividades:

En el mes de diciembre, se completaron los cierres administrativos necesarios para finalizar la relacién
con la empresa contratista MACKA ELECTRIC. Ademas, se inicié la coordinacién del cierre interno de
los estudios de ingenieria, en conjunto con el Proceso de Supervisidn de Empresas Contratadas.
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En los meses anteriores, se realizd una coordinacién con Sucursales para actualizacion de censo y
entrega de especificaciones técnicas para los proyectos Las Gradas, Los 85, Tejarcillos II Blindaje,
destacando las siguientes acciones:

« En este proceso se visitan todas las unidades habitaciones, para entregar los documentos con
las especificaciones que deben ser acatadas para recibir el servicio de energia eléctrica como
parte del proyecto.

« Se continua con el proceso de entrega de especificaciones técnicas en los proyectos indicados,
ademas se comienza con el proceso de contratacion de mano de obra para el tiraje de retornos
en los proyectos de medicidn agrupada y blindaje de red.

Asimismo, se comienza el proceso de construccion en el proyecto Las Gradas por parte de la empresa
contratada y elegida MACKAELECTRIC. A la vez, se empieza el tiraje de retornos a cada una de las
familias de la comunidad Las Gradas. Por lo tanto, socialmente se realiza el acompafiamiento diario
en las labores realizadas por la empresa contratada.

Por ultimo, se finaliza el proceso de tiraje de retornos en el sector de Las Gradas, empezando por
parte de la Sucursal la formalizacion de servicios eléctricos. Ademas, se empieza el proceso de
alambrado de los gabinetes con el trabajo de los técnicos de la Unidad Aseguramiento de los Ingresos
y Control de Pérdida de la Energia y la Sucursal Heredia. A la vez, se comienzan los trabajos en el
sector de Los 85 en Purral.

Por otro lado, se finaliza para el mes de octubre del 2024, el proceso de alambrado de gabinetes en
el sector de Las Gradas. Asi como, se finaliza el proceso de tiraje de retornos en el sector de Los 85.

En octubre finalizd exitosamente en el proyecto Las Gradas la parte de medicidén agrupada, ademas
de ejecutar con éxito las labores en el proyecto Los 85, que correspondian a tiraje de retornos y
colocacion de posteado.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo sostenibilidad financiera:

El 2024 representé un afio importante en la ejecucidn de proyectos estratégicos orientados a
fortalecer la infraestructura eléctrica y reducir pérdidas de energia en las comunidades beneficiadas
en condicion de vulnerabilidad. La culminaciéon de los proyectos Las Gradas, Los 85 y Tejarcillos II
Blindaje, evidencia el compromiso institucional con el cumplimiento de los objetivos planteados,
integrando aspectos técnicos, sociales y administrativos.

Desde la planificacién inicial hasta la conclusion de las obras, se logré consolidar un proceso de trabajo
basado en la colaboraciéon entre areas y la ejecucién efectiva de los recursos. Entre los aspectos mas
destacados se encuentran:

- Impacto Social Directo:

Se garantizé el acceso a servicios eléctricos para las comunidades beneficiadas, mejorando su calidad
de vida y fomentando un desarrollo sostenible.

El acompafiamiento social constante permitid identificar y atender las necesidades especificas de cada
familia, asegurando una adecuada preparacion técnica y social para la recepcion de los servicios.

-Cumplimiento Técnico:
La ejecucidn de los censos y la entrega de especificaciones técnicas aseguraron que cada vivienda
cumpliera con los requisitos necesarios para la integracion al sistema eléctrico.

Se completaron las labores de tiraje de retornos, alambrado de gabinetes y blindaje de red en los
tiempos establecidos, garantizando estandares de calidad en todas las etapas.

El trabajo coordinado con la empresa contratista MACKA ELECTRIC y el Proceso de Supervisién de
Empresas Contratadas permitié un monitoreo continuo de las actividades técnicas, asegurando su
cumplimiento conforme a los lineamientos establecidos.

- Resultados Tangibles:

En el proyecto Las Gradas, se concluyé exitosamente el componente de medicién agrupada y el tiraje
de retornos a 215 viviendas en medicién agrupada y 68 en blindaje de red.
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En el proyecto Los 85, se completaron las labores de tiraje de retornos y se realizaron adecuaciones
técnicas adicionales, incluyendo la colocacion de postes y la alimentacion de acometidas para un total
de 67 clientes en Medicidon Agrupada y 255 clientes en blindaje de red.

En Tejarcillos II Blindaje, se realizé el blindaje de 87 clientes.

-Lecciones Aprendidas y Proyecciones:

El trabajo realizado durante el afio dejd valiosas lecciones que deben ser consideradas para futuras
iniciativas. Entre ellas, la importancia de fortalecer los procesos de coordinacidén entre las areas
técnicas y sociales.

De cara al proximo afio, se recomienda continuar priorizando el acompafiamiento social como un
componente clave para garantizar la sostenibilidad de los proyectos. Asimismo, se sugiere explorar
oportunidades de mejora en la supervisidon técnica y la evaluacion de contratistas para optimizar los
tiempos y la calidad de las obras.

En conclusion, el 2024 cierra con resultados sobresalientes que reflejan el compromiso institucional
con el desarrollo comunitario, el cumplimiento técnico-administrativo y el fortalecimiento de la
infraestructura eléctrica en beneficio de las comunidades atendidas.

2.3. Valor economico: Planes tratamiento, perspectiva procesos internos.

Se administran a nivel estratégico, los riesgos que se ubican en nivel altos y extremos, segun la
valoracién del nivel residual, por lo que en esta perspectiva aplican para el plan de tratamiento los
siguientes 7 riesgos: REPI-08-02-01, REPI-08-03-01, REPI-09-01-01, REPI-09-01-02, REPI-10-02-
01, REPI 10-02-02 y REPI 10-02-03.

Tabla 11. REPI-08-02-01 Ineficiencia en los procesos

IP.08-02 Cantidad de
. REPI.08-02-01 N . . .

Riesgo o . . iniciativas de mejoras | Nivel riesgo

. l Ineficiencia en | Indicador: . .

identificado: implementadas de los | residual:

los procesos .
procesos empresariales.
e Controlar la correcta ejecucion de los planes de accion por parte de

Tratamiento los encargados de los procesos)

e Sensibilizacion sobre mejora continua de los procesos empresariales.
e Presentar acciones preventivas o0 correctivas, en caso de que se determine
desviaciones, de acuerdo con el avance en los planes de accion.

Accion: e Presentacion a los encargados de los procesos y sus respectivas direcciones
para la sensibilizacion de los beneficios en la ejecucidén de los planes de accién
que responden a hallazgos de los estudios de mejora en los procesos.

Dependencia

ejecutora:

Fuente: Proceso Analisis Administrativo.

Proceso Analisis Administrativo.

Tratamiento: Controlar la correcta ejecucion de los planes de accion por parte de los
encargados de los procesos).

Accion: Presentar acciones preventivas o correctivas, en caso de que se determine desviaciones, de
acuerdo con el avance en los planes de accion. Desempefio 100,00% (programado 100,00% real
100,00%).

Cierre Anual 2024: Respecto a la accidn antes sefialada se destacan los meses del afio 2024 en los
que se presentaron acciones preventivas o correctivas:

En el mes de agosto fue necesaria la presentacién de acciones correctivas con respecto a los planes
de acciodn realizados por los duenos de los procesos de la Direccidén Distribucion de la Energia, en este
caso se requirié la creacién en el sistema SIIG de planes de accién complementarios, dado que la
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gran mayoria de actividades de los planes originales se encuentran a nivel del sistema en "estado
finalizado", lo anterior, sin adjuntarse las respectivas evidencias de las acciones ejecutadas o
justificaciones de la omisidn de ejecucion de las mismas. Cabe recalcar que, la creacion de los planes
complementarios responde a la incapacidad de incluir o modificar cualquier tipo de informacion en
ellos.

Asimismo, en el mes de setiembre, fue necesaria la presentacion de acciones correctivas con respecto
a los planes de accidn realizados por los duefios de los procesos de las direcciones Distribucion de la
Energia y Comercializacion, por lo que en este caso se requirio la creacion documentos en los que se
encuentra todo el detalle que se requiere para asegurar que los planes se atienden de la manera
correcta y como lo solicitan las instancias verificadoras, dichos documentos fueron remitidos a las
respectivas personas designadas por las Direcciones para llevar dicho control.

Por otra parte, en el mes de octubre, continuaron con los respectivos avances que presentan las
direcciones Generacion, Distribucién y Comercializacion sobre los planes de accidn seleccionados para
ser cerrados en el segundo semestre 2024.

La revision de la respectiva informacion propuesta por parte de las Direcciones, en el caso de las
Direcciones Comercializacion y Distribucion se le han presentado informes del estado de las acciones
de manera preventiva para que sean atendidos.

Para el mes de diciembre 2024 no se presentaron acciones preventivas ni correctivas asociadas al
avance de los planes de accidén, dado que este mes estaba destinado para alimentar las respectivas
evidencias en el sistema SIIG por parte de las Direcciones: Comercializacion, Distribucidon de la
Energia y Generacion de la Energia.

En el mes de diciembre se finaliza por parte del Proceso Analisis Administrativo con el seguimiento
en la ejecucién y respaldo documental de las actividades asociadas a los planes de trabajo
seleccionados para ser cerrados por parte de las Direcciones: Comercializacion, Distribucidon de la
Energia y Generacion de la Energia en el segundo semestre del 2024.

Luego del seguimiento a lo largo del II Semestre del 2024 y el envio constante sobre los avances y
la presentacion de acciones preventivas o correctivas a las diferentes direcciones en los planes de
accion bajo su responsabilidad, el Proceso Andlisis Administrativo da por concluido su rol en el
seguimiento de los planes de accién planificados para el periodo.

Tratamiento: Desarrollar sensibilizacion de resultados de los estudios de mejora
ejecutados, en los procesos empresariales.

Accion: Presentacidon a los encargados de los procesos y sus respectivas direcciones para la
sensibilizacién de los beneficios en la ejecucidon de los planes de accidn que responden a hallazgos de
los estudios de mejora en los procesos. Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Esta accion quedo6 finalizada en el mes de julio 2024 como se ha indicado en
informes anteriores, en donde se realizé la presentacién de inicio de estudios de mejora de procesos
y de inicio del seguimiento de los planes de accién para el segundo semestre del 2024, destacando
que las Direcciones Comercializacién, Distribuciéon de la Energia y Generacidon de la Energia desde
inicios del afio 2024, ya tenian definidos los planes de accidn por ejecutar, los cuales corresponden
a:

Direccidn Distribucidn de la Energia.
-Proceso disefiar el sistema de distribucidn.
-Proceso ejecutar ampliaciones al sistema de distribucién.
-Proceso mantenimiento preventivo del sistema de distribucién.

Direccién Generacién de la Energia.

-Proceso gestionar el mantenimiento electromecanico.

-Proceso gestionar el mantenimiento y mejoras en infraestructura civil.
Direccion Comercializacion.

-Procesos toma de lectura (presencial y remota) y analisis de inconsistencias.
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Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo ineficiencia en los procesos:

Para el Proceso Analisis Administrativo, las acciones planteadas durante el afio 2024 contribuyeron
al cumplimiento del 20% de la meta estratégica 2023-2027, sobre la cantidad de iniciativas de
mejoras implementadas de los procesos empresariales, gracias a la aplicacion de los respectivos
controles.

Tabla 12. REPI-08-03-01 Ineficiencia en los procesos

. REPI-08-03-01 IP.08-03 Reduccién de . .
Riesgo Inefici . Indicador: . imoplificacis Nivel riesgo
identificado: neficiencia en | Indicador: tiempos y simplificacion residual:

los procesos en los procesos.
Tratamiento Capacitacion metodolégica de estudios de procesos
Accién: e Desarrollo de capacitacion metodoldgica de estudios de procesos.

e Validacion de informacion de estudios de procesos posterior a capacitacion.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Proceso Analisis Administrativo.

Proceso Analisis Administrativo.

Tratamiento: Capacitacion metodologica de estudios de procesos

Accidn: Desarrollo de capacitacion metodoldgica de estudios de procesos. Desempefio 100,00%
(programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Accion finalizada en el mes de julio del 2024, segun se indicé en informes
anteriores, se realizd la presentacion de inicio de estudios de mejora de procesos y de inicio del
seguimiento de los planes de accién para el segundo semestre del 2024, en los procesos seleccionados
de la Direccion Distribucién de la Energia a saber:

-Proceso atender las averias del sistema de distribucién.
-Proceso ejecutar el mantenimiento a la red aérea.
-Proceso ejecutar el mantenimiento a equipos de la red y subestaciones.

Accion: Validacion de informacidn de estudios de procesos posterior a capacitacion. Desempefio
100,00%. (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Para el mes de diciembre 2024, se finalizan de los estudios de mejora de procesos:
Proceso atender las averias del sistema de distribucidén, Proceso ejecutar el mantenimiento a la red
aérea y Proceso ejecutar el mantenimiento a equipos de la red y subestaciones; por lo que para el
cierre de dichos estudios se realiza la comunicacidon respectiva de los resultados obtenidos a la
Direccion Distribucién de la Energia mediante el oficio 2100-0480-2024 de fecha 16 de diciembre
2024, por lo cual se cumple con la programacion del 100% previsto.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo ineficiencia en los procesos:

Debido a la ejecucién de los controles y actividades asociadas a los estudios de procesos para el 2024
se logran finalizar los siguientes estudios de mejora de procesos:

- Administrar el sistema de distribucion

- Ejecutar el mantenimiento a la red subterranea

- Ejecutar el control de vegetacion del sistema de distribucion

- Atender las averias del sistema de distribucién

- Ejecutar el mantenimiento a la red aérea

- Ejecutar el mantenimiento a equipos de la red y subestaciones

Lo anterior, contribuye a la reduccion de tiempos y simplificacién en los procesos programados para
el afo 2024.
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Tabla 13. REPI-09-01-01 Politico

IP.09-01 Porcentaje
cumplimiento de las metas | Nivel riesgo
del plan de modernizacion | residual:
del modelo tarifario.

) Monitoreo de cambios en la legislacion vigente (apertura de mercado
Tratamiento  gj&ctrico)

Riesgo REPI.09-01-01
identificado: Politico

Extremo

Indicador:

‘s e Monitoreo del entorno politico en materia regulatoria.
Accion: . P - A

e Monitoreo del entorno politico en materia tarifaria.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Monitoreo de cambios en la legislacion vigente (apertura de mercado
eléctrico)

Accién: Monitoreo del entorno politico en materia regulatoria. Desempefio 100,00%, (programado
100% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: En el monitoreo de la Gaceta y expedientes de ARESEP, no se observan ni se
reciben oficios ni resoluciones por el Ente Regulador que afecten los requerimientos regulatorios.

Accién: Monitoreo del entorno politico en materia tarifaria. Desempefio 100,00%, (programado 100%
real 100,00%).

Cierre Anual 2024: En el monitoreo de la Gaceta y expedientes de ARESEP, no se observan ni se
reciben oficios ni resoluciones por el Ente Regulador que afecten los requerimientos tarifarios.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo politico:

Con el monitoreo sefialado en las acciones antes indicadas, no hubo oficios ni resoluciones por el Ente
Regulador que afecten los requerimientos regulatorios a nivel politico ni de la legislacién actual.

Tabla 14. REPI 09-02-01 Regulatorio

IP.09-01 Porcentaje
. e cumplimiento  de las | . .
.R'ESQ.O. . REPL.09 0.2 01 Indicador: metas del ©plan de N|v_eI r|.esgo Extremo
identificado: Regulatorio R residual:

modernizacion del

modelo tarifario.
Tratamiento Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador.

e Atencién en tiempo y forma del 100,00% de los requerimientos de la ARESEP.

e Actualizacién de medios de comunicacién semestral hacia la ARESEP.

e Ofrecimiento de socializacién con la ARESEP ante cambios de analistas de
procesos del regulador.

e Solicitud de listado de encargados y analistas de procesos de la ARESEP.

e Seguimiento mensual al plan de trabajo de la gestién tarifaria.

Acciones:

Dependencia
ejecutora:
Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador.

Accién: Atencién en tiempo y forma del 100,00% de los requerimientos de ARESEP. Desempeiio
100,00%, (programado 100,00%, real 100,00%)
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Cierre Anual 2024: Se atienden 10 informes periddicos de los 10 programados para el mes de
diciembre y se atienden 7 eventos ante la ARESEP, para un total de 17 requerimientos atendidos en
este mes. Y un total de 301 requerimientos acumulados atendidos durante el afio 2024.

Se destaca que, por el evento adicional atendido en el mes de febrero, la meta se supera al 100,23%.

Accidn: Actualizacion de medios de comunicacién semestral hacia la ARESEP. Desempefio 100,00%,
(programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Las acciones fueron finalizadas en el mes de julio del afio 2024, en donde por
medio del oficio 2001-0498-2024 el 24 de abril 2024, de la Gerencia General, se informa del
nombramiento interino de Gerente General de la CNFL, S.A, a diferentes dependencias de la ARESEP,
con la actualizacion de los canales de comunicacion establecidos por la CNFL.

Accién: Ofrecimiento de socializacién con la ARESEP, ante cambios de analistas de procesos del
Regulador. Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Las acciones fueron finalizadas en el mes de julio del afio 2024, por lo que, al
respecto, se realizd taller con los funcionarios de la ARESEP, sobre temas del estudio tarifario y
atencion de oportunidades de mejora presentadas en la solicitud de ajuste del 2023.

Accidn: Solicitud de listado de encargados y analistas de procesos ARESEP. Desempefio 100,00%,
(programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Las acciones fueron finalizadas en el mes de julio del afio 2024, en donde se
recibié oficio de la ARESEP OF-0592-1E-2024 de fecha 03 de julio del 2024, donde comunican la
actualizacion del coordinador del Proceso Calidad de Electricidad. Asi como se indica que, los demas
coordinadores quedan vigentes, acorde al oficio OF-0323-RG-2024 de fecha 18 de marzo del 2024,
en respuesta al oficio 7500-0113-2024 enviado por la Direccidén Estrategia Empresarial DEE en el mes
de febrero del 2024.

Accidén: Seguimiento al plan de trabajo de Gestion Tarifaria. Desempefio 100,00% (programado
83,30% real 83,30%).

Cierre Anual 2024: Dentro del plan de trabajo, se desarrollaron las siguientes actividades:
e Se atienden los diferentes eventos e informes periddicos por parte del Area Tarifas.
e Se atiende al 100% el Plan Valorizacién en el mes de julio 2024.
e Con relaciéon al plan de Modernizacién se realiza lo siguiente:
o Generacion distribuida:

» Se da seguimiento al requerimiento de la publicacion de los mapas de
capacidad de penetracién de Recursos Energéticos Distribuidos mediante
oficio 7500-0533-2024 de fecha 03 de diciembre 2024 a la ARESEP.

* Se da seguimiento a la RIE-089-2016 con la remisién del oficio 2012-0297-
2024 de fecha 16 de diciembre 2024, dichos datos se incorporan en el
Mercado Vigente CNFL actualizado al mes de noviembre 2024, ademas se
cumple con el envio del Anexo 11 con respecto a las Compras de Excedentes
de Generacion Distribuida, y se da su respectiva remision a la ARESEP
mediante oficio 2012-0281-2024.

o Tarifa prepago: La Direccion Comercializacién remitié el avance al mes de
noviembre segun el oficio 4001-1345-2024, de fecha 19 de diciembre 2024, en
atencion al requerimiento del oficio 2011-0396-2024 remitido en el mes de agosto,
en donde se registra un avance general del 80%, a nivel de cronograma, esta
iniciativa se dividié en dos fases, de las cuales la primera fase registra un avance del
83% vy la segunda fase registra un avance del 67%. En lo que resta del mes de
diciembre quedaron finalizadas otras tareas que permitirdn la implementacion de la
tarifa residencial prepago a partir del 02 de enero 2025.
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o Tarifa vehiculos eléctricos: Se da el seguimiento mensual del Anexo 9 mediante el
oficio 2012-0297-2024 de fecha 16 de diciembre 2024, el cual es remitido a la
ARESEP.

o Buses Eléctricos: Se realiza la consulta a la Unidad de Desarrollo de Negocios sobre
el seguimiento a la implementacion de esta tarifa, la cual a la fecha de este mes no
se cuenta con retroalimentacién sobre el tema.

o Modernizacién Tarifaria: esta meta se encuentra finalizada con la presentacién de los
informes de tarifas para sectores de vulnerabilidad en el mes de agosto y la propuesta
de Tarifa de Baja Tension en el mes de setiembre. En lo que respecta al mes de
diciembre, se realizé una reunion con la Unidad de Aseguramiento de Ingresos y
Control de Perdidas para exponer el acercamiento que realizaron con el personal del
IMAS para tratar el tema de la implementacién de la tarifa de vulnerabilidad.

o Por otra parte, durante este mes se atienden los 6 eventos regulatorios y 6 informes
periddicos por parte del Area Tarifas.

e Ademas, se atienden las actividades programadas en este Plan de Gestion Tarifaria como: la
atencion de la elaboracién del mercado del mes de noviembre 2024, el Informe mensual
datos de consumo del BCCR, la remision del margen de intermediacion, el Informe del
comportamiento de mercado para el III trimestre, ademas, el envio de las fichas de registro
al Sitio Colaborativo del estudio ordinario y la revision de parte de la jefatura de las metas
del Area para el afio 2025.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo regulatorio:

e Se logran atender 301 requerimientos conformados por 165 informes periddicos y 136
eventos solicitados por el ente regulador.

e Se cumplié el 100% del plan de trabajo de la Gestidn Tarifaria, dentro de este plan se destaca
lo siguiente: ]

o Se atienden los diferentes eventos e informes periddicos por parte del Area Tarifas y las
demas actividades que se muestran en este Plan de Gestion Tarifaria.

o Plan Valorizacién: este plan se atendié 100%.

o Sobre el Plan de Modernizacién se logra:

o Generacién distribuida: Dar seguimiento al requerimiento de la publicaciéon de los
mapas de capacidad de penetracion de Recursos Energéticos Distribuidos. Asi como
dar seguimiento a la RIE-089-2016, dichos datos se incorporan en el Mercado Vigente
CNFL, ademas se cumple con el envio del Anexo 11 con respecto a las Compras de
Excedentes de Generacion Distribuida.

o Tarifa prepago: La Direccion Comercializacion remitié el avance general del 80%, a
nivel de cronograma, esta iniciativa se dividido en dos fases de seguimiento a la tarifa
prepago, de las cuales la primera fase registra un avance del 83% y la segunda fase
registra un avance del 67%.

o Tarifa vehiculos eléctricos: Se logré dar el seguimiento mensual del Anexo 9
mediante el oficio 2012-0297-2024.

o Buses Eléctricos: Se realiza la consulta a la Unidad de Desarrollo de Negocios sobre
el seguimiento a la implementacién de esta tarifa, la cual a la fecha de este mes no
se cuenta con retroalimentacién sobre el tema.

o Modernizacidn Tarifaria: se logré finalizar la meta con la presentacién de los informes
de tarifas para sectores de vulnerabilidad y la propuesta de Tarifa de Baja Tensién.
Asi como se logré realizar una reunién con la Unidad de Aseguramiento de Ingresos
y Control de Perdidas para exponer el acercamiento que realizaron con el personal
del IMAS para tratar el tema de la implementacién de la tarifa de vulnerabilidad.

o Ademas, se logré atender las actividades programadas en este Plan de Gestidn Tarifaria
como: la atencidn de la elaboracion del mercado, el Informe mensual datos de consumo
del BCCR, la remisién del margen de intermediacion, el Informe del comportamiento de
mercado, asi como, el envio de las fichas de registro al Sitio Colaborativo del estudio
ordinario y la revision de parte de la jefatura de las metas del Area para el ano 2025.

Los anteriores logros garantizan el cumplimiento de los requerimientos del ente regulador en tiempo
y forma.
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Tabla 15. REPI-09-03-01 Sostenibilidad financiera

IP.09-01 Porcentaje
REPI.09-03-01 cumplimiento de las
Sostenibilidad Indicador: metas del plan de
financiera modernizacion del

modelo tarifario.

Velar por el cumplimiento del equilibrio econémico del servicio regulado.
Implementacion Normativa Legal.
Implementar las acciones asociadas a la modernizacidn de la estructura tarifaria.
Aplicacion de normativa legal vigente recursiva.

Riesgo
identificado:

Nivel riesgo
residual:

Extremo

Tratamiento

Accion:

Dependencia
ejecutora:
Fuente: Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria.

Tratamiento: Velar por el cumplimiento del equilibrio econémico del servicio regulado.

Accion: Implementar las acciones asociadas a la modernizacion de la estructura tarifaria. Desempefio
100,00%, (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Para el mes de diciembre se atienden las siguientes actividades:
e Generacion distribuida:

o Se brinda seguimiento al requerimiento de la publicaciéon de los mapas de capacidad
de penetracion de Recursos Energéticos Distribuidos mediante nota 7500-0533-2024
de fecha 03 de diciembre del 2024 a la ARESEP.

o Se da seguimiento a la RIE-089-2016 con la remision del oficio 2012-0297-2024 de
fecha 16 de diciembre 2024, dichos datos se incorporan en el Mercado Vigente CNFL
actualizado al mes de noviembre, ademas se cumple con el envio del Anexo 11 con
respecto a las Compras de Excedentes de Generacion Distribuida, y se da su
respectiva remisién a la ARESEP mediante oficio 2012-0281-2024.

e Tarifa prepago: La Direccién Comercializacidon remitié el avance al mes de noviembre segun
el oficio 4001-1345-2024, de fecha 19 de diciembre 2024 en atencién al requerimiento del
oficio 2011-0396-2024 remitido en el mes de agosto, en donde se registra un avance general
del 80%, a nivel de cronograma, esta iniciativa se dividido en dos fases, de las cuales la
primera fase registra un avance del 83% y la segunda fase registra un avance del 67%. En
lo que resta del mes de diciembre quedaron finalizadas otras tareas que permitiran la
implementacion de la tarifa residencial prepago a partir del 02 de enero 2025.

e Tarifa vehiculos eléctricos: Se da el seguimiento mensual del Anexo 9 mediante el oficio
2012-0297-2024 de fecha 16 de diciembre 2024, el cual es remitido a la ARESEP.

e Buses Eléctricos: Se realiza la consulta a la Unidad de Desarrollo de Negocios sobre el
seguimiento a la implementacién de esta tarifa, la cual a la fecha de este mes no se cuenta
con retroalimentacion sobre el tema.

e Modernizacién Tarifaria: esta meta se encuentra finalizada con la presentacién de los informes
de tarifas para sectores de vulnerabilidad en el mes de agosto y la propuesta de Tarifa de
Baja Tensién en el mes de setiembre. En lo que respecta al mes de diciembre, se realizé una
reunion con la Unidad de Aseguramiento de Ingresos y Control de Perdidas para exponernos
el acercamiento que realizaron con el personal del IMAS para tratar el tema de la
implementacién de la tarifa de vulnerabilidad.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo sostenibilidad financiera:

Se logré finalizar las actividades programadas respecto a acciones asociadas a la modernizacién de
la estructura tarifaria (Generacion Distribuida, Tarifa Prepago, buses y vehiculos Eléctricos vy
Modernizacidn Tarifaria), lo anterior con el fin de velar por el cumplimiento del equilibrio econémico
del servicio regulado. Se destaca que se tuvieron algunas limitantes sobre los dias habiles para la
presentacion de recursos; sin embargo, se emitié una directriz como documento de apoyo interno
“Directriz para la atencidon de Resoluciones de la ARESEP. Asimismo, otra de las limitantes es que
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ARESEP no dispone de un plazo perentorio para responder a la CNFL el resultado de los recursos
planteados, situacion que no esta al alcance ni control de la CNFL.

Accion: Aplicacion de normativa legal vigente recursiva. Desempefio 100,00%, (programado
100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Para el mes de diciembre no se presentaron recursos. Sin embargo, se destacan
los recursos presentados durante el afio 2024:

La CNFL presenta un recurso contra la RE-0006-IE-2024, Formatos y nomenclatura para presentacion
de informes sobre calidad de electricidad, lo cual deroga la RIE-056. Por lo que, se presenta ante la
ARESEP el 23-01-2024, referencia oficios de la Gerencia General 2001- 0072-2024 y oficios internos
de la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria 2011-0033-2024 y 2011-0030-2024 y 2011-0027-2024,
todos de fecha 23 de enero 2024 y corresponden a los recursos de revocatoria.

A la vez, se presentaron recursos de emplazamiento ante la Junta Directiva de la ARESEP, el 01 de
julio 2024, contra las resoluciones RE-47-1E-2024, RE-0048-1E-2024 y RE-0049-1E-2024, sobre las
respuestas a los recursos planteados por la CNFL, contra las resoluciones tarifarias vigentes para el
periodo 2024 y 2025.

Asimismo, presenta recurso de revision contra la RE-0059-JD-2024, recurso de apelacién, interpuesto
por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), contra la resolucion RE-0079-1E-2021, del 15 de
diciembre de 2021, dictada por el Intendente de energia, mediante nota 2001-1048-2024, del 16 de
agosto del 2024.

Por ultimo, se presenta recurso de revisidn contra la RE-0126-1D-2024, del 25-09-2024, dictada por
la Junta Directiva Evidencia nota 2001-1258-2024, del 03 de octubre 2024.

Tabla 16 .REPI-10-02-01 Climatico

IP.10-02 Porcentaje Nivel
Riesgo REPI.10-02-01 Indicador: cumplimiento de metas de los riesao Extremo
identificado: Climatico " | indicadores de calidad de 9 .

; residual:

energia.
Tratamiento Evaluacion de la continuidad del suministro eléctrico.
Accion: Elaborar y emitir los informes de continuidad del suministro eléctrico.
D_ependenIC|a DDE: Direccion Distribucion de la Energia.
ejecutora:

Fuente: Direccion Distribucion de la Energia.
Desempefio (programado 100,00%, real 100,00%)

Cierre Anual 2024: Respecto a la accidn antes indicada, se presenta el analisis de las causas de las
interrupciones, en el Informe Evaluacion Continuidad en Media Tension, al mes de agosto del afo
2024, del cual se extrae lo siguiente:

Aclaraciones y observaciones.

Para llevar a cabo este andlisis, se aplicaron los criterios de filtrado, que aseguren la exhaustividad y
precisién en la recopilacion de los datos sobre las interrupciones. Asimismo, se recurre a criterios
técnicos estipulados por la normativa (AR-NT-SUCAL), los cuales seran expuestos detalladamente en
esta seccion.

Aclaraciones generales y de filtrado:

« Se encuentran exentos los incidentes que fueron codificados con la causa “Pérdida de
alimentador” y todas sus variantes.

+ Se toman en cuenta los incidentes codificados como “recierres”.

« Se encuentran exentos temporalmente los incidentes de nivel 4.
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Clasificacién de las interrupciones por ubicacién o nivel topoldgico:

* Nivel 1: A nivel del interruptor principal de cada circuito alimentador o a nivel de las barras
de MT de las subestaciones de distribucion (interruptor ubicado en la subestacion).

+ Nivel 2: A nivel de ramales, equipados con protecciones de operacion automatica o remota
(Reconectadores).

« Nivel 3: A nivel de ramales, equipados con protecciones de reposicion manual (secciones).

« Nivel 4: A nivel de transformadores de distribucion (redes de baja tension).

Clasificacion de las interrupciones por duracion:

+ Momentaneas: Menor o igual a un minuto.
« Temporales: Superior a un minuto e inferior o igual a cinco minutos.
» Prolongadas: Superior a cinco minutos.

Una vez realizados los analisis respectivos, podemos identificar que la mayor cantidad de incidentes
presentados durante todo el periodo 2024.

Tabla 17. Incidentes registrados que afectaron la continuidad del servicio

Periodo Cantidad Tiempo en | Cantidad Tiempo en | Cantidad Tiempo en

de minutos N 3 | de minutos N | de minutos N 1

Incidentes Incidentes | 2 Incidentes

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
Enero 214 36.809 99 1.277 84 1.248
Febrero 243 50.501 91 2.362 114 2.793
Marzo 212 37.604 102 1.415 74 1.182
Abril 313 63.996 112 3.507 159 1.658
Mayo 323 59.733 111 2.882 153 3.017
Junio 346 82.716 103 3.455 129 1.767
Julio 289 57.143 130 4.324 118 1.755
Agosto 256 42.297 93 1.227 101 980
Setiembre 308 58.503 94 3.077 138 1.607
Octubre 213 50.878 103 2.512 115 2.967
Noviembre 221 54.758 101 2.636 105 2.131
Diciembre 241 44.176 122 3.190 100 1.375
Totales 3179 539 180 1261 26 038 1390 18974

Fuente propia con datos de la Direccién de Distribucién.

Realizando un analisis comparativo mensual en los 3 niveles, podemos observar que, para el cierre
del periodo 2024, hay una tendencia clara en el inicio de la época lluviosa hasta junio, se presenta
una disminuciéon en los meses de julio y agosto, incrementandose nuevamente entre setiembre y
noviembre, tal y como se observa en la tabla 18, existe una disminucidon en los meses de julio y
agosto 2024, en la cantidad de incidentes, no obstante, en el mes de setiembre nuevamente se
presenta un incremento y en octubre se presenta una baja en los incidentes de los niveles 2 y 3.

Al realizar un andlisis comparativo mensual en los 3 niveles, podemos observar que para el cierre del
periodo 2024 existe un incremento promedio del 8,36% en la cantidad de incidentes y un incremento
promedio del 11,26% en la cantidad de minutos de indisponibilidad, respecto al mes anterior.

Respecto al andlisis de causas, se puede definir que las principales causantes de incidentes son:
desconocidas (197 interrupciones y 9.075), flora (106 interrupciones y 23.835 minutos) y Fauna (47
interrupciones y 6.222 minutos), esto considerando la sumatoria de afectaciones en los 3 niveles
topoldgicos.

En cuanto a los elementos con mayores afectaciones:
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Nivel 1:

Santa Ana Sur y Santa Barbara; principalmente sus interrupciones se deben a causas
desconocidas; sin embargo, también se debe tomar en cuenta que ambos circuitos se vieron
afectados por las salidas asociadas al esquema de baja frecuencia. Adicionalmente en Santa
Barbard, se estuvo realizando, mediante la orden de trabajo operaciones del Centro de control
de Energia OPCCE127-24, el mantenimiento preventivo al interruptor Porrosati - Santa
Barbara, por parte del Proceso Mantenimiento de Subestaciones y el mantenimiento
preventivo al circuito principal por parte del Proceso Mantenimiento de Redes Aéreas; lo cual
coincide con las interrupciones de suspension programada de servicio.

Reforma se vio principalmente afectado por factores climaticos propios de la época; Piedades
principalmente por temas de causas desconocidas; en el caso de Patarrd se tuvieron
principalmente afectaciones por temas climatoldgicos y maniobras de reparacion por parte de
averias, asi como la atencidn de la contingencia del 09/05/24; San Marino se vio afectado por
causas desconocidas, maniobras a causa de los proyectos Reconstruccidon Integral de la Red
de Distribucién Eléctrica RIDE, y al igual que Patarra por el tema de la atencién a la
contingencia; finalmente San Juan, se vio afectado por una situacién de lineas primarias
reventadas.

San Rafael se vio principalmente afectado por factores desconocidos y atencion de pequenas
averias por agentes internos; Scott principalmente se vio afectados por temas de recierres y
atencion de operaciones del Centro de Control de Energia OPCCE; en el caso de Santa Barbara
la mayor afectacidon fue por situaciones de primarios reventados, seguido por un par de
factores climatoldgicos y algunos desconocidos; y finalmente La Verbena.

Rio Azul principalmente se ve afectado por el tema del Proyecto RIDE en la zona (10min), asi
como salidas por factores desconocidos, atencion de averias por causas externas, lluvia y
recierres. Para San Rafael, el circuito repite por segundo mes consecutivo en el top, en esta
ocasion se ve principalmente afectado por atencidon de averias por causas internas (18min),
asi como causas desconocidas y ramas. En Betania, la principal afectacion es por un tema de
ramas (243 minutos), seguido de un error de tipo humano, afectacion por OPCCE y otros
eventos del S.E.N.

Ipis principalmente se ve afectado por el tema del esquema de baja frecuencia los dias: 18/08
(Disparo Planta Gatlin Panama, Disparo interconexion 400kV México-Guatemala, y el otro
evento pendiente confirmacién), y 31/08 (Disparo interconexion 400kV México-Guatemala),
adicionalmente afectacion por OPCCE 236-24 en la cual se realizan pruebas y ajustes a las
sefales de los PLC de subestacion, adicionalmente interrupcién no programada para la
atencion de un jumper reventado y una interrupcidon desconocida. Para Jaboncillos,
principalmente las afectaciones son por causas no identificadas, la atencion de un
“Pararrayos” daflado (descargador de sobretensién) y una colisiéon de vehiculo con elementos
de la red de distribucion.

San Diego, Rio Azul, Piedades y Linda Vista principalmente se ven afectados por el tema del
esquema de baja frecuencia los dias: 02/09 (Disparo de Planta Nicaragua y ANFELS;
Nicaragua), 04/09 (Disparo de linea 230Kv Amarateca — Suyapa; Honduras), 05/09 (Disparo
de planta Jaguar y Renace; Guatemala, Disparo de unidad 1 y 3 en planta Costa Norte;
Panama), 07/09 (Disparo planta Costa Norte; Panama), 08/09 (3 Disparos de Planta
Fotovoltaica; Honduras), 15/09 (Disparo SE Los Brasiles; Nicaragua), 16/09 (Disparo de
Planta Fotovoltaica — Honduras), 21/09 (Disparo de subestacion Los Brillantes; Guatemala);
asi como un par de recierres en algunos de los circuitos. Para el caso de Cascajal, la afectacién
principalmente fue por la afectacion de un arbol sobre lineas de distribucién, y una causa no
identificada.

San Diego y Rio Azul principalmente se ven afectados por el tema del esquema de baja
frecuencia los dias: 07, 17, 20 y 21 de noviembre (Disparo de planta Tapachula-Los Brillantes,
linea de interconexiéon México-Guatemala, asi como un par de recierres en algunos de los
circuitos. Para el caso de Sabana, la afectacion principalmente fue por operaciones
programadas, donde se realizaron trabajos para el montaje del seccionador Balcon Verde.
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Para el circuito Brasil, las afectaciones se dieron por la atencién de la OPCCE 305-24, donde
se le dieron trabajos de reubicacidn de poste y traslado de la linea trifdsica de media tensién.
En el caso de San Antonio, se vio afectado principalmente por fuertes vientos en la zona.

San Pedro principalmente se ve afectado por temas de primarios reventados, maniobras no
programadas para atencion de averias y recieres; en el caso de Rio Azul principalmente se ve
afectado por 3 eventos del esquema de baja frecuencia los dias: el 02/11 (disparo de linea
de transmision Ticuantepe - Masaya, Nicaragua), 03/11 (disparo de linea de transmision Palo
Gordo - Siquinala, Guatemala) y 29/11 ( disparo de linea de transmision Pavana - Cerro de
Hula, Honduras), asi como 3 maniobras no programadas para la atencion de averias. En
cuanto a La Verbena, principalmente se ve afectado por temas de ramas, operaciones no
programadas para atencion de averias, y causas desconocidas; en cuanto a Llorente, se ve
principalmente afectado por temas de las inundaciones, y un recierre.

San Antonio principalmente se ve afectado por temas de recierres, causas desconocidas,
ramas y un problema de ajuste de protecciones (al intentar cargar a la proteccién el dataset
para el protocolo IEC61850). En el caso de Tiribi las afectaciones son principalmente por
temas de primarios reventados y causas desconocidas. Para Ciudad Coldn las afectaciones
son por temas de primarios reventados, causas desconocidas y recierre. En el caso de Sub.
Uruca 3B, la afectacion se debid a un falso contacto, en el empalme a la salida del circuito.
En Cascajal las principales afectaciones fueron ramas, atenciéon para reparar un remate
reventado y causas desconocidas.

Nivel 2:
Llano Grande y Tarbaca, es debido principalmente a incidencias por flora, ya que esta zona
se destaca por la alta vegetacidon que se encuentra cercana a la red de distribucion; en el caso
del Reconectador Salitral principalmente se vio afectado por un tema de trabajos de otras
empresas, debido a que una empresa privada realizaba corte de arboles y cayeron sobre
lineas.

Reconectador La Cafada principalmente se ve afectado por temas de recierres, flora y
climatologia; en el caso del Reconectador El Beneficio se debe a la atencién de la operacidn
del Centro de Control de Energia (OPCCE 149-24), en la cual se debia realizar mantenimiento
preventivo en La Isla y Los Sitios de Moravia; Reconectador Liceo del Sur se vio afectado por
una situacion de primarios reventados; y finalmente Reconectador Jerico se debe a la atencion
de la operacién del Centro de Control de Energia (OPCCE 140-24), en la cual se requeria
realizar el cambio de 6 vanos de conductor primario frente a la plaza de el Llano de
Desamparados, asi como afectacién por vegetacién sobre el circuito principal.

Reconectador La Maquina principalmente se ve afectada por temas climatoldgicos, seguidos
por recierres y afectaciones desconocidas, asi como atencién de una pequeiia averia por
agentes internos; en el caso del Reconectador Rancho Redondo su afectacion fue
principalmente por temas de recierres y una situacion con un &rbol; para Reconectador.
Calcetera las afectaciones responden principalmente a recierres y causas desconocidas, asi
como una situacién con un arbol, en Reconectador San Ramén las afectaciones son por
factores climatoldgicos, recierres y atenciéon de pequefias averias por factores externos;
finalmente para el Reconectador Llano Grande la mayor afectacion fue una situacion de
atencién de un arbol y recierres.

Rec. Rancho Redondo, repite por segundo mes consecutivo en el top principalmente se ve
afectado por temas de un vehiculo enganchado a los cables (172min) y ramas (160min), asi
como la atencidn de averias por causas externas, error humano y recierres. Para Rec. La
Rivera, la principal afectacidon se debe a temas de recierres (5 interrupciones), y afectacion
desconocida. En el caso del Rec. San Ramon, la principal afectaciéon fue por una causa
desconocida (115min), afectacidn por ramas, atencién de averias por causa externa y
recierres. Finalmente, para el caso del Rec. Llano Grande, repite por segundo mes consecutivo
en el top también, en esta ocasién la mayor afectacidn se debid a 2 situaciones de arbol caido
sobre las lineas (799min), un recierres y atencién de averias por causa externas.
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Reconectador Calle Targua, principalmente se vio afectado por eventos no identificados,
reconectador El Pértico recierres y primario reventado, reconectador Matinilla recierres y una
causa no identificada, reconectador Moreno Cartin las afectaciones son debido a causa no
identificada, recierre y la atencion de jumper reventado, reconectadores Alfonso XII,
Cementerio y la Capilla, la afectacidon fue principalmente por temas de arboles caidos sobre
elementos de la red.

Reconectador Monte Campana, principalmente se ve afectado por temas de vegetacion,
causas desconocidas y recierre. Para el Reconectador San Roque, principalmente se ve
afectado por temas de recierres y causas desconocidas. Para el Reconectador Empaques
Universal, se ve afectado principalmente por recierres y una apertura para atencién de una
averia en un transformador. Por otra parte, para el Reconectadores PRENAC y Tirrases, la
afectacion principal es por la intervencion para desarrollo de los proyectos de inversion RIDE,
y en el caso del Reconectador Edlico se vio principalmente afectado por una caida de arbol
sobre las lineas de distribucién y rayeria en la zona.

Reconectador. Calle Targua (1F), se ve afectado en su mayoria por causas desconocidas. Para
el Reconectador San Ramon, principalmente se ve afectado por afectaciones de flora (ramas).
Para el Reconectador Calle Lencha, se ve afectado causas desconocidas. Por otra parte, para
el Reconectador Quevedo, la afectacion principal es por primarios dafiados/reventados. En el
caso del Reconectador El Joron se vio principalmente afectado fuertes vientos en la zona.

Reconectadores: Calasanz, se ve afectado por las OPCCE 332-24 y 375-24 (pruebas y
mantenimiento de interruptores Betania y Lourdes), proyectos RIDE, un recierre y maniobras
no programadas para atencién de averias. En el caso de la Calle Targua [1F], es debido a
causas desconocidas, fuerte lluvia, operaciones no programadas para atencién de averias y
un evento de ramas. En cuanto al Llano Grande, las afectaciones son todas por temas
relacionados a ramas. Para San Roque, las afectaciones son debido a 2 eventos de ramas, 2
recierres y una salida desconocida (por lo que aparentemente todas las afectaciones podrian
haberse dado por temas de vegetacion.

Reconectador. Monte Campana, todas las afectaciones son de tipo desconocidas. En el caso
de Rec. Chacdn Paut, las afectaciones son debido a recierres, ramas y la apertura para cerrar
y normalizar circuito mediante las cuchillas 8634. En el caso de Rec. San Roque, las
afectaciones son por recierres y primarios reventados. En el caso de Rec. Llano Grande, las
afectaciones son por recierre, ramas y la atencidon de un arbol caido sobre la red. Para Rec.
COOPESA, la afectacion se debid a recierres y la atencion de la OPCCE 383-24 (modificacion
de red MT vy relocalizacién de posteria). En el caso de Rec. La Montaifa, la afectacion es
causada por primarios reventados. En el caso de Rec. Rancho Redondo, la afectacién se debid
a causas desconocidas, ramas y una apertura para el corte de un arbol.

Nivel 3:
Para las secciones F-80161, F-6035 y F-4067, la mayoria de las afectaciones son debido a
temas de vegetacion, fauna (aves) y climatologia, sin embargo, también se debe tomar en
cuenta la sub causa de contaminacién.

Para las secciones F-0501, F-0655, F-82108 y F-8466; la mayoria coinciden en que las
afectaciones son debido a temas de climatologia; sin embargo, también se debe tomar en
cuenta elementos que hicieron contacto con la linea primaria tales como vegetacién y fauna
(aves).

Para las secciones F-0501, F-8873, F-3059, F-6032 y F-4637; la mayoria coinciden en que
las afectaciones son debido a temas de climatologia; sin embargo, también hay un par de
atenciones por temas de vegetacion.

Para las secciones F-2442, F-4211, F-5001, F-74198, F-2822, F-60208, F-2442 y F-8701; las

principales afectaciones son debido a temas de rayeria, causas desconocidas, ramas, colisién
de vehiculos, asi como factores de contaminacidén y falso contacto.
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Para las secciones F-4614, F-4813, F-72114, F-7918, F-8471, F-8636, F-34351, F-38372; las
afectaciones por varios factores como: causa sin identificar, fauna, flora, rayeria y calidad de
materiales.

Para las secciones F-8205, F-2437, F-3498, F-72145, F-8205, F-1853; tenemos afectaciones
por factores varios como: mamiferos, climatologia, y ramas.

Para las secciones F-88118, F-48208, F-72145, F-60211, F-6035; tenemos afectaciones por
factores varios como: mamiferos, flora, climatologia, y ramas.

Para las secciones F-6028, F-2825, F-4067, F4524, F-72144 y F-8608; tenemos afectaciones
por factores varios como: 9 causas desconocidas, 4 afectaciones por ramas y 2 por
enredaderas, 1 afectacion por aves y 1 por mamiferos, 1 afectacion por fuertes vientos y 1
interrupcion por contaminacion.

Para las secciones F-6035, F-18182, F-2409, F-2411, F-3667, F-60153, F-60179, F-8504, F-
8636, F-6035, F-2612 y F-86247; tenemos afectaciones por factores varios, no obstante, los
mas frecuentes son: Ramas, causas desconocidas y aves.

Basandonos en los datos detallados del comportamiento del sistema eléctrico en los meses de abril-
agosto 2024 vy las variaciones mensuales correspondientes, se proponen las siguientes
recomendaciones, con el fin de mejorar la confiabilidad y eficiencia del sistema eléctrico de
distribuciéon en media tensidon de la CNFL, garantizando un suministro eléctrico continuo y confiable
para los usuarios finales:

1. Enfoque en puntos o elementos criticos:

- Se recomienda prestar atencidn al comportamiento del circuito Santa Ana Sur, debido al
tema de las causas desconocidas. En el caso de Santa Barbara se dara seguimiento al
comportamiento durante los proximos meses, como medida posterior a la atenciéon del
interruptor y circuito. En el caso de los Reconectadores Llano Grande y Tarbaca, se
recomienda la atencidon oportuna de la vegetacién, para reducir en gran medida las
afectaciones presentadas a los clientes de estas zonas.

- Se recomienda prestar atencién al comportamiento del circuito Piedades, debido al tema
de las causas desconocidas. En el caso del resto de elementos top a nivel 1 y 2, se
recomienda mantener la continua vigilancia debido a que gran parte de las interrupciones
son por climatologia (agentes no controlables). El resto de las interrupciones se deben a
causas controladas como atencién de operaciones del Centro de Control de Energia OPCCE
por mantenimientos preventivos o proyectos de inversién Reconstruccion Integral de la
Red de Distribucién Eléctrica (RIDE).

- Serecomienda prestar atencidén al comportamiento del circuito San Rafael y Scott, debido
al tema de las repetitivas causas desconocidas y recierres.

- Se recomienda priorizar la atencién de mantenimiento y vigilancia del circuito San Rafael,
asi como los Reconectadores Rancho Redondo y Llano Grande; ya que de manera
consecutiva nuevamente aparecieron en el top de elementos. Adicionalmente por
frecuencia de interrupciones momentaneas, se recomienda la vigilancia de los circuitos
de la subestaciéon Higuito, y circuito San Cayetano; por interrupciones temporales
mantener la vigilancia en San Marino, y finalmente por interrupciones prolongadas
mantener la vigilancia en Miraflores.

- Se recomienda priorizar la atencidon de mantenimiento y vigilancia del circuito Jaboncillos,
debido a que nuevamente presenta varias interrupciones por causas desconocidas. En el
caso del nivel 2, Reconectador Targua, Rec. El Pértico, Matinilla y Moreno Cartin,
presentan varias interrupciones por causas desconocidas y recierres, por lo cual puede

PAGINA 35 DE 56



ser un indicador de alguna afectacién de mayor nivel. En el caso del nivel 3, se recomienda
la revision de las secciones que presentan fallas no identificadas.

- En nivel 1, se recomienda priorizar la atencion de mantenimiento y vigilancia de los
circuitos que forman parte de las etapas 1 y 2 del esquema de baja frecuencia, con el fin
de reducir las afectaciones por otros factores adicionales. En el caso del nivel 2
Reconectadores Monte Campana, San Roque y Empaques Universal, presentan varias
interrupciones por causas desconocidas y recierres, por lo cual puede ser un indicador de
alguna afectacion de mayor nivel. En el caso del nivel 3, se recomienda la revision de las
secciones para garantizar la instalacion de elementos protectores de fauna silvestre, por
el aumento en los casos de afectacion por mamiferos.

- Reconectadores Calle Targua, San Ramon y Lencha, presentan varias interrupciones por
causas desconocidas y recierres, por lo cual puede ser un indicador de alguna afectacion
de mayor nivel. En el caso del nivel 3, se recomienda la revisidn de las secciones para
garantizar la instalacion de elementos protectores de fauna silvestre, por el aumento en
los casos de afectaciéon por mamiferos.

- San Antonio, Tiribi y Ciudad Coldn, ya que entre los 3 circuitos suman 6 recierres y 6
salidas por causas desconocidas. En el caso del Nivel 2, Rec. Monte Campana, Rec.
Chacdn Paut, Rec. San Roque y Rec. Llano Grande, presentan una suma de 11 recierres
y 9 salidas por causas desconocidas. En el caso del nivel 3, se recomienda su revision,
ya que la mayoria presenta varias salidas por temas de vegetacion (+22 salidas) y
causas desconocidas (+5 salidas).

2. Analisis de causas repetitivas:

- Se recomienda la valoracidén puntual de las secciones top, debido que, varias de ellas se
vieron afectadas por temas de aves, por lo cual puede ser importante la colocacién de
nuevos elementos protectores de fauna en estas zonas. Adicionalmente reforzar el tema
de la atencidn de la vegetacion, a nivel 2 y 3 del sistema.

- Se recomienda la valoracién puntual de las secciones top, debido que, varias de ellas se
vieron afectadas por temas climatoldgicos, por lo cual puede ser importante la revisién
de los correspondientes sistemas de puesta a tierra, asi como aislamientos de la linea
primaria. Adicionalmente mantener la atencién de la vegetacion controlada, ya que
factores como el viento o lluvia, pueden aumentar la incidencia de estos elementos sobre
las lineas.

- Adicionalmente mantener la atencion de la vegetacidon controlada, ya que factores como
el viento o lluvia, pueden aumentar la incidencia de estos elementos sobre las lineas;
finalmente prestar atencidon el aumento en las averias causadas por la fauna, para
proceder con la instalacion de nuevos protectores y evitar el contacto de los animales con
la red.

- Se debe mantener la atencidon oportuna en la vegetacién cercana al sistema de
distribucion, pues las ramas son la causa mas frecuente y con mayor tiempo de
afectacidn, hay que recordar que factores como el viento o lluvia, pueden aumentar la
incidencia de estos elementos sobre las lineas. En el caso de la climatologia la causa con
mayor frecuencia y tiempo de afectacion fue la rayeria, por lo cual es importante la
revisidon y aseguramiento de calidad de los sistemas de puesta a tierra, asi como
aislamientos de la linea primaria. Finalmente, las averias por fauna, la causa mas
frecuente son aves, por lo que es importante mantener constante la instalacion de nuevos
protectores y reducir de esta manera el contacto de los animales con los elementos
energizados de la red.

- Se recomienda la valoracién y atencidn general de los circuitos, ya que las causas
desconocidas siguen siendo las de mayor afectacién (la cantidad de eventos es el triple
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qgue la segunda causa), en este caso la sub-causa no identificada es la mas frecuente y
con mayor tiempo de afectacion. Se debe mantener la atencién oportuna en la vegetacion
cercana al sistema de distribucion, pues las ramas son la sub causa mas frecuentes y con
mayor tiempo de afectacion hay que recordar que factores como el viento o lluvia, pueden
aumentar la incidencia de estos elementos sobre las lineas, no obstante, la sub-causa
enredaderas, se encuentra tan solo 5 interrupciones por debajo, por lo cual se debe
reforzar dicha atencion.

- Se recomienda la valoracion y atencidn general de los circuitos, ya que las causas
desconocidas siguen siendo las de mayor afectacion (la cantidad de eventos es un poco
menos del doble, respecto a la segunda causa), en este caso la sub-causa no identificada
es la mas frecuente y con mayor tiempo de afectacion. Se debe mantener la atencidn
oportuna en la vegetacidon cercana al sistema de distribucion, pues las ramas son la sub
causa mas frecuentes y con mayor tiempo de afectacién hay que recordar que factores
como el viento o lluvia, pueden aumentar la incidencia de estos elementos sobre las
lineas, no obstante, la sub-causa enredaderas, disminuyo en frecuencia como tiempo, por
lo cual el refuerzo en dicha atencién se evidencia en los resultados. En el caso de las
interrupciones por factores climatoldgicos, las afectaciones fueron principalmente por la
sub causa de rayeria, por lo cual es importante mantener en constante vigilancia el tema
de los aislamientos, asi como las adecuadas instalaciones y bajantes de tierra, de los
descargadores de sobretensiéon (pararrayos). Finalmente, en cuanto afectaciones de la
Red ICE, estas fueron provocadas por los distintos eventos del esquema de baja
frecuencia, los cuales provocaron la activacion de los protocolos de compensacion de las
etapas 1y 2.

Se recomienda la valoraciéon y atencion general de los circuitos, ya que las causas
desconocidas siguen siendo las de mayor afectacién 197 interrupciones (teniendo una
diferencia de casi el doble a la segunda causa [106]), en este caso la sub-causa No
identificada es la mas frecuente [106 interrupciones] y con mayor tiempo de afectacion.
Se debe mantener la atencién oportuna en la vegetacidon cercana al sistema de
distribucion, pues las ramas son la sub causa mas frecuentes [84 interrupciones] y con
mayor tiempo de afectacion hay que recordar que factores como el viento o lluvia, pueden
aumentar la incidencia de estos elementos sobre las lineas. En el caso de la fauna, los
eventos por sub causan aves, son los mas recurrentes [35 interrupciones] por lo que se
recomienda el refuerzo en la instalacidn de protectores en los elementos de red.

3. Vigilancia por FIM, FIT y FIP:

Se debe tomar en cuenta que los circuitos Sabana (FIM), Rio Azul, San Diego y Sabana (FIT)
y Brasil (FIP), aparecen nuevamente en esta lista, siendo los tops por cantidad de
interrupciones o minutos en el mes. De la misma manera los reconectadores Calle Lencha
(FIM), Calle Targua (FIT) y San Ramédn (FIP) también aparecen nuevamente en la lista top.
Por lo cual es importante mantener una vigilancia constante en estos equipos, con el fin de
garantizar la disminucién de dicho indicador para el siguiente mes.

4. Seguimiento de tendencias mensuales:

- Se mantendra el continuo monitoreo preventivo del sistema, asi como el desarrollo del
analisis comparativo en busqueda de areas de mejora y oportunidades de intervencién
oportuna.

5. Refuerzo de medidas preventivas en periodos criticos:

Se recomienda reforzar las medidas preventivas y de mantenimiento para los préoximos meses
considerados como criticos (épocas lluviosas y de fuertes vientos), en los cuales se puede establecer

una tendencia al aumento en todos los niveles de analisis. Ya que como se pudo observar en este
informe, el factor climatoldgico, fue el de menor incidencia.
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Tabla 17. REPI 10-02-02 Operacional
IP.10-02 Porcentaje

Riesgo REPI.10-02-02 . . | cumplimiento de metas de Nivel
. . . - Indicador: S : riesgo
identificado: Operacional los indicadores de calidad . .
, residual:
de energia.
Tratamiento Control de los indicadores de continuidad !.

‘g Plantear acciones preventivas o correctiva de las desviaciones de los indicadores
Accion: A
de continuidad.
Dependencia
ejecutora:

Fuente: Direccién Distribucién de la Energia.

Direccién Distribucidn de la Energia (DDE).

Nota 1: Frecuencia promedio de las Momentaneas FIM; Frecuencia de las Interrupciones Temporales
FIT y Frecuencia de la Interrupciones Prolongadas FIP.

Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, Real 100,00%).

Cierre Anual 2024: En relacion a la accidon indicada en la tabla 16 sobre los informes de continuidad
del suministro eléctrico, a partir del mes de junio del 2024, hay un cambio significativo en el
seguimiento de los indicadores calidad y continuidad del servicio eléctrico, se descontintan los
indicadores Frecuencia de Interrupciones Momentaneas FIN; Frecuencia de Interrupciones
Temporales FIT y Frecuencia de Interrupciones Prolongadas FIP, en su lugar los nuevos parametros
son: Frecuencia Promedio de la Interrupciones FPI y Duracién Promedio de las Interrupciones DPIR.

Lo anterior, de conformidad con los oficios 6001-0155-2024, Solicitud de cambio de indicadores de
contribucién FIM, FIT, FIP por DPIR y FPI para el afio 2024, de fecha 13 de junio 2024, dirigido al
Direccion Estrategia Empresarial, donde se indica:

“Se solicita el visto bueno para incorporar los indicadores Frecuencia de Promedio de Interrupciones
(FPI) y Duracién Promedio de Interrupciones (DPIR) como indicadores de contribucidon, en sustitucion
de los indicadores Frecuencia de interrupcién momentanea (FIM), Frecuencia de interrupciones
temporales (FIT) y Frecuencias de interrupciones prolongadas (FIP), los cuales impactan
directamente al objetivo estratégico empresarial OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y
distribucién de la empresa, al 2027.

El FPI y el DPIR son indicadores de confiabilidad mas utilizados y los mas conocidos homologables
con el System Average Interruption Frecuency Index SAIFI y el Customer Average Interruption
Duration Index CAIDI, segun el estandar IEEE 1366-2012 para aplicacién de indicadores de
confiabilidad en las distribuidoras eléctricas. Adicionalmente, estos indicadores son obtenidos para
efecto comparativo en estudios CIER y otras organizaciones nacionales e internacionales.”

Es por lo que, mediante oficio 7320-0145-2024 de fecha 31 de junio 2024, de la Unidad de Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial, a la Direccién Distribucion de la Energia, que se indica lo
siguiente:

“En atencion al oficio 6001-0155-2024, en el cual solicita el visto bueno para incorporar los
indicadores Frecuencia de Promedio de Interrupciones (FPI) y Duracién Promedio de Interrupciones
(DPIR) como indicadores de contribucidn, en sustitucidn de los indicadores Frecuencia de interrupcion
momentanea (FIM), Frecuencia de interrupciones temporales (FIT) y Frecuencias de interrupciones
prolongadas (FIP), se informa que, segln consta en la minuta niumero 423-2024 de la reunién de la
Direccion Estrategia Empresarial celebrada el 25 de abril del presente, en donde se valord realizar la
sustitucion de los indicadores de contribucién, por los indicadores de desempefio del sistema de
distribucién indicados, los cuales son de interés del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Dado
lo anterior, se ratifica el acuerdo tomado en la sesidn ordinaria del 23 de junio del afo en curso, que
decia que, a partir del mes de junio, se reportaran como indicadores de contribucién, los indicadores
DPIR y FPI; los otros indicadores se llevaran a lo interno de la Direccién Distribucion, como indicadores
de tercer nivel.
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Por lo tanto, a partir del informe correspondiente al mes de junio, se ingresan los datos relativos a
estos nuevos indicadores DPIR y FPI en el Sistema de Informacién Integrado para la Gestién (SIIG).”

- Frecuencia Promedio de Interrupciones.

El resultado acumulado para el cierre del periodo 2024, para este indicador es BUENO (100%), entre
los circuitos con FPI mas altos al corte del segundo semestre son:
Brasil - Ciudad Colon (14,86 veces)

Lindora Brasil (14,56 veces)

Sabanilla - Miraflores (14,56 veces)
Sabanilla - Miraflores (9,25 veces),
Desamparados - Rio Azul (8,92 veces),

Desamparados - Calle Fallas (8,80 veces)

Curridabat - Central (11,70 veces).

Los circuitos reincidentes en los meses fueron controlados, dentro de las variables que se pueden
predecir, se continua con la priorizacion importante de la poda y los trabajos de mantenimientos en
horas extraordinarias inclusive para ayudar a mitigar el avance acumulado de afectacién de

vegetacion.

Las acciones acumuladas ejecutadas para mejorar los resultados del 2024:

tal y como puede
apreciarse en la grafico 4 para este indicador es “bueno” (100%), fueron las siguientes:

1. Realizar un seguimiento mensual por parte del Area Control Calidad de la Energia del FPI

para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria.

2. Gestionar la priorizacién en la ejecucion del plan de mantenimiento, incluyendo la poda
inmediata y la atencidén primaria de los puntos criticos, conforme a los circuitos identificados
en la primera accion.

3. Realizar y presentar un informe que incluya un estudio detallado de las acciones anteriores
de seguimiento y estudio detallado del comportamiento del FPI para determinar los circuitos

criticos que requieren atencion prioritaria.

Grafico 4. Frecuencia Promedio de Interrupciones FPI

Avance acumulado (acumulativo anual)
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Fuente: Direccidn Distribucion de la Energia
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Plan preventivo, mediante el oficio 7323-0103-2024 de fecha 7 de octubre 2024, en seguimiento
del avance del indicador de contribucion 1C2024 10-02-05: Frecuencia promedio de Interrupciones,
se solicitd el respectivo plan de tratamiento, en donde se obtuvo respuesta mediante oficio 6001-
0310-2024 de fecha 11 de octubre 2024, de la Direccion Distribucidén indicando lo siguiente:

“En atencién a lo solicitado en el oficio 7323-0103-2024, le indico que para los indicadores de
contribucion Frecuencia promedio de interrupciones y Duracion promedio de interrupciones, no se
requiere la generacion de un plan de tratamiento especifico.

Lo anterior, debido a que se tienen implementados controles operativos continuos, que permiten
determinar por medio del Informe de Continuidad, los puntos o elementos criticos, que deben ser
atendidos, por medio de notificaciones que van del Area Calidad de la Energia al Area de
Mantenimiento para su atencion urgente.”

- Duracion promedio de la Interrupciones DPIR.

En diciembre, el indicador presento una reduccion respecto a noviembre que presenta un menor
desempefio en el Ultimo trimestre del periodo, teniendo un resultado REGULAR. Entre los circuitos
con mayor afectacion estuvieron:

Uruca 3B (5,23 horas)

Coronado - Cascajal (4,44 horas)
Barva - Cipresal (4,03 horas)
Brasil - Ciudad Colon (3,11 horas) entre otros.

Las causas identificadas fueron eventos del SEN, operaciones para aislar averias, dafios en la red y
afectacion por vegetacion entre otras.

Para el cierre del periodo afio 2024: El resultado acumulado 85,63% el cual es considerado como
REGULAR, entre los 10 circuitos con DPIR mas altos por causa interna al corte anual se encuentran:
Brasil - Ciudad Colon (21,03 horas)

Belén - San Juan (18,33 horas)

Coronado - Cascajal (18,24 horas)

Caja - INA (17,69 horas)

Barva - Cipresal (17,30 horas)

Lindora - Brasil (17,05 horas)

Alajuelita - La Verbena (15,92 horas)

Alajuelita - Linda Vista (15,55 horas)

Curridabat - Central (14,02 horas)

y Sabanilla - San Rafael (13,97 horas)

Los circuitos que han sido reincidentes en los meses se han realizado acciones y fueron controlados,
dentro de las variables que se pueden predecir, se continua con la priorizacion importante de la poda
y los trabajos de mantenimientos en horas extraordinarias inclusive para ayudar a mitigar el avance
acumulado de afectacion de vegetacion. Se debe tener presente que el fendmeno es acumulativo y
se requiere de tiempo para recuperar el nivel optimo. Se definieron las siguientes acciones: 1. Realizar
un seguimiento mensual por parte del Area Control Calidad de la Energia del DPIR para determinar
los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria. 2. Gestionar la priorizacidon en la ejecucion del
plan de mantenimiento, incluyendo la poda inmediata y la atencién primaria de los puntos criticos,
conforme a los circuitos identificados en la primera accién. 3, Realizar y presentar un informe que
incluya un estudio detallado de las acciones anteriores de seguimiento y estudio detallado del
comportamiento del DPIR para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria, los
resultados de todo el periodo se muestra en el grafico 5.

PAGINA 40 DE 56



Grafico 5. Duracién Promedio de las Interrupciones DPIR

Avance acumulado (acumulativo anual)
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Fuente: Direccion Distribucion de la Energia

Tabla 18. REPI 10-02-01 Inversion

IP.10-02 Porcentaje
Riesgo REPI.10-02-03 Indicador: cumplimiento de metas | Nivel riesgo
identificado: Inversion ) de los indicadores de | residual:
calidad de energia.

Alto

¢ Plan de mantenimiento preventivo.
Tratamientos e Control del proceso de contratacion.
¢ Mantenimiento Predictivo y Preventivo Red subterranea
e Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo.
Acci e Revisar monitoreo de la contratacidén adjudicada.
cciones . , -
Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad.
Dependencia Direccion Distribucién de la Energia (DDE)
ejecutora:

Fuente: Direccidn Distribucion de la Energia.

Tratamiento: Plan de mantenimiento preventivo.

Accién: Gestionar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo. Desempeifio 99,16%.
(Programado 100,00% real 99,16%)

Cierre Anual 2024: Asimismo, se cumple el plan de mantenimiento establecido por los Procesos que
conforman el Area, a excepcion del plan de Mantenimiento de Subestaciones que se logr6 gestionar
el 97,2% por temas de respaldo del Area Centro Control de la Energia en donde no se autorizd un
mantenimiento programado para la subestacion subterranea Uruca; sin embargo, pese a no poder
atender dicho mantenimiento, los recursos se enfocaron en la atencion de la subestacion Heredia que
no formé parte del plan de mantenimiento original, pero se abordd como una oportunidad de mejora
y buen uso de los recursos del Proceso Mantenimiento de Subestaciones.

Tratamiento: Control del proceso de contratacion.

Accion: Revisar monitoreo de la contratacién adjudicada. Desempeno 81,55%. (Programado
100,00% real 81,55%)

Cierre Anual 2024: Respecto al plan de mantenimiento de circuitos criticos y/o estratégicos se destaca
el no cumplimiento del desempefio programado y por el cual en el mes de diciembre no hubo avance,
ya que la ejecucion del presupuesto asignado fue de un 71%, debido a que el contratista tuvo
problemas con la contratacién del personal por la escasez a nivel pais, por lo que a pesar de las
alternativas remediales, se estima que a finales del mes de setiembre 2025 un equipo adicional esté
funcionando. No obstante, para este caso el avance registrado al cierre del periodo es mayor a la
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ejecucion del presupuesto debido a que se ejecutaron podas en circuitos criticos con recursos propios
de la Empresa, razon por la cual el cierre de esta actividad es de 81,55%.

Tratamiento: Mantenimiento Predictivo y Preventivo Red subterranea

Accion: Revisar plan y probablemente adecuar con metodologia Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad. Desempefio 98,00%. (Programado 100,00% real 98,00%)

Cierre Anual 2024: Respecto al cumplimiento del plan de desarrollo de la metodologia RCM
(Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) 2024, se completdé al 98% debido a que dos de sus
actividades no se lograron cumplir al 100% en el mes de enero el levantamiento de datos por IED
(Interruptores, reconectadores y seccionadores) se logré al 95% y a lo largo del afio el inventario
detallado de todos los activos de proteccidon y automatizacion se logro al 95%.

2.4 Valor social: Planes de tratamiento, perspectiva aprendizaje y crecimiento.

Se administran a nivel estratégico, los riesgos que se ubican en nivel altos, por lo que, segun la
valoracién del nivel residual, en esta perspectiva se aplican planes de tratamiento en los siguientes
7 riesgos: REAC 11-01-01, REAC 11-01-02, REAC 12-01-02, REAC 12-01-02, REAC 12-01-04, REAC
12-03-01 y REAC 12-03-02.

Tabla 19. REAC-11-01-01 Gobernanza y cultura

IAC.11-01 Porcentaje
cumplimiento de |las

Riesgo REAC-11-01-01 _ metas Anuales del Nivel riesgo
identificado: Gobernanza y | Indicador: programa de desarrollo residual:
cultura de habilidades blandas,
gestion empresarial 'y
liderazgo.

Programa de Gestion de habilidades blandas, gestion empresarial y

Tratamiento .
liderazgo.

Accion: Porcentaje de cumplimento del programa de desarrollo de habilidades blandas,
gestién empresarial y liderazgo.
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano.
Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento Humano.

Tratamiento: Programa de Gestion de habilidades blandas, gestién empresarial y liderazgo.

Cierre Anual 2024: Al cierre del periodo 2024 se cumplieron todas las actividades incluidas en el plan
de trabajo, logrando un desempefio del 100,00%, (Programado 100,00% real 100,00%).

Ejecucidn de charlas segun lo programado del Programa Gestién Empresarial, a saber:
« 10 talleres Practico de Contratacion Publica.
* 4 de ciberseguridad.
« 5 de gestion Empresarial Integrada (SGI).
« 3 de accesibilidad a los servicios.
- 7 de gestidon de Activos, se inicia con la II edicién del programa.
« 9 de género (Nivel 1). En octubre se realizan las convocatorias para que se realice en el
Campus CNFL.
« 5 de valor Publico.
+ 7 de Valores Empresariales y Cédigo de ética corporativo.
« 3 de Gobierno de Datos.
+ 3 de Gestion de la Innovacion.
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+ 2 de planificacion Estratégica, se toma en cuenta la charla brindada, por instruccion de la
Gerencia a las diferentes jefaturas de la CNFL.

« 13 de Accesibilidad a los servicios (atencion a la persona con discapacidad y adultos juniores).

+ 4 de gestidn de procesos.

+ 2 de arquitectura empresarial.

+ 1801 de gestion de riesgos se apertura el 24 de junio por un mes.

e 68 de Control Interno, se apertura por 3 meses hasta el 15 de noviembre.

+ 1 sensibilizacion de la Auditoria se cerré en octubre. )

« Se lleva a cabo el Curso Corporativo del ICE de Etica y Valores: Pilares del Exito Sostenible.

+ 1 de transformacion digital

Habilidades blandas

« Se apertura el curso Iniciativa y Creatividad: fue abierto por un periodo de 3 meses.

« Adaptabilidad al cambio: Se lleva a cabo la actividad para 2 grupos de jefaturas y 2 grupos
adicionales.

+ Liderazgo: Se recibe el informe con la conclusion de los participantes que estaban llevando
el programa de “Neuro-entrenamiento empresarial”.

« Orientacidn al Cliente: Se finaliza en esta actividad en octubre.

+  Promocidn de Ventas: Se impartieron 2 cursos en octubre.

En resumen, del total de capacitaciones realizadas en el periodo 2024, se capacitd en los diversos
temas a 2.862 personas con 15.114,50 horas efectivas.

Tabla 20. REAC-11-02-01 Gobernanza y cultura

Riesqo REAC-11-02-01 IAC.11-02 Porcentaje | Nivel
nlesgo . Gobernanza vy | Indicador: cumplimiento de las  riesgo Moderado
identificado: ~ .
cultura metas de desempefio residual:
Tratamiento Gestion del desempeiio en la CNFL.
Accién: Porcentaje de cumplimento de las metas de desempefio.
ccion:

Muestreo de los planes de desempeno para el periodo 2024
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano.
Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento Humano.

Cierre Anual 2024: Esta actividad se finalizd en marzo con la entrega del resultado general del
desempefio en la empresa para el periodo 2023, Desempefio 97,79%, (programado 100,00%, real
97,79%).

Respecto a la primera accion, se destaca que la actividad finaliza en marzo del 2024, con el resultado
global del desempefio del 95,48% para el periodo vencido 2023.

Por lo que, se inicia la recepcién y validacién de la informacidn de las dependencias (fichas de
parametrizacién y evidencias) que deben remitir del plan de desempefio 2023. Asi como se completa
el control de ingreso con la informacién de las dependencias, con el detalle del envio y el nimero de
consecutivo. Ademads, se solicita a las dependencias pendientes, la remisidn de las fichas de
parametrizacién y evidencias de la informacién 2023, como parte del respectivo seguimiento, para
asegurarnos de contar con la informacién veraz y oportunamente. Se elabora la base de datos para
procesar los resultados de evaluacion del desempefio 2023 de las dependencias en el SED (Sistema
de Evaluacion del Desempefio). Se valida la informacién final del periodo 2023, para los planes de
desempefio que muestren discrepancias, esto implicé sesiones de trabajo, llamadas y correos para
clarificar los resultados, para posteriormente revisar y analizar la informacion final del periodo 2023,
solicitada a las dependencias. Asi como se resguardd la informacion consultada propia del seguimiento
a las dependencias en el SIGED y Share Point e ingresar los datos finales del periodo 2023 en la base
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de datos, todos estos son esfuerzos previos que se ejecutan para validar la calidad de la informacion
y poder procesar los resultados.

Acciones realizadas:

+ Validacion de la informacion final del periodo 2023, para los planes de desempefio que
muestren discrepancias.
+ Revisar y analizar la informacion final del periodo 2023 solicitada a las dependencias con
discrepancias.
+ Resguardar la informacion consultada propia del seguimiento a las dependencias en el SIGED
(Sistema de Gestién Documental) y Share Point.
« Ingresar los datos finales del periodo 2023 en la base de datos, insumo para el procesamiento
de los resultados en el SED.
- Elaborar el informe estadistico de los resultados finales.
+ Identificar la cantidad de personas evaluadas segun categoria:
- Sobresalientes.
- Bajos.
+ Realizacién de los informes finales de resultados del periodo 2023.
- Integracion de los informes finales de los resultados por Direccién en formato Excel y PDF.
- Definir lista de los destinatarios de los informes finales de desempefio e incluir las excepciones
correspondientes. Actualmente esta siendo validado y revisado por las jefaturas superiores.

Actualmente el informe estadistico y los informes finales estan listos, a la espera del aval de las
jefaturas para su envio. A la vez se revisara y analizara la informacion final del periodo 2023 solicitada
por la Unidad de Cultura y Gestion de Talento Humano de todas las Direcciones y dependencias
adicionales. Asi como actualizar los informes finales de resultados con la informacién remitida en el
analisis realizado a estas dependencias, adicionalmente con realizar los ajustes solicitados por
asignacion de resultados a las personas con menor tiempo en las dependencias evaluadas o bien con
un minimo de 3 meses al cierre del periodo. Importante indicar también, la redaccidon del correo para
enviar los informes finales de desempefio, nota de resultados bajos en dos periodos consecutivos y
formato de los planes de accion. Ademas, de los informes finales por Direccidn, con los resultados
consolidados de las dependencias adscritas.

Esta nota se envia a través de SIGED a la jefatura con copia al evaluado.
Se reviso al 100%, de las jefaturas evaluadas (155) obteniendo los siguientes desempefios:

Tabla 21. Desempefio de evaluacion

Bajo 7

Aceptable 15
Alto 47
Sobresaliente 86

Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento Humano.
En resumen, hay 148 evaluaciones positivas que representan un 95,48%.

Abril 2024: Todos los informes se encuentran listos, para comunicar el porcentaje de cumplimiento
de los planes de desempefio en un nivel superior o igual aceptable, por lo que, en resumen en el
primer trimestre se gestionaron los resultados de los planes de desempefio 2023, se solicitaron
evidencias, fichas de parametrizacion, ademas de analisis de los indicadores y resultados enviados,
elaboracién de los informes finales de resultados de forma individual y por Direccién, informes
estadisticos para la Administracidn Superior, redaccidn de los correos para remisidon y seguimientos
de los resultados.
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Es por ello, que con el visto bueno de las jefaturas superiores, el martes 30 de abril se realizd el envio
de los informes finales de desempefio a cada una de las personas responsables de las dependencias
sujetas a la evaluacion en el periodo 2023, con copia a sus jefaturas inmediatas; por otra parte, se
remitié un informe general a cada Direccidén con los resultados alcanzados por las dependencias que
las componen, esto se da luego de la actividad realizada el 26 de abril, en conjunto con la Unidad
Comunicacion Empresarial, para presentar los aportes de las Direcciones a la Estrategia Empresarial
CNFL 2023-2027 y asi mismo reconocer los esfuerzos del 2023 que culminaron en resultados
sobresalientes para algunos compafieros y compafieras. Se realizd, también, el analisis de los
desempefios bajos y validar si los mismos tenian en dos periodos consecutivos el mismo desempefio,
sin embargo para este periodo evaluado, las personas con desempefo bajos no han sido de forma
consecutiva, por tal motivo, se les solicitd realizar un anélisis de causas, para poder identificar los
factores que incidieron en el no cumplimiento de su plan de desempefo y por medio de un plan de
accion establecer los compromisos a realizar para lograr mejorar su desempefo y alcanzar los
objetivos planteados.

Accion: Muestreo de los planes de desempefio 2024

La actividad se finalizé desde el mes de setiembre del ano 2024: Desempefio 100,00%, (programado
100,00%, real 100,00%)

Al cierre del mes de agosto 2024, se logra un avance 48,97% que corresponde al analisis de 239
planes de desempefio, 163 del mes de julio y 76 al mes de agosto. La meta se finalizd en el mes de
setiembre con la revision final de 25 planes de desempeno que corresponden al 5,13% restante del
plan de tratamiento.

Es por ello, que se ha trabajado en la ejecucidn de los seguimientos segln la muestra estratificada,
del total de 488 personas evaluadas, las revisiones se brindan de manera personalizada, en donde
se identifican oportunidades de mejora y se explican los hallazgos determinados, ademas se revisan
los documentos probatorios que respaldan el avance o cumplimiento de las metas de desempefio. Es
por lo anterior, que se concluyd esta meta con 2 meses de anticipacion gracias al esfuerzo del equipo
de trabajo.

Se atiende el 100,00% de la muestra planificada, con la realizaciéon de 25 seguimientos.

Tabla 22. REAC-12-01-02 Riesgos del trabajo.

IAC.12-01 Porcentaje

Riesdo REAC-12-01-02 cumplimiento de metas Nivel riesao
. g0 . Riesgos del | Indicador: del Plan Empresarial de . ; 9 Extremo
identificado: . - residual:
trabajo Seguridad y Salud en el
Trabajo (PESST).
Tratamiento Campaiia sensibilizacion Riesgos del Trabajo.
Accié Coordinar campafias en temas relacionados a la sensibilizacién.
ccion:

(Conceptualizacion, calendarizacion, artes y envio.
Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicacién Empresarial.

Fuente: Unidad de Comunicacion Empresarial.

Tratamiento: Campaifia sensibilizacion Riesgos del Trabajo.

Accién:  Coordinar campafias en temas relacionados a la sensibilizacién. (Conceptualizacion,
calendarizacion, artes y envié.
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Accién finalizada desde mayo del afio 2024: Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real
100,00%).

Cierre Anual 2024: Al respecto, se realizd la calendarizacion de envios de las ldminas y se selecciona
la informacion para la campafia. Asi como, se envid ldamina, sobre consejos para una buena
conduccién de los vehiculos institucionales.

Tabla 23. REAC-12-01-04 Salud Publica

Riesgo REAC-12-01-04 Indicador: IAC.12-02 Indice de | Nivel riesgo
identificado: Salud Publica ’ gravedad residual:
Tratamiento Sensibilizacion Salud Publica.

Accion:

Charla sobre el riesgo de Salud Publica.
Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicaciéon Empresarial.
Fuente: Unidad de Comunicacién Empresarial.
Tratamiento: Sensibilizacion Salud Publica.
Charla sobre el riesgo de salud publica.

Accidén finalizada en junio del afio 2024. Desempefio 100,00%, (programado 100,00%, real
100,00%).

Cierre Anual 2024: Sobre esta accidn, se realiza la charla: "Autocuidado y Salud para teletrabajadores
y Personal Administrativo".

A la vez, se realiza taller practico: Aplicar la correcta manipulacion de cargas en la ejecucion de sus
actividades.

Por ultimo, se imparte el taller: La integraciéon grupal, como factor protector de la salud psicosocial.

Tabla 24. REAC-12-03-01 Satisfacciéon laboral

. REAC-12-03- IAC.12-03 fndice de | .. .
Riesgo 01 . . e Nivel riesgo
. o . . y Indicador: competitividad . . Moderado
identificado: Satisfaccion residual:
laboral.
laboral
Tratamiento indice de competitividad laboral.
Accion: Porcentaje de cumplimiento del indice de competitividad laboral.
Dependencia
ejecutora: UCGTH: Unidad de Cultura y Gestion del Talento

Fuente: Unidad de Cultura y Gestién del Talento
Tratamiento: Indice de competitividad laboral.
Porcentaje de cumplimiento del indice de competitividad laboral.

Al cierre del periodo 2024, se realizaron todas las actividades programadas en el plan de trabajo.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: Se destaca sobre esta accion, que se realizd la misa de inicios de ano y el rezo
del nifio.
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A la vez, sobre la caracterizacidon y satisfaccion organizacional, se aplicé el diagndstico para la
caracterizacion de la Cultura Institucional (ECOS), el cual se concluyd con la actividad para un total
de 98 dependencias. Ademas, se dio inicio con la tabulacién de los resultados.

Ejecucidn de charlas segun lo programado del Programa Gestion Empresarial, a saber:

« 10 talleres Practico de Contratacion Publica.

* 4 de ciberseguridad.

« 5 de gestion Empresarial Integrada (SGI).

» 3 de accesibilidad a los servicios.

« 7 de gestidn de Activos, se inicia con la II edicién del programa.

« 9 de género (Nivel 1). En octubre se realizan las convocatorias para que se realice en el
Campus CNFL.

« 5 de valor Publico.

« 7 de Valores Empresariales y Cédigo de ética corporativo.

+ 3 de Gobierno de Datos.

« 3 de Gestion de la Innovacion.

+ 2 de planificacion Estratégica, se toma en cuenta la charla brindada, por instruccion de la
Gerencia a las diferentes jefaturas de la CNFL.

« 13 de Accesibilidad a los servicios (atencidn a la persona con discapacidad y adultos juniores).

+ 4 de gestidon de procesos.

e 2 de arquitectura empresarial.

+ 1801 de gestion de riesgos se apertura el 24 de junio por un mes.

68 de Control Interno, se apertura por 3 meses hasta el 15 de noviembre.

+ 1 sensibilizacion de la Auditoria se cerré en octubre. .

+ Se lleva a cabo el Curso Corporativo del ICE de Etica y Valores: Pilares del Exito Sostenible.

« 1 de transformacion digital

Habilidades blandas

« Se apertura el curso Iniciativa y Creatividad: fue abierto por un periodo de 3 meses.

« Adaptabilidad al cambio: Se lleva a cabo la actividad para 2 grupos de jefaturas y 2 grupos
adicionales.

« Liderazgo: Se recibe el informe con la conclusidn de los participantes que estaban llevando
el programa de “Neuro-entrenamiento empresarial”.

« Orientacion al Cliente: Se finaliza en esta actividad en octubre aproximadamente

+  Promocidn de Ventas: Se impartieron 2 cursos en octubre.

Caracterizacidn y satisfaccién organizacional: Se realiza el analisis de los resultados proporcionados
de parte del ICE, generando el mapa de calor de las dimensiones en estudio y se establece la
estrategia para la mejora del ISL, la cual consta en la delegacién de los temas vinculados a la
satisfaccion a las Dependencias Rectoras. Se crean las matrices para el seguimiento de acciones
concretas para la mejora del ISL. Se crean los informes para las dependencias rectoras con toda la
informacién vinculada a la dimensién correspondiente.

Se realizd la entrega de resultados y estrategia de abordaje para el ISL a la Gerencia General y
Direcciones.

Se programaron las entregas de resultados a las Direcciones, donde la Direccion Comercializacién no
ha definido fecha al momento de elaborar el informe mensual.

Salarios y beneficios, se remite borrador de la propuesta para el pago del incentivo por ventas al
coordinador del Proceso Clasificacién y Valoracion, para su revision y aprobacion.

Tabla 26. REAC-12-03-02 Satisfaccion laboral
REAC-12-03-02

Satisfaccion Indicador:
laboral

IAC.12-03 Indice de | Nivel riesgo
competitividad laboral. residual:

Riesgo
identificado:
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Tratamiento Sensibilizacién satisfacciéon laboral.

Accion: . . .,
Charla sobre temas relacionados a la satisfaccion laboral.

Dependencia
ejecutora: Unidad de Comunicacién Empresarial.
Fuente: Unidad de Comunicacion Empresarial.

Tratamiento: Sensibilizacion satisfacciéon laboral.
Accidn: Charla sobre temas relacionados a la satisfaccion laboral.

Acciones acumuladas al mes de julio del afio 2024: Desempefio 100,00, (programado 100,00%, real
100,00)

Cierre Anual 2024: Al respecto, se realizd el taller “La integracion grupal, como factor protector de
Salud Psicosocial, con la participacion de 17 personas.

Asimismo, se impartio la charla: Deberes, derechos, responsabilidades y obligaciones del personal de
la CNFL.

2.5 Valor ambiental: Planes de tratamiento, perspectiva sostenibilidad.
En la perspectiva sostenibilidad, se identificaron 4 riesgos, distribuyéndose en el mapa de calor a

nivel residual, de la siguiente forma: Extremo 1, Alto 0, Moderado 0, Bajo 3.

Se administran a nivel estratégico, los riesgos que se ubican en nivel altos, segun la valoracion del
nivel residual, en esta perspectiva aplica para plan de tratamiento el siguiente riesgo: RESO 13-01-
02.

Tabla 27. RESO 13-01-02 Reputacion

1S.13-01 Porcentaje
cumplimiento de metas

chlgigicf)icado- Egil?talc?égl 02 Indicador: de la Estrategia rNel\S/iedlur;T'sgo B
’ Empresarial CNFL, de )
Sostenibilidad.
Tratamiento Atencion de medios de comunicacion.

Accién: Atencic’_m oportuna de Ia_s cpn_sultas de m’edio de comunicaciéon, sea por medio de
comunicados, notas periodisticas o vocerias.

Dependencia

ejecutora: Unidad de Comunicacién Empresarial.

Fuente: Unidad de Comunicacion Empresarial.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real 100,00%).

Cierre Anual 2024: En relacion a la accion antes indicada, se brinda atencién oportuna de las consultas
de medios de comunicacion, sea por medio de comunicados, notas periodisticas o vocerias, en los
siguientes temas tratados: centros de carga, postes caidos, suspensién temporal de Sucursal
Guadalupe, hurto de medidores, afectacion de vientos, cables caidos, baja frecuencia, trabajos de
ampliacion rotonda Juan Pablo II y Dia Internacional de la Mujer, Accidente en Escazu, Eficiencia
Induccién, Compra Pick Up eléctricas, mantenimiento de redes y centros de carga, RIDE San José
Este, Dafios por vientos, hurto de breakes, Preparacion invierno, Electromovilidad, Cobro excesivo
cliente, Acuerdo UNILEVER, hurto de medidores y Supresores de picos, Racionamientos, Canales
comunicacién racionamientos, Solicitud invitacion conferencia, Clientes afectados por
Racionamientos, Averias afectan agua Tres Rios, Semaforos afectados, Conferencia de prensa,
Suspension Racionamiento, Horarios Racionamiento, Reduccién de tiempos de Racionamientos,
Noticia publicada, Proteccion de electrodomésticos, Supresores de picos, tarifas CVG, Afectaciones
por rayeria, Afectaciones Racionamientos, suspensiones programadas, cantidad de clientes, prepago,
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Tramite de quejas del servicio eléctrico, incidentes en tendido eléctrico a la fecha, Averias por lluvias,
en vivo desde el Vivero, actualizacion de datos para el recibo de SMS, cantidad de clientes
beneficiados, movimiento poste cercano a vivienda, cierre de sucursales por feriado, Corte de energia
y tramite compra cocinas de induccién, Tramites para servicio eléctrico, alumbrado Hatillo 4,
iluminacidn patria en la General Cafas, Estadistica de postes caidos por accidentes de transito, Baja
frecuencia, informacion relevante de CNFL para Presidencia, Respuesta al Informe por aumento de
quejas, uso eficiente de la energia, Avances de la movilidad eléctrica en Costa Rica, Mejoras en la red
eléctrica San José, Donacion de arboles, Afectacion por carga de cables Tele en red eléctrica, Ley
Hurtos en Asamblea legislativa y afectacién a CNFL, Averia en San Joaquin de flores postes caidos,
Costos de dafios en la red por colision de vehiculos, Ahorro de energia, Protecciones electrificacion
animales, Requisitos para instalacion de medidores, Incidente postes caidos por condiciones
climaticas, Incidente postes caidos por condiciones climaticas, Resultado de incidentes postes caido,
Suspensiones, Tarjetas en Centros de carga, iluminacion de San José, aclaracidon sobre la aplicacion
CVG, ratificacién del Gerente General en su cargo, consejos de seguridad en fin de afo, informacién
sobre postes caidos por choques y accidente de transito.

Se destaca que la Unidad Comunicacion Empresarial maneja un indice reputacional de acuerdo con
insumos del servicio de monitoreo, en donde se consideran de un total de 2360 noticias comunicadas,
2219 positivas y de acuerdo con el calculo del ROE (Retorno de inversion/Return on Equity), el indice
reputacional corresponde a un 94% en el afio 2024.

Asimismo, el ROE en el afio 2024 fue de ¢#4.201.569.637,00, destacando que, gracias a la gestion
positiva y estrategia realizada con los medios de comunicacion, esta cifra se logré evitar pagar por
parte de la CNFL, demostrando el retorno de la gestion de la comunicacién o de la imagen de la
Empresa como fuente en medios de comunicacion.

Resumen de los logros alcanzados a nivel del riesgo reputacién:

Se atendieron en el afio 2024, 129 consultas de medios de comunicacién, por lo que se cumple con
la atencidn oportuna por los distintos medios indicados a lo largo del afio.

3. Oportunidad.
Las oportunidades por administrar, como parte del proceso metodoldgico efectuado, se enfatizan en:

Recuperar grados de autonomia en materia estratégica y operativa de la CNFL. Desempefio
100,00%. (Programado 100,00%, real 100,00%)

Sobre esta oportunidad de mejora en el mes de octubre, se elabord un plan preventivo por el
desempefio mostrado en dicho momento y por recomendacidon de la directora de Estrategia
Empresarial, mediante oficio 7500-0438-2024, de fecha 8 de octubre, donde se indica que con base
en los registros a partir del mes de junio 2024 y hasta el mes de agosto 2024 se presentan los
resultados del seguimiento de la oportunidad con avance cero en los Ultimos tres meses.

Se recibe oficio 2001-1296-2024, de fecha 11 de octubre 2024, de |la Gerencia General donde se dice
los siguiente:

“En atencién a su oficio 7500-0438-2024 de fecha 8 de octubre del afio en curso en el cual se nos
solicita realizar un Plan preventivo al avance de la oportunidad para recuperar grados de autonomia
en materia Estratégica y Operativa de la CNFL, en vista de que en nuestra Ficha de Parametrizacion
no ha tenido un avance desde el mes de junio al mes de agosto, es que se procedid a solicitar a todas
las Direcciones segun oficio 2001-1288-2024 de fecha 10 de octubre del 2024 el cual adjunto, la
informacién para efectos de poder gestionar el Plan preventivo, razén por la cual, hacemos de
conocimiento que esta Gerencia General esta gestionando los tramites respectivos para contar con
un avance de oportunidad en el programa y asi poder cumplir satisfactoriamente con lo solicitado”.

Ademas, se adjunta como evidencia el oficio 2001-1288-2024 de fecha 10 de octubre 2024, de la
Gerencia General con el asunto, Equipo de trabajo para la revisidon y actualizacion de documentos
CNFL; dirigido a la Direcciones de la empresa, en el cual se realiza la solicitud siguiente:

PAGINA 49 DE 56



“Es de interés de la Gerencia General mantener un proceso continuo de actualizacion de la
documentacién empresarial, para lo cual requerimos conformar un Equipo de Trabajo para la revisiéon
y actualizacion de las normativas de CNFL.

Este proceso va a implementar un programa de actualizaciéon documental periédica que estara
coordinada por el Area de Analisis Administrativo y la Gerencia General; quienes deberan hacerse
acompanar de un responsable, representante de cada una de las Direcciones para que brinden la
asesoria sobre la documentacion de sus competencias.

Por lo anterior, se solicita se asigne un enlace de sus Direcciones para que participe en este equipo.
La persona debe tener los conocimientos necesarios y poder tomar decisiones. Es necesario que esta
persona cuente con un suplente en caso de ausencia.

Asimismo, requerimos conocer dentro de los documentos que maneja cada una de las Direcciones, si
estos han sido, actualizados, eliminados o modificados en los meses de julio a setiembre del 2024".

En atencidon a la oportunidad antes sefialada, se realiza la revision y actualizaciéon de la Normativa
vigente aplicable en la CNFL.

Dentro de la oportunidad antes indicada se destacan los planes de tratamiento:

Tratamiento: Revision y actualizacién de la Normativa vigente aplicable a la CNFL.
Desempefio 100,00%, (programado 100,00% real 100,00%)

Se avanzd en la conformacion de una comision para el analisis y revision de la normativa de la CNFL.
Acciones realizadas:

- Identificar y eliminar aquellos documentos que las dependencias indiquen como obsoletos.

+ Se contintan identificando documentos que se encuentran obsoletos para su eliminacion,
se destina recurso para agilizar actualizacion de documentacién técnica.

+ Se eliminan documentos relativos a evaluacién del desempeiio.

+ Se eliminan formularios de parqueo y se actualizan las responsabilidades para emisién y
modificacion de reglamentos.

+ Se gestiond una solicitud a las Direcciones del personal y documentacién; con el fin de
poder cumplir con las metas.

+ Se da seguimiento a la normativa conforme a un cronograma establecido y aprobado por
el Consejo de Administracidn, en donde se solicitd a los Sindicatos, la representacién para
participar en mesas de didlogo para la revision de normativa.

- Actualizar todos los documentos que ya se encuentran en este proceso de analisis.

+ Se realiza la actualizacién de documentos relacionados a viajes en el exterior, uso del
correo institucional, viaticos, entre otros.

+ Se mantiene un ritmo de trabajo constante que permite un avance significativo en los
documentos rezagados por actualizar.

+ Se actualizan documentos para el Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia y
formulacion presupuestaria.
«  Se actualizan documentos de gestién de desempefio y emisidon de reglamentos.

- Promover la actualizacién documental de toda la normativa relacionada con Talento Humano.
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+ Se realizan avances importantes en la aprobacién de la nueva Convencién Colectiva, que
ademas impulsara la actualizacion de los documentos relacionados a las relaciones
obrero-patronales, condiciones salariales y procesos disciplinarios.

+ Se continla avanzando en documentos relacionados con la evaluacion de desemperio,
pero no se alcanza la meta porque mucho del avance va ligado a la modificacion de la
Convencion Colectiva, que se encuentra en aprobada.

+ Se da seguimiento a la normativa conforme a un cronograma establecido y aprobado por
el Consejo de Administracion, en donde se solicitd a los Sindicatos, la representacion para
participar en mesas de didlogo para la revision de normativa.

- Generar la documentacion requerida para mejorar la regulacion de servicios regulados y no
regulados al sector energético.

+ Se avanza en la revision del Reglamento de Asociaciones Empresariales y también en
paralelo en la regulacion para la venta de productos y servicios no regulados.

+ Se crean comisiones para el desarrollo de normativa relacionada a la venta de productos
y servicios no regulados.

- Mejorar la normativa y el apoyo documental requerido para los procesos de contratacion
administrativa.

+ Asesoria Juridica Empresarial se encuentra revisando el alcance y legalidad del nuevo
Reglamento de contratacion para la CNFL.

« Se actualizan formularios para formulacion de presupuestos y modificaciones
presupuestarias.

Implementar un programa de actualizacién documental periédica. Desempefio 100,00%
(programado 100,00% real 100,00%).

Se avanzo en la conformaciéon de una comision para el analisis y revisidon de la normativa de las CNFL,
por lo que se adjunta presentacién y documentacion referente a la comision.

En atencidon a esta oportunidad de mejora, se modifica la matriz de autorizaciones para la
actualizacién documental, con el fin de que ésta sea mas eficiente, en donde se realizaron las
siguientes actividades:

« Se solicitd, al Proceso Anadlisis Administrativo que propusiera fomentar el utilizar recursos
tecnoldgicos, en caso de no haber una mejor opcidn, valorar utilizar control de cambios
(guardando las versiones con los cambios implementados por cada etapa), segun el tipo de
documentos, por el momento se va a buscar una herramienta o posibilidades en un plazo de
5 meses, para una posible solucidon por lo que se debe utilizar el método actual hasta
entonces.

« Se actualizé la linea de autorizaciones para la autorizacidon de la actualizacién documental,
quedando establecido que nivel jeradrquico es requerido para implementar cambios a nivel
documental.

+ Se da seguimiento a la normativa conforme a un cronograma establecido y aprobado por el
Consejo de Administracion, en donde se solicitdé a los Sindicatos, la representacion para
participar en mesas de didlogo para la revisién de normativa.

Implementar y reglamentar la revisién documental, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

PAGINA 51 DE 56



+ Se establece en el mes de enero el plazo al mes de julio, para que el Proceso Analisis
Administrativo proponga una herramienta para la actualizacién documental.

+ Todas las revisiones de documentos por actualizar realizadas desde la Gerencia General se
les integra el control de cambios y son asi tramitadas por la Gestion Documental, agilizando
la revision y posterior aprobacion (Proceso Analisis Administrativo, Oficio 2100-0034-2024,
Comunicacion de actualizacidon e implementacion normativa para la gestion archivistica y
elaboracién y gestion de documentos).

«  El Area de Gestion Documental, continta validando la oportunidad de utilizar una herramienta
0 programa que permita simplificar y eficientizar el proceso de revision documental.

+ Se crea la Herramienta digital “Autoformacion en Documentos normativos de la CNFL:
generalidades, implementacion y actualizacion.”

Establecer, coordinar y mantener un equipo institucional de actualizacion documental con todas
dependencias involucradas.

+ Se establece una primera reunion de trabajo con los encargados de Gestion Documental y la
Asesoria Juridica Empresarial, para alinear la forma de atencion.

+ Se continta con la formacién del equipo de trabajo y la atencion de documentos internos.

- Se continlia coordinado la revisidn y actualizacién documental, en coordinacién del Area de
Gestion Documental.

+ Se da seguimiento a la normativa conforme a un cronograma establecido y aprobado por el
Consejo de Administraciéon, en donde se solicitd a los Sindicatos, la representaciéon para
participar en mesas de didlogo para la revisiéon de normativa.

4, Efectividad de los Planes preventivos

El Proceso Gestidon de Riesgos y Control Interno, analizé los diversos indicadores estratégicos y de
contribucidon durante el afio 2024 y segun el procedimiento de Planificacion Estratégica envié los
siguientes planes preventivos, para que los involucrados tomaran las acciones para corregir las
desviaciones detectadas y prevenir el incumplimiento de las metas propuestas al cierre del periodo.

IC.02-03-24 Porcentaje de cumplimiento de metas de indicadores para posicionamiento de
mercado 2024". (Perspectiva clientes)

Plan preventivo: 7323-0039-2024 de fecha 10/04/2024 al Area Mercadeo Relacional, ya que se
detect6 un desempeio del mes de febrero en rojo.

Respuesta: 4040-0068-2024 de fecha 17/04/2024, en donde se adjunta el plan de tratamiento.

Acciones planteadas: Recordatorio por diferentes canales de comunicacién para que las Sucursales
aumenten la aplicacién de la encuesta para determinar el NPS (Indicador Posicionamiento de
Mercado); revisidn periddica de los codigos QR para la aplicacién de las encuestas para el monitoreo
del NPS; asi como reporte periddico de la cantidad de encuestas aplicadas por cada sucursal por mes.

Resultado final: El plan preventivo fue efectivo, ya que en el mes de febrero del 2024 el NPS incluyé

para el resto del periodo, sin embargo, con el plan de tratamiento producto del plan preventivo se
logré un desempefio regular del 94,68%.
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IC.03-02 Porcentaje de incremento de kWh del cliente asociado a nuevos modelos de
negocios. (perspectiva clientes)

Plan preventivo: 7323-0040-2024 de fecha 18/04/2024, a la Unidad Desarrollo de Negocio, ya que
se detectd un desempefio del mes de marzo regular. Por medio del oficio 2222-031-2024 el Area
Mercadeo y Ventas le solicitd al Proceso Analisis e Informes Contables la creaciéon de un modelo
contable (cuentas de retenciéon a empleados) para las reglas de negocio adjuntas (ver apartado 7.
Proceso para realizar ventas a trabajadores de la CNFL bajo la modalidad de deduccion por planilla),
creadas con el fin de habilitar la venta de productos y servicios no regulados a empleados de la CNFL
con financiamiento a cancelar por medio de deduccion a través de la planilla, en el negocio de tienda
virtual con el socio Kitchenware Experts S.A. Adicional, se adjunté la adenda suscrita entre el Socio
y el Gerente General de CNFL, donde se aprecia la disposicion de las partes en habilitar la venta a
empleados de los productos del negocio por medio de deduccién por planilla.

Respuesta: 2220-0087-2024 de fecha 29/04/2024, en donde se adjunta el plan de tratamiento.

Accion planteada: Ejecutar acciones para estimular el consumo eléctrico de productos comercializados
por la UDN.

Resultado final: El plan preventivo fue efectivo, ya que lo Programado 20%, real 20,71%, desempefio
100% al cierre del 2024.

IC2024 01-01-11 Razodn Circulante. (Perspectiva Financiera)

Plan preventivo: 7323-0066-2024 del 25/06/2024, a la Direccién Administracion y Finanzas, en donde
se detectd un desempefio en los meses de marzo, abril y mayo regulares.

Respuesta: 3001-0204-2024 del 08/07/2024 en donde indican que el comportamiento del indicador
“Razon Circulante” consta de dos variables: Activo corriente y Pasivo corriente. El corte a mayo, el
apartado de activo corriente, se tiene un valor ain mayor al esperado (Real 75 082 millones -
Estimado 69 199 millones), por un mayor saldo de caja. Sin embargo, el resultado final se ve
influenciado por el aumento en el pasivo corriente, donde se tiene un monto de ¢8 669 millones mas
de lo programado, (Real 56 450 millones - Estimado 47 781 millones). El elemento que causa este
aumento es especificamente, la cuenta por pagar al ICE por la factura eléctrica, la cual al mes de
mayo ha aumentado en un 23,36% con relacion al afo anterior. El elemento de compras de energia
no es controlable por la empresa y las variables que pueden compensar este comportamiento son: la
generacion y las ventas de energia. Ambas variables, se han comportado mejor de lo esperado,
incluso las ventas crecen en 4,99%, mas con respecto al 2023. Adicionalmente, el valor reportado
esta por encima de lo considerado saludable, para cualquier empresa que seria un valor de 1.

Por lo indicado anteriormente, no es requerido un plan de accién, ya que, con el aumento de las
lluvias del segundo semestre, el indicador se ira ajustando al valor esperado. Importante indicar, que
el Plan Financiero se viene ejecutando, debido a las variables y supuestos establecidos, donde
estamos alcanzando los efectos esperados, por lo que las acciones implementadas han venido dando
resultados.

Para el cierre del 2024, el pasivo corriente aumentd en comparacién con lo proyectado 3,91%,
especificamente por el incremento de las cuentas por pagar. En cuanto al activo corriente aumenté
30,96% respecto a lo proyectado, principalmente por el incremento del efectivo y los inventarios. El
resultado para el indicador es de 1,36 veces.

Resultado final: A partir del mes de junio en adelante, el plan preventivo fue efectivo, ya que lo
Programado 1,08 veces, real 1,36 veces, desempefio 100% al cierre del 2024.

1C2024 01-05-01 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Redes Aéreas.
(Perspectiva Procesos Internos)

Plan preventivo: 7323-0067-2024 de fecha 25/06/2024, a la Direccién Distribucidn de la Energia, en
donde se detecté un desempefio en los meses de marzo, abril y mayo regulares.
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Respuesta: 6001-0222-2024 del 02/07/2024, en donde adjuntan plan de tratamiento.

Accion planteada: Reprogramacion de las fechas de SSE (suspensiones de servicio eléctrico)
canceladas y que forman parte del plan de mantenimiento del Proceso Mantenimiento Redes Aéreas.

Resultado final: El plan preventivo fue efectivo, ya que lo Programado 100,00%, real 100,00%,
desempeiio 100% al cierre del 2024.

IC2024 07-01-02 Porcentaje de Cumplimiento de etapas de las iniciativas de Plan de
modernizacion digital. (Perspectiva Clientes)

Plan preventivo: 7323-0068-2024 de fecha 25/06/2025 a la Direccién Transformacion y Gestion
Tecnoldgica y respuesta 2800-0080-2424 en donde indicaron que las iniciativas que presentan un
atraso en sus planes de trabajo son: i) “TDN-005 Solucién Prepago de Energia” y ii) “TDN-007
Autogestion Horas Extras”, donde ambas son desarrolladas por proveedores externos a través de una
contratacion, por lo que de parte del Area Soluciones Informaticas al Negocio, encargada del
desarrollo de estas iniciativas, se han implementado acciones con los respectivos proveedores para
lograr la ejecucién de los planes de trabajo y finalizar las etapas que presentan atraso.

Las acciones ejecutadas fueron:

Seguimiento de plan de trabajo, TDN-005 Solucién Prepago de Energia:

eSe realizan reuniones semanales de seguimiento con el proveedor donde se solventa cualquier
situacion detectada.

eSeguimiento semanal con el equipo de trabajo del Proceso Sistemas de Informacién Comerciales y
el equipo de la Direccion Comercializacion.

Seguimiento del plan de trabajo, TDN-007 Autogestion Horas Extras:

Se realizara una reunidn con el proveedor para analizar la posibilidad de ejecutar tareas en paralelo,
que permitan recuperar el atraso.

Plan preventivo: 7323-0089-2024 de fecha 28/08/2024 a la Direccién Transformacion y Gestion
Tecnoldgica, en donde se detecta un desempefio en los meses de marzo a julio regulares, a pesar del
anterior plan preventivo y acciones ejecutadas, el desempefio no muestra mejoria.

Resultado final: En respuesta a oficio preventivo no hubo respuesta por parte de la Direccidn
Transformacién y Gestién Tecnoldgica; sin embargo, se destaca que con la actualizaciéon de la
Estrategia Empresarial se modificd el indicador y se le dara seguimiento en el periodo 2025.

IC2024 01-05-02 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de
Subestaciones. (Perspectiva Procesos Internos)

Plan preventivo: 7323-088-2024 de fecha 28/08/2024, a la Direccion Distribucién de la Energia, en
donde se detectd un desempeno en los meses de mayo, junio y julio regulares.

Respuesta: 6001-0279-2024 del 04/09/2024, en donde se adjunta el plan de tratamiento.

Accion planteada: Reprogramacion del mantenimiento de la subestacién del Sur. El trabajo estaba
programado para realizarse en el mes de mayo; sin embargo, debido a la programacion de la
sustitucion de los interruptores de potencia de la barra 13,8 kV, debido a la solicitud del Area Centro
de Control de optimizar las solicitudes de suspensién de servicio eléctrico programadas y a la solicitud
de la Direccion Distribucion de finalizar en el 2024 la instalacion de los nuevos interruptores de la
subestacion del Sur, se reprograma el mantenimiento para finalizar en el mes de diciembre 2024. A
nivel del plan general, este mantenimiento aporta un 5%.

Resultado final: El plan preventivo fue efectivo y aunque no se cumplié el 100% Programado, el
resultado es bueno 97,21%, desempefio 97,21% al cierre del 2024.

IC2024 10-02-05 Frecuencia promedio de interrupciones. (Perspectiva Procesos Internos)
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Plan preventivo: 7323-0103-2024 de fecha 07/10/2024, a la Direccion Distribucidon de la Energia, en
donde se detectd un desempefio en los meses de junio, julio y agosto regulares.

Respuesta: 6001-0310-2024 de fecha 11/10/2024 en donde indican que no se requiere la generacion
de un plan de tratamiento especifico. Lo anterior debido a que se tienen implementados controles
operativos continuos, que permiten determinar por medio del Informe de Continuidad, los puntos o
elementos criticos, que deben ser atendidos, por medio de notificaciones que van del Area Calidad de
la Energia al Area de Mantenimiento para su atencion urgente.

Resultado final: Las acciones tomadas por la Direccion de Distribucion de la Energia fueron efectivas,
ya que se programo un 3,87% y se logré un 3,80%, al cierre del 2024, lo anterior por aspectos
externos que no pueden ser controlados y por ende no se alcanza el resultado esperado.

Plan preventivo al avance de la Oportunidad: Recuperar grados de autonomia en materia
Estratégica y Operativa de la CNFL.

Plan preventivo: 7500-0438-2024 de fecha 08/10/2024, a la Gerencia General, en donde se detectd
un desempeiio en los meses de junio, julio y agosto en rojo.

Respuesta: 2001-1296-2024 de fecha 11/10/2024 en donde indican que se procedid a solicitar a
todas las Direcciones segun oficio 2001-1288-2024 de fecha 10 de octubre del 2024 el cual adjunto,
la informacion para efectos de poder gestionar el Plan preventivo, razén por la cual, hacemos de
conocimiento que la Gerencia General esta gestionando los tramites respectivos para contar con un
avance de oportunidad en el programa y asi poder cumplir satisfactoriamente con lo solicitado.

Resultado final: El plan preventivo fue efectivo ya que la oportunidad de mejora cerrd al 100%.

IC2024 01-01-02 Margen EBITDA y 1C2024 01-01-08 Deuda total/EBITDA (Perspectiva
Financiera)

Plan preventivo: 7323-0106-2024 de fecha 11/10/2024, a la Unidad Financiera Contable, en donde
se detectd un desempefio en los meses de julio y agosto regulares.

Respuesta: 3301-0106-2024 de fecha 23/10/2024, en donde se adjunta el plan de tratamiento.

Acciones planteadas: Monitorear el cumplimiento del plan de generacién propia, Directriz con acciones
concretas para el control y disminucidon del gasto de operacion controlable. Asimismo, mediante oficio
3001-0006-2025 de fecha 08/01/2024 adjuntan el avance de las acciones anteriores cumplidas al
100%, en donde el logro obtenido fue el siguiente: La generacién propia fue de un 4% superior a lo
estimado en el Plan de Generacion, para dicho mes. Asi como se emitid la circular de aplicacion de
medidas de eficientizacion del gasto, para conocimiento a nivel institucional.

Resultado final: Respecto al plan preventivo del Margen EBITDA en donde se alcanzd un 7,56% de
8,14% programado, con un desempefio de 92,87%, al cierre del 2024. El plan preventivo de Deuda
total/EBITDA alcanzé un 5,46 veces de 5,03 veces programado, con un desempefio de 92,12% al
cierre del 2024.

5. Conclusiones

El desempefio acumulado al cierre del periodo 2024, en la ejecucién de planes de tratamiento fue de
99,26%, lo cual se considera satisfactorio.

Perspectiva Financiera: Desempefio fue de 100,00%.

Desarrollo de inversion por control ejecucién presupuestaria.

Recaudacion de ingresos por energia no facturada (control de pérdidas).

Mantenimiento inversién, continuidad y calidad del servicio (mantenimiento preventivo).

Se presentan situaciones controladas en los riesgos: REF-01-01-03/REF-01-05-01 Inversion,
tratamiento: Control de ejecucidn presupuestaria, control del proceso de contratacion.

o000
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Perspectiva Clientes: Desempefio fue de 99,00%.

Control de la Estrategia ARF.

Incremento ventas KW y energia facturada

Incremento de los ingresos de productos y servicios no regulados, con desempefio adecuado.
Valor social (sostenibilidad financiera).

Oo0o0o

Perspectiva Procesos Internos: Desempefio fue de 97,85%.

O Mejora de procesos:
O Administrar el sistema de distribucion
O Ejecutar el mantenimiento a la red subterranea
Q Ejecutar el control de vegetacion del sistema de distribucion

Monitoreo de cambios en la legislacidn

Cumplimiento de los requerimientos del ente Regulador

Sostenibilidad financiera, se desarrollaron diferentes aspectos con la modernizacidn tarifaria,
prepago, entre otros

00O

Q Evaluacion de continuidad del servicio eléctrico.

Q Continuidad del suministro eléctrico, se realiza un diagndstico mensual de las
principales causas y se priorizan las acciones para su atencion.

O Control de los indicadores de continuidad, se realizo la priorizacion de los mantenimientos y
podas para mejorar la calidad del servicio, no obstante, hay elementos climatoldgicos que no
se pueden controlar.

Q Plan de Mantenimiento Preventivo
Q Control de Proceso de contratacion
Q Mantenimiento predictivo y Preventivo

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: Desempefio fue de 99,45%.

Q Fortalecimiento de la gobernanza y cultura.
O Medicion de la gestién del desempeiio.
O Programa de desarrollo de habilidades blandas.
QO Indice de competitividad

O Riesgos del trabajo y Salud Publica.

QO Charlas relacionadas a temas de riesgos del trabajo, salud publica y satisfaccién
laboral.

Perspectiva Sostenibilidad: Desempeio fue de 100,00%
Atencion de medios de comunicacion.

Q Atencidn de las consultas de los medios de comunicacion.

Oportunidad: Agilidad, Competitividad. Desempefio fue 100,00%.
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