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Formalización de servicios eléctricos en zonas en condición                             
de vulnerabilidad social

La Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) desarrolla programas de 
intervención integral orientados a mejorar la calidad de vida de las personas 
y comunidades, mediante el acceso a un servicio eléctrico formal, seguro y 
confiable, especialmente en territorios en condición de vulnerabilidad social.

Durante el año 2025, estos programas permitieron la ejecución de proyectos 
técnicos y sociales articulados, que combinaron la mejora de la infraestructura 
eléctrica con un acompañamiento comunitario cercano, enfocado en la 
seguridad, la inclusión y el uso responsable de la energía.
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Impacto social y comunitario en 2025

7 proyectos de intervención integral (técnico y social), ejecutados en 
comunidades prioritarias del país. 

Zancudos,
León XIII

Las Amelias,
Purral

Primero
de Mayo,
San Juan de Dios

Tejarcillos
Blindaje III,
Alajuelita

Alameda
Emanuel,
Los Guido

Ciudad
de Dios,
El Huazo

El Relleno 2,
Pavas
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528 familias formalizadas mediante 
soluciones de Medición Agrupada y Blindaje 
de Red, reduciendo riesgos eléctricos y 
fortaleciendo la seguridad en los hogares.  
Impactando a más de 2300 personas.

Visitas casa por casa, reuniones 
comunitarias y charlas educativas, 
orientadas a promover el uso seguro y 
eficiente de la energía eléctrica.

151 personas capacitadas, fortaleciendo 
capacidades locales y la apropiación del 
servicio eléctrico formal.

Como parte del esfuerzo institucional y en 
coordinación con las sucursales, la CNFL logró 
además la formalización del servicio eléctrico 
mediante medición convencional en 1.334 
unidades habitacionales, ampliando el alcance 
de los programas, reforzando la equidad en 
el acceso a la electricidad y disminuyendo la 
brecha digital para las familias.
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Estos programas 
contribuyen a la 
reducción de la 

informalidad, 
la prevención de riesgos 

eléctricos, 
el fortalecimiento 

del tejido social
y la sostenibilidad 

del sistema eléctrico, 
consolidando

un modelo de desarrollo 
comunitario con impacto 

social, ambiental                 
y  económico. 
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Programas de Formación y Capacitación
para población estudiantil y comunitaria 

La CNFL desarrolla programas de formación, capacitación y sensibilización 
que buscan fortalecer capacidades en la población estudiantil y comunitaria, 
promoviendo una cultura de uso seguro, eficiente y responsable de la energía 
eléctrica.  Estas acciones se orientan especialmente a territorios en condición 
de vulnerabilidad social, donde el acceso a información clara y oportuna resulta 
clave para la prevención de riesgos y la sostenibilidad del servicio eléctrico.

Los programas combinan contenidos educativos, abordaje territorial y trabajo 
directo con centros educativos y comunidades, contribuyendo al desarrollo 
social, la reducción de prácticas informales y la formación de personas como 
agentes de cambio en sus entornos.
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Capacitación en Eficiencia Energética

El programa de capacitación en eficiencia energética está dirigido a 
estudiantes de primaria y secundaria, así como a personal docente, con 
el objetivo de generar conocimientos y hábitos que permitan un consumo 
consciente de la energía desde edades tempranas y su replicabilidad en los 
hogares y comunidades.
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Durante el periodo evaluado 
se impartieron 334 talleres 

de capacitación, alcanzando 
a 5.333 estudiantes                        

y 862 docentes, superando 
ampliamente las metas 

establecidas.

La participación del personal 
docente resulta estratégica, 

ya que permite ampliar 
el impacto del programa 
a través de los procesos 

educativos formales.

Este componente contribuye 
a la formación de una 

ciudadanía más informada, 
consciente de la importancia 

del ahorro energético, la 
seguridad eléctrica y la 

sostenibilidad ambiental.
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Programa
de sensibilización
y prevención
del  ilícito
de energía



10

De forma complementaria, la CNFL ejecuta 
un programa de sensibilización y prevención 
del hurto de energía, orientado a niños, niñas, 
personas adultas mayores y población en 
comunidades en condición de vulnerabilidad, 
atendiendo a un total de 360 personas.

Este programa se desarrolla mediante 
visitas a comunidades, centros educativos e 
instituciones, donde se abordan de manera 
clara y accesible:

Los riesgos eléctricos

Las consecuencias técnicas, sociales y 
legales del uso informal de la energía

La importancia de mantener un servicio 
eléctrico formal y seguro.
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La información brindada permite que las personas cuenten con herramientas 
para:

Evitar prácticas irregulares

Reducir riesgos de accidentes eléctricos

Fortalecer una relación responsable con el servicio eléctrico

Contribuyendo así a:

La seguridad de los hogares

La protección de la infraestructura

El bienestar comunitario
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