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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2715

Acta nimero dos mil setecientos quince, correspondiente a la sesién ordinaria virtual
No. 2715, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compariia Nacional de
Fuerzay Luz, S. A., (CNFL, S.A.) de manera virtual via Microsoft Teams, debidamente
grabada, a las diecisiete horas y cuatro minutos del lunes diez de febrero de dos mil
veinticinco.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesion desde
su recinto habitacional en San José de la Montafia en Barva, Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesién desde su casa de
habitacion en Mata Redonda de San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesién desde su residencia
en San Antonio de Desamparados.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesién desde su casa de
habitacion en La Trinidad de Moravia.

Licda. lleana Camacho Rodriguez, directora suplente, quien se une a la sesion desde
su casa de habitacion en San Joaquin de Flores, Heredia.

Administracion

MBA Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracién.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracién, quien
se une a la sesion desde su oficina en la Asesoria Juridica Empresarial en San José,
Calle primera, Avenida quinta y sétima.

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General.

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccién Administracion y Finanzas.

MBA. Esteban Rodriguez Umana, jefe de la Unidad Proveeduria Empresarial.

Lic. Franklin Quirés Arce, jefe del Area Administraciéon Financiera.

Lic. Guillermo Chinchilla Zuniga, jefe del Area Presupuesto.

Licda. Vanessa Castro Lépez, jefe de la Direccion Estrategia Empresarial.

Licda. Gloriela Brenes Redondo, jefe de la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion
Empresarial.

Licda. Tania Alfaro Ledezma, jefe del Proceso Gestién de Riesgos y Control Interno.
Licda. Patricia Alfaro Chaves, jefe del Proceso Planificacién y Responsabilidad Social.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cédigo de Comercio,

articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de

Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
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asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesién virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Ordinaria Virtual 2715 de fecha lunes 10 de febrero de 2025 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual, por
parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesion,
a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracién que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultdneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizadndose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compaiia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracién de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefiala: “E/ Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segun lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesfones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacién
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesién 2715

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesién No. 2715 y
la somete aprobacion de los sefiores directores.

Los sefiores directores del Consejo de Administracién aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION ACTAS

ARTICULO 1. Sesion Ordinaria No. 2714
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El sefior Rayner Garcia somete a aprobacién de los sefiores directores, el acta de Ia
sesion ordinaria No. 2714.

No existiendo ninguna observacion adicional al acta mencionada, es aprobada por
los directores presentes, y la misma sera firmada en el libro oficial respectivo. Se
aprueba el acta No. 2714.

CAPITULO llI ASUNTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 1. Oficio de la Asamblea Legislativa AL-FPLN-22-OFI-030-2025,
de la Diputada Montserrat Ruiz Guevara

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Asamblea Legislativa
AL-FPLN-22-OF1-030-2025 de fecha 05 de febrero de 2025, en donde la diputada
Monserrat Ruiz Guevara de la Fraccién Partido Liberacién Laboral solicita el
expediente de la licitacién, con el respectivo cartel y adjudicacion, de no existir tal
cartel, el convenio o documento formal en el cual se otorgan los permisos y los
alcances de este con la empresa de publicidad Publiex.

Agrega que, el tema esta referido a las diversas publicaciones que se hicieron en un
medio de comunicacion masiva. Especialmente en redes sociales, en donde se
solicitd informacion acerca de la publicidad en postes, que como bien se vio en la
sesion anterior, en la 2714, se tiene un negocio con respecto al alquiler de postes
para publicidad. El tema vino y se consulté sobre la informacién debido a gue, como
ustedes bien saben, semanas atras hubo todo un tema social y politico con respecto
a una valla grande e importante donde se le indicaba a diferentes funcionarios
publicos de alto rango, el renunciar a sus cargos. Sin embargo, no se tenia
contemplado que la misma empresa o la que alquila estos espacios también habia
sido seleccionada por la compariia luego de un concurso o una consulta; luego se va
a ampliar donde la empresa que a la que se le adjudicé el alquiler de postes, es la
misma empresa, entonces, coyuntural y politicamente se notaron algunos vehiculos
y algunos recursos de la compariia instalando publicidad en postes, lo cual, forma
parte del servicio que se esta vendiendo por una cantidad de afios. Eso se coordinara
con la Gerencia, que traiga el tema y también sea ampliado para conocer la raiz de
qué es lo que se estaba haciendo, pues algunos consultaron: no obstante, esta
encerrado dentro del servicio que se esta dando. Aun asi, la semana pasada la
compafia emitid respuestas aclarando los diferentes puntos, tanto el uso de los
recursos, como la conexion con el MOPT, lo cual fue otro embrollo que ese dio, como
que se estaba contradiciendo y en ninglin momento pas6 asi, se tienen todas las
cartas aclaratorias y la informacién que se envio.
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Sin embargo, este medio de prensa, como sucede con los diferentes medios de
prensa, ellos deciden qué publicar, qué editar y qué informacién transmitir a la
ciudadania. Dada esta situacion, también fue coordinada con la Presidencia Ejecutiva
del ICE, a quienes se les remitio toda la informacion, lo que se estaba contestando
era totalmente alineado y a derecho en lo que esta haciendo: sin embargo, estaba
fuera de alcance el decidir qué se publicaba a nivel de este medio publico.

Por otra parte, comenta que, la semana pasada recibié esta solicitud de Ia diputada
de la Asamblea Legislativa sobre la informacién del caso, como esto tiene dias de
atencion, se pretende atender a través de la Gerencia, asi fue coordinado entre su
persona y el sefior gerente; pero, al ser enviado al Consejo de Administracion, se
debe tomar el acuerdo respectivo.

El sefior Guillermo Sanchez se refiere al oficio en mencién que viene del despacho
la diputada Montserrat Ruiz Guevara, de la fraccién del Partido Liberacion Nacional,
aunado a lo que explicaba el sefior presidente, lo que solicita es que, a raiz de la
informacién conocida en los medios de comunicaciéon nacionales, donde la compafiia
tiene un convenio con la empresa Publiex; en ese convenio hay algunas prestaciones
que estarian en contraprestaciones, que se estarian otorgando por ambas empresas
y por lo tanto, la nota lo que dice es que, el permiso que otorgd el MOPT para ese
tipo de publicidad, pues es de campafas informativas que reste un interés publico,
social y natural, la misma nota afirma que, a raiz de lo comunicado en redes sociales
0 en medios de comunicacién nacional, podria estarse ante la evidencia o un
incumplimiento de dicho permiso, y que, se remita el expediente de licitacion con el
respectivo cartel de adjudicacion, en caso de existir, y de lo contrario, el convenio y
los documentos que fueron parte de su alcance. Asi mismo, dice que dicha
informacion debera estar establecido en el plazo de ley, de diez dias habiles, plazo
que, por la fecha del oficio, vence el 19 de febrero; o sea, la semana siguiente.

El sefior Rayner Garcia indica que, se va a coordinar un espacio en las siguientes
dos sesiones para efectos de que la Gerencia exponga el tema, especialmente el
fondo del servicio para claridad de todos y bueno, también sobre la interaccién que
se ha tenido con este medio para efectos de la informacion que se solicitd y lo que
se presentd a la ciudadania. Con respecto a la informacion, no se siguio bajo el fondo
que la Gerencia General de la CNFL contestd y aclaro el tema del servicio de
publicidad en postes (sic).

Sin comentarios adicionales, el sefior asesor legal da lectura a la propuesta de
acuerdo, a la cual, no se le realizan observaciones de fondo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:
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Considerando que:

1. Mediante oficio AL-FPLN-22-OFI-030-2025 de fecha 05 de febrero del 2025, la
sefora diputada Monserrat Ruiz Guevara, de la Fraccion del Partido Liberacion
Nacional, solicita via correo electronico ese mismo dia, a la Presidencia del
Consejo de Administracion, informacion referente a un convenio administrativo
suscrito entre la CNFL y la empresa de publicidad exterior Publiex. Dicha
informacién debera ser remitida en el plazo de diez dias habiles.

2. ElReglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interes”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 1.

I. Dar por conocido y recibido el oficio AL-FPLN-22-OFI-030-2025 de
fecha 05 de febrero del 2025, enviado por parte de la sefiora diputada
Monserrat Ruiz Guevara, de la Fraccion del Partido Liberacién
Nacional, en relacion con la solicitud de la informacion relacionada
con un convenio suscrito entre la CNFL y la empresa de publicidad
Publiex.

Il. Instruiry autorizar a la Gerencia General, para que en el plazo de diez
dias habiles a partir del recibido del oficio, citado en el por tanto
anterior, proceda con la contestacion y remision de la informacién y
anexos relacionados con dicho Convenio, al despacho de la sefiora
diputada Monserrat Ruiz Guevara, para lo que corresponda,
observando el plazo de ley.

Ill.  Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL
El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, ingresa a la sesion.
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ARTICULO 1. Criterio juridico sobre la competencia que recobra el Consejo
de Administracién para emitir actos finales en los
procedimientos de contratacion publica. Adjudicacion del
procedimiento por excepciéon 2024PX-000174-0000200001
“SERVICIO DE CAPTURA DE INFORMACION DE LOS
EQUIPOS DE MEDICION DE CONSUMO ELECTRICO, EN EL
AREA SERVIDA DE LA CNFL”,

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
0174-2025 de fecha 06 de febrero de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Criterio juridico sobre la competencia que recobra el
Consejo de Administracion para emitir actos finales en los procedimientos de
contratacion publica. Adjudicacién del procedimiento por excepcion 2024PX-000174-
0000200001 “SERVICIO DE CAPTURA DE INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE
MEDICION DE CONSUMO ELECTRICO, EN EL AREA SERVIDA DE LA CNFL”. Para
estos efectos se invitd a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome,
gerente general, Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y
Finanzas y Esteban Rodriguez Umaiia, jefe de la Unidad Proveeduria Empresarial,
para gue se refieran al tema.

En complemento de lo expuesto en la sesion anterior, el sefior Luis Fernando Andrés
menciona que, esta contratacién es con Correos de Costa Rica para la lectura de
medidores en el area de concesion de la compaiiia, la semana pasada hubo algunas
observaciones de parte de este Consejo de Administracién; cree que, la informacién
due trae aclara algunas dudas para confinuar con el proceso de formalizacién de la
contratacion.

El sefior Esteban Rodriguez procede a exponer los siguientes datos:

Esta contratacion la solicita la Direccion Comercializacion y obedece a un servicio de
captura de informacion de los equipos de medicion de consumo eléctrico en el sitio,
en el area servida de la CNFL, amparada en el reglamento para los procesos de
contratacion de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad.

El criterio juridico sobre la competencia que recobra el Consejo de Administracion para
emitir actos finales en los procedimientos de contratacion publica, antes del 01 de
diciembre del 2022, como es conocimiento de todos, la compafiia se manejaba con el
Reglamento de Contratacion de las Empresas del Grupo ICE; al momento de
generarse la Ley de Generalizacion de Contratacion Publica, dejaba sin validez dicho
Reglamento, es decir, el articulo 20 de la 8660 no tenia la rigidez o la validez para
tener esa preferencia en los procesos de contratacién. La compaiia deja de utilizar la
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ley 8660, se hace la reestructuracion y el 01 de diciembre del 2022, Ia compania
adopta -porque se publica el Reglamento-, la Ley General de Contratacion Publica.

En el 2023 la compafiia arranca con su proceso bajo la Ley de Contratacion Publica y
realiza todas las contrataciones durante el 2024, donde de igual manera se arranca
bajo la ley; sin embargo, se presenta un acto de inconstitucionalidad por parte del ICE
y los sindicatos, el 26 de agosto se hace la primera publicacion del voto 2024-22483.
Segun la ley de jurisdiccion constitucional, en ese momento se tuvo que haber
regresado a lo que pasé antes del 01 de diciembre del 2022; sin embargo, lo que pasd
es que la compafiia estaba en su auge, en su momento de mayor contratacion; si
habia algunas incertidumbres y dudas; de hecho, la Contraloria General de la
Republica hace una consulta a la Sala Constitucional -que todavia no la ha resuelto-,
donde le pedia algunos criterios porque la primera publicacion del voto no era clara.

Posteriormente, para el 25 de octubre del 2024, uno de los proveedores pone un
recurso de objecion al pliego de condiciones de una contratacion de la CNFL. en la
Contraloria, quien da una luz, reafirma que todo lo que se tramitara o todos los actos
o las decisiones iniciales que se realizaron después del 26 de agosto del 2024, tenian
que regir por la 8660 y sus reglamentos. Esto establece dos panoramas, todo lo que
se establecié o todas las decisiones iniciales que se plantearon desde el 01 de
diciembre del 2022 al 25 de agosto del 2024, tenian que regir bajo la Ley de
Contratacion Publica y todo lo que esta antes del 01 de diciembre del 2022 y posterior
al 26 de agosto del 2024, rigen con la Ley 8660 y su Reglamento, con esto dio ese
panorama, esa claridad. Cuando es un voto constitucional, cree que es conocimiento
de todos, no da ese margen que dio la ley de hacer transiciones o acomodos, sino
que, fue de un dia para el otro, segtn establece el articulo 89 y 91 de la Ley de
jurisdiccion Constitucional. Entonces aca ya tenemos ese panorama donde hay dos
realidades que estan viviendo, una es del 01 de diciembre del 2022 al 25 de agosto
del 2024 con la Ley General de Contratacion Publica, y la otra es antes del 01 de
diciembre del 2022 y después del 26 de agosto del 2024, la Ley 8660 y su Reglamento.

Antecedentes:

* Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

* Ley N°8660 y en el Reglamento al Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones

« Decreto Ejecutivo 35148-MINAET.

+ Ley General de Contratacién Publica 1 de diciembre del 2022.

+ Voto 2024-22483 publicada el 26 de agosto del 2024, declara la
inconstitucionalidad del inciso C del articulo 135 de la Ley General de
Contratacion Pudblica. Derogado el articulo 20 de la Ley N° 8660, entre otros.

¢ La Contraloria General de la Republica el pasado 25 de octubre del 2024, vino
a aclarar mediante la resolucion R-DCP-SICOP-01680-2024 con la cual
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rechaza un recurso de objecion al pliego de condiciones de una licitacion, al
identificar que la decisién inicial de esa licitacion era de fecha 3 de setiembre
del 2024.
+ Contrataciones que se han venido celebrando en los Gltimos afios, hay que
agruparlas en dos:
A) Contrataciones cuya decision inicial se da entre el 1 de diciembre del
2022 al 25 de agosto del 2024, deben seguir las reglas estipuladas en la
Ley General de Contratacién Puablica.
B) Contrataciones cuya decision inicial se dio antes del 1 de diciembre del
2022, y a partir del 26 de agosto del 2024, deben seguir las reglas
estipuladas en la Ley 8660 y sus reglamentos.

El por qué tenia que elevarse al Consejo de Administracion, es por lo siguiente:

Efectos juridicos de la declaratoria de inconstitucionalidad es inmediato, al
momento en que se emite el voto: dos disposiciones diferentes.
A) Al grupo que se rige por la Ley General de la Contratacion Publica, se le
aplica el acuerdo del Consejo de Administracion 2622 de las 17:02 horas del
miércoles 8 de marzo de 2023.
B) Al grupo que se rige por la Ley 8660 y sus reglamentos, se les aplica el
acuerdo del Consejo de Administracién 2412 de las 17:00 horas del 25 de
octubre de 20186.

Esta contratacion es uno de los primeros concursos de adquisiciones por excepcion,
que por el monto, tenia la posibilidad de llegar al Consejo; al presentarse la
declaratoria da una realidad, este Consejo habia aprobado el 25 de octubre del 2016,
los margenes de cudles iba a aprobar la Proveeduria, los directores, la Gerencia y el
Consejo de Administracion. En su momento, en todo el acomodo que hizo la
compariia, el Consejo, los Gerentes, para poder reactivar o aplicar la Ley de
Contratacion Publica, pues habian derogado ese articulo, pero la Sala Cuarta cuando
revive el articulo 20, de inmediato revive toda la normativa que se derogd en su
momento porque nunca tuvo que haber pasado; la realidad es esto, es un poco bonito,
nunca tuvo que haber pasado y la compafiia nunca tuvo que haber entrado a la Ley
de Contratacion Publica, nunca tuvo que haber variado ninguna normativa; todo esto,
se da dentro de esa condicion.

Se tiene otra realidad, un panorama en vivo que son las contrataciones que estan con
la Ley General de Contratacion Publica, que por principio de buena fe, por dar
estabilidad juridica a los proveedores y a la compafiia para satisfacer las necesidades
ya planteadas en contrataciones seglin demanda, se tienen que seguir manteniendo
vivos esos acuerdos que se establecieron para la Ley de Contratacién Publica, pero
solo para los tramites que todavia estan cubiertos, que les comentaba anteriormente
que van desde el 01 de diciembre del 2022 hasta el 25 de agosto del 2024: entonces,
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aca entran dos condiciones, una donde el acuerdo de la sesién 2622 del 8 de marzo
del 2023, el Consejo Administracién aprob6 que la Proveeduria, la Gerencia General
y la Junta de Adquisiciones, aprobaran actos de adjudicacion.

En resumen, durante un periodo de tiempo, paralelamente se va a tener dos
realidades, una de todo lo que se tramité en su momento en ese periodo de tiempo de
la Ley General de Contratacion Publica y todo lo que empiecen a hacer después del
26 de agosto del 2024 donde revive la Ley 8660 y su Reglamento, asi como todos los
acuerdos y condiciones pactados antes de que empezara la ley.

Por este motivo, por la importancia de esta contratacion y por el monto que entra en
ese acuerdo de la sesion 2412 del 25 de octubre del 2016, es que se trae al Consejo
de Administracion para su aprobacion.

Competencias del Consejo de Administracién:

e Nuevamente el Consejo de Administracion tiene la competencia para emitir los
actos finales de los procedimientos de contratacion de la Compaiia Nacional
de Fuerzay Luz S.A., de todos los contratos que se rigen por la Ley 8660 y sus
reglamentos, tanto por la materia como por la cuantia.

* En cuanto a la cuantia por la cual el Consejo de Administracion puede emitir
los actos finales en los procedimientos de compras publicas, su fundamento
legal estaria en el acuerdo de la sesion 2412 de las 17:00 horas del 25 de
octubre de 2016, y en la ultima actualizacién econdmica comunicada por parte
de la Direccion de Administracion y Finanzas en atenciéon de dicho acuerdo, al
amparo de la Ley 8660.

En complemento a lo anterior, el sefior Guillermo Sanchez menciona que, los limites
economicos del 2016 estan aprobados y amparados a la 8660, luego del 01 de
diciembre del 2022 al 25 de agosto 2024, se tienen que seguir observando los
umbrales de la Ley 9986 y posteriormente, lo que estaba antes de la entrada en
vigencia de la 9986 y lo que hoy tenga decision inicial luego de la declaratoria de
inconstitucionalidad el 26 de agosto. Efectivamente, se deben seguir las reglas y los
limites econdémicos aprobados por este Consejo en su oportunidad al amparo ahora
nuevamente de la Ley 8660, el regimen especial y su reglamento, tal vez aqui
importante complementar que, la Ley 9986 habla de umbrales, dentro de los cuales
esta la Junta de Adquisiciones para las contrataciones que todavia nacieron al amparo
de la ley que result6 aplicable en su oportunidad; hay contrataciones como la que hoy
ocupa, a la que se le estaria aplicando nuevamente la 8660. Importante indicar que,
tanto el Reglamento de Compras como los limites econdmicos, eventualmente tienen
que venir al Consejo de Administracion, para su actualizacion.

En resumen, el Consejo de Administracion al ya no aplicarle, la Junta de Adquisiciones
retoma la competencia del articulo 8 del Reglamento para los Procesos de
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Contratacion, como se puede ver, existe la competencia por materia de contratacion
publica y con esta explicacion, el criterio juridico se determina que eventualmente
también existe la competencia por cuantia, en este caso, los limites econémicos
aprobados al amparo del régimen especial que tiene la compania, de reglamentos
para los procesos de compra del Grupo ICE, entonces coexistirian los dos limites
econémicos; porque una declaratoria de inconstitucionalidad al amparo del articulo 89
de la Ley 7135, que es la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, tiene los efectos de
anulacion por conexidad, pues al anularse 135 C y por ende, la exclusion del articulo
20 y el regimen especial para la compaiiia, al igual que, un voto de la Sala
Constitucional, es erga omnes, es decir, es vinculante por encima de la ley por ser del
rango constitucional, y consecuentemente la anulacién por conexidad, entonces viene
a anular los acuerdos, disposiciones o normas de rango inferior que venga a
contravenir la aplicacion del Reglamento de Compras. Sin embargo, en la propuesta
de acuerdo, como se vera, se deja sin efecto la derogatoria de los limites econémicos
y mas bien se mantiene la validez, eficacia y aplicacion de estos por ocasion de esta
contratacion que se esta conociendo hoy.

El sefior presidente les recuerda a los presentes que, se solicit6 la ampliacién sobre
este tema para efectos de tomar la propuesta de acuerdo y apoyar a la administracion
en este servicio de lectura, en cuanto a la medicién del servicio eléctrico de aquellos
mediadores que hoy pues no gozan de la plataforma de medicion inteligente. Abre el
espacio para consultas o comentarios.

Sin comentarios adicionales, agradece a Esteban Rodriguez la presentacion
realizada, la cual, atiende las dudas generadas en la sesién anterior, razon por la cual,
‘se solicitd traer el tema nuevamente, ya que aun habia tiempo. '

Una vez que el personal administrativo se retira de la sesién, en el seno del organo
colegiado, se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo por parte del asesor
legal, a la cual se le realizan optimizaciones de forma y de fondo, a saber:

» Al Por Tanto V se agrega: “...a la Gerencia General...”

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. El dia 19 de diciembre del 2024, |a jefatura a.i del Area Administracion Sistemas
Comerciales emite la decision inicial para gestionar este procedimiento por
excepcion a los procedimientos ordinarios, misma que fue aprobada por el director
de Comercializacion.
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. El dia 20 de diciembre del 2024, el Area Planificacion y Adquisicién de Bienes y
Servicios, publica el procedimiento de contratacién por excepcion Sujetos de
derecho publico nacional, a través del Sistema de Compras Publicas SICOP, bajo
la modalidad entrega segin demanda, con un monto estimado de
¢589.818.182,00 anuales.

. El dia 10 de enero del 2025, se lleva a cabo la apertura con la presentacion del
siguiente oferente:

Partida 1
Oferta Oferente
Oferta 1 CORREQOS DE COSTA RICA

| SOCIEDAD ANONIMA

. EI' 22 de enero del 2025, la Unidad de Contratacién Administrativa y Notariado,
mediante oficio 2204-0010-2025, emite estudio juridico de la oferta, segun
solicitud de verificacién 1614639.

. EI' 23 de enero del 2025, mediante la plataforma SICOP, se solicito mejora de
precio al oferente, el dia de la apertura de la mejora, se realizé el 27 de enero
2025, sin embargo, el oferente no presentd una mejor propuesta econémica.

. EI'27 de enero del 2025, la Unidad de Contratacién Administrativa y Notariado,
mediante oficio 2204-0013-2025, emite dictamen positivo, para la aplicacion del
Articulo 48 inciso v) Sujetos de derecho publico nacional.

. ElI' 27 de enero del 2025, el Administrador del contrato suministra el informe de
evaluacion y la recomendacion técnica de adjudicacién, en la que indica que una
vez agotada la etapa de saneamiento y correccion de cualquier aspecto
subsanable de las ofertas y comprobado exhaustivamente el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad, técnicos y financieros, recomienda para Partida 1
CORREOS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA segin solicitud de
verificacién 1617067,

. EI 27 de enero del 2025 el administrador de contrato emite la solicitud de SIACO

1114, donde se evidencia el contenido presupuestario, la cual se anexa en la
solicitud de verificacion 1617067.

. EI'27 de enero del 2025, la Unidad Proveeduria Empresarial, emite el informe de
la recomendacion de adjudicacion.
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10.Mediante oficio No. 3250-0004-2025 de fecha 29 de enero del 2025, la Unidad de
Proveeduria Empresarial remitié a la Gerencia General, la recomendacion de
adjudicar la presente contratacion por excepcion, al cumplirse con la normativa
atinente.

11.El 06 de febrero del 2025, la Gerencia General mediante oficio 2001-0174-2025,
aprueba y remite al Consejo de Administracion, la recomendacién de adjudicacion.

12.Mediante la Sesion Ordinaria Virtual No. 2714 de fecha 03 de febrero del 2025, el
Consejo de Administracién en el capitulo 1ll, articulo 4, acordd posponer la
aprobacion de la recomendacion de adjudicacion, para que la Unidad Proveeduria
Empresarial y la Asesoria Juridica Empresarial, realicen el analisis técnico y
juridico sobre las competencias del Consejo de Administracion, para llevar a cabo
la presente adjudicacion, en razén de la derogatoria de los limites econémicos
acordados en la Sesidn No. 2412, celebrada el 25 de octubre de 2016 y o
presenten para la Sesion del Organo Colegiado del 10 de febrero de 2025.

13. EI 06 de febrero del 2025, la Asesoria Juridica Empresarial mediante oficio 2201-
0060-2025 le remite a la Gerencia General, el criterio juridico sobre la
competencia que recobra el Consejo de Administracion, para emitir actos finales
en los procedimientos de contratacién publica, asi como la validez de los limites
economicos aprobados para las contrataciones al amparo de la ley 8660, en razon
de los efectos por conexidad de la declaratoria de inconstitucionalidad del articulo
135 inciso c) de la Ley 9986.

14.Mediante oficio No. 3250-0007-2025 de fecha 06 de febrero 2025, la Unidad de
Proveeduria Empresarial remitid a la Gerencia General, la recomendaciéon de
adjudicar la presente contratacion por excepcion, junto con los anexos y el criterio
juridico solicitado.

15.Mediante oficio No. 2001-0174-2025 de fecha 06 de febrero 2025, la Gerencia
General aprobd y remitié a la secretaria del Consejo de Administracion, la solicitud
de adjudicacion del contrato por excepcion N°2024PX-000174-0000200001 v sus
anexos, para su conocimiento y aprobacion.

16.El Reglamento Interno del Consejo de Administracion en su articulo 6 establece
que es deber del Consejo de Administracion: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion.” Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencién de un
asunto de interés.
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Asi mismo, en el articulo 8 del Reglamento para los Procesos de Contratacion de
las empresas del Grupo ICE, se establece la competencia para adjudicar la
contratacion de bienes, obras y servicios en las areas de su competencia, de
acuerdo con los limites econémicos que corresponda a cada uno de ellos, segun
el monto definido por el Consejo de Administracion o Junta Directiva y los plazos
establecidos por la Proveeduria o Dependencia de adquisiciones de la empresa”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

Dejar sin efecto la derogatoria del acta en firme de la Sesion
Ordinaria No. 2412 del 25 de octubre del 2016, en cuanto a los limites
economicos establecidos para la competencia de los érganos que
adjudican los bienes y servicios y obras publicas, al amparo de la ley
8660, manteniendo su validez, aplicacion y eficacia para todos los
efectos en cuanto a la utilizacién de los limites econdémicos citados.

Dar por conocida y recibida la recomendacion de adjudicacion de la
contratacion por excepcion de Sujetos de derecho publico, nacional
o internacional No. 2024PX-000174-0000200001, presentada por la
Administracion en la presente sesion.

Aprobar la recomendacion de adjudicacion de la contratacion No.
2024PX-000174-0000200001, “Servicio de captura de informacién de
los equipos de medicion de consumo eléctrico, en el area servida de
la CNFL. Modalidad segin demanda.” y con fundamento en los
articulos 8 y 48 del Reglamento para los procesos de contratacién
de las empresas del ICE, emitir el acto de adjudicacién en los
siguientes términos.

A: CORREOS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
Oferta N°, SICOP Oferta 1
Representante: GERARDO MAURICIO ROJAS CARTIN

Servicio de captura de informacion de los equipos de
medicién de consumo eléctrico, en el drea servida de la

Servicio:
CNFL. Modalidad seguln demanda.
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El servicio iniciard 1 dia habil después de la notificacién de |
Vigencia del contrato:| la orden de inicio al contratista mediante el Sistema Digital
Unificado, SICOP. El contrato tendra una vigencia inicial de
un afio, prorrogable por periodos iguales o inferiores
adicionales a partir de su vencimiento, hasta completar seis
afios de contrato.

Lugar de Entrega Area servida de la CNFL.

Garantia El Contratista debe garantizar que el servicio se brinda con
personal capacitado y en estricto apego a las condiciones
estipuladas en el cartel.

Cantidad | Unidad | Descripcién Precio Precio
unitario Final

Servicio de captura
de informacion de
los equipos de #123,00 #123,00
1 1 medicién de
consumo eléctrico,
en el area servida

de la CNFL.
Modalidad segtn
demanda.

VA 15,99 715,99
Monto total
Recomendado a ?138,99 #138,99
Adjudicar |

IV. Autorizar a la Gerencia General para que proceda con la
formalizacion del documento contractual requerido, bajo las
condiciones de la presente adjudicacion y se continie con los
tramites correspondientes para su ejecucion y refrendo.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique el presente acuerdo a la Gerencia General y a la Unidad
Proveeduria Empresarial para su conocimiento y lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe de Liquidacion Presupuestaria 2024 corte a
diciembre 2024

El sefor Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
0152-2025 de fecha 04 de febrero de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Informe de Liquidacion Presupuestaria 2024 corte a
diciembre 2024. Para estos efectos se invité a la sesion a los sefiores Luis Fernando
Andrés Jacome, gerente general, Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion
Administracién y Finanzas, Franklin Quirés Arce, jefe del Area Administracion
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Financiera y Guillermo Chinchilla ZGfiga, jefe del Area Presupuesto, para que se

refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que, este tema se presentara con mas detalle;
pues la semana pasada con el cierre financiero del 2024, Juan MI. Casasola hizo

algunas locaciones al respecto del presupuesto 2024.

El sefior Juan MI. Casasola sefiala que, la liquidacion presupuestaria correspondiente
al ejercicio 2024 ya con el segundo semestre cerrado, por lo que, se vera cémo quedd
la ejecucion global de la compaiiia y los programas de operacion e inversion, indica
que, este afio fue una ejecucién muy buena; se presentara integralmente en la
compafiia con los programas y acciones que se llevaron a cabo en materia del
programa de inversiones, que cambio sustancialmente este afio 2024.

El sefor Guillermo Chinchilla procede a exponer la siguiente informacion:

Indicadores empresariales a diciembre 2024

Cdmpfimiento

Rendimiento de activos en operaclén
Margen EBITDA

Margen Operativo

Razén Circulante

Indicadores de Calidad de Energia (FIP - FIM - FIT)

Porcentafe de cumplimiento de la Estrategla Empresarlal
de Sostenibifidad

Pérdidas de energla eléctrica
Recuperaclén de la Facturacién
fndice de Estudlo de Satisfaccién dei Cllente

Metas de gestion a diciembre 2024

Real

. REEl - Y
Indicador

-0,80%

-1,49%

1,36 veces

100%

Meta

___Cumplimiento

Ejecutar el 42% de la II Etapa de la iniciativa
Reconstruccidn Integral de la Red de Distribucion
Eléctrica, sector San José Este

Ejecutar 141 722 UMAs en el Sistema de Distribucién
Eléctrico

Instalar 7 941 luminarias del Sistema Alumbrado
Publico

Ejecucion presupuestaria a diciembre 2024

Resultado

60 %

. Anual

58%

158 521

8633
Luminarias

141 722

e Realizacion de Ingresos al 12/2024: 102,6% comparado con 101,3% del mismo
periodo en el 2023. Se recibieron mas ingresos de lo que se tenia planeado, lo
cual, es una buena noticia si se compara con diciembre 2023.

e Ejecucion de Egresos al 12/2024: 97,8% comparado con 95% del mismo

periodo en el 2023.

» FEjecucion de Programa Operacion al 12/2024: 98 5% comparado con 95,9%

del mismo periodo en el 2023.
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* Ejecucion de Programa Inversion al 12/2024: 86,8% comparado con 82,3% del
mismo periodo en el 2023. Considera que, es una muy buena ejecucion, estuvo
revisando registros y desde el 2016, no se registra un resultado como este.

Realizacion de ingresos a diciembre 2024 (millones de )
s Presupuesto: #364 350
o Ventas de energia: #338 199
¢ Financiamiento: €22 911
e Otros Ingresos (*): €12 575
¢ No realizado: 0

Ejecucion en operacién a diciembre 2024 (millones de )
¢ Presupuesto: ¢342 696
e Materiales y suministros: £241 826 (99,5%)
e Remuneraciones: 56 944 (99,3%)
e Servicios: €17 129 (84,9%)
e Intereses y comisiones: €10 924 (98,3%)
» Transferencias corrientes: €6 315 (97,6%)
o Amortizacion: €4 451 (98,4%)
 Disponible: 5 107 pendiente de ejecutar en el programa de operacion.

Ejecucion en operacion por Direccién a diciembre 2024 (millones de )

Partida Acum. Il Semestre | i s Disponible
7 = - Ejecucion

DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 10 486 608,87 91,1% 1023014
DIRECCION COMERCIALIZACION 2 822 056,36 98,4% 47 216
DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA 1638 997,80 88,8% 207 023
DIRECCION ESTRATEGIA EMPRESARIAL 874 138,11 92,9% 66 509
DIRECCION GENERACION DE LA ENERGIA 2 206 590,86 74,6% 749 427
DIRECCION TRANSFORMACION Y GESTION TECNOLOGICA 2321 162,44 64,7% 1265182
GERENCIA GENERAL 544 490,15 83,2% 109 606
Total general 20 894 044,61 85,8% 3467 977

Ejecucion en inversion a diciembre 2024 (millones de &) ejecucion bastante buena
comparado con los Ultimos periodos presupuestarios.

e Presupuesto: ¢#21 653

e Materiales y suministros: €3 293 (88,3%)

e Remuneraciones: €2 490 (93,6%)

e Servicios: $372 (85,3%)

e Bienes duraderos: €12 638 (85,2%)

o Disponible: ¢2 860

T
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Ejecucion en inversién por Direccion a diciembre 2024 (millones de @)

Partida i ®  pEponi
Semestre  Ejecucién ChETHEE
¥
+DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 3827 766,41 93,5% 264 138
+DIRECCION COMERCIALIZACION 110742,05 83,8% 21435
+DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA 7282451,63 858% 1204188
«DIRECCION ESTRATEGIA EMPRESARIAL 1389,18 84,2% 261
“DIRECCION GENERACION DE LA ENERGIA 579514,20 83,5% 114 267
“DIRECCION TRANSFORMACION Y GESTION TECNOL( 1701 158,05 86,4% 267 627
+GERENCIA GENERAL 2800 177,56 83,9% 536 195
Total general 16303 195,08 87,1% 2408110
Origen y aplicacion de recursos
| CODIGO 3£G0N Eaa e __ APUICACION OBIETO DEL GASTD. APLICATION CLASIFICACION ECOOMICA. o
1:2.1.1.06 Venla de energiz 1335005 713,67 | OPERACION |3 REMUNERACIONES . 55902 :ZDSB" _55302520,98 |
1 189 609,31 | i
Gl S i . | 232094562 054 562,15 | T |y
1 83|
1 == SR R 3990 004,00 | A N
! — TREEEN A4S0 792,00 |
~ im 3750 870,89 3
~Touos Aiguieres g | ORERACION | i caz4loe0 | 16824 i
= * A r STRGS [ i9si3s0,00 | 168135000 |
1 o 6'm~5r‘n£__mm 2325 000,00 3325 000,00 :
i ey | OREAACION I (T - CR— 1 238 810,71 SR
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS At 740,00
132331 i ety | emazim | oveucin bwrsmesysomeres | Wwws | weomeo | | [
3 NTERESES 39033041 598 370,11
| 1ns000 | comicitn |l wroumes v suumsmos | 179000 | 1793000 | ;-
. _J.‘.,E.Hl,??a-?‘:‘,, , "—'pf"'”:lo"‘.‘ 2 MATERIALE VIR IR E] AT AR e T T IS SR i
! CRERACION 3 MATERIALE t 729 420,01 | T
T TINVERSIGN L SeRvICIos E B T X R R
2 PATERIALES ¥ SUMINISTAOS 31201631 | [3nzoma:
e e o _IseEwesDURADERGS | T TR —[asEr91 | S—
TOTAL | (361 634 143,79 356383 202,00 | 333138 945,00 | 18 793 461,00 | 4 450 792,00 | 0,0

Nota: En caso de ilegibilidad, ver fimina 10 de la presentacion de PowerPoint adjunta en el expediente de esta acta.

En resumen, el cuadro anterior corresponde a los ingresos realizados por #361 634
millones aplicados por objetos del gasto que esta en la columna la derecha; 333 000
millones se fueron al gasto corriente, €18 793 millones al gasto capital lo que es
inversion y en amortizaciones ¢4 450 millones. Lo importante tal vez sea la diferencia
entre ingresos y gastos, que son aproximadamente €5 000 millones que eso iria para
el saldo final de caja como se vera en el siguiente cuadro en la linea de superavit
producto de la ejecucion.
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Detalle del superavit
Ingresos corrientes no incorporados al presupuesto 3 369 351
1.3.1.1.06 Venta de energia 3193 500
1.3.1.2.04.09 Otros Alquileres 172 782

1.3.3.1.03 Multas por atraso en pago de bienes y servicios 3069

Monto en partidas sin asignacion 0,00

presupuestaria B o
Superavit especifico periodo anterior no incorporado 8 681 740
Superavit producto de la ejecucion (*) 5250 942
Total superdvit especifico 17 302 033

(*) Realizacion de ingresos presupuestados - gastos ejecutados

Modificaciones IV trimestre 2024. 8.46% porcentaje de modificaciones (11,73%
en el 2023) menor al 25% que permite las normas de presupuesto.
* @175 millones para reforzar suplencias.
* €134 millones para derecho de uso en la nube de las licencias E5 y F5 del
Microsoft Defender para la atencién de la ciberseguridad.
+ ({244 millones para compra de luminarias.
+ (€239 millones para reforzar sueldos para cargos fijos.
* @193 millones para construccion de muros en Plantel Anonos.
* @130 millones para reforzar el pago de las comisiones a los agentes
recaudadores.
* (€753 millones para reforzar los objetos de gasto de la partida Remuneraciones
para el registro del pago de la planilla adelantada del mes de diciembre.

En resumen, cree que se cumplieron las expectativas de ingresos. La ejecucion en
tanto en el programa operacién, como en el programa de inversion ha venido
mejorando, permitiendo que la ejecucién sea bastante aceptable para el periodo. La
idea es que, para este ano 2025 los procedimientos de contratacion que ya tienen
adelantado, como los contratos por demanda que ya estan en vigencia, se pueda
seguir superando esta ejecucion de presupuesto.

El sefior Rayner Garcia pregunta por qué en el tema de operacion no se logra lo que
se espera a nivel de presupuesto, pese a que es mejor que la de los afios pasados.

El sefior Guillermo Chinchilla responde que, hay procedimientos de contratacion que
en algunas ocasiones pueden atrasar la ejecucion, también hay que tomar en cuenta
que el presupuesto es una estimacion; a veces los procedimientos de contratacion
terminan costando menos de lo estimado, lo cual, puede ser una variable que podria
estar afectando.

El sefior Franklin Quirés complementa indicando que, el programa de operacion a
diferencia del programa de inversién tiene un impacto directo con el estado de
resultados de la empresa. Quiere decir que, entre mas se ejecuta el programa de
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operacion, se va a ver reflejado como un gasto adicional en el estado de resultados.
La compariia, como bien se sabe, ha venido tratando de controlar los gastos de forma
estricta y ese control de gastos hace que, principalmente en el tltimo semestre se
envien directrices a las Direcciones respecto a una revisién de presupuesto para
detener cualquier gasto que se pudiera presentar en forma extra durante el segundo
semestre, con el fin de evitar la tentacién de que alguien tenga un presupuesto sin
utilizar y diga, “bueno, vamos a aprovecharlo y lo usamos en tal cosa”. El instrumento
de presupuesto les dice, “bueno, vamos a recoger platas”, mas bien, empiezan a
devolver presupuestos para no ejecutar, pero no es un tema de no ejecutarlo, es un
tema de evitar gastos y ayudar asi a conseguir mejores resultados financieros durante
todos los afios.

El sefior Juan MI. Casasola menciona que, el 2024 terminé con pérdidas en el tltimo
cuatrimestre del afio. En acuerdo y en conclusion con la Gerencia General, se
convencieron de seguir generando acciones para mitigar y estar siempre dentro de la
estimacion del plan financiero, se revisaron todos los presupuestos de aquello que no
se iba a utilizar, como bien dijo Guillermo Chinchilla, si la realidad operativa indicé que
no se tenia que hacer alguna reparaciéon “x”, no fallaron ciertos equipos o no se
contrat6 un servicio, todo eso se recogio; también, se revisaron otras cosas amén de
mejores precios que se dieron; por eso es que el programa operacion normalmente
no se alcanza el 100%, por realidades de operativas o por algin tema de los que
menciono, para reforzar la generacion de utilidades de la empresa en ese periodo

respectivo.

El sefior Rayner Garcia abre el espacio para consultas o comentarios e insta a lograr
una formulacion presupuestaria qué como lo indicaba Guillermo Chinchilla, es una
estimacion, que no tiene que ser exacto; esta claro en eso, se deberia ser eficientes
en la definicion y en la ejecucion, porque tanto CNFL, como casa matriz son empresas
con grandes cantidades de procesos licitatorios de aprovisionamiento, utilizacién de
recursos, bienes y servicios, que, al ser tantas areas y orquestar todo esto es bastante
complicado, el 6rgano colegiado lo entiende; pero no omite manifestar que es
importante lograr una planificacién atinada, que aunque la estimacién no sea perfecta,
si sea muy allegada a la realidad. No tienen dos o tres afios de estarlo planificando,
sino toda una vida; los porcentajes de cumplimiento son también bastante
importantes. Agradece la presentacion realizada y solicita a la Gerencia General tomar
nota de estos comentarios que realiza en funcién de acercarse a esta planificacion de
la ejecucion que no solo debe ser en operacién, sino también en la parte de inversién
para efectos de todos los proyectos y trabajos que se tienen que hacer, tanto en la
calidad del servicio de redes, como en las otras cosas, pues es una calidad importante
en el tema.

No hay consultas ni comentarios adicionales.
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Una vez que el personal administrativo se retira de la sesion, en el seno del érgano
colegiado, se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo por parte del asesor
legal, a la cual se le realizan optimizaciones de forma y de fondo, a saber:

e En el Por Tanto |, se elimina: “segtin documento adjunto que forma parte de
esta acta y que se encuentra en el expediente administrativo respectivo” y se
agrega: “presentado por la administracion”.

» En el Por Tanto lll, se agrega: “dentro del plazo respectivo”.

Despues de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. En la Sesion Ordinaria Virtual No. 2644, celebrada el lunes 11 de setiembre de
2023, el Consejo de Administracion aprobd el Plan Operativo Empresarial y
Presupuesto Inicial 2024.

2. Segun lo establece el articulo 4.3.18 de las Normas Técnicas de Presupuesto
Publico, el informe de liquidacion presupuestaria debe ser presentado ante la
Contraloria General de la Republica, a mas tardar el 16 de febrero de cada afio.

3. Mediante oficio 3330-0034-2025 del 3 de febrero 2025, el Area Presupuesto con
el aval de la Direccion Administraciéon y Finanzas, remitié a la Gerenma General,
el informe de Liquidacién Presupuestaria 2024.

4. Mediante oficio 2001-0152-2025 del 4 de febrero 2025, la Gerencia General avala
y remite al Consejo de Administracioén, el informe de Liquidacién Presupuestaria
2024, para su valoracién y aprobacion.

5. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso j),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar y dar seguimiento al
Plan operativo empresarial, asequrandose que se encuentra alineado con la
Estrategia Empresarial y Corporativa”. Asimismo, inciso 0o) establece como deber
de este organo: “Aprobar o improbar mediante el acuerdo respectivo, los
diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la sesién sometida a su
consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y comentarios, pueden
acordar e instruir a la Administracién para la atencion de un asunto de interés”.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

I.  Darporconocido y recibido el Informe de Liquidacion Presupuestaria
2024 presentado por la administracion en esta sesion, el cual incluye
el detalle de modificaciones presupuestarias del IV trimestre del 2024.

Il.  Aprobar el Informe de Liquidacién Presupuestaria 2024 presentado
en esta sesion, el cual incluye el detalle de modificaciones
presupuestarias del IV trimestre del 2024.

lll. Instruir a la Gerencia General para que presente este informe ante la
Contraloria General de la Republica, dentro del plazo respectivo.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Informe de Rendicion de Cuentas del ICE y sus Empresas
2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
0170-2025 de fecha 06 febrero de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Informe de Rendicién de Cuentas del ICE y sus
Empresas 2024. Para estos efectos se invité a la sesién a los sefiores Luis Fernando
Andrés Jacome, gerente general, Vanessa Castro Lopez, jefe de la Direccion
Estrategia Empresarial y Gloriela Brenes Redondo, jefe de la Unidad Sistemas de
Gestién y Planificacion Empresarial, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que, esta presentacion estara a cargo de la
senora Vanesa Castro, a quien le cede la palabra.

La sefiora Vanesa Castro procede a exponer la siguiente informacién que data de
enero a diciembre 2024:

Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027 (EE): Desempefio General 2024: 97,30%
Indicadores Estratégicos.

s Financiera: 98,17%
e Clientes: 96,53% x297 B8Upo
* Procesos Internos: 93,21% <80 x> 97 | reoum

x< B0 [Jsa0

Aprendizaje crecimiento: 98,56%
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Sostenibilidad: 100%

Indicadores claves de gestion: Clientes: 621 077. Cobertura: 100%

Real:

Meta:

Real:

Meta:

Real:

Meta:

Capacidad de Generacion Real: 142 MW. Ventas de energia: 3 565 873 MWh.
Capacidad de Generacion: 141,22 MW. Ventas de energia: 3 461 706 MWh.

Confiabilidad operativa de plantas de generacién: 97,36%. Disponibilidad
plantas de generacion: 91,76%.

Confiabilidad operativa de plantas de generacion: 96,66%. Disponibilidad
plantas de generacion: 90,47%.

FPI, frecuencia promedio de interrupcion (acumulado): 3,80 veces. DPIR,
duracién promedio de interrupciones (acumulado): 3,41 horas.

FPI, frecuencia promedio de interrupcion (acumulado): 3,87 veces. DPIR,
duracion promedio de interrupciones (acumulado): 2,92 horas.

Proyecto clave: Reconstruccion Integral del Sistema de Distribucion, RIDE,
Sector San José Este (PRSJE), San Pedro, Curridabat y Tirrases.

Meta 2024: 59%. Real a diciembre 2024: 60% _ _
e Comprende conversiones en media tension, pasando redes de distribucion de

un sistema de 13,8 kV a 34,5 kV y la renovacién de obras electromecanicas y
de alumbrado publico en sectores de los distritos de San Pedro, Curridabat y
Tirrases.

La CNFL busca mejorar la red de distribucién de energia eléctrica, a través de
la ejecucion de proyectos de Obra Electromecanica y de Alumbrado Publico,
que vayan mas alla del cambio de infraestructura y de equipos, apuntando a la
calidad y continuidad del servicio eléctrico brindado a los clientes de estos
sectores.

Incluye la instalacion de medicion operativa y fibra éptica para dar conectividad
a equipos inteligentes de comunicacién de datos, respaldo y automatizacion.

I AUDITORIA |
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Estados Financieros:
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Nota: En caso de ilegibilidad, ver filmina 5 de la presentacion de PowerPoint adjunta en el expediente de esta acta.
Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas. CNFL 2023-2027.

Comenta que; el incremento en los ingresos de 2024 se asemeja a los afios de
prepandemia.

En cuanto al Flujo neto de actividades de financiamiento, el monto ha sido controlado,
lo cual, es digno de resaltar su disminucion, respecto a afios anteriores al 2020 cuando
la CNFL tenia serios problemas de endeudamiento y de costos financieros.

Margenes de Rentabilidad
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En cuanto al margen de operacion, les recuerda que, el 2024 tuvo una caracteristica
particular debido a que la ARESEP disminuy6 las tarifas y aunque se vendié mucho
mas energia, los ingresos fueron menores, esto provoco una pérdida a nivel de los
Estados Financieros, que se esperaba que fuera mayor; sin embargo, gracias al
esfuerzo de la ejecucion del presupuesto, en control de gasto o en incremento de
ventas de energia que significa mayores ingresos, la pérdida efectiva fue mas baja de
lo que se esperaba en el plan financiero. Sibien es cierto, la mayoria de los resultados
del 2024 fueron negativos, para ellos son favorables por el adecuado control que se
dio en los costos y el incremento en venta de energia. Se imagina que esto ya se
expuso con el cierre de los Estados Financieros.

Indices de Liquidez 160
1,49 136

indices de Endeudamiento: o 140
e Dic. 2020: 47.3% 0 '

0,

e Dic. 2021: 46,7%

°® D‘C 2022: 42,8(%3 He i 70135 i i:z
¢ Dic. 2023: 41,2% nao S8 b 020

¢ Dic. 2024: 41,0% ko

Klllones de coores
Veces

Die-2022 Dic-2023 Dic-2024

UiRaron Ciraulente Attive Cortients WP iva Corrierte

Nota: En caso de ilegibilidad, ver filmina 6 de la presentacion de PowerPoint adjunta en el expediente de esta acta.

Ventas portipo de cliente en M{

PERIODO RESIDENCIAL COMERCIAL  INDUSTRIAL GOBIERNO  MUNICIPAL ALUMBRADO in::;";s """‘:: ;:““""
dic-24 131,354 161,298 24,851 5215 1,380 9,404 2,622 T 336,133
dic-23 124,802 153,900 24173 5,165 1,258 9,884 2,262 321,444
dic-22 122,835 139,697 30,904 5,056 1,200 8,618 1,881 310,190
dic-21 111,329 120,705 30,633 4,485 1,011 8,504 1,924 278,590

dic-20 133,220

140,933 38,292 5,346 1,181 9,328 1,897 330,195

Les recuerda que, el cliente industrial igualmente viene manteniendo un incremento
importante, aunque en periodo de pandemia se logré ventas importantes que se
mantienen; ademas, hay nuevos clientes en este sector.

Consumo promedio acumulado en KWh por sector

Total

PERIODO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL GOBIERNC MUNICIPAL ICE CNFL consumo
prom. KWh
dic-24 2.881 19.596 245415 27.001 13.955 45.630 21.195 5.779
dic-23 2.829 18.772 242424 26.852 14.527 45.673 19.981 6.184
dic-22 2.822 18.077 244778 26.346 18.736 46.395 19.129 5.571
dic-21 2.850 17.468 273.631 27.544 21.087 48.309 17.186 5632

dic-20 2.896 17.209 278.673 27.819 22,102 61.146 18.600 5.706
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Balance Socioambiental:

Indicadores de Salud y Seguridad Ocupacional:

Fallecimientos por accidente laboral: Hombres 1 de la empresa contratada que esta
trabajando en el proyecto RIDE, por lo que no afecta la poliza de riesgos de CNFL ni
los indicadores, se reporta por la supervision que se les realiza; mujeres 0.

Lesiones por accidente laboral con graves consecuencias (sin incluir fallecimientos):
Hombres:12, mujeres O.

Lesiones por accidente laboral registrados: Hombres 157, mujeres 12.

Cantidad de personas atendidas en los servicios de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Medicina asistencial: 4 021

Medicina del trabajo presencial: 404

Teleconsulta asistencial: 348

Residuos generados y gestionados
Ordinarios reciclables: 39 679,29 kg
Peligrosos: 72 103,10 kg

Manejo especial: 113 775 kg
Ordinarios no reciclables: 4 170 kg

Consumo de agua en centros de trabajo: monto pagado por canon de
aprovechamiento. Por hidrocarburos y geotermia: N/A. 35 035 m3 €109 502 802,87

Aporte a planes nacionales:

Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica, PND-IP (2023-2026)

OBJETIVO META2022  RESULTADOAL 2024 % AVANCE CCICNE

Incrementar el nimero de medidores 15.000 29 406 196,04% Al m’;‘ﬂ' con los equipos requeridos 56:02;2- de forma-iﬁw.lunﬁﬁﬁﬁrlaciﬂn de
didores AMI, con los sigulentes beneficios para los cliantes:
inteligentes ibui idores m res e 7
me'orug[ia :“ e!ic?e::Inc?:|;f;;;day :: ,met: " i teﬁldo + Medicidn justay confiable en el registro de consumos del cliante.
Y h inteligentes nteligentes + Lecturn automatica y ramota del consumo sin acudir a su domicilio.

conflabilidad del servicio eléctrico, por
medio  de la digitalizacion y
automatizocion de las redes eléctricas
logrando a su vez un sector cada vez mas

instalados instalados + Deteccién automatica de fallas en el suministro y atencién mds oportuna pora su
restablecimiento,
* Reconexion inmediata del suministro de energia al cancelor facturas pandientes.
* Informacién precisa acerca del consume de energia que permite su
competitivo y ransparente. administracién y control.

Plan Nacional de Transporte Eléctrico(PNTE)

OBJETIVO %5 AVANCE ACCIONES
] Se o iaci lizar | i instalacion de d dos instituci !
: en e para realizar los convenios e instalacion de centros de recargo con dos instituciones: las
2;’;::“”;::’ d’“““? {m !"l gestiones efectuadas para concertar Las ali conlaM idad de Ci y Cotreos de Costa Rica - Znpote tuvieron
S Serpale oy avances y asfuerzos significalivos, sin embargo por motivos presupuestarios y otros temas de ap iones no se logra

sector privado, para la instalacién de

ecto se reali; e i i i i 0 de carga multi aveh|
R el Al resp e realizé una nueva alianze con Global Vital para la instalacion del primer centre ga multiple para vehiculos

eléctricos de Centro América, en laruta 27.

Instalar la red de centros de recarga 100%
eléctrica, segun el reglamento parala
implementacion de centros de recarga

eléctrica

Se efectio la instatacion del primer centro de carga multiple para vehiculos eléctricos de Centro América, on la ruta 27. Sele ha
ltamado contro multiple porque cuenta con tres cargadores ripidos en un mismo punte, esto permita la carga sin importar el
conector es tipo CHAdeMO, GBT o Combo. Con esta instalacién se cumple con la meta establecida para el 2024,

Nota: En caso de ilegibilidad, ver filmina 9 de |a presentacion de PowerPoint adjunta en el expediente de esta acta.
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Plan Nacional deiEnergia, PNE, 2019-2030

OBJETIVO % AVANCE ACCIONES

Brindar capacitacion en el tema de eficiencia 182% Estudiantes 7 :
i T 5 rii i K
energética a estudiantes de primaria y secundaria 221% Docentes Seimpartieron 353 talleres de capacitacion a untatal de 5,482 estudiantesy 685 docante

lm'pEementar proglamas dealumbrado pablico 108,71% Ampliacion: 276 luminarias. Renovacién: 1397 Sustitucidn: 6,981
eficiente
Se brindaron asesorins y capacitaciones en temas de eficiencia energética para los clientes
estratéglcos y macro consumidores a través de un equipo técnico aspecializado propiciando
mejores practicas de consumo. Se realizan, estudios o dici para la reals: in de
Brindar serviclos de asesoria en eflsiencia balances de energia eléctrica. En total: 16 empresas copacitadns en temas de Eficiencia
energética a los maoro consumidores 100% Energética. (talleres, charlas, otros), 10 reconocimientos de empresa Distinguida a aquellas que

demuestran acciones en Eficlencia Energética, 264 visitas a clientes macro consumidores y
estratégicos, 2 estudios basicos para balances de energia, Asesorias y mediciones para mejorar
In eficiencia energética en 2 clientes..

Se promueven las buenas practicas en la gestién de in energia, mediante lo Tarifa TMT-b (IS0
10056 50001). Lo tarifa media tensidn b, cuenta con 120 clientes que han ingresado a esta tarifa
competitiva por medio de la ISO 50001, como practicas e incentivacldn a eficiencia ensrgética.

Promover buenas practicas en la gestién de la
energia (ejemplo ISO 50 001)

Se el levantamiento al10095 det total de Protectores de Vida Silvestre instalados debidemente
T dos en el SI: Info ion Geografico Eléctrico (SIGEL) y las depandencias que los
utilizan van actualizando dicho sistema cada vez que se instalan nuevas, sin embargo, no
Presenta avance porque se tiene previsto el ingreso de equipo en el periodo 2025

Completar protocolos y medidas de prevenciony
mitigacion para evitar la electrooucién de la fauna 0%
sllvestre en los tendidos eléctricos

Nota: En caso de ilegibilidad, ver filmina 10 de la presentacion de PowerPoint adjunta en el expediente de esta acta.

Considera importante destacar que, la CNFL es la que aporta mayormente en este
objetivo el Plan Nacional de Energia, son muchos afios de tener un programa bastante
robusto en eficiencia energética y capacitacion a estudiantes.

No hay comentarios adicionales.

Una vez que el personal administrativo se retira de la sesién, en el seno del organo
colegiado, se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo por parte del asesor
legal, a la cual se le realizan optimizaciones de forma y de fondo, a saber:

o Al Por-Tanto IV se le agregé: “asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria
Interna para lo que corresponda”.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. La Ley N°8660 Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones, en su capitulo VI, articulo 36, establece que:
“(...) el Consejo Directivo debe presentar cada afio ante el Consejo de Gobierno
y la Contraloria General de la Republica, un Informe Anual de Rendicion de
Cuentas, con el fin de someter a valoracion de dichos 6rganos su gestion
institucional y la de sus empresas subsidiarias.”

2. El Decreto N°36984 — MINAET, denominado Reglamento a los articulos 36 y 37
de la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
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de Telecomunicaciones, establece que al cumplirse seis meses previo a la
rendicion del informe anual dispuesto en la Ley N°8660, el ICE remitira al Consejo
de Gobierno un avance de su informe de gestion.

. El Reglamento Corporativo de Organizacion, version 14, establece en la Seccion
Il, en el Articulo 24° como funciones de la Junta Directiva, inciso 11: “Aprobar el
informe de gestion, que sirve como insumo para generar el Informe de Rendicion
de Cuentas del Grupo ICE.".

. En atencién a los oficios 0060-0164-2024 de fecha de 25 de abril del 2024, 0060-
173-2024 del 03 de mayo 2024 y 512-001-2025 con fecha del 09 de enero del
2025 del ICE: la CNFL debe elaborar el Informe Rendicién de Cuentas del periodo
2024 y presentarlo a la Presidencia Ejecutiva del ICE.

. Mediante oficio 7500-0056-2025, con fecha 05 de febrero del 2025, la Direccion
Estrategia Empresarial, remiti¢ a la Gerencia General, el Informe de Rendicion de
Cuentas del periodo 2024 de la CNFL, para su conocimiento y remitir al Consejo
de Administracion.

. Mediante oficio 2001-0170-2025 de fecha 06 de febrero del 2025, la Gerencia
General avalé y remiti¢ a la Secretaria del Consejo de Administracion, el Informe
de Rendicion de Cuentas del periodo 2024, para su conocimiento y aprobacion.

. El articulo 6 inciso hh) del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL establece como deber del Consejo: “Aprobar los informes de gestion,
rendicion de cuentas (anual y de avance de medio periodo), informes financieros
y de estrategia que se someteran a conocimiento del Consejo Directivo del ICE y
que decidan presentar a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.”

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 4.

Dar por conocido y recibido el Informe Rendiciéon de Cuentas del
periodo 2024 de la CNFL, presentado en esta sesion por la Gerencia
General.

Avalar el Informe Rendiciéon de Cuentas del periodo 2024 de la CNFL,
presentado en esta sesioén por la Gerencia General.

Autorizar a la Gerencia General para que remita a la Presidencia
Ejecutiva del ICE, el Informe Rendicion de Cuentas de la CNFL, del
periodo 2024.
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IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4. Informes seguimiento Estrategia Empresarial 2023-2027 I
semestre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
171-2025 de fecha 06 febrero de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion los Informes seguimiento Estrategia Empresarial 2023-
2027 1l semestre 2024. Para estos efectos se invitd a la sesion a los sefiores Luis
Fernando Andrés Jacome, gerente general, Vanessa Castro Lépez, jefe de la
Direccion Estrategia Empresarial, Gloriela Brenes Redondo, jefe de la Unidad
Sistemas de Gestion y Planificacién Empresarial y Patricia Alfaro Chaves, jefe del
Proceso Planificacion y Responsabilidad Social, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés menciona el nombre de las trabajadoras que tendran
a cargo de este tema, citadas en el parrafo anterior y le cede la palabra a Vanesa
Castro, quien comenta sobre los resultados del avance de la Estrategia a diciembre
2024, que en general son muy favorables, hay algunas medidas de lecciones
aprendidas que van a resaltar y otras para corregir algunas situaciones que se
presentaron con las debidas justificaciones. Le hace saber a su equipo que, una de
las acciones-que ayuda mucho, es el monitoreo constante, el acercamiento a las otras
Direcciones, el dar ese acompafamiento, esa asesoria que permanentemente el
equipo da para que el cumplimiento de la Estrategia sea en conjunto. No es un nada
mas pedir cuentas, sino, es estar con ellos, acompanandolos, guiandolos, brindando
asesoria y en eso destaca el trabajo que viene haciendo el equipo a cargo. Los datos
para exponer son el resultado de ese esfuerzo constante de todos los meses y de todo
el afio para lograr esos resultados que cree que deben llenar a todos de mucho orgullo.

La sefiora Patricia Alfaro procede a exponer la siguiente informacién:

Los procesos de rendicion de cuentas de la compainia iniciaron y son fundamentales
en la administracion publica para dar a conocer ese aporte que hace cada
organizacién del Estado y la creacion de valor publico. En el caso particular de la
compainiia, lo que se va a ver es como se enmarcé en la mision de mejorar la calidad
de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible a través de un servicio
publico de electricidad. Este informe engloba el desempefio 2024 de esos indicadores
de la Estrategia lapso 2023-2027; especialmente el 2024, que en resumen, obtiene un
desempefio empresarial de 93,30 es la consecucién de su Estrategia (sic). Cabe
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resaltar que, la Estrategia tuvo retos como el desarrollo de nuevos negocios, mantener
en rangos optimos los indicadores de calidad de la energia, implementar una cultura
de transformacion digital y ajustarse al cambio de mando a la Gerencia General.
Ademas, los objetivos de la perspectiva de clientes, que luego se vera en detalle,
requieren de atencion, en especial el desarrollo de nuevos modelos de negocios para
descentralizacion del sistema eléctrico, orientado siempre a generar valor publico y a
adecuar la infraestructura actual y futura en los términos de arquitectura y
transformacion digital; por dultimo, también la parte de la perspectiva proceso,
modernizar los sistemas de produccién y distribucion que muestran un desempefio en
rango regular, afectando en general la Estrategia. Dado lo anterior, como parte de las
lecciones aprendidas de los dos primeros afios de medicion, el 28 de octubre el
Consejo aprobd estos cambios basados en cambios del entorno y la nueva Gerencia
General, presentando una actualizacién tanto de objetivos como indicadores para el
afio 2025. Ademas, algo nuevo se alinea a las metas de desempenfio individual del
personal de la CNFL con los objetivos estrategicos; entonces, se espera que ese
trabajo en equipo logre la consecucion de la misién; lo que se esta viendo en este
momento, las perspectivas, se conoce que la Estrategia es de triple utilidad, siempre
se brinda con un cuadro de mando integral basado en 5 perspectivas.

Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027. 2024: 97,30% Indicadores Estratégicos.
¢ Financiera: 98,17%
¢ Clientes: 96,53%

e Procesos Internos: 93,21% x287 [Boueno
» Aprendizaje crecimiento: 98,56% <80 x> 97 1 mecuan
¢ Sostenibilidad: 100% _ xs80 Jawo

Financiera: 98,17%. 01 objetivos estratégicos, 05 indicadores estratégicos y 23
indicadores de contribucion.

OE.01 Garantizar el buen desempefio de los indicadores minimos de rentabilidad
financiera resguardando la disponibilidad de recursos de operacion e inversion, y
eliminando las soluciones no rentables permitidos en el marco regulatorio al afio 2027.
98,17%
PERSPECTIVA FINANCIERA. CNFL, 2024
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Con el cumplimiento del Plan Financiero no va a ahondar porque sabe que Juan MI.
Casasola y su equipo le han hablado al respecto, pero en general, durante el periodo
evaluado se montd una tendencia constante, con un desempefio del 97%, y se
destaca el trabajo de la empresa, asi como los esfuerzos realizados por la Direccién
de Administracion para contar con un manejo adecuado de las finanzas, ajustandose
aun asi a la rebaja tarifaria impuesta por la ARESEP. Tambien se puede ver el
porcentaje de cumplimiento del plan de nuevos modelos de negocio, donde se destaca
un avance mas alla del 100% porque se finalizaron los trabajos o ideas que les trajo
el equipo de trabajo de nuevos negocios y las nuevas propuestas, aun asi, con una
de las iniciativas se tuvo que declarar el proceso incierto por faltas de oferentes, si
bien hay muchas iniciativas que dan al 100% y esas son las que dan un buen brinco
a este indicador, dentro del proceso siempre se estd monitoreando, tanto en riesgos,
como en el proceso de planificacion; detalle a detalle de cada uno de los indicadores.
La Direccion Empresarial también tiene la oportunidad de ver cuales recursos debe ir
asighando la Unidad de Desarrollo de Negocios. Tambien se tiene el porcentaje de
cumplimiento al plan de pérdida de energia, que este afo igual fue excepcional, con
un programado del 9.64% logrando una meta 9.29% y sobre todo un 42% mas de lo
esperado en el ingreso por la gestion de pérdidas, la meta era llegar al cumplimiento
de €1 320 millones y se logré recaudar ¢1 880 millones, eso es algo muy positivo en
la forma en la que se ha seguido por mas de 10 afios del cumplimiento en la gestion
de pérdidas. El tema de la parte financiera esta asociado a los planes de cumplimiento
de mantenimiento de la Direccién de Generacion y Distribucion. Esto permite en la
Direccién Empresarial conocer cual es el trabajo que va haciendo mes a mes las
Direcciones para lograr el corte del negocio con indicadores casi al 100%. En ambos
lo que quedo sin cumplir fueron unas milésimas de un trabajo pequefio, como ejemplo,
quedoé pendiente el cierre de mantenimiento mayor en la valvula de admision de la
unidad 1 del Plantel Gutiérrez por falta de draga, entonces no es como que se tuviera
que hacer un monitoreo de mas; consecuentemente, no se pudo realizar el
mantenimiento predictivo del generador de esta Unidad y en el caso de Distribucion,
gue también unas milésimas de no cumplimiento, es debido a un trabajo pendiente
preventivo que quedo en la subterraneo de Uruca, en general, los mantenimientos se
dieron bien en las redes aéreas y en el control de vegetacion subterranea.

Clientes: 83,21% (sic). 14 objetivos estratégicos, 14 indicadores estratégicos y 22
indicadores de contribucion.

OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y gestion de cliente incrementando asi
la percepcién e imagen positiva de la CNFL, al afio 2027. 98,23%
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INTERACCION CON EL CLIENTE. CNFL, 2024
Meta mm=Resl e———Desempeio
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IC 02-01 Porcerfaje cumplimierto de 1C.02-02 indice de satisfaccitn del 1C 02-03 Percentaje de cumpliimiznta
metas del modele de Experiencia cliente. metas de indicadores para
Memorable del Cliente (MEMC). posicionamiento de mercado

2025: Plan de atraccion, retencion y fidelizacion de clientes

Esta perspectiva tiene mayores indicadores, 14 objetivos estratégicos y 14 indicadores
estratégicos y de esos se ve que la perspectiva salié en un rango medio de 83.21%.

El objetivo OE.02 se mide en tres indicadores y uno de esos es el modelo de
experiencia memorable al cliente, este es el segundo afio de mediciéon con
desempefios superiores a los esperados, implementando la atencién presencial a
todas las sucursales, la experiencia memorable en los clientes de atencién telefonica
y a los de atencién memorable en atencion virtual. Ademas, se mide el indice de
satisfaccion al cliente que se ¢ompone de tres indicadores, la encuesta de cliente
incognito con un desempenfo del 100%. El cumplimiento de la encuesta CIER con un
real acumulado de un 80.50%, se podrian preguntar cémo salieron, pues, tanto la
Direccién Comercializacion, la Unidad de Comunicacién, la Unidad de Distribucion,
todos los que tienen que ver con el cumplimiento de la encuesta de CIER, siempre se
encuentran procesos de seguimiento para mejorar la percepcion de los clientes
residenciales y por ultimo, el cumplimiento de encuestas AMI, este afio se midié el
porcentaje de cumplimiento de metas de indicadores por posicionamiento del
mercado, que no va a ahondar en este porque es una medicién que estaba dada para
clientes de telecomunicaciones. Sin embargo, por algin motivo se hizo en la
compariia; se mejord, pero no se le va a dar continuidad; si rescata que el proceso de
medicion Net Promoted Score -por primera vez- fue muy satisfactorio en la compaiiia,
porque al cierre de afio se obtuvieron las impresiones de 10 640 promotores, es decir,
de las 12 250 respuestas que se lograron conocer de los clientes, 10 114 promotores
dijeron estar muy satisfechos con la compaiiia; 1 430 pasivos y 233 detractores.

OE.03 Desarrollar nuevos modelos de negocio con la descentralizacion del sistema
eléctrico orientado a generar valor pablico, al afio 2027. 100%
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Nuevos modelos de negocios
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1C.03-03 Ingresos por ventas de
otros productos y servicios no 673 592 326 2 163 340 854,60 100%
regulados.

Comenta que, la semana pasada este Consejo tuvo la participacion de Parmenio
Barrantes, quien les hablé de los nuevos negocios donde se supera la meta de
satisfaccion de clientes que adquieren soluciones de servicios complementarios. La
evaluacion corresponde a rubros de satisfaccion, calidad y experiencia, se mantienen
preguntas abiertas que valoran caracteristicas como preferencia de producto, uso de
otras tecnologias y oportunidades de mejora. Entonces eso es un buen feedback que
tienen desde la Unidad de Desarrollo de Negocios cuando implementan y dan
servicios nuevos, ademas, se considera el porcentaje de incremento de kilowatts del
cliente asociado a nuevos modelos de negocio. Eso es un resultado que supera lo
acordado que era un 20% y se hace un 20.71%; es valioso resaltar esto, porque este
indicador cuando se fijaron las metas en el 2023, no contaba con criterios técnicos
para definir los prospectos, gracias al esfuerzo de la compafiia y de la Unidad de
Desarrollo de Negocios, UDN, se alcanza un desempefio excelente, a pesar de que
la meta se duplicd para el siguiente afio; segin el acuerdo y también tratando de
homologar lo que se lleva en el cuadro mando integral corporativo, lo que se hizo fue
sumar todos los montos de ingresos que Luis Fernando Andrés y Vanesa Castro
presentaron a la corporacién como nuevos negocios y no regulados; entonces por eso
es que el real acumulado es de €2 163 millones. Por eso se habla de darle mas apoyo
y mejorar lo que es el tema de ingresos por no regulados, pero no se va a detener en
eso porque cree que siempre tienen el espacio para que Luis Fernando Andrés y
Parmenio Barrantes den mas detalles de cdmo estan trabajando, si destaca la buena
comunicacién que ha tenido la UDN, la Gerencia General y la Direccion de Estrategia
para llegar a buen puerto en la forma en comunicar y mejorar, asi como la manera en
como interpretar este indicador, porque han tratado de comunicarse mejor con la
corporacion donde sefialaron que es mejor homologarlo como las otras empresas, de
igual manera van a cumplir con los requerimientos que este Consejo le hizo a la UDN
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de hacer un benchmarking, para ver como lo estan midiendo las otras partes de la
empresa, destaca las conversaciones abiertas que ha tenido Parmenio Barrantes con
la Unidad, que ha traido ese tema siempre a la Direccion Empresarial y los otros
directores han estado abiertos a mejorar lo que tienen que trabajar como empresa
para realizar este tema de ingreso por ventas de servicios y productos no regulados.

El sefior Rayner Garcia cree que es importante hacer un espacio, si bien se presentd
ante este Consejo, pero especificamente con este indicador y meta, el afio anterior se
habia tomado una decision por lo que ya se explico; una cosa sigue siendo la energia
vendida a través de nuevas propuestas, por asi decirlo, pero al final, segtn lo que
entiende, la Divisién Estrategia y Accién Corporativa incita a calcular el indicador de
una manera que, para efectos de la CNFL y su respectivo analisis, sigue siendo una
venta kVWh, entonces, en ese momento que se present6 el tema, se indicé que habia
que modificarla y presentar la informacién; para claridad del tema, solicita que se
refieran al respecto pues no se logra apreciar como se esta viendo ahora, porque se
habla del Informe de Estrategia Empresarial al [l semestre del 2024 donde se habia
definido una meta acumulada de #673 millones que se deberia registrar como nuevos
modelos de negocio; sin embargo, casa matriz incita a calcularlo exactamente igual
que el resto de las areas o de los sectores del Grupo ICE; siendo obedientes a esa
indicacion, se puede indicar que la meta real acumulada es mas de @2 000 millones,
por lo cual hay un cumplimiento del desempefo de un 100%. Su pregunta es, si se
debe entender asi.

La sefiora Patricia Alfaro aclara que, la compafiia mide dos variables, los ingresos de
la UDN que es lo que se desarrolla con nuevos productos y los otros, no regulados.
Entonces, la tarea de la UDN dentro del proceso es pedirle a cada una de las
Direcciones, un desglose de lo que entendian por ingresos por servicios no regulados
y se reviso con la Direccion de Administracion y Finanzas cudles eran esos rubros.
Por eso, dentro de las primeras proyecciones se incluyeron los cargadores rapidos,
alquileres de ductos, alquileres de postes, estudios de ingenieria, los cuales se
eliminan y se hace este nuevo recalculo.

La sefiora Vanesa Castro considera importante tener claridad de que, para efectos
regulatorios, la ARESEP obliga a llevar un registro de los ingresos por venta de
servicios no regulados, del ingreso regulado que es la venta en kWh, esa clasificacion
la tienen debidamente registrada en la contabilidad regulatoria; lo que se venia
haciendo antes del ajuste que se vio la semana pasada que el Consejo aprobd, es
que se tenia un registro de los nuevos negocios de servicios no regulados que esta a
cargo de la Unidad del compariero Parmenio Barrantes, que se trata de nuevos
negocios, como el nombre lo dice, lo llevan en un registro en una meta; por separado,
se llevan las metas de las otras Direcciones, que también hacen servicios no
regulados, como el alquiler de transformadores, asesorias en temas ambientales, de
sostenibilidad, el alquiler del auditorio en Coronado, etcétera. Otros ingresos que
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tradicionalmente la empresa ha venido dando, se llevaban con otras metas y con otro
indicador, no los estaban uniendo. Se hizo un taller con casa matriz en el mes de
octubre y revisa la conformacion de cada uno de los indicadores, sefialan que lo
correcto, segun los registros que ellos tienen de su ficha de parametrizacion, es
reportar un solo monto. Todo lo que sea no regulado debe ir en un solo registro,
aungue sea un negocio de aflos 0 un negocio nuevo, pero si es, no regulado debe ir
en un registro separado. Ese fue el ajuste que se solicitdé para homologar con ellos,
esto es para un tema de reporte de registro homologado con casa matriz, pero
igualmente se va a seguir llevando el monitoreo de las metas que se le han puesto a
la UDN vy los resultados que ellos van air llevando, se van a llevar de forma desglosada
para ir midiendo la rentabilidad de los nuevos negocios, el cumplimiento de metas,
etcétera. Para efectos del reporte lo van a unir, pero van a tener ese desglose y
Parmenio Barrantes periodicamente viene al Consejo, da informes a la Gerencia de
las metas de los nuevos negocios, cuanto se va alcanzando y cuanto es la
rentabilidad; entonces para efecto de un reporte homologado lo que estan viendo aqui
hoy es como va a quedar el cierre de la Estrategia, para efecto de control y monitoreo
de las metas, se va a seguir llevando en una forma desglosada, donde entonces la
Direccién de Administracién y Finanzas va a tener su meta por ingreso de servicios
no regulados, la Direccion de Generacion, de Distribucion y la de Estrategia que tiene
la parte de sostenibilidad en la Direccion; Parmenio Barrantes va a tener sus metas y
sus resultados, se va a llevar homologado, pero con el desglose cada uno, de manera
que se puedan medir los resultados en la gestion de estos ingresos por servicios no
regulados, unos tradicionales y otros nuevos, a cargo de la UDN.

La sefiora Heylen Villalta considera que, las metas hay que ajustarlas, porque viendo
en el informe, la meta para 2025-2026 con respecto a lo que se sumo en 2024, ya
quedaria laxa, también en el indicador como tal, pues versa sobre los servicios de
desarrollar nuevos modelos de negocio, mas bien hay que incluir lo que ya usualmente
se hace.

El sefior presidente considera que, hay que actualizar lo que sea necesario; para 2024
se tenia una metodologia que se cambid, esto generd un poco de confusién hace una
semana; la intencion tal vez es lograr que todo quede bien alineado y sobre todo,
aprobado, si es necesario, volver al tema de la aprobacion.

La sefiora Gloriela Brenes complementa que, se esta tomando en cuenta todo lo que
tiene que ver con los ingresos nuevos, mas los servicios no regulados. Sino se hubiera
sumado a eso, en estos momentos el dato andaria mas o menos por €220 millones.
Tal vez Patricia Alfaro se lo puede aclarar, pero era muy poquito con respecto a la
meta que se tenia para este afio 2024, dado que se suman los servicios no regulados,
se esta llegando a ¢2 163 millones, lo aclara en caso de que se hubiera quedado en
rojo en caso de que no se hubiera sumado eso.
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La sefiora Patricia Alfaro al final se referira a los datos, pero, atin con las proyecciones
y con los nuevos, no se estan alcanzando las metas que la anterior administracién fijo,
las que estén ahorita en el Plan Estratégico y aun con estas nuevas proyecciones no
va a llegar.

La sefiora Gloriela Brenes considera que esa es una muy buena aclaracion por parte
de Patricia Alfaro, aiin con estos ingresos no regulados, no se alcanzarian las metas
que tenia la administracion anterior.

Como ejemplo, la sefiora Patricia Alfaro comenta que, en la ficha para el proximo afo,
la meta que se esperaba era de ¢5 835 millones y el calculo que se tiene a este
momento para el otro afio, es de €994 000 millones (sic), la meta que se tiene
apartada es de €5 835 millones, entonces es todavia muy superior a la que se solicité
y la que esta aprobada en Plan Estratégico, aun asi con estos ajustes. Contintia con
la exposicion.

OE.04 Generar modelos de negocio orientados a la electrificacion de la economia, al
ano 2027. 83.33%

Electrificacion renovable de la economia

nReal Mela

1C.04-02 Porcentaje de conversién del consumo | 454419
final en fuentes de energia térmicas a eléctricas. 0 Desempefio: 100%
para clientes residenciales comerciales e

industriales 0.5004%

s Desempefio: 66,67%

IC04-01 Porcentaje de clientes industriales que & e

alcancen el 100% de energia eléctrica mediante =~
soluciones de la empresa.
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Explica que, del primer indicador se logran retener 11 MWh de potencia con energia
renovable. La meta establecida fue de tres clientes, sin embargo, no fue alcanzado
debido a que el cliente es especial, el mas grande era Plaza Cronos, pero en este
momento no mostré interés de continuar con el proyecto, condicién que impidié
alcanzar la cantidad de empresas matriculadas en el proyecto.

Con los contratos de ejecuciéon o produccién con Unilever y Panasonic, al final se
realizaron acciones con otras empresas; sin embargo, es algo que ha reiterado en
Direccion Empresarial, el tiempo que conlleva estos procesos son de 6 a 8 meses y
no permitio firmar ningdn otro contrato a tiempo. A la fecha se encuentran activos 14
casos pendientes de revision de los contratos de confidencialidad con el cliente y
presentaciones de otras ofertas preliminares en la Gerencia, al final del informe se
dice que hay que seguir revisando cual es la mejor forma de abordar este indicador,
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porque los procesos son mayores a los que la Gerencia dio en ese indicador y lo que
ellos buscaban, pues no esta tan facil, o los proyectos, los tiempos que se llevan mas
alla (sic), también se llevan tiempos en los procesos internos que tienen los privados
para poder aprobar estas iniciativas o soluciones de la empresa. Entonces muchos de
los tiempos, van mas alla del tiempo que se tiene, pues estan fuera del alcance.

Por otro lado, el porcentaje de conversion de consumo final de fuentes de energia
térmicas a eléctricas; a pesar de ser el primer afio que se mide el indicador, el
porcentaje de conversion del consumo final de fuentes de energias térmicas, para el
2024 se triplica la meta propuesta, esto se debe especialmente a los consumos
relacionados con movilidad eléctrica, que son los consumos de cargadores semi
rapidos, rapidos, sustitucion de flotilla de carga y la sustitucion de vehiculos eléctricos
de la GAM.

OE.06 Contribuir a la reduccién de la brecha digital del pais con proyectos especificos
en comunidades de vulnerabilidad social, al afio 2027. 100%

e [C.06-01 Porcentaje cumplimiento del plan de reduccién de brecha digital.
Meta: 100% Real: 100% Desempefio: 100%. Impacto social directo, se
garantizé el acceso a servicios eléctricos, mejorando la calidad de vida y
promoviendo el desarrollo sostenible en las comunidades beneficiadas. La
comunidad de Bello Amanecer se ubica en Quebradas de Rio Azul, La Unién
de Cartago, Calle Monge.

Sefiala que, este indicador alcanzé un 100% y marcé un hito en la ejecucion de
proyectos estratégicos destinados a fortalecer la infraestructura eléctrica en la
reduccion de pérdidas en comunidades vulnerables.

Se basa en un indicador de telecomunicaciones y se elimina como tal este objetivo
estratégico en la estrategia version 01. Sin embargo, este indicador de cumplimiento
de plan de reduccion de brecha digital, especificamente el de formalizacion y
normalizacion de proyectos en comunidades en vulnerabilidad social, se traslada su
medicién dentro del marco del modelo de conducta empresarial responsable. El
impacto directo es garantizar el acceso a servicios eléctricos, mejorar la calidad de
vida y promover el desarrollo sostenible en las comunidades beneficiarias, se puede
ver como la Comunidad de Bello Amanecer, que esta ubicada en Rio Azul de la Unién
de Cartago, desconoce si han tenido la oportunidad de ir a estos proyectos, siempre
es muy interesante la parte publica y privada, el trabajo técnico y social, el
acercamiento que hace la compafiia para lograr dar ese valor publico al que se tiene
que llegar sin importar las condiciones e ingresos econémicos de las personas que
reciben el servicio.
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OE.07 Adecuar la infraestructura actual y futura para apoyar la transformacion digital
y ciberseguridad al 2027. 81,87%.

e [C.07-04 indice de continuidad de sistemas criticos por ciberataques. (2025-
2027)

Transformacion digital y ciberseguridad
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Este tema de TI, o bien, de la Direccion de Transformacion, les vuelve a recordar que,
en la nueva mejora que se le hizo a la Estrategia para el 2025, se llaman diferentes
los indicadores, pero siempre van de la mano del tema de arquitectura empresarial de
transformar a la empresa. Este tema van a verlo en tres indicadores: el porcentaje de
cumplimiento, metas asociadas a iniciativas que contemplan la modernizacion digital.
Solo se cumplié un 68% porque se finalizaron 7 de las 12 iniciativas de modernizacién
digital propuestas para este 2024.

Es importante resaltar que, a pesar de las advertencias dadas a la Direccidn
responsable por parte de medios de planes preventivos y remediales, no se
establecieron las acciones a tiempo para lograr el cambio del comportamiento del
indicador. Adicionalmente, no se comunicaron los cambios de las iniciativas en tiempo,
ni se utilizaron los instrumentos de manera efectiva. Esto, se lo presentaron a la
Direccién Empresarial y han tenido conversaciones directas con el director para que
los planes preventivos y remediales se usen de la mejor forma debido a que son
instrumentos muy buenos que tienen en la empresa y en la Direccién Empresarial,
que alteran mes a mes los indicadores que les traen hoy para poder prevenir este tipo
de incidencias en la Estrategia, pero aun asi no se lograron con la administracion que
tenia la Direccion, esto es parte de las consecuencias; pero por otro lado, si se logré
el porcentaje de la ejecucién anual de la cartera de soluciones digitales, de los 30
mantenimientos planificados, se logré la ejecucion de 29 y al final se conmemorara
muy bien en el 2025.
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El porcentaje de ejecucion anual del portafolio de proyectos de ciberseguridad, se
logro finalizar 12 de las 15 tareas planificadas, las tareas que no se lograron al final
fue un analisis de seguridad fisica en algunos nodos de infocomunicaciones,
procedimientos de recuperacion por incidentes de ciberseguridad y un seguimiento
que hay que dar al plan de implementacién del servicio preventivo de la Contraloria
General de la Republica; pero todos estos temas, van a finalizar en este primer
cuatrimestre, si han dado continuidad, aunque algunos indicadores no van a estar
literal en esta Estrategia. Lo que si ha hecho la Direccion Empresarial y la Direccidn
de Estrategia es darle finiquito o continuidad a ciertos indicadores para que no queden,
por asi decirlo, en el limbo.

Por otro lado, uno que no se ve aqui es el indice de continuidad de sistemas criticos
por ciberseguridad, porque se empieza a medir en el siguiente afio.

Procesos Internos: 93,21%. 03 objetivos estratégicos, 06 indicadores estratégicos y
14 indicadores de contribucion.

OE.08 Mejorar los procesos internos fomentando la competitividad, sostenibilidad y
modernizacion del negocio. 91.23%

Mejora de procesos
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mejora de proceses.

Continua la sefiora Patricia Alfaro exponiendo el tema, comenta que, en esta
perspectiva se busca mejorar los procesos internos, fomentando la competitividad, la
sostenibilidad y la modernizacion del negocio, una de las formas para lograrlo es medir
la eficacia, soluciones implementadas a la mejora de procesos, o sea, las soluciones
digitales que se tenian que implementar, las que les comentd anteriormente que eran
12 iniciativas de mejora y solo se lograron 7.

El ano anterior también debieron de hacer soluciones digitales, donde su indicador
sale con un desempeno del 47,40%, el tema es que, cuando se le solicita a la
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Direccién de Transformacion que les diga cuales son las soluciones digitales que
implementaron, les dan una lista; cuando el Proceso de Planificacion vy
Responsabilidad Social para medir la eficacia en esos procesos, se hicieron unas
encuestas de 3 componentes, usuarios finales, cliente que realizé la solicitud de esa
iniciativa de la Direccion de Transformacion y las personas desarrolladoras de dicha
dependencia. Entonces de esas 6 iniciativas que tenia, se logré hablar con 3 de los
clientes, de los cuales, solo uno cumplia que los usuarios finales tuvieran 6 meses de
uso, porque cuando usaron una aplicacion, si la usaron solo una vez, no tiene el
conocimiento, no ha tenido lecciones aprendidas de qué puede mejorar o qué tanto le
gusta, pero si la ha usado durante 6 meses, se puede tener un concepto, una
percepcion de usuario. Entonces cuando se llega, se logra 3 iniciativas que si
estuvieron terminadas en el 2023, aungque reportaron mas de esas 3: gestion de
vacaciones, Gerencia al bolsillo, injerencia y recoleccion de informacion para los
sistemas de control de acceso, de esas 3 iniciativas solo pudo evaluar la gestion de
vacaciones a usuarios finales, tiene un informe donde hace y logra el parecer de 447
usuarios de la gestién de vacaciones, pero para injerencia y recoleccion no, porque al
final no se termind en el 2023 y el de injerencia, se termind hasta en octubre del 2024.
Entonces solo tiene la percepcion del cliente que solicité la iniciativa y de las personas
desarrolladoras, esos dos componentes solo suman un 40% de esa percepcion. Es
bajo, pero si les cuenta solo el de gestién de vacaciones, en general, tuvo un promedio
de 87% con preguntas abiertas que no eran obligatorias a los usuarios finales, donde
hablan de la buena percepcion que tienen y buenas sugerencias que estan
trasladando a planillas, a los desarrolladores para que las puedan ver y hacer un
analisis si las pueden implementar, eso fue lo que sucedié con esto en general.

En sintésis, en el 2023 la Direccion de Transformacion terminé tantas iniciativas o
soluciones digitales cuando llegaron a evaluarlos y hablaron con los clientes, se dieron
cuenta que todas esas iniciativas que se reportaron como terminadas, solo una
cumplia con que los usuarios tuvieran 6 meses de uso. Entonces la Direccidn
Empresarial conocio esto y lo puso asi como tal, sabiendo que iban a salir mal, se
asumio el riesgo; pero bueno, es parte de las lecciones que tuvieron con la forma en
que se reportaba, debe decir que, los directores también que hay que ser siempre
transparentes y ser abiertos a auditarse ellos mismos y decir qué fue lo que sucedio,
por eso tienen este desempenio tan bajo.

Finalmente tienen la cantidad de iniciativas de mejoras implementadas en los
procesos empresariales, finaliza por parte del Proceso de Analisis Administrativo, con
el seguimiento de la ejecucién y respaldo, como en tal de actividades asociadas a
planes de trabajos. Eso tuvo que ver con los procesos de sistemas de distribucion,
ampliaciones de sistemas de distribucion, mantenimientos preventivos. Entonces
hubo todo un trabajo satisfactorio y también el de generar para el 2024, estudios de
mejora de procesos finalizados y contabilizados como en las mejoras de procesos en
administracion de sistemas de distribucidon, ejecucion de mantenimiento de redes
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subterraneas, ejecucion del control de meditacidon y de sistemas de distribucion,
atender las averias del sistema de distribucion, ejecutar el mantenimiento de la red
aérea y ejecutar el mantenimiento a equipos de la red y de subestaciones.

OE.09 Proponer nuevos modelos tarifarios al 2027, para competir y satisfacer las
tendencias del mercado. 100%.
¢ |P.09-01 Porcentaje cumplimiento de las metas del plan de modernizacion del
modelo tarifario

En este objetivo midieron dos indicadores, que los dos estan en un 100%. Lo que se
buscaba en este momento era un plan de modernizacién para el cierre de este afio se
han tenido todas las actividades programadas, macro actividades en nuevos modelos
propuestos para generacion distribuida, tarifas prepagos, buses, vehiculos eléctricos
y modernizacion tarifaria.

OE.10 Modernizar los sistemas de produccion y distribucion de la empresa, al 2027.
93,27%

Generacion y distribucion de la energia
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Ademas, este afio se presentaron adelantos en la programacion de las actividades de
tarifas y prepago, los procesos de modernizar los sistemas de produccion y
distribucion de la energia; solo hara hincapié en el incumplimiento de metas de
indicadores de calidad, hay un circuito reincidente que tuvieron que mantener
controlado, la Direccion de Distribucién dentro de las variables que pudieron predecir,
se continud con la priorizacion importante de poda y los trabajos de mantenimientos
en horas extraordinarias, que ayuda a disminuir la duracion del DPIR, el FPI, la
frecuencia y la duracion de no tener servicio a los usuarios de la compaifiia y dentro
de esos seguimientos se definieron acciones. Ellos estan realizando un seguimiento
mensual para determinar los circuitos criticos que requieren atencion prioritaria, estan
gestionando una priorizacion en la ejecucion del plan de mantenimiento que incluye
podas inmediatas, atencion primaria de puntos criticos conforme esta identificacion de
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primera linea de accion y estan realizando un informe que incluye un estudio detallado
de todas esas acciones anteriores y otros nuevos estudios que van a determinar los
circuitos criticos que requieren atencion prioritaria durante el 2025.

Esto es un buen trabajo donde se dijo hasta aca, como Direccion de Distribucion esta
teniendo control, o sea, la vegetacion esta creciendo demasiado, es algo que no tienen
control, para mitigarlo, se esta haciendo esta priorizacion de circuitos criticos que son
los que realmente estan afectando el global del DPIR o el FPI. Se va a trabajar en eso
y estan entregando un informe detallado de cémo este 2025 van a disminuir estos
tiempos y frecuencias en la interrupcion de los servicios; le parece valioso rescatar la
encuesta de este trabajo.

Aprendizaje Crecimiento: 98,56%. 02 objetivos estratégicos, 05 indicadores
estratégicos y 09 indicadores de contribucién.

OE.11 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones para aportar valor a la
sociedad, al afio 2027. 97,74%
¢ |AC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las metas anuales del programa de
desarrollo de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo. 100%
¢ |AC.11-02 Porcentaje cumplimiento de las metas de desempefo. 95,48%

OE.12 Transformar la cultura organizacional de la empresa, desarrollando un personal
comprometido, competente en un entorno de trabajo seguro y saludable, al 2027.
100%
e IAC.12-01 Porcentaje cumplimiento de metas del Plan Empresarial de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PESST).
e |AC.12-02 indice de Gravedad <1. Meta: 0,99 Real: 0,70 (sic)
e |AC.12-03 indice de competitividad laboral

Con estos dos indicadores, uno es de disciplina estratégica y otro de cultura
organizacional y entornos de trabajo seguros. En el tema de ejercer disciplina
estratégica se tiene el programa de habilidades blandas y gestion empresarial con un
100% de satisfaccion. Igual, con el porcentaje de cumplimiento de metas de
desemperio cabe resaltar que, este indicador se reporta por primera vez en el 2024
porque debido al proceso que conllevaba el analisis de datos y no se contaba con una
herramienta digital para procesarlo desde el 2023, afo en que no tuvieron un reporte
de este indicador, que los llevd a que a los inicios de afo, durante el primer semestre
iban a conocer lo del afio anterior. El desempefio que ven del 95,48% responde a las
metas de desempefio del afno anterior, gracias a la transformacioén digital que estan
realizando en la empresa, van a poder contar con mas anticipacion y mas precision
estos datos, pero por el momento, lo que se esta viendo de un 95,48% es el dato del
2023, aclara que, para el 2023 la nota era alcanzar hasta un 90%, pero como se esta
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midiendo en el 2024 ya se habia impuesto un 100%, pero si hubiera sido conforme lo
esperado en 2023, era llegar hasta un 90% si hubiera tenido un desempefio del 100%.

En los temas de transformaciéon cultural organizacional de la empresa, se tiene el
porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, el
indice de gravedad que al mes de diciembre corresponde a 0.70 jornadas de trabajo
perdidas por cada 1000 horas de trabajo, estas jornadas de trabajo perdidas son
ocasionadas por incidentes laborales, que su mayoria son consecuencias leves, se
observé también que durante el periodo no se reportaron incidentes muy graves o
fatales.

Con el indice de competitividad laboral se realizaron temas con salarios y beneficios,
liderazgo, bienestar y temas de diagnoésticos, salario emocional y los resultados del
indice de satisfaccién laboral.

La ultima perspectiva, que es la de posicionar la conducta empresarial responsable
como fuente de ventaja competitiva se puede decir que siempre mantuvo una
tendencia positiva, se resalta el trabajo de la empresa y los esfuerzos del personal.

Sostenibilidad: 100%. 01 objetivos estratégicos, 01 indicadores estratégicos y 03
indicadores de contribucion.

e Reconocimiento del Grupo ICE, para la CNFL por los avances en materia de
genero desde el 2016 que el Programa de Género Igualdad de Derechos se
han venido implementando.

* Reconocimiento a practicas para propiciar cambios culturales favorables para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la promocién de una cultura no
machista en la cultura organizacional y el ambiente laboral, otorgado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de las Mujeres.

e Galardéon Excelencia Ambiental, otorgado por la Direccion de Gestidn
Ambiental y Cambio Climatico (DIGECA), del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE).

e Publicacion el Informe de Sostenibilidad 2023, conformidad a los Estandares
GRI.

OE.13 Posicionar la conducta empresarial responsable (CER) como fuente de ventaja
competitiva y de valor publico, al 2027. 100%
o [S.13-01 Porcentaje cumplimiento de metas de la Estrategia Empresarial de
Sostenibilidad. Meta: 95%. Real: 97,57 %.

Con estas tareas de conducta empresarial responsable, se relaciona con el
reconocimiento a practicas para propiciar cambios favorables a la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres y la promocién de una cultura no machista en la cultura
organizacional y el ambiente laboral, otorgado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
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Social, la certificacion 14001, el informe de sostenibilidad 2023 pasado en Global
Reporting Initiative y el centro de carga rapida, con la inauguracién de los 3 cargadores
con Global Via para diciembre. Eso seria el cierre de la estrategia.

Retos 2025:

o El personal de CNFL se identifique con la estrategia.

e Cumplir con los indicadores, a través de una respuesta agil a los solicitudes
empresariales y corporativas. Hacer uso de los mecanismos disponibles:
» Acuerdos de la Direccion Empresarial.
¢ Planes preventivos y remediales.

o Comunicar los avances de la estrategia a toda la poblacion CNFL.

» Congruencia de efecto y resultados:
e desemperfio = estrategia.

Para las metas de este afo en curso y con el fin de que el personal se sienta mas
identificado con esta estrategia, se quiere lograr con esa congruencia de efectos y
resultados. Las metas individuales de desempefio y al estar asociadas a la Estrategia,
se logre entender cual es el efecto cascada que tiene la persona en la compaiia,
ademas de cumplir con los indicadores a través de una respuesta agil a las solicitudes
empresariales y corporativas, hacer uso de los mecanismos disponibles, que son los
acuerdos de la Direccion Empresarial, los planes preventivos y remediales, asi como
comunicar mejor los avances de la Estrategia, no solo al Consejo de Administracion,
sino a toda la poblacion, trabajo que estan haciendo con la Unidad de Comunicacion
Empresarial.

El sefior Rayner Garcia agradece y abre el espacio para comentarios y consultas.

La sefiora Heylen Villalta consulta sobre lo mismo que habia consultado anteriormente
sobre el objetivo estratégico 3, primero, cree hay un error en el informe, en la pagina
25, porque se esta presentando que el desemperio fue de un 100% y en el informe
dice que fueron 55,19%, se imagina que eso fue cuando estaba con la otra
contabilidad de los ingresos; el que esta en la tabla de la pagina 28 del informe, donde
se presenta el porcentaje de incremento de ingresos por venta de otros productos,
donde esta lo programado, la meta y lo real, con lo que ampli6 Gloriela Brenes, se
perdi6 porque por ejemplo, dice que para este afio hay €1 384 millones de meta, y el
afno pasado o se esta poniendo lo real del afio pasado 2024, €2 163 millones, ahi era
donde les decia que hay que ajustar la meta, pero luego ella dijo que eran como
@5 000 millones.

Interviene la sefiora Patricia Alfaro quien logra entender que eso se debe a que nunca
se ha modificado la corporativa, la cual, si tiene los originales dados por José Mario
Jara y esos son los que no se han modificado a nivel corporativo, pero este érgano en
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un momento si los cambio a estos montos en la empresarial, pero corporaciéon no ha
visto estos datos, ellos siempre los tienen los de antes, esa la confusidn que hay.

La sefiora Heylen Villalta externa que, esa corporativa si hay chance de modificarla
ahora en marzo, segun la Division de Estrategia, entonces ahi tal vez para que tengan
en cuenta ese ajuste segun lo que ya se ha conversado.

El sefior Rayner Garcia solicita a los miembros de este érgano colegiado que, ahora
en la propuesta de acuerdo, se haga hincapié en un Por Tanto que instruya a la
Gerencia y a su vez, a la Direccion de Estrategia, a realizar este cambio en marzo,
porque se presta a confusion del tema, especialmente porque puede ser que casa
matriz y asi debe ser, esta viendo un dato y este 6rgano ofro, a pesar de la
actualizacion, maxime que no solo en este espacio, sino en otros, se ha dicho que las
metas e indicadores planteadas en la anterior administracion eran este incumplibles

por “x” 0 “y" motivo, el tema estd en tener consistencia para trabajar en las metas y
que la repercusion se vea sobre lo que se esta trabajando en las metas corporativas.

La sefiora Patricia Alfaro les recuerda que, parte de los acuerdos estarian basado en
las proyecciones que hicieron para 2025, 2026 o 2027, conforme a la presentacion y
estudio que hizo Parmenio Barrantes, donde dice que, para el 2025 son #$994
millones, para 2026 son €1 080 millones y para 2027 ¢1 110 millones. Estos dados
estan en el documento que él presentd. Si se tenian los montos empresariales era
porque se estaban ingresando montos que no deberian, como alquiler de ductos y
otros que ya se llego al acuerdo, que si son regulados y que no deberian de ingresarse
en ese tipo de contabilidad.

Segun lo gue se sefala en las conclusiones del Informe, a la sefiora lleana Camacho
le llama la atencion, quisiera entender y ver si hay algunas acciones que se estan
tomando con relacién a cuando se detectan que no se esta cumpliendo una meta. Se
habla de una advertencia a la Direccion por medio planes preventivos y remediales,
pero no se establecieron acciones con el tiempo adecuado para poder cumplir con el
indicador; siendo asi, ante la inaccion de una Direccion y que se dan cuenta en el
seguimiento, qué procede, cdmo se tramita pensando a futuro, porque se pensaria
que estos casos casi que no se dan en la medida en que alguna Direccién pues le
llaman la atencion, pues deberia de acatar lo que sea necesario en procura del
cumplimiento, salvo por supuesto en algun impedimento que esté debidamente
justificado, pero en la dinamica qué acciones de mejora podrian implementar en este
tipo de casos.

También con el tema de clientes le parece muy importante, pues ya se sabe que hay
alguna experiencia de camino recorrido en los procesos de negociacion, inclusive en
los no regulados sefialan que, en ocasiones los clientes declinan ofertas, hay que
revisar por que, y en que hay que mejorar, lo cual, podria ser una dinamica constante,
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no dejarlo a posterior de hacer algun informe, sino mas bien deberia ser algo constante
en el momento que algun cliente declina, pues buscarlo y ver qué pasé y hacer algun
informe respecto a ese negocio, para saber en qué se tiene que mejorar, ser mas
agiles en que la propuesta no gustd, en cual es esa retroalimentacion de los clientes
para poder ser oportunos en alguna respuesta. Quiere saber cual es esa dinamica
para sacar el mayor provecho, en positivo y a futuro mejorar esos aspectos.

Con relacion a la primera inquietud, la sefiora Vanesa Castro responde que,
efectivamente, con la Direccion de Transformacion Tecnoldgica se dio una situacién
muy particular que cree que la mayoria recordara, donde la Gerencia anterior nombro
un companero como director a cargo de esta Direccion, y las metas que el planted
eran a nivel muy operativo, no eran estratégicas. Ademas, la forma de medirlas y de
implementarlas no era conforme, no iba llevando los controles, no se veian resultados
sobre eso tuvieron “n” cantidad de llamadas de atencién en el buen sentido de la
palabra de parte de la Direccion que representa, pero era apoyado por la Gerencia
anterior, entonces no se tenia ningun resultado favorable; esa situacion persistié como
hasta abril, junio 0 mayo, no recuerda bien cuando se dio el cambio de este director
del afio pasado y de ahi, los resultados que estan teniendo, fue solamente con esta
Direccion, la situacién donde se hacia caso ocmiso a las [lamadas de atencién, al buen
uso de las herramientas para ajustar los indicadores que no se van cumpliendo, se
hacia un llamado de atencién sin ningun resultado y de ahi, estos resultados tan
lamentables que estan viendo. Eso no sucede con otras Direcciones y el mejor
ejemplo es la Unidad de Nuevos Negocios, donde han venido buscando una y varias
formas de ir ajustando el indicador con las herramientas que tienen debidamente
establecidas y oficializadas; con otros indicadores cuyos resultados al final del afio
fueron favorables. Aqui la verdadera razon, fue la forma de plantearles los indicadores -
de este sefior directivo, que era apoyado por José Mario Jara y donde no se tuvo un
resultado ni una respuesta favorable, esa situacion ya esta siendo corregida con el
nuevo director y con Luis Fernando Andrés tambien.

En adelante esperan que no se vuelva a dar, pero este es el resultado de decisiones
que se tomaron mal en su momento desde la Gerencia anterior, lamentablemente la
Estrategia, saca una mala nota por una “cabezonada” en el buen sentido de la palabra.

Con la segunda inquietud, aclara que, si se lleva un monitoreo y una retroalimentacion
de por qué los clientes estratégicos declinan de las ofertas que se le hace del proyecto
Ser Solar y la mayoria de ellas estd asociada con que tienen que hacer mejoras
estructurales en sus techos y eso requiere una inversion importante porque la
compafia no puede poner paneles en techos que no tengan suficiente capacidad de
soportar el peso, no se puede ir a mejorar los techos porque son un activo de un
tercero y cuando al cliente se le dice sobre las mejoras que debe hacer a nivel
estructural, que son inversiones importantes, declinan de las ofertas en su mayoria.
Esa es la razdn por la que desisten de las ofertas que se hace y ya ahi es una
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alternativa que no pueden agotar porque legalmente no se pueden hacer mejoras en
el activo de un tercero. Esa seria la mayor razén por la que los clientes estratégicos
declinan de las ofertas. Por lo demas, el Ser Solar ha venido mejorando, haciéndose
ajustes, se empezo6 con un planteamiento solo de alquiler de techos y eso ha venido
mejorandose, tanto con las variables financieras, criterios técnicos y modelo de
negocio para hacerlo cada vez mas atractivo, el resultado de esos proyectos son los
dos casos de éxito que ya se tienen, uno por inaugurar Unilever, que cree que es en
los préximos dias, y otro de Panasonic, que ya esta en operacion, hay otras ofertas
gue estan en analisis, pero esa es la principal causa y ya la CNFL no tiene una
injerencia directa en el flujo de caja de las empresas y en sus decisiones de inversion
para mejorar la estructura de los techos.

El sefior Rayner Garcia solicita a los compafrieros de la administracion que si se va a
ampliar sobre el tema que ya se refirié la sefiora Vanesa Castro, ser puntuales en sus
comentarios para poder continuar con la sesion.

La sefiora Gloriela Brenes indica que, dentro de las oportunidades de mejora, cuando
un indicador viene con un desempefio bajo o que tenga dos amarillos, en dos
desempenos regulares se le hace lo que llaman planes preventivos que precisamente
los aplican los compafieros de la parte de riesgos, ahora la compariera Tania Alfaro
va a explicar, si ya caen en un indicador con desempefio rojo, aplican un plan remedial
en donde existe toda una estructura para establecer un plan de trabajo para ir
mejorando y en muchisimas ocasiones se logra revertir el desempefio que viene
dando. Los comparfieros de planificacion siempre le estan dando mucho seguimiento
a los indicadores con un desempeno regular.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta que, quizas la sefiora lleana Camacho no
estuvo el momento en que tuvieron un director de Transformacion Digital que hicieron
un cambio a mitad del afio pasado y con la entrada el nuevo director pudieron alinear
muchisimo los objetivos a los que se les da un seguimiento mensual por parte de
todos los directores, cuando alguno ya tiene un par de meses que esta en amarillo, se
empieza a trabajar fuertemente con ese director para ver qué se puede hacer para
mejorar. La verdad es que, se espera que no vuelva a suceder, pero si se le da un
seguimiento mensual en la Direccidon Empresarial, a todos los indicadores de gestion.

El sefior Rayner Garcia agradece la exposicion realizada y solicita tomar las
anotaciones que diferentes directores han manifestado con respecto al tema de la
actualizacion de los datos, especialmente en la Estrategia Corporativa. Este érgano
colegiado va a tratar de apoyar mediante la toma de un Por Tanto en el acuerdo para
fortalecer el que se ejecute este cambio.
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Una vez que el personal administrativo se retira de la sesion, en el seno del organo
colegiado, se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo por parte del asesor
legal, a la cual se le realizan optimizaciones de forma y de fondo, a saber:

e Enel Considerando 1 se agrega: “... de 2023".
e En el Considerando 13 se corrige: “... -2025".
e Se agrega el Por Tanto IV.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio del Consejo Directivo ICE No. 0012-0183-2023, de fecha 22 de
marzo de 2023, se comunic6 a la Gerencia General, el acuerdo emitido de |a
Sesion 6566, donde se informan los siguientes puntos del acuerdo:

“1. Aprobar la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027, como
principal elemento para encauzar la direccién y control estratégico
del ICE y sus empresas, cuyo documento forma parte integrante
del expediente de la presente sesion.

sl

2.Instruir a las Juntas Directivas, Consejo de Administracion y
Gerentes Generales de las empresas del Grupo ICE, para que, en
atencién al direccionamiento establecido en la Estrategia
Corporativa Grupo ICE 2023-2027 con su enfoque de tripe utilidad
y generacion de valor publico.

5. Instruir a las Juntas Directivas, Consejo de Administracion y
Gerencias Generales de las empresas del Grupo ICE, para alinear
sus Estrategias Empresariales y presentar las mismas a este
Consejo Directivo, en un plazo maximo de tres meses a partir de
la oficializacion de la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027"

2. Mediante oficio 2001-0682-2023 del 22 de mayo del 2023, la Gerencia General
avalé y remiti6 a la Secretaria del Consejo de Administracién, el documento
alineado denominado “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027", para su
conocimiento y obtener su aprobacion

3. Mediante oficio 2020-0163-2023 del Consejo de Administracion, con fecha 30 de
mayo 2023, se comunica el acuerdo emitido en la Sesion Extraordinaria Virtual
No.2632, celebrada el 24 de mayo de 2023, donde se acordé lo siguiente:
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“Acuerdo 1.

I.  Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL
2023-2027”, alineada a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-
2027, incluyendo la misién, visién, valores, propdsito, riesgos
estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado
por la Administracion en la presente Sesién, para alcanzar la
orientacion estratégica de la CNFL durante el periodo establecido.

. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos establecidos en la
“Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027”. Asi mismo, presentar
ante este Consejo de Administracion, el Plan de Implementacién
de la Estrategia y el Plan de Tratamiento de los Riesgos
Estratégicos asociados y los informes semestrales del estado de
avance y cumplimiento, durante el periodo de su vigencia.

lll. Instruir a la Gerencia General, que debe someter a la aprobacion
de este Organo Colegiado, previo a su ejecucion, cualquier
modificacion a la Estrategia que afecte la consecucién de los
objetivos de la “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027"
aprobada”.

Mediante oficio 2001-1264-2023 del 26 de setiembre de 2023, la Gerencia
General solicitd a la Direccion de Estrategia Empresarial, la atencién del punto I
del acuerdo supra citado con el fin de que remitiera lo que corresponda como
evidencia de su atencion.

Mediante oficio 7500-0298-2023 del 4 de setiembre de 2023, la Direcciéon de
Estrategia Empresarial remiti6 a la Gerencia General, el documento final
denominado “Plan de Implementacion de la Estrategia” para su conocimiento y
remitir al Consejo de Administracion.

Mediante oficio 2001-1167-2023 del 07 de setiembre del 2023, la Gerencia
General avald y remiti6 a la Secretaria del Consejo de Administracién, el
documento alineado denominado “Plan de Implementacion de la Estrategia”, para
su conocimiento y obtener su aprobacién.

Mediante la Sesion Ordinaria Virtual No. 2645, segln el capitulo Il articulo 3,
acuerdo 2 del acta de la Sesion, celebrada el lunes 25 de setiembre de 2023, el
Consejo de Administracion aprueba el Plan de Implementacion, que textualmente
dice:
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| INTERA
H =

7

i

ITORIA |




10.

11.

@Cﬂfl_ Comparniia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A. N° 050
Consejo de Administracién 4061008921243

“ACUERDO 2.

{. Aprobar en un todo el documento “Plan de Implementacion”,
alineada a la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027.

ll. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos e indicadores de
contribucion establecidos en el Plan de Implementacion”.

lll.Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la
Auditoria Interna para lo que corresponda. ACUERDO FIRME”.

Mediante oficio 2020-0092-2024 de fecha 14 de marzo 2024, el Consejo de
Administracion conocio el “Informe Seguimiento Ejecutoria Estrategia Empresarial
2023-2027 |l Semestre 2023", presentado por la Gerencia General en la Sesion
Ordinaria Virtual No. 2663, celebrada el miércoles 13 de marzo de 2024.

Derivado de la presentacion del “Informe Seguimiento Ejecutoria Estrategia 2023
-2027 Il Semestre 2023, la administracion procede con la revisidon y actualizacion
del Plan de Implementacién de la Estrategia Empresarial, con el fin de garantizar
el cumplimiento de los indicadores y el aporte a los objetivos estratégicos, por lo
que mediante oficio 7500-0144-2024 del 16 de abril de 2024, la Direccion de
Estrategia Empresarial remitio a la Gerencia General, el documento denominado
‘Plan de Implementacion de la Estrategia arfo 2024, Version 1" para su
conocimiento y remitir al Consejo de Administracion.

Mediante oficio 2001-0460-2024 del 17 de abril del 2024, la Gerencia General
aprobd y remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion, el documento
alineado denominado “Plan Implementacién de la Estrategia Empresarial 2023-
2027, para el afio 2024, Version 17, para su conocimiento y aprobacion.

Mediante oficio 2020-148-2024 de fecha del 23 de abril 2024, el Consejo de
Administracién aprueba el “Plan de Implementaciéon de la Estrategia Empresarial
2023-2027 para el afio 2024, version 17, presentado por la Gerencia General en
la Sesion Ordinaria Virtual No.2668, celebrada el 22 de abril del 2024, que
textualmente cita:

“Acuerdo 1.
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I. Aprobar en un todo el documento “Plan de Implementacion de la
Estrategia Empresarial 2023-2027, para afno 2024, Versién 1”,
alineado a la Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027.

Il. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos e indicadores de
contribucion establecidos en el Plan de Implementacion”.

lll. Autorizar a la Gerencia General para que el seguimiento, control y
actualizacion del Plan Implementacion (Indicadores de segundo
nivel) se realice a través de la Direccion Empresarial, de modo que
permita a la Administracion gestionar de manera oportuna y
eficiente, las acciones para el cumplimiento de los indicadores
estratégicos que aseguren el aporte efectivo a los objetivos
definidos en la Estrategia Empresarial 2023-2027 de la CNFL.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencion. ACUERDO FIRME.

Mediante oficio 7500-54-2025 del 05 de febrero del 2025, la Direccion de
Estrategia Empresarial remiti6 a la Gerencia General, el documento Informe
Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027: “Resultados 2024", para su
conocimiento y remision al Consejo de Administracion.

Mediante oficio 2001-0171-2025 del 06 de febrero del 2025, la Gerencia General
avala y remite a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, el documento
Informe Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027, “Resultados 2024, para su
conocimiento y remitir al Consejo de Administracion.

Que el Reglamento interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso
hh), establece como deberes del Consejo: “Aprobar los informes de gestion,
rendicion de cuentas (anual y de avance de medio periodo), informes financieros
y de estrategia que se someteran a conocimiento del Consejo Directivo del ICE y
que decidan presentar a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 5.

Dar por recibido y conocido el documento Informe Estrategia
Empresarial. CNFL, 2023-2027. Resultados 2024.

Aprobar el Informe Estrategia Empresarial. CNFL, 2023-2027.
Resultados 2024.

k
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lll. Instruir a la Gerencia General para que implemente las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento del seguimiento a los
objetivos e indicadores estratégicos del afio 2025.

IV. Instruir a la Gerencia General para que con base en lo presentado
por la administracion en esta sesion, revise, actualice y modifique
las metas, los indicadores y objetivos de la Estrategia Empresarial
2023-2027 para los afios 2025, 2026 y 2027 y lo presente para su
respectiva aprobacion ante este 6rgano colegiado.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencidn, asi como a la Divisiéon Estrategia y Gestion Corporativa
del ICE, para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5. Informe de avance de los Riesgos Estratégicos Estrategia
Empresarial 2023-2027 Il semestre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
173-2025 de fecha 06 febrero de 2025, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Informe de avance de los Riesgos Estratégicos
Estrategia Empresarial 2023-2027 |l semestre 2024. Para estos efectos se invito a la
sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Vanessa Castro
Lopez, jefe de la Direccion Estrategia Empresarial, Gloriela Brenes Redondo, jefe de
la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion Empresarial, Tania Alfaro Ledezma,
jefe del Proceso Gestion de Riesgos y Control Interno, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés introduce el tema a exponer y le cede la palabra a
Vanesa Castro, quien comenta sobre el monitoreo mensual que se realiza con el
equipo, lo cual, es el resultado, un espejo del avance en la Estrategia, las llamadas
también medidas preventivas que se van haciendo para lograr un buen resultado y
control a nivel de riesgos estratégicos.

La sefiora Tania Alfaro procede a exponer la siguiente informacion:

Antecedentes: Mediante Oficio Consejo Administracién 2020-0163-2023 con fecha
30 de mayo, segun el capitulo Il, articulo 1 del acta de la Sesion Extraordinaria Virtual
No. 2632, celebrada el miércoles 24 de mayo de 2023, que textualmente dice:

ACUERDO 1.

“Il. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones necesarias
para cumplir con los objetivos establecidos en la “Estrategia Empresarial
CNFL, 2023-2027". Asi mismo, presentar ante este Consejo de
Administracién, el Plan de Implementaciéon de la Estrategia y el Plan de
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Tratamiento de los Riesgos Estratégicos asociados y los informes
semestrales del estado de avance y cumplimiento, durante el periodo de su
vigencia”.

Cierre periodo 2024: 99,26%
¢ Perspectiva Financiera: 100,00%
o Perspectiva Clientes: 99,00%
¢ Perspectiva Procesos internos: 97,85%
e Perspectiva Sostenibilidad: 100,00%
o Perspectiva Aprendizaje y crecimiento: 99,45%

Perspectiva Financiera: 100,00% programado: 96,25%, real: 109,86%. Plan de
Tratamiento Valor Econémico

¢ 100% Inversion: Control de ejecucién presupuestaria. La ejecucion mas los
compromisos presupuestarios es del 93,08%. Ejecutado + compromisos: @&
20.155.438.130,00. Programado: 85,00%, real: 86,60%.
e 100% Pérdidas de energia: Plan de inspecciones de servicios eléctricos:
¢ Inspecciones por denuncias 2.969
e micro intervenciones 1.552
denuncias por analitica 4.003
segmentacion 143
técnico social 895

Esto obedece a que hay algunas actividades que sobrepasaron su ejecutoria y que a
la vez, compensan el desempefio de otros planes de tratamiento que dieron una
ejecutoria regular, como por ejemplo el de inversion, con una la ejecucion del 89,89%
que en su momento van a ver.

Esta perspectiva tiene nueve riesgos identificados, de los cuales, cuatro han venido
administrando, les recuerda que los responsables de los diferentes riesgos por parte
de las Direcciones hacen valoracion del riesgo y segtin metodologia estan llamados a
administrar los que estan en niveles extremos y altos. No obstante, eso no quiere decir
que cuando algun indicador desde la parte de planificacion lleva un nivel deficitario y
en las valoraciones se visualiza que sus niveles fueron valorados como bajos, o
moderados, estan llamados a lo que anteriormente Gloriela Brenes decia, a remitir
metodoldgicamente un plan preventivo, segun el estado de situacion que se esté
presentando al momento. En el caso de esta perspectiva le dan seguimiento al riesgo
de inversion, riesgo de pérdida de energia, riesgo de rentabilidad e inversion.

El riesgo de inversion presento un plan de tratamiento al cual se le dio seguimiento al
control de la ejecucion presupuestaria y como anteriormente se expuso, esta
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gjecucion tuvo un desemperio de un 93,08% cumpliendo con el programado que era
la base de un 85%.

En cuanto al riesgo de pérdida de energia, se tienen planes de tratamiento para
atenderlo con los planes de inspeccion de servicios eléctricos; en este caso, se
programo 7.000 inspecciones y al cierre del periodo se alcanzo un total acumulado de
9.562. Programado: 100,00%, real: 136,60% sobrepasando lo programado.

o 100% Rentabilidad: Gestionar las sumas dejadas de facturar. Se negociaron
#1.079.903.411,00 Siento lo programado a diciembre @#800.000.000,00.
Direccionar la analitica de datos: ejecucion de 3.878 inspecciones en campo
de la meta 3.000. Programado: 100,00%, real: 129,27%, sobrepasado en
ambos planes de tratamiento, las acciones que se tenian previstas en busca
de la atencion de tener mayor rentabilidad en las gestiones que se realizan por
ejemplo en la atencion de facturacion.

e 89,39% Inversion: plan de mantenimiento preventivo: mantenimiento de
subestaciones. Red aérea. Red subterranea. Control de la vegetacion.
Programado: 100,00%, real: 99,16%. Control del proceso de contratacion:
ejecutado: $235.835.114,10 presupuesto para la poda. Programado: 100,00%,
real: 71,00%. Mantenimiento predictivo y preventivo: sistemas de proteccion de
subestaciones y plantas. Equipos de red. Automatizacién de subestaciones y
plantas. Programado: 100,00%, real: 98,00%.

Riesgos 9, por administrar: 4.

Aca en materia de riesgos de inversion se le dio atencién en planes de tratamiento a
los mantenimientos, los cuales presentaron situaciones en algunas subestaciones
respecto a los procesos de contratacion, que por mas que se quiso subsanar la
situacion al cierre de afo, al ser temas de contratacion, pues si presentaron dificultad
para cerrar al 100%.

Los temas de las contrataciones y de la atencién de los mantenimientos preventivos
no se logré cumplir al 100%; no obstante, si se alcanzo resultados muy buenos.

Perspectiva Clientes: 99,00% programado: 100,00%, real: 99,00%. Plan de
Tratamiento Valor Econémico

o 97,50% Reputacion. Control de la Estrategia ARF. Posicionamiento del
mercado 94,68%. Servicio memorable 95,00%. Satisfaccién Cliente: 87,20
(sic). Ser Solar, se avanza en la ejecucion de Unilever. Programado: 100,00%,
real: 97,50%.
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e 100,00% Sostenibilidad Financiera: Incremento de los ingresos de los
productos y servicios no regulados. Los ingresos acumulados al Cierre son:
¢2.163.340.854,60. Programado: 100,00%, real: 100,00%.

* 99,00% Pérdidas de Clientes: Control mensual del incremento KW en clientes
de nuevos productos. Incremento de las ventas anuales por 474. 164 KW.
Incremento promedio es de 20,71%. Movilidad eléctrica, equipos de induccién,
servicios de iluminacién. Programado: 100,00%, real: 99,00%.

e 100,00% Sostenibilidad Financiera: Plan de reduccién de la brecha digital.
Se finalizan los proyectos: Las Gradas, Los 85 y Tejarcillos Il blindaje.
Programado: 100,00%, real: 100,00%.

Riesgos 16, por administrar 4. Estos riesgos se lograron identificar con niveles altos,
extremos son cuatro.

Esta es una de las perspectivas a la cual se le dio revision, aclara que, va al criterio
de experto de las dependencias responsables, en los meses de noviembre, diciembre,
hacen una revaloracion de riesgos a nivel metodoldgico. No obstante, tienen gue
respetar el criterio técnico de los expertos y de las Direcciones que dan los avales a
esas valoraciones, la sefiora Vanessa Castro ha sido muy enfatica de parte de su
Direccion en hacer esas revisiones igual en la Direccién Empresarial, esas revisiones
de los niveles de valoracién que se dan, de 16, son 4 a los cuales les han dado
seguimiento este afio desde varias aristas al riesgo de reputacion, al riesgo de pérdida
de clientes y sostenibilidad financiera; el primero ha cerrado con un 97,50%.

Dando seguimiento a una propuesta que se busca en materia del control de la
estrategia ARF, son muy enfaticos en este seguimiento durante todo el afio, han
solicitado a la instancia encargada de la ejecutoria del control de la Estrategia, su
oficializacién, han finiquitado dandole control de seguimiento a actividades gue esta
estrategia debe de proponer. No obstante, todavia al cierre del 2024 no estaba
oficializada. Entonces lo que entregaron son los seguimientos a esos controles de las
acciones que estan proponiendo. Aca se tiene un 97,50% en ejecutoria.

En cuanto al riesgo de pérdida de clientes se le ha dado seguimiento al control
mensual de los incrementos de los kilowatts de los clientes de nuevos productos,
enfocados al incremento de ventas anuales, el cual, tiene un buen resultado de
acuerdo con lo programado en movilidad eléctrica, los equipos de induccién, los
servicios de iluminacion, aca es donde se alcanza la ejecutoria de un 99% con
respecto a ese 100% de programacion al control mensual que se tenia.

A la sostenibilidad financiera se le da seguimiento al incremento de los ingresos de
los productos y servicios no regulados, que fue lo que la compariera Patricia Alfaro
especificd, ese seguimiento que se da en el tema de los ingresos de los productos no
regulados, se visualiza el espejo en donde se le da seguimiento y se registra de
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acuerdo con la modificacion del acuerdo que el 6rgano colegiado hizo la semana
pasada, se ajusta segln los requerimientos corporativos indicados por Planificacion.

En materia de sostenibilidad se continua con un plan de reduccién de brecha digital,
aca le dan seguimiento a lo que son los diferentes proyectos sociales, se visualizan
las diferentes actividades indicadas en los planes de tratamiento para que se lleven a
buen puerto, los proyectos de sociales que se tienen enfocados Yy que vayan en
alineamiento con el cumplimiento de lo establecido por la Estrategia a través de sus
diferentes indicadores.

Procesos Internos: 97,85% programado: 100,00%, real: 97.85%. Plan de
Tratamiento Valor Econémico.

« 100,00% Ineficiencia en los procesos: Controlar la ejecucion de los planes
de implementacién de los procesos empresariales. Direcciones: Distribucion,
Generacion y Comercializaciéon. Programado: 100,00%, real: 100,00%.
Sensibilizacién sobre mejora continua de los procesos empresariales
(finalizado julio 2024) Programado: 100,00%, real: 100,00%. Desarrollo de
capacitaciones metodolédgica de estudios de procesos (finalizado julio 2024)
Programado: 100,00%, real: 100,00%. Validacion de informacién de estudios
de procesos posterior a capacitacién. Direccion Distribucion. Programado:
100,00%, real: 100,00%.

e 100,00% Politico: Monitoreo de cambios en la legislacion vigentes. En el
monitoreo de la Gaceta y expedientes de ARESEP, no se observan ni se
reciben oficios ni resoluciones por el Ente Regulador que afecten los
requerimientos regulatorios ni tarifarios. Programado: 100,00%, real: 100,00%.

e 100,00% Regulatorio: Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador.
Atencion de 301 requerimientos de terceros. Se finalizan los estudios tarifarios
de vulnerabilidad y baja tension. Programado: 100,00%, real: 100,00%. Al cual
se le ha dado seguimiento.

Riesgos 12, por administrar 8.

Aca le han dado seguimiento al control de la ejecucion de planes de implementacién
de procesos, donde se estan atendiendo las mejoras en la Direccion de Distribucién,
Generacion y Comercializacion, al cual desde un enfoque de riesgos de seguimiento,
y de plan de tratamiento, se lograron atender. La Direccion de Estrategia a través de
sus diferentes procesos le han dado seguimiento también a través de sensibilizacion
sobre la mejora continua de estos procesos por medio de capacitacion a las
metodologias de los estudios de los procesos y se han validado la informacion de los
procesos posterior a esas capacitaciones.
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El Proceso de Analisis Administrativo es la instancia encargada de la ejecutoria de
estos planes de implementacion, para este 2025 van a continuar dando seguimiento,
el riesgo politico lo han monitoreado a través de los cambios en materia de legislacién
vigente en La Gaceta o a traves de los expedientes de la ARESEP con las diferentes
observaciones de las resoluciones que este ente regulador remite, al cual se le busca
el cumplimiento de la atencién de todos estos; se esta cerrando este afio con 301
requerimientos, los cuales se han atendido.

Por otra parte, se finaliza con los estudios tarifarios de vulnerabilidad y de baja tension.
Es un seguimiento muy minucioso que se debe de dar a cada uno de los riesgos con
respecto a los tratamientos que se van estipulando, pero a la vez, muy alineados a lo
que planificacién le va dando a cada uno de los indicadores.

« 100,00% Sostenibilidad Financiera: Velar por el equilibrio financiero.
Actividades finalizadas respecto a la modernizaciéon de la estructura tarifaria:
Tarifas Generacion Distribuida, prepago, buses y vehiculos eléctricos,
modernizacién tarifaria. Programado: 100,00%, real: 100,00%. Aplicacion
normativa recursiva: Se presenta recurso de revision contra la RE-0126-JD-
2024, del 25-09-2024, dictada por la Junta Directiva. GD. Programado:
100,00%, real: 100,00%.

e 100,00% Operacional: Control de los indicadores de continuidad: EI
mantenimiento y la poda de vegetacion han contribuido en la mejora. FPI 3,80
de 3,87 (sic). DPIR 3,41 de 2,92 (sic). Programado: 100,00%, real: 100,00%.

e 100,00% Climatico: Evaluacién de la continuidad del suministro eléctrico.
Afectacion por causas climaticas, RIDE San José-Este. Programado: 100,00%,
real: 100,00%. ‘ ' '

e 93,54% Inversion: Plan de mantenimiento preventivo: Programado: 100,00%,
real: 99,16%. Control del proceso de contratacion: la ejecucion del presupuesto
se ve afectada por: falta de personal especializado; contratacion inicio en marzo
2024. Programado: 100,00%, real: 81,55%. Mantenimiento predictivo y
preventivo. Proteccion y equipo de comunicacion. Programado: 100,00%, real:
98,00%.

Continuando con esta perspectiva, la sefiora Tania Alfado comenta que, en materia
de sostenibilidad financiera hay que velar por el equilibrio financiero y aqui es donde
se han dado actividades que tienen que ver con la modernizacion de la estructura
tarifaria, se ha dado seguimiento a lo que son las tarifas de generacién distribuida,
prepago de buses y vehiculos eléctricos, todo lo relacionado a la modernizacion
tarifaria y el seguimiento a la aplicacion de normativa recursiva. No solamente se
atiende desde una perspectiva de procesos internos, sino que ya se vio en la
perspectiva financiera, este riesgo de sostenibilidad, al cual también desde este otro
enfoque se le da seguimiento.

i 'Fy
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A nivel operacional, el seguimiento de los indicadores de contribuciéon se refiere al
mantenimiento y la poda de vegetacién que impacta la parte de control de la
continuidad del servicio. No solamente se le da seguimiento al control de los
indicadores de continuidad, sino que también estan abocados a dar seguimiento a la
evaluacion de la continuidad al suministro eléctrico, enfocado especificamente a lo
que es el riesgo climatico. Entonces no se aborda solamente la continuidad del control
de los indicadores desde un enfoque operacional, sino que, al enfoque climatico, que
a su vez, se interrelacionan como un sistema integral desde un enfoque de inversion
cuya ejecutoria fue del 93,54% a lo que se les da seguimiento a los planes de
mantenimiento tanto de una forma preventiva como predictiva.

Se explico anteriormente sobre las situaciones que se presentaron en los temas de
mantenimiento y a los cuales es reflejo aca que, la ejecutoria de un 93,54% en el
desempefio es producto de las situaciones que se presentaron, pero siendo
consecuentes en el seguimiento a los riesgos, dandoles el control.

Aprendizaje y crecimiento: 99,45% programado: 100,00%, real: 99,45%. Plan de
Tratamiento Valor Econémico.

e 98,90% Gobernanza y cultura: Programa de desarrollo de habilidades
blandas, gestién empresarial, liderazgo. Tematicas: Etica y valores, gobierno
de datos Gestion de proceso, genero, valor publico, gestion de riesgos y Control
Interno. 2.862 personas y 15.114,50 horas efectivas. Programado: 100,00%,
real: 100,00%. Gestion del desemperio en la CNFL 95,48% revision de planes
de desempefio, se ha cumplido con la revision del 100% de la muestra
Programado: 100,00%, real: 97,79%.

¢ 100,00% Salud Publica: charlas de sensibilizacion, finalizado en junio 2024.
Programado: 100,00%, real: 100,00%.

e 100,00% Satisfaccion Laboral: indice de competitividad: Informe de pago
incentivo por ventas, diagnéstico caracterizacién de cultura institucional,
gjecucion de charlas y cursos, estrategia ISL. Programado: 100,00%, real:
100,00%. Charlas en satisfaccién laboral, finalizado en junio 2024.
Programado: 100,00%, real: 100,00%.

¢ 100,00% Riesgos del trabajo: camparia de sensibilizacion, finalizado en mayo
2024. Programado: 100,00%, real: 100,00%.

Riesgos 10, por administrar 5. En su ejecutoria, con el desemperio de los planes tienen
10 riesgos identificados, de los cuales le han dado seguimiento a 5.

A la gobernanza y cultura se le da seguimiento a dos planes desde un enfoque del
programa de desempefio de habilidades blandas, de gestién empresarial y liderazgo;
se han atendido temas coordinados con la Comisién de Etica y Valores, también se
han atendido temas de desde el Gobierno de Datos, ademas, se han atendido temas
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de genero, valor publico, la gestion de riesgos y control interno, les recuerda la
capacitacion que se dio en materia de riesgos, que no solo se le dio a toda la empresa
de forma sincronica, sino que también a este drgano colegiado para fortalecer este
programa de habilidades blandas, gestion empresarial y liderazgo: aunado a esto, se
ha dado seguimiento a la gestion del desempefio de la CNFL con diferentes
tratamientos y actividades, se revisaron los planes de desempefio de un 95,48%. Esa
fue una de las observaciones que hicieron a los encargados de este riesgo, porque
una cosa es el logro del desemperio de cierre de la gestién y otra, el seguimiento que
ellos como responsables le han venido dando a los indicadores y tratamientos desde
el enfoque de riesgos. Esta situacion se mejora para este 2025 de acuerdo con |a
recomendacion dada por el Proceso.

Los riesgos del trabajo, riesgos en materia de salud publica, riesgos en materia de
satisfaccion laboral cerraron en sus desempefios en un 100% con respecto a
campafias de sensibilizacion, seguimiento a indices de competitividad y charlas en
materia de satisfaccion laboral, todos cerrando satisfactoriamente, segln los reportes
indicados.

Sostenibilidad 100%: 99,45% programado: 100,00%, real: 99,45%. Plan de
Tratamiento Valor Econdmico.

e 100,00% Riesgo reputaciéon: atenciéon de los medios de comunicacion.
Durante el periodo 2024 se atendieron 129 consultas. ROE: ¢4 201 569 637,
noticias positivas: 2219, indice reputacional: 94%. Programado: 100,00%, real:
100,00%.

Riesgos 4, por administrar 1.

Esta tematica de sostenibilidad se atiende desde la perspectiva ambiental desde
estrategia anterior, la cual, desde un enfoque de sostenibilidad le dan seguimiento al
riesgo de reputacion, el cual se aborda desde la atencién de los medios de
comunicacion, se atendieron 129 consultas al cierre de diciembre, pero muy
importante, el monto del ROE mencionado en la vifieta anterior porque si se valora
desde un enfoque positivo, se estaria mejorando en términos econémicos. El indice
reputacional que abarca las noticias positivas registradas, lo cual, si se tuviera que
pagar por ese servicio seria muy significativo para la empresa, por lo que le da un
reconocimiento a la Unidad de Comunicacién por el trabajo desarrollado en su
estrategia.

Oportunidad: Recuperar grados de autonomia en materia estratégica y operativa de
la CNFL.

100,00% Desempeiio: Programado: 100,00%, real: 100,00%.
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* Revisidn y actualizacién de normativa vigente aplicable a CNFL. Programado:
100,00%, real: 100,00%.

* Implementar un programa de actualizacion documental periédico: Programado:
100,00%, real: 100,00%.

Alinicio de la formulacion de la estrategia, identificaron la oportunidad de atender que
es la Gerencia General la encargada de darle seguimiento (sic) ya que, se requeria
recuperar autonomia en materia estratégica y operativa en la CNFL y esto se atiende
a través de la revision y actualizacion de la normativa vigente. Es cualquier cantidad
de documentaciéon que tiene que administrar la empresa, la Gerencia General esta
haciendo el trabajo de implementar un programa de actualizacion documental
enfocado en la definicion de la estrategia con un avance significativo de esa revision
de la normativa vigente y que deben continuar atendiendo en este 2025.

Planes Preventivos:

Perspectiva financiera:
o Razén circulante: Programado 1,08 veces, real 1,36 veces, desempefio
100,00%
* Margen EBITDA: Programado 8,14%, real 7,56%, desempefio 92,87%
» Deuda total / EBITDA: Programado 5,03 veces, real 5,46 veces, desempefio
92.12%

Perspectiva Procesos internos:
» Porcentaje cumplimiento plan mantenimiento de redes aéreas. Programado
100,00%, real 100,00%, desempefio 100%
e Porcentaje cumplimiento del plan de mantenimiento de subestaciones.
Programado 100,00%, real 97,21%, desempefo 97,21%
« Frecuencia promedio de interrupciones. Programado 3,87% real 3,80%,
desempefio 100,00%

Perspectiva Clientes:

e Porcentaje cumplimiento indicadores posicionamiento de mercado.
Programado 95,00%, real 96,33%, desempefio 94,68%

e Porcentaje incremento kWh cliente asociado a nuevos modelos de negocios.
Programado 20%, real 20,71%, desempefio 100,00%

» Porcentaje cumplimiento etapas de iniciativas plan modernizacion digital. Con
la actualizacion de la Estrategia Empresarial se modifico el indicador y se dara
seguimiento en 2025.

Comenta que, sobre la metodologia que se debe de atender cuando un indicador no
esta dando los resultados deseados de acuerdo con lo programado, aca es donde se
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da una muestra de los planes preventivos a los cuales desde las diferentes
perspectivas, -al menos 3 de estas- han tenido que atender en este 2024, a las cuales
se les dio seguimiento, alcanzandose los resultados que se buscaban con ese
desempefio.

En cuanto a las revaloraciones, es otro informe que esta proximo a presentarse ante
este drgano colegiado, se esta finiquitando para llevarlo a la Direccién Empresarial
porque una cosa es el desemperio que es lo que se puede ver aca de que todo se va
cumpliendo, como lo dijo Vanesa Castro, es un espejo de que si los indicadores van
bien, los planes preventivos van bien; pero hay algunos indicadores que tal vez del
todo no alcanza el nivel que se quisiera, entonces a eso se le aplica una revaloracion
de los riesgos y es ahi donde van a ver lo que se denomina como la eficacia. Una
cosa es el seguimiento y el desempenio, y otra cosa es la eficacia que tienen los
resultados de esos desempefios, eso se vera en una segunda etapa para conocer
cual es el resultado de esa eficacia, si dieron los frutos que se tenian previsto.

Conclusiones:
Perspectiva Financiera: Logros
o Desarrollo de inversion por control ejecucion presupuestaria con un
cumplimiento superior a la meta establecida.
e Se supera la meta de recaudacion de ingresos por energia no facturada (control
de pérdidas).
¢ Mantenimiento inversion, continuidad y calidad del servicio (mantenimiento
preventivo), se cumple satisfactoriamente con resultado menor a la meta.
e Se presentan situaciones controladas en los riesgos: _
» REF-01-01-03/REF-01-05-01 Inversion, tratamiento: Control de ejecucién
presupuestaria, control del proceso de contratacion.

Perspectiva Clientes: Logros

e Control de acciones a considerar en la Estrategia ARF.

¢ Incremento ventas kWh y energia facturada.

e Incremento de los ingresos de productos y servicios no regulados, con
desempeio adecuado.

e Ejecucion de proyectos estratégicos orientados a fortalecer la infraestructura
eléctrica y reducir pérdidas de energia en comunidades en condicion de
vulnerabilidad.

En términos generales, la sefiora Tania Alfaro comenta que, por cada una de las
perspectivas de acuerdo con lo ya comentado, en la perspectiva financiera se logro el
desarrollo de inversion, se superan las metas en cuanto a recaudacion de ingresos
por pérdidas no facturadas, se dio mantenimiento de inversion, continuidad y calidad
del servicio. Se cumple satisfactoriamente con las metas previstas en cuanto a
mantenimiento de inversion, continuidad y calidad, se presentaron situaciones
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controladas en riesgos que se atendieron con planes preventivos en materia de
inversion, de control de ejecucién presupuestaria, de procesos de contratacion.

Perspectiva Procesos Internos: Logros

* Mejora en los procesos (Administrar sistema de distribucion, ejecutar el
mantenimiento a la red subterranea y ejecutar el control de vegetacion del
sistema de distribucion).

e Seguimiento constante a los cambios en legislacion vigente.

* Cumplimiento en tiempo y forma de los requerimientos del ente Regulador.

e Sostenibilidad financiera, se desarrollaron diferentes aspectos con la
modernizacion tarifaria, prepago, entre otros.

e Evaluacion de continuidad del servicio eléctrico.

e Control de los indicadores de continuidad, se realizé la priorizacion de los
mantenimientos y podas para mejorar la calidad del servicio, no obstante, hay
elementos climatolégicos que no se pueden controlar.

» Cumplimiento del plan de mantenimiento predictivo y preventivo.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: Logros
¢ Fortalecimiento de la gobernanza y cultura:
e Medicion de la gestion del desempeiio.
¢« Programa de desarrollo de habilidades blandas.
» Indice de competitividad
» Sensibilizacion del personal (campafias en riesgos del trabajo y salud
publica).

Perspectiva Sostenibilidad: Logros
e Atencioén de medios de comunicacién de forma oportuna con un resultado
positivo en el ROE.

Esto seria lo que se tiene en materia de seguimiento a los riesgos estratégicos. Como
bien les menciono, esta es una primera parte del espejo, ellos son mas quisquillosos
y finos en el detalle de que no se abocan solo metodolégicamente a mostrarles el
desempeno de acuerdo con los planes planificados, sino que también ven con lupa
mas detallado o que es la eficacia de esos planes de tratamiento, que es la segunda
etapa de lo que les van a mostrar en un préximo informe que estan prontos a concluir
y a presentar.

El sefior Rayner Garcia agradece la presentacion, sin duda alguna, exhaustiva como
lo indican, van mas alla del tema metodolégico. Siempre ha dicho que, en el caso de
muchos otros temas, pero especialmente este, la compafia es muy exhaustiva en el
tema de riesgos por lo que, les felicita en nombre del Consejo de Administracion.
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Abre el espacio para comentarios y consultas, al no haber, le recuerda al equipo
administrativo a cargo de la exposicion de este tema, que para la proxima entrega
puedan ver lo que aca se ha comentado sobre los cambios en las metas, les vuelve a
agradecer y el personal se retira de |a sesion.

Comenta que, estos temas tienen que verse en conjunto debido a la remision de estos
a casa matriz, son impostergables y bueno, el detalle amerita brindarles el tiempo y el
espacio para que las comparferas lo expongan ampliamente, los temas de
actualizacién de la informacion son necesarios para tener un hilo conductor y
mantener la coherencia tanto en lo que ve casa matriz, como lo que ve este Consejo
de Administracion, estar informando lo que tiene que informarse. Rescata el tema de
la catarsis que hicieron a nivel de los directores, efectivamente, fue algo que se definié
en otra administracion y que, ante las metas inalcanzables que se identificaron, lo que
hay que hacer es reportar y justificar adecuadamente el por qué no se cumplié para
tratar de redefinir de una manera razonada, tampoco es ponerse metas muy holgadas,
sino, metas retadoras pero alcanzables, siempre ha dicho que lo perfecto es enemigo
de lo bueno, pero también hay que someter a la empresa a un esfuerzo positivo, a eso
que se aspira a alcanzar para que siga siendo esa empresa insignia en el servicio
eléctrico, no solamente de cara a los clientes, sino también en su optimizacion de la
gestion.

Le solicita al sefior gerente unas palabras finales.

El sefior Luis Fernando Andrés agradece porque se extendid un poquito mas de lo
normal, pero como era cierre del 2024 cree que era justo presentarlo lo mas amplio
" posible y bien explicado, cree que para el Consejo de Administracion es importante,
recibir un informe detallado.

El sefior presidente le agradece, el sefor gerente se retira de la sesion.

Una vez que el personal administrativo se retira de la sesion, en el seno del 6rgano
colegiado, se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo por parte del asesor
legal, a la cual se le realizan optimizaciones de forma y de fondo, a saber:

« Al considerando 10 se le corrige: “2025".

¢ Al Por Tanto |, se le corrige: “2025”.

e AlPorTantoll, se le agrega: “... presentado por la administracion en la presente
sesion...”

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:
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Considerando que:

1. Mediante el oficio 2020-0163-2023 de fecha 30 de mayo 2023, el Consejo de
Administracion, comunica el acuerdo emitido en la Sesiéon Extraordinaria Virtual
2632, celebrada el 24 de mayo de 2023, donde se informan los siguientes puntos
de acuerdo:

“Acuerdo 1.

I. Aprobar en un todo el documento “Estrategia Empresarial CNFL
2023-20277, alineada a la Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-
2027, incluyendo la mision, vision, valores, propdsito, riesgos
estratégicos, objetivos, indicadores y metas anuales, presentado
por la Administracion en la presente Sesion, para alcanzar la
orientacion estratégica de la CNFL durante el periodo establecido.

Il. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos establecidos en la
“Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027”. Asi mismo, presentar
ante este Consejo de Administracion, el Plan de Implementacion
de la Estrategia y el Plan de Tratamiento de los Riesgos
Estratégicos asociados y los informes semestrales del estado de
avance y cumplimiento, durante el periodo de su vigencia.

lll.  Instruir a la Gerencia General, que debe someter a la aprobacioén
de este Organo Colegiado, previo a su ejecucién, cualquier
modificacion a la Estrategia que afecte la consecucion de los
objetivos de la “Estrategia Empresarial CNFL 2023-2027”
aprobada”.

2. Mediante el oficio 2020-0268-2023 de fecha 22 de agosto 2023, el Consejo de
Administracién, comunica el acuerdo emitido en la Sesion Extraordinaria virtual
2641, celebrada el 21 de agosto de 2023, acuerdo 3 inciso Il:

“Il. Instruir a la Gerencia General que atienda y de seguimiento a las
recomendaciones de caracter permanente que se sefialaron en A)
ADMINISTRACION DEL RIESGO, B) SANAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO y C) CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.
Asimismo, actualizar la Declaracion del Apetito de Riesgo,
considerando la Estrategia Empresarial 2023-2027 y se cuente con
un mecanismo de aplicacion de cambios de ésta, asi como indicar
como se evaluara el resultado esperado, segtn los planes y
programas que se asocian a dicha Declaracién”.
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. Con base en lo anterior, la Gerencia General instruy6 a la Direccion de Estrategia
Empresarial, para realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los

acuerdos citados.

. Mediante el oficio 2020-0299-2023 de fecha 12 de setiembre 2023, el Consejo de
Administracion, toma un segundo acuerdo, segun el capitulo Ill articulo 1 del acta
de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2644, celebrada el lunes 11 de setiembre de
2023, que textualmente dice:

“l. Aprobar en un todo el documento “Plan de Tratamiento de los
Riesgos Estratégicos y declaratoria Apetito al Riesgo”, alineada a
la Estrategia Empresarial CNFL, 2023-2027.

ll. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los planes de tratamiento y
declaratoria Apetito al Riesgo”.

. Mediante oficio 7500-0198-2024 de fecha 08 de julio del 2024, la Direccion de
Estrategia Empresarial remitié a la Gerencia General, el documento denominado:
“‘Remision del Informe Revaloracion de Riesgos Estratégicos Controles y
declaratoria de apetito de riesgo”, para su conocimiento y remitir al Consejo de
Administracion.

. Mediante oficio 2001-0884-2024 del 09 de julio del 2024, la Gerencia General avalo
y remitido a la Secretaria del Consejo de Administracion, el documento Ihforme
Revaloracion de Riesgos Estratégicos Controles y declaratoria de apetito de
riesgo”, para su conocimiento y aprobacion por parte del Consejo de
Administracién.

. Mediante oficio 2020-0329-2024 de fecha 13 de agosto del 2024, el Consejo de
Administracion, toma acuerdo cinco, segun el capitulo |V articulo 2 del acta de la
Sesion Ordinaria Virtual No. 2687 celebrada el lunes 12 de agosto de 2024, que
textualmente dice:

“l. Dar por recibido y aprobar el documento final denominado:
“Revaloracién de Riesgos Estratégicos, Controles, Planes de
Tratamiento y Oportunidad, Declaratoria de Apetito de Riesgo
2024.

Il. Instruir a la Gerencia General a implementar las acciones
necesarias para cumplir con los planes de tratamiento y
declaratoria Apetito al Riesgo.
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lll. Instruir a la Gerencia General a que remita a la Divisién de
Estrategia y Gestion Corporativa del ICE, la “Revaloracién de
Riesgos Estratégicos, Controles, Planes de Tratamiento y
Oportunidad, Declaratoria de Apetito de Riesgo 2024.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la
Auditoria Interna para lo que corresponda”.

Mediante oficio 2001-1029-2024 de fecha 13 de agosto del 2024, la Gerencia
General instruyé a la Direccién de Estrategia Empresarial, realizar las gestiones
necesarias para dar cumplimiento a los acuerdos citados.

Mediante oficio 7500-055-2025 de fecha 05 de febrero del 2025, la Direccién de
Estrategia Empresarial remitio a la Gerencia General, el documento denominado:
“Informe Riesgos Estratégicos Cierre 2024, para su conocimiento y remitir al
Consejo de Administracion.

Mediante oficio 2001-173-2025 del 06 de febrero del 2025, la Gerencia General
avalé y remiti6 a la Secretaria del Consejo de Administracion, el documento
denominado: “Informe Riesgos Estratégicos Cierre 2024”, para conocimiento y
aprobacién por parte del Consejo de Administracion.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6, inciso ff)
sefiala como deber de este drgano: “Aprobar los informes de efecucion,
seguimiento y modificacion de la Estrategia Empresarial’. Por otro lado. en el
articulo 6 inciso 00), establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o
improbar mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el
orden del dia de la sesién sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo
de proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para
la atencion de un asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 6.
I.  Dar por recibido y conocido el documento denominado: “Informe

Riesgos Estratégicos Cierre 2024” remitido por la Gerencia General
mediante oficio 2001-173-2025 del 06 de febrero del 2025.

Il. Aprobar el “Informe Riesgos Estratégicos Cierre 2024” presentado

por la administracion en la presente sesion.
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lll. Instruir a la Gerencia General para que remita a la Division de
Estrategia y Gestion Corporativa del ICE, el “Informe Riesgos
Estratégicos Cierre 2024” para lo que corresponda.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veinte
horas con treinta y cuatro minutos.
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Ing. R‘a%ner Garcfa Vittglobos Ing. Heylen Villalta Maietta
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