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ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE
ADMINISTRACION No. 2700

Acta nimero dos mil setecientos, correspondiente a la sesion extraordinaria virtual No.
2700, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz, S. A., (CNFL, S.A)) de manera virtual via Microsoft Teams, debidamente
grabada, a las diecisiete horas con ocho minutos del miércoles veintitrés de octubre
de dos mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesién desde
Barva, Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde Mata Redonda,
San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesion de San Antonio de
Desamparados.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde Moravia, San José.
Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesién desde San Rafael,
Heredia.

Administracion

MBA Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracién, quien
se une a la sesion desde su oficina en el Edificio Central de la CNFL, S.A., en San
JOsé. ) ’ ‘ ‘

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General.

Lic. Sauly Jiménez Bonilla, jefe a.i. Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano.
MBA Guillermo Mena Aguilar, jefe de la Direccion Comercializacion.

Licda. Gisella Lopez Sanchez, Direccion Comercializacion.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Codigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnoldgica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Extraordinaria Virtual 2700 de fecha miércoles 23 de octubre de 2024 y se
verifican las condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion
virtual, por parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien
deja constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial,
dada la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la
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Sesion, a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de
todos los miembros del Consejo de Administracion que se consigna en el acta
respectiva, utilizando audio, video y transmision de datos simultaneamente;
asegurandose la compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral,
la efectiva y reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta
sesion, y de esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y
de deliberaciéon. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anonima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefnala: “El Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segun lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
ARTICULO 1. Orden del dia sesién 2700

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesion No. 2700 y
la somete aprobacién de los sefiores directores.

Los sefores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO Il ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, ingresa a la sesion e indica
que se uni6 a la misma desde su oficina 4to piso del Edificio Central de la CNFL, S.A_,
en San Joseé.

ARTICULO 1. Informe de despidos con responsabilidad patronal

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
1224-2024 de fecha 24 de setiembre de 2024, en donde se somete a conocimiento
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del Consejo de Administracion el informe de despidos con responsabilidad patronal.
Para estos efectos se invito a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome,
Gerente General y Sauly Jiménez Bonilla, jefe a.i. Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano para que se refieran al tema.

El sefor Luis Fernando Andrés, informa que el tema sera presentado por el sefor
Sauly Jiménez Bonilla, quién tiene a cargo la jefatura de forma interina de la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano, ya que la sefiora Laura Montero se encuentra
de vacaciones. Asimismo, comenta que, el informe que se presentara es el informe
de despidos con responsabilidad patronal, solicitado por el o6rgano colegiado
semestralmente.

El sefior Sauly Jiménez, comenta que, en el periodo al primer semestre de 2024, se
presentaron cuatro casos, los cuales detallara a continuacion:

Comenta que el informe se preparo con el objetivo de atender el acuerdo de la Sesion
Ordinaria Virtual No. 2655, celebrada el lunes 15 de enero de 2024, que dice:

...Instruir a la Gerencia General para que a partir de este acuerdo
documente y ejecute los despidos con responsabilidad patronal, en el
gjercicio de sus facultades y responsabilidades que le oforgan el
ordenamiento juridico. Todos los despidos con responsabilidad patronal
deberan ser informados y debidamente justificados, de forma semestral a
este drgano colegiado...

Se presentan en detalle los casos por finalizacion de contrato con responsabilidad
patronal

Ana Cristina Muioz Rodriguez

» Ingreso a laborar a la CNFL el 18 de octubre de 2023 como Especialista de
Servicio al Cliente, en la Sucursal Heredia, Area Comerecial.

« La trabajadora fue evaluada en su periodo de prueba, teniendo como resultado
una calificacion de 74 y 57 respectivamente. En su segundo informe se indica que
no logré desempefarse correctamente en el puesto, por lo que no paso el periodo
de prueba, adicional se indica no logar adaptarse al ritmo de las funciones.

« El 15 de febrero de 2024, se finaliza contrato a la trabajadora, esto segun oficio
4175-0120-2024 de fecha 12 de febrero de 2024, emitido a la trabajadora por parte
de la jefatura a.i del Area Comercial de la Sucursal Heredia; esto considerando
que no supero satisfactoriamente el periodo de prueba.

El sefior Sauly Jiménez, informa que Talento Humano a realizado varias gestiones,
para ser mas expedito en el tema y la féormula de adaptacion a partir de este afo, ya
no se realizan dos evaluaciones, sino solamente una, en el periodo de prueba, por lo
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que, en los cuatro casos se puede observar que, por la evaluacion que se dio en ese
momento se realizaron dos evaluaciones.

Jose Mario Jara Castro

* Ingreso a laborar a la CNFL el 1 de enero de 2023 como Gerente General, en la
Gerencia General.

* Quedd cesante con responsabilidad patronal a partir del 12 de marzo de 2024 tras
acuerdo de remocion tomado por el Consejo de Administracion en Sesion
Ordinaria Virtual No. 2662, celebrada el lunes 11 de marzo de 2024.

Michael Abraan Cabrera Méndez

* Ingreso a laborar el 20 de noviembre de 2023, como Operario, al Area Mejoras
en Infraestructura Civil.

< Segun consta en los registros del SIRH a partir del mes de enero de 2024 el
trabajador presentd incapacidades constantes, esto estando en periodo de
prueba, con un total de 7 acciones de personal de incapacidades.

+ Se le realizaron dos informes de adaptacién, teniendo como resultado una
calificacion de 96 y 68 respectivamente.

« EI 19 de marzo de 2024, se finaliza contrato con responsabilidad patronal
considerando que no supero satisfactoriamente el periodo de prueba, segun lo
indicado por la jefatura del Area Mejoras en Infraestructura Civil.

El sefior Rayner Garcia, comenta que, no conoce sobre esos temas en materia laboral,
por lo que consulta si, el despedir a un trabajador con responsabilidad patronal en un
periodo de prueba, deberia la empresa estar cubierta por estar en ese periodo.

El sefior Luis Guillermo Alan, comenta que le llama la atencion y es ahi donde hay que
ver donde esta la “pifia” por asi llamarlo, porque se observa y se indica y lo que le
llamo la atencion cuando revisé la documentacion en donde se habla, que el trabajador
no paso el periodo prueba, por lo que, el periodo de prueba tanto la Convencidn
Colectiva, como el Cédigo de Trabajo establece que, aquel trabajador que no pase el
periodo de prueba de los tres meses, el patron puede dar por terminada la relacion,
sin responsabilidad y efectivamente, como en el caso de Ana Cristina Mufioz, le
hicieron las evaluaciones dentro del periodo prueba, entonces si las evaluaciones
salieron negativas, debio haberse despedido antes de que cumpliera los tres meses,
pero se le despidié casi cumpliendo cuatro meses el 15 de febrero, entonces
l6gicamente ya por haber pasado el periodo de prueba, eso va en detrimento de la
CNFL como tal. Y se observa que, en el caso de Michael Abraan, también va en la
misma situacion, por lo tanto, consulta y aprovechando que el sefior Rayner Garcia
toco el tema, por qué se da esa situacion, si se pudo haber actuado antes de los tres
meses y no haber tenido que pagar ninguna cesantia al respecto, donde se quedo ese
asunto, porqué se hicieron las evaluaciones, pero no se acciond, se esperé hasta casi
cuatro meses y un poco mas, en esa linea va su inquietud.
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El sefior Sauly Jiménez responde que, en el caso de esos periodos de prueba, se
sabe que en ese plazo no se ha materializado realmente la relacion laboral, por asi
decirlo, sin embargo, las dependencias han llevado todo el debido seguimiento. En el
caso de Michael Abraan, ingresa un 20 de noviembre y finaliza el 19 de marzo de
2024, esta en ese periodo de prueba, segun lo que indican las jefaturas
correspondientes, su desempefio no fue el mejor.

El sefior Luis Guillermo Alan, interrumpe indicando que, si entré el 20 de noviembre al
19 de marzo, hay casi cuatro meses, es igual que el mismo caso de los cuatro meses
de Ana Cristina. Consulta en ese despido el accionar quién tiene que hacerlo, es la
dependencia o eso es competencia de Talento Humano. Porque se observo que, se
hicieron las evaluaciones dentro del periodo y habia elementos suficientes para haber
terminado la relacion, antes de que la persona adquiriera derecho, pero no se acciond.
Entonces lo que quisiera saber es quién era, el que tenia que accionar o donde, para
ver cual es la mejora que se tiene que realizar.

El sefior Sauly Jiménez responde que, en ese caso es resorte de la dependencia,
porque antes de esas evaluaciones, por lo menos la segunda, se le remite por correo
electrénico a la dependencia que tiene que hacer una segunda evaluacion y se hace
con tiempo antes de que finalicen los tres meses. Las dependencias muchas veces
optan por decir que van superando el periodo de prueba, y contindan, pero
posteriormente, se dan cuenta que no, pero para una decisién de esas, si ya superaron
los tres meses, se tiene que tener toda la evidencia necesaria para proceder. En teoria
en esos tres meses, por ejemplo, en el caso de Michael, se esta hablando de casi
cuatro meses. ' ‘ ) ‘

El sefor Luis Guillermo Alan, indica que es el mismo caso de Ana Cristina, que
también pasaron cuatro meses, porque empezo6 en octubre y la cesaron en febrero.
Entonces casi que, los dos casos es calcado, en cuanto al plazo.

El sefior Sauly Jiménez responde que, en el caso de Ana Cristina ingresa el 18 de
octubre y es hasta febrero que se finaliza el contrato, seguramente es que la
dependencia continud, hizo su prorroga, pero se dieron cuenta que no iban a
continuar. En ese tema Talento Humano, ha insistido ante las dependencias que en
ese momento se analice muy bien, indica que de hecho parte de los puntos de mejora
realizados, es visualizar que no se hagan dos informes de adaptacion, sino que se
haga solo uno, porque se han tenido retroalimentaciones de parte de las jefaturas de
las dependencias, que en un mes es muy poco, ya que apenas se estan adaptando
en el periodo de conocimiento y aprendizaje para evaluarlo, por eso es que a partir de
este afio, a los dos meses y medio la dependencia tiene que reportar a Talento
Humano el estado de su evaluacion.
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El sefior Luis Guillermo Alan, comenta que eso esta claro, pero la situacion lo que
refleja es que tiene que haber alguna accién de mejora, en cuanto a eso, si se indica
que es resorte de la dependencia, pero en algun momento le llega Talento Humano,
pero, asi como esos dos casos, casi que van calcados con cuatro meses, y si hubiera
mas se estaria cometiendo la misma “pifia”, entonces pareciera contradictorio y que si
a alguien lo han evaluado una vez o dos veces, ya al filo de los tres meses, deviene
casi que en imprudente, seria como decirle “le voy a dar un mes mas para ver si me
sirve o no”, y resulta que, ya en ese mes el patrono perdio el derecho que tenia, por
lo que, es importante precisamente tener esta claridad y para eso es el espiritu de los
informes.

El sefior Sauly Jiménez responde que, de parte de Talento Humano se le ha dado el
debido seguimiento, y se la ha dicho a las jefaturas del seguimiento de una decision
como esa y que se debe de contar con toda la evidencia y el acompafnamiento, una
persona que esta en periodo de prueba, sino esta rindiendo, reunirse con ella, hacer
una minuta en donde se indique, que es lo que tiene que mejorar para proceder, es
muy importante e indica que se toma nota para esos casos a futuro como punto de
mejora, asimismo, indica que, en el tema de la evaluacion, actualmente se hace una
sola y se insiste a las jefaturas sobre el compromiso y la responsabilidad de que se
cumpla en el periodo y que si no van a continuar se haga antes.

El sefior Luis Guillermo Alan, comenta que Talento Humano debe ser mas vehemente
en ese tema, ya que eso ante un auditoraje habria un asunto de responsabilidad y
hasta negligencia de la misma jefatura, que viendo que no funciond, dejaron que
continuara, por lo que se debe de poner atencion al tema.

El sefior Rayner Garcia, indica que los cometarios del director Alan son muy
importantes, asi como las consultas y dudas que plantea la presidencia, para efectos
del proceso de mejora, la intencién del 6rgano colegiado es ir ordenando bajo la optica
legal y laboral para minimizar cualquier proceso que atente contra la integridad de la
empresa, sino se ha logrado optimizar ese tipo de procedimientos, es importante que
la Administracién tome nota y se mejore y optimice la normativa, y darle el seguimiento
respectivo al tema.

El sefior José Fonseca, comenta que comparte el criterio del director Luis Guillermo
Alan, indica que le parece que, una jefatura en ese plazo de tres meses puede medir
si la persona funciona o no funciona, debe haber una llamada de atencion a todas las
jefaturas en ese sentido, para que dé no se contravenga con la ley de que a los tres
meses se debe determinar si se queda o tiene que retirarse, porque no esta dando la
medida.

El sefior Rayner Garcia, indica que asegura que la administracion esta tomando nota
de las recomendaciones del 6rgano colegiado.
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El sefior Luis Fernando Andrés, comenta que esta completamente de acuerdo. En
es0s casos, se haran excitativas internas a las jefaturas, para que eso no vuelva a
suceder, agradece los comentarios de los directores, y se tratara de que, en la medida
de lo posible y cuando haya un incumplimiento de ese tipo “jalarle” la responsabilidad
que tiene cada jefatura, porque eso no debe ser recurrente en ningun momento, se
anota el tema para poder llevar a cabo una pequefna concientizacion a las jefaturas
para evitar que se vuelva a presentar.

Randall Jose Zuniga Madrigal

¢ Ingresd a laborar a la CNFL el 30 de enero de 2023, como Coordinador

Gerencial, en la Gerencia General.
Segun consta en los registros del Proceso Atracciéon y Seleccion, al
extrabajador Zuiiga Madrigal se le realizaron dos informes de adaptacion (el
primero al mes y medio y el segundo a los dos meses y medio), teniendo como
resultado en ambos informes una calificacion de 100.

« Mediante el oficio 2001-0376-2024 de fecha 22 de marzo de 2024, la Gerencia
General solicitd a la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano la
finalizacion del contrato a partir del 25 de marzo de 2024, esto en atencion al
oficio emitido por el sefior Ronny Rodriguez Chaves, Ministro a.i. del Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE).

» Mediante el oficio 2001-0377-2024 de fecha 22 de marzo de 2024, la Gerencia
General respondio al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) indicando que
acoge la solicitud de reincorporacion del sefor Zufiga Madrigal y que se gir6 la
instruccion a la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano para proceder
con la finalizacion del contrato siendo el ultimo dia laboral en la CNFL el 24 de
marzo del 2024.

El sefior Rayner Garcia, agradece las ampliaciones realizadas sobre el tema.

El sefor Luis Fernando Andrés, comenta que él asumié la Gerencia General el 12 de
marzo, y a partir de esa fecha y al 30 de junio, a excepcion del sefior Randall Zufiga,
no hay ninguna otra persona, que haya salido de una forma que no sea la correcta,
importante indicar que, en el caso del sefior Zuniga, él hablo con el Viceministro, quien
ejercia el cargo de Ministro en forma interina, por encontrarse el Ministro fuera del
pais, y le hizo ver la necesidad de comunicarle al sefior Randall Zufiiga que tenia que
regresar, él le contestd que era respetuoso del Ministerio, quien es el 6rgano maximo
y rector del Sector Energia, y si el sefor Zuiiga era requerido no tenia inconveniente,
pero tenia que consultarlo para ver si él queria regresar o no, si se converso, y al dia
siguiente llegd la carta, en donde se indicaba que debia regresar al MINAE y terminar
con el permiso que tenia, a partir de ahi y hasta el 30 de junio, no ha habido ningun
despido y se ha tratado de hacer todo de la mejor manera, buscando el raciocinio de
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las personas y llevando todo con el debido respeto y atendiendo como debe de ser
todos los procesos disciplinarios.

El sefior Rayner Garcia, indica que basados en la experiencia del primer trimestre, es
claro que la empresa debe de seguir el debido procedimiento para todos los temas,
especialmente los estudios tecnicos, financieros, juridicos que respalden las acciones,
le parece que eso se ha venido respetando, no omite manifestar que aunque sea el
area rectora Recursos Humanos, es importante reafirmar la posicion de la Asesoria
Juridica Empresarial, quienes en ultima instancia, como expertos en la materia
juridica, son los primeros que acorazan a la empresa ante cualquier conflicto o accion
juridica, en ese tipo de casos aungue no sobran los recursos, al érgano colegiado le
parece que la Asesoria Juridica Empresarial, debe tener especial injerencia en el
analisis de esos temas para acorazar a la Gerencia y las acciones de un proceso
interno del negocio, actualmente se habla del recurso humano, pero talvez en un futuro
puede ser cadena de abastecimiento o la Direccion de Electricidad o Generacién y
sabe que si se les pide criterio intervienen, pero como érgano colegiado solicita hacer
énfasis en ese tema, y si fuera el caso reforzar esa area o bien especializar, en ese
tipo de casos y ver un fortalecimiento, porque lo que se quiere es que se hagan las
cosas bien a la luz de la legalidad, pero sobre todo cuidando a la empresa y cuando
dice cuidando a la empresa es cuidando y acorazando a todos los niveles de la CNFL.

El sefior Rayner Garcia, agradece al sefior Sauly Jiménez, el acompafnamiento que
ha tenido con el Gerente, no solamente en las presentaciones, sino también, en la
ausencia de la Jefatura, que no se encuentra esta semana. Agradece todo el trabajo
gue han realizado en ese tema.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo, la cual es
leia por el asesor legal.

El sefior Luis Guillermo Alan, recomienda que, como consecuencia de los comentarios
realizados en la presentacion del tema, en donde se encontraron ciertas falencias, en
relacion a que no se ha manejado, como tiene que ser los periodos de prueba, se
incluya en el acuerdo aparte de dar por recibido, un por tanto, en donde se instruya a
la Gerencia General a efecto de que concientice o que realice las acciones, tanto en
asocie con Talento Humano, como la Asesoria Juridica, a efectos de que se tomen
las medidas correspondientes, con relacién a que la empresa entienda cual es el
accionar hacia un trabajador que esta en periodo de prueba, porgue se vio que se esta
pagando cesantia producto de que, al trabajador no se le termind su relacion laboral
antes de los tres meses, la instrucciéon debe ser muy puntual.

El sefior Rayner Garcia, solicita al Asesor Legal, proceder a incluir en el acuerdo lo
indicado por el director Luis Guillermo Alan.
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Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. En la sesion ordinaria virtual N°2655, celebrada el lunes 15 de enero de 2024, el
Consejo de Administracion, tomo el siguiente acuerdo:

“POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 1.
/. -
1. Modificar el acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria del Consejo de

Administracion No. 2647 del 23 de octubre de 2023 para que la
Administracion realice un debido proceso con el personal que se
pretenda despedir en el cual consten los motivos técnicos,
administrativos, estratégicos o de otra indole, que justifiquen la
eventual terminacion de la relacion laboral.

il. Instruir a la Gerencia General para que a partir de este acuerdo
documente y ejecute los despidos con responsabilidad
patronal, en el ejercicio de sus facultades y responsabilidades
que le otorgan el ordenamiento juridico. Todos los despidos
con responsabilidad patronal deberan ‘ser informados Yy
debidamente justificados, de forma semestral a este organo
colegiado.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y atencion. ACUERDO FIRME.”

2. La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0559-
2024 de fecha 23 de setiembre de 2024, con base en el acuerdo citado en el
considerando anterior, remitié a la Gerencia General, el informe solicitado.

3. La Gerencia General mediante el oficio 2001-1224-2024 de fecha 24 de setiembre
de 2024, aprobd y remitio a la Secretaria del Consejo de Administracion, el
informe presentado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para
conocimiento del érgano colegiado.
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4. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-1224-2024 de fecha 24 de
setiembre de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el
informe 2601-0559-2024 sobre los despidos con responsabilidad
patronal, primer semestre 2024.

Il. Instruir a la Gerencia General para que tome las acciones, medidas y
controles necesarios a lo interno de la CNFL, con la finalidad de
aplicar el ordenamiento juridico, tanto el Codigo de Trabajo como la
Convencion Colectiva en materia de periodos de prueba de los nuevos
trabajadores y sus respectivas evaluaciones de adaptabilidad.

lll. Instruir a la Gerencia General para presentar a este Consejo de
Administracion el préoximo informe de despidos correspondiente al
segundo semestre 2024, en el mes de enero 2025.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo
que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe sobre cumplimiento Ley 8220 Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi¢ el oficio de la Gerencia General 2001-
1339-2024 de fecha 16 de octubre de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el informe sobre cumplimiento Ley 8220 Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Para estos efectos
se invitd a la sesién a los sefores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general,
Guillermo Mena Aguilar, jefe de la Direccion Comercializacion y Gisella Lopez
Sanchez, de la Direccion Comercializacion y miembro de la Comisién de
Simplificacion de Tramites, para que se refieran al tema.
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El sefior sefiores Luis Fernando Andrés, indica que se presentara el informe sobre
cumplimiento de la Ley 8220 Proteccidon al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, tema del cual la Direccién Comercializacion lleva el
liderazgo dentro la CNFL, tiene un fuerte nexo con el Ministerio de Economia Industria
y Comercio, en todo lo que respecta a simplificar tramites, especialmente a todas las
personas que se acercan a pedir algun servicio en ventanilla, no obstante, la Direccion
de Distribucion tiene algunos otros tramites, que son de cara al cliente que también
pasan por la coordinacién de la Direccién Comercializacion.

El sefior Guillermo Mena, indica que, para la presentacién del tema lo acompania la
sefiora Gisella Lopez Sanchez, de la Direccion Comercializaciéon y miembro de la
Comision de Simplificacion de Tramites en la CNFL, se ha designado por el gerente
general un Comité de Simplificacion de Tramites, que esta representado por el director
de distribucién, un representante de Gerencia, dos personas de la Direccion
Comercializacion y su persona quien fue asignado como enlace con el Ministerio de
Economia Industria y Comercio, como oficial de tramites (ad honorem). Con la directriz
que hay desde el Ministerio, especialmente con la Ley 8220, en donde se ordena
simplificar los tramites y requisitos establecidos por la Administracién Publica, frente
a los ciudadanos, para evitar duplicidades y que se garantice en forma expedita el
derecho de peticion y libre acceso a todos lo departamentos o unidades de la CNFL y
todas las empresas atinentes que estan en el Gobierno Central.

Dentro de la genesis de los actores involucrados, se detallan a continuacion:

En el afio 2021, la CNFL fue la primera instituciéon auténoma en formar parte de Costa
Rica Fluye, comenta que eran tres instituciones el ICT la Municipalidad de Cartago y
la CNFL, el cual es un proyecto de la empresa privada que se involucré a colaborar
con el Gobierno para mejorar la calidad regulatoria nacional y simplificar tramites.

El MEIC en los afios 2022, 2023 y 2024, insta a desarrollar Planes de Mejora
Regulatoria, con el compromiso de cumplimiento relacionado a simplificar tramites.

En el afio 2002 la Ley 8220 y en el afio 2022 con el decreto Ejecutivo 43665, se dan
las disposiciones mandatorias, relacionadas a la simplificacion de tramites a nivel de
las instituciones.

Se presenta un pequefio video de lo que se tuvo a nivel del proyecto Costa Rica Fluye,
que instd a pasar de una regulacién de hecho, a una regulacion de derecho,
actualizando requisitos y eliminando los que estaban obsoletos. Y por supuesto,
tambien se inicidé desde esa fecha con la digitalizacién de tramites.

Resultados
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Implementaciéon de consulta de requisitos en linea desde bases de datos de otras
Instituciones Publicas (no solicitados a los clientes)

Se ha trabajado de la mano con el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA), el dia 18 de agosto 2023 se emite por parte de la Direccién Comercializacion
CNFL, directriz 4001-1115-2023, con oficio 4001-1117-2023, donde se establece que
a partir de la emision de dicha directriz se suprime para el ingreso de tramites la
solicitud de los requisitos "Visados de planos (Boleta de sellado de planos eléctricos)"
y "Constancia de recibido", pasando a realizar consultas en linea desde el sitio web,
para la obtencion de dichos requisitos.

Comenta que ya desde la CNFL, los ingenieros a la hora de incluir los visados en el
CFIA, automaticamente a través de la computadora en linea se sabe que el plano ya
esta visado, y que se cuenta con la boleta de visado. Por ejemplo, si se va a construir
una casa, el ingeniero hace el plano y lo mete al CFIA, llega a ventanilla el cliente y
nada mas con el niumero de visado, se puede constatar que ya empezo6 a construirse
la casa y necesita un medidor provisional y se le da, antes se debia de traer el plano
el visado, inclusive la boleta y la constancia recibido seguido a eso, cuando ya termine
su construccion tenia que traer una constancia recibido, ya no, ahora se hace en linea
y se verifica todo el proceso para dar todo el servicio al cliente.

Se explican en detalle los tramites simplificados:

Tramites Simplificados

| Instancia encargada del : Institucion en cuyas bases :
: Y : de datos se encuentra la
tramite : :

Requisito i Tramites simplificados
: informacién

© SERWICLO KUEVO HMONOFASICD

: Presentar solicitud de sellado -
i de planos eléctricos vigente : :
: emitida por el (CFIA), i o CNEL - La informacidn estd en la base :
: firmadas por el profesional : i © de datos del APC del CFIA.
reSDDnsal:;:le de Iga Ob(a ':L'.QMEIO DE CONEXION/VOLTAIE 2
‘ eléctrica. :

CIO ESPCCIAL (Ocasionalmente}

: Aumento de carga

SERVICIO KUEWD MONOFASICO

CIO NUEVO TRIFASICO

 Presentar solicitud de

: ibido emitida | B o :
o i : - La informacidn estd en la base :

por el (CFIA), firmadas por ef :c CNFL 7 de datos del APC del CEIA. |
: profesional responsable de la : 4
:obra eléctrica. :

Fuente: Propla “..\ ~1

a

I A T 1 ™% J"“:‘ —“ .
;[—igji R’ o {LiA
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También se ha estado de la mano con el Registro Nacional con las consultas gratuitas,
las cuales son, el Informe registral, que antes se debia buscar en el banco o al registro,
la escritura de la propiedad y la certificacion literal, estas consultas se pueden realizar
en linea desde el sitio web para la descarga de los documentos.

Se explican en detalle los tramites simplificados:

Tramites Simplificados

: Institucion en cuyas bases |
: de datos se encuentrala :
informacién

Requisito . Tramites Simplificados | 1tstancia encargada del
: : tramite

RWICIO KUEVC CON MEDIDCR
LADO

: Fotocopia de escritura piblica | servicio nuzvo ronorisico

: 0 informe registral original

:con no mas de tres (3) meses: T

: de expedido o fotocopia del  :servicio nueve TRiFASICO : CMFL
i primer testimonio de |a : :
:compraventa, certificacion
literal.

. Los datos estan en la base
. datos del Registro Nacional :

Fuente: Propia

Resultados (Gestién en analisis en Registro Nacional)

El dia 20 de julio del 2024, se remite respuesta de CNFL al Area de Gestion del
Servicio Regulado de la Division Distribucion y Comercializacion del ICE, respecto a
las observaciones y cambios que la CNFL ha realizado en materia de simplificacion
de tramites, ya que esta Area est encargada de la publicacion corporativa del
instructivo de servicios eléctricos y en el documento que la misma envi6 para revisién
por parte de la CNFL, se hace de conocimiento sobre los requisitos redactados que
ya no aplican para CNFL.

En la actualidad se realizan los esfuerzos para lograr un acuerdo interinstitucional con
el Registro Nacional a efectos de materializar la firma de un Convenio Marco para la
emision descentralizada de certificaciones exentas para uso interno. Este convenio
permitiria a la CNFL acceder a la base de dicha institucion para consultar los requisitos
"Certificacion de Personerias juridicas" y "Planos catastro".

Una vez formalizado el Convenio Marco para la emision descentralizada de
certificaciones exentas para uso interno, colaboradores de servicio al cliente de la
CNFL tendrian acceso a consultas en linea de los requisitos "Certificacion de
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Personerias juridicas" y "Planos catastro”, permitiendo la simplificacion de los
siguientes tramites (36):

Instancia  Institucién en cuyas bases
Requisito Tramites impactados encargada del de datos se encuentra la
tramite informacion

GESTION OF CCBR0 POR SUMAS DLJADAS DE FACTURAR

1C10 PROVISIONAL A DEFINITIVO
X X TRABAIOS INTERNOS CLIENTE

Los datos estan en la base
datos del Registro Macional

Original de personeria juridica (no mayor

3 un mes de emitida) CNFL

ON INTERRA
ALQUILER DE TRANSFORMADCR ¥ OTROS

S 0 NUEVC
SERVICIO NUEVD MC )
5 GA ALQUILER DE TRANSFORMADORES ¥ OTROS

DISEND DE RED ELECTRICA

DISEND DE RED ELECTRICA POR LA AGENCIA VIRTUAL
Los datos estdn en la base
datos del Registre Nacional

Copia legible del plano de catastro de la
propiedad

CINFL

Ademas de simplificar los 36 tramites, queda iniciar con un modelo de digitalizacion,
del cual ya se llevan tres tramites digitalizados, los que ameritan en la Agencia Virtual
para lograr que a nivel de agencia queden establecidos, todos los tramites, que en
total son como 12. Los clientes que visitan, solamente con la cédula se le hacen todos
los tramites que requieran, es muy importante, porque si no se logra el convenio el
cliente tendria que pagar la personeria juridica y el plano de catastro, si algo es
importante es que si el cliente solicita el plano de catastro, solamente queda en la
base de datos de la CNFL, el cliente no lo puede utilizar en otra institucion, porque
cuando se dieron las estadisticas a los personeros del Registro Nacional para lograr
el convenio, de los 10.800 tramites que se hacen por afio, ellos dejarian de tener una
intermediacién economico de mas de €38 millones al afio, pero como es una ley hay
gue aplicarla.

Conclusiones

Segun se puede analizar de las acciones realizadas, la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz por medio de la Direccion Comercializacion ha venido gestionando el
cumplimiento mandatorio del pais en materia de simplificacion de requisitos,
promoviendo de este modo la celeridad de los tramites administrativos en el sector
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publico costarricense, evitando duplicidad o exceso de requisitos a los clientes y
usuarios.

La CNFL ha dado seguimiento y atendido lo concerniente a:

» Cumplimiento de la Ley 8220 y a su reglamento.

e Proteccion al Ciudadano en exceso de requisitos y tramites.

o Clarificacion de la Ley 8220 y su importancia en la reduccion de requisitos
innecesarios.

o Participacion activa en la Mejora Regulatoria (MEIC), ya la CNFL fue la primera
instituciéon auténoma junto el ICT y la Municipalidad de Cartago, que dio el
primer paso positivo dentro de los requisitos, exoneracion de requisitos y
tramites.

+ Creacion y avance en el Reglamento de Tramites de la CNFL (MEIC), que esta
en proceso de concluir en Gerencia, para ser remitido al Consejo de
Administracion.

e Supresioén de documentos adicionales y consultas digitales desde agosto 2023.

» 10 tramites simplificados tanto a clientes como la eficiencia operativa (2023-
2024).

e Avance hacia un convenio marco con el Registro Nacional (en proceso que
impactarian 36 tramites simplificados 2024).

La sefiora Gisella Lopez, comenta que la presentacion fue bastante explicita, tal vez
nada mas adicionar, que, con ese impacto que estarian teniendo todos los servicios
en simplificacion de requisitos, es importante el valor publico, que se esta brindando,
porque, son acciones que la empresa esta generando de un valor tangible para la
sociedad, porque el hecho de gque el cliente no tenga que pagar una certificacion literal,
que no tenga que pagar por un plano catastro, realmente es un impacto directo para
él y realmente es importante.

La sefiora Heylen Villalta, agradece al sefior Guillermo Mena y a la sefiora Gisella
Lopez por la presentacién, ya que le parece muy buena y acertada la aproximacion
que se ha hecho con la ley. Adicionalmente, consulta si se ha hecho una comunicacion
al respecto, ya que es muy importante, que tanto los clientes, como la sociedad en
general sepan que la CNFL ha hecho esfuerzos en beneficio del mismo cliente, y le
parece muy oportuno comunicarlo.

El sefior Guillermo Mena, responde que a nivel de la Agencia Virtual y las redes
sociales cuando se vivi6 el proceso se comunico, igualmente cuando los clientes estan
en ventanilla, también se le comunica, por lo que, para ellos ha sido un beneficio, pero
siempre se esta reiterando esa comunicacion de la simplificacion de tramites. Hay un
link también muy visorio a nivel de la Agencia Virtual y ha dado bastante resultado,
porque, ya los 10.800 clientes que llegan por afio, realmente casi el 99% ya conoce
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sobre |la simplificacion de tramites, de que ya no tienen que llevar el plano de catastro,
y algo muy importante, es que cuando el sefior Luis Fernando Andrés estaba como
presidente fue él quien motivo la simplificacion del visado de plano y la boleta. Los
ingenieros eléctricos han estado super felices, porque ya no tienen que venir a la
CNFL a traer los planos, lo que inclusive eso amerita menores costos, de imprimir un
plano, ir a la CNFL, por lo que todo eso se ha hecho bastante viral en una forma
positiva.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que, la presentacion ha estado muy clara y le
complace ver todo lo que se ha hecho en la CNFL y parte de sus comentarios van en
la linea de lo que dijo la directora Villalta, precisamente de la publicidad de ese tipo de
acciones, porque verdaderamente es importante lo que se esta haciendo. Y se toco
un tema muy importante del asunto de los famosos ingenieros eléctricos, porque eso
era una pena para todo mundo, desde el administrado comun y corriente, hasta el
profesional. Asi que, los felicita por todo el trabajo que se estd haciendo.
Adicionalmente, consulta que, si bien es cierto, la Ley 8220 habla de los requisitos,
quisiera que le comentaran qué experiencia se tiene con la calificacion, por asi decirle,
porque la ley no solo habla de los tramites, sino habla también de los requisitos y de
la calificacion cuando se presenta un tramite de acuerdo a la ley se supone que asi
tiene que ser, que tiene que haber una calificacion, con relacién a los eventuales
requisitos, porque se ve que, en otras instituciones y hablandolo claro, en el mismo
Registro Publico, eso es una pena, un viacrucis, porque esa ley no se respeta, si usted
presenta un documento, se lo califican una vez y lo corrige y lo vuelve a presentar y
se lo vuelven a calificar como otro tipo de requisito. Reitera su consulta de cdmo anda
la CNFL al respecto.

El sefior Guillermo Mena, responde que, algo importante, es que en la ley se designa
la rectoria al Ministro o en ese momento, cuando se inicié era la Ministra de Economia
Industria y Comercio, realmente ellos lo que hacen, es que solicitan un seguimiento,
no ponen una calificacién en estadistica nominal, pero si hacen observaciones, todas
las que se han analizado son bastante positivas y el jerarca rinde un informe semestral
al Consejo de Gobierno y le remite a la CNFL una nota, si hay que hacer una mejora
o no, o se indica que, en el plan del afio se decia que se iban a digitalizar y simplificar
10 tramites, si se va bien o el plan esta atrasado, pero esa es la calificacion que ellos
realizan. Comenta que, realmente ha ido bastante positivo de los Ultimos dos afios, y
esperando ya la de este ano, pero es una calificacion mas objetiva que estadistica.

El sefior Luis Guillermo Alan, aclara que, su pregunta va mas bien de la CNFL hacia
a el administrado, como esta la empresa al respecto con la calificacion que se le hace
al administrado que solicita un requisito nuevo, se le dice esos son los 10 requisitos y
esa es una Unica calificacion que se hace y después no aparece ningun otro requisito
mas. Queria saber eso, porque como comentaba, en el registro publico se presenta
un documento, se supone que, de acuerdo con esa ley, sélo una vez se lo tienen que
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devolver si se lo devuelven y decirle le faltan cinco requisitos, pero resulta que uno
corrige los cinco requisitos y después le aparecen tres requisitos mas. Consulta sobre
la experiencia de la CNFL, si se da o no se da eso.

El sefior Guillermo Mena, responde que ha sido muy positivo, porque siempre la
mayoria de los clientes llegan y se cuenta con un QR, donde califican en las agencias,
donde se ve el scoring de cada uno de los clientes. Ademas, el cliente califica el
servicio, pero realmente esa duplicidad de informacién ha sido bastante, positiva en
cuanto a que, el cliente y los tramites que llegan, realmente la satisfaccion ha sido
bastante positiva. Inclusive se hace una evaluacion de cliente incognito, una
evaluacion interna que se muestra con el Codigo QR y también ha sido bastante
positiva para lo que se vive dia a dia en las sucursales.

El sefior Rayner Garcia, consulta si en algun momento se habia hecho algo de
Gobierno Digital, lo que se trataba era de incorporar muchas cosas, pero al ser una
empresa eléctrica, al final hay todo un tema de permisos y esas cosas, consulta si
algo de lo que hay ahi se podria aprovechar. Y otra consulta es que, cuando exponen
que tal vez, para el 2024 se podrian agilizar muchos servicios, se deberia con la ayuda
del Gerente, por los contactos que tiene, ver cdmo se aterriza, porque practicamente
la CNFL seria la primera distribuidora a nivel nacional, que tiene practicamente toda
una gestion digitalizada, donde involucra una serie de requisitos, para por o menos
el desarrollo inmobiliario, y sin duda alguna, eso seria digno de aprovechar, porque
todo ese tipo de cosas que se hacen internamente y las consultas, el corroborar, entre
otras cosas, podria inclusive venderse como servicios a las otras distribuidoras y hasta
inclusive en Casa Matriz, que cualquier persona, por ejemplo en la zona de concesion
de Casa Matriz, quiere hacer una casa en Laurel o en Los Chiles y tener que ir hasta
San José para un visado y un plano, para poderlo tener y mostrarlo como requisito,
realmente la agilidad y la eficiencia, practicamente que seria punta lanza en el tema.
Y en las redes sociales se publicita mucho eso, pero si considera importante hacerlo
mas fuerte y es un gran paso. Se esta entrando en un proceso de digitalizacion y eso
es un gran avance, mas alla de los clientes individuales que quieren construir una
casa en su lote, sino mas bien de todas aquellas empresas desarrolladoras de
infraestructura que obviamente, no van a pedir un permiso por una casa, sino por 10,
15 0 20 o un condominio, por lo que considera que, eso deberia ser muy importante y
hasta inclusive monetizarlo, porque si cobran #2000 por tener eso en linea, lo van a
pagar, en vez de ir hasta San José, pagar un parqueo, hacer la fila, levantarse
temprano, pedir el dia de vacaciones, si eso se monetiza, hasta inclusive el servicio
se podria cobrar. Comenta que, tal vez tiene una mentalidad un poco mas de negocio,
de ingresos nuevos y frescos, por lo que considera se podria hacer algo, no es una
instruccioén, pero si para que se evalle. En alguin momento habia una persona que
decia que no se monetice ni se cobre, porque es valor agregado, bueno se podria
decir, que tanto esfuerzo esta costando hacerlo como empresa, y qué tan dispuesto
esta el cliente que necesita que sea agil, que sea eficiente y esté dispuesto a pagarlo.
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Cuando se monetiza y se pone un precio, mucha gente solamente con el tema de
eficiencia y agilidad esta dispuesto a pagarlo, entonces como comentario final, ver si
se ha indagado en Gobierno Digital, porque sabia que habia algo con respecto a ese
tema, que lo tenia RACSA anteriormente, consulta que tanto, se podria aprovechar, y
si se ha hecho, nada mas como un tema exploratorio y si publicitar mas eso, porque
la verdad es que es excelente los felicita y respalda para que sigan adelante.

El sefior Guillermo Mena, comenta que a nivel de Gobierno Digital se ha trabajado en
el area de atencion virtual de la CNFL, dentro de ese plan que se tiene con el MEIC,
se puso la tarea de digitalizar cinco tramites, hasta el momento se lleva, averia,
alumbrado publico, cambio de tarifa, averia en la red eléctrica y queda el traspaso de
servicio y el cambio del nombre del cliente. Eso es lo que se ha estado trabajando a
nivel de Gobierno Digital. Igualmente, en el caso de la agilizacion, el sefior Luis
Fernando Andrés, como gerente, cada mes hace una reunion, donde se dan los
lineamientos y dio la idea de que se le hablara el director del Registro y se dio el pulso
a eso también y solo falta que el Registro Nacional de la nota que ya la Gerencia
remitio la semana pasada, haga el Convenio y se firme y en muy pocas semanas se
estén digitalizado todos esos tramites. Se puede promocionar mas, para que todos
los clientes lo conozcan. Igualmente, cuando el Registro Nacional dijo, cobren la
personeria juridica y el plano de catastro al cliente y se ganan una comisién, primero
es una comision demasiado pequena y es preferible darle al cliente esa simplificacion,
ese trato de valor agregado, que cobrarle una pequefia comision, que realmente es
casi insignificante para la empresa, se tomé la iniciativa de buscar con el sefior
Guillermo Sanchez que se hiciera una investigacion legal para lograr la exoneracion
de esos dos tramites.

La senora Gisella L6pez, comenta que, para ampliar el tema cuando se tuvo la reunién
con el registro ellos iban en la linea de poder cobrar, pero hay algo muy claro y es que
el Decreto Ejecutivo 43665, el articulo cuatro, lo que dice es que hay obligacion entre
las instituciones publicas para poder simplificar procedimientos, asegurarle la
eficiencia al cliente y a la atencién al publico es no cobrar, toda informacion que se
encuentre en base de datos de otra institucion publica, debe de registrarse u ofrecerse
de forma gratuita y eso fue un punto importante, para que desistieran de que se
cobrara al administrado, la personeria y el plano catastro, entonces desde el enfoque
del cliente, si se debe tener claro y no perder el norte, la idea es facilitarle al cliente.

El sefior Rayner Garcia, indica que tiene sentido y que por lo menos a nivel de
municipalidades se piden muchas cosas, y lo que se quiere es que no se quede
solamente con lo que le corresponde a la CNFL, sino también, ver qué mas se puede
hacer con las municipalidades, en el tema de simplificacion de tramites, comenta que,
las municipalidades se estan desperdiciando, se dice que es el gobierno local de la
comunidad, pero si se habla de gobierno nacional, en donde hay muchas instituciones
y se hacen muchos tramites desde la licencia, pasaporte, pagar partes, y otros. Para
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finalizar solicita, se explore un poco mas hacia delante y primero concretar esos
tramites que estan haciendo falta, es vital para decir que se cerro el ciclo con respecto
a ese tema y ponerse una flor en el ojal y ver que mas se puede hacer, porque
considera que la CNFL, esta en total capacidad para seguir haciendo cosas de una
manera digital, mas alla del servicio eléctrico, por lo que no le resta mas, que
agradecer por la presentacion, y por siempre dar especial énfasis en esos temas y
sobre todo de valor agregado para los clientes, que estando cerca de ellos, se va a
generar confianza y su interés por continuar siempre del lado de la CNFL.

El sefior Guillermo Mena, agradece la atencion y los buenos comentarios, e indica que
seguiran adelante en el tema de la digitalizacion.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del organo colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo, la cual es
leia por el asesor legal.

El sefor Rayner Garcia, comenta que muchas de las ampliaciones, comentarios y
preguntas de los directores fueron atendidos durante la presentacion.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. El Consejo de Administracion, en el capitulo Il articulo 1, visible en el acta de
la Sesion Ordinaria Virtual No. 2696 celebrada el 07 de octubre de 2024,
acordo lo que textualmente dice:

I.  Dar por recibido, acoger y atender el oficio remitido por la Secretaria
del Consejo Directivo del ICE a este Consejo de Administracion,
mediante el cual solicita que en el plazo de un mes, se remita informe
a la Division de Estrategia y Gestion Corporativa del ICE, sobre el
cumplimiento Ley 8220 Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, para que dicha Division realice
un analisis y determine si existe duplicacion y/o exceso de tramites,
tanto para el cliente interno de la corporacién, como el externo en
relacion con los servicios, con la finalidad de identificar oportunidades
de mejora, segun acuerdo emitido por el Consejo Directivo en el
articulo 2 de la Sesion 6649 del 26 de setiembre del 2024.

IIl.  Instruir a la Gerencia General, para que, en la sesion del miércoles 23
de octubre de 2024, en conjunto con el grupo a cargo de la tematica,
brinden a este Consejo de Administracion, un informe con el proposito
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de que la Division de Estrategia y Gestion Corporativa, realice un
diagndstico de los hallazgos identificados para el Consejo Directivo del
ICE, segun lo indicado en el Por tanto anterior.

lll.  Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién para que, una vez
atendido lo dispuesto en el por tanto Il por parte de la Gerencia General
y sea conocido por este Consejo, remita a la Division Estrategia y
Gestion Corporativa del ICE, el informe solicitado.

IV.  Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y
atencion. ACUERDO FIRME.

. Mediante el oficio 2001-1280-2024 de fecha 08 de octubre del 2024, la Gerencia
General solicita a la Direccién Comercializacion, la atencion del Por Tanto II, con la
finalidad de remitir a la Gerencia, el informe, presentacion y propuesta de acuerdo.

. Mediante oficio 4001-1189-2024 del 15 de octubre del 2024, la Direccion
Comercializacion remite a la Gerencia General, el respectivo Informe Cumplimiento
de Ley 8220 Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos en la CNFL, juntamente con la presentacién y la propuesta de
Acuerdo respectiva.

. Mediante oficio 2001-1339-2024 del 16 de octubre del 2024, la Gerencia General
avala y remite a la Secretaria del Consejo de Administracion, el respectivo Informe
Cumplimiento de Ley 8220 Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos en la CNFL, para su conocimiento y lo que corresponda.

. El'Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atenciéon de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

Dar por recibido, conocido y aceptado el Informe del oficio 4001-
1189-2024 sobre la atencion al oficio 2001-1280-2024 de fecha 08 de
octubre del 2024 de la Gerencia General, relacionado con la atencion
de la nota del Consejo Directivo del ICE 0012-618-2024, en relacién
con el informe de cumplimiento Ley 8220 Proteccion al ciudadano
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del exceso de requisitos y tramites administrativos, en atencion al
por tanto Il, del acuerdo en el capitulo Il articulo 1, visible en el acta
en firme de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2696 celebrada el 07 de
octubre de 2024 por el Consejo de Administracion.

II.  Autorizar a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
remita a la Division Estrategia y Gestion Corporativa del ICE, el
informe solicitado.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME

ARTICULO 3. Informe sobre la atencion de los Siete pilares para una buena
conduccion de los procesos judiciales en la Administracion
Publica, con el involucramiento pleno de la alta direccion

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi¢ el oficio de la Gerencia General 2001-
1350-2024 de fecha 17 de octubre de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el informe sobre la atencién de los Siete pilares para una
buena conduccién de los procesos judiciales en la Administracion Publica, con el
involucramiento pleno de la alta direccion. Para estos efectos se invitd a la sesion a
los sefores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general y el senor Guillermo
Sanchez Williams, jefe de la Asesoria Juridica Empresarial para que se refieran al
tema.

El sefior Luis Fernando Andrés, comenta que se va a presentar el tema de los siete
pilares, mismo que va a ser presentado por el sefior Guillermo Sanchez en su
condicion de director juridico empresarial, el tema lo que busca es la eficiencia y la
eficacia en el sector publico, respecto a temas legales ante la Contraloria General de
la Republica (CGR) y ante los mismos tribunales de Justicia.

El sefior Guillermo Sanchez, comenta que, le corresponde referirse precisamente a la
atencion por parte de la Administracion y la Asesoria Juridica Empresarial del oficio
de la CGR del 13 de diciembre del 2023, No. el 18251 relacionado con una directriz
emitida en el ejercicio de sus facultades y competencias constitucionales legales,
referente a la supervision y fiscalizacion de la Hacienda Publica. En ese sentido, esa
directriz precisamente lo que analiza, recomienda y direcciona es que las
administraciones tengan en cuenta esos siete nortes o elementos que vienen, como
lo decia el Gerente General a eficientizar y en procura de defender los intereses de
las empresas, en este caso la CNFL ante los Tribunales de Justicia.
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La presentacién se realiza en cumplimiento del acuerdo tomado por el Consejo de
Administracion, el 13 de mayo 2024, en la sesion No. 2672, en donde es importante
decir a modo de refrescamiento, que la directriz de los siete pilares, lo que venian a
establecer o a recomendar, era precisamente tener un adecuado control interno, en
las administraciones que, a criterio juridico el cual se vera en el informe concluyé que
si hay un sistema adecuado de control interno de la empresa. El criterio también
sefnala la necesidad de contar con la normativa y los instrumentos juridicos
necesarios, para atender una adecuada gestion de los procesos judiciales, también
viene a establecer las bases de datos de las administraciones, como tercer pilar, que
se cuente con bases de datos o sistemas informaticos adecuados, precisamente
también cuenta la CNFL con esos sistemas en Asesoria Juridica, también habla de
un adecuado analisis o control del impacto econémico, lo cual se tiene asi, con los
informes que se presentan al Consejo de Administracion, a KPMG y a la Direccion
Administracién y Finanzas aplicando las normas NIF contables, también habla de un
involucramiento, un relacionamiento interdepartamental entre las dependencias,
también se refiere a los procedimientos adecuados, para el manejo de los procesos
judiciales que involucran algun eventual riesgo litigioso de la empresa, también habla
de llevar a cabo una adecuada revision, evaluacién de resultados y oportunidad de
mejora, lo cual también esta implementado en la empresa y realmente habla de tener
mecanismos de control, tema de conflicto de interés, que ha sido un tema que ha
permeado y que esta en boga, incluso en Casa Matriz, que ha emitido directrices en
ese sentido. Como se puede observar de todos esos siete pilares que menciond, la
Asesoria Juridica Empresarial en su oportunidad, lo que determind es que,
efectivamente de la revision de la normativa interna habian hecho falta algunas
normas, para cumplir a cabalidad con lo indicado en dicha directriz, de toda la
normativa que se analizo, faltaba normativa en materia penal, en materia laboral, en
materia contenciosa basicamente y algunos procedimientos como se vio en los
anexos del orden del dia de conciliacion, desistimiento y directrices propiamente del
desistimiento y algtn protocolo que se establecié y el tema de conciliacién que se
construy6 y que esta en tramite, como se vera mas adelante, comenta que la directriz
ya se habia conocido en el Consejo de Administracion en la sesion 2657 del lunes 5
febrero 2024, y a partir de ahi se instruy6 que se hiciera el analisis del cual se refirio
en el criterio 2201-152-2024 del 8 de mayo del 2024, donde finalmente se concluye la
necesidad de construir, emitir o promulgar, la normativa para terminar de amalgamar
y de completar, los instrumentos necesarios que ocupa la empresa para defender los
intereses ante instituciones de Justicia.

Asimismo, en esa sesion No. 2672 del 13 de mayo de 2024, se instruyd que se
atendiera la recomendacion de la Asesoria Juridica, en el plazo, el cual se cumplio en
tiempo y forma, con la remision de documentos y que, por cuestiones de agenda del
Consejo, hasta ahora se agenda.

Como bien decia el criterio juridico habia sefialado la necesidad de implementar los
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siguientes instrumentos, los cuales todos son de interés, pero los que venian a
complementar la falencia que se tenia en el manejo de procesos laborales, penales y
contenciosos, ya estan debidamente oficializados y publicados, estan en tramite de
revision y aprobacién por parte Analisis Administrativo, en razon de algunas
sugerencias y atinadas recomendaciones, por la experticia que tiene ese
departamento en la empresa de ajustar y que ya la Asesoria Juridica atendio, algunas
observaciones de forma y de fondo, sobre la directriz para el procedimiento,
propiamente del desistimiento en materia del proceso judicial y ademas, el tema que
es muy importante, el procedimiento de conciliacion de conflictos judiciales o
administrativos, desde la CGR se esta para una adecuada gestion de los procesos
judiciales, ya se esta solicitando a traves de una directriz en razén de la Ley RAC
Resolucion Alternativa de Conflictos, que son mecanismos legales para hacer una
terminacion anticipada o anormal de un proceso judicial y que no sea por sentencia
de fondo llevar a cabo o aplicar instrumentos que la legislacion permita, en ese caso
de conciliacion, que como todos saben aplicar conciliaciones, se traduce en evitar
costos, indexacion e intereses de procesos judiciales.

Se enumera la normativa y su estado:

1. Directriz para la declaratoria del desistimiento de un proceso judicial. (Pendiente
aprobacion Gerencia)

2. Procedimiento desistimiento de un proceso judicial. (Pendiente aprobacion
Gerencia)

3. Procedimiento de atencion de demandas laborales contra de la CNFL. (Oficializado
y Publicado)

4. Procedimiento de denuncia o apersonamiento de Proceso Penal por robo.
(Oficializado y Publicado)

5. Procedimiento de Conciliacion de conflictos judiciales o administrativos. (Pendiente
de aprobacion Gerencia).

6. Protocolo para la atencion de medidas cautelares en sede Contencioso-
Administrativa. (Oficializado y Publicado).

Asimismo, se explica en detalle cada uno de los documentos normativos:

1. Directriz para la declaratoria del desistimiento de un proceso judicial.

Establecer los lineamientos y supuestos tendientes a solicitar a las instancias
judiciales el desistimiento de un proceso judicial, cuando se funja como parte actora o
demandada, asi como elaborar la normativa que la regula. El procedimiento del punto
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2 lo regula, lo establece de conformidad con la legislacion del Cédigo Procesal Civil,
Cadigo Procesal Contencioso Administrativo y todas esas herramientas legales, que
son aplicables, tratando de que la CNFL es considerada como una empresa del Estad
y estd categorizada como si fuera tal, pero se maneja expresamente en esas
instancias en contencioso administrativo y no propiamente en la via civil ordinaria.

2. Procedimiento desistimiento de un proceso judicial.

Solicitar el desistimiento de un proceso judicial, cuando la CNFL funja como parte
actora, una vez verificados los supuestos para definirlo como tal, de conformidad con
la Directriz para la declaratoria de un desistimiento en un proceso judicial.

3. Procedimiento de atencion de demandas laborales contra de la CNFL.
Defender en forma efectiva y resguardando los intereses de la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz S.A., en adelante CNFL, debido a las demandas laborales efectuadas
por personas trabajadoras o personal cesante.

Cuando un trabajador considere que el derecho lo asiste, esta en plena libertad de
presentar una demanda, y en esos temas laborales, la CNFL viene atendiendo una
serie de demandas.

4. Procedimiento de denuncia o apersonamiento de Proceso Penal por robo
Realizar la gestion correspondiente para ejecutar el proceso penal y su presentacion
ante las instancias judiciales correspondientes por dafios ocasionados al sistema de
distribucion eléctrica que brinda la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A., en
adelante CNFL, por robo de cable y tapas de hierro de red subterranea, asi como los
dafos por hurto en inmobiliario de edificios o planteles, suministros operativos vy
herramientas a vehiculos, con el propésito de que la CNFL recupere el monto total por
estos hechos.

No estaba bien regulado el tema de hurto y robo, si se tiene un buen diligenciamiento,
en el tema, se obtienen sentencias favorables estimatorias, en el sentido de que se
logra la sancién condenatoria de los infractores, a la ley propiamente el Cédigo Penal,
comenta que todavia se esta a la espera del Proyecto de Ley presento la Gerencia a
través de la Presidencia Ejecutiva del ICE sobre esa materia, para que ya quede bien
claro y delimitado, cuando se esta en un apoderamiento ilegitimo de energia antes del
aparato de medicién que es hurto y cuando se trata de violencia, en las personas o
fuerzan las cosas a través de romper aros y arrancar acometidas, conduletas, cables
y demas, se esta en la figura del robo que es mas agravado, precisamente para
atender adecuadamente, se establecié ese procedimiento, pesar de que siempre se
ha llevado a cabo con mucha eficiencia.

5. Procedimiento de Conciliacion de conflictos judiciales o administrativos
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Regular de forma general la aplicacion del mecanismo de resolucion alterna de
conflictos denominado conciliacion, administrativa o judicial, en las causas que se
encuentren en tramite ante los Tribunales de Justicia, o en la instancia administrativa
interna o externa, relacionados con la Comparfia Nacional de Fuerza y Luz S.A., en
adelante CNFL.

Se fundamenta en la Ley RAC donde la CGR, esta resaltando la necesidad de que
para evitar sentencias o dilatar procesos y evitar costos, se haga uso de esas figuras.

6. Protocolo para la atencion de medidas cautelares en sede Contencioso-
Administrativa

Establecer las acciones para la solicitud y atencion de las medidas cautelares dentro
de un proceso judicial contencioso administrativo. Estas medidas se toman con el fin
de proteger derechos o bienes mientras se desarrolla un proceso judicial interpuesto
por la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A., en adelante CNFL.

Mucho de lo que se maneja en el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, es el
manejo de un proceso de esos que se divide en dos etapas, una es una audiencia
preliminar, que es basicamente revisar que el expediente quede listo, para que los
jueces de fondo en el juicio puedan llevar a cabo el mismo y evacuar la prueba que
las partes hayan aprobado, pero lo que mucho se maneja en la CNFL, que es de sumo
interés, son las medidas cautelares, que son instrumentos juridicos que se pueden
interponer antes, durante, incluso después, del proceso y que tienen ciertas
caracteristicas, algunas son provisionales, otras son caracteres urgente, y tienen
algunos elementos esenciales, ahi de que la parte que lo pida, tiene que demostrar
que tiene el derecho a pedirla, tiene que demostrar el perjuicio, de esperarse a que se
emita una sentencia por el fondo, se ha tratado de desjudicializar el sistema, pero es
inevitable, que procesos en esa materia duren de 5 a 7 aflos aproximadamente, y
después la ponderacion ya del interés publico, sobre el interés particular de velar,
porgue la Administracion haya tomado una decision ajustada a su derecho y por ende
entonces es correcto, es lo que corresponde establecer el protocolo, para poder
atender ese tipo de medidas, por lo que, juridicamente tutelan y por la relevancia que
tiene, el impacto que pueda tener en las decisiones que tome la Administracion y que
incluso el trabajador o cliente, abonado o usuario pueda entablar, considerando que
el derecho le asiste.

El sefior Luis Guillermo Alan, comenta que la presentacion es muy amplia y claray en
relacidon con ese tema, pero haciendo eco precisamente de lo que indicé el Gerente
General al inicio, cuando se habla de esos pilares, efectivamente lo que vienen es a
buscar una mejor defensa de los intereses institucionales, para lograr una mejor
eficiencia y eficacia en el gasto publico, eso es importante, pero hay algo que le llama
la atencién, ya que no esta en la presentacion y es, si se le ha dado algun abordaje,
porgue dentro de toda la normativa, si bien es cierto la CGR dentro de la prevencion
que hace en esos siete pilares habla de normativa y otros, tiene entendido que
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tambien se toco el tema de la especializacién precisamente, de los profesionales que
vayan a manejar diferentes temas y cuando habla de especializacion, habla también
de capacitacion en este sentido, porque dentro de los temas solo para citar alguno, no
todos los profesionales en derecho, los manejan y es mas, de hecho hasta hay muy
pocos colegas en la calle litigando, para referirse a uno que es el RAC, se sabe que
hay mucha gente, que no sabe ni como funciona, ni a dénde se puede interponer, ni
que materia se puede llevar al RAC, que es una forma para terminar o ponerle término
fuera de los tribunales, fuera de una situacion judicial a determinado conflicto, con lo
cual se logra no solo una eficientizacion en el gasto publico, sino que, también son
medidas alternativas muy seguras, porque una resolucion que se logre obtener
mediante el RAC significa de “cosa juzgada”, y para los que no son abogados es algo
que ya no se puede volver a sacar, ya ahi se establecié y ahi muri6, ya nadie puede
volver a revivir ese “muerto” en ese sentido, la pregunta muy puntual es, como esta la
CNFL con ese tema de la especializacion, eventualmente de algunos profesionales
en la Asesoria Juridica y la capacitacion, porque estos siete pilares también envuelven
ese tema.

El sefior Guillermo Sanchez, agradece el comentario, el cual es muy atinado,
apropiado y muy oportuno, en relacion al eco que visualiza con su experticia y
conocimiento sobre ese tema, con respecto a la pregunta, le responde que se va hacia
ese camino, la Asesoria Juridica Empresarial ha tenido total respaldo de la Gerencia
General y en ese sentido se ha analizado la necesidad, de ir contratando o al menos
en ese caso buscar abogados que estén en otras en otras dependencias, y que se
puedan trasladar a la Asesoria Juridica, la Gerencia ha tenido a bien y la Direccion
Comercializacién de trasladar a unos abogados que estaban en las Sucursales y que
se estaban sub ejecutando y que han venido a reforzar las dependencias que tiene la
Asesoria, tanto el Proceso de Gestiones Comerciales, Transito y Penal, como la
Unidad de Contratacién Administrativa, asi como la Unidad de Consultoria de
Procesos Judiciales, en esa Unidad de Consultoria eran 3 companeros, se subid uno
al Proceso y de esos cinco, dos se asignaron a ese proceso, hay un impedimento
pendiente, para tratar de ir incrementando el personal para poder hacer esa division,
hacer esa especializacion, como lo tiene implementado el ICE, donde dentro de la
dependencia o la misma Unidad, en ese caso en el homdlogo, el ICE que es la
Direccion de Consultoria y Procesos Judiciales, ya se ha venido separando incluso,
ya hay dos coordinadores, uno para materia de consultoria y otro para proceso judicial,
en funcion de esas elecciones y de la necesidad de una adecuada gestion. Hacia eso
va la CNFL con la total aprobacién y respaldo de la Gerencia General. En ese sentido,
en el tema de capacitacion y de especializacion, todavia es un tema que se esta
desarrollando, con el Area de Capacitacion, de la Unidad de Cultura y Gestion del
Talento Humano, pero todavia no se ha establecido la capacitacion en si, ni los temas
a capacitar, ni cuando se realizaria y la metodologia, en razén de las multiples
situaciones que se han dado, tanto en Talento Humano, con el cambio de jefatura y
demas, pero esa es la ruta, y se tiene en el visor, el sefior Luis Fernando Andrés,
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también lo tiene claro, también se tienen que buscar los temas y si es necesario
contratar algun bufete o alguna persona especialista en el tema con la experiencia
misma de los compareros a lo interno, hacer un programa de capacitacion y para
poder finalmente cumplir con la directriz.

El sefior Rayner Garcia agradece la respuesta del sefior Guillermo Sanchez, como
jefatura de la Asesoria Juridica Empresarial.

El sefior Luis Guillermo Alan, comenta muy puntualmente que ese tema es vital, la
especializacion y la capacitacion, porque nada se hace con esa normativa, si no se
tienen profesionales con competencia, para analizar cada tema y efectivamente el
como director Juridico del ICE en su momento, le tocd precisamente tomar cartas en
el asunto y poder direccionar y reacomodar la Divisiéon Juridica, precisamente para
lograr esa eficientizacion de los recursos que se tenian.

El sefior Rayner Garcia, agradece las ampliaciones y la presentacion del tema,
comenta que son siete pilares, en donde es requerido reforzar ese frente que tiene la
CNFL, que es el que se encarga de defenderla de cualquier ataque, en sentido o de
cualquier o proceso como bien dicen los abogados, que la contraparte piense que le
que le asiste el derecho y se tiene que tener la mayor capacidad o la mejor
especializacion en el area juridica para lograr defender a la CNFL.

Unavez que la Gerencia General se retira de la sesion, en el seno del organo
colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo, la cual es leia por el asesor
legal.

El sefor Luis Guillermo Alan, recomienda agregar un por tanto al acuerdo, en atencion
a lo que se comento en la presentacion, ya que el informe de la CGR en relacién a los
siete pilares, no solamente va en la normativa, sino que, se requiere que la
Administracion tome las acciones que correspondan para la especializacion y
capacitacion de los profesionales en derecho, en relacion con las diferentes materias,
porque se ven temas muy sensibles y que no todos los colegas eventualmente de la
Asesoria Juridica, pueden manejarlo y es importantisimo en el efecto de ser eficientes
y eficaces y el resguardo de los fondos publicos de la CNFL.

El sefior Rayner Garcia, solicita al Asesor Legal, proceder a incluir en el acuerdo lo
indicado por el director Luis Guillermo Alan.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:
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Mediante oficio 2020-0030-2024 de fecha 06 de febrero de 2024, la Secretaria
del Consejo de Administracién comunico el acuerdo tomado, segun el capitulo Il
articulo 3 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2657, celebrada el lunes 5
de febrero de 2024, que textualmente dice:

“ACUERDO 2.

1. Dar por recibido y conocido el oficio de caracter preventivo “Siete pilares
para una buena conduccion de los procesos judiciales en la
Administracion Puablica, con el involucramiento pleno de la alta
direccion”.

Il. Instruir a la Gerencia General para que, en conjunto con la Asesoria
Juridica Empresarial, atienda las disposiciones que se presenten en dicho
oficio de caracter preventivo y que se informe a este Organo Colegiado el
analisis realizado del oficio con las mejoras y recomendaciones a ejecutar
o implementar por parte de la Administracion para cumplir con el mismo.

Hl. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para lo que corresponda y
a la Auditoria Interna para su conocimiento. ACUERDO FIRME.”

2. Mediante oficio 2001-0139-2024 del 06 de febrero del 2024, la Gerencia General

le traslada el acuerdo del Consejo de Administracion citado a la Asesoria Juridica
Empresarial, e instruye la atencion del punto Il del acuerdo citado, para que remita
el analisis del oficio con las mejoras y recomendaciones a ejecutar o implementar
por parte de la Administracion.

Mediante oficio 2201-0152-2024 de fecha 08 de mayo de 2024 la Asesoria
Juridica Empresarial, se avocé al analisis del oficio de referencia de la CGR, y
como parte del analisis del documento denominado “Siete pilares para una buena
conduccion de los procesos judiciales en la Administracion Publica, con el
involucramiento pleno de la alta direccion” y desglosa las mejoras y
recomendaciones por implementar y ejecutar por parte del Jerarca y la Gerencia
General como Administracion Superior.

Mediante oficio 2020-0190-2024 de fecha 14 de mayo de 2024, el Consejo de
Administracién pone en conocimiento de la Gerencia General, el acuerdo tomado
segun el capitulo Il articulo 5 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2672
celebrada el lunes 13 de mayo de 2024, que textualmente dice:

“ACUERDO 5.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-568-2024 de fecha 8 de
mayo del 2024, de la Gerencia General en el que avala y remite el
oficio 2201-0152-2024 de fecha 08 de mayo del 2024 de la Asesoria
Juridica Empresarial, sobre oficio de caracter preventivo de la
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Contraloria General de Ia Republica No 18251. “Siete pilares para una
buena conduccion de los procesos judiciales en la Administracion
Publica, con el involucramiento pleno de la alta direccion”.

Il. Instruir a la Gerencia General para que, atienda las recomendaciones
senaladas en el oficio elaborado por la Asesoria Juridica
Empresarial. La atencion de dichas recomendaciones debera
presentarse ante este organo colegiado, en un plazo maximo de 3
meses naturales.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo
que corresponda, asi como a la Auditoria Interna para su
conocimiento. ACUERDO FIRME.”

5. Mediante oficio 2001-0605-2024 de fecha 14 de mayo de 2024, la Gerencia
General pone en conocimiento el acuerdo tomado por el Consejo de
Administracion, segun el capitulo Ill, articulo 5 del acta de la Sesion Ordinaria
Virtual No. 2672, celebrada el lunes 13 de mayo de 2024 e instruye a la Asesoria
Juridica Empresarial para que atienda lo instruido por el érgano colegiado en
coordinaciéon con las dependencias que corresponda segun el punto Il.

6. Mediante oficio 2201-0297-2024 de fecha 14 de agosto de 2024 la Asesoria
Juridica Empresarial, remite al Proceso Analisis Administrativo, los documentos:

1) Directriz para la declaratoria de desistimiento de un proceso judicial.

2) Procedimiento desistimiento de un proceso judicial.

3) Procedimiento de atencion de demandas laborales contra de la CNFL.

4) Procedimiento de denuncia o apersonamiento de Proceso Penal por robo.

5) Procedimiento de Conciliacion de Conflictos Judiciales o Administrativos.

6) Protocolo para la Atencion de Medidas Cautelares en sede Contencioso-
Administrativa.

7. Mediante oficio 2100-0309-2024 de fecha 27 de agosto de 2024 el Proceso
Analisis Administrativo, solicita a la Asesoria Juridica Empresarial el ajuste de los
documentos remitidos mediante oficio 2201-0297-2024.

8. Mediante oficio 2201-0349-2024 de fecha 13 de setiembre de 2024, la Asesoria
Juridica Empresarial remite los ajustes solicitados al Proceso Analisis
Administrativo, para el debido seguimiento y formalizacion.
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9. Mediante oficio 2100-0354-2024 de fecha 19 de setiembre de 2024, el Proceso
Analisis Administrativo, remite a la Gerencia General solicitud de aprobaciéon de
los documentos:

1) Directriz para la declaratoria de desistimiento de un proceso judicial.
2) Procedimiento de desistimiento de un proceso judicial
3) Procedimiento de conciliacion de conflictos judiciales o administrativos

10.Mediante nota 2100-0355-2024 de fecha 19 de setiembre de 2024, el Proceso
Analisis Administrativo, comunica a la Asesoria Juridica Empresarial, la
oficializacion de los documentos:

1) Procedimiento denuncia o apersonamiento de proceso penal por robo.

2) Procedimiento atencion de demandas laborales contra la CNFL.

3) Protocolo para la atencién de medidas cautelares en sede Contencioso
Administrativo.

11.Mediante oficio 2201-0396-2024 de fecha 16 de octubre de 2024, la Asesoria
Juridica Empresarial, remite a la Gerencia Gerencial el informe de atencion del
oficio de caracter preventivo de la Contraloria General de la Republica No 18251.
“Siete pilares para una buena conduccion de los procesos judiciales en la
Administracion Publica, con el involucramiento pleno de la alta direccion”.

12.Mediante oficio 2001-1350-2024 de fecha 17 de octubre de 2024, la Gerencia
General avala y remite al Consejo de Administracion el informe de atencién del
oficio de caracter preventivo de la Contraloria General de la Republica No 18251.
“Siete pilares para una buena conduccién de los procesos judiciales en la
Administracion Publica, con el involucramiento pleno de la alta direccion”, para su
conocimiento y lo que corresponda.

13.El Reglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 inciso 00)
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asunfos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-1350-2024 de fecha 17 de
octubre de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite a este
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organo colegiado el informe de atencion del oficio de caracter
preventivo de la Contraloria General de la Republica No 18251. “Siete
pilares para una buena conduccion de los procesos judiciales en la
Administracion Publica, con el involucramiento pleno de la alta
direccion”, mismo que fue presentado por la Administracion en la
presente sesion.

Il. Instruir a la Gerencia General para que gire las instrucciones que
correspondan, para que, en la Asesoria Juridica Empresarial, se
cuente con el personal profesional idoneo debidamente capacitado
en procesos judiciales, asi como con la asignacion de recursos
humanos suficientes, para la atencion especializada de las diversas
materias de asesoria juridica y procesos judiciales, asi como dotar
el contenido presupuestario necesario para tal fin.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion y a la Auditoria Interna para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las diecinueve
horas con siete minutos.

Y

Ing. Ra f]é’rr @érei Villalobos Ing. Heylen Villalta Maietta
Presidente Secretaria




