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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2690

Acta nimero dos mil seiscientos noventa, correspondiente a la sesion ordinaria virtual
No. 2690, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compania Nacional de
Fuerzay Luz, S. A., (CNFL, S.A.) de manera virtual via Microsoft Teams, debidamente
grabada, a las diecisiete horas con cuatro minutos del lunes dos de setiembre del dos
mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside y se une a la sesion desde su
recinto habitacional desde San José de la Montafa en Barva de Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde su casa de
habitacion en Mata Redonda, San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une desde su residencia en San
Antonio de Desamparados.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde Carrillo de
Guanacaste.

Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesion desde su casa de
habitacion en San Rafael de Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, quien
se une a la sesion desde su casa de habitacion en Guachipelin de Escazu.

Invitados

Licda. Kathia Sofia Rodriguez Maroto, presidente del Comité de Vigilancia.
Licda. Yadira Sojo Fernandez, miembro del Comité de Vigilancia.

Ing. Maricel Cordero Gémez, miembro del Comité de Vigilancia.

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General.

Lic. Mario Hernandez Delgado, asistente de gerencia, Gerencia General

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas.
Lic. Franklin Quirés Arce, jefe del Area Administracion Financiera.

Lic. Luis Villegas Carpio, jefe del Area de Contabilidad.

Lic. Juan C. Valenciano Padilla, jefe de la Unidad de Logistica.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cadigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
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Sesion Ordinaria Virtual 2690 de fecha lunes 02 de setiembre de 2024 y se verifican
las condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual,
por parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacién de la Sesion,
a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracién que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultaneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compania Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Andénima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones senala: “E/ Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segun lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesion 2690

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesion No. 2690 y
la somete aprobacién de los sefores directores.

Los serfiores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO Il APROBACION ACTAS

ARTICULO 1. Sesion Ordinaria No. 2689.
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El sefior Rayner Garcia somete a aprobacion de los sefiores directores, el acta de la
sesion ordinaria No. 2689.

El sefior Rayner Garcia consulta al asesor legal, si el sefior José Fonseca tiene que
pronunciarse sobre la aprobacién del acta, ya que en esa sesion se abstuvo de votar
ciertos temas.

El sefior Guillermo Sanchez responde que, efectivamente en esa acta se refiere a
temas donde el director Fonseca se abstuvo de votar debido al impedimento legal,
entonces, en ese sentido también estaria impedido de votar la respectiva acta.

El sefior presidente agradece la aclaracion y al sefior José Fonseca, que en su
momento indicod el conflicto de intereses, por lo que, se abstiene de consultarle sobre
la aprobacion o conformidad de esta acta No. 2689, por los temas ya explicados.

El sefior José Fonseca considera que al haber acuerdos que si votod, le parece que la
inhibitoria seria sobre el Ultimo tema, del cual no participd; estaria de acuerdo
parcialmente con el acta, a excepcion de ese ultimo tema. Consulta al sefior Guillermo
Sanchez si puede hacerlo de esa forma.

El sefior Guillermo Sanchez responde que, aclarado el tema, no es la totalidad del
acta, sino el punto donde el directivo se abstuvo a declarar en la sesion, razon del
impedimento; entonces, en igual sentido esta aclarando que aprueba los puntos en
los cual si tuvo deliberacion y votacion por no abarcar el impedimento que ya se
discutioé en su oportunidad.

No existiendo ninguna observacion adicional al acta mencionada, ésta es aprobada
por los directores presentes, se aclara que el sefor José Fonseca la aprueba de
manera parcial, en los puntos donde delibero en la atencion de acuerdos y su decision
de voto para la aprobacion, absteniendose sobre el ultimo punto en donde tuvo
participacion desde la administracion activa. La misma sera firmada en el libro oficial
respectivo. Se aprueba el acta No. 2689.

CAPITULO Il ASUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Antes de hacer el ingreso de las companeras del Comité de Vigilancia, el sefior Rayner
Garcia considera importante dejar claro que, la Secretaria estaria poniendo al
corriente, las diferentes recomendaciones que este Comité de Vigilancia va a
presentar hoy deben referirse a cada una de ellas como comunmente lo han hecho,
esto a mas tardar el 9 de setiembre; puesto que la Presidencia debe integrar los
comentarios como érgano colegiado y también de la administracion. Adicionalmente,
debe preparar parte del informe y la presentacién que debe enviarse al Consejo
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Directivo de Casa Matriz. Entonces los dias estan muy ajustados, por lo cual les ruega
que, respetuosamente le colaboren con el plazo indicado.

Solicita dar ingreso a las integrantes del Comite.
ARTICULO 1. Informe de Gestion del Comité de Vigilancia | Semestre 2024

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 29 de agosto de 2024 se recibi6é por
parte del Comité de Vigilancia, el oficio 2020-0347-2024 en donde remite para
conocimiento del Consejo de Administracion el Informe de Gestién del Comité de
Vigilancia | Semestre 2024. Para tales efectos se invitd a la sesion a las integrantes
del Comité de Vigilancia, Kathia Sofia Rodriguez Maroto, Yadira Sojo Fernandez y
Maricel Cordero Gomez, para que se refieran al tema.

La senora Kathia Rodriguez inicia la exposicion, haciendo referencia a los siguientes
aspectos relevantes que incluye el nuevo formato de informe:

¢ Importancia y urgencia de concretar la implementacion del informe de avalué y
actualizacion contable de los activos de la CNFL.

* Necesidad de incluir en los perfiles de puestos de la CNFL un apartado de
requisitos de formacion y especialidad para cada puesto.

¢ Cuantificacion de la afectacion en ingresos por la disminucion tarifaria aplicada
por la ARESEP.

o La insistencia en la cuantificacion de los beneficios econémicos puntuales que
genero la hoja de ruta financiera.

o La baja ejecucion presupuestaria, principalmente en la partida de inversion y la
necesidad de iniciar con la debida anticipacion los procesos de contrataciéon
para asegurar la ejecucion presupuestaria.

¢ Estado de cumplimiento de Estrategia Empresarial, Objetivos Estratégicos,
Indicadores y Riesgos.

Balance de situacion al 31 de mayo 2024:

Mayo DIC VARIACION

2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
Activo no corriente 646.316 652.535 (6219) -0,95%
Activo corriente 75.082 70.135 4948 7,05%
Total activos 721.398 722,669 (1271) -0,18%
Pasivo no corriente 248,488 250.205 (1717) -0,69%
Pasivo corriente 56.450 47.200 9250 19,60%
Total pasivos 304.938 297.404 7533 2,53%

otal patrimonio 416.461 425.265

otal pasivo més patrimonio 721.398 722.669

Comenta que, se hace un poco repetitivo, pero contintia observando la situacion de la
caida tanto en términos absolutos, como relativos del total de activos de la CNFL. Lo
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cual, como ya se ha sefialado en reiteradas ocasiones, sigue preocupando por
muchas razones que se veran en las conclusiones y recomendaciones; principalmente
en la importancia de que toma el activo dentro de la fijacion de la base tarifaria. Por
su parte, el pasivo tiene un comportamiento muy aceptable, muy estable, lo cual, de
alguna forma, demuestra la consolidacion y la disciplina del tema de endeudamiento
que se ha logrado en la compania y el manejo adecuado de la deuda.

Estado de Resultados al 31 de mayo 2024:

Analisis horizontal
Efectoen

2024 2023 Variacién
Aiwslits Relotiva resultados

Ingresos de operacién 140.585 129.493 11101 8,57% +
Otros Ingresos 583 1.175 592) -50,39% :
Totalingresos de operacién 141177 130.668 10.510 8,04% +
Costosygastos de operacion 147.238 127.659 19.579 15,34%
Otros gastos 395 733 (338) -46,11% &
Totalcostosy gastos de operacién 147.633 128.392 18.241 14,89% IS

xcadente (pérdida)de operacién (6.456) 2,275 {8.731) -383,72%
Ingresos y costas financieros (4.924) (5.884) 960 -16,32% &
Fluctuaciones cambiarias-netas (60} 649 (709) -109,25% +
Impuesto renta diferido neto 2.636 1,134 1.502 132,45% 9

xcadente (pérdida) neto (8.804) (1.826) (6.978) 382,26%
Margende operacion -4,6% 1,8% -6,35%
EBITDA 6.531 15.300 8.7869) -57,32%
Margen EBITDA 4,6% 11,8% -7,17%

Sefiala que, desde el excedente de operacion -en esta oportunidad-, contrario a lo que
se observo en el afo 2023 para ese mismo periodo, la CNFL reporta pérdidas desde
ese renglon y se llevan en esa misma linea negativa, hasta el excedente neto.

Estas situaciones, estan siendo afectadas por el tema de la compra de energia,
situacion que se va a ahondar en ella mas adelante. '

Efecto neto de la disminucién tarifaria ordenada por el Ente Regulados
(resolucion RE-152-2023 CNFL)

A . Ventas en
Precios Cantidad &= 5
r . colones Ventas reales Disminucién
Mes manteniendo la vendida MGRtaRIehds sin CVG tarita
tarifa (sin CVG) (MWh) iy i
tarifa

Enero 90,48 286.253 25.899.313 24.363.917 1.535.395
Febrero 90,98 288.144 26.215.917 23.278.331 2.937.586
Marzo 90,64 289.886 26.274.397 23.418.202 2.856.195
Abril 91,54 293.137 26.832.295 23.676.022 3.156.273
Mayo 90,88 306.147 27.823.864 24.706.376 3.117.488
Total acumulado por disminucién tarifaria 13.602.939

Es una cuantificacion que se ha considerado muy relevante y que se solicitd a la
administracion que puntualizara mes a mes, para tener una claridad de, como los
resultados que se vieron anteriormente no solo correspondian al tema de mayor
compra de energia, sino al efecto como tal, neto, que genero la disminucion tarifaria




xjcr‘fl\ Compania Nacional
L de Fuerzay Luz, S.A. N° 169

Consejo de Administracion 4061008921243

ordenada por la ARESEP. Al 31 de mayo, la cuantificaciéon de este efecto por
disminucion tarifaria sumaba los €13.603.000.000 practicamente, y eso lo consideran
relevante como para tener claridad de los origenes en el resultado final de la
compania.

Razones financieras a mayo 2024:
e Margen EBITDA: 4,65% acumulado a mayo y 8,44% meta anual.
o Margen Operacion: -4,59% acumulado a mayo y -4,41% meta anual.
¢ Margen neto: -6,26% acumulado a mayo y -3,40% meta anual.
¢ Rendimiento de activos en operacion: -1,01% acumulado a mayo y -0,75%
meta anual.

Si bien es cierto, el margen acumulado a mayo es positivo, pareciera que si va a lograr
cumplirse la meta anual, si sigue en ese orden, pues seria viable cumplirlo. Creen que
va a ayudar el hecho de que por lo menos fue aceptada parcialmente la gestion
realizada por la CNFL ante la ARESEP y a partir de este mes, pues se tendria algun
nivel de reconocimiento con respecto a la improbacion de tarifas que habia tenido la
compainia.

El margen de operacion muestra una caida importante e incluso es un poco dificil
pensar que se pueda cumplir la meta anual. Es un tema que hay que revisar. Sin
embargo, hay situaciones que por lo menos si indican que la brecha disminuiria.

El margen neto igualmente afectado por las razones ya indicadas. Tal vez aqui tener
claro que este ano el tipo de cambio pues ya no juega tanto a favor de los resultados,
porque si bien es cierto, se maneja un tipo de cambio relativamente bajo, ya es un
bajo en estabilidad, entonces, ya no se tiene el efecto beneficioso de la disminucion
que mostraba el afio 2023.

Con respecto a los rendimientos de activos en operacién, se esperaria que esto
mejore si es que el avaluo demuestra que tiene que hacerse una reevaluacion del
activo. Esto se ve afectado también por el tema de que aqui hay una razén donde el
denominador cada vez es mas bajo.

Estados financieros por sistemas:

Aqui han de decir con un gran agrado y nivel de satisfaccion, que ya se logré ver a
nivel del Comite de Vigilancia un tema con el que han insistido por muchos semestres.
Es algo sumamente relevante porque permite puntualizar y visualizar los resultados
por sistema, porque permite enfoque y orientar mejor las decisiones; aqui se ve donde
es mas rentable poner el dinero, cual es el negocio que realmente estd generando
mayores ingresos y donde deben hacerse sus esfuerzos mas importantes para su
recuperacion, o bien tener claro a la hora de tomar decisiones, cual deberia ser,
obviamente gue hay un tema de concesion de ley y demas, pero entonces, tener claro
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donde es que se tiene una mejor rentabilidad o retribucion aca en el sistema de
generacion, cree que es para analizarlo; si lo ven comparativamente, por mucho son
mejores los resultados del sistema de distribucion.

e Sistema de Generacion:

70,00%
60,00%
50.00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% ] p—
-10,20% l
-20,00% A 4
. . Rendimiento
- Margen Razon de fa Razén A fentabilidad g
Margen EB) A i Margen Ne 3 Prueb cida sobre la
fargen EBITDA operacisn largen Neto Deuda Ebalsta rueba dcida obre !‘1
inversion
dic-22 65,98% 38% 4,15% 61,16% 0,09 0,06 0,57%
mcic-23 56,44% 30,13% -12,25% 55,07% 0,28 0,16 -1,37%
dic-22 wdic-23

Sistema de Distribucion:
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Realmente el sistema de distribuciéon muestra un mejor desemperio que el sistema de
generacion, y cree que da para un analisis profundo de las razones para que eso sea
de esa forma.

Ejecucion presupuestaria a mayo 2024
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Realizacion de ingresos: 50,1% comparado con 44,1% del mismo periodo en el 2022.
Ejecucion de egresos: 40,3% comparado con 36,6% del mismo periodo en el 2022.
Ejecucién de programa operacion: 42,5% comparado con 38,1% del mismo periodo
en el 2022.

Ejecucion programa inversion: 8,8% comparado con 12,1% del mismo periodo en el
2023.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria, es una condicion muy similar a lo que han
indicado en semestres anteriores, se tiene claro que la compaifia logré un alto nivel
de ejecucion el semestre pasado, pero mucho apoyado por cartas de crédito, lo cual
no es que sea malo, en buena hora que se pudo ejecutar, pero que al final no cumple
los objetivos operativos, porque no se trata de pagar, sino de contar con los insumos
que se requieren para el proceso productivo a tiempo. Entonces, tambiéen se sabe que
esa condicion hizo tal vez que se disminuyera un tanto la ejecucion presupuestaria de
este afno, porque se han hecho varios pagos por adelantado.

No obstante, aparte de ese comentario, si quieren insistir en que sigue siendo
preocupante que la ejecucion presupuestaria de inversion se concentre de una
manera tan importante para el final del afio, porque es una situacion que inyecta
mucho riesgo a la ejecucién de los recursos, de ahi que tal vez es importante lo que
han venido sefalando, de revisar que los procesos de compra asociados al
presupuesto 2025 estén dando inicio ya.

Obviamente se tiene una condicion de cambio de ley, que se esperaria que faclilite los
procesos de contratacién, pero con mucha mas razon, la administracion deberia estar
muy vigilante de que esos procesos inicien de manera muy oportuna, practicamente
ya, para asegurar que esa ejecucion presupuestaria no se concentre de una manera
tan importante al final del afio, sino que sea algo mas fluido a lo largo de todo el ano.

Cede la palabra a la sefiora Maricel Cordero, quien expone los siguientes datos:

Estrategia Empresarial 2023-2024 (2024 — | cuatrimestre)
Indicadores estratégicos: 93,89%

¢ Financiera: 99,30%

e Clientes: 84,90%

e Procesos internos: 97,85%

o Aprendizaje crecimiento: 99,76%

e Sostenibilidad: 100%

Destaca el seguimiento oportuno que le dan a los indicadores y al cumplimiento de
objetivos estratégicos por parte de las comparieras que lo han expuesto ante el
Comité.
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Por otra parte, la perspectiva clientes, esta es una de las mas bajas y han tenido que
abrir acciones preventivas y correctivas para cumplir con el indicador correspondiente.

Desempenio Perspectiva Financiera 99,30%:

OE.01 ol buen de los
! g la de recursos de
on e on, y las no
permitidos en el marco regulatorio al afio 2027,
i . Meta Real

Indicadores i b
IF.01-01 Cumplimenic dal 100% de los
neicadotes de! Plan Financiero de a CNFL ook %
IF.01-02 Percenlaje cmplimienta de metas
de plan de nuevos modelos de negaco. 33.2% 9.98%
IF.01-03 Porcentaje cumplimienda del plan e
de pérdidas de energla elécinca 100% 100,00%
IF.01-04 Poscentaje cumphimiento el plan
de  mantenimiento de (3 Dwecodn 24.78% 25.22%
Genaracion
IF.01-05 Porcentajn cumplimiento del plan
de mantenimenio de |3 Diteccdn 41.85% 41,50%

Disinbucdn

99,30%

Desempefic
acum

28.33%

400.00%

100,00%

100.00%

98,93%

"EBITDA/Gastos financleros™ obluvo un
desempefic de 96,12% ya que los olros
ingrescs de operacion fueron menores a jo
proyectado,

El otro indicador con un desempefio regular es
la “Razon circulante” obtuvo un desempefio de
94,48%, lo anterior porque el pasivo corriente
aumentd en comparacién con lo proyectado,
especificamente por el incremento de las
cuentas por pagar y los intereses acumulados
por pagar.

Este indicador esta conformado por cuatro
indicadores de contribucion, el plan de Redes
Atreas presenta un desempefio de 95,22%
debido a que se tuvo un rezago en el mes
anterior y hubo que ampliar la alencién
programada como parte de las mejoras y el
manlenimiento preventivo por edad de los
elementos de red enconlrados.

Desemperio Perspectiva Clientes 84,90%: Rendimiento Regular: La perspectiva de
clientes mostré un desempeno del 84,90% hasta abril, lo que se considera regular
debido al bajo rendimiento en dos objetivos y un desempenfo regular en uno de los

seis objetivos evaluados.

OE.02 Fortalecer los procesos de interaccion y gestion de cliente incrementando asi

la percepcién e Imagen positiva de la CNFL, al afio 2027.

3 Meta
Indicadores Setice
1C.02-01 Porcentaje cumplimiento de melas del
modelo de Experiencia Memorable del Cliente 92%
(MEMC).
1C.02-02 indice de satisfaccitn de! cliente. NA
IC.02-03 Porcentaje de cumplimiento metas de 95%
o

indicadores para posicionamiento de mercado.

OE.03 Desarrollar delos de

eléctrico orlentado a generar valor ptiblico, al afio 2027.

Real
acum

96,77%

NA

79.43%

con la descentralizacion del sistema

Indicadores Mot
acum
IC.03-01 Indice de satisfaccion del clienle con la
adquisicion de soluciones complementarias al 90,00%
servicio publico.
IC.03-02 Porcentaje de incremenlo de kWh del 20,00%

cliente asociado a nuevos modelos de negocios.

1C.03-03 Ingresos por ventas de olros productos y
servicios no regulados.

¢43.428.230,00

acum

98,21%

19,52%

£27.420.848,58

Real

94,54%
Dasempuﬁo
acum
100,00%
anual Mejora su desempefio pasando de
desempefio bajo, en febrero 2024,
desempefio aceplable para abril. Es
Img resaltar el enla idad
de encueslas aplicadas en el I,
83.61% pl el mes de abrll
Abril: 1345
Marzo: 185
Fabrero: 29
79,24%
Desempeiio
acum
100,00%
o
97,60%
®
La Unidad Desarrollo de Negocios, solicita un
cambio en la mela del indicador estratégico,
63,14% . o sin embargo, esle cambio debe ser aprobado
' [ = por el Consejo de Administracién de la CNFL

y el Consejo Directive dal ICE al ser un
indicador del CMI corporativo.

Mela aprobada €673 592 326,00
Meta propuesta: €86.070,813,00
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Aclara que, desconocen si ese cambio de meta ya fue expuesto ante este 6rgano,
porque todavia estan pendientes de temas para el siguiente informe.

OE.07 Adecuar la Infraestructura actual y futura para apoyar la transformacién digital y

clberseguridad al 2027

modernizacion digital.

carlera de soluciones digilales

62,50%
Indicadares :ltl[r: ;1?:1 D“:cﬁr'::"u
Sa finaliza iniciativa "TDN-01
IC.07-01 Porcentaje cumplimienle de metas Formulacién y Aprobacién de Planes
asociadas a iniciativas gue contemplan la 3,60% 1,80% 50,00% da Desempafio”
. Queda pendiente la finalizacidn de la
Iniciativa "TDN-010 Aulogestidn de
N 4 7 datos personales®
IC.07-02 Porcentaje de ejecucion anual de Ia 13.0% 23,0% 100,00%
2
IC.D?-D? Porcentaje  de _e;ecucwcr_l anual del 20,0% 21.20% 100,00%
portafolio de proyectos de ciberseguridad. s
IC.07-04 Indice de continuidad de sistemas NA NA 2025

crilicos por ciberataques. (2025-2027)

Desempeiio Perspectiva Procesos Internos 97,85%:

OE.10 Modemnizar los sistemas de produccion y distribucién de la

empresa, al 2027,

Indicadores et
acum
1P.10-01 Cantidad de MWh que optimizan
- : 24,00%
nuestro precio de compra energia
1P.10-02 Porcentaje cumplimiento de metas 33.36%

de los indicadores de calidad de energla.

93,97%
“Real  Desempefio
acum acum
24,50% 100,00%
30,01% 89,96%

Hay una solicitud por parte de fa Dir. Distribucion para sustituir los
indicadores de FIM/FIT/FIP por DPIR y FPI

FiM= Canlidad de frecuencias interrupciones momentaneas desempefio de
98,32%

FiT= Canlidad de frecuencias interrupciones lemporales desempefio de
85,80%

Durante el mes de abril se presentaron vienlos alipicos a Ja época. esto
impacté mucho el comportamiento de l0s indicadores, especiaimente
aquellos circuitos con vegetacion pendiente de atender a causa de 13
acumulacion de crecimiento de vegetacién 2023 y 12 situacién con la
conlratacion externa de poda. Los circuilos con mas afectacion fueron: Santa
Ana Sur (5 veces) y Piedades (4 veces). El FIT obtenido se encuentra muy
por encima del valor proyectado. Se remitieron los circuitos la primera
semana de mayo para revisién pi tiva @ informe a

FiP= Cantidaa de frecuencias interrupciones prolongadas desempeiio de
100,00%

Desempenio Perspectiva Aprendizaje Crecimiento 99,76%:

OE.11 Ejercer disciplina estratégica en la toma de decisiones para aportar valor a

la sociedad, al afio 2027.

Indicadores ‘_:"CZ‘;
IAC.11-01 Porcentaje de cumplimiento de las
metas anuales del programa de desarrollo de 23.20%
habilidades blandas, gestion empresarial y e
liderazgo
IAC.11-02 Porcentaje cumplimienio de las 100.00%

metas de desempenio.

Desempeno Sostenibilidad 100%:

OE.13 Posicionar la conducta empresarial responsable (CER) como fuente

de ventaja competitiva y de valor publico, al 2027
Indicadores Meld

15.13-01 Porcentaje cumplimiento de

melas de la Esirategia Empresarial de 95%

Sostenibilidad.

100,00%
Real Desempeiio
acum acum
23,20% 100,00%
]
= = La meta para el aflo 2023 fue de un 90% y el resultado
95,48% 95,48% obtenido de un 95,48%, sin embargo, al reportarse en el
afio en curso, la meta correspondiente es de un 100%
por esta razén el desempefio alcanzado cae en el
desempefio regular.
CONTRIBUCION
100%
Real  Desempefio
acum acum
Cenlros
Derechos
100% 100% CEPCE hum‘;r:m recarga
rapida

T

CEPCE" Canfidad de estudiantes y docentes capacitacos
en eficiencia energélica
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Riesgos Estratégicos, avance abril 2024: 98,36%
e Financiera: 100,00%
o Clientes: 96,87%
» Procesos internos: 97,37%
o Aprendizaje crecimiento: 97,58%
e Sostenibilidad: 100,00%

Valor Economico:

Perspectiva Financiera -Riesgos Estratégicos:

Financiera 100,00% abril. Programado 64,76%, real: 76,74%
Inversion 67,40%:
o Control de ejecucion presupuestaria, programado: 9,14%, real 6,16%.
Pérdidas de energia 100,00%:
¢ Plan de inspecciones de servicios eléctricos, programado: 100,00%, real:
137,80%.
Rentabilidad 100,00%:
o Plan recaudacion: programado: 100,00%, real: 114,44%
e Plan analitica de datos: programado: 100,00%, real: 106,75%.
Inversion 100%:
¢ Plan de mantenimiento preventivo: programado:100,00%, real: 100,00%.
e Control del proceso de contratacion: programado: 8,00%, real: 11,00%.
¢ Mantenimiento predictivo y preventivo: programado: 41,69%, real: 50,76%

Comenta que, no recuerda si Kathia mas adelante lo va a mencionar o quedaria para
el segundo informe que tiene el Comite, tiene que ver con el tema de los
mantenimientos asociados a una de las unidades.

Perspectiva Clientes-Riesgos Estratégicos:
Clientes 96,87% abril. Programado: 21,67%, real: 20,67%
Reputacion 87,50%:
e Control de la estrategia: programado 20,00%, real: 17,50%.
Sostenibilidad financiera trimestral 100,00%:
¢ Plan de reduccion de la brecha digital: programado 20,00%, real: 20,00%.
Pérdidas de clientes trimestral 98,00%:
e Control mensual del incremento KW en clientes de nuevos productos:
programado: 25,00%, real: 24,00%, desempefo acumulado 97,60%.
e Control de incremento de los ingresos de los productos y servicios no
regulados: programado: 25,00%, real: 25,00%, desempefo acumulado:
67,14%.
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Perspectiva Procesos Internos-Riesgos Estratégicos:
Procesos Internos 97,37% abril. Programado: 51,75%, real: 52,24%.
Ineficiencia de los procesos 100,00%:

e Controlar la ejecucion de los planes de implementacion de los procesos
empresariales Direcciones Generacion y Comercializacién: programado
33,00%, real 33,00%.

e Sensibilizacion sobre mejora continua de los procesos empresariales:
programado 50,00%, real 50,00%.

¢ Desarrollo de capacitaciones metodologicas de estudios de procesos:
programado 50,00%, real 50,00%.

o Validacion de informacion de estudios de procesos posterior a capacitacion
Direccion Distribucion: programado 33,00%, real 33,00%.

Politico 100,00%:

e Monitoreo de cambios en la legislacion vigente, programado 33,32%, real
33,32%.

Sostenibilidad financiera 100,00%:

o Seguimiento tarifas generacion distribuida, prepago y vehiculos eléctricos.
Modernizacion tarifaria: programado 22,70%, real 22,70%.

e Recurso de revocatoria Resolucion calidad de la energia: programado 33,32%,
real 33,32%.

Regulatorio 100,00%:

¢ Cumplimiento de los requerimientos del ente regulador; programado 43,33%,
real 43,33%

Climatico 83,81%:

o Evaluacion de la continuidad del suministro eléctrico: programado 100,00%,
real 83,81%

Comenta que, de acuerdo con lo que se reviso en el informe presentado, si bien estan
acatando cada una de las resoluciones del regulador y esta asociado a la parte
climatica que estan cumpliendo con un 83,81%; se realizd una recomendacion
asociada propiamente a la situacién pais que también impacta a la CNFL, eso
sucedido en el primer cuatrimestre de este afio, que tiene que ver con el potencial
riesgo de entrar en racionamiento eléctrico, se reviso, pero no se visualizé que estén
acatando los procedimientos de racionamiento eléctrico, en la cual participan todas
las distribuidoras y también lo asociaron, al riesgo climatico. Lo mencionaron también
en la parte de revision con las companeras de estrategia, ya que, seria importante que
también lo tomen en consideracion en el Consejo de Administracion, para mas
adelante y a futuro de la compainia, porque no se sabe cémo se va a comportar el
proximo afo, incluso este ano.

Al sefior Rayner Garcia le llama la atencion este tema del racionamiento, tal vez fue
que no logré entender bien de que se trata el tema, ya que, mas bien la administracion
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de la CNFL ha estado con un espacio pendiente en el érgano colegiado para exponer
la experiencia con este racionamiento, entiende que vienen coordinando con casa
matriz y con una comision que hay para efectos de un posible racionamiento para el
proximo ano, esperando que no se dé. Es su sentir, que si estan listos con las
experiencias y tal vez con esa coordinacion; pero, si no es esto, si es otra cosa a la
cual se refiere el Comité, es importante tenerlo claro para llevarselo de tarea porque
es algo, como bien lo indica, gue ya tanto casa matriz como otras distribuidoras estan
trabajando. No quiere ni creeria que la CNFL quede atras, entonces le solicita que le
aclare muy puntualmente y saber qué es lo que tiene que pedirle a don Luis y a la
Gerencia para concretar el tema.

La sefiora Maricel Cordero aclara que el Comité no visualizd en lo que se les expuso
de que, en la parte climatica, de atencion regulatoria, estuvieran contemplados los
procedimientos propios de racionamiento, de analisis del impacto, posibles riesgos y
demas. Sin embargo, pues si se les expuso por parte de las compafieras, de la
experiencia como esta mencionando el sefior Rayner Garcia, pero no lo vieron en la
parte escrita, en la propia matriz de los riesgos o en la parte especifica de posibles
acciones que se tengan que abrir; saben que la CNFL ha sido muy oportuna en todo
el acatamiento del procedimiento para el racionamiento y responsabilidad de todas las
diferentes distribuidoras, pero no lo vieron directamente en la parte que se les expuso
o en la parte de riesgos para el cumplimiento de esta posible situacion que se puede
venir, de tener que hacer apagones en diferentes regiones. Un posible racionamiento
que se materialice, los impactos no solamente serian para la CNFL, sino para todas
las empresas, lo cual puede ser de un gran impacto. Entonces creo que eso es lo que
también querian ver; en la parte financiera, cual fue el analisis realizado, que puede
minimizarse, o bien, si ya lo tienen mapeado con procedimientos y demas.

Al sefior Rayner Garcia le queda claro.

Oportunidad 100,00%:
Recuperar grados de autonomia en materia estratégica y operativa de la CNFL:
¢ Revision y actualizacion de normativa vigente aplicable a CNFL: programado
16,00%, real 16,00%.
¢ Implementar un programa de actualizacion documental periédico: programado
50,00%, real 53,33%.

Por ultimo, indica que, al Comité le parece que lo estan haciendo de manera oportuna,
de acuerdo con lo que se ley6 en el informe, pues igual antes de que suceda o se
materialice cualquier riesgo, han sido muy oportunos en el levantamiento de acciones
preventivas y se han elevado a las diferentes instancias internas.

Le cede la palabra a la sefora Yadira Sojo procede a exponer los siguientes puntos:
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Labor Auditoria Interna |l Semestre 2023: Distribuciéon Servicios de Auditoria

e 29 servicios de fiscalizacion (97 recomendaciones)

e 29 denuncias cerradas

e 5 servicio preventivo, apertura de libros de actas (CA: 60, 61 y 62, Asamblea
General Accionistas No. 5 y JA: No. 1)

e 4 servicio preventivo, cierre de libros de actas (CA: 56, 60 y 61, Asamblea
General de Accionistas No. 4)

¢ 3 servicio preventivo, servicios de advertencias (12 advertencias).

Temas asociados a la gestion empresarial:

ESTRATEGIA CORPORATIVA

“ '

Tecnologias de Gestién del Recurso

owau|
Jonuo) A sodsaiy ap upnsan

Convenios,
Cotratodones Gestion de Clientes gmﬂu Iiagne
Gestién Operativa Servicios Empresariales e Innovacion
Recomendaciones:

o 9% relacionadas con temas de Direccion (9)
e 23% relacionadas con temas de riesgo (22)
e 68% relacionadas con temas de control (66) — (97 recomendaciones)

Advertencias:
e 42% relacionadas con temas de Direccién (5) — (12 advertencias)

o 25% relacionadas con temas de riesgo (3)
e 33% relacionadas con temas de control (4)

Estado de recomendaciones Validadas:
o Total: 106: atendidas 68, en proceso 37, pendientes 1
e Seguimientos ejecutados 53

Seguimiento oportunidades de mejora Estrategia:

Seguimiento oportunidades generales para la estrategia empresarial 2019-2023
comunicadas por la Auditoria Interna, periodo 20-08-2020 al 04-12-2023:

e Atendida: 19,76%
¢ En proceso: 4,16%
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e No Validada: 1,4%
e Desestimada: 1,4%

Seguimiento oportunidades especificas para la estrategia empresarial 2019-2023
comunicadas por la Auditoria Interna, periodo 20-08-2020 al 04-12-2023:

Atendida: 27,73%

En proceso: 5,14%
No Validada: 3,8%
o Desestimada: 2,5%

Senala que, las acciones de mejora no validadas obedece a que la administracion no
suministré a la Auditoria, la suficiente evidencia para validar el estado. Las
desestimadas del periodo 2019-2023 tienen un porcentaje muy bajo debido a que ya
no tenia sentido, -tal vez- el seguir concluyendo una accion que no le iba a aportar a
la nueva estrategia.

Seguimiento planes de tratamiento de riesgos Estrategia:

Seguimiento oportunidades generales del Plan de Tratamiento Riesgos para la
Estrategia Empresarial 2019-2023, comunicadas por la Auditoria Interna, periodo 09-
08-2021 al 04-12-2023:

o Atendida: 7,78%.
o No Validada: 2,22%.

Seguimiento oportunidades especificas del Plan de Tratamiento Riesgos para la
Estrategia Empresarial 2019-2023, comunicadas por la Auditoria Interna, periodo 09-
08-2021 al 04-12-2023:

e Atendida: 10,67 %.
e Enproceso: 2,13%.
e No Validada: 3,20%.

Lo anterior lo traen a colacién porque consideran muy importante que durante el
periodo de vigencia de la estrategia y aprovechando que ahorita inicié la del 2023-
2027, es importante capitalizar y revisar las acciones de mejora que quedaron en
proceso, para ver si estas se deben de continuar en su finalizacién y le van a aportar
a la estrategia vigente, también para poder mejorar el proceso de atencién de las
acciones de mejora relacionadas con los temas estratégicos, que la Auditoria propone
y que son aceptadas por la administracion, porque el objetivo de estas acciones
precisamente es mitigar algunos riesgos asociados con el logro de los objetivos de la
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estrategia, entonces, si se quedan rezagadas o no se gjecutan, se entra en un periodo
de riesgo o se le aumenta un gradito a los riesgos.

Entonces es importante capitalizar esas lecciones aprendidas, llevar ese control y
seguimiento de la atencion especifica de las acciones de mejora que la Auditoria ha
presentado a la Administracion con relacidon a la estrategia, por algun capitulo
particular, ojala dentro del informe que la Gerencia General presenta bimensualmente
al Consejo para que sus miembros puedan ir viendo oportunamente el desarrollo y
ejecucion de esas acciones de mejora.

Cede la palabra a la sefiora Kathia Rodriguez:

Conclusiones del Informe:

v

La caida sostenida del valor del activo compromete la solidez financiera de la
CNFL en el largo plazo al afectar la base tarifaria y por ende el rédito para el
desarrollo. Los procesos de avallo para garantizar la actualizacion y vigencia del
valor de los activos deben ser cuidadosamente planificados para contar con los
mismos de manera oportuna.

El pasivo muestra un comportamiento muy estable, lo que demuestra la
efectividad de las medidas tomadas en la Hoja de Ruta Financiera en términos de
reconversion y prepago de deuda, asi como de la correcta aplicacion de las
politicas establecidas en torno al endeudamiento.

La CNFL presentd pérdidas tanto a nivel operativo como neto al 31 de mayo. El
incremento en los ingresos de operacion por el aumento de las ventas de energia
no logréo compensar el efecto combinado de la disminucion en el precio promedio
de venta por la disminucién tarifaria fijada por la ARESEP y el aumento en los
costos de compras de energia, tanto por el incremento en el precio de compra
como por la mayor cantidad de energia comprada al ICE.

Sefala que, en realidad, se mezclaron dos cosas muy complejas que son las que
hacen ver los resultados negativos observados, no solamente el aumento de la
cantidad de energia y el precio, sino también la caida del precio de venta.

v

v
v

La disminucion tarifaria aplicada por la ARESEP afecté de manera directa el nivel
de ingresos de la CNFL, afectando asi los niveles de rentabilidad y liquidez. La
cuantificacion de esta afectacion al mes de mayo sumé 13 603 MCRC

En términos generales se cumple con las metas del Plan Financiero.

Los Estados Financieros por Sistemas permiten conocer de manera particular el
desempefio de los dos principales segmentos de la CNFL, dejando claro la
especial atencion que requiere el Sistema Generacion, el cual se muestra
particularmente debilitado y un especial cuidado a inversiones futuras tanto por la
manera en que puedan comprometer el nivel de endeudamiento de la CNFL sino
también por la exigencia de una rentabilidad adecuada.
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Considera que, ambos aspectos son sumamente relevantes de considerar por parte
de la administracion y los intercesores, ante nuevas inversiones.

v" La ejecucion presupuestaria de la partida de inversion continla siendo
particularmente baja, concentrando pagos de manera muy puntual al final del afio
con el riesgo consecuente de subejecucion que esto puede conllevar. Es clara la
necesidad de iniciar con la debida anticipacion los procesos de contrataciéon para
asegurar la ejecucion presupuestaria, incluso de iniciar tramites en el periodo
presupuestario anterior a la ejecucion de pago.

v A pesar de la finalizacion del Proyecto de Hoja de Ruta Financiera no se logro
conocer un monto exacto del ahorro total que, en conjunto, generaron a la CNFL
las iniciativas desarrolladas en el mismo; por lo tanto, no es posible medir su nivel
de eficiencia, la Unica excepcion concreta fue el caso de colonizacién de la deuda.

A su criterio, esto es algo muy importante y ahora lo veran en las recomendaciones,
no deberia verse como un reclamo, sino como una oportunidad de mejora. Realmente,
a pesar de la hoja de ruta estar constituida por una gran cantidad de acciones de
mejora, cuantificado solamente hay una accion, las demas fueron como intenciones,
como propuestas. Pero si a hoy, alguien viene y se pone muy estricto y dice: “bueno
okey, de esta accion en particular, cuanto ahorr¢ usted de manera concreta” que era
un poco el objetivo de la Hoja de Ruta, tener una meta financiera cuantificable; eso no
se logré, la hoja de ruta esta cerrada; como lo sefialan en su anotacion, por lo que han
insistido con esto y volvieron con esto, es para que se constituya en una leccién
aprendida para futuros esfuerzos de optimizacion financiera que deben ser
cuantificables. Hay que anotarle a una meta con un monto absoluto y claro para todas
las partes, entonces eso es algo sumamente relevante que queria rescatar aca.

v" Los perfiles de puestos de la CNFL carecen de una puntualizacion especifica de
los requisitos de formacion y especialidad para cada puesto, generando un riesgo
en la idoneidad de los procesos de contratacién y seleccion de personal.

Esto es algo en lo que quieren puntualizar porque creen que es algo que es de hacer,
es algo que lo que al final lo que va a dar, es seguridad a la hora de tomar decisiones

de contratacion.

v El desempeno financiero en el primer cuatrimestre de 2024 fue sobresaliente,
destaco la efectiva colaboracion entre diversas unidades. Para consolidar vy
mejorar estos resultados, es importante enfocarse en los indicadores que no
alcanzan el 100% y fomentar la cooperacion interna. Se considera que la gestion
y un monitoreo continuo garantizaran que la empresa continde cumpliendo sus
objetivos estratégicos.
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Estos deben ser revisados en términos de sostenibilidad. Cede la palabra a Maricel
Cordero para la lectura de las siguientes conclusiones:

v El desempeno en la perspectiva de clientes es regular, con areas significativas que
requieren atencion, especialmente en el cumplimiento de metas y en la gestion de
ingresos por productos no regulados. Valorar enfocarse en desarrollar nuevas
fuentes de ingresos con estudios de rentabilidad previamente realizados, completar
iniciativas digitales para fortalecer la perspectiva de clientes y con esto sumar al
cumplimiento de Objetivos Estratégicos.

Considera que el Comité de Vigilancia ha sido bastante exigente con los compaferos
de esta parte, justamente para que hagan el estudio antes de hacer algun tipo de
inversion, sin quitarles algun impulso de tener una iniciativa de productos no
regulados. Cede la palabra a la sefiora Yadira Sojo, para la exposicion del resto de
conclusiones.

v" La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno mediante la realizacion de servicios de auditoria. Su objetivo es validar y
mejorar las actividades de la Administracion Activa, apoyando asi el logro de los
objetivos empresariales de la Compania. Esto se refleja en el Informe de
Seguimiento de Labores de este Organo Fiscalizador para el Il semestre de 2023,
mediante el cual se visualiza la comunicacion a la Administracion de 22 informes
de los cuales se desprenden 97 recomendaciones para promover la atencion de
oportunidades de mejora y fortalecer los procesos de control, direccion y gestion
de riesgo, asi como coadyuvar en el logro de los objetivos empresariales. Lo
anterior, se ve fortalecido con los servicios de advertencia presentados durante
este mismo periodo.

Considera importante mencionar que la auditoria cumplid al 100%, inclusive en
algunos rubros un poquito mas de lo realizado si se compara con su programacion
para ese semestre.

v De la revision del “Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones”
de la CGR, la Auditoria Interna determiné que, del documento DFOE-SOS-IF-
00012-2022 “Informe de auditoria de caracter especial acerca de la capacidad de
gestion financiera de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.” - comunicado
mediante oficio DFOE-SOS-0525 del 14-12-2022, la Contraloria General de la
Republica comunico tres disposiciones a la Gerente General interina de la CNFL,
de las cuales se encuentra todavia en estado de “En proceso” la disposicion 4.5
que corresponde a “Elaborar, divulgar e implementar un mecanismo de rotacion de
labores del personal dedicado a la materia financiera en la Compafiia (...)", no
obstante, se esta a la espera de la revisién por parte del Organo Contralor de las
evidencias presentadas para acreditar su implementacion.
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v" Con relacion al Informe de cierre de cumplimiento de oportunidades de mejora
formuladas en los servicios de auditoria relacionados con el Seguimiento a la
Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023, se revela por parte de la Auditoria Interna
que no se cuenta con evidencia suficiente para validar la atencién de las
recomendaciones emitidas durante ese periodo.

La sefiora Kathia Rodriguez expone el inicio del siguiente apartado:

Recomendaciones del Informe:

v Es urgente conocer los resultados del informe de avalio e implementar la
actualizacion del valor del activo de la CNFL a fin de ajustar la base tarifaria y por
ende el rédito para el desarrollo, aparte de mejorar algunas razones financieras
como la de endeudamiento. En el futuro, los procesos de contratacion del avallo
del activo de la CNFL deben ser planificados y programados con la debida
anticipacion que asegure la actualizacion de los respectivos valores del activo de
manera oportuna y con la periodicidad que establece la normativa.

v' Se insta a mantener la vigilancia sobre el nivel de endeudamiento y redoblar los
controles que aseguren el destino de recursos financiados a inversiones donde se
haya demostrado ampliamente su rentabilidad, con particular cuidado aquellas
correspondientes al Sistema Generacion.

v' Se debe establecer una comision que revise los impactos en los niveles de
rentabilidad que condiciones climatolégicas como las vividas en los afios 2023 y
2024 conllevan para la CNFL y establecer un plan de medidas compensatorias
para estos escenarios. Para asegurar la sostenibilidad la CNFL debe dar prioridad
a la tarea de identificar y evaluar los aspectos que el cambio climatico generen
sobre su gestion y adaptar procesos, establecer controles, implementar nuevas
gestiones etc., que asegure que estas condiciones no comprometan su solidez
financiera.

v" Relacionado con el punto anterior, si bien en términos generales se cumple con
las metas del Plan Financiero, la CNFL debe valorar qué tanto resultados
negativos como los que se observan en este periodo comprometen los resultados
futuros y adecuar las metas a indicadores que aseguren la sostenibilidad no
simplemente ajustarlas en funcién de los resultados de las proyecciones.

v" La presentacion de los Estados Financieros por Sistemas es un esfuerzo que la
Administracion debe asegurar consolidar y establecer la disciplina de su analisis
cada vez de manera mas particular, a fin de conocer el comportamiento y
resultado de sus negocios de manera individual y esto le sirva como guia clara
para la toma de decisiones de inversion y decisiones de optimizacion en general.
Nuevas inversiones en el Sistema Generacion deben ser cuidadosamente
analizadas y exigirseles de una rentabilidad adecuada.

v" Los procesos de contratacidon para que aseguren una adecuada ejecucion
presupuestaria deben iniciar con plazos tempranos, incluso anteriores al periodo
presupuestario anterior a la ejecucion de pago.




\jcr]fl Compania Nacional
L de Fuerzay Luz, S.A. N° 183
Consejo de Administracion 4061008921243

v Los proyectos de optimizacion de recursos y mejora de resultados financieros
deben ser medible en términos monetarios para determinar su efectividad total, la
mayor parte de las actividades del Proyecto de Hoja de Ruta Financiera no fueron
cuantificadas; para futuros esfuerzos se recomienda establecer metas monetarias
a fin de poder medir su nivel de eficiencia en términos de ahorros o ingresos
adicionales.

v Se recomienda girar instrucciones concretas para que se completen los requisitos
de formacion y especialidad atribuibles a cada puesto, para garantizar |la idoneidad
de los procesos de contratacion y seleccion de personal.

La sefiora Yadira Sojo continta con la lectura de las siguientes recomendaciones:

v Se recomienda girar instrucciones a la Gerencia General en cuanto a verificar la
atencion de las situaciones advertidas por la Auditoria Interna mediante los oficios
1001-0346-2022 (Mecanismos de control para otorgar permisos y licencias), 1001-
0229-2022 (Cumplimiento de requisitos segun Manual de Clase de Puestos —
catalogo de especialidades) y 1001-0810-2021 (Atencion resolucion de la CGR R-
DC-17-2020 del 17-03-2020 al Jerarca sobre el Marco de gestion de Tl -proceso de
implementacién), que se mantienen pendientes segln el informe del Organo
Fiscalizador con corte al Il semestre 2023.

Estas son 3 advertencias a las cuales se les hizo seguimiento y aun no estaban los
planes que la administracion definid, no estaban atendidos. En este caso, la
administracion ha venido definiendo planes. Las advertencias no son vinculantes, pero
si es muy importante porque son temas que siempre advierten riesgos, para que la
administracion defina diferentes acciones; estas tenian que ver con mecanismos de
control para otorgar permisos y licencias, con el cumplimiento de requisitos segun el
manual de puestos, aclara que, esta es la misma que se puso por separado en el
punto anterior y la otra es con relacion a una resolucion de la Contraloria que tiene
que ver con el marco de gestion de Tl. El marco de gestion esta listo, sin embargo,
este marco tiene un proceso de implementacion que todavia no ha avanzado lo
esperado a la fecha de presentacion del informe.

v' Se recomienda girar instrucciones a la Gerencia General sobre el seguimiento
estricto de los controles establecidos para monitorear la implementacion de las
oportunidades de mejora formuladas en los servicios de auditoria relacionados con
el seguimiento de la Estrategia Empresarial, y se conformen los expedientes que
puedan transparentar lo actuado por la Administracion sobre estos temas de cara
a capitalizar lecciones aprendidas para la ejecucion de la Estrategia 2023 - 2027,
lo anterior ya que la implementacion de las recomendaciones genera beneficios
para la Administracion y, permite identificar y administrar riesgos, asi como disponer
de las medidas de control, mecanismos de prevencidn y correccion para prevenir o
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mitigar los mismos, sobre todo lo relacionado con el aseguramiento de los objetivos
estratégicos.

Se resalta el tema de la documentacién, que se tengan los respaldos de la ejecucion
de esas medidas de mejora que atienden las debilidades en el control o los riesgos
definidos y observados por la Auditoria Interna en sus estudios.

v' Se recomienda girar la instruccion a la Gerencia General sobre la revision,
inclusion y analisis del impacto en las finanzas y el cumplimiento de Estrategia
Empresarial, la aplicacion del Procedimiento 1. Procedimiento Coordinacién del
Racionamiento, Resolucion RE-0143-JD-2021 de ARESEP. La alerta nacional
presentada en este afo permite las mejoras y replanteamiento de la matriz de
riesgos por empresa distribuidora, incluyendo a la CNFL quien participa en la
elaboracion del Plan Nacional de Racionamiento y debe acatar las instrucciones
que defina el DOCSE en la ejecucion el PNR.

A la sefora Maricel Cordero le parece que una de las recomendaciones que ya
leyeron, también esta en cuanto a la parte de revisar minuciosamente y analizar el
tema del riesgo climatico. Entonces cree que eso seria.

El sefior Rayner Garcia agradece a las integrantes del Comité por la elaboracion de
un informe tan completo y como bien lo mencionaba Kathia al inicio, pues obviamente
esta un poco mas orientado a la ultima instruccion del Consejo Directivo del ICE en
cuanto a la forma, muchos temas de los cuales, pues obviamente y a diferencia de los
anteriores, que tal vez no era una recomendacion, pero si un recordatorio; claro que
vienen recordatorios en este, pero si muy bien el tema de inversion o de los procesos
de contratacion, que es algo que este 6rgano colegiado viene dando especial interés
y seguimiento, tal vez para comentarles muy rapidamente que, desde la Gerencia
anterior, desde el periodo anterior, con seguimientos al proceso de contratacion cada
cuatrimestre, segun una recomendacion que hubo de la Gerencia anterior. Sin
embargo, este Consejo y ahora este afio y por todo el seguimiento que venia
haciendo, no solamente en el tema de concretar el proceso de aprovisionamiento, sino
de ejecucion presupuestaria, pues se decidi¢ bajarlo bimensualmente e ir llevando el
pulso a cada uno de estos procesos de compra por Direccion, cuales van atrasadas y
cuales no, tambien sugiriendo en el momento como podria ser el apoyo y colaboracion
para que la administraciéon activa logre ser mas eficiente y mas agil en los procesos
de aprovisionamiento y de la ejecucion presupuestaria, que, pues obviamente, como
bien lo indicaba también Kathia, mucho se resolvié el afio pasado con cartas de
crédito, cuando lo légico es contar con el material y los recursos, con los bienes y
servicios para concretar la actividad del proceso principal en cualquiera de los
sistemas que la compania tiene. Dejar como comentario que, se sigue viendo el tema
de la Hoja de Ruta, y que si bien es cierto, fue un tema que cerré la administracion
anterior, la Gerencia 2023, por llamarlo de alguna forma; pero si considera oportuno
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que, al haberla planteado, esta tenia muchas expectativas, y que dicho sea de paso,
sirvio para referirse a muchos de los temas, inclusive a nivel de indole social y politico,
cree importante tal vez hacer una accion con la administracion, pero bueno, ya le
tocara a este Consejo en una quimica pura, tal vez hacer algun planteamiento a la
Gerencia General para volver a retomar este tema de la Hoja de Ruta que mas alla de
identificar el resultado o cuantificarlo, como bien lo indica Kathia, en su formacién
financiera, pues obviamente se tienen que ver los numeros, ya que hay una serie de
cosas que se tienen que volver a retomar y esto es muy importante, cree que también
lo dejaron para poderlo palpar con la Gerencia; sin duda alguna, el tema del
racionamiento fue un tema este afno, como lo indicaba en la intervencion que tuvo en
la exposicion que hacia Maricel, cree importante indicar que efectivamente la CNFL si
viene haciendo un trabajo, tal vez en ese momento no se tenia la informacion a mano,
puesto que mas bien se ha pedido el espacio aqui para presentarlo. Tal vez a nivel de
agenda no han tenido la oportunidad, solicita a Carmen retomar el tema de traerlo aca,
darles el espacio y mas bien que, en el 6rgano colegiado se refresque este tema que
se presenta de esta coordinacion con el Plan Nacional de Racionamiento, esto es muy
Importante, hay toda una coordinacion y bueno, la compafia tiene que estar si o si,
porque atiende una de las zonas de mas afectacion por todo el tema industrial y
socioeconomico que hay alrededor de la zona de concesiéon gue tiene CNFL, por lo
cual, lo considera muy importante.

Abre el espacio para comentarios o consultas.

El sefor Luis Guillermo Alan agrega que, con relacion a los procesos de avallo de
activos, cree que fueron muy claritas con la importancia y las eventuales
repercusiones que esto tiene, de ahi que este Consejo de Administracién le ha estado
dando seguimiento y ha estado pendiente de que se realice oportunamente, incluso,
han estado dando informes al respecto. Eso por un lado, lo otro si le gustaria que le
aclararan, pues no sabe si fue que no lo entendio, o el asunto es cuando se dice que,
dentro de los hallazgos que comentan, cuando hablan de los perfiles de puestos que
se indica que se debe ser especifico en la formacion y especializacion para cada
puesto; se habla de una puntualizacion en cuanto a los requisitos, pero ahi es donde
se queda como “patinando”, porque cuando va al Manual de Puestos, se encuentra
claramente que estan los puestos, los requisitos de formacién, la especialidad
requerida, la experiencia, las funciones, ahi donde se dice, licenciado, bachiller,
maestria, incorporado al colegio y las funciones que realizan o deben realizar cada
puesto. Entonces, le gustaria una ampliaciéon al respecto.

La sefora Kathia Rodriguez aclara que el Comité no ha hecho una revision puntual
del Manual de Puestos, si no, que, esto sale de una de las recomendaciones de la
Auditoria. De hecho, hay una puntualizacion muy especifica en la presentacién de la
Auditoria sobre este tema que también fue presentado al Consejo de Administracion,
hay como una descripcion general de requisitos de lo que les ensefi6 la auditora Cora




chlfl_ Compania Nacional
k._ de Fuerzay Luz, S.A. N° 186
Consejo de Administracién 4061008921243

Salazar, pero cuando se llega propiamente al puesto, o sea, a decir, “voy a contratar
a una secretaria de clase tal o un profesional” -recuerda que fue el caso que ella les
ensefid-, no puntualiza exactamente los requisitos especificos de formacién; por
ejemplo, no especifica que tiene que ser un administrador con énfasis en finanzas,
que tiene que cumplir con tantos anos de experiencia en labores similares a esta, es
ese tipo de indicaciones, hay un informe de la Auditoria donde se puntualizan
claramente esas situaciones. Aclara que, el Comité no fue a revisar el Manual de
Puestos, pero si tienen el documento que presento, “el pantallazo” que se presento y
el informe de la Auditoria. Tal vez, lo que se podria hacer es, buscar exactamente la
presentacion y a través de la sefiora Carmen Garcia, hacerles llegar la documentacion
para que lo revisen.

Al senor Luis Guillermo Alan le parece perfecto esa sugerencia y le agradece la
iniciativa.

La sefiora Yadira Sojo complementa las palabras de Kathia al indicar que la auditora
presenté eso en referencia al oficio de advertencia 1001-0229-2022, donde se puede
encontrar mayor detalle, se lo puede hacer llegar a la sefiora Carmen Garcia, aunque
cree que el Consejo tiene copia de este.

El sefor Luis Guillermo Alan indica que con razon no lo conocia, porque para esa
fecha no estaba, entonces agradece la remision para tener la amplitud de qué es lo
que se esta diciendo.

El sefor Rayner Garcia les comenta a las integrantes del Comité que, se esta dando
tiempo hasta el proximo lunes para emitir o pronunciarse con respecto a las
recomendaciones, que es lo que siempre se estila para para efectos de preparar el
informe y presentacion, trataria que, en la semana del 10 de setiembre, tener una
presentacion lista para compartir con el Comité de Vigilancia, esto es un producto
practicamente de este y al érgano colegiado le corresponde ver como van a atender
las recomendaciones. Esa es un poco la dinamica que hacen con la administracion
activa sobre las gestiones y propuestas que se podria llevar como Consejo de
Administracién, eso por un lado y lo otro, entiende que, este informe se tiene que
enviar a casa matriz el 17 de setiembre, por lo cual, tal vez en la semana del 10 al 12
o maximo 13 de setiembre podria tener, con la colaboracion de los comparieros del
organo colegiado, las referencias a esta forma en como se van a atender estas
recomendaciones, entonces se esta un poco con el tiempo ajustado, pero van a tratar
de tener una presentacion mas resumida, aqui se vieron todas las filminas y por eso
solamente se dejo este punto, obviamente se extendidé el tiempo y la cantidad de
filminas, porque les parece muy atinado el trabajo que hacen como Comite de
Vigilancia, todo lo que vean de mas, el Consejo de Administracion no lo ve con tanto
detalle o minuciosidad de los mismos, les parecio muy oportuno darles todo este
espacio; cuando lo estén exponiendo en Casa Matriz, toda la colaboracion vy
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ampliacion, en los puntos; van a tratar de hacer una porque al Consejo Directivo del
ICE si se tiene que adaptar a la formalidad y a la forma con una presentaciéon de 12
filminas que es lo que exigen; y pues la va a compartir dias antes por aquello que el
Comité tenga alguna recomendacion o algun punto que tal vez digan “no mire, lo estan
suprimiendo y eso es muy importante” para pues ir como equipo Comité de vigilancia,
Consejo de Administracion; el objetivo principal es que a la compania, desde un punto
de vista empresarial, pues le vaya bien en todos sus ambitos, como de finanzas, de
clientes, Auditoria, etcétera. Entonces, si considera que una revision oportuna que el
Comité le dé también a este producto, que lo estaria generando en conjunto con el
Consejo en la semana del 10 al 13, para que obviamente ya la Secretaria lo envie
como lo indica el ICE, el 17 de este mes, posiblemente los estarian llamando no sé si
el 24 o el primero de octubre para irlo a presentar presencialmente, ya no hay una
preliminar -segun lo que entiende- virtual con el Comité de Auditoria y Riesgos, que
era lo que antes se hacia, una preliminar con ellos y luego se iba presencialmente a
Casa Matriz. Cree que ahora los van a llamar presencialmente a Casa Matriz una
Unica vez, pero entonces, asi las cosas, les estarian remitiendo un producto preliminar
en la semana del 10 al 13 para que todos estén bien de como se estaria enviando la
informacién y a esperar a que el Consejo Directivo del ICE, haga el llamado para
presentarse de una manera presencial -valga la redundancia- a exponer este producto
gue vuelve y repite, pues es del Comité de Vigilancia y bueno lo que pueda aportarse
como organo colegiado.

Por otra parte, entiende que la sefiora Yadira Sojo, ya no va a seguir en el Comité de
Vigilancia, por lo que no le resta mas que agradecerle su participacion, el cuidado que
tuvo para colaborar en este tema y bueno, entiende que el Comité ya definié a una
nueva persona en su lugar, pero bueno, queria hacerlo efectivo, que quedara en actas
el agradecimiento por su labor, por su esfuerzo, por su enfoque y obviamente la fina
atencion dada a este acompafiamiento y a las demas compaferas, a Kathia y a
Maricel.

La sefiora Yadira Sojo le agradece al sefior Rayner Garcia y a sus companeras,
considera que, fue un gran aprendizaje esta experiencia, en lo personal, le encantd y
le ensefid mucho; lamentablemente tiene unas obligaciones muy estrechas en el ICE
y ahorita no podria dar lo que requiere el Comité, de verdad que si es una actividad
super linda, pero si requiere bastante tiempo para la revision de la documentacion,
efcétera.

El sefnor agradece la exposicion brindada por parte de las integrantes del Comité de
Vigilancia, quienes se retiran de la sesion.

En el seno del organo colegiado, el sefior presidente repite que, la Secretaria les
enviara esta informacion para que hagan los comentarios a las recomendaciones
como se hizo y se estila hacerlo, en los diferentes informes, realmente es una
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presentacion muy diferente a la que han tenido, a su persona le va a tocar un trabajo
de definir cual podria ser esa estructura y acapararla en 12 filminas. La tarea que
queda del lado de ustedes y del lado de la administracién, que es lo que la sefora
Carmen Garcia a través de la Secretaria le ayuda a coordinar, pues obviamente es el
referirse a las recomendaciones emitidas por el Comité de Vigilancia. Igual si tienen
alguna duda, lo pueden contactar o a través de la sefiora Carmen Garcia, para lograr
referirse a cada una de las mismas. Lo que hace es que, integra y hace un resumen
por cada recomendacién de todo lo que le envien y obviamente también de lo que la
administracion esta haciendo que sea lo que realmente define la linea de accion. Tal
vez como Consejo, lo que define es una solicitud y temporalidad a lo que se vaya a
pedir a la Gerencia o en este caso la administracion activa, para concretar y evidenciar
ante el Consejo de Directivo del ICE, como Casa Matriz, la forma en como se van a
atender estas recomendaciones, que es un poco, pues lo que se hace. Entonces, el
dia de mafana dofia Carmen estaria enviando esto en un formato para que se
pronuncien en relacion con cada una de las recomendaciones, que es |lo que se ocupa
hoy aca tener claro, terminar el resumen e informe al Consejo Directivo del ICE.

El sefior José Fonseca considera que, en la parte que el Comité habla de recursos
humanos, porgue la prevencion que habia hecho la Auditoria Interna se ha venido
trabajando desde el 2022, entonces tal vez lo mas importante es incorporar en el
acuerdo, que se haga un resumen de que es lo que se ha hecho y que es lo que se
tiene pendiente en temas de recursos humanos. Cree que si es importante porque
han estado aprobando algunos reglamentos, algunas cuestiones, le parece que el
Manual de Clases debe ser revisado, pero es parte de lo que se tiene pendiente.
Entonces, tal vez que la administracion haga un resumen de qué tiene pendiente.

El sefior Rayner Garcia solicita al sefor Guillermo Sanchez, si lo pudiera indicar en
un, por tanto, o bien, lo podria tomar en el Capitulo de Comentarios y Proposiciones,
en donde hoy se tienen un par de propuestas, entonces creeria que también se podria
sugerir aqui, porque no solamente lo que indica el sefior José Fonseca, se refiere a
este tema, el informe del Comite de Vigilancia, sino a la generalidad que han venido
compartiendo con respecto al tema.

El sefior Luis Guillermo Alan sugiere que, antes de iniciar con la lectura de la propuesta
de acuerdo, le parece que, el por tanto 1 y 2 debe ser uno solo; despues, considera
que, se debe aclarar a qué recomendaciones se estan refiriendo, porque se entienden,
pero, cree que debe quedar expreso ahi para que no quede a interpretacion.

El sefior presidente le solicita al asesor legal, atender estas observaciones a la
propuesta de acuerdo.

Con relacion a la sugerencia del sefior José Fonseca, el sefior Guillermo Sanchez iba
a sugerir primero dar lectura a la propuesta de acuerdo y luego valorar la conveniencia
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de incluirlo aca o bien en el Capitulo de Proposiciones y Comentarios; ahora bien, con
respecto a lo que indica el sefior Luis Guillermo Alan, de unificar un solo; interviene el
sefior Alan y aclara que el tema de unificar los por tantos, no corresponde a este
acuerdo, es a otro, pero si aclarar el por tanto Il en cuanto a las recomendaciones que
se estan viendo.

Se procede con la lectura de la propuesta de acuerdo, a la cual, se le realizan
observaciones de forma y fondo.

Después de discutido el tema y con base en las explicaciones realizadas por las
integrantes del Comité de Vigilancia; el Consejo de Administracion, por unanimidad y
en firme emite el siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

El Cédigo de Comercio, en la seccion VIl de la Vigilancia de la Sociedad, en su
articulo 197, establece dentro de las facultades y obligaciones de los fiscales, y
exactamente en el inciso f) indica que se debe de someter al Consejo de
Administracion las observaciones y recomendaciones, en relacion con los
resultados obtenidos en el cumplimiento de sus atribuciones, por lo menos dos
veces al ano.

El Reglamento del Comité de Vigilancia de la CNFL, aprobado por el Consejo de
Administracion en la Sesién No. 2274, del 20 de setiembre de 2010, en su articulo
2 inciso c), dentro de las funciones del Comité de Vigilancia, sefala el deber de
rendir al Consejo de Administracion, un reporte semestral sobre sus actividades.

Mediante oficio 0060-265-2024, con fecha 18 de junio de 2024, la Presidencia
Ejecutiva del ICE comunicé a la CNFL, la Directriz Informe Comité de Vigilancia o
Fiscal de las empresas a la Junta Directiva o Consejo de Administracion, en la cual
solicita al Comité de Vigilancia o el fiscal de cada una de las empresas del Grupo
ICE, remitir al Consejo de Administracion o Junta Directiva de la empresa, segun
corresponda, en marzo y setiembre de cada afio (dado el tiempo para declarar la
informacion como confidencial en los casos que corresponda), un informe escrito -
cuya propuesta de formato se adjunta al oficio, sobre el resultado del ejercicio de
sus atribuciones-, el cual abarcara todos los aspectos relacionados con su gestion
de fiscalizacion, segun el caso. El informe se expone ante el Consejo de
Administracion o Junta Directiva, en la sesidén que se programe para tal efecto.

Segun lo establece la directriz citada en el considerando anterior, una vez recibido
el informe del Comité de Vigilancia o fiscal, el Consejo de Administracion o Junta
Directiva de cada una de las empresas presentara ante el Consejo Directivo del
ICE, segun se programe en las respectivas agendas, un informe en el que se brinde
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cuenta de los hallazgos mas importantes, asi como su propio analisis en torno a las
observaciones y recomendaciones contenidas formuladas por el Comité de
Vigilancia. En dicho documento se debe valorar e indicar si dichas
recomendaciones resultan aceptables o no y las razones de su valoracion.

El Comité de Vigilancia, mediante oficio 2020-0347-2024, de fecha 29 de agosto de
2024, remitid al Consejo de Administracion para su conocimiento y atencion el
Informe de Gestion del Comité de Vigilancia del | semestre de 2024.

Presentes en esta sesion, la sefiora Kathia Rodriguez Maroto, Yadira Sojo
Fernandez y Maricel Cordero Gomez, miembros del Comité de Vigilancia,
presentan el Informe de Gestion de dicho Comité, correspondiente al | semestre del
2024, ante el Consejo de Administracion de la CNFL.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, establece en su articulo 6
como deberes del Organo Colegiado en su inciso k lo siguiente: “Analizar e
implantar de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la Auditoria Interna, la Contraloria General de la Republica, la
Auditoria Externa, el Comité de Vigilancia y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan’.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

Dar por recibido y conocido el Informe de Gestion del Comité de
Vigilancia del | semestre de 2024, presentado por el érgano citado en
la presente sesion.

Instruir a la Gerencia General para que, en un plazo perentorio de dos
meses, presente al Consejo de Administracion, un informe sobre el
analisis y valoracion realizada del Informe de Gestion del Comité de
Vigilancia del | semestre de 2024, asi como las acciones a efectuar a
la luz de las mejoras, cambios o solicitudes de este Consejo que estan
en proceso de analisis, en caso de corresponder; asimismo, presente
un cronograma con sus responsables y fechas de atencién de las
recomendaciones, haciendo referencia al oficio con el cual se
atienden las mismas.

Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion y al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.
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CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, ingresa a la sesion e indica
que, se une desde su casa de habitacién donde cuenta con un espacio de discrecion
y confidencialidad.

ARTICULO 1. Informe de Seguimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna Il Semestre 2023 con corte a junio

El sefior Rayner Garcia informa que se recibid el oficio de la Gerencia General 2001-
1109-2024 de fecha 29 de agosto de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Informe de Seguimiento de las recomendaciones de la
Auditoria Interna || Semestre 2023 con corte a junio. Para estos efectos se invito a la
sesion a los sefores Luis Fernando Andres Jacome, gerente general y Mario
Hernandez Delgado, asistente de la Gerencia General, para que se refieran al tema.

El sefor Luis Fernando Andrés introduce el tema indicando que esto lo ve
constantemente con el sefior Mario Hernandez, quien lo tiene a cargo; tambien les
colabora Laura Montero en su calidad de coordinadora gerencial.

El sefior Mario Hernandez inicia la exposicion haciendo énfasis a lo solicitado por este
Consejo de Administracion en el Por Tanto Il del acuerdo transcrito en el oficio 2020-
0151-2024, que textualmente indica:

“Il. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a
las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo
conveniente se disponga de un cronograma de trabajo que contenga las
acciones establecidas, responsables de su ejecucion y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.”

Y en el Por Tanto Il del oficio 2020-0282-2024 del 9 de julio de 2024, que textualmente
indica:

“Ill. Instruir a la Gerencia General, para que de igual forma acoja las
recomendaciones manifestadas por el Comité de Auditoria y Riesgos del
ICE, para brindar especial atencion a los elementos de mejora contenidos
en el informe presentado por la Auditora Interna de CNFL.”

Comenta que, este tipo de informes, se presentan de manera muy ejecutiva y esto
radica en que se logro en la administracion activa, que, por cada una de las
dependencias involucradas en estos seguimientos que hace la Auditoria Interna y
estas evaluaciones, se adjunta a este informe gue remite la Gerencia, todos y cada
uno de los informes con sus respectivas evidencias; es decir, aqui estarian en
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presencia de 12 informes, dos por cada una de las 6 dependencias que se vieron
involucradas, 1 por recomendaciones y otro por el tema de elementos de mejora.
Entonces, evidentemente en 15 minutos, como es la norma del Consejo, seria
imposible explicar ni siquiera un 2%. Aca lo importante, es que ya se les envio toda la
evidencia y simplemente se va a ver un resumen.

Direccion Comercializacion: ejemplo 12 informes.

Recomendaciones:
Tabla N°.1
Cumplimiento de las recomendaciones
Segin la Direccién Comercializacion
N°. Oficio de la Fecha de Recomendacion Valoracion
Auditoria emisién
Re: e fones finalizadas en 1a DC pero “"en proceso” sequn informe
1001-0654~ 0%-10-2021 | Punto B) Cuentas por cobrar servicios | Esta
2021 eléctricos consumidores, recomendacion ha
Recomendacion 1: sido atendida,

Tomar las acciones que correspondan | sequn  oficio No.
para  establecer mecanismos que | 4001-0035-2024
permitan ejecutar una adecuada y | enviado a la
eficiente gestion «de cobro, para | Gerenciaen enero
recuperar las cuentas por cobrar cuyo | 2024, por lo que

saldo por aiio (2010 al 2020) se | se da por
detallada en el anexo N° 2, Cartera | finalizada.
vencida cuentas nor Cobrar

Consumidores.,

“Recomendacion 2: ) ) Esta
En  relacion  con  los saldos cuya | recomendacion ha
antigiiedad es significativa, analizar y | sido atendida,

documentar posibles opciones para | segun oficio No.
recuperarlos, £s importante | 4001-0035-2024

documentar este analisis ¥y en funcion | enviado a la
de los resultados, tomar las acciones | Gerencia en enero
que se consideren mas conveniente | 2024, por lo que
para la CNFL. Se da por
finalizada.

Fuente: Direccion Comercializacién.

Con el cuadro anterior, aclara que, la Auditoria hace un seguimiento en el 2023.

Elementos de mejora:

Proceso facturar y gestionar el cobro:

01-2023-4001. Resultado del servicio de auditoria 5.2.2 Facturar y Gestionar el Cobro:
Facturar (Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe)

Oficio 1001-0003-2024 enviado el 10 de enero de 2024
DIRIGIDQO: Direccion Comercializacion

Recomendaciones:

(procesos de control)

1. Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,
para que las Unidades Sucursales Desamparados y Guadalupe verifiquen la
correccion de los aspectos sefalados en la condicion y, se aseguren del envio
de las facturas de forma oportuna y efectiva.
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(procesos de control)
2. Establecer las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de

ello, para que, en futuros tramites de sumas dejadas de facturar, se establezca
un mecanismo de control que garantice el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 51 de la Norma Técnica Supervision de la comercializacion del
suministro eléctrico en baja y media tension AR-NT-SUCOM en relacion con la
notificacién al abonado por el cobro de este rubro.

(gestion del riesgo)
3. Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se continue con el seguimiento del reporte por mantenimiento No.
2021-42220, determinando si el requerimiento se mantiene en los términos
solicitados, segun las regulaciones vigentes sobre la generacion distribuida y
se tomen las acciones oportunas ante situaciones que puedan afectar su
gestion con la celeridad requerida.

(procesos de control)
4. Girar las acciones que correspondan, dejando evidencia documental de ello,

para que se apliquen las medidas compensatorias ante cualquier accién que
retarde la atencion del mantenimiento No. 2021-42220, con el fin de evitar que
se materialicen los riesgos asociados a la toma de lectura de manera manual a
los sistemas de medicién con generacion distribuida.

Acciones tomadas: Mediante el oficio No. 4001-0028-2024, se remite respuesta a la
Auditoria Interna y a la Gerencia General, las acciones tomadas para la atencion de
las 4 recomendaciones, por lo cual se da por finalizada.

Otras dependencias contenidas en el Informe:

2. Direccion Administracion y Finanzas

3. Direccion Distribucidn de la Energia

4. Direccion Gestion y Transformacion tecnolégica
5. Direccién Estrategia Empresarial

6. Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Cumplimiento al 31 de mayo 2024: Elementos de mejora

Tabla # 4
Estado de las recomendaciones II Semestre 2023
sequn cumplimiento de la Administracién Activa

Corte Mayo 2024
EN % |
i

CANTIDAD DE APLICADAS PROCESO | CUMPLIMIENTO
RECOMENDACIONES

i

50 24 680%

| - — T ——. —
Fuente: Administracién activa, recopilacion Mario Hernandez de Gerencia.
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Entiéndanse los elementos de mejora por la diferencia de tiempo que hablaba el sefior
Hernandez, entre un acuerdo y otro, del honorable Consejo de Administracion.

Entre esa fecha de corte del segundo semestre, es decir, a diciembre del 2023, a la
fecha, cuando recopilaron el avance, se tenian 50 aplicadas; ya la Auditoria habia
reportado unas aplicadas, pero uniéndolas con las de la administracion, arroja que 50
han sido aplicadas en proceso. En el informe de la Auditoria, menciona estos,
igualmente se han atendido, tal como se vio con los oficios y toda la informacion
respectiva, pero no se tabulan porque a diferencia de las recomendaciones que si
vienen tabulados los cumplimientos y las validaciones que hace la Auditoria, entonces
se tiene un punto de partida; en este, simplemente los menciona, igualmente estan
reportadas, pero es dificil tabular, porque al mencionarlos, no se ve el estado y no es
tan facil probarlo en lo que ellos lo quieren referir, igualmente la administracion tiene
su posicién de cuanto ha cumplido esos elementos de mejora.

Conclusiones:

1. La Administracion Activa ha comunicado a la Auditoria Interna, los cronogramas
de atencion para las recomendaciones que emitid esta, en su informe del I
Semestre del afio 2023.

2. De 74 recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, veinticuatro (32%) se
reportan en proceso, para un cumplimiento del 68 % (50 recomendaciones).

3. Los elementos de mejora se encuentran atendidos y en ejecucion para los
procesos objeto de interes.

Con el punto 3 aclara que, no eran todos los procesos que dice el Informe, sino los
que remitio el Consejo Directivo del ICE, que eran como 7 procesos.

El sefior Rayner Garcia agradece y abre el espacio para comentarios o consultas. En
su caso, siempre pregunta por la interaccién que hay entre la administracion activa y
la Auditoria Interna, para que quede en actas, porque como 6rgano colegiado, esa
interaccion es fundamental. Se viene saliendo de la exposicion del Comité de
Vigilancia, en donde también, la Auditoria les expone a ellos una serie de
determinados temas; lo que quiere este Consejo es que haya consistencia, coherencia
y obviamente que la Auditoria cuando reciba de parte de la administracion activa, la
atencion a los temas, estos sean consensuados. No recuerda la ultima vez, cree que
no ha vuelto a pasar y eso muestra, y aqui les extiende la felicitacion, de la atencion
que ellos hacen de este tema, que cuando se dice que esta finalizado es porque hay
efectivamente las evidencias que muestren -fehacientemente- que las cosas han sido
atendidas. No han vuelto a recibir comentarios de que se cambian programas de
trabajo, que se cambian a las personas, sino mas bien, que se ha venido, haciendo
un excelente trabajo de coordinacion e interaccion, y eso es lo que tal vez el Consejo
de Administracion quiere fortalecer, los felicita y menciona la importancia de que se
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abran los debidos espacios, no solo a nivel de la Gerencia General, sino también
extender este mensaje a las Direcciones, a las Unidades y a todas aquellas Areas
operativas que de una u otra manera atienden a la Auditoria Interna, con algun otro
proceso o algun otro trabajo de investigacion. Por otra parte, es relevante ese punto 2
de la conclusion, ver que aun estan pendientes, si bien es cierto, son
recomendaciones del segundo semestre del 2023, se deberia tener los planes de
trabajo bien identificados para que en la retroalimentacion que se haga a la Auditoria,
pues esta area tenga su panorama, su visioén de cuando van a finalizar estas acciones,
si hay algun cambio de plan por “x” o “y” motivo, algin cambio de coordinacién, es
importante mencionarlo a la Auditoria Interna.

El sefior Mario Hernandez considera que se han mejorado mucho los mecanismos de
comunicacion con la Auditoria, no solamente a nivel de Gerencia, sino de toda la
administracion activa por medio de solicitudes; por ejemplo, de ampliacién de plazo
que firma del sefior gerente, donde se le comunica a la Auditoria Interna ese tipo de
cambios por situaciones que no vale la pena traer aca y que la Auditoria se da por
enterada. Se ha venido mejorando muchisimo, van bien en esa linea.

El sefior Luis Fernando Andrés considera que, lo que el sefior Mario Hernandez acaba
de decir en lo que respecta a la Auditoria Interna, se tiene una muy buena
comunicacion con la sefiora auditora, se estan atendiendo todas las cosas que ella
pide, en tiempo y forma. No obstante, a veces pasa con algunas dependencias y el
sefior Mario Hernandez es testigo de lo que esta diciendo, ya que tiene que “jalarlos
a cuentas” porque se atrasan un poquito y se trata de no pedir ampliaciones de plazo.
Se le da un seguimiento con los asistentes administrativos que tiene cada uno de los
directores para tratar de atender todos los documentos que la sefiora auditora tramita.
Informa que, en los proximos dias le estara haciendo llegar a ella sus comentarios
respecto a su peticion sobre lo que le gustaria a la Gerencia General que se incorpore
en su plan de trabajo para el proximo afo, lo cual, lo esta viendo con el sefior Mario
Hernandez en cuanto a algunos trabajos que consideran importantes dentro de la
Auditoria Interna de la CNFL, que ella tiene que ver y que inclusive, tiene que velar
por que todos los procedimientos y los tramites administrativos o cualquier cuestion
que se haga la CNFL, sea dentro del orden que corresponde.

Sin comentarios adicionales, el sefior Mario Hernandez se retira de la sesién. Una vez
que el personal administrativo también se retira de la sesion, en el seno del 6rgano
colegiado, se da la lectura a la propuesta de acuerdo.

Después de discutido el tema y con base en las explicaciones realizadas por los
expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:
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Considerando que:

. En la sesién ordinaria virtual No. 2668, celebrada el lunes 22 de abril de 2024, el
Consejo de Administracion, mediante oficio 2020-0151-2024 de fecha 23 de abril
de 2024, solicito mantener un seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna en el Informe del || Semestre 2023.

. En la sesién ordinaria virtual No. 2682, celebrada el lunes 08 de julio de 2024, el

Consejo de Administracion, mediante oficio 2020-0282-2024 de fecha 09 de julio
de 2024, instruyd a la Gerencia General acoger las recomendaciones
manifestadas por el Comité de Auditoria y Riesgos del ICE, para brindar especial
atencion a los elementos de mejora contenidos en el Informe del Il Semestre 2023
presentado por la Auditora Interna de la CNFL.

. La Gerencia General mediante oficio 2001-1109-2024 de fecha 29 de agosto de
2024, remite al Consejo de Administracién el Informe de cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna en su Informe del Il Semestre 2023, el
cual incorpora un apartado en el que se informa la atencién que ha dado a los
elementos de mejora contenidos en el Informe del Il Semestre 2023 de la Auditoria
Interna, en atencion a las recomendaciones del Comité de Auditoria y Riesgos del
ICE y lo acordado por el Organo Colegiado.

La Ley General de Control Interno, ley N°8292, en su articulo 12, establece en su
inciso c¢: “Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones
y disposiciones formuladas por la auditoria interna (...)", por lo que en cumplimento
de esta norma, se tiene una finalizacién del sesenta y ocho por ciento (68%) de
las recomendaciones emitidas en el Informe del 6rgano de control interno en el
periodo objeto de estudio y el restante treinta y dos por ciento (32%), se prevé su
finalizacion para el segundo semestre del afio en curso.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”. Asimismo, en el inciso mm) del mismo articulo senala: “Dar
seguimiento a los informes de la Auditoria Interna, relacionados con la atencion,
por parte de la administracion, de las debilidades comunicadas por los 6rganos
supervisores, auditores y demas entes de fiscalizacion”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 2.

. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-1109-2024 de fecha 29 de
agosto de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo
de Administracion, el Informe de Seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna contenidas en su Informe del
Il Semestre 2023 y los elementos de mejora contenidos en dicho
informe.

Il. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Estados Financieros. Julio 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
1066-2024 de fecha 20 de agosto de 2024, en donde se somete a conocimiento y
aprobacion del Consejo de Administracion los Estados Financieros. Julio 2024. Para
estos efectos se invitd a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome,
gerente general; Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccién Administracion vy
Finanzas, y Franklin Quiros Arce, jefe del Area Administracion Financiera, para que
se refieran al tema.

El sefor gerente comenta que, el mes de julio fue un mes en donde
desafortunadamente la lluvia no ayudo, hay una situacion muy particular con la Planta
Hidroeléctrica Brasil, que esta en mantenimiento mayor. En principio, parecia que era
un problema grande en el transformador de potencia, pero afortunadamente todas las
contrataciones que se hicieron estan en el mantenimiento mayor del transformador y
gracias a la prevision y a la atencion del riesgo, éste no se materializo, porque cuando
se dan las alarmas, se atiende inmediatamente y se saca de servicio; el dafio no es
mayor, pero en el mes de julio se ha tenido practicamente sin operacion, lo cual, se
va a notar en los estados financieros.

El sefior Juan MI. Casasola comenta que en este mes si se tuvo ese impacto
comentado por el sefior gerente; donde, ademas, se tiene un incremento en la compra
energia y menores ventas de energia debido a las vacaciones de 15 dias de todos los
estudiantes y con eso, pues las familias se desplazan del area metropolitana y bajan
los consumos, lo cual, privé en este mes.

El sefior Franklin Quirds procede a exponer la siguiente informacion:
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Estado de Ingresos y gastos: por los periodos terminados al 31 de julio 2024 y al 31
de julio 2023 en millones de colones.

Analisis horizontal

2024 2023 Variacién Efeotoen

resultados

Absoluta Relativa

Ingresos de operacion 198.878 187.492 11.386 6,07% T
Otros Ingresos 833 1.334 (501) -37,53% &
Totalingresos de operacion 199.712 188.826 10.886 5,76% +
Costosy gastos de operacién 205.428 181.815 23.613 12,99% L
Otros gastos 444 794 {350) -44,08% n
Total costosy gastos de operacién 205.872 182.609 23.263 12,74% T
Excedente (pérdida)de operacién (6.160) 6.217 (12.377) -199,08%
Ingresos y costosfinancieros (6.727) (8.650) 1.923 -22,23% v
Fluctuaciones cambiarias-netas (17} 555 (572) -103,00% b
Impuesto renta diferido neto 3.300 1.898 1.401 73,82% +

cedente (pérdida) neto (9.604) 21 (9.625) -46374,62%
Margende operacién -3,1% 3,3% -6,41%
EBITDA 12.005 24.477 (12.472) -50,95%
Margen EBITDA 6,0% 13,1% -7,02%

Ingresos de operacion 1 5,76%

« 4 52% aumento ventas de energia en MWh. (2024. 297 506 MWh) 4,17%
Interanual

= Disminucion en el precio promedio de venta segun lo establecido en la RE-048-
IE-2024 el cual incluye el efecto neto de la respuesta al recurso de revocatoria,
la rebaja tarifaria aplicada a la CNFL, el efecto del CVG y el ajuste
extraordinario al ICE. 2023: 97,46 - 2024: 94,25 - Variacion 3,29%

+ Disminucion de 592 MCRC en otros ingresos, producto de ajustes por faltantes
y sobrantes de agencias externas generados en el 2023 y que no se registran
en el 2024.

Costos y gastos de operacion 1 12,74%
« Aumento en las compras de energia en 21 185 MCRC:

« Cantidad de energia comprada aumento 3,58%

» El precio promedio de compra aumentd con base en lo dispuesto en las
resoluciones RE-164-IE-2023 (CVG), la RE-159-IE-2023 (ajuste ICE) y
la RE-160-1E-2023 (ajuste ICE transmision) 2023: 65,69 - 2024: 69,33
- Variacion 5,53%

« La generacion propia disminuye en un -9,28%

» Las pérdidas de energia disminuyeron 2023: 9,62% - 2024: 9,49%

+ Aumento de los costos y gastos controlables en 2 571 MCRC (6,18%)
producto del efecto de la reposicion de parte de los funcionarios que se
acogieron a su pension en el periodo 2023, y por el efecto del pago de
la tercera bisemana que en el 2023 se realiz6 en agosto y en el 2024 se
registra en el gasto de julio.
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Con respecto a junio 2023, tal vez este dato no se visualiza en la filmina, se tuvo una
disminucion en ventas en unidades de 2,58% y en colones de 2,63%, haciendo que la
diferencia sea de casi 800.000.000 menos en ingresos, que lo que se tuvo en el mes
anterior y esto provocado por el periodo de vacaciones estudiantiles ya mencionado
al inicio del tema, aunado a que, el comercio también tiende a disminuir un poco por
este mismo motivo. Por otra parte, menciona lo indicado por el sefior gerente sobre la
PH Brasil, la cual, estara retomando operaciones en setiembre donde se espera un
aumento importante en las lluvias.

Compras de energia:

Julio 2023: €121 587 millones

Julio 2024: €142 772 millones
Diferencia: @21 185 millones - 17,42%

Anélisis horizontal

2024 2023 Variacién e
Absoluta Relativa ralingon

Totalingresos de operacion 199.712 188.826 10.886 5,76% T+
Total costos y gastos de operacion 205.872 182.609 23.263 12,74% T+

cedente (pérdida) de operacién (6.160) 6.217 (12.377) -199,08%
Ingresosy costosfinancieros (6.727) (8.650) 1.923 -22,23% N
Fluctuaciones cambiarias-netas (17) 555 (572) -103,00% +
Impuesto renta diferido neto 3.300 1.898 1.401 73,82% +
Excedente (pérdida) neto (9.604) 21 (9.625) -46374,62%
Margenneto -4,8% 0,0% -4,8%

Tasa Basica Pasiva (porcentaje promedio)
e 2020:4,01%
e 2021: 3,14%

2022: 4,26%

2023: 6,12%

2024: 4,40%

@

Fluctuaciones cambiarias-netas | 103,00%

Menor ingreso por tipo de cambio de los saldos en las cuentas corrientes.

Mayor gasto por diferencial cambiario se paso de un tipo de cambio de ¢547,0 en Julio
2023 a ¢ 524.1 en Julio 2024.

Tipo de cambio promedio de venta
{del sector ptiblico no bancario}
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Costos e Ingresos financieros netos | 22,23%

Disminucion en el gasto por intereses de la deuda por reduccion de las tasas de
interes. (Tasa basica pasiva).

Disminucion en los ingresos financieros generados por los saldos en las cuentas
bancarias e inversiones.

Efecto Disminucion Tarifaria: Al mes de julio 2024.

La disminucion tarifaria aplicada por ARESEP, correspondia a:

- 7,64% de rebaja en el precio.

- 23 652 millones colones menos de ingresos en el periodo 2024.

- Las ventas en MWh han aumentado un 3,13% con respecto a lo estimado.

- Por lo que al mes de julio la empresa ha dejado de percibir 19 379 millones colones
de ingresos, por efecto de la resolucién tarifaria.

- En caso de continuar con este comportamiento el rebajo total en el 2024 podria llegar
a los 33 221 millones de colones.

i

- . Ventas en
Precios Cantidad st 2
- : colones Ventas reales Disminucion
e 5 maniofiienda t ivendida manteniendo sin CVG or tarifa
tarifa (sin CVG) (MWh) : e
tarifa

Enero 90,48 286.253 25.899.313 24.363.917 1.535.395
Febrero 90,98 288.144 26.215.917 23.278.331 2.937.586
Marzo 90,64 289.886 26.274.397 23.418.202 2.856.195
Abril 91,54 293.137 26.832.295 23.676.022 3.156.273
Mayo 90,88 306.147 27.823.864 24,706.376 3.117.488
Junio 91,07 305.390 27.812:173 24.781.948 3.030.225
Julio 90,46 297.506 26.911.500 24.165.895 2.745.606
Total acumulado por disminucion tarifaria 19.378.769

Comportamiento mensual promedio: Utilidad neta - afios 20219-2024

s g P

3 =
Z wsoonaom \
=
12710 000 000

sl e e —Y

Comportamiento por estacion climatolégica:
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» Durante el primer semestre se nota una marcada influencia de la época seca,
que genera mejor lluvia y por ende mayor compra de energia al ICE

» (Caso contrario a lo que sucede en el segundo semestre del afo, cuando se
presenta el invierno aumentando la generacion propia.

Situacion 2024: Con la rebaja tarifaria, se espera un comportamiento negativo de las
utilidades durante todo el afo.

Seguimiento del Plan Financiero: por periodo terminado 31 de julio 2024 en millones
de colones

Plan Plan % de
Financiero Heal2024 Varlagion Financiero dutlo 2024 cumplimiento
Ingresos de operacién 196.425 198.878 2.453 Ingresos de operacién 338.044 198.878 59%
Otros Ingresos 1.294 833 (461) Otros Ingresos 2.260 833 37%
Coslos y gastos de operacion 204.457 205.428 971 Costos y gastos de operacion 345.559 205.428 59%
Otros Gastos 238 444 206 Otros Gastos 418 444 106%
xcedente de operacién (6.975} {6.180) 815 Excedente (pérdida) de operacién (4.773) (6.160) 128%

Margen EBITDA: 6,04% julio acumulado; 8,44% meta anual.

Margen operacion: -3,10% julio acumulado; -1,41% meta anual.

Margen neto: -4,83% julio acumulado; -3,40% meta anual.

Rendimiento de activos en operacion: -0,96% julio acumulado; -0,75% meta anual.

EBITDA:
Meta anual: 28 605 188
Mayo acumulado: 12 005 078

La pérdida al final del periodo se proyecta en ¢Z1 217 millones menos de lo esperado
en el Plan Financiero. (€11 330) millones

Balance de situacion:

Julio DiC VARIACION

2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
Activo no corriente 644.256 852.535 (8279) -1,27%
Activo corriente 66.287 70.135 (3 847) -5,49%
Total activos 710.543 722.669 (12126) -1,68%
Pasivo no corriente 246.574 250.205 (3630) -1,45%
Pasivo corriente 48.308 47.200 1109 2,35%
Total pasivos 294.883 297.404 (2522) -0,85%

otal patrimonio 415.661 425.265 -2,26%

otal pasivo més patrimonio 710.543 722.669 -1,68%

Endeudamiento: 2023 - 2024 1 0,35 PP
Activo total | 1,68%

Pasivo total , 0,85%

Diciembre 2023: 41,15%
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Julio 2024: 41,50%
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m Pasivo corrients Activo corriente - A\ctivo corriente / Pasivo corriente

Razon circulante: 2023 - 2024 | 0,11 PP

Activo corriente | 5,49% (Cuentas por cobrar e inventarios).
Pasivo corriente 1 2,35% (Gastos acumulados por pagar)
La razén endeudamiento segun Ley 8660: 34,70%

Tendencia saldo de caja: de julio 2023 a julio 2024 en millones de colones

60 000

50 000

aocoo 35280
29 167

Millones de colones
&

El saldo de caja al mes de julio presenta variaciones de:

-17,30% con respecto a julio 2023

27,30% con respecto al mes de diciembre 2023

La disminucion en el flujo para el mes de julio se debe al pago de la demanda de
los profesionales.

Factura ICE al dia. Pago 19 de julio por ¢19 512 millones.

La factura del mes de mayo se paga el 20 de agosto por un monto de ¢20 330
millones.
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Adelanta que, se va a cerrar con un saldo de caja interesante, entre
12.000.000.000,00 y ©13.000.000.000,00 una vez atendidos los pagos de deuda,
proveedores gue se intensifican en el ultimo trimestre. Por otra parte, aclara que en
este ultimo punto, no corresponde al mes de mayo, es un error, el tema es que, la de
agosto esta en tramite de pago.

El sefior Rayner Garcia agradece y abre el espacio para comentarios o consultas. Por
su parte, los insta a ir fortaleciendo el control de costos que siempre han venido
haciendo, sabe que exprimir mas es complicado, pero si tener presente el tema del
flujo de caja, que como se ve, estaba muy bien manejado. Informa que ahora
recibieron un comentario, para gue lo valoren con el sefior Juan MI. Casasola el tema
de la revaluacion de los activos, que es importante y nuevamente el Comité de
Vigilancia lo vuelve a mencionar en este primer semestre del 2024; de manera que,
mafana les va a llegar el tema para ver como esta eso, porque vuelven a indicar en
el impacto tarifario, lo cual, tiene toda la razén; también vuelven a refrescar el tema de
lo que son los estados financieros por sistema, lo adelanta para dejarlo constando por
aca.

En cuanto a la presentacion y al estado de julio, espera que ya en el segundo semestre
tener valores mas positivos, para que tal vez, en esa péerdida que se vislumbra tener
este afio, se pueda mejorar el planteamiento que se tenia inicialmente, esto, en
nombre del Consejo de Administracion.

El sefior Juan MI. Casasola informa que, sobre la revaluacion, ya el trabajo fue
concluido, se esta con ultimos detalles con el contratista; como menciono, cree que
en algun momento de este afno y lo ha hecho en el Comité de Vigilancia, la
reevaluacion de este afno no es igual a la del 2018; nunca se habia reevaluado el
activo, siempre se usaban indices de precios establecidos por la ARESEP, si se tuvo
un incremento importante en el activo, producto de la reevaluacion. Este ano, como
ya se habia reevaluado, el incremento se estaba visualizando no muy alto y
efectivamente, asi fue, este es un incremento muy moderado, no se ve un impacto o
un cambio significativo en el gasto por depreciacion, es una cifra que se acerca a la
realidad del activo después de haber sido reevaluado en su momento y este monto se
va a ir comportando de esta manera, salvo que se tengan mas activos en operacion
en un momento dado, pero si se anda alrededor de 3.100.000.000,00 el efecto final,
ahi es el monto mayor; pero, se tienen los terrenos que no es depreciacion, es
apreciacion, es diferente, entonces adelanta esa parte, ya ahorita se estara
presentando el informe para que tanto el Consejo como el Comité de Vigilancia lo
conozcan y ya cerrar con ese pendiente.

El sefior Rayner Garcia agradece el adelanto de esa informacion, porque es un tema
que ha venido saliendo en los dltimos 3 o 4 -pide que lo corrijan sus compareros
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directores- ese tema de la reevaluacion de activos. Entonces, este Consejo tendria
que ir al Consejo Directivo del ICE, casa matriz, a exponer el Informe del Comité de
Vigilancia y aqui, mas bien, de manera proactiva le gustaria informar sobre la
conclusion del informe y si tuvieran un mapa de ruta, la forma de accion, de atencion,
o mas bien, los resultados, seria genial.

Posiblemente se va a poner eso que indica el sefior Juan MI. Casasola, en lo que
siempre hacen cuando se refieren a las recomendaciones, pero quisiera ser mas
proactivo y se disculpa que esta sea su forma y que ha empujado al Consejo de
Administracidon a ser mas bien proactivo en estos temas, en vez de ir a informar, sino
mas bien, es lo que van a hacer o lo que ya se concluyd, como para que el Consejo
Directivo vea que el tema esta atendido, viene como Consejo de Administracion -para
que no se personalice-, insistiendo mucho en que no repitan recomendaciones que
casi siempre, por lo menos, esta vez no se le dijo, pero las otras dos si se le ha dicho
que nuevamente es un recordatorio; no, no, o sea, el informe del Comité de Vigilancia
son conclusiones y recomendaciones, no recordatorios. Si ellos identifican algo que
hay que atender, pues se atiende; o si hay algo que esta pendiente, pues se indica
que esta pendiente, pero entonces en este tema si requiere ver si toca enviar la
informacion el 19, pero no se sabe cuando, si va a ser el 24 de setiembre o el primero
de octubre que van a llamarlos al Consejo Directivo del ICE a exponer el Informe del
Comite de Vigilancia, entonces si seria importante y se disculpa que meta presion de
tener este tema resuelto y presentado al Consejo, porque obviamente cuando se habla
del tema de revaluacion de activos que incide directamente en la tarifa y maxime con
el problema gue se tuvo con la definicion tarifaria o el no reconocimiento este afio, a
su persona le pareceria extraordinario presentar que ya esta atendido y eso va a
mejorar un poco de cara a los numeros de la ARESEP. Entonces, lo deja ahi, tal vez
lo podrian comentar manana de manera no oficial como para acomodar y ver los
tiempos, que la administracion diga: “no, mira Rayner, no sale en setiembre, o no, si
no estamos”, obviamente esta bien, no va a hacerlos hacer lo que es imposible, pero
considera que se podria hacer un esfuerzo, en buena hora, porque eso es un tema
del que se viene hablando, y su persona, como Consejo de Administracién lo pone en
las filminas ante el Consejo Directivo del ICE que se va a atender, o que esta en
contratacion; hubo algo en Contraloria, es como estar en ciernes, como que se esta
calentando el asunto y ya mas bien por lo que entiende, ya se podria tener un producto
concreto o algo ya materializado, pues en buena hora, pero lo deja hasta ahi, no
quisiera ampliarlo mas porque no es tema de este, pero si para que les quede claro el
asunto a los sefores Luis Fernando Andrés y Juan MI. Casasola.

El sefior Juan MI. Casasola indica que eso no es ningun problema, ya tienen todo
planificado para aplicarlo contablemente, haran un resumen y van a acelerar para
presentar el informe y ser entregado, en estas dos semanas les llegara oficialmente.
El sefior gerente secunda las palabras del sefior Juan MI. Casasola.
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Sin comentarios adicionales y una vez que el personal administrativo se retira de la
sesion, en el seno del érgano colegiado se da lectura a la propuesta de acuerdo, a la
cual se le realizan observaciones de forma y de fondo.

Después de discutido el tema y con base en las explicaciones realizadas por los
expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

Mediante oficio 3101-0258-2024 de fecha 12 de agosto de 2024, el Area
Contabilidad y la Direccién Administracion y Finanzas remitio a la Gerencia General
los Estados Financieros del mes de julio 2024.

Mediante oficio 2001-1066-2024 de fecha 20 de agosto de 2024, la Gerencia
General aprobd y remitié al Consejo de Administracion, los Estados Financieros del
mes de julio 2024 para su conocimiento.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL, en su Seccion |,
correspondiente a Deberes y atribuciones del Consejo de Administracion, articulo
6. Deberes, inciso jj) establece: “Analizar los estados financieros mensuales y
aprobar los estados financieros auditados que se remitan a las superintendencias
correspondientes”, en el cumplimiento de esta norma la Gerencia General remite
los Estados Financieros del mes de julio de 2024.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de Ia
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 3.

Dar por recibido y conocido el oficio 2001-1066-2024 de fecha 20 de
agosto de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al
Consejo de Administracion, los Estados Financieros con corte a julio
2024.
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II. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
1110-2024 de fecha 29 de agosto de 2024, en donde se somete a conocimiento y
aprobacién del Consejo de Administracion el Reglamento de viajes al exterior para el
personal de la CNFL. Para estos efectos se invitd a la sesion a los senores Luis
Fernando Andrés Jacome, gerente general; Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la
Direccion Administracion y Finanzas, y Juan C. Valenciano Padilla, jefe de la Unidad
de Logistica, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés sefala que esta propuesta de reglamento es una
actualizacion de todos los procedimientos que se tenian, considera que esta bastante
claro, si queda aprobado, asi se trataran todos los viajes que se consideren a partir
de ese momento. Con todo respeto indica que esta muy bien estructurado.

El sefior Juan MI. Casasola comenta que, efectivamente el reglamento atiende un
acuerdo del Consejo y también, como van a observar en la presentacion, atiende un
informe de Auditoria. El reglamento abarca todo esto para dejar una estructura
debidamente trazada para el manejo de los viajes al exterior del personal de la CNFL.

El sefior Juan C. Valenciano hace referencia a lo solicitado por este érgano colegiado
en el Por Tanto Il del acuerdo transcrito en el oficio 2020-0149-2024 del 23 de abril de
2024, que textualmente indica:

(...)

Il. Instruir a la Gerencia General para que establezca el procedimiento para
regular el otorgamiento y la ejecucion de los viajes al exterior, asi como las
obligaciones del personal que viaja, en concordancia con lo establecido en
el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica y su
jurisprudencia.

Y al 2020-0326-2024 del 13 de agosto de 2024, que textualmente indica:

(---)

. Instruir a la Gerencia General para que atienda las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna segtin Servicio Preventivo de asesoria
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relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al
exterior).

El sefior Juan Carlos Valenciano complementa que, también en forma paralela se
emitié a la Direccion Administracion y Finanzas, el resultado de este estudio que va
en conteste con el reglamento de lo propuesto el dia de hoy.

Antecedentes: Esta propuesta de reglamento se basé en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, emitido
por la Contraloria General de la Republica y su jurisprudencia, ademas de
visualizacion de posibles escenarios que pudieran regularse en concordancia con el
Reglamento citado. Por otra parte, se revisaron y constataron los reglamentos de
instituciones como: ICE, RACSA, BCCR, BCR, CFIA, UCR.

Objetivo: Establecer las pautas generales para gestionar el tramite de viajes al
exterior en la CNFL, en representacion del pais o de la CNFL, por el desempefio de
las funciones de su puesto o con motivo de un curso, taller, congreso, seminario,
pasantia, cualquier tipo de capacitacion o evento oficial al que asistan o participen, o
bien producto de alguna contratacion u otro tipo de viaje de interés empresarial.

Contenido:

Capitulo | Disposiciones Generales
Capitulo Il Responsabilidades

Capitulo Il Gestién de Viajes Al Exterior
Capitulo IV Reconocimiento de Gastos
Capitulo V Liquidacion de Gastos
Capitulo VI Informe, Transferencia de Conocimientos y Evidencia
Capitulo VIl Sanciones

Capitulo VIII Disposiciones Finales
Documentos de Referencia
Documentos Aplicables

Responsabilidades:

Consejo de Administracion de la CNFL

Jefatura de la Secretaria del Consejo de Administracion
Auditor (a) Interno (a) de la CNFL

Gerente General

Directores de CNFL

Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano

Personal que realiza viajes al exterior

Encargado de la gestion de viajes al exterior y liquidaciones en el Proceso Gestién
Administrativa Servicios Generales

Proceso Gestion de Pagos y Procesos Tributarios

DN N

2
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10.Area Administracion Financiera
11. Proceso Analisis e Informes Contables

Gestion de Viajes al Exterior: Se describen pautas generales y aspectos a tomar en
cuenta para gestionar el tramite de viajes al exterior.

Tipos de Viaje

a.
. Viajes en representacion del pais o de CNFL.

b
G
d. Viajes de incursion, desarrollo y operacion de negocios internacionales vy

e.

Viajes amparados en un procedimiento de contratacion administrativa.
Viajes para capacitacion en general.

Servicios.
Otro tipo de viaje de interés empresarial.

Los viajes al exterior deben:

a.

oo

Ser debidamente planificados o llevar una debida justificaciéon en caso de
requerirse en la inmediatez.

Estar debidamente justificados en cumplimiento de los fines primordiales de la
CNFL en necesidades de representacion de éste.

Estar justificados en el ejercicio de las funciones propias del cargo.

Contar con la aprobacién por parte del nivel jerarquico competente.

Tener como objetivo primordial generar encadenamientos en la busqueda de
nuevos negocios o bien consecucion de valor agregado para la CNFL.

Apoyar las politicas de optimizacion de costos que se promueven a nivel
empresarial.

Acreditar toda la documentacién que respalde el evento o actividad que van a
participar en el viaje.

Viaje que se realiza con rango de asesor
Requisitos de idoneidad
Viajes al exterior de un procedimiento de contratacion publica

Adquisicion de boletos aéreos:

a.

b.

C.

Proponer la opcién de mercado cuyo itinerario sea el de menor costo y de
mayor beneficio.

Realizar la adquisiciéon de los boletos aéreos incluyendo un equipaje de mano
(10 kg), un equipaje de bodega (23 kg), el check-in en el aeropuerto, los
impuestos de salida y que permita cambios en los vuelos.

Adquirir el boleto aéreo en clase econdémica. En el caso de los miembros del
Consejo de Administracion y el Gerente General podran viajar en clase
ejecutiva o de negocios de conformidad con lo que establece el Reglamento de
gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos de la CGR.
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d. Adquirir el boleto aéreo con el itinerario que comprende exclusivamente la
estadia oficial para cubrir el evento. En caso de requerirse modificar la fecha
de ida o regreso del boleto aereo, el tramite y los gastos deberan ser asumidos
por cuenta propia de la persona trabajadora y debera asumir los costos que se
generen en forma asociada.

Polizas para seguro de viaje: La CNFL segun conveniencia empresarial, mantendra
una poliza colectiva de seguros de viajes activa para cubrir los gastos eventuales
durante el periodo oficial del evento por accidentes, lesiones, enfermedad o muerte
de la persona trabajadora.

Autorizacion de viajes al exterior. El trabajador (a) debera presentar en forma
completa y debidamente firmado el formulario “F-055 Autorizacion y acuerdo de viaje
al exterior”.

Comenta sobre la estandarizacién y a la normalizacion interna, donde se han
establecido un conjunto de formularios que se han desarrollado y que ya se
encuentran aprobados, son documentos oficiales vigentes que se estan aplicando. El
primero de ellos ya es la autorizacion de viajes al exterior. Aclara que, todo esto
también responde y atiende los informes de auditoria. Ya con ese documento se
establece la informacion minima gue solicita la Contraloria.

Informacion minima:

a. Organismo que convoca.

b. Nombre de la actividad.

c. Objetivos de la actividad.

d. Pais donde se desarrollara la actividad.

e. Periodo en que se desarrollara la actividad.

f. Periodo del viaje.

g. Nombre del trabajador (a) y el cargo que desempena.

h. Costo de la inscripcion a la actividad.

i. Justificacion de la asistencia a la actividad.

j. En los casos donde el viaje es auspiciado, la invitacion debera detallar todos

los alcances que eventualmente cubriria dicho ente.

Aprobado:

« El trabajador (a) debe completar la F-660 “Detalle de gastos por viaje al
exterior”, con todas las firmas, para proceder con el adelanto por viaticos y
gastos no previstos correspondientes, con ello, se garantiza la devolucion del
dinero, en los casos en que corresponda.

» El pago de dicho reconocimiento se realizara a traves de los procedimientos de
pago establecidos por la CNFL.

< Autorizacion para participar en actividades organizadas o patrocinadas por
proveedores ordinarios o potenciales.

IN

T ———

AUDITORjA]
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Gastos de representacion en el exterior.

Reconocimiento de gastos:

a.
b.
c.

d.
B

Gastos y viaticos por reconocer: se detallan las lineas que aplican.

Tarifas de viaticos: se rige por lo establecido por la CGR.

Reconocimiento de viaticos en el exterior: se establece el rige y el hasta que
aplica.

Adelanto o reintegros: cual es la dependencia encargada de dicha gestion.
Gastos excepcionales no previstos: se regula el proceder y su proceso de
autorizacion.

Liquidacion de gastos:

a.
b.

Plazo para presentar la liquidacion: 7 dias habiles.

Presentacion de liquidacion: formularios a utilizar F-413 “Liquidacion de gastos
por viaje al exterior” y F-602 “Comprobante de gastos por viaje al exterior”.
Presentacion de liquidacion incompleta: se establece plazo de correccion y
atencion.

Ausencia en la presentacion de la liquidacion (total o parcial): se convierte en
una falta y se inicia un proceso con la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano.

Rebajo del salario: en caso de mantenerse una deuda asociada con el viaje, se
aplicara el procedimiento de CNFL establecido para el rebajo mediante
deduccion por planilla (CCT).

Autorizacion de gastos en casos excepcionales: procedimiento para aprobacion

. Regreso posterior al evento: se traslada la fecha de entrega de la liquidacion

posterior a su regreso al pais.

Cancelacion, posposicion, regreso anticipado o no asistencia al evento: se
establece el procedimiento de atencién segun la justificacion o causa que lo
genera.

Moneda para el reintegro: siempre se hara en colones, con tipo de cambio del
BCCR.

Informe, transferencia de conocimientos y evidencia:

a.

Presentacion de informe de viaje al exterior: a traves del formulario F-094
“Informe de viaje al exterior” y segun plazo establecido.

b. Transferencia de conocimiento: se activa como un adicional, cuando la

participacion es un proceso de capacitacion que debe ser replicado con el resto
del personal.

Evidencia de la transferencia del conocimiento: dejar la trazabilidad
correspondiente de la actividad de formacion con el resto del equipo. Esto a
través de dos formularios comprobatorios de la actividad.
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Sanciones: Se procede conforme al Reglamento para la aplicaciéon del procedimiento
disciplinario de la CNFL.

Disposiciones finales: Lo no dispuesto o normado en el presente reglamento, se
regira por las disposiciones del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica, asi como el
Reglamento para los procesos de contratacion de las empresas del Instituto
Costarricense de Electricidad.

El sefior Rayner Garcia agradece y abre el espacio para consultas o comentarios.

El sefor Luis Guillermo Alan solicita se proyecte el Articulo 4 de la propuesta de
reglamento. Una vez proyectado, comenta que, en el punto a) y b) hace referencia a
la autorizacion, en parrafo penultimo del inciso a) dice; “...se hace la salvedad que el
presidente autoriza en casos de urgencia de conformidad con lo que establece el
Reglamento Interno...” deduce que ahi se esta hablando en caso de urgencia de los
anteriores; pero el punto e) (sic) donde dice ratificar en caso de urgencia, pero no dice
cual es el efecto siguiente y deberia quedar ahi establecido que el mismo tendria que
ser ratificado por el Consejo que es el maximo jerarca y de acuerdo con el Reglamento
de la Contraloria, las autorizaciones son indelegables, eso es una facultad de imperio.
Entonces en el inciso b) tendria que quedar claro también, o bien ratificar los mismos,
pero aqui se esta hablando de ratificar todo. Esas son sus observaciones, que a su
criterio, tendrian que ampliarse esos dos incisos.

El sefior Juan Carlos Valenciano toma nota para hacer el respectivo ajuste de
incorporacion. ' '

Con respecto al planteamiento que hace el sefior Luis Guillermo Alan, el sefior Juan
MI. Casasola considera que si, es totalmente valido. En el Articulo 4, que es
Responsabilidades del Consejo de Administracion y como se estila en derecho, lo que
abunda no sobra, pero dentro del Articulo 4 como tal, responsabilidades del Consejo
de Administracion, no podria considerarse o que se considere el hecho de que se esta
dentro del mismo Consejo de Administracion, lo dice como para agregar mas, si lo
quieren hacer, magnifico, pero nada mas, hace la consulta por estar dentro del mismo
Articulo 4 que son responsabilidades del Consejo. Tal vez por ahi fue por donde lo
vieron y no, entraron en detalle como lo plantea don Guillermo.

El sefior Guillermo Sanchez bajo esa misma linea que exponen los compafieros,
comenta que, cuando se revisd en la Asesoria Juridica, como esta asociado al
Reglamento, ahi se establece que inmediatamente después tiene que ratificarse por
el organo colegiado; mas, sin embargo, si se tiene a bien, pues seria loable y
procedente entonces precisar con mayor abundancia la aclaracion aca en este
articulo.
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El sefior Rayner Garcia considera que ahi se vera como acomodar la propuesta de
acuerdo para efectos de la continuidad y dejar impregnados estas solicitudes y
aclaraciones. En el fondo, pues le parece bastante bien el tema, que quede bien
normado y regulado. Le agradece la participacion a los sefiore Juan MI. Casasola y
Juan Carlos Valenciano, quienes se retiran de la sesion. Le consulta al sefior gerente
si tiene algun comentario final para despedir la sesién.

El sefior gerente informa sobre los resultados obtenidos en la participacién en un
evento con el CIER dentro de la region de CECACIER sobre la satisfaccion del cliente,
que posteriormente, si se lo permite el Consejo, harian una pequefia presentacion de
un informe bastante amplio. La CNFL quedo en cuarto lugar contra empresas con mas
de 500.000 clientes; el ICE quedo tercero en ese mismo rango, superado solamente
por UT de Uruguay y por dos empresas brasilefas porque el ICE comparte el tercer
lugar. Para las empresas con menos de 500.000 clientes, el primer lugar lo obtuvo
Coopelesca, el segundo, Del Sur de EI Salvador y el tercer lugar lo obtuvo
Coopeguanacaste. No obstante, quedo satisfecho con el cuarto lugar, porque en la
primera pregunta que les hacen a los clientes de su percepcion de la empresa, la
CNFL quedd en primer lugar, donde se cae un poquito (cuarto lugar), fue en el tema
de informacion, por lo que va a trabajar fuertemente para mejorar la comunicacion al
cliente el proximo ano y ver si se puede quedar en el poédium. Aunque la nota es
bastante buena porque la diferencia con el tercer lugar es minima, menos de un punto,
pero lo vera mas adelante.

El sefior Rayner Garcia le indica que puede contar con ese espacio, nada mas les
indican cuando estan listos para poder coordinar la agenda con la Secretaria. En el
siguiente Capitulo de esta sesion tienen puntos a tratar, por lo que le solicita al sefior
Luis Fernando Andrés estar presto a los mismos el dia de mafiana, para lograr la
coordinacion y diligencia posible para lograr tenerlos en el tiempo oportuno.

Una vez que se retira el senor gerente, en el seno del érgano colegiado se da lectura
a la propuesta de acuerdo, a la que se le realizan observaciones de forma y de fondo;
ya que el sefor Luis Guillermo Alan sugiere unir en un solo, por tanto, el por tanto | y
Il; ademds, incluir un apartado en el considerando 4 que haga referencia a lo
comentado sobre el Articulo 4, inciso a) mencionado en parrafos anteriores.

Después de discutido el tema y con base en las explicaciones realizadas por los
expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:
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En la sesién ordinaria virtual No. 2668, en el Capitulo lll, articulo 2, acuerdo 2 de la
sesion celebrada el lunes 22 de abril de 2024, el Consejo de Administracion acordd
y solicité a la Gerencia General, mediante oficio 2020-0149-2024 de fecha 23 de abril
de 2024, presentar ante el Consejo de Administracion un procedimiento para regular
el otorgamiento y la ejecucion de los viajes al exterior, segin acuerdo que indica:

“POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:
ACUERDQ 2.

Instruir a la Gerencia General para que establezca el procedimiento para
reqular el oforgamiento y la ejecucion de los viajes al exterior, asi como
las obligaciones del personal que viaja, en concordancia con lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, emitido por la Contraloria General de la
Republica y su jurisprudencia.”

2. En la sesion ordinaria virtual No. 2687, en el Capitulo Ill, articulo 2, acuerdo 2 de la

sesion celebrada el lunes 12 de agosto de 2024, el Consejo de Administracion
acordo y solicité a la Gerencia General, mediante oficio 2020-0326-2024 de fecha
13 de agosto de 2024, solicitt a la Gerencia General, que atienda las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, segln acuerdo que indica:

‘POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:

ACUERDO 2.

Instruir a la Gerencia General para que atienda las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna segun Servicio Preventivo de asesoria
relacionado con el servicio 6.3.1 Estudio especial (6.3.1.1 Viajes al
exterior)”.

. La Direccion Administracion y Finanzas mediante oficio 3001-0253-2024 de fecha

29 de agosto 2024, suscrito por el sefior Juan Manuel Casasola Vargas como
jefatura, aprueba y remite a la Gerencia General, la propuesta del “Reglamento de
viajes al exterior para el personal de la CNFL", para cumplir con los acuerdos del
Organo Colegiado, citados en el considerando 1y 2.

La Gerencia General mediante oficio 2001-1110-2024 de fecha 29 de agosto de
2024, aprueba y remite al Consejo de Administracion el oficio 3001-0253-2024 de
fecha 29 de agosto 2024 de la Direccion Administracion y Finanzas con la
propuesta del “Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL” mismo
que recibe observaciones del organo colegiado en el Articulo 4 inciso a) sobre
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agregar que la ratificacion se debe presentar en la sesion inmediata siguiente, para
aprobacion del Consejo de Administracion.

5. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 4.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-1110-2024 de fecha 29 de
agosto de 2024 de la Gerencia General, y en consecuencia aprobar el
“Reglamento de viajes al exterior para el personal de la CNFL”, para
uso general de la Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A.
considerando las oportunidades de mejora sefialadas por el érgano
colegiado en el considerando 4.

ll. Instruirala Gerencia General para que proceda a remitir el documento
aprobado “Reglamento de viajes al exterior para el personal de la
CNFL” al Proceso Analisis Administrativo para su debida
oficializacion y respectiva comunicacion en el sitio oficial, asi como la
sensibilizacion para el personal de la compaiia y la publicacion en el
sitio web de transparencia.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion, asi como al Comité de Vigilancia y a la Auditoria Interna
para lo que corresponda. ACUERDO FIRME

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES
ARTICULO 1. Avance del Analisis del Portafolio de Proyectos de CNFL

La sefiora Heylen Villalta propone solicitar a la administracion y Gerencia General,
presentar una actualizacion de los avances que se tienen en el acuerdo tomado en la
sesion del 18 de marzo del presente ano. Comenta que, a principios de marzo se
habia solicitado una actualizacion de las gestiones llevadas a cabo ante la Presidencia
Ejecutiva del ICE, para los casos de generacion para el levantamiento de la moratoria;
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incluso, se habian presentado o se habia dispuesto por el Comité Corporativo también
de Casa Matriz, el desarrollo de esos proyectos. El 14 de marzo se recibié la
informacién remitida por la Gerencia General, donde presentan varios posibles
proyectos de generacion, incluyendo generacion fotovoltaica y también repotenciacion
y rehabilitacion de algunas plantas hidroeléctricas; dentro del conversatorio que se
tuvo en esa sesion, también se consultd por la planta solar fotovoltaica de La Caja,
que es el terreno ubicado en La Uruca, en el ICE le llaman el proyecto solar fotovoltaico
San Antonio. En la sesién del lunes 18 de marzo, se instruyd presentar la informacion,
analizar el portafolio y la incorporacién al sistema eléctrico nacional y que, se presente
a este érgano colegiado previo a ser conocido el Comité Corporativo. Considera que
ya han pasado muchos meses y la administracion no ha comentado ni ha presentado,
cual es el analisis que se ha hecho junto con la Gerencia de Electricidad del ICE sobre
el portafolio que presentaron en aquel momento en marzo; razén por la cual, propone
instruir a la Gerencia, presentar en una proxima sesion -ojala en este mes- como van
esos analisis y como va la posibilidad real de que CNFL desarrolle el proyecto solar
fotovoltaico La Caja y que contenga, todas las viabilidades correspondientes para
poder ejecutarlo.

El sefior presidente considera muy atinada la solicitud, especialmente porque se
entiende que ha habido una serie de interacciones con Casa Matriz en el mismo tema
y bueno, a nivel del Consejo de Administracion, como bien lo expone la sefiora Villalta,
se tiene una direccidon en ese tema, por lo cual, por lo menos a esta Presidencia le
parece muy atinado esa propuesta. Solicita dar lectura a la propuesta de acuerdo que
se ha preparado para estos fines, a la cual se le realizan cambios de forma y de fondo,
al definir las fechas de plazo.

Despues de planteado el tema por parte de la directora Heylen Villalta, el Consejo de
Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. En la sesion ordinaria virtual No. 2661, celebrada el lunes 4 de marzo de 2024, el
Consejo de Administracién, mediante oficio 2020-0079-2024 de fecha 05 de marzo
de 2024, solicitd remitir actualizacion de las gestiones llevadas a cabo con la
Presidencia Ejecutiva del ICE para presentar al Consejo Directivo del ICE, el caso
de generacion con el fin de alcanzar el levantamiento de la moratoria, dispuesta por
el Consejo Directivo del ICE en el afo 2017. Asi como presentar el detalle del caso
de generacion, ya sea electrica, fotovoltaica, repotenciacion o rehabilitacion para
presentar al Consejo Directivo del ICE; segun lo dispuesto por el Comité
Corporativo del ICE, en el articulo 5 de la sesiéon 30-2023 del 18 de diciembre de
2023.
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. La Gerencia General mediante oficio 2001-0329-2024 de fecha 14 de marzo de
2024, remite informacion al Consejo de Administracion, sobre el levantamiento de
la moratoria al desarrollo de la generacion en CNFL, establecida por el Consejo
Directivo del ICE en su oportunidad.

. En la informacion remitida al Organo Colegiado, se plantea que el plan estratégico
2023-2027 de la CNFL, se contemplan metas vinculadas a proyectos de
generacion: plantas nuevas, repotenciaciones y rehabilitaciones, las cuales han
sido identificadas. Estos proyectos también aportan beneficios al Sistema Eléctrico
Nacional, como: optimizacion de los recursos, menor vulnerabilidad climatica,
reduccion de los costos, menores pérdidas, menor congestion en transmision,
reduccion de la generacion térmica, regulacion y potencial participacion en servicios
auxiliares, entre otros.

. Asimismo, la Gerencia General en el oficio citado en el considerando 2., propone
un esquema de gobernanza para el desarrollo de proyectos de generacion, en la
cual la Gerencia General de la CNFL debera presentar al Consejo de
Administracion de la CNFL los Estudios de Prefactibilidad, Factibilidad y Planes de
Ejecucion para puesta en marcha de proyectos. A su vez, el Consejo de
Administracion de la CNFL aprueba o desaprueba las diferentes etapas e informa
al Comité Corporativo de ICE sobre los proyectos aprobados.

. En la sesién ordinaria virtual No. 2664, celebrada el lunes 18 de marzo de 2024,
Capitulo IV, articulo 2, el Consejo de Administracién consulta por el caso de la
planta solar fotovoltaica San Antonio (La Caja), aprobado por el 6rgano colegiado
el afio pasado, para que fuese presentado ante el Comité Corporativo de Casa
Matriz, ya que no se menciona en el informe indicado en el considerando 2 y
tampoco incorpora una solicitud de una nueva aproximacion hacia el Consejo
Directivo del ICE, siendo este un proyecto que ya estaba avanzado a nivel de
prefactibilidad y siendo esta una condicion dada por el Comité Corporativo del ICE,
para elevar la solicitud del levantamiento de la moratoria a dicho 6érgano director y
luego al Consejo Directivo del ICE.

. Asimismo, en la sesion ordinaria virtual No. 2664, celebrada el lunes 18 de marzo
de 2024, Capitulo IV, articulo 2, el Consejo de Administraciéon acordo:

Il. “Instruir a la Gerencia General para que presente la informacién
expuesta en esta sesion, a la Gerencia de Electricidad del ICE, se
analice el portafolio de proyectos de CNFL para su incorporacion en el
Sistema Eléctrico Nacional y se presente la propuesta a este érgano
colegiado, de previo a ser conocido en Comité Corporativo”.

. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
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establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atenciéon de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

I. Instruir a la Gerencia General para que presente en la sesion del 16
de setiembre del 2024, el avance del anadlisis del portafolio de
proyectos de CNFL, para su incorporacion en el Sistema Eléctrico
Nacional en sinergia con la Gerencia de Electricidad del ICE, y
presente una hoja de ruta con plazos y responsables para su
desarrollo, para ser conocido en el Comité Corporativo del ICE.

Il.  Instruir a la Gerencia General para que concluya sobre la posibilidad
real de CNFL de desarrollar el Proyecto Solar FV San Antonio (La
Caja), que contenga analisis técnico, viabilidad legal y evaluacion
financiera correspondientes y se presente en la sesion del 16 de
setiembre del 2024.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo
que corresponda. ACUERDO FIRME

ARTICULO 2. Nuevos esquemas salariales para la CNFL

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que, su propuesta es con relacién a la figura del
salario Unico que se ha venido conversando que eventualmente se va a llegar a
implementar en la comparia. En estos momentos la Convencion Colectiva esta
proxima a ser ratificada por el Ministerio de Trabajo, siendo que en el articulo 35 -si
mal no recuerda- establece que se autoriza o se establecen nuevas formas de salarios
en la CNFL, aparte del salario de bases y pluses. En este momento, a nivel interno
hay cierto temor y ciertas situaciones ahi con relaciéon a que se estan perdiendo
recursos valiosos, toda vez de que les resulta mas atractivo irse para Casa Matriz, que
tienen un salario unico y légicamente los salarios de ingresos son por encima,
superiores a los que aca tienen; entonces, su propuesta es, en virtud de todas estas
situaciones, tomar un acuerdo para instruir a la Gerencia General para que en asocio
con la asesoria tanto interna o externa que corresponda, llamese la asesoria juridica
interna o los asesores externos en materia laboral, vaya preparando todo lo
correspondiente a una propuesta para establecer el salario Unico. En este sentido, eso
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conlleva no solo a establecer los percentiles, sino que, va a tener que darse una serie
de analisis del manejo de los pluses, anualidades, las vacaciones, eventuales
liquidaciones con diferentes situaciones que convergen alrededor del salario Unico.
Entonces esa es su propuesta, para lo cual, se prepar¢ un borrador de acuerdo que
le solicita al sefior Guillermo Sanchez que lo presente en su momento.

El sefior presidente esta de acuerdo y sabe que al érgano colegiado le parece atinada
esta recomendacion, por cuanto inclusive y debe manifestarlo asi, es importante
dejarlo claro, se tiene mucho personal técnico que esta siendo atractivo para otras
distribuidoras y dicho sea de paso, casa matriz ha abierto una serie de concursos en
el ambito técnico, en distribucion eléectrica; se ha tenido la fuga o la pérdida de algunos
companeros en alguna de las areas puesto que hay temas de salario Gnico o un
esquema ahi mas atractivo de los que la compafia actualmente ofrece, si bien es
cierto y como bien lo indica el director Alan, se esta casi que a las puertas de la
homologacion de la Convencion Colectiva, por lo cual es importante que la Gerencia
de la admision activa y en este caso, la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano,
logre estar lista, activa y con una propuesta ya inclusive aprobada por ese érgano
colegiado, para materializar aquellos casos que son de suma importancia, relevancia,
trascendencia, preponderancia en el sentido de poder no solamente captar y ser
atractivos ante la sociedad para laborar aca en la CNFL, sino para mantener al
personal actual, que obviamente pues a la compafiia le ha costado tiempo, recursos
en inversion, en capacitacion y demas formaciones.

Agradece la atinada propuesta y sin comentarios adicionales, solicita al asesor legal,
la lectura de la propuesta de acuerdo, a la cual se le realizan cambios de forma y de
fondo en los plazos. '

Después de planteado el tema por parte del director Luis Guillermo Alan, el Consejo
de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Enlos articulos 16 y 32 de la Ley N° 8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, le otorgan al Consejo de
Administracion, en materia de Politica de Recursos Humanos,las prerrogativas para
dictar normas y politicas que estime conveniente, sobre esquemas de
remuneracion a los trabajadores de la empresa.

2. Con base en lo anterior, la CNFL cuenta con la competencia de fijar su propia
politica salarial, incluyendo los esquemas de compensacion.

3. Al ser la naturaleza de la CNFL la de empresa publica no estatal, ésta no se
encuentra sujeta a lo dispuesto en la Ley General de Salarios de la Administracion
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Publica, ni a la Ley Marco de Empleo Publico; respecto a esta ultima salvo en lo
que a la materia de negociacion colectiva se refiere.

Sin detrimento de lo anterior, al establecer su Politica Salarial, la Empresa se
encuentra obligada a observar los principios derivados del orden constitucional, en
resguardo de los fondos publicos que componen su capital social de forma
predominante, asi como de su estabilidad financiera y la continuidad de la
prestacion de los servicios publicos que brinda en términos tanto de calidad como
de precio.

. Amen de lo anterior, la Compafiia debe considerar que la remuneracion del
personal responda de forma proporcional y objetiva al pago de las labores
realizadas segun el puesto, considerando las referencias de mercado y la
necesidad de atraccion y retencion de talento.

. Enla Convencion Colectiva recientemente negociada en la Empresa, que a la fecha

se encuentra en tramite de revision y homologacion por parte del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, se acordd por las partes la posibilidad de que la CNFL
implemente diversos esquemas salariales, ademas del salario compuesto que
actualmente aplica en la Compaiiia, siempre y cuando:

a) Se respeten las situaciones juridicas consolidadas y los derechos
adquiridos del personal.

b) Las actuaciones se orienten a mantener una politica de salarios
competitivos y crecientes, buscando:

i. Los salarios que se dispongan garantice la calidad de vida de las
personas trabajadoras y fortalezcan la competitividad de la Empresa
de acuerdo con criterios técnicos y objetivos que permitan garantizar
su mejor rendimiento productivo.

ii. Se retribuya de manera equitativa las labores que realizan las
personas trabajadoras de acuerdo con sus deberes,
responsabilidades, competencias y otros factores generales
estipulados en los perfiles de cada puesto.

iii. Se promueva la motivacion de un alto desempefio laboral de las
personas trabajadoras que estimule el trabajo en equipo, la calidad y
excelencia en el servicio al cliente.

iv. La Politica Salarial esté en consonancia con las condiciones
economicas y financieras de la Empresa, atendiendo a los principios
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de razonabilidad y proporcionalidad.
c) Se considere la sostenibilidad financiera, operativa y tecnica de la Empresa.
d) Se respete el principio fundamental de negociacion colectiva.

7. Resulta necesario que la Empresa vaya analizando y planificando la
implementacion de nuevos esquemas salariales como prevision a la entrada en
vigencia de la Convencion Colectiva negociada.

8. El bufete contratado BDS, como Asesor legal externo, mediante el criterio OP-18-
1065 de fecha 10 de enero del 2019, analiz6 el tema del salario Gnico en la empresa
y concluyé que la empresa se encuentra habilitada legalmente para establecer su
propio esquema remunerativo,y recomendo que se cuente con el aval/aprobacion
respectiva y el sustento juridico de una norma interna.

9. LaAsesoria Juridica Empresarial, considerando lo anterior, mediante el oficio 2201-
0143-2021 de fecha 09 de julio del 2021, externd el criterio juridico sobre la
viabilidad legal de implementar el Salario Unico en la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz S.A., aclarando que esta forma de remuneracion salarial es procedente, sin
perjuicio para el trabajador de los beneficios socio-econémicos establecidos en la
Convencion Colectiva de Trabajo, recomendando que se emita la regulacion
interna y el contrato laboral respectivo.

10.Asimismo, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en el articulo 6
establece dentro de sus deberes en el inciso “0o) Aprobar oimprobar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion... “y en el inciso dd) “Dictar y aprobar las
normas y politicas que regulen las condiciones laborales, el manual de clases, los
perfiles salariales y sus pluses, la creacion de plazas, los esquemas y formas de
remuneracion, las obligaciones y los derechos de los trabajadores, las que no
obstan para la celebracion de negociaciones colectivas de acuerdo con la ley’.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 6.

I. Instruir a la Gerencia General, para que con vista en lo anterior, por
la relevancia e impacto del tema en la Compaiiia, delegue en la
Administracion, iniciar con el estudio y planeamiento de nuevos
esquemas salariales en la Empresa, para contar con un avance sobre
el tema al momento de entrada en vigencia de la Convencion

'AUDITORIA
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Colectiva de Trabajo negociada; lo anterior incluyendo como parte
de dichos esquemas el salario global.

ll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Actualizacién en temas de materia laboral

El sefior José Fonseca considera oportuno solicitarle a la administracion presentar un
informe sobre el tema de la advertencia que habia hecho la Auditoria sobre los asuntos
que hay que corregir en recursos humanos, o mas bien, la documentaciéon y
reglamentacion que esté pendiente, para conocer lo que esta haciendo falta para
poder concluir esa advertencia de la Auditoria.

El sefor Rayner Garcia considera muy atinado el planteamiento, comenta que este
organo colegiado ha visto temas de diferentes alcances en materia laboral, por lo cual
le parece muy atinado acoger de manera unanime su propuesta; entonces, seria mas
0 menos asi, parafraseada para votar la misma.

El sefior Guillermo Sanchez solicita que el sefior José Fonseca, le aclare si eso es en
relacion con un acuerdo que ya se habia tomado por parte de este 6rgano colegiado
sobre lo que esta solicitando la Contraloria General de la Republica, CGR, en el
informe sobre el analisis de la gestion de recursos humanos de la empresa.

El sefior José Fonseca menciona que, lo que habia solicitado la Auditoria eran unos
temas de clasificacion, a quién se definia como funcionario publico, quién era personal
de conflanza y eso se habia definido, habia un plazo para entregar esa
documentacién, pero si ha venido notando que hay mucho, o lo que se refiere la
Auditoria es que hay una serie de temas que no estan actualizados, que no estan
definidos a nivel de la gestion general de recursos humanos, considera que son dos
temas aparte.

Por lo que le logro entender al director Fonseca, el sefior Rayner Garcia considera
gue la intencién es y -esa seria la propuesta de acuerdo- pero antes, pide a los
sefiores Jose Fonseca, Guillermo Sanchez y demas comparfieros, le corrijan; es
solicitar a la Gerencia General la actualizacion de los temas en materia laboral, que
en su momento -le parece que fue a finales del 2022- cuando todavia estaba don
Victor Solis de los diferentes temas asociados a talento humano, entonces ahi el sefior
José Fonseca, hablaba de los puestos, manual de clases, perfiles; que se refieran a
esa solicitud que realizé la Auditoria. Entonces, solicita al sefior Guillermo Sanchez y
a la Secretaria a buscar basicamente eso, porque si, se han visto una serie de
diversos temas, en diferentes semanas y bueno, pues obviamente se amplio mucho
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los temas de recursos humanos en los ultimos dos o tres meses y bueno, pues no se
sabe exactamente a qué se esta atinando, ojala, pues a todo, pero si considera que
por lo menos se deberia tener un estatus ahi, salvo mejor criterio.

Al sefior Luis Guillermo Alan le parece que lo que esta diciendo el sefior José Fonseca,
va efectivamente en esa linea, lo que ha venido indicando o advirtiendo la Auditoria
Interna, tan es asi, que cuando su persona intervino en el asunto del informe dio el
Comité de Vigilancia, respecto a que no entendia el asunto de los perfiles de puesto,
porque hablaban de requisitos de formacion, especializacion, puntualizacion y todo el
asunto: ellos hicieron alusion a un oficio del 2020 o 2021 de una advertencia de la
Auditoria Interna.

El sefior Guillermo Sanchez cree oportuno -sobre lo que se esta discutiendo-,
considerar el tema de la Convencion Colectiva y a raiz de la consonancia con el
acuerdo que se acaba de tomar, es importante recordar que otro de los elementos que
esta pendiente, es un informe de remuneraciones que se habia contestado a la
Auditoria Interna precisamente en esa linea de actualizacion de la normativa; no tanto
en el manual de clases, pues una vez aprobada la Convencion Colectiva, solo
quedaba pendiente el Reglamento Interno de Trabajo, porque una vez que se
apruebe, hay que modificarlo y venir a este 6rgano colegiado.

El sefior Rayner Fonseca comenta que, lo que le entiende al sefior José Fonseca y tal
vez para no alargarlo mucho, es basicamente todo lo que se ha venido atendiendo en
materia laboral, conocer si se esta concretando esa solicitud de Auditoria.

El sefior José Fonseca aclara que, la idea es determinar si efectivamente solo hace
falta el reglamento, que lo indiquen y si no, si hace falta mas, no obviarlo.

El sefior Rayner Garcia considera una lastima el no tener ese oficio de la Auditoria,
pero tal vez ya para someterlo a votacion y acoger la mocion del directivo José
Fonseca, la intencion es solicitarle a la administracion activa, el estatus de atencion
de los diferentes temas en materia laboral, a solicitud de una atencion o un oficio que
emitio la Auditoria para finales del 2022, va a indicarlo asi, cree que todos lo tienen
claro, por lo menos a nivel de la Secretaria, los sefiores Guillermo Sanchez y José
Fonseca y su persona, porque la directora Villalta, la directora Carvajal y director Luis
Guillermo Alan, no estuvieron en ese momento. Pero si, efectivamente, con todos los
temas que se han venido aterrizando, le parece que se ha venido sumando en el
progreso de concretar temas. Pero no esta seguro si efectivamente se esta atinando
en eso, entonces esa seria la mocion del directivo Fonseca, y si hay alguna duda, don
Guillermo Sanchez o la Secretaria, pues con mucho gusto, se ampliaria mafiana ya
tal vez con los oficios y solicitudes en mano, para ser presentado en una posterior
sesion, sin que se considera como una temporalidad definida.
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Nota: Es importante anotar en este punto, que antes de elaborar una propuesta de
acuerdo sobre la solicitud planteada por el director José Fonseca, la Secretaria en
coordinacion con la Asesoria Legal del Consejo de Administracion, no encontraron
Informes de Auditoria pendientes de atencién, ya que los asuntos mencionados en
dichos informes, ya cuentan con los acuerdos que los respaldan y que, a su vez, han
sido trasladados a la Gerencia General para su debida atencién y exposicién ante el
organo colegiado en fechas ya programadas para estos fines. Asi las cosas, se decide
con anuencia del director José Fonseca y con autorizacién del presidente del Consejo
de Administracion, desestimar la solicitud de informacién por medio de un acuerdo y
su respectiva votacion, ya que dicha solicitud, quedd plasmada de manera literal, en
la grabacion de este articulo.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesién al ser las veinte
horas y cuarenta y tres minutos.
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