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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2685

Acta nimero dos mil seiscientos ochenta y cinco, correspondiente a la sesion ordinaria
virtual No. 2685, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz, S. A., (CNFL, S.A.) de manera virtual via Microsoft Teams,
debidamente grabada, a las diecisiete horas con un minuto del lunes veintinueve de
julio dos mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesion desde
Barva, Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde Cdbano,
Puntarenas.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesion desde Los Yoses
San Jose.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde Moravia, San José.
Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesion desde San Rafael,
Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, quien
se une a la sesion desde el Edificio Central de la CNFL, avenida 5 entre calle 0 y 1,
San José. ‘ ' ‘ '

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General, quien se une
a la sesion desde Santo Domingo, Heredia.

Licda. Laura Montero Ramirez, coordinadora gerencial, Gerencia General.

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas

Lic. Franklin Quirés Arce, jefe del Area Administracién Financiera.

Lic. Guillermo Chinchilla Zufiga, jefe del Area Presupuesto.

Master. Michael Rodriguez Tapia, Proceso de Relaciones Laborales.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cdédigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Ordinaria Virtual 2685 de fecha lunes 29 de julio de 2024 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual, por
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parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesién,
a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracion que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultdneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacién integral, la efectiva v
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administraciéon de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracién de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefiala: “E/ Consejo de Administracién
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segtn lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesion 2685

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesién No. 2685 y
la somete aprobacion de los sefiores directores.

Los sefiores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION ACTAS
ARTICULO 1. Sesién Ordinaria No. 2683 y Sesion Extraordinaria 2684.

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacién de los sefiores directores, las actas de

las sesiones Nos. 2683 y 2684.
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El sefior Guillermo Sanchez indica que en la pagina 16 del acta 2683 se debe hacer
la correccién de una palabra, se hace la correccién de esta, las actas son aprobadas
por los directores presentes y seran firmadas en el libro oficial respectivo. Se
aprueban las actas No. 2683 y 2684.

CAPITULO 1l ASUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El sefior Rayner Garcia indica que van a tener la presencia del sefior gerente general
don Luis Fernando Andrés, ya que, aunque es este Consejo de Administracion quien
nombra al sefior gerente general como oficial, de manera interina, o suplente o ad hoc,
es importante que también el sefior gerente conozca cual es el respaldo juridico legal,
y asi como a nivel del reglamento, para que todos estén claros con respecto al tema,
por lo que solicita hacer el ingreso a la sesion del sefior gerente general, para que
acompafie al érgano colegiado a este primer punto que es el nombramiento del
gerente general ad hoc.

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, de la Compaiiia Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Nombramiento del Gerente General Ad hoc

El sefior Rayner Garcia informa que sera conocido, el tema del nombramiento del
gerente general Ad hoc. Por lo anterior, solicita al sefior Guillermo Sanchez Williams,
asesor legal del Consejo de Administracién, referirse al oficio.

El sefior Rayner Garcia indica, que el tema esta referido a la suplencia del gerente
general ad hoc, ese tema se da con la finalidad de lograr cumplir con diferentes
normativas juridicas, asi como el Reglamento del Consejo de Administracion, en
donde es el organo colegiado quien nombra, esta figura, este rol, este perfil, en el
sentido de la Gerencia General, sea oficial como lo esta el sefior Luis Fernando en
este momento, o como otra persona que logre fungir con las funciones representativas
del rol en ausencia del gerente general, es por esto que les parecié6 muy importante
que el sefor Luis Fernando también recibiera esta presentacién, para estar todos en
la misma linea, y esto fortalece, asienta los excelentes lazos de comunicacion y
coordinacion, que tienen en este instante el Consejo de Administracion con la
Gerencia General como la Administracion activa.

El senor Luis Fernando Andrés agradece que lo hayan tomado en consideracion para
estar en esta presentacion en los temas propios del Consejo y para tenerlo bien claro
a la hora de tomar las decisiones respecto a cualquier permiso temporal o alguna
persona que me vaya a sustituir en algun momento que tenga que sacar de
vacaciones o asistir a algun evento fuera con la debida autorizacién de parte del
Consejo de Administracion.
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El sefior Guillermo Sanchez se refiere al nombramiento del gerente general Ad hoc.
Esta presentacion es basicamente el estudio que se realizd, consonancia con lo que
expone la Casa Matriz sobre el particular, atinente a lo que corresponde a Fuerza y
Luz, el Reglamento Corporativo Organizacion, dice que, para el tema del
nombramiento, ad hoc de la figura del gerente general, que viene a sustituir o suplir
las ausencias temporales del sefior gerente general, se basé en la normativa
aplicable.

Reglamento Corporativo de Organizacion

Articulo 13.-Administracion Superior. La Administracién Superior de las empresas
esta integrada por los siguientes 6rganos:

a) Asamblea de Accionistas.

b) Junta Directiva.

c) Gerencia General.

Articulo 14.-Estructura organizacional. Las empresas estableceran su estructura
de conformidad con lo establecido en su reglamento de organizacion. La organizacion
que adopten las empresas deberd considerar lo establecido en la Estrategia
Corporativa, asi como las politicas y directrices corporativas.

Manual de Organizacion de la CNFL

Se muestra el organigrama de la CNFL vigente aprobado por el Consejo de
Administracién, en él nivel estratégico consta la Gerencia General, y los organos staff,
en la linea jerarquica a la Gerencia General se encuentran las 6 direcciones que
conforman el nivel estratégico en la empresa, Direccién de generacion de la energia,
Direccion de Distribucion de la Energia, Direccion de Comercializacion, esas 3 son
donde estan las actividades ordinarias sustantivas de la empresa, los negocios,
después esta la Direccion Empresarial, la Direccion de Administracién y Finanzas y la
Direccién de Transformacion y Gestién Tecnoldgica, como las principales actividades,
roles y funciones, esta en los temas financieros de almacén, de compras y otros de
temas estratégicos para la empresa.

Reglamento Interno de Trabajo
Articulo 2.
Para los efectos de este Reglamento se entendera como:

PATRONO: La COMPANIA NACIONAL DE FUERZAY LUZ, SA., gue es una empresa
de servicio publico, cuyo principal objetivo es la produccion y distribucion de energia
eléctrica en el territorio nacional y se denominara en adelante "LA COMPANIA",
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REPRESENTANTES DEL PATRONO: Lo seran el Gerente, el Subgerente, el Jefe del
Departamento de Personal y aquellas personas expresamente designadas por ellos o
por el Consejo de Administracion de LA COMPARNIA.,

Normativa aplicable

Articulo 26 Convencion Colectiva

Las partes se comprometen a guardarse la debida consideracion y respeto en sus
relaciones. La correspondencia que se cruce entre ellas sera contestada dentro de un
término de ocho dias habiles. Todos los trabajadores de la Compafia, quedan
obligados a la prestacién personal del servicio con eficiencia, capacidad y diligencia;
a observar una conducta decorosa y obedecer toda orden emanada de un superior
lerarquico_con_atribuciones y competencia para darla, y que tenga por objeto la
realizacion de actos de servicio, como asi también a conducirse con tacto y cortesia
en sus relaciones de servicio con el publico, conducta que deberan observar asimismo
respecto de sus superiores, compaferos y subordinados.

Articulo 60

La administracion del personal corresponde exclusivamente a la Compafiia a través
de los funcionarios designados para este fin y de acuerdo con las facultades que a
esta le competen como patrono; en este caracter la Comparia puede tomar las
medidas que considere convenientes para la adecuada administracion del personal y
que sean necesarias para una buena organizacién y para el debido cumplimiento de
los fines a su cargo, siempre que no sean contrarias a la Convencion Colectiva,
Reglamentos y Leyes respectivas.

Manual de Clases de Puestos

DIRECTOR-DIRE NATURALEZA DE LA CLASE

Planear, direccionar, asesorar, coordinar, desarrollar y controlar estrategias, planes,
proyectos para el desarrollo de servicios, sistemas e infraestructuras que permitan
generar ventaja competitiva y estabilidad del negocio dentro de CNFL.

GERENTE GENERAL-GEGE NATURALEZA DE LA CLASE

Planifica, direcciona, coordina, controla y evalia la gestion estratégica y
corporativa, el cumplimiento de los lineamientos impartidos por la Casa Matriz y
Consejo de Administracion para impulsar sinergias, competitividad y la sostenibilidad
que garanticen el logro de los objetivos de la CNFL.

COORDINADOR GERENCIAL-CORE NATURALEZA DE LA CLASE

Realizar labores ejecutivas, estratégicas y de asesoramiento para analizar,
planificar, desarrollar, supervisar y evaluar métodos en los procesos sustantivos,
representativos y de apoyo que se desarrollan dentro de la CNFL, con el fin de utilizar
eficiente y eficazmente los recursos.
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Reglamento Interior del Consejo de Administracion

Articulo 10. Deberes y atribuciones del Presidente (a)

Son deberes y atribuciones del Presidente (a) del Consejo de Administracion:

g) Designar a un Gerente General ad hoc en las ausencias temporales inferiores a un
mes del Gerente General, en caso de corresponder.

i) Aprobar las vacaciones del Secretario (a) de actas, del Auditor (a) Interno (a) y del
(de la) Gerente General.

Conclusion del nombramiento Gerente General Ad hoc

1. El Gerente General es la maxima autoridad administrativa y en tal sentido,
como superior jerarquico administrativo le corresponde la administracion del
personal y la representacion patronal, ademas de que ante el Estado es
considerado como el Jerarca de la empresa, segun el articulo 10 del
Reglamento de la Ley 8660.

2. En la jerarquia administrativa aprobada, en el Manual de Organizacion, se
determina que la linea jerarquica inmediata corresponde a los puestos de
Director.

3. Los Coordinadores Gerenciales tienen Unicamente una competencia
funcional dentro de la organizacion.

4. El Director de Administracién y Finanzas es el puesto que tiene el control de
los procesos sustantivos tanto de finanzas, adquisiciones, almacén, logistica,
entre otros.

5. En ausencia del Gerente General y del Director de Administracion y Finanzas
se puede dejar previsto la designacion del Director de Distribucion, de
Generacion o Comercializacion, segln corresponda en ese orden y de
manera excluyente, por tratarse de las actividades ordinarias sustantivas de la
empresa publica de electricidad.

El sefior Rayner Garcia agradece por la explicacion de como deberia ser el
nombramiento, es en alguna situacion en la cual, el sefior gerente general don Luis
Fernando Andrés Jacome, se ausente de manera fisica, presencial o bien virtual de
sus labores cotidianas como gerente general oficial de la Compafiia Nacional de
Fuerzay Luz.

El sefior Luis Guillermo Alan menciona que, con relacion a este planteamiento,
efectivamente este Consejo de Administracion, preocupado como siempre lo ha
estado, en que todas las acciones y actividades que se desarrollen y se ejecuten
dentro de la compaiiia, y estén bajo la cobija de la legalidad, por cuanto estan afectos
y tienen que velar por el principio de legalidad. En derecho existe una premisa que se
dice, que lo accesorio sigue la suerte del principal, y esto es vital, por eso quiere iniciar
con este concepto, de acuerdo a lo que tiene aqui, en el articulo sexto del Pacto
Constitutivo, indica que, es competencia del Consejo de Administracion el
nombramiento del gerente general, entonces con base en la premisa que indicaba que
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lo accesorio sigue la suerte del principal, eso a qué los lleva?, que las suplencias,
llamese interino o ad hoc de la figura del gerente general, de la persona que vaya a
sustituir al gerente general en sus ausencias, vacaciones, permisos, incapacidades,
giras, fuera del pais o alguna situacion que totalmente lo imposibilite en su ejercicio
como gerente general, debe ser de nombramiento del Consejo de Administracion.

Esto los lleva también a que en su momento tengan que revisar y desde una vez lo
deja planteado aca, el Reglamento del Consejo de Administracion, toda vez que en el
articulo 10, como se vio en la presentacion, también lo pone ahi como competencia
del presidente del Consejo de Administracién, el nombramiento del gerente general
Ad hoc. Entonces estan en una contradiccion de normas, tienen la norma principal que
le da una competencia al Consejo de Administracion, pero tiene una norma secundaria
que tambiéen se la da al presidente, considera que esa situacion tiene que arreglarla.

Lo que busca con esta figura es, precisamente darle la seguridad juridica a la persona
que vaya a reemplazar al gerente general, que pueda asumir con todas sus
competencias, esto es importante porque si en la salida de una semana o 15 dias, la
persona que quede o que se hubiese quedado bajo la figura como estaba,
eventualmente podria llevarlos a que hubiese alguna nulidad, y eso es precisamente
lo que ellos pretenden cuidar con esta instancia que se esta trayendo en este
momento. Por esto es por lo que solicitaron el andlisis juridico y demés para que se
revisara la idoneidad de la persona que vaya a suplir al gerente general y la idoneidad
la ven tal y como lo ha expresado el sefior asesor juridico, ahi con relacién a las
actividades y competencias de conformidad con el Manual de Clases, entonces ese
es el espiritu sobre el cual han traido este tema para ser analizado hoy aqui en el
Consejo de Administracion. ' ' '

El sefior Luis Fernando Andrés comenta que le queda muy clara la explicacion de don
Guillermo Sanchez y el analisis que hace correspondiente a las funciones que tiene,
no solamente los coordinadores gerenciales, sino cada uno de los directores que lo
acomparan en Administracion Superior, cuando él fue director, trato siempre de que
cuando salia de vacaciones, hacer un rol de sustitucion de cada uno de los jefes de
unidad en su momento, precisamente para ir teniendo no solamente la competencia y
la capacidad de manejar la direccién, sino también porque es importante ir haciendo
esa transicion hacia las nuevas generaciones, porqgue tienen que saber que, a nivel
de la direccion en cualquier momento puede ser sustituido de cualquier forma, por una
incapacidad o alguna otra cosa, y la gente debia tener conocimiento de cémo se
maneja la direccion, llevando ese concepto ahora a la Gerencia, hace 15 dias mas o
menos salié del pais, a atender unos asuntos del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, le pregunté a don Rayner quién era la persona que lo podia sustituir, y le
pregunta en su funcion de presidente del Consejo de Administracién, y atinadamente
consideraron que era el director de Administraciéon y Finanzas, que lo puede atender,
sin haber conocido toda esta explicacion tan exhaustiva y clara de don Guillermo
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Sanchez, entonces cree que atinaron en esa decision y esta muy claro el rol de que
tiene que tener en el caso de la Gerencia General.

En el caso de los coordinadores gerenciales que siempre se han visto dentro de la
empresa como una figura al lado de la Gerencia, que perfectamente puede titular el
gerente, queda claro que en este momento no, no lo pueden hacer porque en el
Manual de Clases no lo contempla y no pueden ejercer ese puesto, como bien dijo
don Guillermo Alan, porque estarian haciendo algo indebido y podrian también
provocarle un problema al Consejo de Administracion y por ende a la compaiiia,
entonces queda claro quiénes pueden y quiénes no pueden y ese rol que se debe
tener. No obstante, considera oportuno y no es para ahora, si no serd mas adelante,
una vez que en el momento que se revisa el Manual de Clases, valorar si se le puede
incorporar ese tipo de funciones a los coordinadores gerenciales, no tanto por los que
lo acomparian hoy en dia, si no dejando una prevision a futuro para cualquier otro
gerente y las personas que lo puedan acompanar, le parece que el grupo esta muy
claro para que lo puedan sustituir, en el caso de Juan Manuel Casasola, que es el
director de Administracion y Finanzas, cree que ninguno pone en duda su capacidad
y su conocimiento y principalmente en temas de Administracion y Finanzas y no
obstante, también maneja algunos de los conceptos técnicos por su alta experiencia
en la compania de 37 anos de estar trabajando aqui, le queda claro todo lo manejara
asi, mientras no haya ninguna modificaciéon del Manual de Clase de la empresa,
seguira este rol que don Guillermo Sanchez Williams ha dicho claramente, siempre y
cuando también la decisién final de ustedes como Consejo de Administracién y
cuando tomen el acuerdo correspondiente, esta semana sale del martes al Jueves,
después de esto no tiene planeado sacar vacaciones, hasta el mes de diciembre que
tiene que atender un asunto de CIER, considera que es muy importante su ligamen
con la empresa permanentemente.

El sefior Luis Guillermo Alan quiere aprovechar que esta don Luis Fernando aqui, e
indica que hay aspectos muy importantes y también aprovechando de una vez a don
Guillermo Sanchez, para que todo les quede bien claro, comenta que habra momentos
que inclusive don Luis Fernando puede estar hasta de gira, o de gira fuera del pais
entonces la relacion laboral no esta suspendida. Aqui pide la participacién de
Guillermo Sanchez, en el sentido que este nombramiento o la persona que va a ejercer
es cuando hay una suspension de la relacion laboral del gerente general, porgue esta
de vacaciones, esta incapacitado o esta con un permiso, pero en aguellos casos, que
el se encuentre de gira, eso no obsta para que €l siga siendo el gerente, y pueda ahora
con la tecnologia y con firma digital y tantas cosas que él estd en plenitud de
condiciones, entonces, para que les quede claro es esta situacion hacia dénde es que
quieren enfocarse.

El sefior Rayner Garcia indica que también puede ser que esté en una gira fuera del
pais, como lo mencionaba don Luis en CIER, que es totalmente participacion en




@Cﬂfl Compania Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. N° 124
Consejo de Administracion 4061008921243

representacion de la empresa y que también puede estar coordinandolo pertinente de
una manera virtual también.

El sefior Guillermo Sanchez indica que en complemento de lo que dice don Luis
Guillermo Alan hablando ciertamente desde el punto de vista legal, lleva razon don
Guillermo Alan al sefalar que, tratandose de vacaciones, incapacidades o permisos,
la relacion laboral si esta suspendida, contrario es cuando se trata de una
participacion, como bien lo ha sefialado el sefior gerente, de un asunto donde él es
miembro, o bien de la, CIER de la CECACIER, de la RAE, o un asunto propio, o en el
ejercicio del cargo que ostenta como gerente ante algln organismo internacional, ahi
no esta suspendida su competencia y por ende validamente las puede llevar a cabo.

Caso contrario, de que se encuentre de vacaciones incapacitado o con un permiso
esta inhabilitado y por ende, entonces hay que aprobar la designacién, el
nombramiento de un ad hoc de una persona interina, de una persona suplente,
consulta al sefior gerente por parte del 6rgano colegiado, si lo tiene a bien en la
presidencia, si el esta de acuerdo en ese orden, que se establecio ahi tratdndose que
él viene de la Direccion de Distribucion, si el Consejo toma el acuerdo en ese sentido
designe al director de Administracién en su ausencia, si después, por casualidad, los
dos andan en algun cometido y si estd en algun alguna situacion que les impide
desemperiarse, si €l estaria de acuerdo en esa designacion en el orden que ahi esta
en la presentacion, eso es importante aclararlo.

El sefior Luis Fernando Andrés agradece a don Luis Guillermo Alan la aclaracién y le
parece muy atinente, eso no lo conocia y perfectamente cuando esté fuera, si esta
con el permiso del Consejo para atender alguna diligencia en la empresa que
normalmente esas diligencias son eventos de corta duracién, dos, tres dias, lo maximo
una semana él perfectamente puede seguir atendiendo la gerencia de donde esté.
Como bien lo dijo don Guillermo, toda la tecnologia la puede tener, firma digital, correo
electronico, se puede conectar con el teléfono, mensajes y puede atender algunos
asuntos, desde ese punto de vista téngalo por seguro sefiores miembros el Consejo
gue si lo puede hacer si ustedes lo consideran pertinente y sera respetuoso la decision
gue tomen al respecto. Respecto a la consulta de Guillermo Sanchez de la forma en
que lo ha planteado es de los que siempre ha dicho y desde lo nombraron, la legalidad
esta, ante todo, si la legalidad lo que les dice que ese es orden que debe ser, esta de
acuerdo con el orden, es importante el trabajo que hizo porque la gente siempre tiene
expectativas, inclusive dudas al respecto y se ha dicho claramente como debe
funcionar y no tiene ninguna sugerencia.

El sefior Rayner Garcia agradece por las ampliaciones y aclaraciones, que estan
dejando claro y cuenta con la anuencia a tener este orden, este hilo conductor de
direccion y gerenciamiento ante la ausencia, en diferentes términos del sefior Gerente
Luis Fernando Andrés, si fuese que no puede ejercer las funciones de su cargo.
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El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, de la Compafiia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A. se retira de la sesion.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por el Asesor Legal, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. La Compariia Nacional de Fuerza y Luz S.A., es una empresa publica no estatal
ente privado que forma parte del Sector Publico, aunque por sus caracteristicas
no se considera parte de la Administracion publica estatal.

2. Tanto la Ley 8660 como su Reglamento, asi como la Ley de Control Interno,
introducen el concepto de que en aras de una sana administracion es propicio
desarrollar lineamientos en atencion al gobierno corporativo del Grupo ICE.

3. El Articulo 10 del Reglamento al Titulo Il de la Ley 8660, establece que: “EI ICE y
sus empresas deberan adoptar una estructura organizativa y flexible para
responder en forma oportuna y 6ptima las exigencias cambiantes de los mercados
eléctricos y de telecomunicaciones, asi como el Gerente General de cada
empresa del ICE, sera considerado el Jerarca en cuanto a los tramites que realice
ante el Estado.

4. Los articulos 13 y 14 del Reglamento Corporativo de Organizacion senala los
drganos que componen la administracion superior de cada empresa, refiriéndose
a la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General, asi como
la forma de reglamentar la estructura organizativa de la empresa, en cuanto a la
jerarquia, roles y funciones de las dependencias. Asimismo, el articulo 17 del
Reglamento citado sefiala que las Juntas Directivas de las empresas del ICE, son
los entes superiores deliberativos y de direccion de cada empresa, los cuales
nombran al Gerente General y al Auditor Interno.

5. El articulo 2 del Reglamento Interior de Trabajo, establece quienes son los
representantes patronales, en ese sentido establece al Gerente, el Subgerente,
el Jefe del Departamento de Personal y aquellas personas expresamente
designadas por ellos o por el Consejo de Administracion de LA COMPANIA.

6. Los articulos 26 y 60 de la Convencion Colectiva, establece que todos los
trabajadores de la Compaiiia, quedan obligados a la prestacion personal del
servicio con eficiencia, capacidad y diligencia; a observar una conducta decorosa
y obedecer toda orden emanada de un superior jerarquico con atribuciones y
competencia para darla, y que tenga por objeto la realizacion de actos de servicio.
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Asimismo, indica que la administracion del personal corresponde exclusivamente
a la Compafiia a través de los funcionarios designados para este fin y de acuerdo
con las facultades que a ésta le competen como patrono.

. Mediante Sesion Ordinaria Virtual No. 2682, celebrada el lunes 08 de julio de

2024, segun el capitulo I, articulo 1, este Consejo de Administracion nombré al
Gerente General por tiempo indefinido, conforme lo establece la clausula sexta
de la escritura constitutiva de la CNFL.

El Manual de Organizacion de la CNFL, establece en el Nivel estratégico de la
empresa, que la Gerencia General se encuentra como superior jerarquico
administrativo y en linea jerarquica se encuentran las Direcciones de la misma,
como jerarquia inferior o subordinacion del Titular (Gerente General).

El Manual de Clases de Puestos, establece una similitud entre las funciones de la
naturaleza del cargo del Gerente General y el Director, en cuanto a la planeacion,
direccion, control, sostenibilidad y competitividad de la empresa.

10. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso b)

11.

establece como deberes del Organo Colegiado: “Nombrar al Gerente General ya
los miembros de las comisiones de trabajo cuando corresponda, para velar por el
cumplimiento eficiente de los objetivos”. Asimismo, en el articulo 10 incisos g) y i)
establece como deberes y atribuciones del Presidente del Organo Colegiado,
Designar a un Gerente General ad hoc en las ausencias temporales inferiores a
un mes del Gerente General, en caso de corresponder, y aprobar las vacaciones
del Secretario (a) de actas, del Auditor (a) Interno (a) y del (de la) Gerente
General.

Por las razones expuestas, este Consejo de Administracion considera
conveniente y oportuno tomar un acuerdo sobre la necesidad de nombrar a un
Gerente General Ad hoc, ante las ausencias temporales del Gerente General
indefinido, en razén de darle seguridad juridica y validez a las actuaciones que
realice el funcionario que supla al Gerente General indefinido durante vacaciones
e incapacidades, que sea de conocimiento de este érgano colegiado y cuente con
la debida investidura y respaldo para su desempefio en el cargo.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.
Nombrar como Gerente General Ad hoc de la Comparia Nacional de

Fuerza y Luz S.A., en las ausencias temporales por vacaciones e
incapacidades del Gerente General indefinido, al Director de

I
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Administracion y Finanzas, en razon de las competencias, funciones,
roles y procesos que administra en la empresa, y en ausencia de
aquellos, al Director de Distribucion de la Energia, al Director de
Generacion de ia Energia, y al Director de Comercializacion, en ese
orden de manera excluyente, por ser éstas ultimas las direcciones
de las actividades ordinarias sustantivas de la empresa.

Il. Otorgarle al funcionario que ocupa el cargo de Director de
Administracion y Finanzas, el poder generalisimo sin limite de suma,
con las facultades contempladas en el articulo 1253 del Codigo Civil,
como representante judicial y extrajudicial, conservando la facultad
de otorgar, revocar y cancelar poderes; sustituir dicho poder en todo
o en parte, revocar sustituciones y hacer otras de nuevo,
reservandose o no su ejercicio. Asimismo, se autoriza al sefor Luis
Fernando Andrés Jacome, en su condicion de Gerente General, para
que proceda a protocolizar este acuerdo ante Notario de su eleccion.

lIl. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General, para su
conocimiento y lo que corresponda, a la Auditoria Interna y al Comité
de Vigilancia para su conocimiento. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Oficio del Consejo Directivo del ICE 0012-435-2024.
Designacion miembro del Comité de Estrategia

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 10 de julio de 2024, se recibi6 el oficio
0012-435-2024 del Consejo Directivo del ICE, donde comunica el acuerdo tomado en
el articulo 3 del Capitulo | de la sesion 6636 del 9 de julio de 2024 sobre la Designacion
miembro del Comité de Estrategia. Por lo anterior, solicita al sefior Guillermo Sanchez
Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, referirse al oficio.

El sefior Guillermo Sanchez se referirme al oficio sobre la designacion del miembro
del Comité de Estrategia, es un acuerdo, del Consejo Directivo en la sesion 6636 del
9 de julio del 2024, donde dice que el Reglamento Interno del Comité de Estrategia
establece que esta integrado por tres miembros por un periodo de 2 afios, pueden ser
reelectos y que la sefora directora de ese Comité de Diana Valverde Bermudez
concluy6 su nombramiento el 30 de junio de 2024.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

Designar como miembro del Comité de Estrategia a la sefiora Kathya Villar
Bonilla, a partir del 9 de julio del 2024 y por un periodo de dos afos, segun lo
establecido en el articulo 5 del Reglamento Interno del Comité de Estrategia.
Acuerdo firme.”
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Después de analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas por el
Asesor Legal, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

1-

Considerando que:

Mediante oficio 0012-435-2024 de fecha 10 de julio del 2024, la Secretaria del
Consejo Directivo del ICE, comunicé a los sefores del Consejo de
Administracion de la CNFL, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE
en el articulo 3 del Capitulo | de la Sesion 6636 del 9 de julio del 2024
correspondiente a la Designacion de miembro del Comité de Estrategia.

El articulo 5 del Reglamento Interno del Comité de Estrategia establece que
dicho Comité estara integrado por tres miembros, los cuales seran nombrados
por acuerdo del Consejo Directivo, por un periodo de dos afios y podran ser
reelectos.

El articulo 6, inciso 00), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion
de la CNFL establece que es deber de éste Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de
la sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de
proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para
la atenciéon de un asunto de interes.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

Dar por recibido y conocido el oficio 0012-435-2024 de fecha 10 de
julio del 2024, de la Secretaria del Consejo Directivo del ICE, que
comunica a los sefiores del Consejo de Administracion de la
CNFL, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE en el
articulo 3 del Capitulo | de la Sesién 6636 del 9 de julio del 2024
correspondiente a la designacion como miembro del Comité de
Estrategia a la sefiora Kathya Villar Bonilla, a partir del 9 de julio
del 2024 y por un periodo de dos afos, segun lo establecido en el
articulo 5 del Reglamento Interno del Comité de Estrategia.

Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General, Comité de
Vigilancia y a la Auditoria Interna para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 3. Oficio Gerencia General 2001-875-2024. Informe de
justificacion de la propuesta de creacion de plaza y
valoracion del salario de la nueva clase Subgerente General
~ SUGE

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 9 de julio de 2024, se recibi¢ el oficio
2001-0875-2024 de |la Gerencia General de la CNFL, donde remite para conocimiento
del Consejo de Administracion el Informe de justificacion de la propuesta de creacion
de plaza y valoracion del salario de la nueva clase Subgerente General — SUGE. Por
lo anterior, solicita al sefior Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de
Administracion, referirse al oficio.

El sefior Guillermo Sanchez indica que son dos oficios, en su oportunidad en la sesion
2636 del lunes 3 de julio de 2023 se conocioé el Informe de justificacion de la propuesta
de creacion de plazos y evaluacion del salario de la nueva clase Subgerente General
SUGE, y en aquella oportunidad se dio por recibido el informe, se suspendio la
solicitud de la creacion, hasta tanto se conociera y se decidiera sobre la aplicacion del
nuevo salario unico la clase de la Gerencia General.

La Gerencia presenta el oficio sobre la continuidad, del tema al Consejo de
Administracion, pero en este caso lo que se lo que se sefiala es que este por parte del
sefor gerente general don Luis Fernando Andrés Jacome, es que no es de interés
para esta Gerencia en este momento contar con la figura de Subgerente General.

En este sentido, es menester informarles que me acompafian en el equipo gerencial,
la Sra. Laura Montero Ramirez, quien funge en el puesto de Coordinadora Gerencial
de la parte administrativa, estratégica y legal, y el Sr. lvan Montes Gémez como
Coordinador Gerencial en temas técnicos, comerciales, proyectos estratégicos e
informaticos. Cabe indicar que la figura de Coordinador Gerencial es un puesto
funcional debidamente aprobado en nuestro Manual de Clases de Puestos, vigentes.

El sefior Rayner Garcia indica como comentario Unico y final sobre este tema se
concluye la intencion de la anterior administracién gerencial de crear o activar la nueva
clase Subgerente General y darle un salario a esta persona, por lo cual, en repetidas
sesiones, ante la explicacion y ampliacion que se realizaba, no logré satisfacer las
expectativas o por lo menos al convencimiento del érgano colegiado, por lo cual ve
que también ahora en esta nueva Administracion, Andrés Jacome luego del analisis,
se concluye que, no hay la necesidad de crear una clase Subgerente con un salario,
sino mas bien continuar en el apoyo de coordinadores gerenciales por la dinamica y
estrategia que tiene el tener, por lo menos, asi verlo dos personas técnicas, legales y
administrativas para poder soportar al gerente general.
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Después de analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas por el
Asesor Legal, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

1-

Considerando que:

Mediante oficio 2020-0233-2023 del 04 de julio de 2023, la Secretaria del
Consejo de Administracion de la CNFL, comunica a la Gerencia General el
acuerdo tomado por el Consejo de Administracién de la CNFL, segun el capitulo
IV articulo 3 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2636, celebrada el lunes
3 de julio de 2023, se acordo:

“I. Dar por recibido el Informe de creacion y valoracion de la clase
Subgerente General-SUGE presentado por la Gerencia General en la
presente sesion.

Il. Suspender la solicitud de la creacion de la plaza y valoracion del salario
tnico de la nueva clase Subgerente General-SUGE. Hasta tanto se
conozca y decida sobre la solicitud de aplicacion del nuevo salario tnico
de la clase del Gerente General- GEGE.

Ill. Dejar sin efecto el acuerdo 4 tomado en el capitulo Il articulo 2 de la
Sesion Extraordinaria 2632 del miércoles 24 de mayo del 2023.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunigue este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y lo
que corresponda. ACUERDO FIRME.” (Lo subrayado no es del original)

Mediante el capitulo IV articulo 2 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No.
2682 del lunes 8 de julio del 2024, el Consejo de Administracion acordé el
nuevo salario Unico del Gerente General-GEGE, conforme con el considerando
anterior.

Mediante oficio 2001-0875-2024 del 09 de julio del 2024, la Gerencia General
comunica a la Secretaria del Consejo de Administracion, que:

“Como complemento al oficio 2001-0866-2024 de fecha 05 de julio de
2024, suscrito por la sefiora Laura Montero Ramirez, procedo a aclarar
que lo indicado en el oficio 2020-0233-2023 de fecha 04 de julio de 2023
sobre la justificacion de la propuesta de creacion de plaza y valoracion del
salario de la nueva clase Subgerente General — SUGE, no es de interés
para esta Gerencia General, en este momento, contar con la figura de
Subgerente General.

En este sentido, es menester informarles que me acomparian en el equipo
gerencial, la Sra. Laura Montero Ramirez, quien funge en el puesto de
Coordinadora Gerencial de la parte administrativa, estratégica y legal, y el
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Sr. Ilvan Montes Gémez como Coordinador Gerencial en temas técnicos,
comerciales, proyectos estratégicos e informaticos. Cabe indicar que la
figura de Coordinador Gerencial es un puesto funcional debidamente
aprobado en nuestro Manual de Clases de Puestos, vigente”

4- El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso
00) establece como deberes del Organo Colegiado el siguiente: “Aprobar o
improbar mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que
constituyen el orden del dia de la sesién sometida a su consideracion...”

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

. Dar por recibido y acoger el oficio 2001-0875-2024 del 09 de julio
del 2024, en donde la Gerencia General comunica a la Secretaria
del Consejo de Administracion, que no es de interés para la
Gerencia General, contar con la figura de Subgerente General, por
lo que se deja sin efecto cualquier acuerdo que se oponga a este
tema tomado con antelacion y se procede con el archivo de la
solicitud de la creacion de la plaza y valoracion del salario tinico
de la nueva clase Subgerente General-SUGE, por las razones
expuestas en el considerando 3.

I Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., de la Compania Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Informe del Plan de Mejora del Ambiente Laboral de la CNFL

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 26 de julio de 2024, se recibio el oficio
2001-0955-2024 de la Gerencia General de la CNFL, donde remite para conocimiento
y aprobacién del Consejo de Administracion el Informe del Plan de Mejora del
Ambiente Laboral de la CNFL. Para estos efectos se invito a la sesion a los sefiores
Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Laura Montero Ramirez,
coordinadora gerencial, Gerencia General y Michael Rodriguez Tapia, Proceso de
Relaciones Laborales, para que se refieran al tema.
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El sefior Rayner Garcia comenta que, como retrospectiva se tuvo lo que fue la
exposicion sobre |la pregunta abierta, tema en donde cada trabajador y trabajadora de
la compania, iba a exponer su sentir, sus opiniones sobre el ambiente laboral, luego
posterior, se tuvo a los comparieros del ICE exponiendo los resultados de lo que fue
la primera parte de esta herramienta del indice de satisfaccion laboral, en donde se
evaluan una serie de dominios, o temas importantes dentro de la gestion laboral, mas
alla del tema del clima y otras cosas, ya aqui tienen lo que es la propuesta del plan de
mejora, por un tema de analisis que hizo el Consejo una vez que recibio la informacién,
pues se quiso, tratar de que hubiera una mejoria en el planteamiento y es por eso que
se esta recibiendo esta actualizacion. Igual esto no pone en detrimento que hoy el
organo colegiado, solicite alguna mejora con respecto a lo que la Administracion Activa
de la Gerencia General, estaria proponiendo en este Plan de mejora que, dicho sea
de paso, tienen que extrapolarlo al maximo 6rgano colegiado del conglomerado del
grupo, el Consejo Directivo del ICE, para lograr brindar un seguimiento que se les pidi6
en febrero del presente.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que después de que el Consejo recibira la
informacién por parte del ICE, él recibié un correo por parte de los sefiores del ICE
con los resultados finales de la informacién el lunes pasado, hoy hace 8 dias en horas
del mediodia se reunio con Michael y vieron los documentos, repite, solamente €l los
recibi6 y los compartié con Michael para empezar a hacer todo ese analisis que van a
ver el dia de hoy, es importante indicar que esto han tratado de una manejar con
discrecion total en la informacion que les entrego el ICE. Lo manejaron entre Michael
y €l basicamente, hoy ha invitado a Laura Montero que lo acompane porque a raiz de
lo que van a presentar, todo el seguimiento lo vamos a dar desde la Gerencia, a través
de las dependencias que les corresponde con una participacion activa en la Gerencia
y Laura sera una de las personas que lo va a acompafiar a dar el seguimiento que
corresponde, esto lo hicieron de esta forma basados en la solicitud propiamente del
Consejo de Administracion, de manejar esta informacion con la mayor discrecion del
caso, es posible que alguna informacién que vayan a ver ahora, ya la vieron la semana
pasada con los sefiores del ICE, pero ellos desconocen qué les presento por parte del
ICE porque no estuvimos en esa sesion, tampoco han tenido ninguna grabacion para
escucharla por el respeto que se merece el Consejo de Administracion.

Indica que partiendo de la informacion que les entregaron, Michael hizo el analisis de
todas las dependencias, todos los resultados, son 160 dependencias como lo van a
ver ahora, algunas quedan bien, otras no tan bien y hay unas 3 dependencias que
salieron en rojo. Las amarillas y rojas tienen que presentar algunos planes de mejora,
que son los que van a hablar a continuacién, todo este contexto de introduccion lo
queria indicar para que el Consejo sepa como han manejado esa informacion vy
todavia el dia de hoy en por lo menos de su parte y de parte de Michael no ha salido
nada hacia un tercero, se ha manejado con la discrecion para que el Consejo sea el
primero que se lleva esta informacion y de la forma en que la van a abordar,
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posteriormente a esta sesion ya tienen que empezar a trabajar con las diferentes
dependencias y ahi si tienen que hacer una sesion con los sefores directores para
ver la globalidad de los resultados del Informe de satisfaccion laboral y empezar a
trabajar con las dependencias que salieron con algunos resultados un poco bajos.

Antecedentes

La CNFL ha aplicado en cuatro oportunidades estudios de satisfaccion laboral, el
primero de ellos fue en el afio 2016, con un resultado global del 82% el segundo en el
2018 con un resultado global del 79%, el tercero en el 2021 con un resultado positivo
del 89 % y nuevamente en el 2024 con un 80%.

Ante lo anterior se acota que se tomo en los resultados de la encuesta de opinion a la
poblacion trabajadora de la CNFL sobre algunos aspectos propios del entorno laboral,
ejecutada por la Auditoria Interna en el segundo semestre del 2023 con un resultado
de 78.6% comparado con esta del 2024 que hizo el ICE que fue de 80%, podian indicar
que ambos resultados muestran resultados muy parecidos.

El modelo de la mejora del ambiente laboral de la CNFL propone acciones de acuerdo
con los resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo del estudio, los cuales
contemplan labores a desarrollarse de manera transversal en la empresa, lo que
conlleva un analisis mas detallado y de viabilidad por parte de las Dependencias
responsables, para que se logren realizar las propuestas acordes a la realidad de la
CNFL.

Analisis de relacion entre el ISL 2024 y la Encuesta de Auditoria Interna 2023
En referencia al resultado de la encuesta realizada por la Auditoria Interna en el
segundo semestre del 2023 y el resultado del estudio de satisfaccion laboral del 2024,
se concluye que los resultados son consistentes entre ambos instrumentos y en
comparacion con el resultado del ISL en el 2021 de 89, se evidencia que la brecha de
satisfaccion laboral aumento significativamente.

Resultados ISL 2024 y Encuesta de la Al
2023
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Analisis de relacion entre respuestas de la pregunta abierta de ambos
instrumentos:

Bajo esta misma linea de conocer las concordancias en la percepcién de las personas
trabajadoras con respecto al ambiente laboral, ambos estudios coinciden en la
percepcion de incertidumbre e inseguridad laboral durante el periodo 2023 al 2024,
donde en la encuesta de la Auditoria hace una referencia de un 49% de los
consultados comentaron sobre sentir incertidumbre, inseguridad, inestabilidad vy
desmotivacion, lo cual es concordante con el resultado del 2024 de un 66% del analisis
cualitativo de las respuestas de la pregunta abierta y que hacian referencia sobre la
percepcion de incertidumbre e inseguridad laboral.

Se puede concluir que la percepcion anteriormente mencionada tiene un impacto
directo en los resultados presentados en la grafica 1, donde el indicador general del
ISL pasa de 89 en el afio 2021 a 80 en el afio 2024.

Otro aspecto de relevancia y que coinciden ambos estudios, es en lo concerniente en
la necesidad de la mejora de los salarios, aspecto que la poblacién estd mencionando
de manera reiterativa y que cada vez es mas consciente de la brecha salarial de la
CNFL en comparacion con otras empresas del sector, ya que en la encuesta de la
Auditoria Interna denota que el 13% hace referencian a esa necesidad y en el estudio
del ISL 2024 |las menciones fueron de un 32% sobre ese tema en especifico.

Incertidumbre e inseguridad laboral percibida
Administracion 2023-2024. Necesidad de mejora en los salarios

%-Opinidn

opinidn

Acciones requeridas segtin opinion del personal P-47

1. Consolidacién y estabilidad en los mandos superiores y medios de la CNFL,
muchos estaban en forma interina.

2. Andlisis de viabilidad financiera en pro de la mejora del modelo salarial de la

CNFL.

Fortalecimiento del modelo de capacitacion de la CNFL.

Fortalecimiento de la marca empleadora de la CNFL.

Implementacién del modelo remuneraciones no econémicas.

Iy b 2
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6. Reforzamiento de habilidades blandas especificas en los lideres de la
organizacion.

7. Fortalecimiento y visibilizacion de los programas relacionados al bienestar  de

la persona trabajadora de la CNFL. Complementa la semana del trabajador

este afio sera en setiembre, al estilo tradicional, con algunas de las mejoras

que se implementaron el afio pasado. También se tendra una charla de

motivacion presencial en el mes de setiembre con la sefiora Sandra Cauffman

que trabaja en la NASA, dirigida a todo el personal.

Fortalecimiento y diversificacion de la modalidad de teletrabajo.

Visibilizacién y fortalecimiento del modelo de acompariamiento en la mejora del

indice de satisfaccion laboral.

© o

Resultados ISL 2024 x Dependencias - Nivel de satisfaccion segun indicador
general
Total de Dependencias: 160

Nivel de satisfaccién segtin indicador general

4 : . . j d
Categoria Nivel de satisfaccion Valor de Ia escala Cantidag -e
Dependencias
Mantenimiento Excelente Satisfaccién Mayor o igual a 86 64
Mejora continua Moderada Satisfaccion Entre 76 a 85 62
Prevencion Moderada Insatisfaccién Entre 61 a 75 31
Factor critico Alto nivel de insatisfaccion Menor o igual a 60 3

El sefior Michael Rodriguez presenta el cuadro de:

Distribucion por categoria y dimensiones

Consiste en la distribuciéon por categorias segun las dimensiones evaluadas en el
estudio de satisfaccion laboral, de las 9 dimensiones se resaltan las que tienen una
mayor incidencia en la categoria de prevencion y factor critico.

La dimensién denominada Desarrollo Organizacional, cuenta con resultados en la
categoria de prevencion en 61 dependencias y 16 en factor critico, para un total de 77
dependencias que requieren atenciéon. La dimension de estudio Satisfaccion el
Puesto, cuanta con resultados en la categoria de prevencion en 43 dependencias y 6
con factor critica, ubicandola en segundo lugar de atencion.

En tercer lugar, la dimension Relaciones Interpersonales, cuenta con resultados en la
categoria de prevencion en 35 dependencias y 6 en factor critico, para un total de 40
dependencias que requieren atencion, ya que los equipos de trabajo son el pilar para
el logro de las metas y objetivos de trabajo en la CNFL.
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En cuarto lugar, encontramos la dimension Relaciones con el Coordinador, donde se
presentaron resultados en la categoria de prevencion en 31 dependencias y 9 en
factor critico. Esta dimension es de vital importancia estratégica para la organizacion,
ya que esta relacionada directamente con personas en posicion de Jefaturas vy
Coordinaciones en son las figuras de liderazgo de la CNFL y por de los representantes
de la Administracion.

Las dimensiones restantes como los son: comunicacion organizacional, cambio
organizacional y recursos en mi puesto de trabajo, también estan dentro del mapeo
con resultados en la categoria de prevencién y de factor critico. Con respecto a las
dimensiones identidad con la empresa, y seguridad y salud en mi lugar de frabajo,
estas cuentan con resultados solo en la categoria de prevencion.

Distribucién por categoria

Dimensién / Categoria ;Mantenimiento cr::?nr:a Prevencién ::::::;
Desarrollo en la organizacién ] 28 _ 55 . 61 16
Satisfaccién en el puesto de trabajo | 49 62 | 43 | 6
Recursos en mi puesto de trabajo 64 62 | 29 | 5
Relaciones con el Coordinader | 82 38 ! 31 | 9
Relaciones interpersonales 74 ‘ 45 i 35 | 6
Cambio Organizacional _ ad ____i 60 | 34 _:_ 2
Comunicacién Organizacidén 87 45 ' 24 4
g::%z;rgad y salud en mi lugar ie - 78 | 6{ B 21 0
Identidad con la empresa 113 39 8 0

Hoja de ruta del plan de mejora del indice de Satisfaccion Laboral 2025
El sefor Michael Rodriguez aclara que en la presentacion dice |V cuatrimestre, lo cual
lo correcto es Il trimestre, se corrige.

Planificacion 7 i 1% Entregable. 209 Entregable y estudio
. st deta I‘-‘Cuatr de seguimiento

- Implementacion
Actividades AR e N ——
preliminares el

Julie-Agosto Setiembre - Diciembre Abril- Julio
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Atenciéony responsables de la mejora de Ia d|men3|on del ISL

——

Dimension Dependencia rectora Principio rector
| = |

Relacionada con la capacitacion recibida de acuerdo con las necesidades

Desarrollo en la organizacion Proceso Capacitacion del puesto y las posibilidades de desarrollo en la empresa.

Cambio O anizar:_ionan' Proceso Gestion del 'Fcrma como se asume el camblo organizacional de cara a las demandas
a __|Cambio y exigencias del entorno.

Seguridad y salud en mi lugar de Area Salud y Seguridad Se refiere a las condiciones de salud y seguridad que permiten

trabajo Laboral desarrollar el trabajo adecuadamente.

Proveeduria, Almacén y
Recursos en mi puesto de trabajo otros vinculados en el
tema.

Identifica los requerimientos de materiales, herramientas y equipo
necesarios para realizar el trabajo.

Satisfaccién en el puesto de trabajo Administracion Superior Tema vinculado a la remuneracién econdmica

Se reflere al apoyo, estimulo y participacién que brinda el coordinador a
sus colaboradores (as) en su trabajo.

Contempla la relacién formal e informal que existe entre comparieros
{as), disponibilidad para colaborar y el funcionamiento del grupo de
.trabajo.

|
c icacién O izacid Se reflere a la coordinacién y comunicacién que debe existir entre dreas |
amuMcacionOrsanzacion de trabajo tanto a nivel Interno como externo.

Relaciones con el Coordinador

Proceso Relaciones

iones i
Relaciones interpersonales g b b

Resultado de un balance en
Identidad con la empresa las 8 dimensiones
anteriores

Orgullo de pertenecer a la empresa y compartir los objetivos personales
con los de la organizacion.

El sefior Luis Guillermo Alan solicita le aclaren, de acuerdo con lo que explicaron
anteriormente, la etapa de implementacion se tenia que dar el seguimiento, después
se estaba hablando de la primera etapa donde decia buscar un equipo
interdisciplinario, buscar una dependencia rectora, ya ahi fue claro, en la
implementacion se habla de dar el seguimiento. Pero donde le quedo la duda es
cuando dice el plan de trabajo en noviembre. En el plan de trabajo de noviembre dice
coémo se va a trabajar, y ahi esta entiendo que el trabajo, como, hacia dénde, qué van
a hacer, sera hasta noviembre o ya lo tiene Claro qué es lo que esta lo que quieren
conseguir desde ahora en este momento.

El sefior Michael Rodriguez responde que puntualmente lo que se va a solicitar en
noviembre son los avances, o sea, ya son los primeros seguimientos de los primeros
meses, se va a inicia desde el dia uno, se da el seguimiento en la creacion de los
planes de Trabajo, en el proceso de implementaciéon y en noviembre son los avances
a cuatro meses desde que inicia, ya con los avances, y en abril que seria, a los 8
meses el segundo avance de las gestiones que se vienen trabajando.

El sefor Luis Guillermo Alan indica que tal vez es el juego de palabras, porque como
lo explica dice que, en noviembre tiene el Plan de trabajo, qué significa lo que dice,
¢, Como se va a trabajar? Entonces ahi es donde se queda pensando, ¢ como vamos
a trabajar?, quiere decir que, hasta ese momento, es que se estan dando cuenta qué
es lo que van a hacer, valga la redundancia, pero ahora usted esta diciendo que no,
que ya desde este momento tienen la claridad de qué es lo que hay que hacer, cobmo
lo van a hacer y que es lo que quieren obtener, entonces que esta otra etapa es para
irle dando un seguimiento a eso que ya tiene claro, eso es lo que esta entendiendo en
este momento.
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El sefior Michael Rodriguez responde que efectivamente.

Acompanamiento al Plan de accion

Identificacion

Planificacion ' Ejecucién del Estudio de e
Prior?deades ge ' T He Seguup enite Sgggiggliig;os
Ha SEEREToR actividades. accion. 2025 .

El sistema de acompafiamiento inicia con la entrega personalizada de resultados y la
comunicacion del ingreso a este, donde se brinda informacién detallada de cada
etapa, se coordinan las sesiones de trabajo las cuales pueden ser presenciales o por
medio de TEAMS, ademas se le facilita el formato del plan de trabajo a ser
desarrollado.

Cada dependencia que esta en el rango amarillo o rojo, tendran que entregar dos
documentos, el primero a los 4 meses y el segundo a los 8 meses; posteriormente el
Proceso de Relaciones Laborales realiza una nueva evaluacion, para verificar el grado
de satisfaccion laboral en la dependencia.

Plan de mejora de la satisfaccion laboral en la CNFL

Con el fin de un buen proceder en la mejora del ambiente laboral, se requiere la
coordinacion de acciones especificas en las dependencias con resultados en
prevencién y factor critico, para lo cual se requiere que se delegué la responsabilidad
de seguimiento a la Dependencia que la Gerencia considere competente, el
seguimiento de los planes de mejora de las dependencias rectoras, segun dimension
especifica. ‘ ‘ '

La sefiorita Rebeca Carvajal su consulta va en el orden para entender o comprender,
viendo el plan como se elabora, dirigido como lo mencionaba el directivo Guillermo, le
queda la duda, si al plantear los meses, cdmo plantearia o seria la planeaciéon en
términos de cuando iniciaria en diferentes escenarios, la propuesta por parte de
ustedes.

El sefior Michael Rodriguez responde que la fecha inicial es a partir de que ya les den
la autorizacion de poder difundir mas los resultados para que comiencen a enterarse
los directores y por ente las dependencias que tienen entrar en proceso de mejora, y
se espera que eso sea a partir de agosto que ya se comience a trabajar en ese
proceso.

La sefiorita Rebeca Carvajal consulta que, hay etapas a partir de eso, en su cerebro
cuadrado, ella piensa en un sistema, se empieza con esa etapa, consulta si sabe en
este momento claro la publicacién, pero sabe que después va a ser dos semanas, tres
semanas, considera que requiere algo mas o cuanto, para que el Consejo tenga un
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tema de un grafico en fechas un poco mas claro, que el Consejo pueda presentar un
grafico que puedan plasmar mas sencillo, mas visual.

El sefior Michael Rodriguez responde en este momento no lo tiene a mano, pero se
les puede hacer llegar la planificacién que han venido trabajando en otros afios, que
cumple las diferentes etapas, que viene lo que es la etapa de planificacion, indica que
va a ser muy transparente, este modelo que esta presentando en este momento,
estan incluyendo ya dependencias rectoras, arfos anteriores, con todo lo que han
trabajado en programas especificos, tenian un poco ahi de falta de alcance por ciertas
limitaciones operacionales para atender a otros temas, por ejemplo el tema de salud
ocupacional, el tema de salarios, de que no estan dentro de sus alcances, entonces
trabajan mediante un programa de acompafamientos que establecen los diferentes
parametros, que le dicen a la jefatura bueno usted entra a trabajar dentro del sistema
de acompafamiento. Se retinen con la jefatura el 8 de agosto, y ya para el 12 de
agosto, les tiene que hacer remitir el plan de trabajo, la propuesta, en esa primera
reunion se asesora a la jefatura, como tiene que construir ese plan de mejora, con
actividades, utilizan metodologia Smart R, y ya ellos les pasan ese plan de trabajo y
en ese cronograma ellos van apuntando para cuando, o sea, cual es la fecha limite
que ellos estan proponiendo para los procesos resultados.

En este caso, como se tiene gque hacer un entregable en noviembre, tiene que llevar
actividades previas de noviembre y hay otro espacio hasta abril para este proceso,
hay muchas acciones que se pueden llegar a proponer y generar que van a ocupar
patrocinio de dependencias superiores, por ejemplo, temas para ciertas reuniones,
ocupo el patrocinio de la jefatura de Unidad, porque si no le dan el tiempo para generar
esas actividades, se va a quedar en papel. Entonces cada dependencia es un mundo,
cada dependencia tiene su propio ritmo, pero eso no quiere decir que no, no hay
tiempos, si trabajan, ya con tiempos establecidos que ya ellos pueden decir para tal
fecha tienen que estar cumplidos, en este momento no tiene ninguno para poder hacer
el ejemplo, pero lo podria facilitar a la Gerencia para que ellos lo hagan llegar al
Consejo, un ejemplo de trabajo que se ha venido desarrollando.

La sefiorita Rebeca Carvajal menciona que ese es el arbol de levas de direcciones o
de ocupaciones es al que hace referencia que es importante mostrar para ir
direccionando y que es importante que se los hagan llegar con el plazo que
determinen, que es el maximo para que todo lleque en el término correcto y que
cuentan con el respaldo de Fuerza y Luz, asi como de Casa Matriz, es un tema de las
dos vias de cuanto consideran que es lo maximo que puede tomar haciéndose, pero
también de cuanto es el maximo tiempo que se debe de entregar.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que va en la misma linea, basicamente que fue su
primera intervencion, y retomando algunos aspectos de lo que indico la directora
Carvajal, porque le generan mas dudas y quiere que Michael lo entienda, porque si a
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él en este momento le toca o quiere explicar esto al Consejo Directivo del ICE, se
quedaria en blanco, porque es muy técnico, desde su perspectiva visualizaba o
visualiza algo mas practico, sabe que todo es muy técnico, y no esta invadiendo
ninguna competencia ni especialidad en esa linea, pero pregunté al principio que, si
el plan de trabajo lo tenian que dar en noviembre, Michael lo explicé, pero ahora vuelve
a indicar Michael que dice que ellos les tienen que entregar, les remitiran su plan de
mejora, entonces eso lo lleva a entender, de que ahora tiene establecido la ruta, qué
tiene que hacer, a quién tiene que buscar, que tiene que trasladarle, pero son ellos los
que le van a decir que es el plan de mejora el cual va a ser validado por un equipo
técnico, entonces en este momento él no tiene el plan de mejora, lo que tiene es el
procedimiento, y lo hace con un ejemplo practico, para darse a entender don Luis al
principio en su intervencién fue muy claro cuando estuvo hablando, valga la
redundancia, y le quedé claro, con el asunto salarial, esa es una situacion que salié
critica y que hay que afectar y entonces ahi tendrian que tener un plan de mejora para
esa situacion, en este momento, ¢ cual es el plan de mejora? como muy atinadamente
lo dijo Don Luis ya se han adelantado algunos aspectos, como qué estudio de las
bases, mejoras en cuanto a la dedicacién exclusiva, dedicacion, carrera profesional y
otras aspectos, el plan de mejora él lo veria en esta situacion. Bueno sefiores, aqui
tenemos un punto critico que dice que es el asunto salarial, el plan de mejora que se
va a hacer es esto, el estudio de esto, lo otro, si podra aumentar, si se podra mejorar.
¢ Cuél es el plan para seguir?, eso sera responsabilidad de tal equis o ye dependencia,
que tendran que entregar en octubre, en noviembre, diciembre, por ahi es donde lo
visualiza con este ejemplo practico, entonces, bajo esos comentarios, ¢como estarian
con esta situacion de este plan de mejora en su generalidad?

El sefior Michael Rodriguez responde que va a intentar expresarse de la manera mas
clara, porque a veces habla de una manera técnica, en el tema ISL como pudieron
observar, son 9 dimensiones, porque habla de los planes de trabajo, el tema para
trabajar, el tema de satisfaccion laboral tiene una complejidad especial, porque hay
aspectos que las jefaturas y los coordinadores estan dentro de su rango de accion,
que pueden mejorar ellos con la guia, por ejemplo, de relaciones laborales, que es
relaciones con el coordinador, relaciones interpersonales y comunicacion, entonces,
si uno saliera solo en amarillo o en rojo con estas tres, puedo generar un plan de
trabajo, para este tema propiamente porque estan dentro del circulo de accién de la
jefatura inmediata o de la coordinacién, pero ya temas de capacitacion, como el
desarrollo de la organizacién son donde dicen se puede llegar a canalizar, pero qué
efecto tiene esa canalizaciéon, muchas veces no tiene efecto deseado, se pueden
quedar en lista de espera o no se atienden, temas de salud y seguridad ocupacional,
que es en lo mismo, por eso se incorpora la figura de que, delegar esta
responsabilidad a estas dependencias rectoras que tienen, que el coordinador de
estos procesos o el area tiene que generar un plan de trabajo especifico de como
atender este tema, una vez que ya se pueden reunir con ellos en un mes maximo, un
mes de trabajo, un mes plazo. Como ven hay una complejidad de que no solo es una
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persona o no es solo una jefatura la que va a desarrollar el plan, sino son trabajos
interdepartamentales que ocupan ese proceso de apoyo.

El sefior Luis Guillermo Alan menciona que es importante eso que esta diciendo, cree
que ya van aterrizando un poco mas la situacion y tal vez efectivamente es el lenguaje
técnico, por eso puso el ejemplo del impacto salarial y l6gicamente apenas es una
parte, porque como bien lo esta explicando, hay otros apartados, pero lo que necesitan
y ahora lo dijo muy claro y hacia eso es donde tienen que ir, en esta situacion, que
esta diciendo del asunto de capacitacién, que no es lo mismo que desde afuera le
diga, le voy a capacitar en esto y esto, y tal vez ni a ellos les interesa ese asunto que
es muy diferente, a que diga, bueno ellos estan pidiendo, bueno, les vamos a dar un
espacio para que ellos mismos expongan cuales son los temas a los cuales quieren
que se les capacite, pero como lo indico claramente, tal vez es la forma mas practica
o mas llana, para poder ir teniendo de que si bien es cierto, le estan dando a ellos
que diga, pero no es porque no sepa qué hacer, no es porque no sepa para donde
va, si, mas bien porque si quiere establecer hacia dénde quiere llegar, valga la
redundancia.

El sefior Rayner Garcia indica que se dio este espacio prudencial ampliado con la
necesidad de lograr tener, por lo menos mas alla de ambas presentaciones, tuvimos
una de ampliacion de pregunta abierta, la cual luego de seguir estudiando y
analizando, nos encontramos de que habia un detalle profundo que era necesario
conocer y lo cual fue genial, posteriormente tuvieron a los comparieros del ICE,
agradecerte a Michael, don Luis, y Laura el detalle de todo esto, porque no se tenia,
quedaron con un 80 y tiene que decirlo asi en nombre del Consejo de Administracion
con un 80, en donde tenian una mejora continua y bueno, no tenian este detalle, esta
filmina que les presenta que no todo estaba en 80, cree que eso tal vez es lo mas
significativo, y que esto es un cuadro que tiene que ir dentro de esta retroalimentacién
al Consejo Directivo del ICE, veran cémo lo podran incorporar, puesto que tienen una
limitante de filminas, y no solo llevan este tema, llevan tres mas, tiene que indicarlo,
tal vez el Consejo de Administracion esperaba a muy alto nivel un Plan de trabajo de
macro actividades, o un mapa de ruta, tal vez no tan detallado, obviamente, para
efectos del area de Michael y Belda, si hay un detalle de actividades de hitos de
esperar, no, usted tiene que darme esto para continuar con esto otro, claro que se
entendio, es el detalle laboral del dia a dia del area, lo cual es entendible para los que
han participado, de estos procesos, porque bueno, en 25 anos ha estado en areas
laborales en donde pues no todo era besos y abrazos, pero si debe indicar que
obviamente tal vez para los efectos de este 6rgano colegiado, el Consejo de
Administracion, y ahora que tienen que ir al Consejo Directivo del ICE esperaban algo
a muy alto nivel lo cual esto que les estan presentando no esta mal lo deja claro, mas
bien esta excelente porque les deja en la retina, una serie de actividades que va a ser
muy laborioso esto, un plan de trabajo con un primer avance, un segundo avance,
estan hablando de abril de 2025, el ambiente laboral para mejorarlo y mejorar todas
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estas areas, sin hablar de los factores criticos que van a tener mas detalle, las
acciones van a ser a muy detalle para cada una de las areas, los felicita porque se
metieron de lleno, ir mas a fondo, al detalle para lograr identificar y tener todo este
detalle de los ciento y resto de informes que tienen que ir con todas estas areas, les
queda claro que inicia en agosto que tienen un avance en noviembre y un avance en
abril, y bueno, aqui ahora con la propuesta de acuerdo se tomara nota de algunas
particularidades que les gustaria que se les retroalimentara, en un control y
seguimiento para lograr determinar que el plan de trabajo asegura a la poblacion como
lo dijo en la motivacién, de participar en esto, de que ibamos a estar delante en la
mejoria del ambiente laboral y en eso estamos. Agradece el trabajo efectuado,
ustedes van a estan en contacto con el Consejo en ese sentido de lograr un control y
seguimiento sobre esto, porque ya eso se volvidé un tema ya del Consejo de
Administracion, sabe que el area llevara un detalle minucioso dia a dia, sin embargo,
el Consejo por toda la agenda que tienen en el principio de no coadministracion, pero
si es necesario por la instruccion del Consejo Directivo de ICE tener un avance de
este tema y el seguimiento de las acciones que se tienen que ir cumpliendo segun lo
que hoy Michael y la Gerencia, Laura, don Luis Fernando y Belda que hoy no esta,
tendran que hacer diariamente en el control y seguimiento con todas las areas que sin
duda alguna desde ya ve que va a ser un trabajo muy laborioso, pero sin embargo de
manera general cree que con el cambio, como bien lo ha indicado Luis Fernando de
gerencia, hubo un cambio de timon, lo vieron en la encuesta, en las preguntas, abierta
todos los comentarios positivos que sé que realizaron con el cambio y cree que van
por buen camino, lo dice en nombre del Consejo de Administracion, cada uno de ellos
como miembros del Consejo ha sido retroalimentado de manera grupal o individual,
sobre el cambio, sobre la satisfaccion, sobre lo nuevo que se esta respirando, esto los
deja tranquilos tienen un compromiso de mejorar el ambiente laboral.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta dos cosas, ese plan que esta pidiendo, lo
podemos plantear como un complemento de esta presentacion tal vez lo que
presentaron aqui, recuerden que cada persona calificaba su jefatura, o sea, no
calificaba la empresa, entonces por eso es que esta segunda parte repite y lo dijo en
su presentacion, no escucharon que presenté el ICE la semana pasada, entonces al
desconocer esa parte, porque no estuvieron presentes, entonces realmente se aboca
a ver como cada persona, habla sobre su jefatura, eso es lo que presentamos hoy,
pero esta claro que hay unos temas macro, como bien dijo don Guillermo Alan, el tema
salarial de eso puede hacer un la macro, de temas macro y temas micro, los micros
son las dependencias como lo que presentd Michael ahora y los macro le pueden
presentar un plan complemento que lo pueden hacer llegar a don Rayner en los
proximos dias, para que lo vea con los miembros y eso también lo que puedan
presentar al Consejo Directivo de ICE.

El sefior Rayner Garcia comenta que eso se lo toma como pendiente de don Luis y si
eso fuera posible, hacerlo llegarlo antes del viernes, ya que ellos tienen el compromiso
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ya de enviar la documentacion a ese érgano colegiado del conglomerado del ICE para
lograr presentarlo en la siguiente semana, si, es muy importante tener algo asi para
no inventarlo, no es que lo vaya a inventar no, claro que le han dado ya la tercera
sesion de este tema. Entonces si tiene un producto ya elaborado por parte del Consejo
de Administracion y lo que querian era concretarlo. Con este plan de mejora a muy
macro, porque no pueden presentar un detalle, tan minucioso como Michael lo ha
hecho, que es sumamente amplio y lo cual lo felicitan parte de esto muestra la
experiencia que el tiene y que el area tiene en esos temas entonces, si le toma la
palabra a Don Luis como insumo para ellos poder concretar, por [o menos este tema,
por eso ustedes los vieron muy alineado de las consultas de la directora Carvajal y
don Guillermo Alan en ese tema, fue muy diferente lo que presento el ICE a muy alto
nivel claro esta, y aqui se dan cuenta que es un trabajo muy laborioso, lo cual tendran
el respaldo de este Consejo de administracion.

La sefiora Laura Montero indica que con lo que han comentado, lo que van a exponer
y a sabiendas que estan hablando de un plan, entonces les van a presentar un estilo
cronograma, con el bosque muy amplio, no ir a detalles con el objetivo, acciones,
responsables y plazos, nada mas asi, para que lo tengan y lo puedan visualizar, y
ademas una forma de presentacion también tal y como ustedes la iban a plantear al
ICE para que también lo tengan que a nivel de diapositiva, lo van a presentar en estos
tres dias para que lo tengan listo.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesién, en el
seno del 6rgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia comenta que, si bien es cierto, se actualizé un poco el tema
el dia de hoy, indico que no es de recibo, recibir actualizaciones tan a destiempo, sin
embargo, creyd que se iba a tener un poco mejor el tema del Plan de Accion, tal vez
se fueron al detalle, que es lo que las areas operativas tacticas, se abocan, a pensar
en el dia a dia. Sin embargo, a este nivel piensan un poco mas en lo estratégico, ya
por lo menos quedo claro con la Gerencia de la necesidad de contar con un Plan de
Accion macro y por lo menos en los ultimos mensajes que recibié en el tema de la
presentacion, se entendio claramente que era lo que el Consejo estaba requiriendo
por lo cual indicaron que es posible que mafana lo tengan y lo revisen con algunos
del Consejo, por lo cual, si los contactan les agradece abrir el espacio, la intenciéon de
esto es llevarlo extrapolarlo al Consejo Directivo del ICE del cual esperan un control y
seguimiento, para efectivamente corroborarlo lo que en el oficio del SITET en enero y
la prevencion del 6 de febrero, constatar como estaba en ambiente laboral, de una
transicion lo cual refleja el gusto, el agrado de la poblacion de la CNFL, dar un nuevo
direccionamiento, eso también les ayuda, para poder reflejar estos comentarios.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta en esa misma linea cree que eventualmente
debiese quedar en el acuerdo de que les deben estar dando informes, no tan
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detallado, sino cOmo va el asunto minimo cada dos meses, para efecto de poder ver
cualquier o estancamiento o correccion que haya que sugerir, para efecto de lograr el
cometido que es o que quieren con este plan de mejora.

Despues de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

1.

]

Considerando gue:

En la Sesion Extraordinaria No. 2648, de fecha 30 de octubre de 2023, el Consejo
de Administracién acordd en el Por Tanto Il y IlI:

“Trasladar a la Gerencia General, el Servicio Preventivo de Advertencia,
relacionado con los resultados del analisis del entorno laboral de la CNFL,
presentado por la Auditoria Interna en la presente sesion, con la finalidad de
que la Administracion analice los resultados y asi mismo proponerle al
Consejo de Administracion un Plan de mitigacion de riesgos, de atencion de
fodas las acciones, recomendaciones, que la Auditoria Interna identifico en
este estudio.
Instruir a la Gerencia General para que en la elaboracion del Plan de
mitigacion, considere el cumplimiento con el tema de talento humano, como
uno de los objetivos de la estrategia del Grupo ICE, Estrategia Corporativa
2023-2027, especialmente en el sentido de que las acciones en el tema de
ambiente laboral, deben irse efectuando con definicion, planificaciéon y disefio
- a la brevedad posible, en funcién a los resultados del estudio y -
recomendaciones que efectua la Auditoria Interna, por ocasion de la atencion
de una denuncia.” (sic).

Mediante oficio 2001-1575-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023 el anterior
Gerente General solicitd respetuosamente reconsiderar el acuerdo indicado en el
asunto, para dejar sin efecto el mismo y en su lugar atender la solicitud
debidamente motivada con relacion a consultar a la Contraloria General de la
Republica lo pertinente del caso.

La Gerencia General remite al Consejo de Administracion con el oficio 2001-0813-
2024 de fecha 27 de junio de 2024, el Informe de Analisis Cualitativo ISL 2024,
en cuanto al analisis de las respuestas a la pregunta abierta (N° 47).

El Consejo de Administracion en el Acuerdo 4, Por Tanto I, oficio 2020-0274-
2024 de fecha 03 de julio de 2024, solicita a la Gerencia General que presente los
resultados finales del diagnéstico del indice de Satisfaccion Laboral para la sesion
ordinaria del dia lunes 29 de julio del presente ano, donde acompane el Plan de
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Mejora respectivo para atender las situaciones determinadas, conforme a las
explicaciones brindadas por la Administracion en la presente sesion.

5. Mediante el oficio 2001-0901-2024 de fecha 12 de julio de 2024 la Gerencia
General remite al Consejo de Administracién presentacion en formato pdf
suministrado por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre el Informe
General Estudio ISL CNFL 2024. Por parte del ICE se indica que la informacion
Unicamente es para atender el requerimiento sefalado, no compartir hasta que
inicie la etapa formal de presentacion de resultados y la entrega de la informacion
formal.

6. El Consejo de Administracion en el Acuerdo 1, Por Tanto |l, oficio 2020-0289-
2024 de fecha 16 de julio de 2024, instruye a la Gerencia General, para que en la
sesion del lunes 29 de julio del 2024, presente al Consejo de Administracién de
manera integral, el analisis de esta presentacion del ICE sobre los resultados de
la encuesta del indice de Satisfaccion Laboral 2024 y el plan de mejora del
ambiente laboral.

7. Mediante oficio 5319-749-2024 de fecha 16 de julio de 2024, el Proceso Servicios
de Gestion al Personal, Direccion Talento, indica que el 15 de julio 2024 se
efectué sesion virtual con el Consejo de Administracién donde se le presentaron
los resultados generales del estudio ISL CNFL 2024, con dicha sesion inicia la
etapa formal de presentacion de resultados, es por ello que se le estara remitiendo
por correo electronico un enlace donde se pondra a su disposicion el acceso al
100% de los informes integrados e individuales, con el propodsito de coordinar a lo
interno de la CNFL continuar con la etapa de presentacion de resultados, disefio
de planes de accidn, ejecucion de acciones y seguimiento correspondiente, lo
anterior, de acuerdo con la metodologia definida.

8. La Gerencia General con oficio 2001-0955-2024 de fecha 26 de julio de 2024
remite Informe detallado del Plan de Mejora del Ambiente Laboral de la CNFL,
preparado en la Gerencia General.

9. En aras de cumplir con la normativa de control interno, resulta necesario que este
6rgano colegiado le deé seguimiento al Plan Macro del informe mencionado en el
considerando anterior.

10. El Reglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés’.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 4.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0955-2024 de fecha 26 de
julio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el Informe
del Plan de Mejora del Ambiente Laboral de la CNFL, preparado en la
Gerencia General.

Il. Instruir a la Gerencia General para que se delegue la responsabilidad
de seguimiento del Plan de Mejora, a la dependencia que considere
competente para tal fin.

lll. Instruir a la Gerencia General para presentar a este Consejo de
Administracién un informe con el avance del Plan Macro de Mejora del
Ambiente Laboral de la CNFL, de manera bimensual.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para gue
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién, asi
como a la Auditoria Interna para lo que corresponda. ACUERDO
FIRME.

ARTICULO 2. Informe de Evaluacion y Ejecucion Presupuestaria a junio
2024

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 24 de julio de 2024, se recibié el oficio
2001-0854-2024 de la Gerencia General de la CNFL, donde remite para conocimiento
y aprobacion del Consejo de Administracion el Informe de Evaluaciéon y Ejecucion
Presupuestaria a junio 2024. Para estos efectos se invitd a la sesién a los sefiores
Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Laura Montero Ramirez,
coordinadora gerencial, Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion
y Finanzas, Franklin Quirés Arce, jefe del Area Administracion Financiera y Guillermo
Chinchilla Zufiga, jefe del Area Presupuesto, para que se refieran al tema.

El sefior Guillermo Chinchilla presenta la Ejecucién Presupuestaria del primer
semestre.

Indicadores empresariales

Al primer semestre 2024 las metas de gestion del Plan Operativo Empresarial se han
cumplido en un 100% excepto lasadiciones al Sistema de Distribucién Eléctrica (Red
aerea) ya que se han instalado 55 385 UMAS de las 59 523 programadas para el
| semestre, para un cumplimiento del 93%.
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Ejecucion presupuestaria a junio 2024

En cuanto a la ejecucion del presupuesto, en el primer semestre del periodo
presupuestario 2024, la partida de ingresos compuesta por ingresos corrientes y de
financiamiento, presenta un porcentaje de realizacion del 58,7%, influenciada por los
ingresos por financiamiento que se han realizado en un 183,3% producto de la
incorporacién del superavit especifico incluyendo los recursos del saldo final de caja
2023 no programados en el periodo, por su parte los ingresos corrientes presentan
una realizacion del 53,8%.

Realizacion de Ejecucion de Ejecucion de Programa Ejecucidén de Programa
ingresos Egresos Operacién Inversion
| semestre 2024 1 semestre 2024 | semestre 2024 I semestre 2024

10,4%

Comparadn con
13,1%

del mismo periodo

enel 2023

deln eriodo
enel2023

A nivel de egresos, para el programa de operacion, la ejecucion fue del 52,4%, muy
similar al valor esperado del periodo que es 51,1%, principalmente impulsado por las
compras de energia, que presenta una ejecucion del 60,4%. En lo que se refiere al
programa de inversion, la ejecucion del primer semestre del actual periodo fue del
10,4% la cual esta por debajo de lo esperado para el periodo que es 13,7%. El 78%
del presupuesto de inversion esta comprometido en procesos de adquisicion a los
cuales el Area Presupuesto en conjunto con la Unidad Proveeduria le da seguimiento.

Modificaciones Il trimestre 2024
Al final del | semestre las modificaciones presupuestarias equivalen al 2,13% del
presupuesto, lo cual se encuentra por debajo del maximo permitido del 25%.

Modificaciones del periodo:
2,13% porcentaje de modificaciones
» (260 millones para reparaciones de edificios (mejora edificio G, caseta Anonos,
etc).
- (853 millones reclasificacion de recursos para Remuneraciones para atender
necesidades del afio.
«  @¢141millones para adquirir switches de comunicacion.
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Flujo de caja Il trimestre 2024 (miles de colones)

Acumulado
Partidas Abril Mayo Junio enero a junio

[SALDO INICIAL DE CAJA 26,884,971 30,963,461 32,605,688 22,911,163
IINGRESOS 30,086,007 30,078,996 28,436,408 171,099,207
Ingresos corrientes 30,086,007 30,078,396 28,436,408 171,099,207
Recuperacion da cuentas por cobrar 29,334,361 29,105,556 27480457 165,600,999
Alquileres 336073 512,048 471979 2,743,102
Mullas por cancelacion lardia 149,864 151,006 155,250 857,217
Depésitos de Garantia 132,065 136,956 124,969 T71.5%
Ingresos y Servicios vanos 133,645 173430 203,743 1,126,204
|GASTOS -26,813,605 28,505,548 -31,229,911 -165,556,854
Energia Elcinca -20,985,69% -20,891,966 -21,562.277 -119,645,506
Remuneraciones 2709729 2,812,168 -2,879.036 -20,368,780
Cargas Sociales y Aportes Patronales -1,235,165 -1,060.490 -1,100,219 -8.070.491
Servicos 939372 -2.372,730 -1.014,861 -7.137.807
Servicios de Regulacién 0 0 103,548 -207,099
Materiales y suminisiros -109,067 448,770 -209.646 -1.07¢,810
Servicio de la Deuda 562,717 -758,7193 -3,991,097 -7,875,939
Bienes Duraderos 221,353 -120,239 159,409 614,485
Transferencias -44 506 40,391 -209.817 -556,937
I?AR“DAS NO PRESUPUESTARIAS 806,087 68,780 55,352 1414020
Ingresos 2728298 2515896 2,574,980 15,763,561
Egresos -1.922211 2447116 -2,519,629 -14.349.540
SALDO FINAL DE CAJA 30,963,461 32,605,688 29,867,536 29,867,536

Nolas:
- Las partidas no presupuestarias se refiere a los movimientos que afeclan la partida de bancos, pero no iene alectacdn presupuestaria (devengado).

Se tiene un acumulado al mes de junio de 29 867 536 millones de saldo final de caja.

El sefior Rayner Garcia consulta, como visualizan cerrar el segundo semestre el
indicador de ejecucion presupuestaria, si bien es cierto llevan compras que depende
de todo el tema presupuestario, se estan haciendo grandes esfuerzos en concretar
procesos de aprovisionamiento, a cargo de la direccion Don Juan Manuel, como
vislumbran este cierre.

El sefior Juan Manuel Casasola responde que los procesos de contratacion,
asociados a estos compromisos presupuestarios, del seguimiento que le dan por el
lado de la prioridad empresarial, hay muchos que ya estan, en etapa ya en el momento
procesal, como dicen los sefiores abogados de unos en presuncion de ofertas, otros
en analisis para la recomendacion, otros ya para que se firmen los contratos, las
licitaciones mayores ya todas en principio, salvo algunas que estan haciendo un
esfuerzo las direcciones, ya casi que todas las mayores estan colocadas en este
momento, la Proveeduria esta con las licitaciones reducidas y menores, estan a la
espera es de la entrega de materiales, por ejemplo, a nivel de la Direccion de
Administracion y Finanzas, todo lo que tiene que ver con infraestructura civil, ya tienen
obras que ya iniciaron, otras que estan por iniciar, otras que estan en etapa de
adjudicacion en excepcion de ofertas, y analisis de ofertas. Eso significa que en este
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segundo semestre van terminando por ahi de finales de noviembre y algunas se les
queda ahi para las dos primeras semanas de diciembre, el presupuesto que tienen a
nivel de infraestructura civil, que es un presupuesto de 1 000 y algo de millones de
colones y ya todas moviéndose, asi estan las demas direcciones en materia de la
reposicion de inventario de almacén para uso de distribucion en generacién y algunos
materiales de comercializacion todas estas ya estan colocadas, y también a la espera
de, por ejemplo, del punto de reorden, ellos manejan los inventarios por maximos y
minimos en funcién de las salidas de requisiciones que hagan las direcciones, se
establece el punto de reorden, que a veces puede ser antes o puede ser después del
consumo, y tienen bastantes contrataciones de la produccién inventario por demanda,
eso significa que solo hacen el pedido al proveedor, y les llegan los materiales,
entonces eso esta comprometido, y conforme va avanzando después del segundo
semestre, ir moviendo, eso por lo menos en lo personal, en la parte del seguimiento y
gestion del presupuesto empresarial lo tiene mas tranquilo, porque si, tienen muchos
de lo que ya han presentado como comprometido en etapas, como menciond, muy
adelantadas de contratacion y otras ya contratadas, entonces falta nada mas que se
vayan concretando las etapas, en algun caso constructivas y otras de entrega de los
de los proveedores, cree que van a cerrar con una buena ejecucién de la inversion al
terminar este ano 2024.

El sefior Luis Fernando Andrés menciona que este tema se ve mes a mes con todos
los sefiores directores y precisamente hoy vieron esta ejecuciéon presupuestaria y
llamaron la atencion a algunos que estan ahi un poco apretados, pero si es un tema
que la direccion empresarial de la Administracién Superior lo ve todos los meses y
esta misma presentacion que ustedes estan viendo, es la misma presentacion que le
hacen a ellos para que vean que es muy importante su la ejecucion de cada uno de
los directores y sus responsabilidades.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. El Plan Operativo Empresarial y Presupuesto Inicial 2024, fue aprobado por el
Consejo de Administracion, en la Sesién Ordinaria Virtual No. 2644, celebrada el
lunes 11 de setiembre de 2023.

2. Los resultados de la evaluacion presupuestaria, referida a la gestion fisica y
financiera ejecutada al 30 de junio del afio de vigencia del presupuesto, deben
ser presentados ante la Contraloria General de la Republica, a mas tardar el 31
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de julio de cada afno, segun lo establece el articulo 4.5.5 de las Normas técnicas
sobre Presupuesto Publico. En forma conjunta con los resultados de la evaluacion
presupuestaria debera suministrarse la informacion complementaria sobre la
ejecucion presupuestaria, segun el apartado 4.3.15 de las citadas Normas.

Mediante oficio 3330-232-2024 del 23 de julio 2024, el Area Presupuesto con el
aval de la Unidad Administracion Financiera y Contable y la Direccién
Administracion y Finanzas, presentd a la Gerencia General, el informe sobre los
resultados de la ejecucion y la evaluacion presupuestaria al 30 de junio 2024, el
cual tiene por objeto mostrar la ejecucion presupuestaria a nivel de programas
(operacion e inversion), asi como la ejecucion de las diferentes Metas de Gestion
e Indicadores Empresariales.

Mediante oficio 2001-0954-2024 del 24 de julio 2024, la Gerencia General avala
y remite al Consejo de Administracion, el informe sobre los resultados de la
ejecucion y la evaluacion presupuestaria al 30 de junio 2024, para su valoracion
y aprobacion.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 incisos oo
y hh), establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar
mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden
del dia de la sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de
proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administraciéon para
la atencion de un asunto de interés”. Asi mismo, le corresponde “aprobar los
informes de gestion, rendicion de cuentas (anual y avance de medio periodo,
‘informes financieros (...)" ' ' '

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

Dar por recibido y aprobar el Informe sobre los resultados de ia
ejecucion y la evaluacién presupuestaria al 30 de junio 2024, que
incluye el detalle de modificaciones presupuestarias del Il trimestre,
segun documento adjunto que forma parte de esta acta.

Instruir a la Gerencia General para que presente este informe ante la
Contraloria General de la Republica.

Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 3. Estados Financieros. Junio 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibid el oficio de la Gerencia General 2001-
0933-2024 de fecha 19 de julio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion los Estados Financieros. Junio 2024. Para estos efectos
se invitd a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i.,
Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas y Franklin
Quirds Arce, jefe del Area Administracion Financiera, para que se refieran al tema.

El sefor Luis Fernando Andrés comenta que, se veran los resultados financieros a
junio 2024, algunos conceptos ya se empiezan a ver la generacion por efectos de la
lluvia.

El sefior Juan Manuel Casasola indica que, van a ver el resultado financiero alcanzado
el 30 de junio, dichosamente tiene ya resultados positivos, y eso les permite una
posicion diferente de aqui a fin de afo, con las expectativas que tiene de
precipitaciones en la zona de las cuencas, de Virilla, en San Ramén y parte de San
Carlos donde estan las Plantas esperan una mejoria en la generacion de la empresa,
eso les va a permitir manejar facturas por compra de energia menores a las que han
venido manejando, que eran muy fuertes en estos primeros 5 meses del afio, y con
€S0 Una recuperacion, eso no quiere decir que van a terminar en nimeros negros,
estan haciendo el mejor esfuerzo, pero siempre les va a quedar un una cifra negativa
en la utilidad neta, recuerda que estos es producto del rebajo de la tarifa de venta
energia que fueron sujeto este ano, sin embargo, como van a ver, es una buena
recuperacion de la empresa. ' ‘ ‘

El sefior Franklin Quirés procede a exponer el anélisis de los resultados financieros,
segun los siguientes datos:

Se presentan las variables de Mercado Ventas — Compras de energia
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Variables del Mercado Eléctrico w Mayo 2024 Junio 2023
VENTAS MWh 20,87% 1.768.958 MWh 1.463.567 MWh 1.686.617 MWh
- e 2104% ¢ 165677548 ¢ 135.880.257 ¢ 152.170.435
(millones ¢)
PRECIO PROMEDIO ¢/KWh (con CVG) 0,14% ¢ 93,66 ¢ 9353 ¢ 90,23 3,80% _
Dias promedio
COSTO VARIABLE GENERACION 23,03% ¢ 21.452.750 ¢ 17.437.409 ¢ 688.604 3115,40% facturados
30.74
TIPO DE CAMBIO 3 -0,62% 528,53 531,82 547,86 -3,53%

Variables del Mercado Eléctrico Mayo 2024 Junio 2023

COMPRAS ICE miles ¢ (con CVG) 18,96% ¢ 122440878 ¢ 102.928.749 ¢ 102.280.851 18,71%
COSTO VARIABLE DE GENERACION 18,83% ¢ 24701.628 ¢ 20.787.345 ¢ 1.823.207 1254,84%

Dfas promedio
PRECIO PROMEDIO ¢/KWh {can GVG) 0,47% ¢ 68,13 ¢ 67,81 ¢ 59,32 14,85% tachirads
PORCENTAJE DE PERDIDA DE ENERGIA § -0,17% 9,41% 9,58% gedn  § -0,23% 30

Generacion Eléctrica junio 2023- junio 2024
MWh generados real 45 826

Variaciones

Vrs proyectado 31.5%
Vrs jun 2024 105.4%
Vrs jun 2023 40.1%

Generacion propia mes: 14.1% === Generacidn propia Acum: 7.97%
(energia disponible) (energia disponible)

Para el mes de junio se tuvo una pérdida real de 9.51%.

Estado de Posicion Financiera (miles de colones)

Junio 2023 Mayo 2024 Junio 2024
Activo no corriente - GGS.GSE.UST ' 646.316.14-1-_-..-.-. 64.5..1.2-3-.912
Activo corriente 70.100.925 75.082.315 70.377.262
Total activos 735.151.982 721.398.456 715.501.174
Pasivo no corriente 263.777.232 248.487.563 246.643.990
Pasivo corriente 51.919.702 56.449.956 51.561.511
Total pasivos 315.686.934 304.937.519 298.205.501
Total patrimonio 419.455.048 416.460.937 417.295.673

Total pasive mas patrimonio 735.151.982  721.398.456 715.501.174

Variaciones

Activo Total mayo 2024 — junio 2024 1 0,82%

Efecto depreciacion, asi como la diminucion en las obras en construccion y en las
cuentas por cobrar.
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Patrimonio mayo 2024 — junio 2024 10,20%
El patrimonio aumenta producto de la utilidad del mes de junio.

Pasivo Total mayo 2024 — junio 2024 1 2,21%
La variacion se debe a la disminucion en las cuentas e intereses por pagar, por el
aumento en la generacion propia y disminucién en las ventas.

El sefior Franklin Quirés indica que la razon de endeudamiento ley 8660 anda por el
orden de 34,5%, la prueba acida 1,12 y la razén circulante 1,35, andan muy por encima
del 1, se tiene un flujo de caja bastante controlado, que es lo que se busca y da
tranquilidad para poder atender las obligaciones durante el afio.

Estado de Resultados Integral (miles de colones)

Anélisis horizontal
Efecto en

Junio 2024 Mayo 2024 Variacion resultados
Absoluta Relativa

TotalIngresos Operacidn 29.526.296 29.456.290 70.006 0,24% 'r
Total De Costos De Operacion (21.946.991) (24.280.749) (2.333.758) -9,61% ¢
Utilidad Bruta 7.579.305 5.175.541 2.403.764 46,44% +
Total Gastos De Operacion (6.385.937) (6.630.030) (244.093) -3,68% i
Excedente (pérdida) de operacién 1.193.368 (1.454.489) 2.647.857 182,06%

Total Otros Ingresos 122.014 160.410 (38.396) -23,94% &
Total Otros Gastos (977.982) (1.243.587) (265.605) -21,36% <
Lt (Rock o) Antes Do 337.400  (2.537.666)  2.875.066 113,30% +
Impuestos

Impuesto renta diferido neto 497.333 533.552 (36.219) -6,79% +
Excedente (pérdida) neto 834.733 (2.004.114) 2.838.847 141,65%

Ingresos de operacion 7 0,24%

» Efecto neto del 0,25% disminucion ventas de energia en MWh. (Mar: 305 391
MWh) (en términos acumulados se da un 4,88% de aumento con respecto a
junio 2023) y del 0,52% de aumento en el precio de venta.

e Disminucion en ingresos por servicios comerciales.

Costos y gastos de operacion |9,61%
s Disminucion en las compras de energia en 2 050 MCRC:
- Cantidad de energia comprada disminuyd 12,89%
- La generacion propia aumento un 105,4%
- Las pérdidas disminuyeron en 0,17 PP
e Disminucion de los costos y gastos controlables en 806 MCRC (12,7%)
producto principalmente por una disminucién en los costos de operacion vy
mantenimiento de las plantas.
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Compras de energia

Mayo 2024: €21 653 millones.
Junio 2024: ¢19 512 millones.
Diferencia: @2 050 millones.

Tipo de cambio -0,62%
Mayo 2024: 531,8.
Junio 2024: 528,5.

Analisis comparativo
Ingresos

Ventas

Otros Ingresos de operacion
Otros Ingresos operativos

Compania Nacional
de Fuerzay Luz, S.A.
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Costos y gastos direcciones
Mayo 2024: ¢7 176 millones.

Junio 2024: 6 370 millones.

162 677 546
4 443 297
774 810

Costos y gastos (miles de colones)
Total de Costos y gastos (sin compra energia)

Costos y gastos contables

Gastos e ingresos financieros neto

Utilidades (Miles de colones)
Utilidad pérdida neta
Utilidad de operacién

Flujo de caja junio 2024 (millones de colones)

-7 969 258
-5 262 584

Total, de Ingresos 28,492
Total, de Egresos 31,230
Saldo del mes -2,738
Saldo final de caja mes anterior 32,606
Saldo final de caja mes en analisis 29,868
Seguimiento Plan Financiero
Junio 2024 Junio 2024
Plan Financiero Real
Total Ingresos Operacion 168.035.412  170.120.844
Total de Costos de Operacion (135.412.152) (136.833.559)
Utilidad Bruta 32.623.260 33.287.284
Total Gastos de Operacion (39.055.785)  {38.549.861)
Excedente (pérdida) de operacion (6.432.525) (5.262.577)
Total Otros Ingresos 522.471 896.746
Total Otros Gastos (6.617.968) (6.736.834)
:.ltiltdad (Pérdida) Antes De (12.528.022)  (11.102.664)
mpuestos
Impuesto renta diferido neto 2.831.414 3.133.413

[Excedente (pérdida) neto

{9.696.608)

(7.969.251)

Diferencia:

806 millones.

53 717 040
37 477 391
5 840 088

Andlisis horizontal
Variacion
Absoluta Relativa

2.085.432 1,24%
(1.506.328) 1,05%
579.104 1,78%
505.924 -1,30%
1.085.028 -16,87%
374.275 71,64%
(118.866) 1,80%
1.425.358 -11,38%

301.999 10,67%
1.727.357 %
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Ingresos de Operacion + 1,24%
e Incremento del 3,22% en la cantidad de energia vendida.
e Disminucion en el precio promedio de venta esperado para el trimestre
(estimado: 95,21 col, real: 93,66 col)

Costos de Operacion 1 1,05%
» Aumento de 2,10% en la cantidad de energia comprada.
¢ Disminucion en el precio promedio de compra esperado a dicho mes
(estimado: 68,71 col, real: 68,13 col).
e Aumento en la generacién propia 14,1%
¢ Disminucion en los costos de Generacion y Distribucién

Gastos de Operacion | 1,30%
» Los gastos de operacion controlables se han mantenido en proporciones
menores a lo esperado.

Otros gastos financieros netos | 4,19%
¢ Los ingresos financieros superan los montos estimados.
o Los ingresos por diferencias cambiarias fueron mayores a lo estimado,
compensando el crecimiento en el gasto por diferencias cambiarias.

Se presentan graficos con el comportamiento y datos del mercado en ventas,
compras, generacion y péerdidas.

Tendencia precios de venta y compra

Precio promedio venta

Junio 2023: 95,69 col )
-1,45% + vrs Junio 2023
Mayo 2024: 93,81 col 0,52% vrs Mayo 2024

Junio 2024: 94,30 col

Precio promedio compra

Junio 2023: 61,36 col 13,88% + vrs Junio
2023
4: 67,27
Mayo 2024: 67.27 col 3,88% - vrs Mayo 2024
Junio 2024: 69,88 col

Seguimiento del Gasto
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* Plan Financiero: 36 774 MCRC.
« Real: 36 440 MCRC.

« Variacion total: 334 MCRC.

o (Gasto evitado 0,91%

Gastos Financieros netos
El efecto neto generado en término de gastos financieros netos es de 255 MCRC a
favor.

La deuda en ddlares es un 4,69% de la deuda total, compuesta Unicamente por el
crédito con el ICO el cual, presenta una tasa de 0,70% fija y esta ligado al sistema de

Distribucion.
Plan Financiero

Anélisis horizontal

- . Proyeccion
P[m:r Firsnalsso Real Variacion
Diciembre 2024 e
{datos a junio)
Absoluta Relativa

Totallngresos Operacion 338.943.998 341.029.429 2.085.431 0,62%
Total De Costos De Operacion (265.396.041) (266.817.447) 1.421.407 0,54%
Utitidad Bruta 73.547.957 74,211.982 664.024 -1,15%
Total Gastos De Operacién (78.321.027)  (77.815.108) (505.920) -0,65%
Excedente (pérdida) de operacién (4.773.070) (3.603.126) 1.169.944 -24,51%
Total Otros ingresos 972.471 1.346.746 374.275 38,49%
Total Otros Gastos (13.180.815)  (13.299.681) 118.866 0.80%
Utilidad (Pérdida) Antes De
iausstas (16.981.415)  (15.556.061) 1.425.353 8,39%
Impuesto renta diferido neto 5.451.877 5.753.877 302.000 5.54%
Excedente {pérdida) neto (11.529.537) {9.802.184) 1.727.353 %

Indicador Estrategicos datos reales junio 2024

EBITDA (miles de colones) 28.760.079

Margen Ebitda 8,43%
Marge de Operacion -1,06%
Margen Neto -2,87%

Rendimiento sobre activo en Operacion

-0,56%

Covenants Plan Financiero datos reales a junio
EBITDA/Servicio de la Deuda 1,70 367

Deuda Financiera LP/ Activo Total 0,20 0,20
Financiamiento con fondos locales/ Plan 59% 63%

de Inversion
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Seguimiento Ejecucion presupuestaria

76,7%

52,4%
55,6%
50,1%
55,85
52,5%

10,4%

| - JRERE

% Ejecutado sin % Ejecutado mas % Ejecutado sin % Ejecutado mas
COMPromMisos junio  COMPromisos junioc  ComMPromisos junio  COMPromisos junio
24 24 23 23

m Inversion 10,4% 76,7% 13,1% 55,8%
= Operacién 52,4% 55,6% 50,1% 52,5%

La ejecucion al mes de junio se encuentra por debajo del comportamiento esperado
en 3,26%.

El dato esperado al mes de junio es 13,66%.

El sefior Rayner Garcia le parece que, los avances que estan teniendo las variaciones
significativas que mencionaron, especialmente por las variables que indicaron cree
que es bueno, que se estan dando buenos augurios sobre las mejoras que estamos
teniendo. Indica que todavia hace falta una que se la habia solicitado a Juan Manuel
hace como un mes y resto, y lo hace publico, pero también podria ser un buen
empujén cree importante, y sabe que estan haciendo mas que lo imposible por el tema
de los gastos, trecientos y resto de millones ahi en el esfuerzo, pero si pudieran
mostrar eso en el sentido de los ahorros y la optimizacién que sabe que ya van en la
raya y eso lo tiene claro, pero si pudieran hacer un esfuerzo adicional en buena hora,
pero si, tal vez tratar de mantenerse, si nos llueve, nos va bien, si vendemos bastante
nos va bien, pero lo importante es que van saliendo y la verdad, por lo menos él que
se hace un buen esfuerzo para esta planificacion financiera, que, sin duda alguna es
uno de los temas de esta empresa.

El sefior Juan Manuel Casasola indica que, para complementar, si reconocer el
esfuerzo empresarial, el esfuerzo Gerencial, que han venido aplicando, para tener
mejoras, y efectivamente a todos les gustaria poder llegar y mostrar un nimero negro,
pero los ingresos que no van a recibir por la rebaja tarifaria es una cifra que no se la
brincan muy facilmente, son 24 000 millones de colones y quedar en una cifra menos
a 7 000 ya es un esfuerzo importante, mas con esta rebaja de ingresos por tarifa, y lo
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otro se esta trabajando, pronto lo entregan es una actualizacion importante y en eso
estéa trabajando el equipo para tenerlo perfecto.

El sefior Rayner Garcia agradece por la presentacion.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del 6rgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

Mediante oficio 3101-0236-2024 de fecha 11 de julio de 2024, el Area
Contabilidad y la Direccién Administracion y Finanzas remitid a la Gerencia
General los Estados Financieros del mes de junio 2024, en el que se adjuntan los
documentos “Estados Financieros junio 2024, Borrador nota tramite EEFF junio
2024 segun requerimientos para emision de bonos internacionales, asi como
Borrador nota Tramite de Estados Financieros junio 2024”.

Mediante oficio 2001-0933-2024 de fecha 19 de julio de 2024, la Gerencia General
aprobo y remitio al Consejo de Administracion de la CNFL los Estados Financieros
del mes de junio 2024 para su aprobacion.

El articulo 6, inciso jj), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL establece que es deber de éste analizar los estados financieros
mensuales y aprobar los estados financieros auditados que se remitan a las
superintendencias correspondientes.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 incisos 00
y hh), establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar
mediante el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden
del dia de la sesion sometida a su consideracién. Asimismo, en el capitulo de
proposiciones y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para
la atencion de un asunto de interés”. Asi mismo, le corresponde “aprobar los
informes de gestion, rendicion de cuentas (anual y avance de medio periodo,
informes financieros y de estrategia que se someteran a conocimiento del Consejo
Directivo del ICE y decidan presentar a la Asamblea General de Accionistas.”

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 6.
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I Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0933-2024 de fecha 19 de julio
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo de
Administracién de la CNFL los Estados Financieros con corte a junio
2024, con el fin de dar por atendida la entrega perioddica.

Il. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que, una vez
aprobados los estados financieros con corte a junio 2024 comunicados
mediante el oficio supra, los remita al Consejo Directivo del ICE para lo
que corresponda.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

El sefior Luis Fernando Andrés, informa que el dia de ayer domingo estuvieron en el

Proyecto Eolico Valle Central la visita del sefior primer vicepresidente de la Republica,
Don Stefan Bruner, con el sefior Kenji Okaruma, director Adjunto del Fondo Monetario
Internacional y el presidente ejecutivo del ICE, Don Marco Acurfia. La gente del Fondo
Monetario tiene una actividad hoy durante toda tarde y durante el dia de mafana en
el Hotel Cariari, auspiciado por el Banco Central con autoridades de Gobierno de los
diferentes paises de América Latina y el vicepresidente le ha pedido a Marco hacer
una actividad en algun sitio de generacion. Primero pensaban hacer algo como volar
con helicopteros, pero no se puede hacer, y les solicitaron organizar una actividad
muy sencilla alrededor de las 10:00 de la mafana hasta las 11:15 de la manana en el
parque Edlico y el sefior el delegado adjunto, el sefior de origen japones Kenji, quedo
muy impresionado del Proyecto Edlico de la forma y el lugar, asi como otras
autoridades que lo acompanaban del Fondo Monetario y por supuesto el sefior
Vicepresidente quedé muy halagado con haberlos atendido y le parece conveniente
el Consejo de Administracion supiera que hicieron esta labor.

El sefior Rayner Garcia agradece esta atencion, indica que todo lo que se pueda
colaborar con Casa Matriz, refleja la disposicion y el buen espiritu, de hacer bien las
cosas con Casa Matriz.

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES
ARTICULO 1. Participacion celebracion 80 aniversario Planta

Hidroeléctrica Ventanas

El sefior Rayner Garcia comenta sobre un correo que les envio la Secretaria sobre la
celebracion para la participacion del 80 aniversario de la de PH Ventas, para el 6 de
agosto del 2024 a las 10:00 am en la Guacima de Alajuela, indica la Secretaria que
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podria coordinar transporte, como la gira anterior, saliendo el Edificio Central de la
CNFL, indica que este dia tiene agenda, solicita que se repartan la representacion.

Los sefiores del Consejo de Administracion toman nota.
ARTICULO 2. Invitacion al Congreso de Energia 2024

El sefior Rayner Garcia indica que don Luis Fernando Andrés los esta invitando con 2
espacios para el Congreso de Energia 2024, el 7 de agosto en el hotel Crowne Plaza,
en la Sabana, de 8:00 am a 4:00 pm, tendrian que indicar quienes estarian
participando.

Los senores del Consejo de Administracidon toman nota.

ARTICULO 3. Solicitud de Informe sobre alerta naranja en Planta
Hidroeléctrica Brasil

El sefior José Fonseca indica que ya tiene un mes y dos dias de que estaba detenida
la Unidad de Brasil, habian emitido una alerta naranja, ha estado siguiendo el asunto,
entiendo que lo iban a poner en como un mantenimiento o iban a adelantar el
mantenimiento de la planta, pero no se ha dicho hada mas de la alerta naranja, solicita
que les informen.

El sefior Rayner Garcia indica que esta mocion es apoyada por todo el érgano
colegiado.

Considerando que:

1. En la Sesiéon Ordinaria Virtual N° 2685 de fecha lunes 29 de julio del 2024, en el
capitulo V, referente a los comentarios y proposiciones, el Director José Fonseca
comenta sobre la alerta naranja decretada en la Planta Hidroeléctrica Brasil, a
raiz de una situacion presentada que provoco la paralizacion de la Planta hace
mas de un mes y en ese sentido, considera necesario y conveniente que el
Organo Colegiado conozca en detalle lo sucedido para su entero conocimiento y
lo que corresponda.

2. El Consejo de Administracion aprueba la mocion presentada por el Directivo José
Fonseca y como oérgano colegiado procede a realizar la peticion a la
Administracion, para que, en una préxima sesion, presente un informe sobre la
situacion presentada en la Planta Hidroeléctrica Brasil de CNFL.

3. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 7 inciso c),
establece como atribuciones del Organo Colegiado: “Solicitar al Gerente General,
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y cualquier ofro trabajador (a) o dependencia, segtn estime conveniente, los
estudios, informes o investigaciones que requieran para la aclaracion y decision
de los asuntos sometidos a su conocimiento”.

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:

ACUERDO 7.

.  Dar por conocida y recibida la mocion presentada por el Directivo José
Fonseca, como miembro de este 6érgano colegiado, en relacion con la
Planta Hidroeléctrica Brasil de CNFL, seglin lo expuesto en el
considerando 1.

ll. Instruir a la Gerencia General, para que en una proxima sesion, presente
un informe en relacion con la situacion presentada en la Planta
Hidroeléctrica Brasil de la CNFL, que generd una alerta naranja, conforme
con los procedimientos y protocolos existentes en este tipo de eventos.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veinte
horas con treinta y siete minutos.

Ing. Rayneﬁ Garcia Villalobos Ing. Heylen Villalta Maietta
Presidente Secretaria




