\jcrlfl_ Compania Nacional
L de Fuerzay Luz, S.A. N° 080
Consejo de Administracién 4061008921243

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE
ADMINISTRACION No. 2684

Acta numero dos mil seiscientos ochenta y cuatro, correspondiente a la sesién
extraordinaria virtual No. 2684, celebrada por el Consejo de Administracion de la
Compania Nacional de Fuerza y Luz, S. A., (CNFL, S.A.) de manera virtual via
Microsoft Teams, debidamente grabada, a las diecisiete horas con tres minutos del
lunes veintidos de julio dos mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesion desde
San José de la Montafa, Barva de Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesién desde Mata Redonda,
San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesion desde San Antonio
de Desamparados.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde La Trinidad de
Moravia, San José.

Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesion desde San Rafael,
Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracién, quien
se une a la sesion desde el Edificio Central de la CNFL, avenida 5 entre calle 0 y'1,
San José.

Invitados :

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, Gerencia General, quien se une
a la sesion desde Santo Domingo, Heredia.

Licda. Laura Montero Ramirez, coordinadora gerencial, Gerencia General.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Codigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnolodgica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Extraordinaria Virtual 2684 de fecha lunes 22 de julio de 2024 y se verifican
las condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesién virtual,
por parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesion,




ch\fl Compafiia Nacional
K.. de Fuerzay Luz, S.A. N° 081
Consejo de Administracién 4061008921243

a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacién de todos los
miembros del Consejo de Administracién que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultdneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizdndose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefnala: “E/ Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segtin lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacién
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesién extraordinaria 2684

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesion
extraordinaria No. 2684 y la somete aprobacion de los sefiores directores.

Los sefiores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO Il ASUNTO DE LA GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general, de la Compariia Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Mecanismo de control para garantizar que los movimientos
de reasignaciones cumplen con los procedimientos vigentes

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi6 el oficio de la Gerencia General 2001-
0930-2024 de fecha 17 de junio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
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Consejo de Administracion Mecanismo de control para garantizar que los movimientos
de reasignaciones cumplen con los procedimientos vigentes. Para esos efectos se
invito a la sesion a los sefores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general y Laura
Montero Ramirez, coordinadora gerencial, Gerencia General, para que se refieran al
tema.

El sefior Luis Fernando Jacome, indica que se presentaran tres temas que tiene de la
Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano.

La sefiora Laura Montero indica que todo este tema deriva de un estudio que hace la
Contraloria mediante el informe DFOE-SOS-IAD-00006-2024 lo hace es estudiar la
gestion del Talento Humano en la CNFL, a raiz de ciertas consideraciones gue ellos
determinaron hacen una serie de disposiciones.

Mediante el informe DFOE-SOS-IAD-00006-2024 del 30-05-2024, emitido por la
Contraloria General de la Republica denominado Informe de Auditoria sobre la
capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo, en el apartado “2. Resultados” desde los puntos
2.14 al 2.22 sobre Gestion de Empleo, se indica lo siguiente:

Gestion del empleo

2.14. Para una muestra de casos revisados relacionados con dotacion de personal
por medio de concurso interno, contratacion externa y ascensos directos, la CNFL,
S.A. acredité la aplicacion de la normativa interna, en los aspectos mas relevantes.
No obstante, se evidencian las inconsistencias y oportunidades de mejora que se
detallan sequidamente:

Desaplicacion de normativa interna para reclasificaciones y reasignaciones de
puestos

2.15. Durante el 2023, se realizaron tres movimientos de personal a solicitud de la
Gerencia General con fundamento en los articulos 2 y 114 de la Convencion Colectiva
de Trabajo vigente, en el que media una reclasificacion o reasignacion de puesto de
las personas trabajadoras,; para estos casos el movimiento se realizé a una clase de
puesto inferior generando una disminucion salarial.

2.16. De la revision efectuada al proceso llevado a cabo para estos casos, se
determiné que la UCGTH no aplico, previo al movimiento, la normativa interna vigente,
con fin de deferminar la procedencia del cambio de funciones para cada una de las
personas, de tal manera que se justificara detalladamente la situacion que dio origen
a la solicitud, sea por motivo de haber experimentado una variacién sustancial y
permanente en sus funciones, tareas y niveles de responsabilidad, o por la cual que
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considero que este tipo de movimiento era el que mejor se adaptaba a las necesidades
instituciones en ese momento, tanto en términos de eficiencia y eficacia en el
ejecucion de labores, como en términos econoémicos.

2.17. En su lugar, las acciones emprendidas por dicha Unidad se limitan a un
comunicado de parte de la Gerencia General en el que se informa a todos los
trabajadores de la CNFL, S.A. el cambio de puesto de cada una de esas personas;
siendo que es a partir de este comunicado que la UCGTH elabora un documento
denominado "Analisis de Traslados o cambio de dependencia / Cambio de funciones”
con las siguientes secciones: Nombre del funcionario, No. funcionario, Clase
institucional actual, Dependencia, Antecedentes del traslado, Plaza, Motivo de la
solicitud, Analisis, recomendacion y conclusion. Dicho documento no brinda la
justificacion a la que se refiere el parrafo anterior, por cuanto la decision del
movimiento y la clase de puesto que va a ocupar el funcionario se toma previo a
cualquier analisis que realice la UCGTH.

2.18. Tampoco se evidencia la aplicacion de algun estudio de analisis ocupacional, de
un estudio detallado de las funciones en el nuevo puesto, o de algin otro documento
que justifique la necesidad de realizar el cambio respectivo y que sea utilizado como
insumo para la toma de decisiones de este tipo.

2.19. Lo anterior, no es conteste con lo establecido en los articulos 4 y 16 de la Ley
General de Administracion Publica, n.® 6227, en los cuales se sefiala que la actividad
de ios entes publicos debera estar sujeta a los principios fundamentales del servicio
publico, siendo uno de ellos el de Iegahdad y que deberan Sujetarse a prmc;pros
elementales como el de conveniencia.

2.20. Por su parte, el articulo 5 incisos e) y g) del "Reglamento de Clasificacion y
Valoracion de Puestos, CNFL, S.A.” del 2 de noviembre de 2022, dispone las
responsabilidades de la UCGTH en el proceso de Clasificacion y Valoracion, que
refieren a la elaboracion de estudios técnicos de las funciones que asumira en su
nuevo puesto el trabajador que sea trasladado a otra dependencia, con el fin de
determinar la clasificacion que le corresponda y para determinar si procede o no el
cambio de funciones. Ademas, en los item 6.4 a 6.7 del “Procedimiento estudio de
puestos, CNFL, S.A.” del 28 de abril de 2020, se sefiala que se debe realizar un
informe técnico a partir de un cuestionario de analisis ocupacional y de la entrevista
de campo entre el trabajador y la jefatura, con el fin de recomendar la clasificacion que
corresponda.

2.21. La situacion comentada obedece a que la Administracion omitié aplicar la
normativa interna que regula las reclasificaciones y reasignaciones en aquellos casos
en donde la solicitud del movimiento proviene de la Gerencia General, con base en
una supuesta excepcion habilitada por los articulos 2 y 114 de la Convencion Colectiva
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de Trabajo vigente, sin embargo, no existe justificacion para esta desaplicacion de
dichos articulos en la normativa aplicable.

2.22. Como consecuencia, se genera el riesgo de erogar recursos en indemnizaciones
al personal afectado, sin detalle de un analisis y justificacion que permita determinar
el mejor proceder en el uso de los fondos publicos, por cuanto la plaza que queda
vacante debe ser ocupada. De esta manera, para el 2023 se erogé por concepto de
indemnizaciones la suma de #12,1 millones y para el 2024, dicho monto fue de #21,5
7 millones. Ademas, se generan riesgos por reclamos o litigios por parte del personal
perjudicado en sede judicial, afectaciones importantes en el ambiente laboral y falta
transparencia en los procesos de movimientos de personal.”

Con el fin de atender la recomendacion de la Contraloria General de la Republica en
el documento llamado “Auditoria sobre la capacidad de gestion del potencial humano
de la CNFL" especificamente el inciso 4.9 que indica:

‘4.9 UCGTH: Elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar
razonablemente la aplicacion de la normativa interna a todos los movimientos sobre
reclasificaciones y reasignaciones de puestos, inclusive cuando son solicitados por la
Gerencia General.” Remitir a la Contraloria General una certificacion en la que consten
la elaboracion y oficializaciéon del mecanismo a mas tardar el 31 de julio de 2024.”

Propuesta del mecanismo de control

Con el objetivo de atender la disposicion anterior, la Unidad Cultura y Gestién del
Talento Humano confeccion6 un mecanismo de control para movimientos de
reasignaciones y solicité al Area Dotacién y Compensacion mediante oficio 2601-
0396-2024 de fecha 15 de julio de 2024 utilizar dicha herramienta, adicional, se giraron
las instrucciones para que cada coordinador de Proceso de esta Area sea el
responsable de validar el cumplimiento de cada uno de los elementos contemplados
en la herramienta establecida y el Area debera realizar auditorias de seguimiento para
determinar la correcta aplicacion de dicho mecanismo de control.

Adicional, en ese mismo oficio se les recordé la importancia de la correcta aplicacion
de la normativa interna vigente y a su vez se les solicité realizar una actualizacion del
“‘Reglamento para la Clasificacion y Valoracién de Puestos” conforme lo analizado en
las reuniones en conjunto con esta Unidad para corregir las oportunidades de mejora,
y asi proceder con la actualizacion ante el Proceso Analisis Administrativo.

Esta actualizacion del Reglamento de Clasificacion y Valoracion de puestos ha sido
solicitada dado que dicho Reglamento establece en su articulo 9, inciso ¢) una
excepcion para aplicar estudios de puestos a personal del estrato ejecutivo y
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coordinadores de proceso, motivo por el cual esta norma no se aplicé en su momento,
generando lo indicado por la CGR en sus resultados.

Asi mismo, indica que esta disposicion esta dirigida directamente para la Unidad
Cultura y Gestién del Talento Humano,

Se presenta la herramienta que fue disefiada como mecanismo de control para
garantizar que los movimientos de reasignaciones cumplen con los procedimientos
vigentes, y seguidamente se muestran los titulos de dicha herramienta, la cual debera
ser utilizada por los profesionales que realicen los estudios ocupacionales y que
contiene algunos datos como: numero de empleado, nombre, SIGED, fecha de
ingreso de la solicitud, quien es analista , si estan correctos los datos, se verifica que
también tenga el visto bueno de la Gerencia General, si se envié la F 123, que es la
que corresponde con las firmas, se aportaron y verificaron los documentos de
respaldo, visita de campo, la fecha de envio del informe del al coordinador del proceso
para revision y aprobacion y otros.

Conclusiones

1. La Unidad implementd el mecanismo de control para atender la disposicion de
la Contraloria General de la Republica y solicité al Area Dotacion vy
Compensacion la actualizacion de la normativa asociada a reasignaciones.

2. Se ha instruido al Area Dotacién y Compensacién y sus procesos para utilizar
como mecanismo de control el archivo en Excel para todos los movimientos de
reasignaciones de puestos, adicional se definieron las responsabilidades de los
Coordinadores de Proceso y al Area se le solicito realizar auditorias de
seguimiento para determinar la correcta aplicacion de dicho mecanismo de
control.

Se indica que esa seria la implementacion del mecanismo de control, con ese anexo
de Excel se estaria indicando a la Contraloria que se esta atendiendo de ahora en
adelante.

La sefiora Laura Montero menciona que ha comentado con la sefiora Verdnica
Valverde que es importante también, dentro de los estudios técnicos que hacen los
analistas preguntas un poco mas objetivas y eso lo van a considerar, porque depende
del analista, si procede o no la reclasificacion, en el mecanismo de control del Excel
son detalles muy generales de cumplimiento de requisitos, pero también van a ir un
poco mas alla, determinando preguntas objetivas que hagan los analistas en las
entrevistas para quitarles un poco de subjetividad a las mismas. Se ha instruido al
Area Dotacion el aplicar ese archivo en Excel, se le pidieron también realizar las
auditorias de seguimiento y la reforma al Reglamento de clasificacién y valoracién de
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puestos, eso no estaba en el documento de la Contraloria, pero son normativas que
ya ameritan una revision y modificacion respectiva, en caso de proceder.

La sefiora Heylen Villalta agradece por la presentacion, indica que la disposicion
literalmente les dice elaborar y oficializar un mecanismo de control para garantizar la
aplicacion de la normativa interna, entonces lo que les indican es que esto se
implementa por la Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano y se oficializa
mediante la nota 2601-0396-2024, indica que ella solicito la nota, y ahi es donde ellos
le piden al Area de Dotacién y Compensacién que utilicen este anexo, no solicita que
lo creen, y que actualice el Reglamento. Entonces eso le queda bien claro como se
implementa, pero luego como lo oficializan, lo oficializan con la nota o lo estan
oficializando cuando se actualiza el reglamento, porque le parece a ella que a la
Contraloria le podria no ser suficiente y esto es una valoracion personal, le podria no
ser suficiente que mande una nota y diga implemente este mecanismo, sino cémo se
oficializa dentro de un reglamento, a la Contraloria también habria que decirle que a
nuestro parecer se actualizo el Reglamento y que asi es como se oficializa el
mecanismo, para que lo valoren y si se puede hacer antes del 31 de julio que hay que
mandar la certificacion, ponerlo asi o bien decirle a la Contraloria, tenemos este plan
para actualizar el Reglamento donde se va a oficializar este el mecanismo.

La sefiora Laura Montero responde que la forma que se oficializan los documentos en
la Compariia Nacional de Fuerza y Luz es a través de la revision que se haga por
parte de Analisis Administrativo, y la respectiva publicacién que se haga en la pagina
de documentos vigentes que esta ahi en la intranet; eso no se ha llevado a cabo, o
sea, la oficializacion como tal esta pendiente, si se elaboré por la jefatura de la Unidad
de Talento Humano, en coordinacion con la jefatura del area y de los procesos, pero
si tiene razén, hace falta la oficializacién, que va a hacer ese envio Andlisis
Administrativo es la dependencia que revisa los documentos y a través de la
plataforma de la intranet, ahi se oficializa, en este caso, como es de aplicacion interna
a la Unidad, ellos tienen la potestad y competencia de ser ellos quienes aprueben el
documento, porque es para nivel interno y para ellos es uUnicamente, y lo del
reglamento ahi la sugerencia es no mezclar, porque la Contraloria no indicé nada del
Reglamento, eso se les dice porque si es importante, actualizar la normativa, pero no
es que esta dentro del reglamento, ni es que el reglamento es necesario para
oficializar este mecanismo de control, eso es aparte.

La sefora Heylen Villalta indica que entiende, pero lo que a ella le parece es que
estarian faltando a esa parte de la disposicion, la oficializacion, y si tiene razon en lo
que dice del reglamento, tal vez ella estaba confundiéndolo en que ahi se oficializaba,
pero si se necesita hacer todo este proceso, consulta si da tiempo de aqui antes del
31 de julio para que puedan efectivamente confirmarle a la Contraloria o certificarle
que si se oficializé el mecanismo.
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La sefiora Laura Montero responde que si, que hay que cumplir con esa oficializacion
no es tan complicado eso es de Analisis Administrativo para que se procedan de
inmediato.

El sefior Luis Guillermo Alan agradece por la presentacion, indica que tiene varios
comentarios y preguntas, cree que dofia Laura fue bastante clara con la explicacion
que dio refiriéndose a la Contraloria, lo que ella encontré que basicamente viene a
hacer conteste, lo que la Contraloria encontré y fue producto de la remision de este
informe, ha sido conteste con la preocupacién que este Consejo de Administracion ha
tenido desde que se empezaron a dar los movimientos de estos descensos en los
cuales efectivamente veian que no se estaba cumpliendo ni la normativa interna que
es lo minimo que tendria que hacerse, ni los debidos procesos. Consulta a la sefiora
Laura, si es correcto, y que inclusive se ratifico la omisién que se dio por parte de
Talento Humano.

La sefiora Laura Montero responde si sefior, ese acto motivado y ese analisis técnico,
que vieron omiso en cada uno de los casos revisados.

El sefor Luis Guillermo Alan indica ¢ Por qué hace hincapié en esto?, porque esta ha
sido la preocupacion de este Consejo de Administracién desde que vieron todo esto,
enfocado basicamente en que veian eventualmente la violacién de la normativa y
como lo indicaba Laura, en el sentido que no habia motivaciones, no habia estudios,
entonces eso era lo que estaba generando el caos institucional llamandolo asi,
entonces la Contraloria lo viene a establecer en una forma correcta y como reitera,
conteste con la administracion, de la posicién del Consejo de Administracién y que
muy atinadamente la administracién encabezada en la figura de don Luis Fernando.
ha sido, reitera, conteste con todo esto y ha encaminado todo lo que tenga que
hacerse para enderezar, valga la redundancia, las cosas como tienen que ser.

Asimismo, la Contraloria lo que les dice es establezcan un mecanismo, a él le
preocupa de la tabla varias cosas y pregunta, en esa tabla esta contemplado Ia
disposicién que, en algun momento, porque él no estaba en ese momento solo tiene
conocimiento y estaba recordando de que el Consejo de Administracion habia
indicado y habia tomado un acuerdo de que, para los movimientos, para los descensos
tenia que haber un estudio de costo beneficio, eso se ha contemplado en este
esquema.

La sefora Laura Montero responde que no, ella no lo ve en esa tabla que diga el costo
beneficio. Cree que se deberia de incluir y podria estar dentro del analisis ese que
ellos indican ahi, porque si ven, eso es muy general, y no entraron a detalles, ella no
sabe si cumple, como lo van a ver en otro de los temas mas adelante, si cumple con
necesidades, si esta cumpliendo con la estrategia empresarial, con eso que indica de
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costo beneficio, lo van a ver en otros temas, pero aqui en esto, no esta viendo nada
de eso, nada a detalle, todo es como a nivel macro.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que exactamente esa es la preocupacién, coincide
con Laura, les preocupa esta tabla, y esto lo lleva a la otra duda, cuando dijo de afinar
las preguntas, para que, para los analistas no haya preguntas subjetivas, sabe que a
los demas compafieros como Consejo de Administracion les tiene que preocupar,
porgque entonces, ¢en presencia de quién estan?, ; Quién es el que va a definir?, si es
necesario una reasignacion o no, o en qué posicion va a quedar o no, es la
administracion llamese Gerencia General o llamese un acuerdo que haya tomado el
Consejo de Administracion en una reestructuracion o van a ser los analistas, porque
Laura muy atinadamente indicé, que hay que afinar esa pregunta, para que no sea
subjetivo el asunto. No es que una reasignacion descendente, la necesidad de que, si
se hace o no se hace, debe de venir de la administracion superior, llamese la Gerencia
General, llamese Consejo de Administracion, a los analistas lo que hay que darles son
todos los insumos, los insumos correspondientes para que hagan el analisis, no que
ellos vayan a tener esa competencia, esa competencia de preguntas subjetivas, es
decir, si procede o no procede, no es que ellos tienen que hacerlo con los insumos
que le da la Administracion, decir si hay una motivacién o no hay una debida
motivacion, estan los elementos correspondientes, entonces cémo podrian ver eso o
como lo ven ustedes, Laura, reiterando la inquietud que usted misma tenia.

La sefiora Laura Montero responde que ella lo conversé con Verénica y le solicitaron
el aval de don Luis, el ampliarles ese nivel de detalle, en cuanto al analisis técnico que
se vaya a hacer. No obstante, para cumplir con la disposicion de la Contraloria, como
‘es el laboral y oficializar el mecanismo de control que garantice razonablemente la
aplicacion de la normativa interna, ahi si estarian cumpliendo, porque cada una de
esas preguntas son las que estan en cada uno de los articulos, entonces la normativa
interna no entra a detalle de como preguntar y qué preguntar este tema tendria dos
aristas, una, que es el cumplir con lo que indica la Contraloria y la otra es el irse a
detalle para este tipo de temas, a mas detalle que incluso no sabe si mas adelante
quisieran ser informados también, de como se vaya a tratar esta otra parte.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que si estan cumpliendo, pero le van a decir a la
Contraloria, estos son los pasos, pero si deben de ver algo, porque esto los puede
dejar, al oir y manejar como preguntas subjetivas, que practicamente los pueden dar
como dirian corrientemente, atolillo con el dedo. Tiene un procedimiento, pero si los
analistas en este momento van por otra linea o piensan de otra forma ajusta el asunto,
cuando la necesidad de una reasignacion descendente reitera, una vez mas, es de la
Administracion Superior, llAmese Consejo de Administracién o, Gerencia General,
cree que todos esos aspectos hay que revisarlos a profundidad, porque si van a
cumplir, pero ve que hay vacios, hay muchos vacios para poder realmente establecer
lo que corresponda.
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En la tabla propiamente le llama la atencion que en ningun lado dice la fecha de
reasignacion del descendente, aqui tiene que quedar como parte del debido proceso,
una vez que estén todos los estudios, dice se realiza la reasignacion descendente o
ascendente de la plaza y fecha de la accion del personal, pero en ninguna parte queda
la notificacion al trabajador porque de acuerdo con el Reglamento de clasificaciéon y
valoracion, precisamente cuando hay recursos, los mismos tienen el efecto de
suspender los efectos del acto, tiene que quedar parte de eso, que cuando ya se
tienen los estudios, fue aprobado por la Gerencia General y todas las instancias
entonces tienen que notificarle, tiene que quedar la verificacion al trabajador. Dentro
de todo este esquema, ;como esta la participacion de la Asesoria Juridica?

La sefiora Laura Montero responde que eso ahi no esta, pero saben que ahora todos
los cambios tienen que llevar criterio técnico juridico, incluso se hizo mal la vez
pasada, pero ya tienen la instruccion y lo tiene claro de toda la parte de la Asesoria
Juridica, si tiene que cumplirlo, lo que pasa es que no esta en el cuadro, porque lo
que esta es solo para Talento, Humano, pero tiene razén también se puede agregar
ahi, solicitar el criterio juridico.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que le parece mas sano para no caer en omisiones
o hierros, como lo que la otra vez que algunos tenian, y otro no, con este mecanismo,
qué es lo que pretende la Contraloria y que eviten hasta donde sea posible la
subjetividad con relacion a qué se pide, le faltan esas dos partes lo de la Asesoria
Juridica y lo de la notificacion de previo al trabajador, porque eso es parte vital del
debido proceso.

" La senfora Laura Montero indica que se compromete a incluir en la tabla, y si les
parece, con la inclusion del tema de comunicacioén al trabajador o notificacion, porque
si ve que si tiene la etapa recursiva, no esta la conexidad de pasar de una tabla a la
otra, y antes de notificar al trabajador, que se remita la Asesoria Juridica para el criterio
técnico juridico y que, ademas, eso conste en la reforma del Reglamento si no lo tenia.

El sefior Luis Guillermo Alan menciona tienen la misma inquietud de Heylen, que no
es para esto, pero si tiene que verlo, eso lo presentaria de una vez como una
excitativa, las reformas a este reglamento de clasificacion, porque acuérdese que hay
gue eliminar la excepcidon que habla y que inclusive la misma Contraloria lo indico, con
relacion al articulo 9, donde hablaba de unas excepciones, que son las que no deben
aplicar y la misma Contraloria fue clara, entonces en importante porque si le estan
diciendo a la Contraloria este es el esquema y todo lo demas, pero de una vez tienen
gue ir a la normativa, porque si dejan portillos abiertos en la normativa, el dia mafana
dicen, pero es que hay una norma que lo habilita, hay una norma que los puede inducir
a error, para otro momento pero ir trabajando en esto de una vez en actualizar este
Reglamento en lo que corresponda.
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La sefiora Laura Montero responde que eso si se pidid en la reforma del Reglamento,
la van a traer dentro de poco ya se esta elaborando.

El sefior Rayner Garcia agradece por las consultas de don Guillermo Alan director por
estas ampliaciones, sugerencias, comentarios y preguntas, sobre el tema y a dona
Laura, coordinadora gerencial por atender las mismas, esto en amparo a la gestion
que esta realizando la Gerencia General con respecto a todos estos temas.

El sefior Guillermo Sanchez comenta que viendo la tabla de Excel es un mecanismo
de control para implementar los procedimientos que hoy estan vigentes, o sea, es una
fotografia del ayer, porque el mismo informe que presentan el orden del dia dice que
van a cambiar el Reglamento de Clasificacion y Valoracion de Puestos, eliminando lo
que Don Guillermo ahora muy atinadamente sefialaba sobre que excluya los estratos
ejecutivos, entonces como una fotografia de un mecanismo de control para cumplir,
si estarian cumpliendo, sin embargo, le parece que para garantizar el ordenamiento
juridico no estan cumpliendo, porque no se esta incluyendo el tema del mismo
Reglamento de valoracion y clasificacion ahi en una columna, porque ven que el
estudio que habla ahi, es sobre el Reglamento de Indemnizaciones que es otra cosa,
y la materia recursiva que viene ahi siguiente, tambiéen es referido a ese reglamento,
no viene la casilla del Reglamento de clasificacion y valoracion, donde se debe hacer
un estudio técnico, que ya aqui ha quedado claro cual es, técnico desde el punto de
vista de Talento Humano, Administrativo con Analisis Financiero, por las razones
objetivas en cuanto a modificacion al Manual de clase de puestos, a las funciones del
perfil, o bien alguna actividad, alguna dependencia, reestructuracion, alineamiento, y
luego que ese estudio técnico tenga el analisis y que tenga la motivacion de Recursos
Humanos en analisis financiero y obviamente la validacion legal, segun el Reglamento
" de clase de valoracion de puestos tenga a su vez materia recursiva, o sea, tenga
recursos, entonces lo que ven aca es que faltaria esas etapas, tanto el Reglamento
de clasificacion y valoracion sobre el estudio técnico que ahi sefiala, y luego
continuarian con el otro tema de la indemnizacion y los recursos que a su vez tienen
esa indemnizacion, y ya don Guillermo hizo hincapié a lo del tema de la revision por
parte legal.

Asimismo, indica que, tal vez aqui, como recomendacion muy respetuosa, podrian
incluso pensar en dos controles, porque al técnico de Recursos Humanos se le puede
hacer un enredo sobre las reasignaciones, ve que aqui se estd hablando de
ascendentes, que empieza bien, con niumero empleado, con atestados, con entrevista
y todo lo demas, pero a su vez llega un momento que podria ser descendente, no ve
problema en que la tabla se mantenga con el tema de ascendente, antes del
Reglamento de indemnizaciones, porque en realidad ese es el orden que lleva una
resignacion ascendente, el tema que deberian de pensar en separar es otra guia, otro
control para el técnico de Recursos Humanos en relacion con los casos de resignacion
descendentes, que son muy particulares, mas bien para que no cause confusion al
técnico a la hora de ver que las dos cosas estén revueltas.

e
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El sefior Luis Guillermo Aldn menciona que esa observacién que hizo Guillermo
Sanchez es muy atinada, €l estaba dando por sentado el asunto que se indica aca de
la fase recursiva, pero no en el asunto de la indemnizacion, que es otra cosa
totalmente diferente, cree que eso que indica Guillermo es sUper importante y deben
de incluirlo, qué tiene que quedar la fase recursiva en cuanto a la reasignacion, sea
ascendente o descendente, debe quedar ese asunto que es totalmente diferente a lo
del estudio de la indemnizacion, porque son dos cosas diferentes, comenta inclusive
Laura se acuerda que parte de la confusion que tuvo en su momento Talento Humano
cuando ellos decian de que habian dado el debido proceso, pero era cuando ya estaba
la reasignacion, y ahi era donde el Consejo insistia que no, y ya eso era cuando ya
estaba hecho, y al leer el informe de la Contraloria, la Contraloria hizo una lectura
clara, dijo ustedes estan indicando de que si le dieron traslado al trabajador pero eso
fue en otra etapa, entonces cree que esa observaciéon que hizo Guillermo era muy
atinada porque él la tenia, pero dedujo que la fase recursiva aqui se referia a eso son
dos cosas totalmente diferentes, en esta tabla les hace falta la fase recursiva de la
clasificacion, sea ascendente o descendente y después viene légicamente el estudio,
porque cuando ya el estudio técnico para la indemnizacion es posterior y una
indemnizacion siempre es cuando hay descendente, cuando el estudio es
descendente si son dos cosas diferentes, pero si les hace falta toda la fase recursiva
con relacion al estudio propiamente de la reasignacion.

La sefiora Laura Montero aclara que, lo que ven en la tabla en azul es el cumplimiento
del Reglamento de dotacidn y clasificacién de puestos, esto es ese cumplimento y lo
que esta en verde es la frase recursiva que dice ese reglamento, recuerden que lo que
esta diciendo la Contraloria, es la aplicacion de la normativa interna vigente, y en este
- caso solo estan hablando del Reglamento y el proceso que les dijo, nada mas. Aqui
no estan entrando a detalle de nada en la Reglamento de indemnizacion, para que
guede claro.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que eso es importante, porque la lectura que hizo
era esta precisamente, y si lo reafirma, que precisamente estan en la fase recursiva
del reglamento de clase entonces si estan bien, cree que en esta tabla lo que los lleva
a confusion es que estd como metido el asunto donde dice el Reglamento de
indemnizacién, eso no tiene que quedar ahi.

La sefiora Laura Montero responde que si, e indica que le va a poner abajo con un
asterisco a esa tabla.

El sefior Rayner Garcia comenta que todos estos temas desde finales de octubre,
noviembre del 2022, la Auditoria Interna ha venido siendo insistente en revisar estos
temas, tuvieron un afio 2023 diferente o con lineas diferentes, importante es retomar
estos temas con la mejor orquestacion desde la parte operativa y técnica, desde los
rectores en esos temas, como que también se ha vinculado y relacionado con las otras

I LB




chlfl Compafiia Nacional
L de Fuerza y Luz, S.A. N° 092
Consejo de Administracién 4061008921243

normativas que también es un poco lo que Guillermo Sanchez, asesor legal, también
mencionaba, pero lo importante es tenerlo bien mapeado y que no se les pierda,
porque la intencion es que vuelvan a este foro y sean aprobados entendiendo su inicio
y su fin, y qué involucra y qué no involucra para tenerlo claro.

El sefior Luis Fernando Andrés menciona que, ha tomado nota de las intervenciones
que ha hecho dofia Heylen, don Luis Guillermo y Guillermo Sanchez, asi como las que
Laura ha replicado y mafiana mismo se sentaran a ver estas observaciones para que
quede mejor este documento que tienen que entregar la préxima semana a la
Contraloria, haran algunos cambios y que posiblemente no van a tiempo volver a
presentar al Consejo, pero que tengan la confianza que lo van a hacer, y lo van a
hacer llegar para que quede en la fecha que la Contraloria indico, hay que entregarlo
el préximo 31 de julio, y que tiene basicamente esta semana para hacer todos los
procedimientos internos de aprobaciones y que como tiene que ser aprobado
internamente, que tengan la confianza en que la Administracion Superior, en conjunto
con dofna Laura y don Guillermo Sanchez haran todos estos cambios que les han
sugerido en este momento.

El sefior Rayner Garcia indica que queda en acta el compromiso de la administracion
activa, la Gerencia General y el area respectiva para poder atender esto, solicita a la
sefora Laura Montero hacer una sintesis del tema para tener el tema listo y terminado.

La sefiora Laura Montero indica que lo primero que se va a hacer es enviarlo Analisis
Administrativo para la oficializacién correspondiente, la oficializacion ahi seria que se
verifiquen documentos vigentes y ademas esa dependencia lo remite por via correo
electronico mediante un oficio a todos los usuarios del correo electrénico, el uso por
parte de la Unidad Cultura y Gestién de Talento Humano de ese mecanismo de
control, en la tabla se va a agregar una columna de notificacién al trabajador posterior
a la fecha de accion de reasignacion, antes de cerrar el SIGED, ademas, antes
también se ejecuto la entrevista, se envia el informe, entre la entrevista y el informe al
coordinador, le parece que ahi deberia de estar el criterio juridico, lo consulta al
Consejo.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que si, porque el criterio juridico es
trascendental para antes de continuar o finalizar el informe que es como corresponde.
La sefiora Laura Montero continda indicando que posteriormente, o paralelamente, se
va a realizar la reforma al Reglamento en el cual se va a verificar que se incluya todo
lo de la asesoria juridica y la parte financiera y técnica, verificar que eso esté
constando en el Reglamento, se va a eliminar la columna del Reglamento de
indemnizacion y se va a hacer a poner abajo un asterisco, a esa herramienta en esa
tabla que indique que esa es la aplicacion del Reglamento de clasificacion y valoracién
de puestos y el Procedimiento del estudio de puestos. Paralelamente, también de
parte de Gerencia General se le va a enviar a la jefatura de la Unidad Talento Humano,
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una solicitud para que se presente una propuesta para objetivizar el analisis técnico
que realiza cada uno de los analistas, incluyendo costo-beneficio, necesidades,
estrategia empresarial, y demas para hacerlo de forma objetiva y no subjetiva, se le
va a mandar un oficio para que quede constando de |a trazabilidad de la solicitud.
Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del 6rgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio DFOE-SOS-0029 de fecha 22 de enero de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
comunicé el inicio de la actividad de planificacion de la “Auditoria de caracter
especial sobre la capacidad de gestién del Potencial Humano de la Compaiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) en las dimensiones de organizacion del empleo
y gestion del empleo”.

2. Mediante oficio DFOE-SOS-0032 de fecha 23 de enero de 2024, la Divisién de
Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
realiza solicitud de informacion sobre elementos legales o normativos
relacionados con la gestion del recurso humano esto con el propoésito de
complementar la auditoria que realiza esta Contraloria General en la Compainiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), sobre la capacidad de gestiéon del potencial
humano en las dimensiones de organizacion del empleo y gestion del empleo.

3. Mediante oficio 2601-0035-2024 de fecha 26 de enero de 2024, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano procede a brindar la atencion correspondiente a
las consultas planteadas y con la respectiva remisiéon de la informacién solicitada
en el oficio citado anteriormente.

4. Mediante oficio DFOE-S0OS-0137 de fecha 19 de marzo de 2024, la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
comunico los términos de la Auditoria de caracter especial sobre la capacidad de
gestion del Potencial Humano de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)
en las dimensiones de organizacion del empleo y gestion del empleo.

5. Mediante oficio DFOE-S0OS-0253 de fecha 17 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remitio la convocatoria a exposicion verbal de resultados y envio del Borrador de
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informe de auditoria acerca de la capacidad de gestion del potencial humano de
la CNFL, S.A. en las dimensiones de organizacion y gestion del empleo.

. Mediante oficio 2001-0666-2024 de fecha 27 de mayo de 2024, la Gerencia
General da respuesta al oficio anterior y remite la evidencia documental de las
acciones realizadas por la Gerencia General de la CNFL, como muestra del
compromiso de mejora por parte de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano de atender las situaciones que son detectadas como parte de la gestion
diaria.

. Mediante oficio DFOE-SOS-0270 de fecha 30 de mayo de 2024, la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, da
respuesta a las observaciones realizadas al borrador del Informe de auditoria
acerca de la capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL, S.A. en las
dimensiones de organizacién y gestion del empleo.

. Mediante oficio DFOE-SOS-0271 de fecha 30 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remitié el Informe DFOE-SOS-IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad
de gestion del potencial humano en la CNFL S.A., en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo, y solicitd a la Administracion, la definicion de
la persona que estara fungiendo en el rol del contacto oficial, asi como el
responsable del expediente de cumplimiento.

. Mediante oficio 2601-0278-2024 de fecha 31 de mayo de 2024, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano, remite a la Gerencia General el Informe de
Auditoria sobre la capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL, S.A.

10.Mediante el oficio 2001-0695-2024 de fecha 03 de junio de 2024, la Gerencia

General, avalo y remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion, el informe
presentado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para
conocimiento del Organo Colegiado.

11.En la sesién ordinaria virtual N°2676, celebrada el lunes 03 de junio de 2024, el

Consejo de Administracién, tomé el siguiente acuerdo:

‘. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0695-2024 de fecha 3 de junio
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el Informe DFOE-SOS-
IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad de gestién del potencial
humano en fa CNFL S.A., en las dimensiones de organizacion y gestion del
empleo, para conocimiento del Consejo de Administracion.
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Il. Instruir a la Gerencia General para que realice las acciones y atienda las
recomendaciones en fos plazos y fechas establecidas por la Contraloria
General de la Republica, en coordinacion con la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano y la Asesoria Juridica Empresarial.

Ill. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para dar respuesta
al oficio DFOE-SOS-0271 de fecha 30 de mayo de 2024, en el que se debe
indicar a la Contraloria General de la Republica, que: EI contacto oficial
designado por este Consejo es Maria Gabriela Ramirez Arguedas, correo
electronico: mramirez@cnfl.go.cr  teléfono: 2295-1955. La persona
responsable del expediente de cumplimiento es Karla Vanessa Ramirez
Arguedas, correo electronico: karamirez@cnfl.qo.cr teléfono 2295- 5274 en
atencion a lo requerido por la CGR en dicho oficio.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para gue comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.”

12.Mediante el oficio 2601-0403-2024 de fecha 17 de julio de 2024, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano, en atencion a las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica remite a la
Gerencia General, el Informe sobre el Mecanismo de control para movimientos de
reasignaciones.

13.Mediante el oficio 2001-0930-2024 de fecha 17 de julio de 2024, la Gerencia
General, avalo y remitio a la Secretaria del Consejo de Administracion, el Informe
sobre el mecanismo de control presentado por la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano.

14. Este Consejo de Administracion realizd observaciones de optimizacion al
mecanismo de control, presentado por la Administracion en la presente sesion
para garantizar la aplicacién de la normativa a todos los movimientos de
reasignacion y reclasificaciones. Los cuales la Gerencia General se comprometio
a incluir de previo al envié a la Contraloria General de la Republica.

15.El Reglamento Interno del Consejo de Administracidn, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

I.  Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0930-2024 de fecha 17 de
julio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el Informe
sobre el mecanismo de control para movimientos de reasignaciones,
preparado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano.

ll. Instruir a la Gerencia General girar las instrucciones
correspondientes a la Unidad Cultura y Gestidn del Talento Humano
para que atiendan de previo las observaciones indicadas en el
considerando 14 y posteriormente implemente el mecanismo de
control a los movimientos de reasignacion y reclasificacion y
documenten cada uno de los casos segun la normativa vigente.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo
gque corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe sobre ocupacién de plazas vacantes y su plan de
accion

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio¢ el oficio de la Gerencia General 2001-
0928-2024 de fecha 17 de julio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracién el Informe sobre ocupacién de plazas vacantes y su plan
de accion. Para esos efectos se invito a la sesién a los sefores Luis Fernando Andrés
Jacome, gerente general y Laura Montero Ramirez, coordinadora gerencial, Gerencia
General, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando indica que este es otro tema bastante importante han hecho
un analisis del informe sobre la ocupacién de las plazas vacantes y un Plan de accion
que tienen, es importante indicar que tal vez algunos del Consejo no lo saben, el afio
pasado se hizo un esfuerzo muy grande por el reclutamiento del personal alrededor
de 225 personas se reclutaron practicamente en el 2023 y parte de este 2024, con lo
cual muchas de las plazas vacantes que tenian se llenaron. No obstante, todavia
tienen algunas ahi que estan en proceso de llenar es importante indicar que, también
algunas de las plazas es dificil conseguir personal, principalmente en temas de
informatica, por un tema salarial ha sido dificil llenar algunas de ellas, se hacen todos
los esfuerzos a través del comunicados en Colegios Profesionales, en Universidades
y todo esto para conseguir algunas personas que esto puestos son complicados, sede
la palabra a la sefiora Laura para la presentacion.
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La sefiora Laura Montero indica que esto se deriva del DFOE-SOS-IAD-00006-2024
del 30 de mayo del 2024, emitido por la Contraloria General de la Republica
denominado Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion del potencial humano
de la CNFL en las dimensiones de organizacién y gestion del empleo, en el apartado
Resultados desde los puntos 2.23 al 2.31 sobre las “Oportunidades de mejora en la
ocupacién de plazas vacantes en relacion con la planificacion institucional”, ahi se
determino que la CNFL tenia a ese momento:

"2.23. Se determin6 que la CNFL, S.A. presenta limitaciones en los mecanismos
establecidos para mantener las plazas requeridas ocupadas para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Asi las cosas, se encontrd que, al 29 de febrero
de 2024, la CNFL, S.A. mantenia en condicion de vacante 171 plazas autorizadas
con el debido contenido presupuestario en la partida de remuneraciones basicas,
las cuales se originaron principalmente por ascensos del personal, cambios de
plaza, movilidad laboral, pensiones y renuncias. Dichas plazas estan siendo
consideradas para el logro de la estrategia, en tanto la Administracion considera
que son necesarias para dotar a la Institucion del personal requerido para cumplir
con la continuidad del servicio publico, y procura del logro de la mision, vision y
estrategia empresarial. A continuacion, se muestra un detalle:

Cantidad de plazas autorizadas y desocupadas
al 29 de febrero de 2024

Pedimentos Vacantes sin Vacantes Total plaza
pendientes de atender | pedimentos asociados temporales vacantes
98 52 21 171

2.24. Al respecto, es importante mencionar que para 73 de estas plazas, que
incluyen las vacantes sin pedimentos asociados (52) y las vacantes temporales
(21), no se ha realizado ninguna accién para lograr su ocupacion. Tampoco, se
evidencia algun tipo de justificacion por la cual no se ha realizado el pedimento
correspondiente o de un analisis para determinar la necesidad real de
mantenerlas.

2.25. Por otra parte, al 31 de diciembre de 2023, se cuenta con 44 trabajadores
que tienen entre uno y cinco afos de antigliedad con nombramiento interino en
plaza vacante y 1 trabajador que tiene entre seis y diez afios; sin embargo, no se
han establecido acciones concretas ante los seguimientos realizados a la
ocupacion interina de estas plazas, considerando por ejemplo si se trata de
puestos criticos o indispensables para el servicio pltblico que se ofrece.

2.26. La CNFL, S.A. debe tener la capacidad para mantener ocupadas las plazas
que la organizacién requiere para funcionar y contribuir al logro de objetivos,
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considerando para ello la conformacion y requerimientos de los diferentes
puestos establecidos. Al respecto, las Normas 2.1.4 de las Normas Técnicas
sobre Presupuestos Publicos, establecen que la vinculacion del presupuesto con
la planificacion institucional debe responder adecuadamente al cumplimiento de
sus objetivos y debe contribuir a la gestion institucional de frente a las demandas
sociales en su campo de accion.

2.27. En lo que respecta a la antigiiedad del personal interino, en el articulo 26
del Codigo de Trabajo se dispone que “El contrato de trabajo sélo podra
estipularse por tiempo determinado en aquellos casos en que su celebracion
resulte de la naturaleza del servicio que se va a prestar. Si vencido su término
subsisten las causas que le dieron origen y la materia del trabajo, se tendra como
contrato por tiempo indefinido, en cuanto beneficie al trabajador, aquél en que es
permanente la naturaleza de los trabajos”.

2.28. Ademas, que en el articulo 27 se establece que “No puede estipularse el
contrato de trabajo por mas de un afio en perjuicio del trabajador; pero si se tratare
de servicios que requieran preparacion técnica especial, la duracion podra ser, en
las mismas condiciones, hasta de cinco afios. No obstante, todo contrato por
tiempo fijo es susceptible de prorroga, expresa o tacita. Lo sera de esta ultima
manera por el hecho de continuar el frabajador prestando sus servicios con
conocimiento del patrono”.

2.29. Por su parte, la Ley General de Control Interno, n.° 8292, en su articulo 13
inciso e) establece que deben existir politicas y practicas de gestién de recursos
humanos apropiadas, principalmente en cuanto a contratacién, vinculacion,
entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones disciplinarias; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

2.30. Las situaciones sefialadas se originan en que no se ha realizado un anélisis
de la necesidad e impacto que las plazas vacantes e interinas genera en el
cumplimiento de los objetivos de las diferentes direcciones, areas, unidades y
procesos institucionales; asi como, en el servicio publico que prestan; de manera
que tampoco existe un plan con las acciones que se requieren realizar para
suprimir y/o ocupar dichas plazas respondiendo a esa previa definicion de las que
requieren ser contratadas indefinidamente y las que corresponden ser ocupadas
por tiempo definido.

2.31. Las situaciones evidenciadas generan que la CNFL, S.A. pueda estar
contemplando presupuestariamente recursos que no van a ser ejecutados de
acuerdo a la planificacion y la vinculacion con la estrategia institucional. Ademas,
los objetivos institucionales y el servicio ptblico pueden verse afectado al no estar
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definido la cantidad de plazas ocupadas y autorizadas que efectivamente requiere
la Institucion.”

La disposicion 4.8 que esta si es estrechamente vinculada con el Consejo de

Administracion porque le dice a la Gerencia General que debe ser aprobada por el

Consejo de Administracion, textualmente indica:
“4.8. Elaborar e implementar un plan con las acciones que se requieran para
suprimir y/o ocupar las plazas que se encuentren vacantes o con nombramientos
internos, que se fundamente en un analisis previo de las plazas vacantes
autorizadas que requieren ser contratadas y las plazas interinas que
corresponden ser ocupadas por tiempo indefinido. Lo anterior, conforme a las
necesidades y la estrategia empresarial; la antigliedad del personal en los casos
en que corresponda y las funciones asociadas al respectivo puesto. Dicho plan
debera contemplar un cronograma con acciones, responsables y plazo. Remitir al
Organo Contralor, a més tardar el 31 de julio de 2024, una certificaciéon en donde
se acredite la remision del plan respectivo al Consejo de Administracion; y a mas
tardar el 31 de enero de 2025 una certificacion en donde se acredite un avance
de la implementacion de dicho plan. (ver parrafos del 2.23 al 2.31).”

Analisis Plazas Vacantes

Al 30 de junio de 2024 en la CNFL se cuentan con 2031 plazas autorizadas, de las
cuales 149 tienen la condicion de vacante:

- 55 se encuentran asociadas a un pedimento que atender.

- 43 plazas no tienen un pedimento de personal vinculado.

- 19 vacantes en uso por ascenso interino. ‘

- 32 vacantes que se asignara a personal interino.

Estado de plazas vacantes al 30 de junio 2024

Pedimentos Vacantes sin Vacante en uso Vaacs;?nazsr zor Total, de
pendientes de pedimentos por ascenso ef_’s | plazas
atender asociados interino Fi,nteggz vacantes
55 43 19 32 149

Fuente: Elaboracién propia

El sefior Luis Guillermo Alan consulta qué significa cuando hablan de plaza reservada,
que lo leyo en el informe.

El sefior Luis Fernando Jacome responde que plaza reservada son estas plazas que
ya tienen un pedimento de personal y que estan en un proceso para poner una
persona en esa plaza, ya sea a través de un concurso interno, o estan desarrollando
todo el proceso de que ingrese una persona o que va a haber un ingreso de una
persona de una dependencia a otra, entonces ya esta reservada que se va a llenar
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con alguien y ya queda como reservada a traves de ese pedimento ya queda como
para que no entre ningun otro proceso a interrumpir esa plaza que ya esta ahi
reservada, reservada para esa dependencia que va a ingresar una persona a ese
puesto, 0 si 0 un concurso externo, ya se tiene un pedimento de personal.

Desarrollo Plan de accion

Dado que el principal objetivo es implementar un plan con las acciones que se
requieran para suprimir y/o ocupar las plazas que se encuentren vacantes o con
nombramientos interinos.

Es importante indicar que el plan de accién contiene dos macroprocesos y una serie
de etapas las cuales se indican a continuacioén:

Proceso I: Analisis de nombramientos interinos:

La segmentacion de los casos seria la siguiente:
e Personal que cumple 1 afio entre marzo y agosto de 2024.
o Personal que cumple 1 ano entre septiembre y diciembre de 2024.
e Personal que cumple 1 afio entre enero y marzo de 2025.

En cada periodo de corte, se implementaran las siguientes etapas:
1.1 Etapa de Pre-Analisis

1.2 Etapa de Analisis de los casos

1.3 Etapa de Solicitud de aprobaciones y ejecucion

1.4 Etapa de Ejecucion de acciones de personal

1.5 Etapa de Comunicacion al personal

Proceso ll: Cobertura de Plazas Vacantes:

Esta etapa busca dotar las 55 plazas vacantes asociadas a pedimentos. Dicha
dotacion se realizara mediante el reclutamiento de plazas vacantes iniciando en junio
2024 y finalizando 12 meses después (junio 2025).

Proyeccion de cobertura vacantes por mes

2024 2025
Jun| Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
3 3 5 6 5 3 3 5 7 6 6 3

Fuente: Elaboracién propia

La cobertura para las 62 plazas vacantes (43 sin pedimentos y 79 temporales) se
estara utilizando para nombrar a personal que ingresé como refuerzo en las diferentes
dependencias.

Las 32 plazas vacantes por asignar a personal interino, se valora la asignacion para
nombramiento interino en plaza vacante.
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Premisas
Para lograr el plan de accion, se enfatiza en las siguientes premisas:

Orientar los esfuerzos en la atencion de plazas vacantes, buscando alternativas
como concursos masivos y feria de empleo interna, para promover en primera
instancia el reclutamiento interno; posteriormente, contratar a candidatos en el
mercado laboral segun el registro de oferentes.

Continuar con el control y seguimiento de forma trimestral a cargo del Proceso
Atraccion y Seleccién, para gestionar los nombramientos de personal en
condicién interina para nombrarlos en propiedad; segun los requisitos
establecidos en el Procedimiento de Movimientos de Personal gestionados en
el formulario F-164.

Realizar las revisiones mensuales de los ingresos y control de pedimentos a
cargo del Proceso Atraccion y Seleccion vs el control de plazas a cargo del
Proceso Clasificacion y Valoracion para verificar el estado de las plazas
vacantes.

Conclusiones

L.

Con el impulso gerencial se puede lograr la ejecucion e implementacion del
plan con las acciones para trabajar las plazas que se encuentren vacantes o
con nombramientos internos.

Se han logrado resultados en el | semestre 2024 para gestionar
adecuadamente las plazas vacantes, donde se ha nombrado fijo a personas
trabajadoras interinas que cumpla con requisitos; ademas, se ha reclutado
personal para cubrir plazas vacantes aplicando practicas y técnicas agiles, por
lo cual se deben continuar con las mismas, para lograr en mediano plazo el
cumplimiento del plan de trabajo.

Los controles son necesarios para llevar una gestion planificada en cuanto a la
dotacion del personal y verificacion de los requerimientos para un
nombramiento o contratacién de personal.

El sefior Luis Guillermo Alan consulta con relacién a este informe la Contraloria dentro
de lo que indicé fue que tenian esas plazas vacantes, entonces que se hicieran todos
esos estudios para bien decirle, esta es la forma como las van a llenar o en su defecto
vamos a eliminar tales o cuales plazas vacantes, basicamente eso fue lo que indico la
Contraloria. ¢Entonces la pregunta va en esta linea con este informe, con el
cronograma, le estan diciendo a la Contraloria, sefiores todas esas plazas que
estaban ahi las necesitamos para la buena prestacion del servicio publico es correcto?
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La sefiora Laura Montero indica que todavia no se atreveria a decirlo tan asi, porque
van a entrar apenas al preanalisis, con el cual se van a analizar cada uno de los
movimientos segun la continuidad del motivo, en la revisién y la coordinacion con las
jefaturas, va a depender, y ahi es donde se va a derivar si son necesarias 0 no en
tesis de principio dirian que si, pero no van a adelantar cada una de las etapas y esa
corresponde al preanalisis y analisis mismo de los casos.

El sefior Luis Guillermo Alan menciona que el cronograma dice que tienen que enviarlo
el 31 de julio, con las acciones, responsables y plazos, completamente se esta
cumpliendo con este cronograma, con esos 3 aspectos que nos esta indicando, ve
que si, pero le gustaria que le reafirme si o no, con las acciones, los responsables y
el plazo al 31 de julio.

La senora Laura Montero indica que si.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que sabe que los movimientos el afio pasado
fueron muy complicados, pero uno de los movimientos que se hizo en Talento Humano
precisamente, fue la persona que fue la jefe de la parte del reclutamiento, una vez que
hizo el cambio y llego la nueva persona a ser de jefe la parte del reclutamiento se hizo
un cambio total al tema del reclutamiento, a veces, como bien dijo Guillermo en
algunas sesiones anteriores, hay cambios que a veces son necesarios y bueno, unos
que se hizo afo pasado, no en la forma correcta y en eso estan de acuerdo es uno de
los cambios que se hizo satisfactoriamente para evitar todo lo que estaba sucediendo
en el tema de contrataciéon de personal nuevo. Eso lo quiere decir y es importante
hacerlo notar a la persona que esta trabajando ahi y dirigiendo su grupo de trabajo lo
hace de la mejor manera y aqui ha implementado cosas que han sido muy
satisfactorias para poder suplir y llenar mas rapidamente las plazas, por ejemplo,
recientemente salio un concurso y aqui don José Fonseca como miembro del Consejo
y empleado de la compafiia, lo pudo notar, salié un concurso masivo para contratar
profesionales 1 y cuando digo masivo era para para 10 o 11 plazas, cosa que antes
no se hacia, se hacia plaza por plaza, entonces si han habido algunas actitudes y
mucho compromiso a la gente que esta en reclutamiento a raiz del cambio de la
jefatura para poder cumplir con las necesidades de cada una de las dependencias y
otro punto que tal vez no tiene mucho que ver con plazas vacantes, pero si es un
punto que creo que el Consejo tiene que saber, es el tema de las personas que estan
interinas en puestos, hay muchos interinos como lo presenté Laura y principalmente
jefaturas que las se tenian en forma interina precisamente para poderlas cambiar, en
cualquier momento, sino daban la talla o no era satisfactorio su desempefio o su
trabajo, considera que hay muchas personas que tienen ya varios afios, estan
interinas de esa forma y el por lo menos he hablado con muchos de ellos, le han
preguntado, le han enviado correos y cuando se ha reunido con los grupos de trabajo
son preguntas que siempre salen, sobre las personas interinas y precisamente en
estos dias estan trabajando fuertemente para ya muchas de estas personas, dejarlas
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fijas en sus puestos y si realmente no dan la talla como jefatura o el puesto que tienen,
habra que hacer los procedimientos del caso a futuro, cuando una persona llega a
quitarlo, pero no tenerlos en esa incertidumbre, estar interinos para poderlo mover en
cualquier momento lo dice con toda transparencia y honestidad, porque creo que eso
también viene a buscar esa estabilidad emocional de las personas, de tener una plaza
fija cuando ya tienen 1 ano, algunos hasta 2 o 3 afos de tener una jefatura y esperando
que algun dia que queden fijos, y la verdad es que hay que hacerlo por la satisfaccion
de la persona y realmente si la persona no sirviera habria que hacer los debidos
procesos, como corresponden, como la ley indica.

El sefior Rayner Garcia indica que se da el tema por atendido.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio DFOE-SOS-0029 de fecha 22 de enero de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
comunico el inicio de la actividad de planificacion de la “Auditoria de caracter
especial sobre la capacidad de gestién del Potencial Humano de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) en las dimensiones de organizacion del empleo
y gestion del empleo”.

2. Mediante oficio DFOE-SOS-0032 de fecha 23 de enero de 2024, la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica
realiza solicitud de informacion sobre elementos legales o normativos
relacionados con la gestion del recurso humano, esto con el propésito de
complementar la auditoria que realiza esta Contraloria General en la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), sobre la capacidad de gestion del potencial
humano en las dimensiones de organizacién del empleo y gestion del empleo.

3. Mediante oficio 2601-0035-2024 de fecha 26 de enero de 2024, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano procede a brindar la atencién correspondiente a
las consultas planteadas y con la respectiva remision de la informacién solicitada
en el oficio citado anteriormente.

4. Mediante oficio DFOE-S0OS-0137 de fecha 19 de marzo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
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comunicd los términos de la Auditoria de caracter especial sobre la capacidad de
gestion del Potencial Humano de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL)
en las dimensiones de organizacion del empleo y gestion del empleo.

. Mediante oficio DFOE-S0S-0253 de fecha 17 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remitid la convocatoria a exposicion verbal de resultados y envio del Borrador de
informe de auditoria acerca de la capacidad de gestion del potencial humano de
la CNFL, S.A. en las dimensiones de organizacion y gestion del empleo.

. Mediante oficio 2001-0666-2024 de fecha 27 de mayo de 2024, la Gerencia
General da respuesta al oficio anterior y remite la evidencia documental de las
acciones realizadas por la Gerencia General de la CNFL, como muestra del
compromiso de mejora de parte de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano de atender las situaciones que son detectadas como parte de la gestion
diaria.

. Mediante oficio DFOE-SQOS-0270 de fecha 30 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, da
respuesta a las observaciones realizadas al borrador del Informe de auditoria
acerca de la capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL, S.A. en las
dimensiones de organizacion y gestion del empleo.

. Mediante oficio DFOE-SOS-0271 de fecha 30 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remitio el Informe DFOE-SOS-IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad
de gestién del potencial humano en la CNFL S.A., en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo, y solicitdé a la Administracion, la definicion de
la persona que estara fungiendo en el rol del contacto oficial, asi como el
responsable del expediente de cumplimiento.

. La Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0278-
2024 de fecha 31 de mayo de 2024, remite a la Gerencia General el Informe de
Auditoria sobre |la capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL, S A.

10.La Gerencia General mediante el oficio 2001-0695-2024 de fecha 03 de junio de

2024, avald y remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion, el informe
presentado por la Unidad Cultura y Gestién del Talento Humano, para
conocimiento del Organo Colegiado.

11.En la sesién ordinaria virtual N°2676, celebrada el lunes 03 de junio de 2024, el

Consejo de Administracion, tomo el siguiente acuerdo:
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“l. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0695-2024 de fecha 3 de junio
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el Informe DFOE-SOS-
IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad de gestion del potencial
humano en la CNFL S.A., en las dimensiones de organizacion y gestion del
empleo, para conocimiento del Consejo de Administracion.

Il. Instruir a la Gerencia General para que realice las acciones y atienda las
recomendaciones en los plazos y fechas establecidas por la Contraloria
General de la Republica, en coordinacion con la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano y la Asesoria Juridica Empresarial.

Ill. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para dar respuesta
al oficio DFOE-SOS-0271 de fecha 30 de mayo de 2024, en el que se debe
indicar a la Contraloria General de la Republica, que: « El contacto oficial
designado por este Consejo es Maria Gabriela Ramirez Arguedas, correo
electronico: mramirez@cnfl.go.cr  teléfono: 2295-1955. « La persona
responsable del expediente de cumplimiento es Karla Vanessa Ramirez
Arguedas, correo electronico: karamirez@cnfl.go.cr teléfono 2295- 5274 en
atencion a lo requerido por la CGR en dicho oficio.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.”

12.La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0404-
2024 de fecha 17 de julio de 2024, en atencion a las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica remite a la
Gerencia General, el Informe con el Plan de accion para subsanar plazas
vacantes.

13.La Gerencia General mediante el oficio 2001-0928-2024 de fecha 17 de julio de
2024, avalo y remitio a la Secretaria del Consejo de Administracion, el informe
presentado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para
conocimiento del Organo Colegiado.

14.El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

[AUDITORIA
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POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0928-2024 de fecha 17
de julio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el
Informe con el Plan de accidon para subsanar plazas vacantes,
preparado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, y
presentado por la Administracion en la presente sesion.

Il Instruir a la Gerencia General para que ejecute las acciones en los
plazos y fechas establecidas, esto en coordinacién con la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano.

L. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y
lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Informe sobre el borrador de la Politica de Gestion de la
Sucesion en la CNFL, S.A.

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
929-2024 de fecha 17 de julio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion el Informe sobre el borrador de la Politica para la gestion
de la sucesion en la CNFL S.A. Para esos efectos se invitd a la sesion a los sefores
Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general y Laura Montero Ramirez,
coordinadora gerencial, Gerencia General, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que, es el tema de sucesion principalmente para
cubrir algunos puestos estratégicos, es importante que haya gente ya preparada a
futuro para cuando haya algun retiro de algun compariero, ya sea por vejez o por
alguna situacién que se tenga que retirar, inclusive por renuncia, hay puestos muy
estratégicos y muy importantes, tener un proceso de sucesion, en esto cree que la
compafiia este desde hace muchos afios, no esta administracion y la anterior, desde
que estaban en la administracion de don Victor Solis se venia trabajando en el tema
sucesion, tal vez no con el ahinco que se requiere ahora, pero si se venia trabajando
con el tema y se tenia ya identificadas totalmente que tienen que tener esos procesos
de educacion y continuidad sobre personas que son muy estratégicas, no solamente
a nivel profesional, sino también a nivel técnico, tienen identificado personas que en
principio es dificil sustituirlas de un dia para otro, se va a presentar el tema, todo esto
lleva un proceso de mejora y actualizacion correspondiente.
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La sefiora Laura Montero indica que este tema es meramente informativo, con tema
todavia cuentan con plazo y no esta finiquitado, comenta que deriva DFOE-SOS-IAD-
00006-2024 del 30 de mayo del 2024 correspondiente a la Auditoria sobre la
capacidad de gestion del potencial humano de la CNFL en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo, en el apartado “2. Resultados” desde los puntos
2.4 al 2.13 sobre las “Oportunidades de mejora en la organizacion del empleo y
prevencion de la corrupcion en procesos de reclutamiento y seleccion de personal’ se
indica lo siguiente:

2.4. Se determino que la CNFL, S.A. no ha identificado los puestos de trabajo que
participan de la gestion puablica y que por ende se encuentran sujetos al régimen de
empleo publico. Si bien en el inciso a) del articulo 2 de la Convencion Colectiva de
Trabajo vigente se establecen los puestos excluidos de esa convencion, no se
evidencia que la razon de su exclusion sea por ejercer gestion publica, ni que existan
ofros puestos denfro de la estructura organizacional que realicen este tipo de
funciones. Tampoco se ha determinado formalmente la existencia de puestos de
confianza, el régimen laboral y procedimientos internos que les aplica.

2.5. Sobre el particular, desde el 2009 con el Dictamen C-332-2009 del 2 diciembre
de 2009, la Procuraduria General de la Republica habia sefialado que, a la CNFL,
S.A. le corresponde la aplicacion de un régimen de empleo mixto, el cual se rige
predominantemente por el derecho laboral y de manera excepcional por el derecho
publico. No obstante, ese régimen sdlo es aplicable a una parte de los trabajadores
de la empresa publica, en tanto algunas de las labores son consideradas verdaderas
funciones de gestién publica, las cuales deben ser desarrolladas por funcionarios
publicos y no por trabajadores sujetos al régimen de empleo mixto. Sin embargo,
segun lo descrito en el parrafo anterior, la CNFL, S.A. no ha identificado cuéles de
sus trabajadores se encuentran en una condicion u otra. A continuacion, se muestra
un esquema resumen de los aspectos mas relevantes del régimen de empleo
aplicable:




RNl

Consejo de Administracién

Compania Nacional

de Fuerzay Luz, S.A. N° 108

REGIMEN EMPLEO
CNFL, S.A
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Piblico o estatutario: Aplicable a los trabajadores que
realizan funciones plblicas. El articulo 111 de la Ley
n.® 6227 sefala: “Es servidor publico la persona que
presta servicios a la Administracién o a nombre y por
cuenta de ésta, como parte de su organizacién, en
virtud de un acto valido y eficaz de investidura, con
entera independencia del cardcter imperativo,
representativo, remunerado, permanente o publico de
la actividad respectiva.”

I
02

Mixto: A los trabajadores de empresas © servicios
economicos del Estado les aplica el régimen laboral
mercantil; sin embargo, el articulo 3 de la Ley n.* 6227
sefiala que también se aplicarda a este tipo de
trabajadores "..las  disposiciones legales o
reglamentarias de derecho publico que resulten
necesarias para garantizar la legalidad y moralidad
administrativas, conforme lo determine por decreto el
Poder Ejecutivo...”

4061008921243

El régimen de empleo mixto aplica solo a los
trabajadores que no realizan gestién publica.

Fuente: Tomado del informe de la CGR

2.6. Por otra parte, se tiene que la planificacion la UCGTH dispone de metas y
acciones vinculadas a la estrategia empresarial. Sin embargo, desde el 2021 no se
considera en la gestion de riesgos de dicha unidad, la pérdida de personal clave con
altos estandares de conocimientos como un evento que posiblemente pueda afectar
la continuidad del servicio de la CNFL, S.A. este aspecto es de relevancia
considerando que durante el 2023, 114 personas se acogieron a programas de
movilidad laboral. Asimismo, tampoco se evidencia un vinculo preciso de esfos
programas de movilidad con la planificacion de la UCGTH o que su ejecucion fuera
parte de los mecanismos o acciones a implementar para contribuir a objetivos
eslratégicos.

2.7. Respecto a la planificacion, la CNFL, S.A. debe ser capaz de contribuir al logro
de los objetivos y metas, considerando la planificacién del recurso humano, la
confinuidad del servicio y la gestion de los riesgos asociados. Al respecto, en los
articulos 4 y 16 de la Ley General de Administracion Publica, n.° 6227, se indica que
la actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen;
ademas, en ningtn caso podra dictar actos contrarios a reglas univocas de la ciencia
o de la técnica, o a principios elementales de justicia, logica o conveniencia.

2.8. Lo anterior, se complementa con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, n.® 7593, y en los articulos 2, inciso
f), 14 y 18 de la Ley General de Control Interno, n.° 8292, que se relacionan con la
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continuidad del servicio y la obligacion de disponer de un sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional para identificar, analizar y administrar los riesgos
que enfrenta la institucion asociados al logro de objetivos. Asimismo, de acuerdo con
el Modelo para el Mejoramiento de la Gestion Institucional del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (2017) para propiciar un mejoramiento en
el accionar de la CNFL, S.A. y la excelencia en la enfrega del servicio publico, es
necesario que se desarrollen politicas, estrategias y planes de talenfo humano que
se encuentren alineados con la estrategia, politicas y la estructura de la organizacion.

2.9. Por otra parte, no se evidencia que los directores, gerentes, jefes y demas
puestos claves hayan recibido capacitacion periodica en temas relacionados con la
prevencion de la corrupcion en la gestion de recurso humano en cuanto a los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal y ademas, no se han identificado puestos o
funciones de alto riesgo vulnerables a la corrupcion y para los cuales se requiera de
alguna practica de prevencion en estos términos.

2.10. Al respecto, el articulo 3 de la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito
en la funcion publica, n.° 8422, establece que el servidor publico esta 6 obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico bajo el deber de probidad que
va orientado en demostrar la rectitud y buena fe de sus potestades de manera
planificada, eficiente y continua. Asimismo, en la norma 2.3.1 de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, se sefiala la obligacion de establecer y divulgar
factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética
institucional; mientras que en la guia emitida por la Organizacion Internacional de
Entidades de Fiscalizacion Superior para la auditorias de prevencién de la corrupcion
(seccion 2.5.1.3), se sefiala la importancia de una adecuada administracién del
recurso humano como un medio clave para el combate a la corrupcion.

2.11. En lo que respecta al régimen de empleo aplicable a la institucién, la situacion
descrita obedece a la falta de claridad del concepto de gestion publica para las
personas funcionarias que se excluyen de la aplicacion de la Convencion Colectiva
de Trabajo, asi como, a la ausencia de acciones para determinar, mediante un analisis
técnico-juridico, los puestos en los cuales se aplica el régimen de empleo publico y
los puestos de confianza. En cuanto a la planificacion, la situacion obedece a la
ausencia de vinculacion entre la vision empresarial del recurso humano y las acciones
a emprender para el cumplimiento de sus objetivos dentro del proceso de planificacion
institucional. 'Y en cuanto a la prevencion de la corrupcion, la situaciéon se ve
influenciada en que la administracion no ha considerado la capacitacion o la
implementacion de otro tipo de acciones preventivas para los altos mandos y puesfos
claves susceptibles a la corrupcion.

2.12. Las situaciones sefialadas respecto al régimen de empleo generan como
consecuencia no tener certeza del tipo de regulaciones gue resultan aplicables a los
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funcionarios publicos y a los que se encuentren nombrados en algin puesto de
confianza, que permita determinar el apego al marco de legalidad correspondiente a
la contratacion, evaluacion, promocion y acciones disciplinarias para estos
trabajadores; asi como, otras regulaciones aplicables, por ejemplo, en cuanto a las
clasificaciones y valoraciones de puestos.

2.13. También, las situaciones sefialadas respecto a la planificacion generan el riesgo
de afectacion en la entrega oportuna del servicio de electricidad en cumplimiento de
los objetivos y la generacion de valor. Por dltimo, en cuanto a la prevencion de la
corrupcion, la CNFL, S.A. se expone a la comision de actos contrarios a la ética en la
gestion y administracion del recurso humano, afectando la reputaciéon e imagen
institucional.”

En ese sentido, la disposicion 4.7 textualmente indica:

1. Elaborar, oficializar e implementar lo siguiente: 1. Un mecanismo que permita
planificar la gestion del recurso humano en vinculo con la estrategia
institucional, considerando los riesgos que afecten la continuidad del
servicio en procesos como por ejemplo, la movilidad laboral.

2. La identificacion de puestos claves y vulnerables a la corrupcion y las medidas
para promover la prevencion de la corrupcion en dichos puestos en lo referente
a la gestion del recurso humano.

Remitir al Organo Contralor, a més tardar el 30 de agosto de 2024, una certificacién
en donde se acredite la elaboracion y oficializacién del mecanismo y una certificacion
donde se acredite la identificacion de puestos vulnerables a la corrupcion y las
medidas de prevencion requeridas; y, a mas tardar el 25 de febrero de 2025, remitir
una certificacion en donde se acredite el avance en la implementacion de ambos
requerimientos. La negrita no corresponde al documento original.

Propuesta del mecanismo
Politica de Sucesién

Se sefala que el documento que se esta presentando es solo un borrador, el proposito
de dicha politica es establecer los lineamentos para llevar a cabo, de manera objetiva
y transparente, la gestion de la sucesion en la CNFL, identificando puestos criticos y
sus posibles sucesores, para minimizar los riesgos estratégicos y operativos, asegurar
la gestion del conocimiento, salvaguardar los procesos claves y mantener la
continuidad del servicio en la CNFL.

Es importante mencionar que el Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano tiene
a cargo la ejecucion de los planes de trabajo correspondientes a la gestién de sucesion
desde el ano 2020; y desde marzo del 2023 se amplié el alcance de la identificacion
de los puestos criticos en la CNFL, pasando de 32 puestos a inicios del periodo 2023
a 157 puestos criticos al cierre del afio 2023.

AUDJ
IN




%Cﬂfl Compania Nacional
k—— de Fuerzay Luz, S.A. N° 111

Consejo de Administracién 4061008921243

Plan de trabajo Sucesion, | Semestre 2024

o Se presento6 en 4 direcciones las herramientas de priorizacion y herramienta de
identificacién de sucesores.

e Revision y actualizacion de los puestos criticos aprobados en el 2023, segun
las necesidades actuales de la empresa.

e Coordinacion con el Proceso Capacitacion para la ejecucion de talleres de
mentoring para los puestos criticos y sucesores.

e Confeccion de mapa térmico de criticidad para los puestos criticos identificados
en la CNFL.

Conclusiones

1. La Unidad ha confeccionado la Politica de Sucesion y Guia para la Gestion de
Sucesion, con el objetivo de implementar un mecanismo que permita planificar
la gestion del recurso humano, esto con el fin de minimizar posibles riesgos que
afecten la continuidad del servicio ante posibles salidas de personal.

2. Se ha revisado en conjunto con el Area Gestion y Desarrollo del Talento
Humano el plan de trabajo para la gestion de la sucesion del 2024, y se les ha
instruido para que atiendan el cumplimiento de cada una de las actividades en
tiempo y forma.

3. Ala fecha se han identificado un total de 157 puestos criticos.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que como se indico en los antecedentes parte
“ de lo que establecia la Contraloria cuando hablaba del régimen juridico mixto se tiene
en la compaiiia y ellos fueron muy claros de que inclusive con los otros temas que han
visto, de que parte de lo que ha llamado a confusion, eventualmente en diferentes
decisiones o acciones que se han tomado como las anteriores con efecto de
reasignaciones y demas, ha sido el punto de que no se habia identificado o no se tiene
claro, los trabajadores que hacen gestion publica, asi como los que son de confianza,
que son regimenes juridicos totalmente diferentes, indica que cuando reviso la guia,
como tanto la politica no ve por ningun lado de que se aproveche para ir
direccionando, porque parte de lo que debe de quedar claro, y asi lo dijo la Contraloria,
es que identifiquen los puestos de gestion publica como los de confianza. Consulta
;. Con eso como estan?

La sefiora Laura Montero responde que no, todavia no esta el andlisis de cuales son
esos puestos, estan todavia en proceso y posteriormente, deberian de estar incluidos
en el manual de clases de puestos, en cada uno de esos perfiles de cada uno de los
puestos deberia de indicarse cual es el que corresponde a gestion publica o cual es
el que corresponde a personal de confianza ahi es donde deberia materializarse,
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cuales son cada uno de esos, segun el analisis que se haga, cuales son confianza y
cuales son a su gestion publica, no dentro de la politica y la guia.

El sefior Luis Guillermo Alan menciona que, si consideraban que tenia que quedar
dentro de la politica, por lo menos el indicio de que se identifiquen, la Contraloria si
fue claro, que ellos hicieron todo un desarrollo de la gestion publica del problema, lo
gue ha dicho la Procuraduria y todo, pero en la politica no debe de quedar identificado,
pero si debe quedar algun indicio de decirle que la administracion que debe
identificarlos y establecerlos en el instrumento que corresponda, pero la politica si
debe de dirigir, porque basicamente va a la vulnerabilidad de los puestos, dice, a la
corrupcion, y cree que un punto importante es que quede establecido que tienen que
identificar y establecer lo que son los puestos de gestion publica y los de confianza,
para efectos que se establezcan en las normativas que correspondan. Otra duda,
como lo indicaban esto es un borrador, porque vio que cuando lo hizo la Gestion de
Talento Humano lo pasaron a la Direccion de Administracion y Finanzas, pero cuando
ya esté el documento final en practica, o por ahora se omitié nada mas porque estaban
en un borrador, porque tiene que ir a la asesoria juridica para el dictamen
correspondiente.

La sefiora Laura Montero responde que no sabe si ya extracoficialmente lo pasaron a
Juridico, creo que ya le habian dado una primera revisada, en Gerencia todavia no lo
habian revisado, indica que ya ella también tiene observaciones y que no han podido
hacer porque no lo han pasado, ahora se traia informativo, pero el proceso de
oficializacion de documento, todavia no lo tienen.

“El sefior Luis Guillermo Alan indica que, si le interesa aprovechar esos documentos
para incluir la generalidad para efecto de también lo que es gestion publica y lo de
confianza para que quede todo amarrado, tal y como lo indicé la Contraloria.

La sefiora Laura Montero responde que toma nota.

El sefior Rayner Garcia comenta que la sefiora Laura ha estado tomando nota para
que luego el dia de mafiana se coordinen las mismas, para la atencion de todos estos
casos, agradece al sefior Gerente por todo el trabajo obviamente la revisidn minuciosa
que realicen saben que son temas que estan en construccion, en desarrollo algunos
ya mas préximos a terminar, agradece a la Laura coordinadora gerencial, alguna
recomendaciones, solicitudes de optimizacion y lo que han anotado con sugerencia
de las senores y seforas directores para lograr tener lo mas atinado estos temas.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.
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Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio DFOE-SOS-0271 de fecha 30 de mayo de 2024, la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
remitio el Informe DFOE-SOS-IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad
de gestién del potencial humano en la CNFL S.A., en las dimensiones de
organizacion y gestion del empleo, y solicité a la Administracion, la definicion de
la persona que estara fungiendo en el rol del contacto oficial, asi como el
responsable del expediente de cumplimiento.

2. En la sesion ordinaria virtual N°2676, celebrada el lunes 03 de junio de 2024, el
Consejo de Administracion, tomo el siguiente acuerdo:

“l. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0695-2024 de fecha 3 de junio
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el Informe DFOE-SOS-
IAD-00006-2024 de la auditoria sobre la capacidad de gestion del potencial
humano en la CNFL S.A., en las dimensiones de organizacion y gestion del
empleo, para conocimiento del Consejo de Administracion.

Il. Instruir a la Gerencia General para que realice las acciones y atienda las
recomendaciones en los plazos y fechas establecidas por la Contraloria
General de la Republica, en coordinacion con la Unidad Cultura y Gestion del
Talento Humano y la Asesoria Juridica Empresarial. (...)" ‘

3. La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0405-
2024 de fecha 17 de julio de 2024, en atencion a las disposiciones vy
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica remite a la
Gerencia General, el Informe sobre el borrador de la Politica Gestion de Sucesion
para planificar el recurso humano en vinculo de la estrategia.

4. La Gerencia General mediante el oficio 2001-0929-2024 de fecha 17 de julio de
2024, avald y remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion, el Informe
sobre el borrador de la Politica Gestion de Sucesion presentada por la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano.

5. El Consejo de Administracion realizé una serie de observaciones al Informe sobre
el borrador de la Politica de Sucesién presentado por la Admiracién en la presente
sesion. La Gerencia General se comprometié a atender las mismas, y presentar
la politica para su aprobacion por parte de este 6rgano colegiado en una sesion
posterior.
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6. El Reglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencién de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0929-2024 de fecha 17
de julio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el
Informe sobre el borrador de la Politica de Sucesion para planificar
el recurso humano en vinculo de la estrategia, preparado por la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano.

il Solicitar a la Gerencia General, con base en las observaciones
realizadas por el Consejo de Administracién, en el considerando
5, proceda con la elaboracion de la Politica de Sucesién, y la
someta para aprobacién del Organo Colegiado en una préxima
sesion.

M. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y
lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES

ARTICULO 1. Recordatorio Curso de Metodologia de Gestion Integral de
Riesgos

El senor Rayner Garcia recuerda el Curso de Metodologia de Gestion Integral de
Riesgos, que vence el proximo 24 de junio. Ahi tiene un correo de la Secretaria para
gue inviertan tiempo para poder ver este curso que obviamente es un curso totalmente
en linea, este es un tema que esta en el correo enviado por Carmen, es un tema que
han evaluado como érgano colegiado, un tema de riesgos que deben verlo.

Las directoras y los directores toman nota.
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ARTICULO 2. Recordatorio Curso de Etica y Valores

El sefior Rayner Garcia comenta que estan en coordinando con Casa Matriz para la
capacitacion por parte del ICE sobre la Etica y Valores Virales del Exito Sostenible del
Grupo ICE, para que se lo den también de una manera virtual, cuando dice virtual es
que ya el curso esta en la intranet, lo cual deberian ingresar a través del enlace que
proporciono la Secretaria y obviamente llevar los cursos, esto para no coordinar una
sesion virtual como la que estan teniendo con Casa Matriz, por lo menos en este
ultimo, que es el tema de ética y valores, pilares del éxito sostenible del Grupo ICE,
ya que por lo menos en algunos casos tienen complicaciones con las agendas, es a
partir de ahi que el curso esta abierto, van a coordinar con Casa Matriz para que se
los indiquen en un espacio y van a esperar en este Ultimo a que Casa Matriz les envien
el link a través de Carmen y la Secretaria estaria brindandoles los mismos para que
participen o la realicen en el momento que lo consideren necesario y la agenda asi se
lo permita, se los deja a consideracion.

Las directoras y los directores toman nota.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesién al ser las diecinueve
horas con treinta y cinco minutos.

Ing. Ragnér Garcia Villalobos - Ing. Heylen V-iIIaIta Maietta
residente Secretaria
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