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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2681

Acta numero dos mil seiscientos ochenta y uno, correspondiente a la sesién ordinaria
virtual No. 2681, celebrada por el Consejo de Administracién de la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz, S. A., (CNFL, S.A)) de manera virtual via Microsoft Teams,
debidamente grabada, a las diecisiete horas del lunes primero de julio dos mil
veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesién desde
Barva, Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde Mata Redonda,
San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesién desde Nueva
Jersey, Estados Unidos.

Lic. Jose Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde Moravia, San José.
Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesion desde San Rafael,
Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, quien
se une a la sesion desde Guachipelin de Escaz.

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., Gerencia General.

Licda. Veronica Valverde Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestién del Talento
Humano.

Licda. Vanessa Castro Lopez, jefe de la Direccion Estrategia Empresarial.

MBA Priscilla Zamora Alvarez, jefe, Area de Tarifas.

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracién y Finanzas.

MBA. Esteban Rodriguez Umana, jefe de la Unidad Proveeduria Empresarial.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cddigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesién virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta Ia
Sesion Ordinaria Virtual 2681 de fecha lunes 1 de julio de 2024 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual, por
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parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesién,
a traves de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracion que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultdneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva v
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacién del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima, como empresa mercantil,

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracién de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefiala: “El Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacién de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segtin lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacién de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 1. Orden del dia sesién 2681

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesién No. 2681 y
la somete aprobacién de los sefiores directores.

Los senores directores del Consejo de Administracién aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION ACTAS
ARTICULO 1. Sesioén Ordinaria No. 2679 y Sesién Extraordinaria 2680.

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacion de los sefiores directores, las actas de
las sesiones Nos. 2679 y 2680.
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No existiendo ninguna observacion adicional a las actas mencionadas, las mismas
son aprobadas por los directores presentes y seran firmadas en el libro oficial
respectivo. Se aprueban las actas No. 2679 y 2680.

CAPITULO lli ASUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 1. Oficio de la Auditoria Interna 1001-0212-2024. Informe

Resultados estudio técnico de necesidades de recursos
financieros 2025

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 13 de junio de 2024 se recibi6 por parte
de la Auditoria Interna el oficio 1001-0212-2024 en donde remite para aprobacion del
Consejo de Administracion el informe Resultados estudio técnico de necesidades de
recursos financieros 2025. Para tales efectos se invitd a la sesion a la Auditora Interna
Cora Salazar Valenzuela para que se refiera al tema.

La Auditora Interna, Cora Salazar, comenta que el presente documento se refiere a
los resultados del estudio técnico realizado, para determinar la necesidad de recursos
financieros (presupuesto), para el periodo 2025.

Por lo anterior, explica la justificacion general:

Ley General de Control Interno, Ley No. 8292 (Articulo No. 27 Asignacion de
recursos)

Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la CGR, Resoluciéon R-DC-83-2018 (Incisos: 6.1.2 Responsabilidades por
la dotacion de recursos a la Auditoria Interna, 6.2.1 Estudio Técnico para
solicitud de recursos y 6.2.10 Tramite de la solicitud por el jerarca).

Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Resolucion
R-DC-119-2009 (Incisos: 1.2 Pericia y debido cuidado profesional, 2.2.2 Plan
de trabajo anual y 2.4 Administracion de recursos)

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Resolucion R-DC-064-
2014. (Normas:105. Competencia y pericia profesional y 107 Educacion
profesional continua).

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Compania Nacional de Fuerza y Luz, S. A. (Articulos: No. 9 Asignacion de
Recursos, No.15 Objeto de la Auditoria Interna, No. 22 Conocimientos del
personal)

La Auditora Interna Cora Salazar, informa que se realizé la formulacion del
presupuesto para el periodo 2025 y se determind las necesidades de recursos
financieros para la Auditoria Interna por ¢ 23.201.407. Asimismo, informa que no se
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incluye las partidas correspondientes a remuneraciones, debido a que se gestiona a
traves de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano; tampoco el
correspondiente a taller automotriz el cual es gestionado por el Area Transportes y
Taller, asi como el mantenimiento y mejoras de edificios, que lo gestiona el Area de
Servicios Generales.

Indica que en oficio 1001-0191-2024 con fecha 30-05-2024 se comunicé al Area de
Presupuesto de la CNFL, lo correspondiente.

Se presenta en detalle las necesidades presupuestarias de la Auditoria Interna para
el afio 2025, por objeto de gasto, monto y justificacion, para un total de @ 23.201.407.

Comparacion Escenario Requerido y Escenario Actual
(asignacion del monto de referencia)

Escenario Requerido Escenario Actual Diferencia Observaciones
2025 2025
@ 23.201 miles @ 23.201 miles € 0.00 Mo se solicitaron recursos adicionales.

La Auditora Interna, Cora Salazar manifiesta que, de no contar con el presupuesto
requerido, para solventar los gastos necesarios que se detallan en el documento se
podria ver expuesta a que los riesgos eventualmente se materialicen, por
incumplimiento de no atender los requerimientos minimos de la normativa que regula
los tipos de auditoria basicos, con que deben contar las Auditorias Internas en el
Sector Publico.

Riesgos:

* Riesgo de incumplimiento con requerimientos minimos de la normativa que
regula los tipos de auditoria basicos con que deben contar las Auditorias
Internas en el Sector Publico.

» Dificultad para atender alcances comprendidos en el universo de auditoria,
delimitando la oportunidad de los estudios sobre actividades de la CNFL, que
contribuyan en apoyar el cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos
institucionales en funcion de la valoracion de riesgos.

« Limitaciones para que los profesionales de la Auditoria Interna fortalezcan
conocimientos en temas atinentes a la Auditoria en cumplimiento con lo
establecido en la norma 107 Evaluacion profesional continua, de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, que indica: “El personal de
auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias
profesionales mediante la participacion en programas de educacion y
capacitacion profesional continua”.

« Limitaciones sobre criterios legales independientes para atender algunas
denuncias, relaciones de hechos, revision y analisis de aspectos de indole legal
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- juridico que tengan relacién con los servicios de Auditoria y servicios
preventivos y algunos estudios especiales cuando por su naturaleza y riesgo,
se requiere una asesoria independiente al de la Administracion.

Por lo anterior solicita al Consejo de Administracion, lo siguiente:

* Aprobar la totalidad del presupuesto financiero requerido por la Auditoria
Interna, para el periodo 2025, por un monto de € 23.201.407, de forma que se
pueda cumplir con los requerimientos minimos de la normativa que regula el
ejercicio de la funcion de la Auditoria Interna, tomando en cuenta que, los
recursos disponibles a nivel empresarial son limitados.

* Instruir a la Administracion, para que realice las gestiones pertinentes, con el
fin de asegurar los recursos financieros solicitados por la Auditoria Interna para
el afo 2025 por ¢ 23.201.407, sustentado en el “Informe de resultados estudio
técnico de necesidades de recursos financieros 2025, para el cumplimiento de
sus competencias.

* Instruir a la Administracion que se asegure de que, los recursos asignados a la
actividad de la Auditoria Interna se encuentren disponibles para su uso y no se
desvie su destino a fines o unidades diferentes. Todo lo anterior, con sujecion
a lo estipulado por el ordenamiento juridico.

El sefior Rayner Garcia agradece la presentacion.

Una vez que la Auditora Interna se retira de la sesion, en el seno del 6rgano colegiado
se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de conocido el tema, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en
firme emite el siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

La Auditora Interna remiti6 a la Secretaria del Consejo de Administracion,
mediante oficio 1001-0212-2024 de fecha 13 de junio de 2024, el Informe
Resultados estudio técnico de necesidades de recursos financieros 2025, con el
objetivo de justificar la solicitud y asignacién de recursos financieros a nivel
presupuestario que se le otorgue a la Auditoria Interna para el periodo 2025.

Los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”, resolucion R-DC-83-
2018 publicada en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance No. 143 con fecha del 13
de agosto 2018, indica entre otras disposiciones, que el Jerarca tiene la
responsabilidad de proporcionar los recursos a la Auditoria Interna para asegurar
el cumplimiento de las competencias de la actividad de la auditoria, en tal sentido
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debe girar las instrucciones pertinentes para que se obtengan los recursos
necesarios.

. La Auditoria Interna sefiala en el Informe del estudio efectuado que las
necesidades de recursos financieros para el presupuesto 2025, corresponden a un
total de €23.201.407,00 y que dicho monto fue comunicado al Area de Presupuesto
de la CNFL mediante oficio 1001-0191-2024 del 30 de mayo de 2024, acompariado
del detalle de la formulacién relacionada.

. El objetivo del documento es justificar la solicitud y, por ende, la asignacion de
recursos financieros a nivel presupuestario que se otorgue a la Auditoria Interna
para el periodo 2025, con el fin que dicho érgano colegiado se asegure
razonablemente que la actividad de auditoria interna cuente con el contenido
presupuestario minimo requerido para el cumplimiento de sus funciones.

. Elarticulo 6, inciso x) del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la
CNFL “Garantizar que la Administracion destine los recursos necesarios a las
dependencias internas y a la Auditoria Interna para la implementacion de los
controles internos”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 1.

I. Dar por recibido y aprobar el “Informe Resultados estudio técnico de
necesidades de recursos financieros 2025”, para la Auditoria Interna,
presentado en la presente sesion.

ll. Instruir a la Gerencia General que realice las gestiones pertinentes, para

' asegurar los recursos financieros solicitados por la Auditoria Interna
para el afno 2025 por €23.201.407,00 sustentado en el “Informe de
Resultados estudio técnico de necesidades de recursos financieros
2025”, para el cumplimiento de sus competencias.

lll. Instruir a la Administraciéon para que se asegure que los recursos
asignados a la actividad de la Auditoria Interna se encuentren disponibles
para su uso y no se desvie su destino a fines o unidades diferentes,
evitando la materializacion de los riesgos sefialados en el Informe
presentados en esta sesion. Todo lo anterior, con sujecion a lo estipulado
por el ordenamiento juridico.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atenciény a la
Auditoria Interna para su conocimiento. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 2. Oficio de la Auditoria Interna 1001-0213-2024. Resultados

Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna 2023

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 14 de junio de 2024 se recibi6 por parte
de la Auditoria Interna el oficio 1001-0213-2024 en donde remite para conocimiento
del Consejo de Administracion los resultados Autoevaluacion de la Calidad de la
Auditoria Interna 2023. Para tales efectos se invitd a la sesion a la Auditora Interna
Cora Salazar Valenzuela para que se refiera al tema.

La Auditora Interna Cora Salazar explica que, estos resultados corresponden a la
evaluacion de la Auditoria que hacen todos los anos. También esta de conformidad
con las normas y basicamente lo que se evalla es el desempefio de la Auditoria
Interna para un periodo determinado en este caso es el afio 2023 y para ello se basan
en:

Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), CGR.

1.4 Autoevaluacion anual de calidad

La autoevaluacion anual de calidad es aquella mediante la cual la unidad de auditoria
interna evaltia su calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior.

3.4.2 Comunicacion del informe de la evaluacion de calidad

El informe de una autoevaluacion anual de calidad debera ponerse en conocimiento
de los funcionarios de la auditoria interna; asimismo, al maximo jerarca debera
comunicarsele lo pertinente. En el caso de que la autoevaluacion anual vaya a ser
objeto de wna validaciéon independiente, no sera obligatorio realizar esta
comunicacion, sino hasta que se haya efectuado esa validacion...

3.4.3 Plan de mejora

El plan de mejora debera ser formulado por la auditoria interna y comprender las
acciones concretas para fortalecer la actividad de auditoria interna, con indicacion de
los plazos, los recursos y los responsables de su ejecucion y sequimiento, y debera
hacerse de conocimiento del maximo jerarca y de los funcionarios de la auditoria
interna. Tales acciones deberan referirse al menos a aquellas condiciones de mayor
relevancia identificadas en el proceso de evaluacion de calidad...”.

Comenta gque la autoevaluacion de calidad 2023 validé el cumplimiento de la siguiente
normativa:

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-
119-2009) (NEAISP)
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» Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-64-2014)
(NGASP)

¢« Directrices para la autoevaluacidon anual y la evaluacion externa de las
Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE).

Objetivos:
- Evaluar la eficiencia y eficacia.
« Aplicar la autoevaluacion de calidad de la auditoria interna y documentar los
resultados.
+ ldentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

Se comenta en detalle la metodologia de la autoevaluacién.
Herramientas aplicadas por la Auditoria Interna de la CNFL

Encuestas
- H-03 Encuesta Instancias Auditadas.
¢ H-04 Encuesta funcionarios de la Auditoria Interna.

Atributos de la Auditoria Interna:

« H-05-1 Procedimiento para evaluar Atributos de la Auditoria Interna y su
personal (General).

« H-05-1 Procedimiento para evaluar Atributos de la Auditoria Interna y su
personal (Especifica).

+ H-05-2.1 Guia para evaluar Atributos de la Auditoria Interna y su personal
(General).

¢ H-05-2.1 Guia para evaluar Atributos de la Auditoria Interna y su personal
(Especifica).

Administracion:
« H-06-1 Procedimiento para evaluar Administracion de la Auditoria Interna.
+ H-06-2 Guia para evaluar Administracion de la Auditoria Interna.

Valor Agregado:
+ H-07-1 Procedimiento Verificacion Valor Agregado (General).
« H-07.02 Procedimiento Verificacion Valor Agregado (Especifica).
« H-07-2.1 Guia para evaluar Valor Agregado (General).
« H-7.2.1 Guia para evaluar Valor Agregado (Especifica).

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion R-C0O-33-2008-D-2-2008-CO-DFOE
del 11 de julio de 2008 y la Circular FOE-ST-124 del 31 de julio del 2008, se emplearon
las siguientes herramientas de uso obligatorio:
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H-02 Encuesta a la Autoridad Superior (Consejo de Administracion).
H-08 Cumplimiento de normas.
H-10 Plan de Mejoras.

Resultados

Cumplimiento de Normas NEAISP y NGASP

Norma 208 Documentacion de la Auditoria: Se cumple parcialmente.
Se requiere fortalecer los requisitos que se deben cumplir en la elaboracion de un
papel de trabajo y el uso de marcas en los documentos que se utilizan como evidencia.

Encuesta autoridad superior

Consejo de Administracion

a) Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior.
El 84,26% de los miembros del Consejo, opinan estar bastante satisfechos.

Comunicacion de la Auditoria Interna fluida con la autoridad superior.
Comunicacion del Plan de Trabajo.

Coordinacion de la Auditoria Interna para que la autoridad superior indique
necesidades de servicios de auditoria y se consideren en el Plan cuando sean
pertinentes.

Remision a la autoridad superior del Informe de Labores que contemple el
cumplimiento del Plan, estado seguimiento de las acciones emprendidas por la
Administracion con base en las recomendaciones de los informes de la
auditoria interna, estado de las disposiciones de la CGR u otros entes externos
de fiscalizacion cuando corresponda.

b) Personal de la Auditoria Interna
El 70% de los miembros del Consejo, opinan estar satisfechos.
Si los funcionarios de la auditoria interna:

Muestran independencia y objetividad en el desarrollo de sus actividades.
Demuestran apego a la ética profesional.

Muestran conocimientos, aptitudes y competencias adecuados para cumplir
sus responsabilidades.

Mantienen confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de eventuales
responsabilidades en proceso.

Mantienen confidencialidad sobre estudios de auditoria en proceso y sobre la
informacién a la que tienen acceso, durante el desarrollo de esos estudios.
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c) Resultados de la auditoria interna
El 79,17% de los miembros del Consejo, opinan estar bastante satisfechos

e Silos estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a areas de mayor
riesgo.

e Si los informes de resultados de la auditoria interna son precisos, claros y
constructivos.

e Silos informes referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por
la auditoria interna en forma confidencial y separada de los informes de control
interno.

e Si la auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de control
interno, el sistema especifico de valoracion del riesgo institucional y de la ética
institucional.

d) Administracion de la auditoria interna
El 75% de los miembros del Consejo, opinan estar satisfechos
e Si la auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
de transporte y otros, necesarios y suficientes para desarrollar su gestién.
o Si la auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos que le
han sido asignados

La auditora interna comenta que les llamé la atencion que una de las preguntas donde
se les penalizd, principalmente es que, si se les toma parecer sobre las sugerencias
de tema de interés para incorporar en el Plan de trabajo, indica que en el afio 2022 y
2023 todos los arfios, le envian un oficio a dofia Carmen Garcia y ella muy gentilmente
coordina con cada director para que le hagan saber las sugerencias de temas a valorar
que pudieran incorporar, sea en algln servicio de Auditoria que ya tiene o si es algo
mas complejo, en un servicio separado. También se les sefalaba que no conocian si
se les presentaba el Plan de trabajo anual de ia Auditoria, si los dieron a conocer en
oficios y también quedd evidenciado en qué sesién del Consejo se vio las
modificaciones al Plan y la presentacion del Plan de trabajo 2023, que se comunicod
en diciembre 2022, las modificaciones se dieron en el afio pasado.

Se presenta en detalle el asunto, oficio y sesion en donde se conocieron diferentes
temas en el Consejo de Administracion.

Encuestas instancias auditadas

a) Relacién de la Auditoria Interna con la instancia auditada
El 66,25% de las instancias auditadas, opinan estar satisfechos.
o Se comunico el inicio del estudio programado.
e Se comunico a la dependencia la viabilidad de la auditoria, asi como el nombre,
objetivo, alcance vy criterios a evaluar.
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e Fueron razonables los requerimientos de informacion para el desarrollo del
estudio en cuanto a forma, contenido, condiciones y plazos de respuesta.

¢ Comunicacion fluida durante el desarrollo del estudio.

o Exposicion clara del servicio de auditoria en la conferencia final y se atendieron
consultas de los presentes.

b) Personal de la Auditoria Interna
El 77,21% de las instancias auditadas, opinan estar bastante satisfechos.
e Pericia y cuidado profesional del equipo de trabajo a cargo del estudio en el
desarrollo del mismo.
e Actitud respetuosa, objetiva, independiente, profesional y ética del equipo de
trabajo durante el desarrollo del estudio.
e QOrientacion al logro de objetivos del equipo de trabajo alcanzando conclusiones
razonables con base al analisis de las evidencias.

c) Resultados de la Auditoria Interna
El 65,86% de las instancias auditadas, opinan estar satisfechos
o (Observaciones y recomendaciones que se plantean en el informe del estudio
realizado aportaron valor agregado a las areas, procesos o actividades que
fueron evaluadas y se pueden implementar.
o Después de la conferencia final se hizo llegar oportunamente el informe.
e Informe preciso, claro y constructivo.
o Elestudio contribuye con el mejoramiento de los procesos de direccion, sistema
de control interno y sistema especifico de valoracion de riesgo en los asuntos
gue corresponden a la dependencia.

Formato de la encuesta
e Enelafio 2023 hubo movimientos de personal asociados con la sustitucion de
jefaturas de la CNFL.
o Para el periodo 2023, se consider6 conveniente realizar una encuesta general
para las Instancias Auditadas.

Movimientos de sustitucion de jefaturas

No se conoce si las jefaturas nuevas en su cargo han recibido el curso asincrénico
“Sensibilizacion y Capacitacion sobre la Actividad de la Auditoria Interna vy
Responsabilidades de los y las Trabajadoras”, elaborado en la CNFL bajo la
coordinacién del Proceso Capacitacidon, por acuerdo del Consejo de Administracion
en la Sesion No. 2522, del 15-10-2020.

Encuesta personal de Auditoria Interna
a) Relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior y la Administracion

Activa
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El 84,39% del personal de la Auditoria Interna, opinan estar bastante satisfechos.
e Comunicacion fluida y oportuna entre la Auditoria Interna y diferentes unidades
de la organizacion.
e Entendimiento de la Autoridad Superior y resto de la Administracion activa del
papel que le corresponde a la Auditoria Interna dentro de la organizacion.
 La ubicacion organica y la estructura de la Auditoria Interna aseguran que la
actividad este libre de restricciones y se alcancen los objetivos.

b) Personal de la Auditoria Interna
El 80,58% del personal de la Auditoria Interna, opinan estar bastante satisfechos.
e Conocimiento adecuado sobre:
« Normativa aplicable a la actividad de auditoria interna
* Procesos, operaciones, riesgos relevantes y controles de la
organizacion
* Indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de informacion,
tecnicas y herramientas aplicables
e Habilidad para comunicacion verbal y escrita.
e Evaluacion del desempefio como mecanismo de retroalimentacién y mejora
continua.

c) Desarrollo de la Auditoria Interna
El 70% del personal de la Auditoria Interna, opinan estar satisfechos.
¢ Obtencion de funcionarios de la Administracién, informacion, colaboracion,
asesoramiento y facilidades que demande la actividad de auditoria.
» Supervision oportuna durante el desarrollo de los servicios que brinda.

d) Administracion de la Auditoria Interna
El 78,84% del personal de la Auditoria Interna, opinan estar bastante satisfechos.

* Recursos humanos, materiales, tecnolégicos, transporte y otros necesarios y
suficientes para cumplir con la gestion de la auditoria, de conformidad con lo
previsto en la Ley General de Control Interno.

o Participacion en la planificacion estratégica y operativa de la auditoria

» Politicas y procedimientos para el desarrollo de los servicios de auditoria
suficientes, claros, actualizados, efectivos y participacion activa en el desarrollo
de dichas regulaciones.

o Desarrollo profesional en la Auditoria Interna.

Conclusiones
Con base en los resultados obtenidos, se determina que la actividad de la auditoria

cumple con la eficiencia y eficacia requerida; se aprovecha en forma racional los
recursos existentes para brindar los servicios de auditoria y preventivos.
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No obstante, con la capacidad operativa disponible, se aprovecha en forma racional
los recursos disponibles.

Se contribuye al logro de los objetivos establecidos y agregar valor a la Administracion

activa.

Se presenta el cuadro con el resumen de puntajes del cumplimiento de las Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, es parte de lo que les
solicita la Contraloria, un detalle de todas las Normas gue son validadas con precision
para el ano 2023 a fin de desempefiar el desempefio de la Auditoria.

EVALUACION GLOBAL “ :33;“.33 Pe::;;’;"‘

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

1.1 Propastto, autoridad y responsabilidad 100% B0%
12 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2 NORMAS SOBRE DESEMPENO 99% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
22 Planificacion 100% 10%
23 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas y procedimientos 100% 5%
26 Informes de desempefio 100% 5%
27 Planificacidn puntual 100% 10%
28 Ejecucion del trabajo 93% 15%
29 |Supenvision 100% 5%
210 |Comunicacién de los resullados 100% 15%
211 |Seguimiento de acciones sobre resutados 100% 10%

Se presenta en detalle un resumen de los puntajes y el plan de mejora para atender
los resultados de la autoevaluacion de la calidad 2023.
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El sefior Rayner Garcia agradece la presentacion, sobre este Plan de mejoras indica
que a veces es muy critico, de que les llegan a presentar informes sobre un periodo
anterior, claro estad, que como Administracion Publica deben estar vigilando las
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acciones que han sucedido, lo que dice sobre lo anterior, que pueden hacer y resolver.
Le parece que el Plan de mejora, si bien es cierto, es un tema de formacion para el
organo colegiado y lo pide asi la Contraloria.

Consulta, adicionalmente a este Plan de mejora algun apoyo o consideracion que este
organo colegiado deba tener para apoyar a la Auditoria Interna a concretar el mismo,
que al fin y al cabo es basicamente a lo que se deben abocar, que es a la mejora.

La auditora interna Cora Salazar responde que, en el caso del Plan de mejora de
este, y no en de la percepcion, en lo que se refiere a este plan de mejoras, aqui le
corresponde a la Auditoria Interna, porque los que pueden modificar o ajustar, la
normativa interna que tiene la empresa o un formulario, por ejemplo, un procedimiento,
un instructivo, hacer guias, es el conocedor de la gestion de la auditoria, por eso es
por lo que, eso se hace con los mismos funcionarios de la Auditoria, que son los que
conocen el proceso, la fase de planificacion, ejecucién y comunicacion ya eso esta
listo, pero lo que son las normas, por ejemplo, las normas les pide que tienen que
firmar todos los afos y ya lo tienen en el formulario, pero hay que mejorarlo. El
formulario de conflicto de interés, ellos lo firman todos los afios, el que vaya a hacer
el servicio de auditoria no tenga un conflicto con respecto a ese, pero resulta que el
formulario que se tiene es parte de la mejora, tambien hay otro formulario sobre las
prohibiciones que tienen ellos que firmar. Y ese que se tenia hacia referencia al
articulo de la Ley de Control Interno del 65% de prohibicion y ahora no se paga un
65% de prohibiciéon para los compafieros nuevos, se modificd de acuerdo con la Ley
de Fortalecimiento en las Finanzas, modifica la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito y pasa la prohibicion de un 65%, que era superior a la
dedicacion exclusiva pasa a un 30%.

El caso de la Auditoria, aparte de ellos, las otras dos instancias que tienen la
prohibicion es el Proveedor Institucional y el director de Administracion en Finanzas,
y la Auditoria Interna tiene que modificar ese formulario, lo maneja la Auditoria, es
competencia y responsabilidad de la Auditoria, y es el mismo personal de la Auditoria,
si ponen a un administrativo aunque se los faciliten, no, porque no conoce el proceso
de Auditoria, y haciendo uso racional de recursos, tener a alguien solo para esto, para
modificar la norma tiene que conocer de auditoria, y si conoce de auditoria, mejor lo
pone a hacer un servicio de auditoria, le genera mas valor a la empresa y por eso es
la cantidad de tiempo que tiene, porque ellos también tienen que hacer servicios, no
puede sacar a la gente solo para dedicarse a esto, eso seria con respecto a este punto
del plan que es su pregunta puntual.

La sefiora Heylen Villalta consulta, en la parte que mencioné del curso de
sensibilizacién para los compafieros, esta dentro del plan como un objetivo para
cumplir, o como un indicador de que se haya capacitado o se haya actualizado
también porque puede ser que algunos compafieros hayan llevado el curso y ya estén
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desactualizados o se les haya olvidado, como un objetivo mas medible de que eso se
vaya dando, en el lapso de 1 afio para asegurarse de que todos estén bien enterados.

La auditora interna Cora Salazar responde que, lo que en el Plan de mejora de la
Auditoria no puede estar, porque no esta dentro de la competencia de la Auditoria,
pero en el ano 2020 el Consejo de Administracion habia tomado un acuerdo para que
las jefaturas de la compaiiia lo llevaran, por eso ella hablaba sobre este plan, si es
sobre la'percepcion ahi si le parece que es conveniente reforzar, les hablaba de que
el Consejo cuando lo acordd, la Administracién les presentd una estrategia de
abordaje, pero de los que ya estaban actualmente, no para un futuro. Ahi quedo el
acuerdo, que en lo sucesivo se mantuviera ese curso asincronico para las jefaturas
nuevas. Sin embargo, la semana pasada la llamé don Gustavo, la tomé como por
sorpresa, su deferencia de llamarla y decirle que ya lo iban a retomar, pero lo estan
retomando porque ellos tienen la iniciativa de retomarlo, pero no porque ya sea como
una norma preestablecida, en ese entonces el Consejo recibia informes de avance del
cumplimiento de ese Plan de accion, y se le dijo a cuanta poblacién, no solamente los
Jefes, sino los administradores de contratos, porque la Auditoria también evalla el
tema contratacion a lo que eran los asistentes de las direcciones, porque ellos al final
también se convierten en enlace, hay veces que el personal de ese nivel no
suministraba la informacién y hay atrasos.

Asimismo, indica que ellos no lo pueden poner dentro del Plan de mejora, pero si ante
la consulta, si los pueden apoyar, que no esté asociado con el plan, sino también el
retomarlo, ella si les diria, aunque ya don Gustavo lo comentd, que lo iban a hacer,
que el Consejo pueda tomar si lo tienen a bien, en un acuerdo para que eso lo pueden
ir mejorando el curso, porque el curso es asincronico, ellos no lo habian retomado, le
comentd don Gustavo, porque el curso tenia un organigrama que ya no esta vigente
entonces habra que hacer un organigrama tan general caso que la compania cambie
en algo, eso no afecte el desarrollo del curso. Ya ellos tomaron otra accién que se
hace como una aclaracién en la introduccion para que la gente sepa que el
organigrama es otro, pero que eso lo vean como de forma natural, que lo hagan en el
dia a dia, ahi podria el Consejo, si lo tienen a bien, pedirle a la Administracion de que
ese curso de sensibilizacion obviamente mejorado como se estime conveniente,
porque siempre lo han coordinado con ellos, el apartado de auditoria, lo tengan
permanente para ese tipo de poblacion, porque la gente cambia con el tiempo, y ahora
son otros, hasta los asistentes son otros cuando se va el jefe él se va con el asistente
0 cambian al asistente, entonces también eso, los administradores de contrato
cambian también con el tiempo.

El sefior Rayner Garcia le agradece por la presentacion, le reitera el apoyo que este
Consejo tiene hacia el area de Auditoria Interna, les parece que el trabajo que hacen
es muy profesional, muy serio y aqui van a estar para apoyarlos, ahi tal vez un poco
mas adelante la estarian llamando para el avance e informe de ciertos temas




particulares que este drgano colegiado tiene especial y relevante interés, pero van a
irlo coordinando mas alla de todos estos temas que obviamente como bien lo indica
son informativos y la Contraloria pide que se le informe al maximo jerarca, pero si hay
otros temas que también quisieran estar un poco mas enterados y mas cerca de la
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Auditoria para ver el avance.

Una vez que la Auditora Interna se retira de la sesion, en el seno del érgano colegiado

se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

Después de conocido el tema, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en

firme emite el siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

Mediante oficio 1001-0213-2024 de fecha 14 de junio del 2024, la Auditoria
Interna de la CNFL, comunico a los sefiores del Consejo de Administracion de
la CNFL, los “Resultados sobre la autoevaluacion de calidad de la actividad de
auditoria interna periodo 2023” el cual también contiene el Plan de Mejora.

Las directrices 1.4 Autoevaluacion anual de calidad, 3.4.2 Comunicacion del
informe de la evaluacion de calidad y el 3.4.3 Plan de Mejora, contenidas en el
documento “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico” vigente y emitido por la
Contraloria General de la Republica (D-2-2008-CO-DFOE), indican:

“...1.4 Autoevaluacion anual de calidad

La autoevaluacion anual de calidad es aquella mediante la cual la
unidad de auditoria interna evalda su calidad con respecto al periodo
anual inmediato anterior.

...3.4.2 Comunicacion del informe de la evaluacion de calidad

El informe de una autoevaluacion anual de calidad debera ponerse en
conocimiento de los funcionarios de fa auditoria interna; asimismo, al
maximo jerarca debera comunicarsele lo pertinente. En el caso de que
la autoevaluacion anual vaya a ser objeto de una validacion
independiente, no sera obligatorio realizar esta comunicacion, sino
hasta que se haya efectuado esa validacion.

3.4.3 Plan de mejora

El plan de mejora deberé ser formulado por la auditoria interna y
comprender las acciones concretas para fortalecer la actividad de
auditoria interna, con indicacion de los plazos, los recursos y los
responsables de su ejecucion y seguimiento, y debera hacerse de
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conocimiento del maximo jerarca y de los funcionarios de la auditoria
interna. Tales acciones deberan referirse al menos a aquellas
condiciones de mayor relevancia identificadas en el proceso de
evaluacion de calidad...”.

. Como consecuencia de la presentacion por parte de la auditora interna de los
Resultados sobre la autoevaluacion de calidad de la actividad de auditoria
interna periodo 2023”, asi como el Plan de Mejora se determina la necesidad
de llevar a cabo una capacitacion y/o sensibilizacion a todo el personal de la
CNFL para el conocimiento de los roles , funciones y la importancia del trabajo
asesor que realiza la Auditoria Interna en la empresa y las responsabilidades
de los trabajadores que les asisten.

. El articulo 6, inciso ii), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion
de la CNFL establece que es deber de éste, analizar los informes que les
remitan las comisiones de trabajo, los érganos supervisores, las auditorias
Interna y Externa, y tomar las decisiones que consideren procedentes.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

Dar por recibido y conocido los “Resultados sobre la autoevaluacion
de calidad de la actividad de auditoria interna periodo 2023”, asi
como el Plan de Mejora, comunicados mediante oficio 1001-0213-
2024 de fecha 14 de junio del 2024, de la Auditoria Interna de la CNFL.

Instruir a la Auditoria Interna, que realice las acciones necesarias
para el cumplimiento del Plan de Mejora, en los plazos, responsables
y recursos para su ejecucion, establecidos en dicho Plan, por
ocasion de los resultados sobre la autoevaluacion de calidad de la
actividad de auditoria interna, en el periodo 2023.

Instruir a la Gerencia General para que en coordinacion con la
Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano lleven a cabo una
capacitacion para el conocimiento yl/o sensibilizaciéon de la
importancia de la funcion asesora de la Auditoria Interna en la
empresa, asi como el conocimiento del personal sobre las
responsabilidades que les asisten.

Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General y a la Auditoria
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Iinterna de la CNFL para su conocimiento y lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Oficio Consejo Directivo del ICE 0012-362-2024.
Oficializacion de los procedimientos para la entrega de
documentos y presentacion ante el Comité de Estrategia y el
Comité de Auditoria y Riesgos

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 7 de junio de 2024, se recibio el oficio
0012-362-2024 del Consejo Directivo del ICE, donde comunican la oficializacion de
los procedimientos para la entrega de documentos y presentacion ante el Comité de
Estrategia y el Comité de Auditoria y Riesgos. Por lo anterior, solicita al sefior
Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, referirse al
oficio.

El sefor Guillermo Sanchez, comenta que en el oficio del ICE se indica que como parte
de las mejores practicas que la Secretaria del Consejo Directivo del ICE esta
implementado, se remite la siguiente normativa:

* Procedimiento para la entrega de documentos y presentacién ante el Comité de
Estrategia, codigo: PRO-PCL-SCD-002 versién 1.

e Procedimiento para la entrega de documentos y presentacion ante el Comité de
Auditoria y Riesgos”, cédigo: PRO-PCL-SCD-003 version 1.

El objetivo de los documentos mencionados es establecer el ordenamiento y
homologacion de los requerimientos para gestionar la entrega de documentos y la
presentacion ante el Comité de Estrategia y el Comité de Auditoria y Riesgos.”

Comenta en detalle el propésito, alcance, contenido entre otros aspectos de cada uno
de los procedimientos.

El sefior Rayner Garcia comenta que posiblemente vayan a tener que revisarlo muy
detalladamente y le solicita a don Guillermo Sanchez que le colabore, porque es posible
que en los proximos dias estén nuevamente refiriéndose al Comité de Auditoria vy
Riesgos, con lo que es el | semestre de los hallazgos del Comité de Vigilancia, es
importante revisar que todo lo que vayan a aportar en este sentido, vaya cumpliendo a
cabalidad con este procedimiento en cuanto a la entrega de documentos.

Despues de conocido el tema, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en
firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:
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Mediante oficio 0012-362-2024 de fecha 07 de junio del 2024, la Secretaria del
Consejo Directivo del ICE, comunicé a los sefiores del Consejo de
Administracion de la CNFL, la Oficializaciéon de los procedimientos para la
entrega de documentos y presentacion ante el Comité de Estrategia y el Comité
de Auditoria y Riesgos.

Como parte de las mejoras practicas que la Secretaria del Consejo Directivo del
ICE se encuentra implementando, se remitid6 como anexo del oficio 0012-362-
2024 de fecha 07 de junio del 2024, la siguiente normativa:

* Procedimiento para la entrega de documentos y presentacion ante
el Comité de Estrategia, codigo: PRO-PCL-SCD-002 version 1.

* Procedimiento para la entrega de documentos y presentacion ante
el Comité de Auditoria y Riesgos”, codigo: PRO-PCL-SCD-003
version 1.

El objetivo de los procedimientos comunicados es establecer el ordenamiento
y homologacién de los requerimientos para gestionar la entrega de documentos
y la presentacion ante el Comité de Estrategia y el Comité de Auditoria y Riesgos,
a efecto de brindar la informacion oportuna para la toma de decisiones de los
Comites de Apoyo del Consejo Directivo del ICE.

El articulo 6, inciso q), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL establece que es deber de éste Implementar las mejores practicas de
gobierno corporativo, de conformidad con los lineamientos que defina la Casa
Matriz y velar por su cumplimiento.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

Dar por recibido y acoger el “Procedimiento para la entrega de
documentos y presentacion ante el Comité de Estrategia, cadigo:
PRO-PCL-SCD-002 version 1.” y el “Procedimiento para la entrega
de documentos y presentacion ante el Comité de Auditoria y
Riesgos”, codigo: PRO-PCL-SCD-003 versién 1.” comunicados
mediante oficio 0012-362-2024 de fecha 07 de junio del 2024, de Ia
Secretaria del Consejo Directivo del ICE.

Autorizar a la Gerencia General para que proceda a remitir los
procedimientos comunicados por la Secretaria del Consejo
Directivo del ICE, al Proceso Analisis Administrativo para su debida
oficializacion, asi como la respectiva comunicacion y publicacion en
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el sitio Web oficial de la CNFL (transparencia-
empresarial/informacion institucional/Gobierno Corporativo).

Ml Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento y lo que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefor Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., de la Compafiia Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Informe de avance resultados Indicador de Satisfaccién
Laboral (ISL) del Personal CNFL GRUPO ICE

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi6 el oficio de la Gerencia General 2001-
0813-2024 de fecha 27 de junio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracién el informe de avance resultados Indicador de Satisfaccién
Laboral (ISL) del Personal CNFL GRUPO ICE. Para estos efectos se invité a la sesién
a los senores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i. y Verdnica Valverde
Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano.

para que se refieran al tema.

El sefor Luis Fernando Andrés comenta que recientemente hicieron un estudio sobre
satisfaccion laboral el cual durante 30 dias se les envio a todos los comparieros que
llenaron dicha encuesta, esa encuesta se componia de 46 preguntas de marcar con
X, o de opcion Unica o la opcion que la persona quisiera responder, y la pregunta
numero 47 era una pregunta abierta donde la gente podia expresar lo que consideraba
oportuno, la pregunta 47 es un analisis que hace la compaiiia, o sea, le corresponde
a la companiia analizarlo y las primeras 46 bajo la metodologia que se hace esto, con
el CADE del ICE, con el personal de Recursos Humanos del ICE, le toca a ellos dar
el informe, tienen entendido que la proxima semana van a tener los resultados de las
primeras 46 preguntas, para hoy les tienen un pequefio adelanto con la pregunta
abierta, que esto lo hizo el compafiero de Talento Humano, el que se encargd de todo
el proceso, el socidlogo Michael Rodriguez, él hizo todo un analisis de las casi 2000
personas que contestaron la encuesta, se leyeron, se hicieron varios grupos para
poder entender la dinamica de los resultados, hubieron respuestas similares, eso es
lo que se va a presentar el dia de hoy, cede la palabra a la sefiora Verénica Valverde
para la presentacion.

La sefiora Verodnica Valverde indica que se hace esta presentacion de la pregunta 47,
obedece a un requerimiento que el Consejo de Administracion solicité para poder
determinar de manera anticipada, como se encontraban los resultados, dado que en
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el ICE les estaria entregando el resultado de las primeras 46 preguntas hasta el 15 de
julio, presentar el analisis cualitativito del Indice de Satisfaccion Laboral 2024 pregunta
47.

Pregunta 47: Indique cualquier otra situacion que usted considera, esta afectando
positiva o negativamente el ambiente laboral.

Sistematizacion de la pregunta 47
De los participantes en la encuesta, 1499 personas opinaron sobre el ambiente laboral
percibido en la CNFL.
» Lo que se convirtid en 2147 referencias sobre diversos temas vinculados al
ambiente laboral en la CNFL.
+ Estas referencias se sistematizaron en 26 elementos vinculados a la realidad
percibida sobre el ambiente laboral en la CNFL.
» Los elementos se categorizaron en 5 cuadrantes que van desde lo macro a la
dinamica de equipos.

Resultados del cuadrante: Percepcion sobre el rumbo de la CNFL.

Se reune la percepcion de 336 personas de la poblacion sobre el rumbo de la CNFL,
donde el 11.3% considera que los constantes cambios en la Gerencia General,
Jefaturas Superiores, Intermedias, Coordinaciones y los cambios en las metas
generan incertidumbre, el 55.4% consideran que la Administracion 2023-2024 generd
incertidumbre e inseguridad laboral y el 33.3% tienen altas expectativas y confianza
ante la nueva Gerencia General.

Resultados del cuadrante: Percepcion de las condiciones que ofrece
actualmente la CNFL.

En el segundo cuadrante hace referencia a las respuestas de 455 personas que
opinaron sobre las condiciones que ofrece actualmente la CNFL donde el 5.5% de las
resefas trasmite su insatisfaccion con los servicios proporcionados por parte del Area
Salud y Seguridad Ocupacional, el 9.5% muestra un descontento con los Ultimos
nombramientos directos de jefaturas y coordinaciones, el 8.1% considera que existe
una falta de oportunidad para el desarrollo técnico o profesional a lo interno de la
empresa, el 49.2% se muestra descontenta con el salario base, pago de horas extras,
congelamiento de incentivos econémicos y desigualdad en el pago de la dedicacion
exclusiva y el 27.7% de las referencias se vinculan a un incremento en las
responsabilidades, complejidad de labores y cargas de trabajo con respecto al salario
percibido o al estrato ocupacional.

El sefior Jose Fonseca consulta sobre la diapositiva 5, le gustaria que profundizara un
poco mas sobre el tema de salud ocupacional, porque dice que se pudo determinar
especificamente qué fue lo que paso, solicita le amplie el comentario.
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La sefiora Verénica Valverde responde que en la insatisfaccion con los servicios que
presta el Area de Salud y Seguridad, en realidad, llama la atencion, que esta
dependencia haya salido con este porcentaje y prmcnpalmente podrian asociarlo a los
temas de las consultas, un consultorio médico también fue cerrado, ahora en el edificio
central no hay consultorio médico, todo lo que es el tema de la gestion de los equipos
de proteccion y seguridad que ha habido, tal vez también algunas situaciones que se
han presentado por compra de equipos y situacién que en ocasiones se salen de las
manos de las personas que estan administrando la dependencia y que, de una u otra
manera, también son resentidas por la organizacion.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que como complemento a lo que la sefiora
Verdnica Valverde comentd se quiso destacar este espacio porque también hay que
ser muy transparente con toda la informacién que sale, como se menciono, resaltar
que una dependencia salga en la encuesta o en el llenado no es de dejar ahi de lado,
sino mas bien como se hacen tantas respuestas para esta dependencia es importante
indicarlo, o perfectamente no se hubiera puesto esta informacién, pero hay que ser
transparente, cree que al ser tantas personas que lo manifiestan, tiene que resaltarse
eso en primera instancia. En segunda, ha habido algunas situaciones que tal vez la
gente reclama, ha habido problemas con el area de uniformes y algunas
dependencias, algunas compras del Area de Salud Ocupacional que han sido
apeladas inclusive ante la Contraloria, esto ha provocado atrasos en la entrega de
material para el personal, también este se pasé de un concepto de centralizar toda la
inspeccion por parte de los prevencionistas directamente en el area rectora, hubo
varios de ellos que salieron de la empresa por algunos motivos y no se repusieron a
tiempo, entonces muchos han sentido que la inspeccién en campo se ha disminuido
y eso también puede ser un aspecto que hay que considerar, se han cambiado
algunas politicas en el areas ocupacional a la hora de hacer verificacion en el campo,
que no sean masivas, pero que sean con una calidad aun mejor que lo que se hacia
antes, este ese tipo de situaciones hacen que provoquen que la gente posiblemente
resiente al no ver los prevencionistas de cerca, en el buen sentido de la palabra,
provoca gque algunas personas manifiesten su inconformidad, se esta trabajando con
la dependencia.

Agrega que, en este mes de julio 22, 23 y 24 tendran la Semana de Salud Ocupacional
y estaran promoviendo para que todas las jefaturas puedan participar y sus
colaboradores. La idea es que la mayoria de la gente pueda participar en las diferentes
charlas y en la misma semana de salud que se tiene, donde habra como un consultorio
abierto para que la gente pueda participar y esperan que este tipo de situaciones se
empiecen a revertir con acciones que estamos llevando a cabo.
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Resultados del cuadrante: Percepcion sobre los recursos de operaciones.

El tercer cuadrante se relaciona con la percepcion sobre los recursos de operaciones
para el desarrollo de las actividades de la CNFL donde con 302 opiniones donde: el
9.6% senala la falta de recurso humano en la dependencia, el 31.8% considera que
hace falta inversién en infraestructura fisica y tecnolégica, 31.5 % sefala la falta de
herramientas, uniformes e insumos para un adecuado desarrollo de funciones, un
27.2% considera que existe un acceso limitado o dificultad para obtener presupuesto
para el desarrollo de labores y compra de materiales, ademas de un débil
acompafamiento y asesoramiento de la Unidad de Proveeduria Empresarial.

Resultados del cuadrante: Percepcion de la Administracion del Talento Humano.
En el tercer cuadrante se mostraran los elementos relacionados con la percepcion que
tiene la poblacion con respecto a la administracion del recurso humano en la CNFL,
esto derivado de las 285 menciones relacionadas a diferente elementos, donde el
7.7% muestra su inconformidad con los concursos internos, contrataciones y tiempos
de respuesta por requerimientos solicitados al Proceso responsable, el 40.4% sefalan
la falta de capacitaciones a nivel profesional, técnico y de contribucion personal, el
10.5% opina sobre la necesidad de la reactivacion de estudios de puestos, el 15.8%
considera que es necesario el desarrollo del esquema de reconocimientos no
econoémicos (salario emocional) , el 20.7% comenta sobre su satisfaccion y necesidad
de fortalecer el esquema y aplicacion del teletrabajo y el 4.91% considera que existe
la necesidad de fortalecer la transferencia de conocimiento en la Compaiia.

El sefior Luis Guillermo Alan consulta, indica que la pregunta de él es muy puntual y
en virtud, ahora que comento este punto de 15.8 % de salario y hablo del salario
emocional. Saben de qué todo este tipo de disposiciones salariales son atribuciones
o facultades con lo que cuenta la compafiia en virtud de la libertad que tienen con la
Ley 8660. ;,Consulta ese salario emocional qué es exactamente, y hacia quienes va
dirigido o hacia quienes esta el plan piloto en este momento?

La sefnora Verdnica Valverde responde que son varios puntos, los que ellos estamos
utilizando como esquemas de beneficio de salario emocional. Por ejemplo, tiene ahora
un plan piloto que se ha implementado desde el afio pasado sobre horarios flexibles
en la organizacion, les han generado muy buenos resultados ese plan piloto, hoy
tuvieron una reunion con varias jefaturas de la empresa que han estado en este plan
piloto por algunos meses y tienen resultados muy positivos, antes de aplicarlo a toda
la empresa estan desarrollando ese pilotaje, y van a empezar a migrarlo a areas
técnicas, eso especificamente que ya son actividades que se han hecho, hay un
informe que espera que llegue al Consejo de Administracion, estan esperando el
criterio financiero, es la creacion de un plus, ese si es econdmico, pero es un tema
como por incentivo de retencién que al final les va a permitir también poder retener
personal y hacer que las personas se sientan como mas a gusto.
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En la parte de los incentivos no econémicos se han encontrado que la gente les solicita
que los espacios sean mas de las dependencias, que puedan verse mejor, si pueden
sembrar arboles, inclusive si pueden reactivar por ejemplo el Comité de Deportes, hay
un gimnasio en el Plantel Virilla y ese gimnasio ahorita no se esta utilizando. entonces
estamos realizando conversaciones con la gente del Comité de Deportes, no es el
gimnasio multiuso, si no, un gimnasio a la par que tiene equipo Biomecanico para que
la gente pueda entrenar, eso es lo que quisieran activar, es un beneficio no econémico
que va a permitir que la gente se sienta con mas pertenencia, y les va a llamar la
atencion que la empresa esta invirtiendo, ese espacio tiene algunos afios de estar ahi
relegado, entonces estan a través del Comité Deportes moviendo algunas piezas
como para ver si lo reactivan, estan trabajando justamente en ese proceso de
investigacion que se realizd en esas oportunidades que se fueron determinando,
ustedes como Consejo de Administracion y que ya realizaron el proceso de la
Negociacion de la Convencion Colectiva, es interesante porque las mismas personas
sugieren que, por ejemplo, el dia del cumplearios se lo pudieran dar como un dia de
pago, o que la persona no venga, estdn analizando todos esas variables que les
llegaron porque justamente saben que hay algunos temas administrativos que pueden
ir atendiendo para ir mejorando el entorno laboral, como lo que les comenté de la
propuesta de los horarios flexibles, que si se esta trabajando, la propuesta de algunos
espacios que pueden aprovechar dentro de la empresa y que va a permitir que la
gente sienta mayor involucramiento en la empresa porque realmente siente que la
empresa esta invirtiendo en ellos, y algunos otros que a posterior si tienen algtn
cambio o alguna implicacién, seran comunicados oportunamente a este Consejo de
Administracion para que se tomen las decisiones, maxime en todo como usted bien lo
menciona, lo que implica el articulo 32 del 8660 que habilita el Consejo para poder
aprobar todo lo que son esquemas de remuneracion.

Basicamente son propuestas que se han estado trabajando y de esa manera poder
fortalecer el clima, parte de estos esquemas de reconocimiento no economico, el afio
pasado tuvieron un primer festival navidefio a nivel de la de la empresa fue una
actividad que generd un impacto muy positivo en la cultura, para ese momento se llevé
una iluminacion navidefa, para unas areas del Plantel Virilla y desde ese momento
también ya se habia hecho una prevision del desarrollo de actividades que fomenten
tambien en el personal la sensacién de bienestar, este afio por primera vez también
conmemoraron el dia Internacional de la Mujer, se hizo un espacio para conmemorar
el dia del Trabajador, el primero de mayo propiamente, entonces se formularon
presentaciones para que se reunieran los equipos de trabajo, se hizo en el mes de
junio, un espacio para honrar también la masculinidad y para darles a los comparieros
varones la posibilidad en el mes de junio por celebrarse también, la salud del hombre
sera el mes de la salud del hombre, tuvimos ahi un espacio donde los acompanaron
muchas charlistas, tuvieron feria de emprendedores, tanto en la anterior
conmemoracion de la mujer como en este, y siguen teniendo actividades en ese
sentido, lo que estan buscando es abrir espacios de interaccion con el personal donde
sientan que las personas estan realmente en una empresa que les esta apoyando.
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Resultados del cuadrante: Precepcion en referencia a la dinamica del Grupo.
En referencia al cuadrante sobre la percepcién en referencia a la dinamica del grupo
se obtuvieron 769 puntos de vista al respecto donde, el 6 % externa su descontento
ante la Jefatura Superior en la supervision y controles excesivos, impidiendo la
autonomia de la jefatura inmediata o coordinacion y generando una percepcion de
coadministracion, el 12.1% externa su descontento con la forma de administrar la
jefatura inmediata, ya que se sefalan favoritismos, falta de comunicacion, falta de
resolucion de problemas, retrocesos, irrespeto a la desconexion digital y controles
excesivos, el 4.8% percibe una falta de claridad en la planificacion, programacion del
trabajo, procedimientos y constantes cambios que no se comunican, el 2.7% comenta
que existe falta o problemas de comunicacién entre los miembros el equipo o entre
los miembros del equipo y la jefatura inmediata, el 6.5% percibe conductas
inadecuadas por parte de los miembros del equipo como lo son las criticas, burlas,
generacion de rumores, falta de compromiso, falta de comunicacién y baja
productividad.

Adicionalmente, el 50.07% hace referencia a estar satisfecha con las relaciones
humanas de equipo de trabajo y con el ambiente laboral en la dependencia, el 12.7%
muestra satisfaccion con las jefaturas en su forma de administrar y relacionarse con
el equipo y el 5.1 % sefala que se debe incentivar actividades de integracion vy
fortalecimiento del sentido de pertenencia a lo interno del equipo de trabajo, bajo el
marco de equidad e igualdad.

Analisis y conclusiones Dimensiéon: Rumbo de la CNFL

Se concluye que la Administracion anterior generaba incertidumbre e inseguridad por
los cambios realizados. La designacion del nuevo Gerente General ha sido recibida
con confianza y altas expectativas.

Dimension: Condiciones que ofrece la CNFL
El mayor descontento en esta dimension se relaciona con las condiciones salariales,
seguido del incremento en las responsabilidades y cargas de trabajo.

Dimension: Recursos para la operacion diaria

Las principales oportunidades de mejora relacionadas con esta dimension es la falta
de recursos asociados a una adecuada infraestructura fisica y tecnolégica, falta de
insumos, herramientas y uniformes.

Dimensiéon: Administracion del Talento Humano

Se identifica una gran necesidad de desarrollo asociado a procesos de Capacitacion
(técnica, profesional y personal), asi como al fortalecimiento del teletrabajo y
esquemas de reconocimiento no economico.
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Dimensidén: Dinamica del grupo

Esta fue la dimension con mayor cantidad de menciones y prevalece en su gran
mayoria un sentir compartido de satisfaccion con las jefaturas en su forma de
administrar y relacionarse con el equipo, asi como con las relaciones humanas de
equipo de trabajo y con el ambiente laboral en las dependencias

El sefior Rayner Garcia agradece por la presentacion y el trabajo sabe que esto los
tuvo totalmente consumidos, por llamarlo de alguna forma, enfocados en todo este
tema, si hay situaciones que obviamente hay que mejorar, pero tal vez mas alla de
estos resultados de esta pregunta abierta, y entendiendo que fue lo que logré escuchar
el 15 de julio es la entrega que el ICE haria ya con las restantes 46 consultas y ya con
resultados como normalmente se presenta, cree que deberian esperar a esa entrega
de ese producto por parte del ICE.

Ahora se van a referir a la propuesta de acuerdo una vez finalizado este capitulo, habla
como por parte del drgano colegiado, no por la parte de presidencia, pero si requiere
que, la sesion que sigue después del 15 de julio, donde ustedes reciben todo lo que
el ICE les va a exponer, solicita que vengan al Consejo no solamente a decirles, en
infraestructura tuvimos un 70, en Talento Humano porque no hay capacitacion 83, eso
es lo que vamos a ver en esa sesién; pero quisiera, que traigan un planteamiento o
tratamiento de este tipo de cosas, como toda organizacion van a haber situaciones
que haya que mejorar, el tema es como lo van a hacer y en cuanto tiempo lo van a
hacer, le parece que los resultados son muchos, o sea, 1500 opiniones, 2150
referencias, 26 elementos, 5 cuadrantes, dependiendo de la éptica y quien lo revise,
asi se va a definir, las variables a analizar y a tratar de mejorar.

Lo que quiere es que, con eso que tienen hoy, que es un producto muy bueno, lo unan
con el producto que el ICE va a entregar y adicionalmente que vengan a una siguiente
sesion del Consejo de Administracion, ya con un planteamiento, con un plan de
mejora, es posible que tengan que verlo de previo, y lograr traer un plan, un plan
remedial, pero en plan remedial, a veces esa expresion no le gusta particularmente
hablando, pero tal vez un plan de mejora, tienen que hacer algo para mejorar estas
cosas; habran elementos variables que definitivamente no dependeran de una
jefatura, no dependeran de un lider, no dependeran del gerente, dependeran mas alla
de la situacion financiera, la empresa dependera mas alla de la Convencion Colectiva,
dependeran mas alla de las leyes, etcétera.

Su comentario lo encierra a eso, 4 Cudl va a ser el producto estrella insignia que van
a tener luego de recibir esto que es la pregunta abierta, mas lo que el ICE le va a
presentar a la administracion después del 15 de julio? y en la siguiente sesion,
deberian ustedes apersonarse ante el Consejo a presentar ya consolidadamente el
estudio de satisfaccion laboral, con una propuesta, tal vez no sea asi en la practica,
tal vez se reciben los resultados y a partir de ahi generé una propuesta de acuerdo en
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sentido de decir, bueno, le instruimos a la Gerencia General para que en coordinacion
con Talento Humano propongan un plan de trabajo, €l mas bien esta tratando de ser
proactivo y de todo lo que estan visualizando y lo que él ICE se va a entregar, logren
proponer en una siguiente sesion un plan en donde logren hacer una serie de
propuestas e iniciativas, lo que quiere es después sensibilizarlo con el personal, hacer
todas las mesas de trabajo, otras cosas que se hacen ya ahora que son tendencia,
que son moda, para lograr devolverle a la Compania Nacional de Fuerza y Luz, este
ambiente en el entendimiento, de que van a haber situaciones que definitivamente no
se van a poder resolver en un afio. Recuerda una vez en temas de la Comisién de la
Convencion Colectiva que fue una gran discusion porque querian que hicieran un
parqueo, no sé acuerda en cudl lugar y lo asfaltaran y no, esto no se puede hacer,
entonces sabe que van a ver cosas, y el tema de espacio fisico de trabajo compartido,
y todo esto de trabajar en un lugar seguro, confortable, que son tendencia ahora, si,
estan de acuerdo, pero ;cual es el gap que tienen que trabajar para poder lograrlo?

Despues tendran una conversacion con don Luis Fernando Andrés, porque, el interés
es tanto de la Gerencia General como del Consejo de Administracion, entonces, hacia
donde tienen que encausar las acciones para lograr llevar a la empresa, llevar al
ambiente a cada trabajador y trabajadora como equipo de trabajo, a sentirse pleno,
digno de trabajar en la Companfia Nacional de Fuerza y Luz.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que es muy clara la solicitud la van a atender,
lo que le solicita, que no sea la semana siguiente del 15 de julio por si el ICE no les
entrega el informe y se atrasa, y les dé un espacio de dos semanas para poderlo
atender, por dos razones, que le ICE se atrase y no lo entregue el 15, y segundo
porque también estan atendiendo las recomendaciones de la Contraloria General de
la Republica que en este mes de julio estan sacando varios documentos que también
tienen que presentar ante el Consejo, para no tener tan saturada la agenda por esto
solicita un par de semanas, en el momento que salga el informe del ICE se le hara
saber a su persona.

El sefior Rayner Garcia indica que entienden el tema, lo que pasa es que el Consejo
tiene un compromiso con el Consejo Directorio de llevar este tema en julio, porque asi
fue un acuerdo que tomaron ellos en febrero, entonces que aqui casi en tiempo real,
mientras Verdnica ampliaba su presentacion, estaba escribiendo un correo al Consegjo
Directo del ICE, para que les ampliara el tiempo, entonces dependen de eso, van a
seguir coordinando, van a tratar de lograr, con los comparieros del ICE tratar de que
si, por lo menos cumplan esa fecha y van a tratar de que mas bien haya una
ampliacion en el Consejo Directivo del ICE, si hay una ampliacion y la respuesta es a
esta semana, el inmediatamente informa, tampoco los van a hacer correr, quieren un
producto Calidad, no quiere algo rapido y para salir del paso, esto es una instruccién
del Consejo Directivo del ICE, tienen que ir a informar en este mes de julio segun el
acuerdo, entonces estan coordinado para lograr tener un poco mas, o por lo menos
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que nos den tiempo hasta la Ultima sesion de julio y asi también ustedes tienen tiempo,
Ilgual entiende que hay una serie de temas, pero si ellos como Consejo de
Administracion junto con la Secretaria tiene que limpiar las agendas para darles mas
tiempo y no recargarlos tanto, se pone de acuerdo con dofia Carmen para ver qué
pueden mover sin incumplir fechas de entrega, porque hay algunos informes que hay
que cumplirlos. Su mensaje es que van a coordinar una ampliacion de tiempo en
Consejo Directivo del ICE para que ustedes también tengan tiempo, se toma nota.

La sefora Veronica Valverde indica que todos estos procesos cuando se dan, el
acompariamiento se recibe de manera personalizada, un estudio de estos no se queda
solo en los resultados del estudio, los comparieros del Proceso de Relaciones
Laborales intervienen, en las jefaturas a las dependencias, acompafian en la
construccion de todo lo que son los Planes de accion remediales, toma nota de lo que
ha sefialado, si le puede garantizar que ya de la pregunta 47 varios aspectos que
salieron senalados, en lo que es la gestion de las personas, sabe que ya ahi han
venido trabajando, comprende lo que menciona y van a atender conforme vengan el
requerimiento de Informacion del ICE para que se ha comunicado oportunamente.

El sefor Guillermo Alan comenta sobre lo que se comenté del ambiente laboral en la
diapositiva 4, cree que la pregunta fue bien entendida por los trabajadores, tan es asi
que un 55% manifestaron claramente la inseguridad, laboral, la frustracion y todo lo
que se estaba viviendo, aunado a los cambios constantes de los mandos, l6gicamente
una cosa lleva a la otra directamente, al haber una incertidumbre e inseguridad era
precisamente lo que propiciaban los cambios, pero haciendo eco de las palabras de
don Rayner, le satisface que el 33.3%, en el mes y algo que tenia Don Luis Fernando
en la Gerencia General la gente pudo empezar a palpar los cambios dentro de la
propuesta que indicaba don Rayner, cree que ese 33% los debe de llevar
precisamente a esas propuestas de mejora, para que cada dia, ese 33% supone que
ya en este momento es un porcentaje mucho mas alto el que esta, pero las
expectativas o los cambios o de cdmo van a atacar eventualmente las otras
situaciones negativas creen que les van a ayudar a consolidar, cree que esta
diapositiva es importante y que a partir de ahi es donde tienen que empezar a
consolidar la nueva administracién y visién, hacia donde va la administracion de la
compafiia. Tan es asi, cree que hay aspectos que ya estan atacando, como en el
descontento salarial, ya se tomo un acuerdo de que revisen lo que son dedicaciones
exclusivas, carrera profesional, las bases ya hay elementos eventualmente, donde
pueden decir también hacia esto van, entonces deben de resaltar el 33% y girar todas
las baterias a consolidar esa nueva vision a la cual va a la administracion.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que van a hacer el informe que les solicitaron,
sobre las bases salariales, la dedicacion exclusiva, la carrera profesional, y van a
adicionar una comparacion de las bases de la parte técnica, administrativa y técnica
de campo, no solamente los profesionales, quieren presentar un documento mas
completo, y ya que el Consejo tomo una decision de solicitar informacion para tomar
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decisiones a futuro, hoy tuvo una reunion con Veronica durante la tarde y hablaron de
eso y van a adicionar, para que lo sepa el personal de la compafia, que se pueda
comparar, no solamente la parte profesional, sino también la parte técnica, ya sea
profesional, administrativa o técnica de campo, para tener los mejores elementos para
tomar decisiones por parte de ustedes, queria adelantar esto para que sepan que el
trabajo que vamos a hacer es mas completo alin de lo que dice el acuerdo del Consejo
desde el punto de vista de las bases salariales.

El sefior Rayner Garcia agradece esa proactividad, indica que seguiran en contacto
para lograr ver los resultados del ICE, siguen coordinando y ver los tiempos para abrir
los espacios con respecto a ese informe y poder verlo de una manera integral con un
con un plan de mejora y luego el Consejo ver si pueden lograr un poco mas una
ventana mas de tiempo con respecto al informe del ICE, pero en buena hora que tiene
esto, para los trabajadores y trabajadoras de la compaiiia que esto se hizo de una
manera cabal, de una manera transparente, y eso les tiene que servir para mejorar el
ambiente laboral de esta empresa, una vez mas agradece por la presentacion.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute |la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. En sesion ordinaria No. 2664, celebrada el lunes 18 de marzo de 2024, el Consejo
de Administracion mediante oficio 2020-0105-2024 con fecha 19 de marzo de
2024, solicité a la Gerencia General la coordinacién con la Unidad Comunicacién
Empresarial para divulgar la ejecucién del Estudio sobre el indice de Satisfaccion
Laboral corporativo, el cual se realizd entre el 16 de abril y el 16 de mayo del
presente afo. Sobre este particular, el oficio de Consejo, en su punto Il cita:
“Instruir a la Gerencia General para que en conjunto con la Unidad de
Comunicacion Empresarial y con este 6rgano colegiado, de manera conjunta,
envien diferentes comunicados ya sea por medio de correos electronicos, videos,
boletines informativos y otros, con el fin de generar transparencia, credibilidad,
confianza y garantizar confidencialidad al personal de la empresa cuando den
respuesta a la encuesta”.

2. Mediante oficio 2400-0047-2024 con fecha 3 abril de 2024, la Unidad
Comunicacién Empresarial detalla la informacién sobre la campafia de
comunicacion para medir el indicador de satisfaccién laboral corporativo, con el
fin de generar confianza para la participacién mayoritaria de la poblacion de la
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CNFL en el estudio corporativo de medicién del indice de Satisfaccién Laboral
(ISL), de 2024, asi como enfatizar en la confidencialidad de las respuestas,
reforzar la idea de que la opinion de la poblacion de la CNFL es importante para
medir el ISL y mejorar el clima de la organizacion; propiciar un entorno donde la
poblacion de la CNFL responda con confianza, transparencia y credibilidad el
estudio, asi como explicar la dinamica (pasos) para responder el cuestionario.

. Enla sesién ordinaria virtual N"2666, el Consejo de Administracion, en el Capitulo
IV, articulo 3, acuerdo 5, celebrada el 09 de abril de 2024, tomo el siguiente
acuerdo:

“POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDQ 5.

l. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0410-2024 de fecha 3 abril
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo de
Administracion el oficio 2400-0047-2024 de fecha 3 abril de 2024,
suscrito por la jefatura de la Unidad Comunicacion Empresarial con el
informe sobre la campaiia de comunicacion para medir el indicador de
satisfaccion laboral corporativo.

I Solicitar a la Gerencia General asequrar la confidencialidad de la
participacion, los datos recabados y presentar los resultados de este
diagnostico posterior a su aplicacion.

1. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo
que corresponda. ACUERDO FIRME.

. La Gerencia General mediante el oficio 2001-0435-2024 de fecha 10 de abril de

2024, solicit6 a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano preparar informe,
presentacion y propuesta de acuerdo en cuanto se obtuvieran los resultados del
diagnostico.

. La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0335-
2024 de fecha 26 de junio de 2024, con base en el oficio citado en el considerando
anterior, remitié a la Gerencia General, el informe con los resultados del indice de
Satisfaccion Laboral.

. La Gerencia General mediante el oficio 2001-0813-2024 de fecha 27 de junio de
2024, aprobd y remitio a la Secretaria del Consejo de Administracion, el informe
presentado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para
conocimiento del érgano colegiado.
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7. ElReglamento Interno del Consejo de Administracién, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 4.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0813-2024 de fecha 27 de junio
de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el informe 2601-0335-
2024 de la Unidad Cultura y Gestién de Talento Humano, sobre el analisis
cualitativo del indice de satisfaccion laboral 2024,

Il.  Solicitar a la Gerencia General que presente los resultados finales del
diagnéstico del Indice de Satisfaccion Laboral para la sesion ordinaria
del dia lunes 29 de julio del presente ano, donde acompaiie el Plan de
Mejora respectivo para atender las situaciones determinadas, conforme
a las explicaciones brindadas por la Administracién en la presente
sesion.

. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe de Valoracion tarifas eléctricas del Sistema
Distribucion correspondiente al Il semestre 2024 y afio 2025
de la CNFL, S.A. (Escenarios adicionales).

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
0804-2024 de fecha 25 de junio de 2024, en donde se somete a conocimiento y
aprobacién del Consejo de Administracién el informe de Valoracion tarifas eléctricas
del Sistema Distribucion correspondiente al Il semestre 2024 y afio 2025 de la CNFL,
S.A. (escenarios adicionales). Para estos efectos se invit6 a la sesién a los sefiores
Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., Vanessa Castro Lépez, jefe de la
Direccién Estrategia Empresarial, Priscilla Zamora Alvarez, jefe, Area de Tarifas Y
Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas para que se
refieran al tema.

La sefiora Priscila Zamora indica que segun el capitulo IV articulo 3 del acta de la
Sesion Ordinaria Virtual No. 2677 celebrada el lunes 10 de junio de 2024:
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Acuerdo 6.

Instruir a la Gerencia General para que, sobre la base de lo presentado en la
sesion, realice un analisis pormenorizado con relacion a Ila proyeccion
conservadora del crecimiento de la demanda y presente a este érgano colegiado
el escenario mas conveniente y oportuno.

Escenarios Tarifarios Adicionales ano 2025

Escenario IV Escenario IV Escenario IV Escenario IV
Actual Pesimista Realista Optimista

t iVIonto Ajuste (Millones colenes) -24289 -21602 -24 690 -26 584
Ty - -8,06% O 7,34% 8,17% -B,66%
Venta MWh 3456615 3382183 3463302 3512392
Var. % vs 2024 1,34% -1,56% 0,80% 2,23%
Venta (Millones colones) 277008 272880 277372 280 088
Compra ICE (Millones colones) 189333 185204 189697 192413 4 f

Escenario IV: el monto del ajuste seria de -€24 289 millones, lo que representa un
porcentaje de -8,06%, adicional al -4,43% aprobado para el 2025. Es el escenario mas
realista ya que se aplica la liquidacion del afio 2023 por €8 151,21 millones a favor del
usuario y contiene la disminucion precio compra al ICE, que es alrededor del €13 900
millones. Adicionalmente que ya tiene la inversion aprobada para ese ano que
concuerda con la planificacion de las dependencias y el promedio de ejecucion de la
CNFL.

Escenario IV Pesimista: nuevo escenario, se realiza con la actualizacién de la
informacion real a abril 2024, la estimacion de las ventas de energia para el 2025
presenta un comportamiento de -1,56% con respecto al 2024, de esta manera se
actualiza la proyeccion de las demas variables del mercado para el afo 2025, el monto
de ajuste para una solicitud tarifaria seria de -%21 602 millones, un porcentaje de
ajuste de -7,34%.

Escenario IV Realista: nuevo escenario, se realiza con la actualizacion de la
informacion real a abril 2024, la proyeccion del ano 2025 con un escenario realista,
mas conservador, la estimacién de las ventas de energia para el 2025 presenta un
comportamiento de 0,80% con respecto al 2024, dicho datos del mercado fueron
remitidos a la DAF y homologado con el ICE en cuanto a MWh y presenta una
variacion del 0,19% respecto a la proyeccion de la ARESEP para ese afo 2025, el
monto de ajuste para una solicitud tarifaria seria de -€24 690 millones, un porcentaje
de ajuste de -8,17%.
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Escenario IV Optimista: nuevo escenario, se realiza con la actualizacion de la
informacion real a abril 2024, la estimacion de las ventas de energia para el 2025
presenta un comportamiento de 2,23% con respecto al 2024, el monto de ajuste para
una solicitud tarifaria seria de -€26 564 millones, un porcentaje de ajuste de -8,66%.

Variables de mayor impacto en los resultados: precio compra al ICE para el afio 2025,
para CNFL representa una disminucion aproximada de -¢13 900 millones, liquidacién
2023: -¢8 151 millones, y disminucion rédito 3,97% a 3,60%, representa alrededor de
- 1 500 millones (todo lo anterior a favor del usuario).

Impacto en el plan financiero 2025

El sefior Juan Manuel Casasola presenta el impacto del plan financiero 2025, indica
que, en cualquier escenario, una solicitud tarifaria implica una disminuciéon en los
ingresos de la compafiia, y en este cuadro se ve el impacto de plantear una solicitud
tarifaria.

il Estado De Resultado Integral 2 Escenario [V Escenario IV Escenario [V ©
y - Escenario IVACTUAL St s R A
4 {En miles de colones) Pesimista Realista Optimista

¥
Ingresos De QOperacion

Ventas 283985534 286672534 283584534 281710534
Otros Ingresos Operacion 9851517 9851517 9851517 9851517
Total Ingresos Operacion 293 837 051 296 524 051 293 436 051 291 562 051
CostosDeOperacién h ' - -
Compra De Energia AlICE (191896000) (187712000) (192264000) (195016 000)
Generacion (10223 156) {10223 156) (10223 1586) (10223 156)
Distribucion (16671918) {18871918) (18871918) (18871918)
Total De Costos De Operacitn (220991074) (216807 074) (221359074} (224111074)
Utilidad Bruta 72845977 79716977 72076 977 67 450977
Gastos De-Oper-aclén -

Total Gastos De Operacién (78 546513) (78546513) (78 546 513) (78 546 513)
Utilidad De Operacién {5700 536) 1170 464 (6469536) (11095 536)
O.tros lngresoé} Gastos - o - T - o

Tatal Otros Ingresos ' 942230 942 230 942 230 942 230
Total Otros Gastos (13316928) (13316 928) (13316928) {13316 928)
Utilidad (Pérdida) Antes De Impuestos {18075234) (11204234) (18844234) (23470234)
Impuesto De Renta Diferido 5451877 5451877 5451 877 5451877

(12623 357) i (5 752 357) (13 392 357) (18 018 357)

Se ve la utilidad operacion se ve ya afectada en alguno de los escenarios, pero sobre
todo la utilidad neta, toda se convierte en negativo, un poco mas de lo que se tiene en
el escenario cuarto actual que ha venido trabajando sobre él, se nos hace una
afectacion un poco hacia arriba, Tiene 11568 negativos hoy en el plan financiero, con
esto subirian a 12 623, el escenario pesimista ahi menora la perdida , pero se
mantiene, y ya en el realista y el optimista ven cémo la utilidad de operacién y la neta
se afectan de una manera mas marcada, eso es lo que Priscila explico de las
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devoluciones a favor del usuario que implica un rebajo tarifario, entonces plantear hoy
una solicitud tarifaria se impactan mayormente los estados de resultados.

Flujo de efectivo

4 Escenaric IV Escenario IV Escenario IV Escenario IV
ACTUAL Pesimista Realista Optimista

| 2025 2025 2025 2025

"’;Flujo De Efectivo Por Actividades De Operacién

Total Entradas De Efectivo 295388328 298061893 294989333 293124703
Total Salidas De Efectivo (281481 423) (277297 423) (281 849423) (284601 423)

Flujo Neto De Actividades De Operacién 13 906 905 20764 470 13139910 8523 280

Flujo De Efectivo Por Actividades De Inversion

Total De Entradas De Efectivo

Total Salidas De Efectivo (38212068) (38212068) (38212068) (38212068)
(38212068) (38212068) (38212068) (38212 068)

Flujo Neto De Actividades De Inversion

Flujo De Efectivo Por Actividades De Financiamiento

Total De Entradas De Efectivo 22 000 000 22000000 22 000 000 22000 000
Total Salidas Por Financiamiento (17654292) (17654292) (17654292) (17654292)
Flujo Neto De Actividades De Financiamiento 4345708 4345708 4345708 4345708
Flujo Neto De Efectivo Inicial Del Periodo 7 680479 7680479 7680479 7680479
Incremento Neto De Efectivo Y Demas Equivalentes (19959455) (13101890) (20726450) (25343 080)

Flujo Neto {(12278977] (5421412] (13045972] (17662602

El flujo efectivo presenta una condicion similar, si plantean una solicitud tarifaria, ven
como la condicion del flujo se ve muy comprometida con saldos negativos, algo que,
a nivel de flujo efectivo, si es una situacion financiera complicada, esto significa estar
en insolvencia y ya esto es un riesgo financiero, al plantear un ajuste tarifario con las
condiciones que tienen hoy, ponen en riesgo precisamente la solvencia de la
compainia con flujos negativos.

Conclusiones
e Los escenarios son aplicados sobre la disminucion tarifaria ya aprobada por la
ARESEP.

o Existencia del riesgo extraordinario y ajeno a la normativa técnica y contable.

¢ Variables de mayor impacto en los resultados: precio compra al ICE para el
afio 2025, para CNFL representa una disminucién aproximada de -¢ 13 900
millones, y para la liquidacion 2023 de -€8 151 millones, y disminucion rédito
3,97% a 3,60%, representa alrededor de -€ 1 500 millones.

s (Con los escenarios adicionales del Escenario 1V, los resultados dan valores
negativos
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Recomendaciones
El equipo técnico recomienda no presentar Solicitud del estudio tarifario para el Il
semestre 2024, ni el afio 2025 por las siguientes razones:

1. Segun analisis efectuado en el “informe de Valoracion tarifas eléctricas del
Sistema Distribucién correspondiente al Il Semestre 2024 y el afo 2025 de la
Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A (Escenarios Adicionales)”.

La CNFL cuenta con un ajuste plurianual para el afio 2024-2025.

Los escenarios son disminucion sobre el porcentaje ya aprobado para esos
anos, y que las variables de mayor impacto en los resultados son: precio
compra al ICE para el afio 2025 que para CNFL representa una disminucion
aproximada de -€ 13 900 millones, y liquidacion 2023: -8 151 millones, y
disminucién rédito 3,97% a 3,60%, representa alrededor de -¢ 1 500 millones.

w N

La Gerencia General acoge dicha recomendacion y eleva al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

La sefiora Heylen Villalta agradece por la presentacién, comenta que se publico en la
Gaceta de hoy la resolucion del Recurso de Revocatoria que habian interpuesto para
las resoluciones 151 y 152, y dice, que se acoge parcialmente por la ARESEP.
Consulta por este acogimiento parcial, pero todavia no saben el detalle, podria afectar
estos escenarios que estamos viendo de alguna forma positiva, como lo ven, y si esto
afectaria la decision que puedan tomar con relacion al pedir un ajuste tarifario, porque
dependiendo de lo que haya acogido la ARESEP, si es positivo, se tendra que volver
hacer este andlisis de los escenarios.

La sefiora Priscila Zamora responde que efectivamente la Autoridad Reguladora les
hace un reconocimiento parcial del Recurso de Revocatoria, esa informaciéon de
acuerdo con la agenda la estarian viendo el proximo lunes, a detalle, pero en grandes
rasgos, los resultados al menos para el afio 2025, es un incremento de €841 000
millones, entonces si al escenario mas realista o al optimista, que ya es una
disminucion de 26 000 millones, tendrian que agregarle esos #841 000 millones a
favor de la empresa, ese escenario haria que los €26 000 millones sean alrededor
de menos €27 000 millones, mas bien es algo negativo para estos escenarios para
hacer una presentacion de la solicitud tarifaria para el afio 2025.

El sefior Luis Guillermo Alan indica que tiene 2 consultas, pero quiere hacer eco, de
lo que dijo la compafiera Villalta. Entonces para que les quede bien claro, o que estan
reconociendo no alteraria estos escenarios, de la recomendacion que les estan
haciendo de no presentar ajuste ni 2024 ni 2025.

La sefora Priscila Zamora responde, si sefior, efectivamente no modifica la
recomendacion técnica dada por el equipo, con esa resolucion de la Autoridad
Reguladora, lo que hace es incrementar los ingresos, por ende, el aumentar en los




‘Hﬂliii‘.rr». _'\i:,-'.f-/“«. N0215

Consejo de Administracién 4061008921243

ingresos, la disminucion tarifaria deberia ser mayor, el criterio se mantiene sobre la no
presentacion de la solicitud tarifaria.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que es importante que quedara bien claro, de
que, si ustedes tengan esa claridad, que mafiana no vaya a salir otro analisis, y hay
algun desbalance, si tienen esa claridad, con eso se queda el Consejo. Tiene dos
preguntas, cuando lee los informes, ahi dice, no se recomienda la no presentacion o
ajustes, porque hay, valga la redundancia, un ajuste plurianual, desea que el hablara
un poco mas puntual de ese ajuste plurianual, y cuales serian, el fundamento para
gue sea esa la base, para no presentar la solicitud de ajuste tarifario.

La senora Priscila Zamora responde que la principal recomendacion es por la
disminucion tarifaria, esa es la principal variable que deben considerar, si ellos van
con una solicitud tarifaria para el afo 2025, son disminuciones tarifarias es la primera
conclusion, la segunda es que ya cuentan con un ajuste plurianual para el ano 2024 y
2025, es decir, que la Autoridad Reguladora, ya les remitié una resolucion que dice,
rige a partir del primero de enero del 2024, que fue una disminucion del 7.64% para
este afio 2024 y para el ano 2025, la Autoridad Reguladora les emitié una resolucién
que indica rige a partir del primero de enero del 2025 y fue una disminucién de
alrededor de 14 000 millones. Entonces, al existir una solicitud para ambos afos
2024 y 2025, si ellos presentan una solicitud adicional a lo que ya la autoridad
reguladora les reconocid o les disminuyd para el 2025, que repite son menos ¢ 14 000
millones, implicaria aplicarles a esos menos 14 000 millones los menos 24 000
millones o los menos €26 000 millones de esos escenarios que acabamos de ver,
entonces por eso hacen la salvedad de que ya tiene un ajuste plurianual para el aho
2024 y 2025, que son negativos para la CNFL y haciendo una presentacion adicional
0 una presentacion de solicitud tarifaria, seria una disminucién adicional a esas
disminuciones ya aprobadas por el regulador.

El sefior Luis Guillermo Alan comenta en el informe se habla que ustedes elaboraron
del punto 5 al 12 unas acciones que deben realizar la parte financiera. Consulta de
las 5 a la 12 habla de unas acciones, entonces para saber si ya eso se ha estado
recomendando o si ya la parte Administrativa Financiera ya la estan aplicando, porque
lo presentan como recomendaciones, como acercamiento con la parte financiera.

La sefnora Priscila Zamora responde que efectivamente son parte de las dos
diapositivas que vieron anteriormente, es la inclusion de esa parte financiera, si van
con una solicitud tarifaria, s qué pasa en el plan financiero del afio 2025 y qué pasa
con el flujo de efectivo en el afio 20257, entonces ya estan incluidas dentro de esta
presentacion, de acuerdo con todo el escenario tarifario que ellos presentaron, qué
pasa en el plan financiero, que eso es meramente a nivel interno de las CNFL, 4 qué
pasa con el flujo de efectivo?.
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El sefior Luis Guillermo Alan indica que su pregunta iba en esta linea, donde habla de
varios aspectos, de ver las acciones para saber si efectivamente estan ahi
contemplados o ya dio ese acercamiento.

El sefior Juan Manuel Casasola responde que, la pregunta es muy valida de don
Guillermo, efectivamente las acciones financieras que se mencionan en el informe,
todas han venido caminando, se han estructurado, realizando y continGlan con ese
esfuerzo en vista de que la Autoridad Reguladora les hace el rebajo tarifario y es
importante también algo que cree que no lo han mencionado, que es que en la medida
que la compania o en el mercado hoy regulado, en la medida que un regulado sea
eficiente, esa eficiencia no se la deja la empresa, esa eficiencia se le traslada al
usuario. Vienen con un proceso de eficientizacion del gasto ya por varios afnos, eso
hace que mejore la posicion desde el punto de vista del usuario y eso significa que
mejoraron la tarifa, pero eso también los lleva a ese ajuste, porque entonces el ajuste
les da menos o les da negativo, porque estan manejando el gasto muy por debajo,
inclusive de los que algunos lo tienen por la eficientizacion que vienen realizando,
entonces eso también les afecta cuando hacen el modelo tarifario que tienen hoy en
Costa Rica.

Asimismo, siguen con los pasivos, vienen trabajando con los pasivos, disminuyéndole
el costo, eso también hace que se afecte el rédito para desarrollo, esto resume lo que
es el financiamiento de las empresas, para desarrollo de obras, entonces, a la hora
de mejorarlo también baja, ven gque acciones financieramente son todas viables y
todas estan dentro de la sana practica en las empresas, pero el modelo tarifario la
recoge y la traslada al usuario, lo que vienen haciendo es tratando de nivelar el manejo
del ciclo tarifario, que lo ven a nivel de la utilidad de operacion a la ARESEP no le
interesa la utilidad neta, ellos se quedan en el equilibrio econémico de las empresas
o el equilibrio financiero ellos lo determinan a nivel de utilidad de operacion, deja por
fuera lo que esta mencionando de los pasivos, eso lo hacen para mejorar la utilidad
neta de la empresa y si, vienen trabajando sobre eso, a la par de lo que vienen
haciendo, tarifariamente también.

El senor Luis Guillermo Alan menciona que, de las recomendaciones, donde dice del
punto 5, es para ver si es lo que le esta hablando y se esta aplicando. Dice valorar a
nivel financiero el endeudamiento para la inversion, dice valorar, esto le llama la
atencion dice que valore, entonces pareciera como que no se esta haciendo, entonces
€so queria tener la claridad porque es como que no lo estan haciendo.

El sefor Juan Manuel Casasola responde que han venido haciendo un trabajo para
impulsar la inversion de la compainia a traves de financiamiento, y ese financiamiento,
lo mas apegado posible a lo que, la misma ARESEP les pide, un ciclo de vida del
financiamiento, lo mas cercano a la vida del de los activos con tasas de interés bajas,
lo mas bajas posibles precisamente para que ARESEP no refute, que no cumplir con
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lo que ellos dicen con eso logran incorporarlo entre el crédito para el desarrollo y las
que ya tiene hoy por hoy también, ya estan bastante optimizadas, por ende, entran en
rédito para desarrollo, talvez el verbo utilizado no fue el mejor pero eso lo tiene ya
dentro de nuestra politica financiera, como parte de los analisis que hacen para el
financiamiento.

El senor Luis Guillermo Alan indica gque cuando se habla de valorar no se esta
haciendo por eso le naci6 a duda.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que sobre lo que dijo la directora Heylen Villalta,
efectivamente, hoy salid6 en la Gaceta la notificacion que esperaban con ansiedad
desde semanas atras les llegé el jueves pasado, inmediatamente todos los equipos
de tarifas y de financiero hicieron un analisis correspondiente, no les otorgaron lo que
originalmente esperaban de lo que les habian dicho, les otorgaron mucho menos de
lo que esperaban, les entregaron alrededor de ¢2000 millones de colones en el
presupuesto para cubrir de julio a diciembre de este afo y un poco mas alla en el
2025, entre unos €400 a €600 millones mas de colones de ingresos eso lo estarian
presentando, eso les viene a ayudar bastante no era lo que esperaban, esperaban por
lo menos €9000 millones, no atendieron, para ser sincero, la demanda, los
profesionales que tiene que pagar prontamente, desconocen los motivos, eso
quedara para una liquidacion tarifaria cuando vuelvan a presentar los
correspondientes, porque eso es un mandato de ley, es una resolucion del Poder
Judicial y esta claro que la Autoridad Reguladora eso tiene que atenderlo, no lo
quisieron atender en esta ocasion, pues lo van a tener que reconocer posteriormente.

Ademas, indica que este ano tuvieron una rebaja de 7,54% de las tarifas y el proximo
ano la rebaja es, de esa base este afio perdieron 7,54% y el proximo afio de la base
perdieron 4,43%, quiere decir que con respecto a este afio si van a tener un ingreso
adicional de aproximadamente un 3,2% respecto a los ingresos que no los recibieron
este afio, como lo mencioné Priscila, ya tienen una resolucion para el 2025, por eso
es parte de la recomendacion, ese concepto de plurianual es una solucion de aumento
para este afo, que en este caso fue negativo, y una resolucién de aumento para el
proximo ano, que también es negativa, pero mucho menos el proximo afio que este,
entonces al final de cuentas y vamos a tener un poquito mas de ingresos el proximo
ano respecto estan teniendo este 2024, y sumamosle lo que les acaban de aprobar,
eso tambien, se tomara en cuenta para el proximo afno.

El sefior Rayner Garcia agradece la presentacion, le parece interesante las consultas
de don Guillermo hacia Don Juan Manuel en el tema del uso del verbo para lograr,
entender, que si se estan haciendo las cosas, eso les da claridad y van a analizar a
nivel de acuerdo la propuesta para poder colaborar en lo en lo pertinente.
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Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del érgano colegiado se analiza y discute |la propuesta de acuerdo.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

Mediante oficio 2011-0240-2024 con fecha 29 de mayo de 2024, la Unidad de
Tarifas y Normativa Regulatoria de la CNFL y la Direccion Estrategia Empresarial,
remite a la Gerencia General, el informe de valoracion tarifas eléctricas del Sistema
Distribucion correspondiente al || Semestre 2024 y el ano 2025 de la Companiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

El informe de valoracion tarifas eléctricas del Sistema Distribucion citado concluye,
que de acuerdo con cuatro de los cinco escenarios realizados, habria una
disminucion adicional de ingresos para la CNFL, siendo el IV escenario el mas
realista apegado a la metodologia RJD-139-2015, ya que en éste la disminucion
adicional de ingresos podria rondar en mas de 20 000 millones de colones y el
escenario numero cinco, es el Unico que muestra un aumento de ingresos, pero su
responsabilidad es ajena a la CNFL, ya que depende Unicamente de la resolucion
de los recursos presentados por la CNFL ante la ARESEP.

En ese sentido, el equipo técnico recomienda a la Gerencia General no presentar
una solicitud de ajuste tarifario para el Il semestre del 2024 ni del 2025, segun el
analisis realizado que consta en el informe, previendo que la CNFL cuenta con
ajuste plurianual del afo 2024 y 2025, que los escenarios realizados serian una
disminucion sobre el porcentaje ya aprobado para esos anos, y que las variables
de mayor impacto en los resultados son: precio compra al ICE para el ano 2025
que para CNFL representa una disminucién aproximada de -@ 13 900 millones, y
liguidacion 2023: -@8 151 millones, y disminucién rédito 3,97% a 3,60%, que
representa alrededor de -¢ 1 500 millones.

Mediante el oficio 3001-0161-2024 de fecha 29 de mayo de 2024, la Direccion
Administracion y Finanzas emite el criterio del analisis financiero, proyecciones de
Plan Financiero y cuya conclusion, es que, con cualquiera de los 4 escenarios bajo
el alcance de la CNFL y aplicacion de metodologia normativa, la CNFL veria
comprometida sus finanzas y su equilibrio financiero, tal como se detall6 en cada
uno de los escenarios, observando disminucion o déficit en las utilidades
empresariales.
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5. Mediante oficio 2001-0693-2024 de fecha 31 de mayo de 2024, la Gerencia
General aprobo y remitic a la Secretaria del Consejo de Administracion, para
conocimiento del Consejo de Administracion, el informe de valoracién tarifas
eléctricas del Sistema Distribucion correspondiente al Il Semestre 2024 y el afio
2025 de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

6. En la sesidn ordinaria virtual N°2677 del Consejo de Administracion, en el capitulo
IV, articulo 3, celebrada el 10 de junio del 2024, el organo colegiado da por
conocido el contenido presentado por la Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria
y la Direccion Estrategia Empresarial, mismo que fue remitido por la Gerencia
General, sobre el informe “valoracién tarifas eléctricas del Sistema Distribucion
correspondiente al Il Semestre 2024 y el afio 2025 de la Comparia Nacional de
Fuerzay Luz S.A”.

7. Mediante el oficio 2020-0244-2024, la Secretaria del Consejo de Administracion
comunica a la Gerencia General el acuerdo 6, mediante el cual, el 6rgano colegiado
pospone la aprobacién del acuerdo e instruye a la Gerencia General, para que,
sobre la base de lo presentado en la sesion, realice un analisis pormenorizado con
relacion a la proyeccion conservadora del crecimiento de la demanda y presente
al organo colegiado la recomendacion sobre el escenario mas conveniente y
oportuno.

8. Mediante oficio 2001-0731-2024 con fecha 11 de junio de 2024, la Gerencia
General solicita a la Direccion Estrategia Empresarial, preparar informe y resumen
que contenga un analisis pormenorizado con relacion a la proyeccion conservadora
del crecimiento de la demanda, asi como presentacién y propuesta de acuerdo.

9. La Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria, toma la informaciéon a partir del
escenario IV actual del informe *Valoracién tarifas eléctricas del Sistema
Distribucién correspondiente al Il Semestre 2024 y el afio 2025 de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A”.

10.De acuerdo con lo anterior, se realiza la prevision del escenario IV: Pesimista,
Realista y Optimista, y se agregan al informe “Valoracion tarifas eléctricas del
Sistema Distribucién correspondiente al Il Semestre 2024 y el afio 2025 de la
Comparnia Nacional de Fuerza y Luz S.A". Segun los resultados de las previsiones
de los escenarios adicionales pesimistas, realista y optimista, el equipo técnico
mantiene la recomendacion del considerando 3 de este acuerdo.

11.Mediante el oficio 3001-0186-2024 de fecha 21 de junio de 2024, la Direccién
Administracién y Finanzas emite el criterio sobre las previsiones de los escenarios
adicionales del analisis financiero, proyecciones del Plan Financiero y cuya
conclusion se mantiene segun el considerando 4 de este acuerdo.
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12.Mediante oficio 2011-0296-2024 con fecha 25 de junio de 2024, la Unidad Tarifas
y Normativa Regulatoria de la CNFL y la Direccion Estrategia Empresarial, remite
a la Gerencia General, el informe de Valoracion tarifas eléctricas del Sistema
Distribucién correspondiente al |l Semestre 2024 y el afio 2025 de la Compaiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A (Escenarios Adicionales), con la informacion
adicional requerida.

13. Mediante oficio 2001-0804-2024 de fecha 25 de junio de 2024, la Gerencia General
aprueba y remite a la Secretaria del Consejo de Administracion, para conocimiento
del Consejo de Administracion, el informe de Valoracion tarifas eléctricas del
Sistema Distribucion correspondiente al Il Semestre 2024 y el afio 2025 de la
Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A (Escenarios Adicionales), con la
recomendacion de la Administracién, de no presentar la solicitud de ajuste tarifario
para el Il semestre 2024 y afio 2025.

14.Pese a que la ARESEP mediante las resoluciones RE-0047-1E-2024, la RE-0048-
IE-2024 y RE-0049-IE-2024 acogié parcialmente los recursos de revocatoria,
contra las resoluciones emitidas para los Sistemas de Generacion, Distribucién y
Alumbrado Publico, no obstante, la parte técnica indicé que no cambiaria en nada
la recomendacion de no presentacion de estudios tarifarios en el Il semestre del
2024 y ano 2025.

15.El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideraciéon. (...)"

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

l. Dar por conocido y recibido el contenido adicional sobre la prevision
del escenario IV: Pesimista, Realista, Optimista, presentado por la
Gerencia General, como parte del informe ‘Valoracion tarifas
eléctricas del Sistema Distribucion correspondiente al Il Semestre
2024 y el ano 2025 de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.
(Escenarios Adicionales)”, conforme con las consideraciones y los
escenarios presentados por la Administracion en la presente sesién,
en atencion a lo instruido por el Consejo de Administracion segun el
considerado 6.
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Il. Acogerla recomendacion de la Gerencia General e instruirle para que
no presente ante la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), la solicitud de ajuste ordinario de tarifas para el Il semestre
2024 y afio el 2025 del Sistema de Distribucion, y por consiguiente ni
del Sistema de Generacién; ni del servicio de Alumbrado Publico.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y atencion.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Informe cuatrimestral sobre las contrataciones tramitadas
ante la Junta de Adquisiciones a mayo 2024.

El sefior Rayner Garcia informa que se recibio el oficio de la Gerencia General 2001-
0809-2024 de fecha 27 de junio de 2024, en donde se remite para conocimiento del
Consejo de Administracion informe cuatrimestral sobre las contrataciones tramitadas
ante la Junta de Adquisiciones a mayo 2024. Para estos efectos se invito a la sesion
a los senores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., Juan MI. Casasola
Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas y Esteban Rodriguez Umania,
jefe de la Unidad Proveeduria Empresarial, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés indica que la Junta de Adquisiciones esta conformada
por la Gerencia General que normalmente participa un representante o participa el
gerente general, el director de Administracion y Finanzas, en el caso de Juan Manuel
Casasola, el director que tenga que ver con la licitacién que estan atendiendo, el
proveedor empresarial don Esteban Rodriguez, normalmente son cuatro personas
que participan y participa una serie de personas que son parte de los que presentan
toda la documentacion y al final se queda solo la Junta que les corresponde en la
decision final, los acompana la Asesoria Juridica don Guillermo Sanchez Williams, es
importante decir que es un 6rgano adjunto a este Consejo de Administracion, en las
sesiones los acomparna también el personal de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

El sefior Esteban Rodriguez indica que desde octubre del 2023 se hace de
conocimiento publico el Reglamento de la Junta de Adquisiciones de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz mediante la Gaceta N°181; al corte del mes de mayo 2024
se registra un total de 13 procedimientos de contratacién adjudicados por parte de la
Junta de Adquisiciones, esto segun lo estipulado en la Ley General de Contratacion
Publica N.° 9986 y el reglamento de la Junta de CNFL.

Generando un monto total gestionado por la Junta de ¢18.660 millones
aproximadamente, distribuidos de la siguiente forma.
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e Octubre 2023 a enero 2024: ¢14.486 millones.
e Enero 2024 a mayo 2024: ¢4145 millones

En el primer cuatrimestre de ejercicio de la Junta de Adquisiciones presento el mayor
volumen de procedimientos, esto debido al cierre 2023 que presentaba un gran rezago
en los tramites, situacion que difiere del segundo cuatrimestre del ejercicio, donde los
procedimientos de contratacion se han venido presentado en forma individual y segun
las diversas necesidades de las dependencias.

Se presenta un grafico con el desglose de montos mensuales adjudicados por la Junta
de Adquisiciones de octubre 2023 a mayo 2024 (millones de colones):

Octubre 2023: ¢10.456.
Noviembre 2023: ¢505.
Diciembre 2023: ¢#3128.
Enero 2024: ¢397.
Febrero 2024: ¢2570.
Marzo 2024: (L556.
Mayo 2024: ¢1019.

Para este segundo cuatrimestre del ejercicio de la Junta de Adquisiciones se ha
desarrollado de forma distribuida y con un promedio de adjudicacion de ¢1.381
millones aproximados por mes, permitiendo que la gestion se desarrolle segun los
plazos y condiciones requeridas.

Contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones durante los meses
de febrero a mayo 2024:

Para los meses de febrero a mayo se realizaron 3 sesiones, en las cuales se
presentaron en su totalidad 3 contrataciones, que a continuacion se detallan:

Junta de Adquisiciones N°003-2024:
2023LY-000004-0000200001 Adquisicion de Luminarias LED de 110W y 160W
para carretera Re-adjudicacion segun demanda de cuantia inestimable.

Fecha de la Junta: 19 de febrero del 2024.

Modalidad: Entrega segun demanda

Monto adjudicado unitario: $402.08

Monto presupuestado: €2.570.399.280

Responsable: Direccion Distribucion de la Energia / Direccion Administracion
y Finanzas
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Estado actual: Contrato notificado.
Garantia: 10 anos

Junta de Adquisiciones N°004-2024:
2023LY-000010-0000200001 Adquisicion de pantalones y camisas clase Il varias
tallas segun demanda.

Fecha de la Junta: 11 de marzo del 2024

Modalidad: Entrega segun demanda

Monto adjudicado: €1.324.377,27

Monto presupuestado: €555.644.640

Responsable: Direccion de Estrategia Empresarial / Direccion Administracion y
Finanzas

Estado actual: En proceso de re-adjudicacion.

Garantia: 24 meses

Junta de Adquisiciones N°005-2024:
2024LY-000002-0000200001 Adquisicion de descargadores y corta circuitos, con
entrega segin demanda de cuantia inestimable.

®

Fecha de la Junta: 10 de mayo del 2024

Modalidad: Entrega segun demanda

Monto adjudicado unitario: $406.56

Monto presupuestado: ¢1.018.850.000

Responsable: Direccion de Distribucién de la Energia /Direccion Administracion
y Finanzas

Estado actual: Aprobacion interna en tramite por parte de la Unidad de
contratacion administrativa y notariado.

Garantia: 24 meses

Tramites gestionados bajo un acto motivado
2024XE-000001-0000200001 Alquiler de local comercial para ubicar agencia
de Tres Rios de la Unidad Sucursal Desamparados.

Acto motivado para el arrendamiento de locales para la agencia de tres rios
de la unidad sucursal desamparados mediante procedimiento especial
firmado el 19 de febrero del 2024.

Monto adjudicado: $55.499,31

Monto presupuestado: £28.187.895

Responsable: Direccion de Comercializacion

Adjudicado por el Proveedor Institucional de la CNFL.

Estado actual: Contrato notificado.
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El sefior Rayner Garcia consulta al sefior Esteban, como ve este segundo semestre
con los procesos de aprovisionamiento, van a lograr un alto porcentaje.

El sefor Esteban Rodriguez responde que ha habido un incremento en el volumen,
de hecho, ya tiene que coordinar otra reuniéon para la Junta en estos dias, de
procedimientos que ya tienen que ir para aprobacion y si ha habido un alto volumen
en los tramites que les han llegado, cémo se los comentaba en el informe bimensual,
el 51% se ha venido gestionando la presion que viene haciendo la Gerencia y la
Direccién, tienen un escalafén de 3 presiones, Por parte de los administradores de
contratos, esta la Proveeduria empresarial presionandolos, dandole seguimiento al
Plan de adquisiciones por parte de la Gerencia y la Direccion a los directores y en el
medio estan mandando oficios y del respaldo documental de cdmo van los tramites,
cree que esa presion esta dando fruto al cierre de este mes, tenian un incremento
considerable de los montos adjudicados y esperamos que este ultimo mes se dé
todavia mayor, porque ya arrancaron con fuerza hace dos meses.

Entonces piensa que si va a haber un volumen considerable, han tramitado compras
grandes, como la del mantenimiento de las edlicas, consideran que si puede haber un
crecimiento considerable para este siguiente reporte bimensual.

El sefior Rayner Garcia agradece la presentacion, reitera la colaboracion que este
organo colegiado tiene con respecto para este tema de las compras, para cualquier
necesidad o situacion que tengan, quieren estar ahi acompafiandolos para cualquier
toma de decisién que sea necesario hacer.

Una vez que la Gerencia General y su equipo de trabajo se retira de la sesion, en el
seno del organo colegiado se analiza y discute la propuesta de acuerdo.

El sefior Rayner Garcia presidente del Consejo de Administracion solicita un receso
al ser las veinte horas con diecinueve minutos.

Se reanuda la sesion al ser las veinte horas con cuarenta y tres minutos, el sefior
presidente confirma la presencia virtual de los sefiores directores del Consejo de
Administracion, y da inicia a la sesion.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administraciéon, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:
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. En sesion extraordinaria virtual No. 2622, en el capitulo Il, articulo 2, celebrada el

miércoles 8 de marzo de 2023, el Consejo de Administracion, mediante oficio
2020-0074-2023 de fecha 09 de marzo de 2023, solicitd a la Junta de
Adquisiciones de la CNFL presentar un informe cuatrimestral al 6rgano colegiado,
sobre las adjudicaciones de bienes, servicios y obras que aprueben en el gjercicio
de sus competencias.

En la sesion ordinaria virtual No. 2653, en el capitulo lll, articulo 1, celebrada el
lunes 04 de diciembre de 2023, el Consejo de Administracion, mediante oficio
2020-0389-2023 de fecha 05 de diciembre 2023, solicitd a la Gerencia General
reportar a este Consejo de Administracién los actos de arrendamiento y compras
de inmuebles, asi como la donacién o aceptacion de bienes en desuso, en forma
cuatrimestral, en conjunto con el reporte que debe realizar la Junta de
Adquisiciones de la CNFL.

La Direccion Administracion y Finanzas mediante oficio 3001-0188-2024 de fecha
24 de junio de 2024, remite a la Gerencia General el Informe cuatrimestral sobre
las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones de febrero a mayo
2024 y el informe sobre los actos de arrendamiento y compras de inmuebles, asi
como la donacion o aceptacion de bienes en desuso, que debe presentar en
conjunto en el mismo periodo.

LLa Gerencia General mediante oficio 2001-0809-2024 de fecha 27 de junio de
2024, aprobo y remitio al Consejo de Administracion, el Informe cuatrimestral
sobre las contrataciones tramitadas ante la Junta de Adquisiciones de febrero a
mayo 2024, asi como el informe sobre los actos de arrendamiento y compras de
inmuebles, conforme lo acordado por el 6érgano colegiado.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 0o),
establece como deberes del érgano colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 6.

Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0809-2024 de fecha 27 de
junio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo
de Administracion, el Informe cuatrimestral sobre las contrataciones
tramitadas ante la Junta de Adquisiciones de febrero a mayo 2024,
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asi como el informe sobre los actos de arrendamiento y compras de
inmuebles, conforme lo acordado por el 6rgano colegiado, segun los
considerandos 1. y 2. citados.

Il. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y o
que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES
ARTICULO 1. Medicidon de desempefio de la Gerencia General

El sefor José Fonseca comenta que él habia conversado sobre la necesidad de como
medir la gestion de la Gerencia General, ha pensado en varias alternativas, como
solicitar un plan o un marco de seguimiento de la operativizacion de la estrategia,
¢Como piensa darle seguimiento a la estrategia para garantizar que los objetivos
estratégicos se cumplan?, podria ser como un plan de mediciéon de desempefio,
establecer alguna forma de que el Consejo pueda medir la gestién de la Gerencia.

El sefior Rayner Garcia comenta que le parece atinada la propuesta, si al sefior José
le parece bien y al érgano colegiado, lo que le gustaria es tener una quimica pura para
poder hacerlo con relacion a como lo veniamos haciendo, que concretaban el tema,
la propuesta de acuerdo y en el mismo ponian exactamente qué era lo que ocupaban,
que es la gerencia, o en este caso el area que quieren medir obviamente se aboque
a atenderlo.

Asimismo, don Guillermo Sanchez Williams, les podria revisar esa propuesta de
acuerdo, una vez generada la solicitud de acuerdo luego de que el érgano colegiado
aterrizara los temas que queria evaluar.

Consulta al sefior José qué le parece de esa manera, para que en la siguiente sesion
tener ya un tema de comentarios y proposiciones, que son José lo exponga de manera
ampliada y ya tendrian la propuesta de acuerdo.

El senor José Fonseca esta de acuerdo con la propuesta.

El sefior Rayner Garcia indica a don José que asi mismo podria buscar algtn tipo de
documentacion inclusive con la Secretaria, lo que se venia haciendo, que se le podria
mas bien de esa manera, indicarle a la gerencia que proponga ella, porque no son
ellos como maximo jerarca los que proponen, sino es en qué quiere la gerencia que
los evalten, también el Consejo va a tener una posicién y decir y en eso también,
entonces quedan a expensas de que cuando ya tengan aterrizado el tema, hacer esta
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quimica pura, preparan el tema asi como la propuesta de acuerdo en conjunto con
don Guillermo Sanchez William.

El Consejo de Administracidn esta de acuerdo con la solicitud del sefior José Fonseca.
ARTICULO 2. Temas de la Auditoria Interna

El sefior José Fonseca indica que, durante la exposicion con la Auditora, se le hizo
referencia a que se le iba a pedir informacién sobre ciertos temas que habian estado
pendientes, le parece, pero no recuerda que la auditora, una vez que se resolvio el
tema de Ventus, con la indemnizacion que se les pagé y todo lo demas, el Consejo
habia tomado un acuerdo para que la Auditoria realizara una investigacion, o ella
habia anunciado que tenia algunos temas ahi importantes que habia que darle tiempo,
y ese informe todavia no lo han conocido, le gustaria que retomaran ese tema.

El sefior Rayner Garcia indica que, en funcién a su comentario, le gustaria que cada
uno de los directores y directoras, enlisten esos temas que de una u otra manera han
trasladado a la Auditoria, entienden que hay una carga de trabajo por lo cual el recurso
no sobra, pero si deben enlistar esos temas como por prioridades, por ejemplo, ese
tema de Ventus, si cree que es importante que le dé una retroalimentacion, indica que
le va a enviar un correo a todos y vamos a analizar esos temas que le han pedido a
la Auditoria, investigue, céntrese, y en tal fecha se podrian ver algunas entregas de
estos informes.

El Consejo de Administracion esta de acuerdo con la solicitud del sefior Jose Fonseca.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veintiuna
horas con veintitrés minutos.
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