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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2679

Acta numero dos mil seiscientos setenta y nueve, correspondiente a la sesién ordinaria
virtual No. 2679, celebrada por el Consejo de Administracion de la Compania Nacional
de Fuerza y Luz, S. A., (CNFL, S.A) de manera virtual via Microsoft Teams,
debidamente grabada, a las diecisiete horas con cuarenta y dos minutos del lunes
veinticuatro de junio dos mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesién desde
San José de la Montana, Barva de Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesién desde Mata Redonda,
San José.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesién desde Coto Brus de
Puntarenas.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde La Trinidad de
Moravia.

Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesién desde San Rafael,
Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Lic. Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracién, quien
se une a la sesién desde Guachipelin de Escazu.

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., Gerencia General.

Lic. Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direcciéon Administracion y Finanzas.

Lic. Franklin Quiros Arce, jefe del Area Administracion Financiera.

Licda. Verénica Valverde Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cédigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesion Ordinaria Virtual 2679 de fecha lunes 24 de junio de 2024 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesion virtual, por
parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
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la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesién,
a través de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracién que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultaneamente; aseguréandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacién integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesion, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacién del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefala: “El Consejo de Administracién
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segun lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 1. Orden del dia sesién 2679

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesion No. 2679 y
la somete aprobacién de los sefiores directores.

Los senores directores del Consejo de Administracién aprueban por unanimidad el
orden del dia.

CAPITULO II APROBACION ACTAS
ARTICULO 1. Sesion Ordinaria No. 2678.

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacion de los sefiores directores, el acta de la
sesion ordinaria No. 2678.
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No existiendo ninguna observacion adicional al acta mencionada, esta es aprobada
por los directores presentes. La misma sera firmada en el libro oficial respectivo. Se
aprueba el acta No. 2678.

CAPITULO i ASUNTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 1. Oficio Consejo Directivo del ICE 0012-371-2024. Politica
Corporativa de Competencia Justa

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 13 de junio de 2024, se recibié el oficio
0012-371-2024 del Consejo Directivo del ICE, donde comunica el acuerdo del articulo
3 del Capitulo Il del acta firme de la sesion 6631 del 4 de junio de 2024 sobre la Politica
Corporativa de Competencia Justa. Por lo anterior, solicita al sefior Guillermo Sanchez
Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, referirse al oficio.

El sefior Guillermo Sanchez se refiere al oficio en mencion exponiendo los siguientes
datos relacionados al acuerdo tomado por el Consejo Directivo del ICE, el cual insta a
continuar con las buenas practicas de lo que denominan “compliance” o el
cumplimiento de la normativa tanto nacional, en lo referente a la promocion de
competencia, como de la regional, que es la que regula el sector de
telecomunicaciones, de manera tal, que, el ICE en aras de cumplir con un objetivo de
contribucion en la aprobacién del plan estratégico 2023-2027 de sostenibilidad y
siendo consecuente con los principios de transparencia, ética; entre otros, que lo
caracterizan, pues efectivamente, lo que se esta comprometiendo aca es a respetar y
a cumplir la normativa nacional en esa materia, para las areas que estén en
competencia con el fin de evitar un monopolio absoluto, relativo a denunciar cualquier
practica de incompetencia, o anticompetitiva. Mas bien dicho, esto es un instrumento
interno como tal, una politica que no requiere su publicacion en el diario oficial La
Gaceta, sino que esta politica fue publicada, en la pagina web y en los canales
oficiales del ICE.

Aunado a lo anterior, expone la siguiente presentacion:
Por tanto, por unanimidad acuerda:

“1. Aprobar fa Politica Corporativa de Competencia Justa.

2.Instruir al ICE y sus empresas, para que procedan, segtn su ambito de
accion, a desarrollar y/o ajustar la normativa interna vinculada con la
Politica aprobada en la presente sesion.

3.Instruir a la Division Estrategia y Gestion Corporativa para gue realice
fodos los tramites necesarios para la vigencia de la Politica.”

Politica Corporativa de Competencia Justa:
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Contenido:
0. Introduccién

1. Proposito: Establecer el marco general de referencia estratégico de
competencia justa al cual se comprometen en su cumplimiento cada una de las
empresas del Grupo ICE que ejercen su actividad comercial en sectores de la
industria y mercados que se encuentren declarados en competencia.

2. Alcance: Esta politica es de acatamiento obligatorio para los miembros del
Consejo Directivo del ICE, Juntas Directivas de las empresas subsidiarias,
miembros de los Comités de Apoyo de los citados érganos, Alta Gerencia del
ICE y sus empresas, asi como para todas las personas trabajadoras del Grupo
ICE, sin perjuicio de las obligaciones legales generales de cumplimiento
regulatorio que deben cumplir el ICE y sus empresas.

En caso de que los comités de apoyo del Consejo Directivo o Juntas Directivas
integren a miembros externos al Grupo o tengan asesores externos, la presente
politica les sera aplicable.
3. Documentos Aplicables
4. Responsabilidades: (ver puntos 4.2, 4.3, 4.4y 4.6)
4.2 Juntas Directivas de las Empresas del ICE o de sus miembros
Acatar e implementar la presente Politica en el seno del 6rgano colegiado y
en sus comités de apoyo.
Velar por la aplicacion efectiva de la presente Politica en la empresa.
4.3. Comités de Apoyo, asesores externos del Consejo Directivo y de las
Juntas Directivas
* Acatar e implementar la presente Politica en el seno del Comité.
4.4. Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerencias del ICE y sus
empresas
*Acatar e implementar la presente Politica en el ambito de su competencia.
*Proponer mejoras a la presente Politica con el fin de que sea revisada y
ajustada, segun corresponda.
*Concientizar y sensibilizar a los colaboradores sobre los temas asociados a
competencia justa y su marco de accion.
4.6. Personas trabajadoras del ICE y sus Empresas
*Acatar la presente Politica.
5. Definiciones, Simbolos y Abreviaturas
6. Contenido de la Politica
7. Vigencia
8. Derogatoria
9. Revisién y Actualizaciéon
10. Documentos de Referencia
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El sefior José Fonseca ley6 la propuesta de acuerdo; sin embargo, considera
importante incluir un apartado referente a un programa de sensibilizacién para que
esa politica sea conocida por todo el personal de la empresa, maxime cuando es
obligacion del érgano colegiado velar por el cumplimiento de la politica, asi las cosas,
el area relacionada a ese tema debe establecer controles para que el Consejo pueda
verificar la aplicacion de dicha politica.

El sefior Rayner Garcia considera muy atinada la sugerencia del sefior José Fonseca,
por lo que sera considerada en la propuesta de acuerdo.

Después de discutido el tema y con base en las explicaciones realizadas por el asesor
legal, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente
acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio 0012-371-2024 de fecha 13 de junio del 2024, la Secretaria del
Consejo Directivo del ICE, comunicé a los sefiores del Consejo de Administracion
de la CNFL, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 3 del
Capitulo Il del acta firme de la Sesion 6631 del 4 de junio del 2024 sobre la Politica
Corporativa de Competencia Justa.

2. Las gerencias generales de las empresas del ICE definieron los representantes
para conformar los Equipos Multidisciplinarios para la elaboracion de los
documentos normativos. El Equipo Multidisciplinario elaboré la propuesta de
Politica y la remiti6, mediante correo electrénico, a la entonces Divisién de
Estrategia el 24 febrero del 2023.

3. El Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 de la Sesion 6505 del 3 de marzo del
2022, aprob¢ la Estrategia de Sostenibilidad del ICE y sus Empresas, en la cual
dentro del tema material Competencia Justa, se definid el siguiente objetivo
estratégico:

“Contar al 2022 con una Politica Corporativa de Competencia Justa
para el ICE y sus empresas, aplicable a los sectores de la industria que
se encuentran declarados en competencia”.

4. El Consejo Directivo del ICE, en el articulo 2 de la Sesion 6566 del 16 de marzo del
2023, aprob¢ la Estrategia Corporativa 2023-2027, en el cual se define los temas
materiales del Grupo ICE, para el eje econdmico se establecid la calidad de los
servicios.
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5. La Estrategia Corporativa 2023-2027 define el propdsito del eje econémico, de la
siguiente forma:

“Ser un motor para el crecimiento econémico de fa sociedad con vision
de innovacion, mediante la ejecucion de un plan de inversiones
enfocado al crecimiento y la rentabilidad, una oferta de valor
diferenciada, convergente y oportuna, asi como la aplicacion de un
modelo tarifario adaptado para satisfacer las necesidades de los
clientes y con precios competitivos. Incluye un crecimiento en el
desemperio financiero que va mas alld de una oferta de valor
innovadora y sostenible de parte de las empresas, que debe maximizar
la eficiencia y sostenibilidad en el uso de los activos y de los fondos
publicos destinados a las nuevas inversiones que se requeriran durante
la transicion energética y el desarrollo del ecosistema de las
telecomunicaciones digitales. Se impulsara la gestion sostenible de las
finanzas, asi como el desarrollo de soluciones competitivas y rentables
basadas en innovacion con procesos 0ptimos y alineados a las mejores
practicas internacionales.

Con esto se busca contribuir a la disminucion del costo de vida, la
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y brindar bienestar
a la poblacion. Se pretende establecer un modelo de gobernanza
eficiente, en cumplimiento con los valores y la ética de la corporacion,
que rinda cuentas a sus partes interesadas y sea implementado dentro
de un marco de referencia estratégico.”

6.La Politica Corporativa de Competencia Justa tiene como propésito el cumplimiento
normativo de la regulacion de competencia de alcance general (leyes, reglamentos
ejecutivos, reglamentos técnicos) por parte del ICE y sus empresas en el ambito de
las actividades comerciales en sectores de la industria y mercados que se
encuentren declarados en competencia, lo cual implica el deber de colaboracion
con las Autoridades Nacionales y Sectoriales de Competencia, fomentando a lo
interno del Grupo ICE una cultura de cumplimiento (“compliance”) en el Grupo ICE
acorde con las buenas practicas empresariales.

7.El articulo 6, inciso q), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la
CNFL establece que es deber de éste Implementar las mejores practicas de
gobierno corporativo, de conformidad con los lineamientos que defina la Casa
Matriz y velar por su cumplimiento.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 1.

I. Dar por recibida y acoger la “Politica Corporativa de Competencia
Justa”, aprobada mediante el acuerdo emitido por el Consejo
Directivo del ICE en el articulo 3 del Capitulo Il del acta firme de la
Sesion 6631 del 4 de junio del 2024.

II. Instruir a la Gerencia General para que, por medio del grupo a cargo
de la tematica procedan a desarrollar y ajustar, la normativa interna
vinculada con la politica aprobada en el presente oficio.

lll. Instruir a la Gerencia General para que, proceda con la divulgacion,
capacitacion y sensibilizacion al personal de la CNFL con respecto a
la observancia, asi como establecer los controles internos para
asegurar el cumplimiento a cabalidad de este instrumento
normativo.

IV. Autorizar a la Gerencia General para que proceda a remitir el
documento Corporativo, al Proceso Analisis Administrativo para su
debida oficializacion, asi como la respectiva comunicacion y
publicacion en el sitio Web oficial de la CNFL (transparencia-
empresarial/informacion institucional/Gobierno Corporativo).

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General y a la Auditoria
Interna para su conocimiento y lo que corresponda. ACUERDO
FIRME.

ARTIiCULO 2. Oficio Consejo Directivo del ICE 0012-368-2024.
Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones
de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 12 de junio de 2024, se recibid el oficio
0012-368-2024 del Consejo Directivo del ICE, donde comunica el acuerdo del articulo
2 del Capitulo Il del acta firme de la sesion 6631 del 4 de junio de 2024 sobre el
Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras Partes
Interesadas del Grupo ICE, esto con base en el articulo 2 del Capitulo Il del acta en
firme de la Sesion 6631 del 04 de junio de 2024. Por lo anterior, solicita al sefior
Guillermo Sanchez Williams, asesor legal del Consejo de Administracion, referirse al
oficio.

El sefor Guillermo Sanchez se refiere al oficio en mencidn haciendo énfasis en que,
al igual que el articulo anterior, estos temas vienen a raiz de un informe de auditoria
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interna con respecto a la estrategia de sostenibilidad aprobada dentro del plan
estrategico corporativo 2023-2027, lo que busca es mejorar la tramitologia, la
recepcion, el contenido y la respuesta de las acciones para fortalecer el proceso de
atencion de quejas y reclamaciones como parte de una gestion integral de clientes.
Con eso se mejorarian los mecanismos de seguimiento, de control, de oportunidad,
de revision , garantizando la calidad como uno de los elementos para que el cliente
tenga niveles optimos de satisfaccion en cuanto a la atencion oportuna, el
encauzamiento, el procedimiento, el proceso correcto en el manejo de su queja y
eventualmente, de la respuesta que le estaria dando el ICE y sus empresas, a los
reclamos de los clientes y las partes interesadas por la ocasion de la prestacion de los
servicios publicos.

Procede a exponer los siguientes datos relacionados al acuerdo tomado por el
Consejo Directivo del ICE:

Por tanto, por unanimidad acuerda:

“1. Aprobar el “Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones
de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE

2. Derogar el Procedimiento para la Gestion de las Reclamaciones por
Prestacién de Servicios del Grupo ICE. Cédigo 47.00.001.2010, version 2.
3. Encargar a la Gerencia General del ICE y a las Gerencias Generales de
las empresas del ICE para que revisen y ajusten los instrumentos
normativos y de gestidn que requieran actualizarse en virtud de la
aprobaciéon de este procedimiento.

4. Encargar a la Division Estrategia y Gestion Corporativa realizar todos los
tramites necesarios para la vigencia de este procedimiento aprobado.”

Procedimiento para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras
Partes Interesadas del Grupo ICE:

Contenido:
0. Introduccion

1. Propodsito: Establecer en las empresas que conforman el Grupo ICE un
procedimiento de acciones de fortalecimiento y mejora continua para el proceso
de atencién de las quejas y reclamaciones como parte de la gestion integral de
clientes y otras partes interesadas, asi como para la mejora de los mecanismos
de seguimiento y control disponibles a nivel gerencial, para garantizar la calidad
de los servicios y los niveles optimos de satisfaccion.

2. Alcance: Este procedimiento es normativo y homologado para todo el personal
del Grupo ICE relacionados con todos los procesos de quejas y reclamaciones
de cada empresa y de acatamiento obligatorio.

3. Documentos Aplicables
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4. Definiciones, Simbolos y Abreviaturas
5. Responsabilidades (ver puntos 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5,7 y 5.8)

“5.3 Gerencias de las Empresas del Grupo ICE o a quienes estas

designen.
5.3.1 Promover una gestion efectiva en la atencién de quejas vy
reclamaciones en el Grupo ICE.
5.3.2 Establecer los instrumentos necesarios para la implementacion y
gjecucion de la gestion de quejas y reclamaciones en las areas de su
responsabilidad.
5.3.3 Analizar, verificar y controlar que las acciones preventivas y correctivas
establecidas por las diferentes jefaturas se implementen en forma eficiente
y eficaz, en busca de una mejora continua.”

“5.4 Jefaturas.
5.4.1 Ejecutar las acciones necesarias que permitan la correcta
implementacion y operacion del proceso de gestion de quejas vy
reclamaciones y ejercer un control directo sobre el uso y registro adecuado
del sistema automatizado de cada empresa.
9.4.2 Asegurar la adecuada aplicacion de este procedimiento y tomar las
acciones necesarias en caso de detectar incumplimientos. (...)”

“5.5 Personal de Atencion de Clientes y Partes Interesadas.
9.5.1 Recibir los casos de quejas y reclamaciones presentados por los
clientes o partes interesadas.
5.5.2 Revisar que la informacion que brinda el cliente o parte interesada
cumpla con los requisitos descritos en el apartado 6.2.2. que debe
acompanfar cualquier queja o reclamo de este procedimiento y proceder
conforme a lo estipulado en el apartado 6.2.6 denominado Plazo para
completar requisitos, en caso de presentarse ailguna omision (...)"

“5.6 Encargados de Quejas y Reclamaciones.
5.6.1 Verificar diariamente que la calidad de los datos registrados y de la
informacion anexada a cada caso durante la recepcion y el analisis, cumpla
con los requisitos planteados en el apartado 6.2.2.
9.6.2 Emitir acuse de recibo para todos los casos, segun la normativa que
rige a cada empresa del Grupo ICE (...)"

“5.7 Personal de soporte.
5.7.1 Documentar las acciones realizadas durante la investigacion del caso.
5.7.2 Preparar la respuesta a cada caso para la aprobacion de la jefatura
respectiva.”

“5.8 Todo funcionario del Grupo ICE.
5.8.1 Acatar lo dispuesto en el presente documento.
5.8.2 Ser consciente de la importancia del servicio al cliente y la gestion de
quejas y reclamaciones.
5.8.3 Brindar una excelente experiencia al cliente o parte interesada.
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5.8.4 Canalizar las quejas y reclamaciones de los clientes o partes
interesadas por los medios establecidos en las diferentes empresas del
Grupo ICE.”

Contenido

Revisiones y Actualizaciones

Derogatoria

. Vigencia

10.Documentos de Referencia

11.Control de Registros

12.Control de Cambios

© o~

Al sefior José Fonseca le preocupa la forma en la que esto se esta Implementando en
la empresa, ya que, a su criterio, tiene que existir un area que reciba las consultas, las
quejas o reclamaciones. Lo vislumbra como lo que antes se llamaba la contraloria de
servicios, que era el area que atendia este tipo de cosas; no obstante, fueron disueltas
a nivel del Grupo. Considera que uno de los elementos de control sera definir quién
es el que va a dar seguimiento a que este proceso se cumpla.

El sefior Rayner Garcia considera que también se podria tener alguna recomendacion
de la Gerencia, en el tanto analice las particularidades mencionadas. Pregunta al
sefior Fonseca si estaria de acuerdo con esto.

_El sefor José Fonseca responde que si, siempre y cuando se analice la posibilidad
dentro de los elementos de control, para determinar si es necesario crear un area o
alguien encargado de unificar y controlar todos esos tramites, porque también hay que
tomar en cuenta que, si son las areas comerciales, hay 5 o 6 y alguien debe estar a
cargo del seguimiento y de la respectiva respuesta.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por el asesor legal del Consejo de Administracién, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio 0012-368-2024 de fecha 12 de junio del 2024, |la Secretaria del
Consejo Directivo del ICE, comunicé a los sefiores del Consejo de Administracion
de la CNFL, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 2 del
Capitulo Il del acta firme de la Sesién 6631 del 4 de junio del 2024 correspondiente
al Procedimiento para la Gestién de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras
Partes Interesadas del Grupo ICE.

2. La Division de Estrategia anterior disefi¢ el plan de accion solicitado, el cual dentro
de sus actividades incluia la actualizacion del procedimiento de reclamaciones, este
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se presento al Comité Corporativo, érgano que solicito revisar y actualizar el citado
procedimiento, lo anterior seguin lo acordado en el articulo 5 de la Sesion 27-2023
del 25 de setiembre del 2023.

. Se conformd un equipo multidisciplinario con la participacién de la Divisién de
Estrategia y Gestion Corporativa, y representantes del ICE y sus empresas, que
entrego la propuesta del procedimiento y lo remitié a la Division de Estrategia y
Gestion Corporativa, mediante correo electronico el 23 de enero del 2023.

. La Division Estrategia y Gestién Corporativa mediante carta 503-282-2023 del 09
de noviembre del 2023, trasladé la propuesta de “Procedimiento para la Gestion de
Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE” a
las Gerencias Generales de las Empresas del ICE, para iniciar la etapa de consulta
dirigida, recibio las observaciones planteadas y les brindé respuesta.

. El Consejo Directivo del ICE en articulo 1 del Capitulo Il de la Sesion 6604 del 5 de
diciembre del 2023, conocio el Plan de Accion para atender la recomendacion 4.2
del informe de Control Interno N° AUNT/83/GT/ Comercial/Gestién/2020
presentado por la Division de Estrategia y Gestion Corporativa, y acordd, entre
otros, solicitar a la Division Estrategia y Gestion Corporativa actualizar el
procedimiento de reclamaciones con el objetivo de formalizar y estandarizar la
gestion en el Grupo ICE.

. El Comité Corporativo en el articulo 7, de la Sesion 32-2024 del 11 de marzo del
2024, conocid nuevamente la propuesta del procedimiento de reclamaciones y
acordé solicitar a la Divisién de Estrategia y Gestion Corporativa remitir, a mas
tardar el 01 de abril del afio en curso, la version final del procedimiento para la
gestion de reclamaciones por prestacién de servicios del Grupo ICE a la
Presidencia Ejecutiva, con el fin de elevarlo a consideracion del Consejo Directivo
del ICE.

. El Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 de la Sesién 6505 del 3 de marzo del

2022, aprob¢ la Estrategia de Sostenibilidad del ICE y sus Empresas, en la cual
dentro del tema material “Resolucién de quejas y controversias”’, contiene el
siguiente objetivo estratégico:

“Contar, a diciembre del 2022 con un documento normativo de alcance
corporativo, que evidencie un proceso efectivo de atencion de quejas y
controversias para las partes interesadas del ICE y sus empresas.”

. El Consejo Directivo del ICE en el articulo 2 de la Sesion 6566 del 16 de marzo del
2023 aprob¢ la Estrategia Grupo ICE 2023-2027, como principal elemento para
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encauzar la direccion y control estratégico del ICE y sus empresas. La Estrategia
Corporativa 2023-2027 contiene, entre otros, el siguiente objetivo estratégico:

‘OE-2: Lograr una experiencia excepcional del cliente en todos los
segmentos de mercado y negocios de las empresas del Grupo ICE.
Dirigido a generar situaciones positivas, inclusivas e inolvidables en la
interaccion del cliente con las marcas del Grupo ICE, en los medios
fisicos y virtuales (omnicanalidad), a lo largo de todos los momentos de
contacto durante la prestacion del servicio.”

El “Procedimiento para la Gestiéon de Quejas y Reclamaciones de Clientes y otras
Partes Interesadas del Grupo ICE” tiene como proposito establecer en las
empresas que conforman el Grupo ICE un procedimiento de acciones de
fortalecimiento y mejora continua para el proceso de atencion de las quejas y
reclamaciones como parte de la gestion integral de clientes y otras partes
interesadas, asi como para la mejora de los mecanismos de seguimiento y control
disponibles a nivel gerencial, para garantizar la calidad de los servicios y los niveles
optimos de satisfaccion.

El articulo 6, inciso q), del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la
CNFL establece que es deber de éste Implementar las mejores practicas de
gobierno corporativo, de conformidad con los lineamientos que defina la Casa
Matriz y velar por su cumplimiento.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

Dar por recibido y acoger el “Procedimiento para la Gestion de Quejas y
Reclamaciones de Clientes y otras Partes Interesadas del Grupo ICE”,
aprobado mediante el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE en
el articulo 2 del Capitulo Il del acta firme de la Sesion 6631 del 4 de junio
del 2024.

Instruir a la Gerencia General para que, por medio del grupo a cargo de la
tematica procedan a revisar y ajustar los instrumentos normativos y de
gestion que requieran actualizarse en virtud de la aprobacion de este
procedimiento. Asi como, se nos indique la dependencia interna
encargada de la atencién de las quejas y reclamaciones.

Instruir a la Gerencia General para que, proceda con la divulgacion,
capacitacion y sensibilizacion al personal de la CNFL con respecto al
cumplimiento del presente procedimiento, asi como establecer los

[AUDIT




ROFL i e

Consejo de Administracion 4061008921243

controles internos para asegurar la observancia a cabalidad de este
instrumento normativo.

IV.  Autorizar a la Gerencia General para que proceda a remitir el documento
Corporativo, al Proceso Analisis Administrativo para su debida
oficializacion, asi como la respectiva comunicacién y publicacion en el
sitio Web oficial de la CNFL (transparencia-empresarial/informacion
institucional/Gobierno Corporativo).

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y lo
que corresponda. ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., de la Compariia Nacional
de Fuerza y Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Estados Financieros. Mayo 2024.

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi6 el oficio de la Gerencia General 2001-
0772-2024 de fecha 19 de junio de 2024, en donde se somete a conocimiento del
Consejo de Administracion los Estados Financieros. Mayo 2024. Para estos efectos
se invit6 a la sesion a los sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i.,
Juan MI. Casasola Vargas, jefe de la Direccion Administracion y Finanzas y Franklm
Quirds Arce, jefe del Area Administracion Financiera, para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta que estos estados financieros ya fueron
vistos por su persona y la Direccion de Administracion y Finanzas, DAF, por lo que
corresponde exponerlos a conocimiento de este érgano colegiado para que visualicen
el avance, se continia mejorando en algunos aspectos; no obstante, la reduccion
tarifaria del afo pasado otorgada por la Autoridad Reguladora, sigue afectando un
poco; tal vez para el mes de junio se pueda ver una mejoria debido al pronéstico de
lluvia que es bastante interesante, pero eso sera para el cierre de dicho mes; por el
momento, los resultados son a mayo donde se rescatan algunos aspectos importantes
de crecimiento. Informa que, ain no se ha recibido la nota de respuesta de la
Autoridad Reguladora.

El sefior Franklin Quirdés procede a exponer el analisis de los resultados financieros,
segun los siguientes datos:
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Estado de Ingresos y Gastos: Por los periodos terminados al 31 de mayo 2024 y al
31 de mayo 2023. (millones de colones)

Anilisis horizontal

2024 2023 Variacién Efectoen

resultados

Absoluta Relativa
Ingresos de operacion 140.595 129.493 11.10 8,57% +
Otros Ingresos 583 1375 (592) -50,39% 4
Totalingresos de operacién 141.177 130.668 10.510 8,04% +
Coslos y gastos de operacion 147.238 127.659 19.579 15,349% )
Otros gastos 385 733 (338) -46,119% ¢
Total costos y gastos de operacion 147.633 128,392 19.241 14,99% *
cedente (pérdida) de operacién (6.456) 2.275 (8.731) -383,72%
Ingresos y costos financieros (4.924) (5.884) 960 -16,32%
Fluctuaciones cambiarias-netas (60) 649 (709) -109,25% o
Impuesto renta diferido neto 2.636 1.134 1.502 132,45% »
xcedente (pérdida) neto (8.804) {1.826) (6.978) 382,26%
Margen de operacién -4,6% 1,8% -6,35%
EBITDA 6.531 15.300 (8.769) -57,32%
Margen EBITDA 4,6% 11,8% -7,17%

Ingresos de operacidén 1 8,04%

* 4,99% aumento ventas de energia en MWh. (2024: 306 147 MWh) 4,27%
Interanual

+ Disminucion en el precio promedio de venta por efecto neto de las resoluciones
RE-152-2023 (CNFL), RE-164-IE-2023 (CVG) y la RE-163-IE-2023
(extraordinario). 2023: 98,34 - 2024: 93,81 - Variacion 4,61%

» Disminucion de 592 MCRC en otros ingresos, producto de ajustes por faltantes
y sobrantes de agencias externas generados en el 2023 y que no se registran
en el 2024.

Costos y gastos de operacion 1 14,99%
« Aumento en las compras de energia en 18 191 MCRC:

= Cantidad de energia comprada aumento 5,53%

= El precio promedio de compra increment6é segln lo dispuesto en las
resoluciones RE-164-IE-2023 (CVG), la RE-159-1E-2023 (ajuste ICE) y
la RE-160-1E-2023 (ajuste ICE transmision) 2023: 65,50 - 2024: 67 27
- Variacion 2,63%

= |a generacion propia aumento un 1,92%

* Las pérdidas de energia disminuyeron 2023: 9,71% - 2024: 9,58%

= Aumento de los costos y gastos controlables en 1 469 MCRC (4,92%)
producto de que el 2024 considera el ajuste en la base de los
profesionales, asi como el efecto de la reposicion de parte de los
funcionarios que se acogieron a su pension en el periodo 2023.
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Compras de energia:
¢ ¢34 738 millones mayo 2023
*  ¢102 929 millones mayo 2024
¢ Diferencia: ¢18 191 millones 23,36%

Analisis horizontal

2024 2023 Variacién Bt
Absoluta Relativa resultados
Totalingresos de operacién 141177 130.668 10.510 8,04% t
Total costos y gastos de operaci6n 147.633 128.392 19.241 14,99% +
[Excedente (pérdida) de operacién (6.456) 2.275 (8.731) -383,72%
Ingresos y costos financieros (4.924) (5.884) 960 -16,32% +
Fluctuaciones cambiarias-netas (60) 649 (709) -109,25% v
Impuesto renta diferido neto 2.636 1.134 1.502 132,45% T
Excedente (pérdida) neto (8.804) (1.826) (6.978) 382,26%
Margen neto -6,3% -1,4% -4,85%

Fluctuaciones cambiarias-netas | 109,25%

Menor ingreso por tipo de cambio de los saldos en las cuentas corrientes.
Menor gasto por diferencial cambiario, pasando el tipo de cambio de ¢544,3 en
mayo 2023 a ¢ 531,8 en mayo 2024.

; . e TASA BASICA PASIVA
Tipo de cambio promedio de venta (PORCENTAJE PROMEDIO)

(del sector publico no bancario)
- A 2020 2021 2022 2023 2024

Costos e Ingresos financieros netos | 16,32%

Disminucién en el gasto por intereses de la deuda por reduccién de las tasas de
interés. (Tasa basica pasiva).

Disminucion en los ingresos financieros generados por los saldos en las cuentas
bancarias e inversiones.

700,0 622,8 643,0
600,0 5-%. Bk
500,0
400.0

300,0
200,0
1000

0.0

1 TC Promedio

Efecto Disminucién Tarifaria. Al mes de mayo 2024 (miles de colones)
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Ventas en
colones Ventas reales Disminucién
manteniendo sin CVG por tarifa
tarifa

Precios Cantidad
Mes manteniendo la vendida
tarifa (sin CVG) (MWh)

Enero 90,48 286.253 25.899.313 24.363.917 1 .535.39
Febrero 90,98 288.144 26.215.917 23.278.331 2.937.586
Marzo 90,64 289.886 26.274.397 23.418.202 2.856.185
Abril 91,54 293.137 26.832.295 23.676.022 3.156.273
Mayo 90,88 306.147 27.823.864 24.706.376 3.117.488
Total acumulado por disminucién tarifaria 13.602.939

La disminucion tarifaria aplicada por ARESEP, correspondia a:

» 7,64% con respecto.

* 23652 millones colones menos de ingresos en el periodo 2024.

¢ Las ventas en MWh han aumentado un 2,99% con respecto a lo estimado.

» Porlo que al mes de mayo la empresa ha dejado de percibir 13 603 millones
colones de ingresos, por efecto de la resolucion tarifaria.

* En caso de continuar con este comportamiento el rebajo total en el 2024 podria
llegar a los 32 647 millones de colones.

Comportamiento mensual promedio Utilidad neta — afios 2019-2024

Comportamiento por estacion climatolégica:
» Durante el primer semestre se nota una marcada influencia de la época seca,
que genera mejor lluvia y por ende mayor compra de energia al ICE
« Caso contrario que lo que sucede en el segundo semestre del afio, cuando se
presenta el invierno aumentando la generacién propia.

Situacion 2024:
* Con la rebaja tarifaria, se espera un comportamiento negativo de las utilidades
durante todo el ano.




Renfl Sopmreteard N 12

Consejo de Administracién 4061008921243

* Seespera la resolucion de la apelacion que realizé la CNFL para revertir parcial
o totalmente tal situacion.

Seguimiento al Plan Financiero. Por el periodo terminado 31 de mayo 2024
(millones de colones)

Plan — Plan %de
Financiero ARRLS Vapsackin Financiero Magmaiae cumplimiento
Ingresos de operacidn 139.262 140.585 1.333 Ingresos de operacién 338.944 140,585 41%
Otros Ingresos 908 583 (325) Otros Ingresos 2.260 583 26%
Costos y gastos de operacion 146,300 147.238 938 Costos y gastos de operacion 345.559 147.238 43%

Otros Gastos 166 395 229 Otros Gastos 418 395 95%
cadente de operacion (6.296) (6.456) (160) Excedente (pérdida) de operacién (4.773) (6.456) 135%

Margen ebitda
Meta anual: 8,44%.
Meta acumulado: 4,65%.

Margen operacion
Meta anual: -1,41%.
Meta acumulado: -4,59%.

Margen neto
Meta anual: -3-40%.

Meta acumulado: -6,26%.

Rendimiento de activos en operacion
Meta anual: -0,75%.
Meta acumulado: -1,01%.

Ebitda
Meta anual; 28 605188
Meta acumulado: 6 530 802.

La perdida al final del periodo se proyecta en ¢174 millones menos de los esperado
en el Plan Financiero. (¢11 355) millones

Balance de Situacion. Al 31 de mayo 2024 y 31 de diciembre 2023. (millones de
colones)
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Mayo DiC VARIACION
- 2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
Activo no corriente - 646.316 652535  (6219) -0,95%
Activo corriente 75.082 70.135 4948 7,05%
Total activos 721.398 722.669 (1271) -0,18%
Pasivo no corriente 248.488 250.205 (1717) -0,69%
Pasivo corriente 56.450 47.200 9250 19,60%
Total pasivos 304.938 297.404 7533 2,53%

416.461
721.398

425.265
722.689

(8.804) -2,07%
{1271)

otal patrimonio
otal pasivo mds patrimonio

ENDEUDAMIENTO
2023-2024 ™1,12PP

; B0 00D 75082 2,00
Activo total + 0,18% 70135 "::‘
Pasivo total + 2,53% 70000 1.80

€0 00! 56450 [ 1.60
= L2 Act 1 ] poow 1,48
Pasive ot At Tt =) 7 Lo
& Pasico fotalf Activo total 2 50600 47 200 o
= 1,20
= 40000 1.00
b 30000 9,80

41,15% 3 200090 :
G = 0,40
* 10000 i,
o g,00

Dic 2023 Mayo2024
B Pasivo corrente Activo cotriente =@ Activo corriente / Pasivo corriente

Razoén Circulante: 2023 — 2024 | 0,16 PP
* Activo corriente 1 7,05% (Efectivo y equivalentes).
* Pasivo corriente 119,60% (Cuentas por pagar e intereses acumulados por

pagar)
¢ Larazén endeudamiento seglin Ley 8660: 34,45%

Tendencia Saldo de Caja. De mayo 2023 a mayo 2024. (millones de colones)
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0
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El saldo de caja al mes de mayo presenta un aumento de:
* 6,33% con respecto a mayo 2023
« 42,31% con respecto al mes de diciembre 2023
» Factura ICE al dia. Pago 21 de mayo por ¢20 892 millones.
* La factura del mes de mayo se paga el 20 de junio por un monto de ¢21 562
millones.
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El sefior Rayner Garcia considera que, al ver el tema financiero, los ¢8000 millones
en negativo resulta un poco comprometido, pero como bien lo senala esa filmina, es
normal en estos primeros meses del afio; como ya esta lloviendo lo suficiente, podria
empezar a levantar y saber cual seria el resultado final de este ano. Esta al tanto de
que hay una serie de aristas que se estarian mostrando en los siguientes meses, por
lo que hay que esperar a que el tema avance un poco. Por otro lado, pregunta si se
tiene alguna respuesta sobre la solicitud planteada a la ARESEP, hace énfasis en la
anuencia del érgano colegiado en cuanto a la optimizacion y contencién necesaria, en
el tanto y cuanto no se ponga en peligro la continuidad del servicio eléctrico.

El sefior Luis Fernando Andrés se refiere a la consulta sobre la respuesta de la
Autoridad Reguladora; indica que, oficialmente no tienen respuesta; sin embargo, el
sabado anterior participé en una actividad del 35 aniversario de la creaciéon de
Conelectricas, en la Planta Hidroeléctrica San Lorenzo, participé el sefior Erick
Bogantes en su condicion de Regulador de la Republica, donde aprovechd para
recordarle sobre la nota que estaba pendiente de responder, el sefior Bogantes le
indicd que esperaba que esta semana saliera formalmente; ante esto, le solicité que
le hiciera un recordatorio al Intendente de Energia, el sefior Mario Mora, ya que es
urgente para la proyeccion del cierre de afio. Informa que la conversacion fue de
manera amable y se estara dando seguimiento durante esta semana.

Por otra parte, considera importante aclarar que, ante una noticia que ha circulado hoy
en algunos medios del Grupo ICE, sobre un aumento salarial a realizarse en los
proximos dias a los empleados del ICE, este serd Unicamente para los empleados de
esa institucion; no aplica al Grupo como tal, dicha institucion hizo todo un analisis
financiero, legal y administrativo de la posibilidad de hacer ese reajuste por costo de
vida correspondiente a un 4% para los no profesionales y un 3% para los
profesionales. Eso debido a los resultados positivos de sus estados financieros. Es
importante aclararlo porque ha recibido preguntas por parte de los sindicados si esta
accion se va a replicar en la CNFL, por lo que esta noche emitira un comunicado a los
empleados con el fin de no crear una expectativa. Cuando sea el momento oportuno
se podria realizar el mismo analisis financiero para ver si existe alguna posibilidad,
pero por ahora, debe ser prudente y hablarles a los empleados con la verdad.

El sefior Rayner Garcia comenta que el érgano colegiado agradeceria que este tipo
de temas se coordinen de previo para conocerse en una sesion ordinaria, cuando se
cuente con un poco mas de estudio, de organizacion, de estructura y de previa
comunicacion y coordinacion, para ver cual es el paso por seguir. Sin embargo,
considera atinado y transparente el que se les aclare el tema a los trabajadores; el
organo colegiado esperara a que la Gerencia realice sus estimaciones y cuando se
tenga un producto concreto para analizar, abrir el espacio respectivo. Obviamente deja
claro que la situacion financiera de este 2024, no es la 6ptima; ademas, depende de
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una serie de acciones exégenas a la empresa que podrian beneficiar o no, el camino
financiero, esto no significa que se cerro este afio y ya no mas, o gue ya no se piensa
en el tema, si hay anuencia; incluso, se esta trabajando en todo este tema del recurso
humano pero hay que dar espacio a que muchas de esas otras cosas se concreten.
Agradece la transparencia del sefior gerente al conversar con los trabajadores de la
compaiiia, considera que el entorno es claro y siempre esta la anuencia de la gerencia
y del érgano colegiado para mejorar las condiciones laborales de la compafia, hay
que asegurar la sostenibilidad empresarial y empezar a trabajar en las personas, que
es algo que se ha venido haciendo a partir de marzo de este afio. Por dltimo, agradece
al personal que expuso el tema.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas
por los expositores, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el
siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Segun los articulos 6.38 y 6.39 del Procedimiento Revision y Aprobacién de
Estados Financieros Intermedios y Auditados, le corresponde al jerarca conocer y
recibir los estados financieros intermedios, con la finalidad de supervisar la
situacion financiera de la empresa.

2. Mediante oficio 3101-0210-2024 de fecha 12 de junio de 2024, el Area Contabilidad
y la Direccién Administracion y Finanzas remitié a la Gerencia General, los Estados
Financieros del mes de mayo 2024.

3. Mediante oficio 2001-0772-2024 de fecha 19 de junio de 2024, la Gerencia General
aprobo y remitié al Consejo de Administracion, los Estados Financieros del mes de
mayo 2024, para su conocimiento y aprobacion.

4. ElReglamento Interno del Consejo de Administracién de la CNFL, en su Seccién [,
correspondiente a Deberes y atribuciones del Consejo de Administracion, articulo
6. Deberes, incisos Jj) y 00) establece: “Analizar los estados financieros mensuales
y aprobar los estados financieros auditados que se remitan a las superintendencias
correspondientes”. Asi mismo, le corresponde “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. (...)".

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 3.

. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0772-2024 de fecha 19 de
junio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo
de Administracion los Estados Financieros, con corte a mayo 2024.
De esta forma se da por atendida la entrega periédica, segtin lo
indicado en el “Procedimiento Revision y Aprobaciéon de Estados
Financieros intermedios y Auditados”, citado en el considerando 1.

Il.  Instruir a la Secretaria del Consejo de Administraciéon, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo
que corresponda. ACUERDOQ FIRME.

ARTICULO 2. Informe de avance: Negociaciéon Demanda de Profesionales
CNFL

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
0776-2024 de fecha 19 de junio de 2024, en donde se somete a conocimiento y
aprobacion del Consejo de Administracién el Informe de avance de la Negociacion de
la Demanda de Profesionales CNFL. Para estos efectos se invitd a la sesion a los
sefiores Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., y Verdnica Valverde
Jimenez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para que se refieran
al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés sefala que anterior a su nombramiento como gerente
de la CNFL, este 6rgano colegiado habia tomado un acuerdo de informar cada 6
meses, sobre el avance de la negociacion de la demanda de los 97 profesionales, al
respecto, le cede la palabra a la sefiora Verdnica Valverde para la exposicion del tema.

La sefiora Veronica Valverde se refiere a los siguientes datos:

Antecedentes:

* Aprobacion del Consejo de Administracion: lunes 20 de marzo de 2023, se
presentd el calculo del monto de la indemnizacién por la sentencia 2022-
003225

* Acuerdos extrajudiciales logrados en el 2023: 28 acuerdos extrajudiciales.

Reapertura de un nuevo proceso de negociacion:
+  24-04-2024 reunidon de acercamiento
* 25-04-2024 remision por parte de la GG de los dos escenarios de negociacion
+  29-04-2024 Aceptacion de parte de los 69 demandantes para Negociar
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Oficios de la CCSS:
El 28 de mayo de 2024 se recibe el oficio por parte de la CCSS en la que se indica:

“...Ese tipo de facturaciones de montos por diferencias salariales sin
reportar y los intereses legales, se generan a nombre del patrono, con base
en lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley Constitutiva de la CCSS...”

El 30 de mayo, se remite a la CCSS la solicitud de aclaracion para el pago de cuotas
obreras, motivado en la respuesta brindada sobre el articulo 30 argumentando que a
la fecha no se ha pagado la diferencia salarial debido a que se encontraba en litigio y
la CNFL no ha tenido incumplimiento en honrar la deuda.

El'04 de junio de 2024 se recibe nota con la aclaracion por parte de la CCSS en la que
se indica:

"...se requiere un estudio de inspeccién, enmarcado en un procedimiento
administrativo que en resumen, comprende una fase previa de analisis,
acto inicial de procedimiento, emisién de informe resolutivo y etapa
recursiva sobre lo resuelto...”

Para analizar las implicaciones juridicas de las respuestas brindadas por la CCSS con
fecha 12 de junio de 2024 se solicito el criterio juridico ante la Asesoria Juridica
Empresarial.

Conclusiones:

* Se ha cubierto un total de ¢1.056.519.177,62 por los 28 acuerdos
extrajudiciales logrados en el 2023.

+ Erogacion faltante de €2.340.761.879,96 considerando que el plazo maximo
de finalizacién de los convenios firmados hasta febrero del 2028.

* El concluir el proceso de negociacion con 68 personas que faltan por negociar
representaria para la CNFL una erogacion de ¢6.560.481 163,47.

« En caso de que el criterio solicitado confirme que la CNFL debe desembolsar
las cuotas obreras ante la CCSS, se gestionara una posible erogacién por un
monto de $325.549.44424 que representa el 10,67% de las diferencias
salariales a partir de abril del 2013.

* El costo financiero para la CNFL de asumir las cargas patronales (26,67%
desde el 01-04-2013) es de ¢813.721.056,98.

Adicional a lo expuesto, la sefiora Verdnica Valverde informa sobre un caso que en su
momento se le habia comunicado al sefor Fernando Bolafios en una de las reuniones
que se tuvo el afio pasado, donde a su criterio, no procede el reconocimiento ya que
la persona salié de la CNFL con un titulo falso, entré en la demanda, pero en realidad
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el titulo no correspondia a su persona, por lo que seria la Gnica situacion que no se
estaria negociando de parte de la empresa.

Como complemento, el sefior Luis Fernando Andrés informa que, cuando se negocio,
se dijo que la CNFL iba a hacer el proceso de pago 90 dias después a partir del
momento en que hablo, ese plazo se cumple aproximadamente el 31 de julio, o sea
se esta en tiempo y forma para atender la negociacién llevada a cabo con los
funcionarios. Al respecto, desde la Direccion de Administraciéon y Finanzas se ha
gestionado ante la Contraloria General de la Republica, CGR, la modificacién
presupuestaria, la cual, fue de conocimiento de este 6rgano colegiado; el ente
contralor realizé unas observaciones de forma, se corrigieron y se volvié a presentar
ante la CGR con el fin de que se apruebe la erogacion en el momento en que se tenga
que pagar, se han hecho todas las diligencias pertinentes para efectuar el pago en
tiempo hasta el 31 de julio.

Al sefior Luis Guillermo Alan le preocupa la forma tan general en la que responde Ia
Caja con relacion a las cuotas obrero patronales, considera importante lo que
menciond dofia Veronica respecto a que los comparieros de la Asesoria Juridica estén
afinando detalles en el sentido de que son los trabajadores los que tienen que hacerle
frente a lo correspondiente a sus cuotas obrero patronales, lo cual, es importantisimo
tenerlo claro, y defenderla, porque hay que tener claridad de que la comparia es
agente retenedor, tanto de la renta como de dichas cuotas. La respuesta de la Caja
es muy general porque hace una sola factura y en ningtin reglamento, ni ninguna ley
de la Caja hay un castigo que diga que cuando se paguen planillas adicionales o lo
que sea, el patrono tenga que asumir -como castigo-, el pago tanto de lo obrero, como
de lo patronal. Repite que es importante tener esa claridad y defender -hasta donde
corresponda- de que, en este pago, la compafia pagara lo que le concierne a ella, y
los trabajadores, lo que les incumbe a ellos, porque si no, se estaria entrando en un
enriquecimiento sin causa.

El sefor Luis Fernando Andrés complementa las palabras del sefior Alan indicando
que, se ha hablado con alguno de los lideres de los demandantes en el sentido de
que, si de aqui, a la fecha de pago no se tiene la resolucion oficial de la Caja, la CNFL
va a retener ese dinero y los impuestos, hasta no tener claridad al respecto. Una vez
que se tenga la respuesta, se atenderia lo que corresponda, ya sea si lo ganan ellos
-que no cree-, estaria totalmente de acuerdo con lo expresado por don Guillermo y se
devolveria el dinero, siendo la compaiiia la que lo cubra. No obstante, si fuera lo que
se espera, que sean ellos los que tengan que pagarlo, pues lo que se haria es el
deposito correspondiente. Indica que esto lo ha conversado con Verénica y también
con la DAF.

El sefior Rayner Garcia agradece la exposicion brindada a la sefiora \Veronica
Valverde, asi como la atencion responsable a cada una de las actividades y tareas de
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este tema en honor a los asuntos tanto a nivel publico de la Caja, como también, del
planeamiento financiero en acompafiamiento del sefior gerente y personal de la DAF
con el fin de solventar las deudas para cada uno de estos profesionales.

Una vez que la sefiora Valverde se retira de la sesién, el sefior presidente comenta
sobre el respaldo que tiene el nuevo gerente, por parte del érgano colegiado; incluso,
informa que ha recibido buenos comentarios de su gestion, lo cual, a criterio de este
Consejo y de los trabajadores de la compariia, obedece al liderazgo que lo caracteriza
mas alla de todos los temas que ha venido solventando y enderezando, esto hace que
se vuelva a respirar paz y tranquilidad en el ambiente. Hay situaciones particulares,
pero se va caminando bien, por lo que reitera el soporte y respaldo.

El sefor Luis Fernando Andrés agradece las palabras del sefior presidente, las cuales,
lo hacen sentir halagado. Aprovecha el espacio para informar que a partir de hoy el
sefior Guillermo Mena empezé nuevamente sus funciones como director de la
Direccion Comercializacion, él es una de las personas que ha presentado, en su
momento, los reclamos correspondientes, y después de un analisis con el sefior
Guillermo Sanchez y basados en lo que se ha conversado en este érgano colegiado,
se tomo la decision de reincorporarlo a su puesto. En los préximos 15 o 22 dias
también se van a dar algunos cambios al respecto, donde otras personas van a ir
recuperando, no necesariamente la plaza original, pero si una plaza del mismo nivel
en la escala de la empresa, aunque podria ser en otra dependencia: con lo cual se
estarian recuperando algunos de los compafieros que anteriormente sufrieron
situaciones no muy adecuadas o acordes con la tradicién de la empresa. Reitera que
se siente muy halagado y agradece muchisimo la confianza que le han dado, cada dia
se siente mejor en la posicion que ostenta para las respectivas resoluciones que debe
tomar. Indica que, en las reuniones de la Direccién Empresarial, que se realizan con
los directores cada 15 dias, es notoria la hegemonia al haber recuperado esos
espacios de conversacion para tratar aspectos internos de la empresa, se seguira por
esa ruta siendo lo mas transparente posible tanto con este érgano colegiado, como
con todos los empleados.

Por udltimo y antes de retirarse de la sesion, informa que, al haber cerrado la
negociacion de los intereses, hasta el 31 de diciembre del afio pasado, se percibe un
ahorro entre ¢30.000.000 y ¢35.000.000 anuales de intereses e indexacién, lo cual,
considera que es un buen criterio para la toma de algiin acuerdo pues hay un buen
ahorro de dinero para la empresa desde enero a la fecha, es decir, practicamente 6
meses de ahorro y se seguird en esta linea hasta tener la ejecucion de sentencia,
porque si no se hubiera detenido, eso hubiera seguido corriendo.

Después de discutido el tema, el Consejo de Administracién, emite en firme, el
siguiente acuerdo. El sefior José Fonseca se abstiene de votar el tema por un conflicto
de interés.




‘ Compania Nacional
- L de Fuerza y Luz, S.A No 150
ficg)

Consejo de Administracién 4061008921243

Considerando que:

1. El 13 de noviembre de 2023, el Consejo de Administracién, segln el capitulo I,
articulo 5 del acta de la Sesion Ordinaria Virtual No. 2650, sobre este tema, tomé los
siguientes acuerdos:

‘POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

L. Dar por recibido y conocido el Informe del caso del extrabajador Gonzalo
Peria Wille.

I De conformidad con el ordenamiento juridico aplicable, es el gerente

general, quien debe analizar y aprobar este tipo de negociaciones,
considerando el uso eficiente de los recursos publicos y el beneficio para
la empresa ante la toma de este tipo de decisiones. Tener presente los
criterios técnicos, juridicos y financieros que respalden tales decisiones.

1. Como mecanismo de control, se solicita informar al Consejo de
Administracion cada seis meses sobre los casos conciliados o resueltos.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y

atencion.
ACUERDO FIRME.”

2. La Gerencia General mediante oficio 2001-1531-2023 de fecha 14 de noviembre de
2023, solicito a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano la remision semestral
de un informe y su presentacién con los casos conciliados o resueltos en relacion con
este tema para ser remitido al Organo Colegiado, esto en atencion al acuerdo Il citado
anteriormente.

3. La Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, mediante el oficio 2601-0326-2024
de fecha 19 de junio de 2024, remitié a la Gerencia General, el documento del
“Informe de avance: Negociacién Demanda de Profesionales CNFL”.

4. La Gerencia General mediante el oficio 2001-0776-2024 de fecha 19 de junio de
2024, aprobo y remitid a la Secretaria del Consejo de Administracién, el informe
presentado por la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para conocimiento
del Organo Colegiado.

5. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
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sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:
ACUERDO 4.

I.  Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0776-2024 de fecha 19 de
junio de 2024 de la Gerencia General, en el cual se remite el “Informe
de avance: Negociacion Demanda de Profesionales CNFL” para
conocimiento del Consejo de Administracion.

Il. Instruir a la Gerencia General para presentar a este Consejo de
Administracion el préximo informe de los casos conciliados o
resueltos, en el mes de febrero 2025.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES
ARTICULO 1. Solicitud ampliaciéon de informacion a la CECACIER

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que, con respecto la respuesta que vertid en su
momento CECACIER sobre la denuncia al exgerente, José Mario Jara, respecto a un
viaje a Barcelona, ha sido un asunto que ha preocupado y ha tenido al tanto a todos
los miembros del Consejo de Administracion. En dicha respuesta se indicd que, la
invitacion fue patrocinada por un cooperante de dicha organizacion; sin embargo,
llegaron las denuncias correspondientes donde se hacian ciertas preguntas que
escapaban del conocimiento de este 6rgano colegiado, como, por ejemplo, quiénes
eran los que habian aportado, quién era ese cooperante, si este era el mismo que
habia firmado por parte de CECACIER y si tenia sus competencias.

Con base en lo anterior es que este érgano colegiado le realizé una consulta a esa
organizacion, la cual respondieron de una forma muy general, aduciendo de que el
cooperante era anénimo y que tenian que guardar la confidencialidad; entonces en
virtud de eso y de que no respondieron ninguna de las preguntas especificas
realizadas, reviso lo que en derecho corresponde, con relacion a que la CNFL es uno
de los miembros asociados a esta organizacion y viendo los derechos que son
inherentes como miembro activo de dicho érgano, es que considera que, CECACIER
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no tiene que ver a la comparfiia como un ente externo, o un tercero: por ende, debid
responder los temas en los términos del oficio en tal y cual se planteé. Por lo que, su
propuesta es volver a girar instrucciones a la Gerencia General para que envie de
nuevo un oficio a la CECACIER para que responda cada una de las preguntas que en
su momento se plantearon, es importante que en dicha respuesta faciliten los informes
correspondientes, porque si bien es cierto, este 6rgano ha trasladado esta denuncia y
lo que se ha tenido hasta el momento, (sic) para la auditoria interna de la CNFL es
importante para un mayor analisis y poder llegar a establecer la verdad real contando
con los elementos correspondientes que puedan dar un norte de qué fue lo que pasé
con relacion a esta denuncia de este viaje del anterior gerente general.

El sefor Rayner Garcia comenta que, dentro de los reglamentos, la CNFL si es socia
de CECACIER, por lo cual, cuenta con el total respaldo para poder solicitar, en lo
competente, la informacién y las respuestas fidedignas, exactas y veraces, por lo que
este drgano colegiado apoya esta mocion.

Despues de discutido el tema propuesto por el director Luis Guillermo Alan, el Consejo
de Administracién, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Mediante oficio CECACIER-SV-PE-002-2024 de fecha jueves 06 de junio de 2024,
la sefiora Norma Grande en su condicion de Presidenta de la CECACIER, responde
la solicitud del Consejo de Administracién, sefialando en resumen: Que las
invitaciones que se reciben de cooperantes internacionales no las conoce la Junta
Directiva. Que dichas invitaciones le corresponden tramitarlas al Director Ejecutivo
y el Area de Productos Presenciales de la Asociacion, sin embargo, a la fecha de
la invitacion no habia designado Director Ejecutivo, y gue ademas por un acuerdo
de confidencialidad no se puede suministrar la identidad del cooperante.

2. El Consejo de Administracion en sesién ordinaria virtual N° 2679 de fecha 17 de
junio del 2024, acordé:

I. Dar por recibida y conocido el oficio CECACIER-SV-PE-002-2024 de fecha Jjueves 06
de junio de 2024, suscrito por la Presidenta de la CECACIER Sra. Norma Grande,
dirigido al Consejo de Administracion de la CNFL S.A.

Il. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que remita dicho oficio a
la Auditoria Interna para los fines de la investigacion que esté llevando a cabo,
conforme a fo solicitado por el Organo Colegiado en la Sesién Ordinaria Virtual 2670
del lunes 29 de abril de 2024, citada en el Considerando 2.
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Il Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que comunique el
presente acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento, asi como a la
Auditoria Interna para lo que corresponda.

Por ser la CNFL un asociado fundador y activo de la CECACIER, al tenor de lo
indicado en el articulo sexto y noveno entre otros, del Estatuto de la Asociacion,
gozamos de todos los derechos y deberes que derivan de ser parte de la
Asociacion, a saber, derecho de respuesta.

En virtud de lo indicado en el considerando anterior, la CNFL no puede ser
considerada como un tercero, asistiéndole el derecho de que se nos brinde
respuesta a todas y cada una de nuestras inquietudes, sin restriccion a informacion
alguna que conste en el informe de la investigacion levantada al efecto, que no fue
remitido en el oficio de respuesta de la CECACIER, supra indicado.

Considera este Organo Colegiado, que la respuesta brindada por la CECACIER,
en el oficio indicado en el considerando uno, no respondié las preguntas que se
habian planteado en el oficio 2001-0422-2024 del 05 de abril del 2024, por la
Gerencia General de la Compaiia.

Para efectos de la denuncia recibida por este Consejo de Administracion, y que se
traslad6 a la Auditoria Interna, para su investigacion, es imperativo, contar con la
respuesta completa por parte de CECACIER, asi como con copia del informe que
se indica, llevaron a cabo.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 0o),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atenciéon de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 5.

Instruir a la Gerencia General para que solicite a CECACIER, la
ampliacion de las respuestas del oficio CECACIER-SV-PE-002-2024
de fecha jueves 06 de junio de 2024, para que en consecuencia, se
brinde una respuesta amplia y suficiente a todas las inquietudes
expuestas en el oficio 2001-0422-2024 del 05 de abril del 2024,
suscrito por el Gerente General de la CNFL, asi como se nos facilite
copia de toda la investigacion realizada al efecto, todo al amparo del
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derecho de informacion con el que cuenta como asociado fundador
y activo, segun lo indicado en el considerando 3.

IIl. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique el presente acuerdo a la Gerencia General para su
conocimiento, asi como a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Solicitud de informes dedicaciéon exclusiva, carrera
profesional convencional y analisis comparativo de las
bases profesionales de la CNFL con relacién al ICE

El sefior Luis Guillermo Alan comenta que, tal y como se ha venido recibiendo
informacion en diferentes exposiciones que se han brindado ante este érgano
colegiado relacionados a la situacion de los trabajadores de la CNFL, donde se ha
indicado la dificultad de traer a la compaifia profesionales calificados en diferentes
materias, siendo esto de vital importancia en temas como la ciberseguridad, entre
otras; asi como retener al personal, esto debido a las diferentes situaciones salariales.
Al revisar, se encuentra con varios temas importantes que trae a colacién en este
momento; el primero es referente a la dedicacion exclusiva, donde en acuerdos
anteriores vio que los porcentajes se establecieron en un 10% para los bachilleres y
un 25% para los profesionales (sic), esto amparados en la aplicacion de la Ley 9635,
la cual ya es de reiterado conocimiento de que no aplica a la compafiia, asi lo ha
establecido la Procuraduria General de la Republica.

Con base en lo anterior y en vista de que esta préxima la aprobacién de la Convencion
Colectiva donde se establecieron montos diferentes, a saber, para los bachilleres de
un 15% y los licenciados un 35%, es que propone solicitar un informe a la Gerencia
General en el cual se indique a quiénes se les esta pagando la dedicacion exclusiva
y se realicen los ajustes en el reglamento respectivo para actualizarlo de una vez a lo
que va a indicar la Convencion Colectiva. Asimismo, revisando lo correspondiente a
la carrera profesional, esta se encuentra suspendida simplemente por el hecho de
que, en su momento, no fue incluido ese rubro dentro del presupuesto.

Considera que estos dos aspectos se pueden ver como algo poco o minimo por la
variacién, pero pueden ser o serian elementos que podrian coadyuvar para hacer un
poquito atractivo el contratar personal y l6gicamente retener al que esta dentro de la
compafnia; otra propuesta dentro de este acuerdo es solicitar a la Gerencia General
una revision de las bases salariales de la clase profesional de la compaifiia, versus las
que tiene el ICE, toda vez de lo que se ha podido observar y averiguar, pues presentan
bastante diferencia; su propuesta es tomar un acuerdo donde se le solicite a la
Gerencia General, la revision de estos 3 aspectos para que la presente en unas tres
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sesiones para efectos de analizar y tomar las decisiones que correspondan en esta
linea.

El sefor Rayner Garcia considera que es una propuesta sumamente atinada %
necesaria, que permita acorazar el proceso de retencion y de adquisicion de talento
nuevo, sin dejar de lado la experiencia que tiene cada trabajador, sin duda alguna,
esto es algo muy importante a realizar en este momento.

Después de discutido el tema, el Consejo de Administracién, emite en firme, el
siguiente acuerdo. El sefior José Fonseca se abstiene de votar el tema por un conflicto
de interés.

1.

Considerando que:

El articulo N°32 de la Ley N°8660 “Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones”, publicada en el Alcance N°31
a la Gaceta N° 156 del 13 de agosto de 2008, ratifica la facultad de las Juntas
Directivas de cada una de las empresas del Grupo ICE, para dictar las normas y
politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los esquemas
de remuneracion, las obligaciones y derechos de los trabajadores.

Mediante oficio 3001-0176-2020 de fecha 19 de junio del 2020 de la Direccion
Administracién y Finanzas, comunico la necesidad de implementar un reglamento,
que regulase lo relacionado a la Dedicacion Exclusiva en la CNFL, debido a que el
criterio C-314-2019 de la Procuraduria General de la Republica, concluyé que a la
CNFL no le alcanzan las disposiciones del Titulo 11l de la Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas N° 9635, por tratarse de una empresa publica no estatal,
sometida al régimen mixto, y en consecuencia no le aplica la promulgacion del
Decreto Ejecutivo 42266-H, que contiene las Normas para la aplicacion de la
Dedicacion Exclusiva para las Instituciones y Empresas Publicas, cubiertas por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria, que fueron ajustadas por el Reglamento al
Titulo 11l de la Ley 9635 citada.

Mediante oficio 2201-0304-2022 de fecha 24 de noviembre del 2022, la Asesoria
Juridica Empresarial externd al Proceso Analisis Administrativo, el criterio legal
sobre el “Reglamento para el pago por concepto de dedicaciéon exclusiva en la
Compania Nacional de Fuerza y Luz S.A.” y recalcé que no le alcanzan las
disposiciones de la Ley 2166 de Salarios, en virtud de la naturaleza juridica de la
CNFL.

El Consejo de Administracion en el capitulo I, articulo 1 del acta de la Sesion
Ordinaria Virtual No. 2614, celebrada el lunes 06 de diciembre de 2022, aprobd la
propuesta remitida del Reglamento para el pago por concepto de dedicacion
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exclusiva en la Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A., considerando los
porcentajes de pago tanto para bachiller como Licenciatura, “homologando” lo
dispuesto en la normativa aplicable a las empresas publicas estatales con sujecién
a la autoridad presupuestaria, a pesar que el criterio juridico 2201-0304-2022 de la
Asesoria Juridica Empresarial sefialo que no le aplica la Ley 2166 de Salarios,
modificada por la Ley 9635 que no le alcanza a la CNFL, en consonancia con el
criterio de la PGR 314-2019.

. Resulta necesario e imperativo revisar los porcentajes del Reglamento para el Pago
de la Dedicacion Exclusiva aprobado, con la finalidad de ajustarlo sobre la base de
los porcentajes acordados en la negociacion de la nueva Convencion Colectiva de
Trabajo y asi poder contratar, retener y fidelizar los profesionales que la empresa
requiera para el cumplimiento de sus objetivos, indicadores y planes, como una
empresa publica que presta un servicio publico de electricidad de calidad,
continuidad y prestacion 6ptima.

. Por otro lado, en la Convencién Colectiva de Trabajo 1995-1997, en el articulo
N°107 se indica: “La Compafiia pagara a sus trabajadores una bonificacion salarial
por concepto de carrera profesional, y un estimulo econémico a estudiantes que
realicen estudios superiores, de acuerdo con los Reglamentos existentes gque
forman parte de esta Convencion Colectiva. Ademas, no podra hacer modificacion
alguna que vaya en contra de lo establecido.”

. Mediante el acuerdo tomado por el Consejo de Administracion, segtn el capitulo
lll, articulo 4 del acta de la Sesidén Ordinaria Virtual No. 2614, celebrada el martes
6 de diciembre de 2022, se aprobd la promulgacion del Reglamento para la
aplicacion del réegimen de Carrera Profesional en la Compariia Nacional de Fuerza
y Luz S.A.

. Mediante el acuerdo tomado por el Consejo de Administracién, segutn el capitulo
IV, articulo 3 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No. 2623, celebrada el lunes 13
de marzo del 2023, la administracién presentd un informe para la suspension del
Reglamento del regimen de Carrera Profesional, utilizando como fundamento que
no se considero en el presupuesto de la partida de servicios personales del aio
2023, ademas que no existen los controles para excluir el reconocimiento de las
capacitaciones pagadas por la CNFL, segln el articulo 9 de dicha normativa, razon
por la cual, se suspendioé la aplicacion indefinidamente, sin que a la fecha se haya
presentado un planteamiento de solucién o una medida alterna, incumpliendo con
la norma convencional.

. En igual sentido, al igual que el Reglamento de Dedicacion Exclusiva, resulta
imperiosa la necesidad conocer el reconocimiento del pago de la carrera
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profesional, por tratarse de un rubro que forma parte de la composicion del salario
base mas pluses (salario compuesto), lo cual permitiria poder ofrecer salarios
competitivos para atraer, retener y fidelizar al personal especializado con la
finalidad de brindar servicio con un valor publico agregado a nuestros clientes y
abonados, al poder contar con mayor personal idéneo en la prestacion del servicio
publico de electricidad.

10.Finalmente, mediante el acuerdo del Consejo de Administracion, en la Sesioén

11.

12.

Extraordinaria Virtual No. 2624 del lunes 20 de marzo del 2023, en capitulo I,
articulo 3, acuerdo 2 del acta, se aprobé la aplicacion de la nueva escala salarial
del estrato profesional y ejecutivo, a partir del 01 de abril de 2023, en cumplimiento
con el articulo 71 de la Convencion Colectiva de Trabajo, misma que se ejecutd
para los puestos de profesionales 2 en adelante, no asi para el profesional 1.

Elrezago en los ajustes de las bases salariales en el tiempo, ha provocado que en
estos momentos los salarios con que cuenta la CNFL, estan muy por debajo con
los que cuenta el ICE, por consiguiente no son atractivos a efecto de poder contratar
el personal requerido para el buen funcionamiento de la empresa. Trayendo en
consecuencia, que en temas tan delicados para la compafia, con la
Ciberseguridad, no se haya podido atraer personal calificado. Por lo anterior, ante
la diferencia significativa entre una base salarial de profesional 1 con respecto a la
2, resulta necesario hacer una revision en ese sentido en comparacion con las
bases del ICE.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracién de la CNFL, en su Seccién |,
correspondiente a Deberes y atribuciones del Consejo de Administracién, articulo
6. Deberes, inciso oo) establece: “Aprobar o improbar mediante el acuerdo
respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la sesién
sometida a su consideracion. (...)" Asimismo, el articulo 7 del mismo Reglamento,
establece como atribucién del Organo Colegiado: “Solicitar al Gerente General, y
cualquier otro trabajador (a) o dependencia, segin estime conveniente los
estudios, informes o investigaciones que requieran para la aclaracion y decisién de
los asuntos sometidos a su conocimiento”.

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACIONACUERDA:

ACUERDO 6.

Solicitar a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, en la sesién del 15 de julio en curso, un informe que
contenga la cantidad y los porcentajes de los profesionales que se les
reconoce el sobresueldo de dedicacion exclusiva, asi como una
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propuesta de modificacion del Reglamento de Dedicacién Exclusiva
que contemple los porcentajes aprobados en el nuevo texto de la
Convencién Colectiva de Trabajo, con la finalidad de tomar las
decisiones que correspondan, a efecto de salvaguardar los intereses
empresariales, que permitan a la CNFL contratar, retener y fidelizar al
personal profesional requerido para el cumplimiento de sus objetivos.

ll. Solicitar a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, en la sesion del 15 de julio en curso, un informe que
detalle la cantidad de personal que se le reconoce la carrera
profesional, su estado actual, asi como la proyeccion financiera de la
aplicacion de dicho reglamento en la CNFL, en aras de tomar las
decisiones que correspondan.

lll. Solicitar a la Gerencia General para que presente a este Consejo de
Administracion, en la Sesion del 15 de julio en curso, un informe en
relacion con el analisis de las bases salariales de los profesionales de
la CNFL, con relacion a la clase profesional del ICE.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento y
atencion. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Sesion Extraordinaria junio 2024

El sefior Rayner Garcia les recuerda a los sefiores miembros del 6rgano colegiado, la
sesion extraordinaria que se realizara el proximo jueves 28 de junio de 2024. Los
directores toman nota.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veinte

horas.

Ing. Reﬁne Arci '\/ii\ra\I{)bos Ing. Heylen Villalta Maietta

residéent Secretaria




