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ACTA DE LA SESION ORDINARIA VIRTUAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
No. 2672

Acta numero dos mil seiscientos setenta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria
virtual No. 2672, celebrada por el Consejo de Administracion de la Companiia Nacional
de Fuerza y Luz, S. A., (CNFL, S.A)) de manera virtual via Microsoft Teams,
debidamente grabada, a las diecisiete horas con cinco minutos del lunes trece de
mayo dos mil veinticuatro.

Directores Presentes

Ing. Rayner Garcia Villalobos, presidente, quien preside, y se une a la sesion desde
San José Montaria, Barva de Heredia.

Ing. Heylen Villalta Maietta, secretaria, quien se une a la sesion desde Mata Redonda
de San Jose.

Licda. Rebeca Carvajal Porras, tesorera, quien se une a la sesion desde Zapote y se
dirige hacia su casa de habitacion en Desamparados.

Lic. José Fonseca Araya, director, quien se une a la sesion desde La Trinidad de
Moravia, San Jose.

Lic. Luis Guillermo Alan Alvarado, director, quien se une a la sesion desde San Rafael
de Heredia.

Administracion

MBA. Ma. Del Carmen Garcia Martinez, jefe de la Secretaria del Consejo de
Administracion.

Licda. Laura Montero Ramirez, asesora legal del Consejo de Administracion, quien
se une a la sesion desde, Cartago, La Union, Concepcion de Tres Rios.

Invitados

Ing. Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., Gerencia General, quien se
une a la sesion desde Santo Domingo de Heredia.

Ing. Parmenio Barrantes Medina, jefe de la Unidad Gestion de Negocio.

Licda. Verénica Valverde Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano.

Lic. Erick Esquivel Porras, jefe Direccion de Distribucion de la Energia.

Ing. Franco Mora Carranza, jefe Area Centro de Control de Energia.

“Conforme al articulo 5 de la Ley 8660, articulos 184 y 188 del Cadigo de Comercio,
articulos 5 inciso d), articulos 16 y 17 del Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y la Directriz Mercantil DPJ-001-2020 de fecha 04 de agosto de 2020,
asi como la debida convocatoria expresa de la forma de la sesion virtual, la sede
tecnologica y el medio utilizado y la forma de participacion, se tiene por abierta la
Sesién Ordinaria Virtual 2672 de fecha lunes 13 de mayo de 2024 y se verifican las
condiciones necesarias para confirmar el quorum y la validez de la sesién virtual, por
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parte de quien preside esta sesion, el sefior Rayner Garcia Villalobos, quien deja
constancia de que la presente sesion se esta realizando por interés empresarial, dada
la cantidad de temas en el Orden del dia y la hora prevista de finalizacion de la Sesién,
a traves de la tecnologia Microsoft Teams, que permite la participacion de todos los
miembros del Consejo de Administracion que se consigna en el acta respectiva,
utilizando audio, video y transmision de datos simultaneamente; asegurandose la
compatibilidad de los sistemas utilizados, la comunicacion integral, la efectiva y
reciproca visibilidad y audibilidad de las personas que participan en esta sesioén, y de
esta forma garantizandose los principios de colegialidad, simultaneidad y de
deliberacion. Aunado a ello, procede a verificar la colegialidad de cuales miembros
participan virtualmente, para efectos de la verificacion del quérum necesario, con el
fin de garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado en la
Compania Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Andnima, como empresa mercantil.

Lo anterior, en observancia del Reglamento Interno del Consejo de Administracion de
la CNFL, donde le concede la potestad al Consejo de Administracion de sesionar
cuando asi sea debidamente convocado, tanto de forma presencial como virtual. En
igual sentido, el articulo 17.- Excepciones sefala: “El Consejo de Administracion
puede sesionar de forma virtual, con la participacion de todos sus miembros, o bien,
en casos de urgencia y sin previa convocatoria, con dos tercios de sus miembros,
segun lo establecido en el articulo 19 de este reglamento. Para la realizacion de dichas
sesiones, los miembros disponen del equipo y el apoyo logistico y de grabacion
necesario para su desarrollo, con los mecanismos de seguridad y confidencialidad que
garanticen su privacidad.”

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 1. Orden del dia sesion 2672

El sefior Rayner Garcia da lectura al orden del dia de la presente sesién No. 2672 y
la somete aprobacion de los sefores directores, asi como la lista de los trabajadores
invitados por parte de la Gerencia General para hacer la presentacion de los temas.

No obstante, propone incluir un tema adicional en el orden del dia, seria el punto 1
del Capitulo de Asuntos del Consejo de Administracion, referente al acuerdo de la
Asamblea de Accionistas recibido el dia de hoy, sobre el Cumplimiento de |la Clausula
Sexta de la Escritura Constitutiva y del Articulo 155 inciso c) del Cédigo de Comercio.
Nombramiento de administrador (es) del Consejo de Administracion de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz S.A.

Los sefiores directores del Consejo de Administracion aprueban por unanimidad el
orden del dia, su modificacion y los invitados a la sesion.
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CAPITULO Il APROBACION ACTAS
ARTICULO 1. Sesioén Ordinaria No. 2671

El sefior Rayner Garcia somete a aprobacion de los sefiores directores, el acta de la
sesion ordinaria No. 2671.

No existiendo ninguna observacion adicional al acta mencionada, esta es aprobada
por los sefores directores presentes y la misma sera firmada en el libro oficial
respectivo. Se aprueba el acta No. 2671.

CAPITULO 1lI ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

El sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general a.i., de la Compafiia Nacional
de Fuerzay Luz, S.A. ingresa a la sesion.

ARTICULO 1. Informe analisis de rentabilidad de Productos y Servicios no
Regulados al 31 de marzo de 2024

El sefior Rayner Garcia informa que se recibid el oficio de la Gerencia General 2001-
528-2024, en donde se somete a conocimiento del Consejo de Administracion el
Informe analisis de rentabilidad de Productos y Servicios no Regulados al 31 de marzo
de 2024. Para estos efectos se invitd a la sesion a los sefores Luis F. Andrés Jacome,
gerente general y Parmenio Barrantes Medina, jefe de la Unidad Gestion de Negocio,
para que se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés, informa que ha tenido varias reuniones con el grupo
de trabajo de la Unidad Desarrollo de Negocio para definir cuales son los negocios a
los que se les va a dar mayor auge para desarrollar durante el presente ano. La cartera
de proyectos es bastante amplia, aunque algunas veces se complica porque el recurso
humano es el mismo, o sea, el mismo grupo de personas tratan todos los negocios;
entonces se busca una estrategia para enfocarse en los que generen mayor
rentabilidad para continuar con el esfuerzo por lo que resta del afio; los demas, se
estaran observando si tienen algun crecimiento, porque la idea es darles mas auge a
algunos de ellos para tener un mejor una mejor rentabilidad. Cede la palabra al sefor
Parmenio Barrantes.

El sefior Parmenio Barrantes informa que, para este primer trimestre del 2024, se
incrementa la cantidad de productos en la plataforma de la Tienda Virtual:

Nuevos productos (freidora de aire, teteras eléctricas y convencionales, ollas de
presion y otros utensilios de cocina).
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Al corte del primer trimestre los ingresos netos acumuladas fueron por ¢25 977 422,77
y se obtuvo un desempefio base acumulado con un valor del 100%.

Actualmente, los negocios que se estan comercializando son:
1. Tienda virtual (inducciéon residencial y comercial, micromovilidad, aires
acondicionados, electrodomésticos y otros accesorios de cocina).
2. Dispositivos UPS y supresores de picos.
3. Venta e instalacion de cargadores semirapidos.

Avance de indicadores estratégicos:

1. INGRESOS 2. RENTABILIDAD
3.1 Mes ANUAL 3.1 Mes
3.2 Real (individual) €25 977 422,77 3,2 Real (indlyidual)
r
3.3 Meta (individual) @19 035 006,00 3.3 Meta (individual)
3.4 Real (acumulado) @ 2597742277
3.4 Real (acumulado)
3.5 Meta (acumulado) @19 035 008,00
3.5 Meta (acumulado)
“r
o
3.6 Desempefio 5 136,47% 3.6 Desempefio r 554.78%
SirostepsoaBIoGINI); @ 10oj00% 3.7 Desempefio B100 (nd) @ 100,00%
| 38 Desempefio B100 (acum) @ 100,00% | 3.8 Desempesio B100 (acum) @ 100,00%
3.1sC 4. Adicional kWh
31 Mes ANUAL 31" Mes ANUAL
3.2 Real (individual) 97.91 | 32 Real Gndividual) 18,69
33 Mela (indwidual) 90,00 | 3.3 Meta (individual) 20,00
3.4 Real (acumuiado) 97,91 3.4 Real (acumulado) 18,89
4.5 Meta (acumulado) 90,00 3.5 Meta (acumulado) 20,00
TR - — 36 Desempedo i : 94.45%
37 Desempefio 8100 (nd) @ 100,00% 3.7 Desempefic B100 (ind) [ 94,45%
I 28 Desempedio 8100 (acum) 'o 100.00% 3.8 Desempefio B100 (acum) 94,45%

Fuente: Fichas de parametrizacién de indicadores.

Casos en Desarrollo:

Desarrollos de ingenieria.

Tienda Retail.

Alquiler de espacio vertical en postes.
Condo asistencia.

Paneles solares.

Certificados IREC.
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Analisis de sitio Web nuevos negocios: En la siguiente imagen se puede apreciar
la cantidad de personas que interactuaron e ingresaron a las diferentes URLS
correspondientes a los PSNR del CNFL en el mes de marzo.
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Estadistica Mercadeo - Sitio WEB ¥ 204 31, man 2004

Ruta de pigina y clase de pantalla Sesiones  Sesiones con interaccién rvickamood:

fervidosimavilidad-electrica 1.643 1.006 clectrica

) © haviciosfacometidas-
{servicios/acometidas-electricas 823 633 clectricas

Iproductasitienda virtual 713 569 X @ fservicios/cnil te-asiste
d Iproductostienda-virtual
iservicios/enfl-te asiste 795 673 { ® i nsidispactivos-
Iproductosidispositivos-ups-y-supresores-de-.. 410 306 ups-y-supresores-de-picos
Iproductos/cargadores-
semirapidos
@ fproductosventa de-
propiedades
@ /productos/alquiler-de-
edificios

fproductos/cargadores-semirapidos k] 265

Jproductosiventa de-propiedades 184 170

1.
2
3
4.
5.
6.
7.
8.

Iproductosialquiler de-edificios 39 29 g !
15

Dispositivo con el que ingresan Ingresos a la tienda Ingresos al Sitio Web
Categoria de dispositivo Sesiones URL del enlace Sesiones Sesiones
mobile 2295 1. hitps:/iendacnfl.com/ 853 262.529
desktop 2255

tablet Fi

Grafico No. 1: Estadisticas mercadeo-Sitio Web
Fuente: Elaborado por el Area Mercadeo y Ventas,

En sesiones se puede ver la cantidad de personas que ingresaron por medio de la
URL que esta a la izquierda. En las sesiones con interaccidn se refiere a los usuarios
gue ademas de haber ingresado a la URL también realizaron alguna otra accion dentro
de la pagina, es decir que dieron clic a la imagen, compraron o solicitaron informacion,
entre otros.

En el grafico circular se representan los datos anteriormente mencionados de manera
porcentual, se puede observar que el 33% de usuarios que ingresaron estuvieron
interesados en movilidad eléctrica, el 16.5% en acometidas eléctricas, el 16% CNFL
te asiste, 14.3% en tienda virtual, 8.2% en UPS, 7.4% en cargadores semi rapidos y
el restante en ventas de propiedades y alquiler de edificios.

Satisfaccion de clientes:

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

Satisfaccion— — Experiencia de compra

Notas obtenidas Notas obtenidas_ et

Promedio de Satisfaccion 96,29 Promedio de Satisfaccion 97,83

Promedio de Calidad 94,29 Promedio de Calidad 97,83

Promedio de Experiencia 98,00 Promedio de Experiencia 99,13

Promedio General 96,29 Promedio General 98,26
Caracteristicafavorita, _ Camtidad Porcenlsle,  Mejoragenelservicio Cantidad Porcentaje ~ Recomendacién  Cantidad Porcentaje
FACILIDAD DE USQ 12 52%  BRINDAR MASINFORMACION 14 61%  No 2 om
PRECIO 4 7% INCLUIR NUEVOS PRODUCTOS 8 B g 21 91%

_TIPO DE FINANCIAMIENTO 7 0% NUEVOSPRODUCTOS 1 A%
M Total general 23 100% Total general 23 100%

Totalgeneral 23 100%
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Rentabilidad de los negocios: A continuacién, se presenta el cuadro de las
comisiones generadas de acuerdo con cada producto o servicio.

Detalle de comisiones 2024
Cuenta

Nombre de la cuenta Ingresos Enero Febrero Marzo Total Ene-Mar Cuenta Gastos  Enero Febrero Marzo  Total Ene-Mar
COSADFACTURACION- CNPLTEASISTE | 404503071001 a3 21580 €12 582 178,81 Pp— €20780670.80|  cyaenana0a01 o :53:4! €416 028,84 Q7733823 —
;;ov‘a'nfh:gu!nAboab CARGADORES 404503071002 €10 506,12 €2 584,18 533958 L T oagTis @0 om0 —
COBRO FACTURATION -UPS 404503071006 €102 24743 €110079,55 =2 17;.”' €305726.46 tais01020203 £59740023 €937 443,03 €000 €1696 84 42
;':U:;t:;;\;fn:lure—muunwnu.u Argzs;‘;?,‘.f;?; €933 22048 €2 230 728,50 £1 257 834,00 €2421900.99 Liacumagone ©2352550 €227 118,43 QLeses 87191438

c r
i;:;l’:w;fnu;‘t?:‘o-nmmn pas 404303071008 ¢112 51004 €000 .00 €112 510,04 43503020207 €000 %000 £0.00 000

SERVIO O DE ILUMINACION NA® €185 57500 €185 575,00 Q.0 €337 150.00 34503020208 ¢ooo £0.00 €000 €000

TOTAL | 514269488 ¢15094 181,65 €5 740 545,24] {25977 422,77 TOTAL ¢140897149 (1742 624,10 @396 26505 @3 547 860,64

Nota: * No lleva cuenta de ingresos es un servicio que no estaba dentro de la programacion de casos de negodios y fue
una sdlicitud extraordinarios de un servicio solicitade por el INCOFER.

Fuente: Elaboracion propia de la UNDN.

RENTABILIDAD I TRIMESTRE 2024

Mes Utilidad Neta Ingresos Porcentaje
Enero @3 733 723,39 @5 142 694,88 72,60%
Febrero @13 351 557,55 ¢15094 181,65 88,45%
Marzo {5 344 281,19 @15 740 546,24 93,10%

Férmula: Utilidad Neta / Ingresos * 100

La rentabilidad de los negocios de este trimestre en promedio es 84,72%: siendo este
un resultado bastante satisfactorio en comparacion al valor meta del Indicador de
Contribucion: porcentaje (%) de rentabilidad de los PSNR, dado que la meta propuesta
por el Consejo de Administracion es un 15%. Ademas, como se ve reflejado en la tabla
No. 2 el desglose de ingresos (comision) y gastos se aprecia que el negocio que esta
generando mas ingresos es CNFL Te Asiste, bajo la premisa que este es uno de los
primeros que se comercializé (diciembre de 2024) y seguidamente el segundo negocio
que representa mayor ingreso es la Tienda Virtual que cuenta con una gran gama de
productos donde cada vez se incorporan otros nuevos negocios.

La sefiora Heylen Villalta pregunta bajo qué figura se trabajan los casos de negocio
de la Tienda Retail con Coopelesca, si hay un convenio o un contrato; o bien, si hay
alguna erogacion por parte de la CNFL por una asesoria o algo asi. Por otra parte, se
indico en la exposicion que, con los certificados IREC se esta sacando una licitacion
para contratar a la empresa que los emite, sobre ese tema consulta si se le tiene que
cobrar al cliente ese certificado y si hay una cartera de clientes interesados, lo
pregunta, porque el ICE también brinda certificados de energia renovable y se
encuentra acreditado para dar ese dato, que es el porcentaje que se aprecia en la
propaganda de esa institucion, sobre la energia renovable producida. Aunado a esto,
consulta cuanto pagaria el cliente por ello y si al contratar alguna empresa se estaria
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sujeto a pagar un monto mensual o por certificado; es decir, cual seria el esquema de
negocio.

El sefior Parmenio Barrantes comenta que sobre la Tienda Retail, Coopelesca lo que
pretende es ser socio comercial de CNFL; no obstante, en este momento no media
ninguna compensacion economica de una a la otra, pues en primera instancia se esta
desarrollando el estudio de mercado en provecho de la experiencia que ellos tienen
de 7 u 8 almacenes en produccion. Lo que se firmo fue una carta de intencion con un
acuerdo de confidencialidad, si los resultados son positivos se negociarian los
porcentajes y los aportes de cada una de las partes; a futuro, la propuesta iria
enfocada en generar una sociedad anonima entre ambas empresas. En cuanto a la
consulta de los certificados IREC, se esta contratando a una empresa que certifica las
plantas de la CNFL como emisoras de energia renovable, se queria que fuera IREC,
pero no les intereso inscribirse en Costa Rica por todo el tema de SICOP; la que esta,
es la empresa MERELEC, quienes estarian certificando a las plantas de la CNFL,
como emisoras de energia renovable en aproximadamente cuatro meses; ya con eso,
la CNFL es la que estaria vendiendo los certificados renovables; informa que se ha
tenido acercamiento con la Coca Cola y con Dos Pinos, asi como con algunas
empresas de la zona de concesion de Fuerza y Luz que han mostrado interés en
comprar estos certificados por temas de exportacion. Aclara que, ellos no son los que
van a vender certificados, sino que mas bien va a certificar a la compafia en el tema
de plantas de energia renovable, como emisores.

La sefora Heylen Villalta pregunta si la empresa MERELEC esta acreditada para
certificar a las plantas del ICE (sic) como emisoras de energia renovable, esto como
respaldo ante los estandares internacionales y la cadena de trazabilidad que esto
conlleva.

El sefior Parmenio Barrantes responde que si puede hacerlo, esta inscrita y pueden
dar los certificados IREC. A solicitud de la sefiora Villalta, el sefior Barrantes le enviara
dicha informacién por correo electronico.

A la sefnorita Rebeca Carvajal le gustaria saber cuantas personas fueron entrevistadas
en la encuesta de satisfaccion al cliente. Por otra parte, consulta por la pérdida de los
productos que dejaron de ofrecer y que no estan generando ingresos, entiende que
se estan desechando otros que deben de estar peor y esta bien, pero le gustaria saber
cuanta inversién y el monto total que se les ha dado a esos casos.

El sefior Parmenio Barrantes responde que aproximadamente se toma 21 clientes por
mes de los productos y servicios. Esta cantidad obedece a la formula que indica el
porcentaje de la cantidad de productos y servicios que se venden por mes, entonces
para este Ultimo mes dio 21, si los meses siguientes se venden mas, se aplica ese
porcentaje y le da la cantidad de personas a entrevistar dentro del indicador de
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inflacion. En cuanto a la segunda consulta de la senorita Carvajal, aclara que no es
que esos casos se desechan, sino que quedan en proceso de analisis; el desglose
exacto de lo que se ha invertido en esos casos, no lo tiene, pero lo podria sacar
mediante una relacion porcentual de los avances de todos los 24 casos, los tiempos
que en los que se tuvo y sacarlo por el costo del funcionario o funcionaria que ha
venido trabajando en esto, lo cual, se lo podria hacer llegar.

La senorita Rebeca Carvajal se imagina que debe existir un stop loss para tenerlo
identificado, porque se seguiria con esta banda baja.

El sefior Barrantes indica que si. Menciona que en la Unidad tienen jefes y en ese
momento, la instruccion de la anterior administracion era que los queria todos al
mismo tiempo, lo cual era un poquito complicado, pero hay un deber de obediencia
que como funcionario debe tener; cuando llegé el sefior Luis Fernando Andrés, se le
explicd el tema de lo que se estaba viviendo y se procedié a analizarlo.

La sefiorita Carvajal entiende la situacion y agrega que por esa razon indico que era
gracias a esa nueva filosofia.

El sefior Rayner Garcia sugiere que para la siguiente entrega se podria buscar esa
informacion e indicarlo en una filmina de la presentacion, pues considera que, aunque
en su momento se haya invertido tiempo y recursos en otros servicios, ya se logro
tener una vision y enfocar en lo que realmente va a generar a futuro.

El sefior Luis Guillermo Alan considera muy atinada la nueva vision que enfocd don
Luis Fernando respecto a priorizar los diferentes casos de negocio que van a producir
rentabilidad, lo felicita por ese direccionamiento. En cuanto al tema mencionado por
el sefior Barrantes, respecto a que los funcionarios estan obligados a una obediencia
debida, es importante que lo manejen el resto de los trabajadores, pues para hacer
uso del beneficio de la obediencia debida, hay que decirle al jefe lo que esta mal o lo
gue no se ve bien, y, si el jefe insiste, el trabajador con base en el principio de
obediencia debida tiene que seguir; si el trabajador no dice nada igual va a ser
responsable.

El sefior Parmenio Barrantes aclara que asi lo hizo, pero no fue autorizado a detener
el avance en esos casos.

Continta el sefior Luis Guillermo Alan y comenta que para un futuro informe que se
presente sobre este tema, se incluyan los plazos aproximados en los distintos
negocios para saber mas o menos por donde se va caminando. Otra situacion que le
llamé la atencion respecto al caso de alquiler de espacio de postes, donde se
menciona que hay un documento de factibilidad que esta en la Division Juridica (sic),
pero es bien sabido que lo primero que se debe tener en todos los casos de negocios
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es el visto bueno de la Division Juridica, desconoce cuanto tiempo tendra de estar ahi
o cuando ira a salir; si ve que la parte técnica sigue con los analisis, pero, si producto
de este se llega a otras negociaciones, hay que valorar el posible escenario de que la
Divisién Juridica no brinde la viabilidad, entonces es ahi donde quisiera ver un poquito
mas de coordinacion a la hora de iniciar con un caso de negocio para verdaderamente
ir con toda la seguridad.

El sefior Parmenio Barrantes toma nota e indica que le estara enviando un correo al
sefor Luis Guillermo Alan con el detalle y la forma en la que operan los casos de
negocio, esto con la finalidad de aprovechar su conocimiento y que le haga llegar las
oportunidades de mejora que considere a bien.

El sefior Rayner Garcia agradece la atencion de las consultas y comentarios de los
sefores directores con respecto a este tema.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas,
el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. El Comite de Vigilancia en la sesion No. 06-2021, celebrada el 26 de mayo de 2021,
conocio el tema Informe de avance del proceso de analisis de rentabilidad de la
venta de servicios no regulados realizados por la CNFL, dicho Comité solicité a la
Administracion un informe trimestral del tema mediante oficio 2020-137-2021.

2. El Consejo de Administracion mediate la nota 2020-0270-2021 del 23 setiembre del
afio 2021, le solicita a la Gerencia General la presentacién al Consejo de
Administracion de los informes de seguimiento trimestral de rentabilidad de la venta
de servicios no regulados realizados por la CNFL, iniciando con el corte al mes de
setiembre del afio 2021.

3. La Unidad Desarrollo de Negocios desde el ultimo trimestre del afio 2021 hasta el
ultimo trimestre del afio 2023, ha remitido periédicamente dichos informes para
conocimiento del Consejo, el tltimo informe remitido corresponde al cuarto trimestre
y se envio mediante oficio 2220-0023-2024 de fecha 06 de febrero del 2024.

4. La Unidad Desarrollo de Negocios mediante oficio 2220-0074-2024 del 17 de abril
del afio 2024, remite a la Gerencia General el Informe de Rentabilidad de la venta
de servicios no regulados realizados por la CNFL, correspondiente al primer
trimestre del afio 2024.

5. La Gerencia General, mediante oficio 2001-0528-2024 de fecha 30 de abril de 2024,
aprueba y remite al Consejo Administracion el Informe de Rentabilidad de la venta
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de servicios no regulados realizados por la CNFL, correspondiente al primer
trimestre del afio 2024 para su seguimiento.

6. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso ff),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar los informes de ejecucion,
seguimiento y modificacion de la Estrategia Empresarial”. En este caso los informes
de Rentabilidad de Unidad Desarrollo de Negocios aportan al objetivo estratégico
OE.03. Desarrollar nuevos modelos de negocio con la descentralizacion del
Sistema Eléctrico orientado a generar valor publico, al afio 2027.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 1.

. Dar por conocido y recibido el Informe de Rentabilidad de la venta de
servicios no regulados realizados por la CNFL, del primer trimestre del
afo 2024, suscrito por la jefatura de la Unidad Desarrollo de Negocios
mediante oficio 2220-0074-2024 del 17 de abril del aiio 2024.

II. Instruir a la Gerencia General para que los futuros informes de
rentabilidad de la venta de servicios no regulados de la CNFL,
contenga un cronograma que muestre los plazos de atencién de cada
uno de los negocios.

lll. Instruir a la Gerencia General para que los futuros informes de
rentabilidad de la venta de servicios no regulados de la CNFL,
contenga una estimacion del valor publico esperado.

IV. Instruir a la Gerencia General que presente como un anexo al informe
de rentabilidad de la venta de servicios no regulados de la CNFL, las
iniciativas o posibles casos de negocio no priorizados y los costos
incurridos en ellos.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo que
corresponda, asi como al Comité de Vigilancia para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2. Informe “Propuesta de metodologia para el reconocimiento
del pago de recargo de funciones”

El sefior Rayner Garcia informa que se recibi6 el oficio de la Gerencia General 2001-
569-2024 en donde se remite para conocimiento y aprobacion del Consejo de
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Administracion, la Propuesta de metodologia para el reconocimiento del pago de
recargo de funciones. Para estos efectos se invitoé a la sesion al sefior Luis Fernando
Andrés Jacome, gerente general a.i, Gerencia General y a la sefiora Veronica
Valverde Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para que
se refieran al tema.

El sefior Luis Fernando Andrés comenta sobre la importancia de buscar una soluciéon
de parte del 6rgano colegiado al tema, pues ya hay algunas personas que han tenido
recargo de funciones en diversas dependencias de la empresa. Esto ha sido una
dinamica que normalmente la CNFL ha usado, aclara que desde que estaba eso
pendiente, no se ha tramitado ningun pago para ningun trabajador; el tema ha sido
analizado por las diferentes dependencias, inclusive por la Gerencia General y sus
asistentes. Le cede la palabra a la sefora Verdnica Valverde, para que realice la
presentacion.

La sefiora Verdnica Valverde indica que tal y como lo acabé de mencionar el sefor
Luis Fernando Andrés, este tema ya habia sido traido a Consejo de Administracion el
afo pasado en el mes de noviembre, y en donde este 6rgano planted una serie de
inquietudes; es por esto que, previo a iniciar con la presentacion les comenta que el
informe remitido, es bastante extenso, practicamente tiene 3 apartados, en el primero
de ellos hay una pequefia introduccion y se abordan las consultas planteadas por
Consejo de Administracion, las cuales fueron atendidas tanto por la Asesoria Juridica,
como por la Unidad de Cultura y Gestion del Talento Humano; una segunda parte del
documento tiene que ver con la directriz para poder regular todo lo que son los
recargos de funciones y de ascensos, dado que esta directriz habia sido aprobada en
su oportunidad en el afio de en el 2022 en el mes de diciembre y producto de esa
aprobacion la Auditoria Interna generé un servicio preventivo y por ultima instancia,
en el informe se encuentra todo el proceso de metodologia que fue obtenido producto
de un proceso de investigacion.

Inicia la exposicion con base en los siguientes datos:

Antecedentes:
1. Mediante el Servicio Preventivo la Auditoria Interna advierte que:

“(...) F.3 Asegurarse que la normativa asociada con los recargos de funciones
sea aplicada acorde con lo que establecen las regulaciones vinculantes para la
CNFL, incluyendo los criterios emitidos por la Contraloria General de la
Republica para las entidades del Sector Publico, sujetas a su fiscalizacion.
Asimismo, se haya analizado y tomado las acciones que procedan para
aquellos casos que no cuenten el debido respaldo legal o que confravenga
disposiciones existentes. (...)".
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2. Historicamente y hasta noviembre del 2022 en la CNFL se habian reconocido
dos porcentajes para pagar los recargos de funciones: un 15% para los estratos
profesionales, técnicos y administrativos y un 25% para las jefaturas.

Directriz para regular el recargo de funciones y ascensos temporales:
Su objetivo establecer los lineamientos que regulen la aplicacion de los movimientos
de personal por recargo de funciones y ascensos temporales

¢ Recargos de funciones: tiene como objetivo atender necesidades de corta
duracién por situaciones como incapacidad, vacaciones, permisos con o sin
goce de salario u otras que generen una ausencia minima de cinco dias
laborales consecutivos y maximo de tres meses.

o Ascensos temporales y ascensos interinos: por un plazo minimo de cinco dias
laborales consecutivos habiles y maximo de tres meses debidamente
justificado. En caso de excepcion, se puede aprobar ascensos por periodos
superiores a los tres meses, por lo que si se realiza un segundo movimiento
debe ser por nueve meses y si se vuelve a prorrogar una tercera vez por un
periodo indefinido.

Factores para el reconocimiento del recargo de funciones:
¢ Qué es un recargo de funciones? Reconocimiento salarial que se hace al asumir
responsabilidades parciales y temporales de otra clase.

» [ncremento de las responsabilidades

e Responsabilidad por supervision de recursos economicos, materiales vy

humanos
+ Consecuencia del error de las funciones que asume
e Complejidad de funciones que asume

Metodologia aplicada en otras instituciones:

((‘E')) Metodologia aplicada Observaciones
- E190% debido a que, al seguir sjecutando su
puesto, no puede ejecutar L
Salario base del puesto puesto actual
x90% - Elrecargo de funciones puestos de superior
ICE categoria,
30dias x # dias con recargo - Para otender necesidadas imprevistos y con
un minima de 15 dias de duracion.
- Se paga por un perlodo mayor a 15 dias
naturales,
- ELrecargo de funciones puestos de supenor
Salono base del puesto propuesto - Salario base puesto actual  categoria.
RACSA - se paga por un periodo mayor a § dias

30dias x ¥ dias conrecargo naturates.

Salario base del puesto propuesto - Salario base puesto actual - No se les otorgn recargo de funciones o

ESPH

30 dias x # dias con recargo

Variables asociadas a cada factor definido:
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Factores No cambla Bajo Medio Alto

Incremento de las 0% 25%; 35%

responsabilidades

Impacto con i
Consecuencia delerror de las . Impacto acorto ¥ 5 T
funcicnes que asume Impgicto lal ol ackuial plazo, pera subsanarlos a mediano tegales, financieras y
piazo ©operstivas a largo plazo
Alta compiejidad y expertls
N Labores op La de alto 3
s:m;eﬂdad deincienas s Complejidad iguat a la actual administrativas nivel conlomdoﬁoqullofml
@ criticasy
constanie de parsonal
S T Nivelinferior de Nivel simllar de Nivel superior de
ec:nﬁmicos materiales y humanos s la respansabilidad del alque similaralque  responsabilidad al qua
3 puesto actual ostenta actualmente ostenta I

con el puesto que asume

Escala asociada a la medicion de cada factor para obtener un porcentaje de
reconocimiento por recargo:

3 Factores Escala
En relacion con el puesto que asume
Incremento de las responsabilidadas

Consecuencia del efror

S
3%

Complendad de las funciones 0% ]
No . Bajo Medio Alto
- s iz cambia

Supervision de recursos econdmicos,
mateniales y humanos

Porcentaje Maximo que se puede T ————
obtener 0% 12%
No Bajo Medio Alto
cambia

Metodologia: Formula de calculo para determinar el pago por recargo de funciones.

Salario base compuesto

( Salario + Minimo + Aumento ) X Esc:Izde

base legal jomada medicién ]
Reconocimiento = X Disacon
Salarial B

30 dias

Caso practico: Un director asume por un periodo de 90 dias el recargo de funciones
de un jefe de Unidad.
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Analisis Cuantitativo Recargo de Funclones del puesto por asumir

Modelo Cualitativo 100%
Varlables Alto Madio Bajo Puntaje
1. Incremento de las responsabllidades 5.0% 4.0% 3.0% 5.0%
2. Consecuencia del error 5.0% 4.0% 3.0% 5.0%
3. Complejidad da funciones 5.0% 4.0% 3.0% 5.0%
4. Responsabllidad por recursos econémicos, materiales y humanos 5.0% 4.0% 3.0% 5.0%
Total 20.0% 16.0% 12.0% 20.0%

Con base al resultado del porcentaje arrojado en el cuadro anterior, se realiza la
siguiente formula:

1,432,400.00%20%=286,488.00 (resultado)

30
¢ 9,549.06 (valor diario recargo funciones) * 90 dias = 859,464.00

Salario base compuesto de [a clase del recargo de funciones: ¢1,432,440.00
% da la escala de medicidn para recargos de funciones: 20%

Cantidad dias: 90

Monto por pagar del recargo: §59,464.00

Conclusiones:

1.

2

La propuesta permite una asignacion equitativa del porcentaje de los recargos
de funciones mediante el andlisis de los factores de clasificacion del puesto.
La Jefatura es clave en el proceso al tener que validar los factores de
clasificacién de manera objetiva y en la entrega de la informacion de soporte.
Los resultados son individuales acordes con la evaluacion de los factores en
cada persona trabajadora por parte de la Jefatura.

El Proceso Atraccion y Seleccion le correspondera realizar los analisis
respectivos con base en la informaciéon suministrada.

Al mes de abril se cuenta con 78 movimientos de personal de recargos de
funciones pendientes de cancelar, esto representa un desembolso de un
aproximado de €37 millones con cargas patronales.

Recomendaciones:

1.

2.

3.

Aprobar el transitorio de la “Directriz para regular el recargo de funciones y
ascensos temporales”

Autorizar la oficializacion y publicacién de la “Directriz para regular el recargo
de funciones y ascensos temporales”

Implementar la propuesta de recargo de funciones para que sea aplicada a
nivel empresarial desde el momento de su aprobacion en adelante.

El sefior Guillermo Alan comenta que dentro de la informacion que leyd, se menciona
un transitorio relacionado con el pago retroactivo, le gustaria que se le ampliara sobre
el analisis del tema.

La sefora Veronica Valverde comenta que este transitorio se presentoé justamente por
lo que les mencion6 de que hay un tiempo donde no se tenia una norma, ya han
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habido solicitudes de recargo de funciones que fueron presentadas por los
companeros y que fueron avaladas por la administracién en su oportunidad, las cuales
siguieron cadenas de aprobaciones, ya cuando llegaron a la Unidad no se tenia el
fundamento para poder pagarlo, por lo que les menciond del afio 2022; parte de las
inquietudes que se habian generado con este documento cuando se presenté la
primera vez en el mes de noviembre, recuerda que la pregunta 9 se habia referido a
queé pasaba con las y los trabajadores que tenian un recargo y que no se les habia
pagado, entonces para ese momento se vieron los temas con la Asesoria Juridica
Empresarial, AJE, y mediante uno de los oficios de esa dependencia, se les
recomendd que para las personas trabajadoras que tienen aprobado un recargo de
funciones, que no se les haya efectuado el pago y que siempre y cuando dichas
labores se hayan venido ejecutando, la administracion debera realizar el desembolso
respectivo con el fin de evitar litigios futuros. Partiendo del hecho de que si inicamente
consta la aprobacion del recargo, mas no asi de éste, la administracion debera pagar
las diferencias desde la fecha en que se aprobd el recargo e inclusive algunas
diferencias si la persona hubiera estado en vacaciones o con el aguinaldo; con el tema
de las vacaciones hace la observacion que, con la norma que se esta buscando
aprobar, se establece que todos los recargos de funciones -por ser recargos de
funciones- no aplica cuando hay incapacidades o vacaciones, o sea, ahi se suspende
porgue no se estan realizando las funciones del puesto recargado, sino que las propias
funciones. Hace referencia a la resolucion 2005-903 de la corte de la Sala Segunda
que indica que la estructura del salario estd conformada tanto por el salario base,
como por aquellas otras sumas que el trabajador devengue, por haber laborado
tiempo extraordinario o por recargo de funciones, prohibicidén, dedicacién o regimenes
especiales.

Con esto, lo que se busca es que a las personas que en algun momento se le gestiond
-justo porque se les creo esa expectativa- y que estan esperando ese reconocimiento,
0 se les quedd en proceso de pago, se les pueda aplicar la norma que para ese
momento se tenia, que era la del 15 % y el 25 %, porque de momento -como ya se
esta hablando del 2022-, unos de noviembre, diciembre y varios temas atras, existe
dificultad para poder analizar toda la informacién que implican esos 78 recargos para
la Unidad, es por esto que se sacaron calculos considerando los porcentajes del 15 %
y del 25%, ahora bien, si dentro del transitorio -que asi fue como quedo establecido-
se considera que la mejor opcion es aplicar la norma tal como se vaya a aprobar, si
es que se aprueba en este preciso instante con la metodologia nueva, si el Consejo
lo destina de esa forma, igual se hace de esa manera. Lo que si se esta apelando es
a ese reconocimiento de todas estas personas que han tenido ese recargo de
funciones, para poder evitar alguna situacion en contra de la compainia.

El sefor Guillermo Alan resume las palabras de |la sefiora Valverde indicando que para
este transitorio y para el pago de estas personas que ya hicieron ese recargo de
funciones, se contaba con un criterio legal que dio el aval juridico; sin embargo,
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desconoce si ese criterio legal habra analizado lo que indica el estatuto del Servicio
Civil gque en una forma muy supletoria, inclusive la Procuraduria y la Contraloria han
indicado que, cuando las instituciones no tengan norma propia -como ahora que
eventualmente se estaria aprobando- se tiene que aplicar supletoriamente el estatuto
del Servicio Civil, que si mal no recuerda, en su articulo 22 dice que aquellos recargos
de funciones que se hayan dado previo, sin la aprobacion o existencia de la norma,
no se debian pagar, pero en este caso si hay claridad de que todos fueron aprobados
por las jefaturas, pregunta si es correcto esto.

La sefiora Veroénica Valverde responde que si, como lo menciono al inicio, en CNFL
se tenia una forma de reconocimiento del 15 % y el 25 %. Cuando se empez6 a
investigar como poder ordenar un poco algunos temas que se encontraban
pendientes, documentalmente no se encontré de donde nacio6 eso, si era la practica o
por costumbre que se hacia de esa forma; entonces, cuando en el 2022 se hizo la
primera aprobacion de esta directriz, en ese momento -aclara que su persona no
estaba-, quedo que, por instrucciones, deshabilitaron el aplicar esos recargos, o sea,
al no tener normas, no se podia seguir pagando, entonces ahorita lo que se esta
intentando es hacerle frente a lo que en su momento se dejo sin pagar y traerlo
justamente para reconocerlo y evitar asi alglin problema; pero asi como lo menciona
el sefior Alan, es; la Unidad pidio el criterio producto de conversaciones que se
tuvieron aqui cuando se analiz6 el tema en la en la sesion de noviembre.

El sefior Guillermo Alan considera logico que si en la trazabilidad de toda la
informacioén, cada uno de los recargos de funciones fueron debidamente aprobados,
eso se tiene que pagar si o si porque de lo contrario, el dia de manana la
administracion estara expuesta a futuros litigios, aqui el asunto es la forma como tiene
que pagarse, pues a su criterio, es una situacién que no se podria aprobar de acuerdo
a que esos pagos se hagan con relacion a esta norma, tendria que aplicarse otra, tal
y como lo indica la sefiora Valverde. Otra duda que tiene, se relaciona a lo que dice el
Servicio Civil, el ICE y otras instituciones, pues el recargo de funciones siempre se da
hacia el alza, pregunta si con el recargo de funciones hacia la baja, se analizé que no
haya ningun impedimento legal con relacién a esa figura, porque en el ICE es hacia
arriba y no hay ningun problema con relacion al pago, porque simplemente el salario
mayor hacen los calculos y el 90%; el estatuto del Servicio Civil habla para otro puesto
0 superior, pero no encuentra algo que diga hacia la baja, es por esto que quiere saber
si ese analisis se hizo y no se tenga ningun problema al respecto.

La sefiora Veronica Valverde indica que efectivamente como lo menciono, en la CNFL
por costumbre se venian utilizando todos los recargos de funciones hacia arriba o
hacia abajo, independientemente de los puestos; entonces, al hacer todo este analisis
y determinar que con una metodologia objetiva se podria llegar a comprobar, cuando
realmente corresponde un porcentaje de un recargo de funciones y dado el articulo
32 de la Ley 8660 que habilita el poder crear los esquemas de remuneracion, se armod
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este engranaje para justificar que ya por costumbre Fuerza y Luz lo hacia, pero lo
hacia con porcentajes fijos, de lo cual no se tiene el antecedente de dénde proviene;
ahora bien, la idea es normarlo considerando factores de clasificaciéon y continuar
aplicandolo como se ha venido manejando.

Interviene el sefior Alan e indica que lo que sefiala la sefiora Valverde es que se tiene
la Ley 8660 y las competencias; entonces, para ver si lo estd entendiendo bien, el
asunto de aplicar un recargo de una jefatura, hacia un puesto inferior es por costumbre
que se venia aplicando en la compania; y segundo, la Ley 8660, pregunta si son esos
dos parametros los que se contemplaron, o si se analizd esa figura en otras
instituciones, a nivel de Servicio Civil, o que ha dicho la Procuraduria. Lo requiere para
tener claridad pues le llama la atencién un recargo de funciones hacia la baja.

La sefiora Valverde responde que lo que se hizo fue analizar todos los factores de
clasificacion y en el caso de la baja, suponiendo que sea un director para un puesto
inferior, los factores de clasificacion son lo que van a dirigir el incremento de
responsabilidades.

Interviene el sefior Alan argumentando que eso lo tiene claro, pero lo que requiere
entender es si esos son los Unicos dos parametros que se tiene, porque eso que
estaba mencionando la sefiora Verdnica es muy técnico y no va a ahondar en el
calculo de ese asunto; lo que requiere saber para la decision que eventualmente haya
que tomar, es si esos dos supuestos son los que se han tomado en cuenta, la Ley
8660 y que fue una practica en el pasado.

La sefiora Verénica Valverde responde afirmativamente; fueron esos, mas los factores
de clasificacién, asi fue como se visualizo.

El sefor José Fonseca esperaba ver informacion mas sustanciosa, porque para todos
es conocido que en la compafiia hay personas que trabajan mas de 48 horas por
semana, con cargas de trabajo altisimas, por lo que esperaba ver un estudio de cargas
de trabajo relacionado con los recargos de funciones. Le llama la atencion que en
noviembre pasado tampoco se les informa del transitorio, esto es nuevo para él.
Muchas personas aceptan un recargo cuando la jefatura esta en vacaciones, es una
responsabilidad que se asume, pero como ya no se paga, los trabajadores no realizan
la solicitud de recargo de funciones. Ante esto, considera que hace falta
sensibilizacion del tema en la empresa.

La sefiora Veronica Valverde esta de acuerdo con el sefior Fonseca e indica que
justamente para sensibilizarse con el personal de la empresa es que se esta
mejorando la propuesta, para que una vez aprobada, las personas puedan tener un
reconocimiento justo que les permita recibir salarialmente el reconocimiento por las
funciones que estan realizando, porque si se contintia con el modelo actual donde no
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se estan aprobando los recargos debido a que no existe una norma, se genera una
afectacion al trabajador, entonces lo que se busca en este instante es poder darle a
los trabajadores una opcidn de que tengan habilitada legalmente la forma para obtener
el reconocimiento del recargo de funciones, y ademas, reconocer también a los
companferos que han realizado la labor y que hasta este momento no se les ha
pagado.

Por otra parte, en caso de que se requiera un estudio de cargas de trabajo para poder
analizar todos estos casos que se mencionan, desde su Unidad se dara la mejor
disposicion para atender cualquier otra consulta adicional o algun estudio particular
que este Consejo de Administracion demande.

El sefor Luis Fernando Andrés comprende y respeta lo externado por el sefior
Fonseca; sin embargo, aclara que este informe no contempla un estudio de cargas de
trabajo porque no fue eso lo que se les solicitd, lo que si se les solicitd fue un estudio
que determine como pagar en forma correcta el recargo de funciones con una
metodologia que no existe en la compania. Desconoce la discusion del momento en
cuanto a este tema, pero cuando revisé la documentacion, se dispuso a atender lo
que el érgano colegiado solicitd. En cuanto al pago de recargo de funciones de manera
permanente, es cuestion de que cada jefatura lo plantee de acuerdo con un analisis
de cargas de trabajo que le corresponde a la Unidad de Talento Humano hacerlo.

El transitorio evidentemente no estaba en noviembre como lo sefialo el sefior Fonseca
y precisamente como no se aprobo6 el documento, se hace una mejora en todo el
trabajo, se busca el actuar de otras instituciones y se plantea -ahora si- el transitorio
para que quede claro cdmo se va a manejar el tema. Es posible que el documento
presentado en noviembre no era tan profundo o concreto como se esperaba y por eso
no fue aprobado, se le solicité a la administracién mejorarlo, por lo cual, se presenta
lo que se tiene en este momento en proceso.

El sefior José Fonseca esta claro con las palabras del sefior gerente y le informa que
los estudios de puestos estan suspendidos por la gerencia general.

El sefor Luis Fernando Andrés sefnala que eso es correcto, no obstante, si el tema se
atiende en esta sesion, inmediatamente se procedera a atender la situacion como tal.

El sefior Rayner Garcia agradece al personal administrativo la atencion a comentarios
realizador por los directores. Considera dificil recordar el detalle de lo suscitado en
noviembre pues han pasado varios meses, aunque si manifiesta que hay una serie de
situaciones que esperaba ver hoy, el tema de las cargas de trabajo debe ser abordado.
Es importante tomar en cuenta que, a nivel de la Convencion Colectiva, se amplié
mucho este tema de las cargas de trabajo, se determiné el inicio de mesas de trabajo
en funcién a los diferentes estudios con respecto a esto y a las recargas de otras
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actividades, la idea es ir normalizando esos temas de talento humano que vienen con
una insuficiencia de atencion tanto procedimental, como en normativa y en politicas
que son las que se venian trabajando fuertemente desde el afo 2021.

La propuesta de acuerdo se valorara con base con lo solicitado pues el Consejo de
Administracion es responsable del recurso humano, aunque se le delegue la
responsabilidad operativa a la Gerencia General, este debe atender y decidir sobre
estos temas, ya que asi también lo ha solicitado la Auditoria Interna. Agradece
nuevamente la atencién brindada.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas,
el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:
1. El articulo N°32 de la Ley N°8660 “Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones”, publicada en el Alcance N°31
a la Gaceta N°156 del 13 de agosto de 2008, ratifica la facultad de las Juntas
Directivas de cada una de las empresas del Grupo ICE, para dictar las normas y
politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los esquemas
de remuneracion, las obligaciones y derechos de los trabajadores.

2. Mediante oficio 2100-0587-2022 de fecha 23 de diciembre de 2022, el Proceso
Analisis Administrativo comunicé la implementacion de la “Directriz para regular el
recargo de funciones y ascensos temporales”, misma que fue aprobada por la
Gerencia General mediante oficio 2001-1609-2022 de fecha 23 de diciembre del
2022.

3. Mediante oficio 2201-0347-2023 de fecha 26 de octubre de 2023, la Asesoria
Juridica Empresarial emitié el criterio legal sobre la instancia de aprobacion para la
“Directriz para regular el recargo de funciones y ascensos temporales”.

4. Mediante oficio 2601-1170-2023 de fecha 06 de noviembre de 2023, la Unidad
Cultura y Gestion del Talento Humano, remitié a la Gerencia General, el informe
con la Propuesta de metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de
funciones.

5. Mediante oficio 2001-1463-2023 de fecha 08 de noviembre de 2023, la Gerencia
General, remitio a la Secretaria del Consejo de Administracién, Propuesta de
metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de funciones.

6. Mediante oficio 2020-0373-2023 de fecha 15 de noviembre de 2023, la Secretaria
del Consejo de Administracion remite las consultas y/o dudas sobre el tema
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“Propuesta de metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de
funciones”, expuesto en la sesion No. 2650 del lunes 13 de noviembre de 2023.

Mediante oficio 2601-0236-2024 de fecha 6 de mayo de 2024, la Unidad Cultura y
Gestion del Talento Humano, remite nuevamente a la Gerencia General, el informe
con la Propuesta de metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de
funciones, en el cual se indicd que hasta el afio 2022 existio la practica en CNFL
de pagar los recargos de funciones sobre dos porcentajes un 15% para los estratos
profesionales, técnicos y administrativos y un 25% para las jefaturas. Asi mismo se
concluye que el uso de la metodologia propuesta permite realizar el reconocimiento
del recargo de funciones en una clase superior o una inferior permitiendo la
asignacion equitativa del porcentaje de los recargos de funciones mediante el
analisis de los factores de clasificacion de la clase del puesto.

Mediante oficio 2001-0569-2022 de fecha 9 de mayo de 2024, la Gerencia General
avalé y remiti6 a la Secretaria del Consejo de Administracion, propuesta de
metodologia para el reconocimiento del pago de recargo de funciones.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de la CNFL establece, en su
articulo 4 inciso n) que son deberes de éste: “Dictar las normas y politicas que
regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los esquemas de
remuneracion, las obligaciones y los derechos de los trabajadores”.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interes”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

Dar por recibido y conocido el oficio 2601-0207-2024 de fecha 22 de
abril de 2024 en el que se atienden las consultas y/o dudas sobre el
tema “Propuesta de metodologia para el reconocimiento del pago de
recargo de funciones”.

Instruir a la Gerencia General para que aporte el criterio juridico en el
cual se analice la viabilidad juridica de la “Directriz para regular el
recargo de funciones y ascensos temporales”, asi como la
competencia de aprobacion de la misma y de los alcances de dicha
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aprobacion. Asimismo, aporte el andlisis financiero de la aplicacion
de la directriz y su metodologia del pago de recargo de funciones y
asensos temporales.

lll. Instruir a la Gerencia General para que en coordinacion con la Unidad
Cultura y Gestion de Talento Humano, aporte la motivaciéon de la
propuesta expuesta referente al transitorio que conlleva al pago del
recargo de funciones y asensos temporales que se han llevado a cabo
en el ano 2023-2024.

IV. Instruir a la Gerencia General para que los informes indicados en el
Por Tanto Il y lll se presenten a este 6rgano colegiado, a mas tardar en
la primera sesion a realizar en el mes de junio 2024.

V. Instruir a la Gerencia General para que presente a este érgano
colegiado, un informe con las cargas de trabajo de quienes asumen
este recargo de funciones y asensos temporales, los plazos de dichos
movimientos, asi como las proyecciones de puestos que pudieren
requerir la aplicacion de la “Directriz para regular el recargo de
funciones y ascensos temporales”. Dicho informe debera ser
presentado a este organo colegiado en el plazo de tres meses
naturales.

VI. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Analisis y valoracion del caso D-044-2023

El sefior Rayner Garcia informa que se recibié el oficio de la Gerencia General 2001-
559-2024 en donde se remite para conocimiento del Consejo de Administracion, el
analisis y valoracion del caso D-044-2023. Para estos efectos se invito a la sesion al
sefior Luis Fernando Andrés Jacome, gerente general y a la sefiora Verdnica Valverde
Jiménez, jefe de la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano, para que se refieran
al tema.

La sefiora Verdnica Valverde procede a exponer la siguiente informacion:
Acuerdo del Consejo de Administracion:

Il. Instruir a la Gerencia General para que realice el analisis y valoracion
correspondiente del caso D-044-2023 y presente al Consejo de Administracion
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un informe de los temas expuestos en el mismo y realice su respectiva

recomendacion.
Prohibicion:
Realizar funciones
Pagoenley ~  yactuacionesde _ Formar parte de
Control Interno administracion un drgano director
activa
E—— . Ml
£ Participar en
f]en':er actividades Revelar

protasTofnas = politico- ’ informacidn

liberales

electorales

Disponibilidad Temporal:
¢ Estado de atencién
o Personal Profesional
o Fuera de la jornada laboral
e Temporal
e Excepcional
e Sujeta a controles

Reglamento de disponibilidad:
» Articulo 3, inciso c)
No es incompatible su pago con ofros pluses salariales, como exclusividad o
prohibicion, cuando resulten procedentes

+ Articulo 12
La jefatura del trabajador en disponibilidad puede establecer los mecanismos
de control que considere pertinentes, con el fin de administrar y de hacer
cumplir los objetivos de la compensacion econémica por disponibilidad.

Disponibilidad temporal en la Al:

Ugnsulta
dela Recepcion
Solicitud de UCGTHala de
Ia Al para Al sobre denuncia Acuerdo del
2023 2024 andénima Consejo

Aprobacién Solicitud de Tramite de
delaGGy renovacion renovacién
trdmite en por pane de UCGTH
la UCGTH la Al

Criterio sobre la denuncia:
e Pago de prohibicién y dedicacion no son excluyentes
e Al aportd evidencia de atencion de 26 temas en disponibilidad
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« Controles por parte de la jefatura
» Potestades de la Al
e Tramite correcto por parte de la UCGTH

Sin comentarios adicionales por parte de los directores, el sefior Rayner Garcia

ag

radece al personal administrativo, la informacién brindada.

Después de la exposicion realizada, el Consejo de Administracion por unanimidad y

en

1.

firme emite el siguiente acuerdo:
Considerando que:

Mediante oficio 1001-0629-2023 de fecha 04 de diciembre de 2023, la Auditoria
Interna trasladé para conocimiento de los sefiores del Consejo de Administracion
el caso D-044-2023, correspondiente a una denuncia anénima relacionada con que
en la Auditoria se “...ha gestionado y cancelado el pago de disponibilidad (por un
periodo de un afio) a la funcionaria que ocupa el cargo de Jefatura de la Unidad de
Denuncias de la CNFL, dicha funcionaria ha recibido ademas de la disponibilidad
otros pluses salariares como lo es el de la Prohibicién, lo cual es incompatible tal
como lo establece el articulo N° 3 inciso C. del Reglamento operativo para el
reconocimiento de pago de disponibilidad temporal....”. Adicional, se indica que
“...existe la posibilidad de que se le autorice un afio mas de pago de disponibilidad
(es decirtodo el afio 2024) a la mencionada funcionaria, lo cual seria ain mas grave
e improcedente de acuerdo a lo que establece la normativa. Pues practicamente
estan autorizando un plus que en teoria deberia ser temporal para convertirlo un
plus salarial practicamente permanente. Todos estos movimientos autorizados y
aprobados por la Auditora Interna de la CNFL, lo cual parece a todas luces ser un
acto de corrupcion porque estan autorizando pagos improcedentes.. ..

Mediante oficio 2020-0034-2024 de fecha 06 de febrero de 2024, la Secretaria del
Consejo de Administraciéon comunico a la Gerencia General el acuerdo tomado en
la sesion ordinaria virtual N°2657 del 05 de febrero del 2024, que indica:

15

Dar por recibido el oficio 1001-0629-2023 de la Auditoria Interna, en el
cual se traslada al Consejo de Administracion el caso D-044- 2023, segtn
documento adjunto que forma parte de esta acta y que se encuentra en el
expediente administrativo respectivo.

Instruir a la Gerencia General para que realice el anélisis y valoracion
correspondiente del caso D-044-2023 y presente al Consejo de
Administracion un informe de los temas expuestos en el mismo y realice
Su respectiva recomendacion.”
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3. La Gerencia General mediante oficio 2001-210-2024 de fecha 20 de febrero del
2024 solicito a la Unidad Cultura y Gestion del Talento Humano atender el acuerdo
indicado en el considerando anterior.

4. Mediante oficio 2635-0066-2024 de fecha 22 de marzo de 2024, el Proceso
Clasificacién y Valoracién, solicitd a la Asesoria Juridica Empresarial, el criterio
legal sobre denuncia D-044-2023.

5. Mediante oficio 2202-0029-2024 de fecha 19 de abril de 2024, la Unidad de
Consultoria y Procesos Judiciales de la Asesoria Juridica Empresarial, remitio el
criterio legal correspondiente, en el que se concluye:

“1) Es legalmente procedente el pago de la disponibilidad temporal a la
jefatura de la Unidad Auditoria Atencion de Denuncias, Gobernanza e
Innovacion de la Auditoria Interna, por las razones expuestas.

2) En ese sentido, el pago de la prohibicion al personal de la Auditoria
Interna, segtin la Ley General de Control Interno y la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica, no establece
que sea incompatible o excluyente del reconocimiento de la disponibilidad
temporal.

3) El Reglamento operativo para el reconocimiento y pago de disponibilidad
temporal sefiala que la disponibilidad no es incompatible su pago con
otros pluses salariales, cuando resulten procedentes con la debida
Justificacion de la jefatura y siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos en la normativa.

4) La Ley General de Control Interno establece en sus articulos 23 y 24, las
potestades del Auditor o Auditora Interna para la gestion del personal a su
cargo, tanto movimiento de personal como el pago de sobresueldos, entre
otros en general y el presente caso se encuentra debidamente autorizado
5) Que el reconocimiento del sobresueldo de disponibilidad, fue
debidamente aprobado por la Gerencia General y existe una adenda al
contrato de trabajo debidamente firmada, con base en la informacion
puesta en conocimiento.

6) No obstante, le correspondera a la Unidad Cultura y Gestion del Talento
Humano y sus dependencias adscritas, verificar el cumplimiento a
cabalidad de los requisitos administrativos y normativos establecidos,
propiamente en el Reglamento operativo para el reconocimiento y pago de
disponibilidad temporal, ya que este tema no es de resorte de la Unidad
Consultoria y Procesos Judiciales de la Asesoria Juridica Empresarial.”

6. Mediante oficio 2601-0237-2024 de fecha 06 de mayo de 2024, la Unidad Cultura
y Gestion del Talento Humano, remite para aprobacion a la Gerencia General, el
informe Caso D-044-2023. En el mismo, se concluye que desde la perspectiva
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técnica, se considera que el pago de la prohibicion y la disponibilidad temporal no
son mutuamente excluyentes, pues los rubros tienen un origen y finalidad
diferentes. Adicional que en el reglamento operativo para el reconocimiento y pago
de disponibilidad temporal establece en su articulo 12 que la jefatura del trabajador
en disponibilidad puede establecer los mecanismos de control que considere
pertinentes, con el fin de administrar y de hacer cumplir los objetivos de la
compensacion economica por disponibilidad; por lo que en este caso corresponde
a la Auditora Interna verificar la necesidad de dar continuidad al pago de la
disponibilidad temporal.

Mediante oficio 2001-0559-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la Gerencia General
avald y remitié a la Secretaria del Consejo de Administracion, el Informe CASO D-
044-2023.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 3.

Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0559-2024 de fecha 07 de
mayo de 2024, en el cual se anexa el Informe CASO D-044-2023.

Instruir a la Auditoria Interna para que continte con los mecanismos
de control existentes que permiten administrar y cumplir los objetivos
de la compensacion econdmica por disponibilidad sobre el personal
a su cargo, esto en conformidad con el “Reglamento operativo para el
reconocimiento y pago de disponibilidad temporal”.

Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su conocimiento
y atencion. Asimismo, dé respuesta al denunciante y le haga saber
que conforme con las consideraciones expuestas en el criterio técnico
y juridico este 6rgano colegiado procede al archivo de la denuncia y
da por atendida y finalizada la gestion. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 4. Plan de Racionamiento

El sefior Rayner Garcia informa que se recibieron de parte de la Gerencia General los
oficios 2001-570-2024 y 2002-0590-2024, en donde se remite para conocimiento del
Consejo de Administracion, el Plan de Racionamiento. Comenta que debido a las
ultimas reuniones que se han presentado sobre este tema, se debe actualizar la
informacion ya que esta se da de manera simultanea con casa matriz, institucién que
define las pautas para las demas distribuidoras. Producto de las ultimas lluvias se
salvaguarda hoy y manana el tema de racionamiento, de manera que para estos
efectos se invitd a la sesion a los sefiores Luis F. Andrés Jacome, gerente general a.i,
Gerencia General, Erick Esquivel Porras, jefe Direccion de Distribucion de la Energia
y Franco Mora Carranza, jefe Area Centro de Control de Energia, para que se refieran
al tema.

El sefor Luis Fernando Andrés comenta como antecedente que el dltimo
racionamiento se tuvo en el afio 2007, afio en que la ARESEP sacd una normativa
que exige presentar todos los afios, un plan de racionamiento para entregar en aquel
momento al CENCE, hoy, DOCSE, Direccion de Operacion y Control del Sistema
Eléctrico. Este afio desafortunadamente se llega a concretar un posible racionamiento,
para ello, el Centro de Control de Energia de CNFL tiene una comunicacion diaria y
permanente con el Centro de Control (DOCSE) desde hace muchos afios, no solo por
el tema razonamiento sino por otros temas de la operacion diaria del sistema de
distribucion, lo cual es historico.

Comenta que el pasado miércoles se recibe una nota formal del ICE donde se indica
lo del plan de racionamiento y se les solicita toda la informacion correspondiente; el
jueves se realiza la conferencia de prensa del ICE, en compania de los diferentes
gerentes de las empresas de distribucién, algunos de ellos ausentes por temas de
lejania y dificultad de traslado.

La CNFL ha realizado ocho planes de racionamiento en lo que va del afo, el pasado
viernes en la conferencia de prensa se informo a los clientes la forma en la que se iba
a manejar el racionamiento, en ese momento era el séptimo plan, el cual, contemplaba
dos escenarios para un total de 150 MW de todas las empresas de distribucion,
proporcionalmente a CNFL le tocaba aportar el alrededor de casi 40 MW. Por fortuna,
con las ultimas lluvias, el sabado salié el comunicado del ICE suspendiendo el
racionamiento para hoy, obligando a cambiar nuevamente el plan el cual fue publicado
ayer solo por un momento -luego explicara los motivos-, después, se volvid a publicar
hoy, que es el mas actualizado y el que van a presentar en esta sesién, también con
el que se va a trabajar durante toda esta semana en caso de llegarse a los
racionamientos.
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Esta nueva version no contempla mapas pues la metodologia que utiliza la DOCSE,
no facilita hacerlo posible, lo que se hace es cambiar los circuitos de distribucion con
la aplicacion que realizé el personal de tecnologias de informacion de la compainiia
que permite al cliente ubicarse en la franja horaria de racionamiento. El nuevo plan
incluye solo 2 horas de racionamiento, el viernes eran 3; incluso, con los nuevos
lineamientos de la DOCSE, algunas localidades como Caja de Industrias, Electriona
Potrerillos y Barreal de Heredia, que tienen clientes industriales importantes, han
quedado fuera y mantendran su continuidad de 24 horas.

Hoy, el sefor Marco Acuna, presidente ejecutivo del ICE, anuncid que para el dia de
mafiana no habra racionamiento, dato que supo desde el dia de ayer debido a una
reunién que tuvo en horas de la tarde con varios gerentes.

El motivo por el cual se publicé el plan solo por un momento el sabado obedecioé a
que, la parte corporativa de comunicacion solicité esperar el comunicado oficial del
presidente del ICE, aclara que el personal que actualiza la informacion lo hace en linea
y trabajé en esto durante la manana de ayer domingo. Posterior al video de don Marco
Acufa, se subié nuevamente la actualizacion y se tuvo que ampliar el ancho de banda
debido a la cantidad tan importante de consultas realizadas por los usuarios, ya que
en primera instancia el sistema sufrié una caida.

Comenta que se ha estado trabajando arduamente en el tema y se tiene una
coordinacion directa con los gerentes de distribucion, a su criterio, el panorama es
positivo y se trabaja dia a dia por el bienestar de los clientes tratando en lo posible de
ser prudentes en el tema de racionamiento por cualguier eventualidad que se presente
en dafios a maquinaria o planta eléctrica; mafiana se estaria comunicando la situacion
que se prevé para el miércoles. Cede la palabra al senor Erick Esquivel.

El sefior Erick Esquivel procede a exponer la siguiente informacion:

Antecedentes:
*+ AR-NT-POASEN: Planeacion, Operacion y Acceso al Sistema Eléctrico
Nacional.

«  Oficio 0810-710-2023: Lineamientos para la confeccion del plan de
racionamiento 2024 (ICE/DOCSE).
* Influencia del Fendomeno ENOS.

Lineamientos y consideraciones DOCSE:
» Dos escenarios a nivel nacional:
* Escenario 1: 100 MW/10 horas (9 a 19 horas)
« Escenario 2: 50 MW/15 horas (6 a 21 horas)




Consejo de Administracién

Potencia (MW)
42,70
3290
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Empresa Distribuidora Escenario 2 (50 MW)

Energia (MWh) Potencia (MW) Energia (MWh)
427,00 21,35 320,25
329,00 16,45 248,75

67,00 3,35 50,25
60,00 3,00 45,00
52,00 2,60 39,00
51,00 2,55 38,25
11,00 0.55 8,25
3,00 0.15 2,25
1000,00 50,00 750,00

Perfil de demanda horario por circuito

Cumplimiento energético por bloque:

Plan radonamiento CNFL (version 8)

@a9 | 8aio

10211 | 1taiz

12a13 [ 13a14
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18a19 | 19220

20221

Escazi - Guachpelin

Desamparados - San Anlono

Colma - Tods
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Desamparados - Centra

Sur - Baro Cuba

AlLEita - Morencs

Escari - Mutiplaza

Sabanila - San Marino

Guadaiupe - Central

Porrosati - San Lorenzo
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Ancnos - Industrial
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Escenario 1
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Coronado - San Isidro

Aaueita - San Felpe

Sabanila - Guadalupe
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Escanu - Sarta Ana Sur
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Lineamientos y consideraciones:

Cumplir requerimiento energético por blogue.

Los circuitos incluidos se escogen de tal forma que se garantice el suministro a
clientes que prestan servicios esenciales (Hospitales, Bombeo AyA, industrias
alto consumo) y que se consideran no interrumpibles, buscando que la
afectacion sea mayormente a servicios residenciales.

Facilitar comunicacion al cliente.

Plan sectorizado

Conclusiones:

Programa cumple requerimientos energéticos y facilita comunicacion al cliente.
Es necesario cancelar todas las suspensiones programadas en la red que
impliquen transferencia de cargas enitre circuitos. Esto posterga
mantenimientos y ampliaciones o reconstrucciones de la red eléctrica

El escenario de racionamiento No exime que la red eléctrica tenga afectacion
o averias por otras, que obligue a hacer ajustes al cambiar la topologia normal
de los circuitos de distribucion

El sefior Rayner Garcia considera que debe haber una buena estrategia de
comunicacion en especial con la contencion en redes sociales, por lo mencionado por
el sefior Erick Esquivel, la red eléctrica tiene un comportamiento vivo 24/7 los 365 dias
del afio, pero esto no evita una eventualidad con las lineas de distribucion eléctrica
que haga que colapse el servicio, lo cual, no se puede relacionar con un racionamiento
donde intervienen particularidades climaticas y las redes sociales son muy dadas a
mencionar el incumplimiento o la falacia con respecto a lo que se ha informado, es por
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esto que los equipos de comunicacion, de redes sociales y de canales de atencion a
clientes tienen que estar muy vigilantes para informar cualquier situacioén que se dé
fuera de un programa de racionamiento, pero como lo externo el sefior Marco Acurfia
en el video circulado hoy, se esta haciendo lo humanamente posible pese a que el
clima es incierto, es por esto que se esta yendo casi que dia a dia.

Informa de una llamada que le realizaron hace pocos minutos -solicita no ahondar en
el asunto-, donde se le pregunt6 sobre las posibilidades que hay de racionar no por
circuito, si no por cliente, esto por el sistema de medicion inteligente AMI, lo cual, a su
criterio es hilar muy delgado; aunque cuando el panorama es racionalizar clientes
residenciales y no a un EBAIS, le encuentra cierta légica a ello. Espera que en
adelante no haya racionamientos, pero si los hubiera y fuese necesario, hay que
recordar que van a pedirle a la CNFL este nivel de detalle en clientes especificos.

La sefiora Heylen Villalta considera que con este tema de la desconexion inteligente
de los circuitos, se pueden usar estrategias comerciales que se aplican en otros
paises, por ejemplo, dar incentivos versus descarga voluntaria y también puede haber
varias cosas que se pueden implementar para mejorar ese procedimiento de la
DOCSE para la coordinacion del racionamiento y aqui es donde les insta a estar cerca
de esa Direccién en cuanto a las oportunidades de mejoras que puedan ver en este
procedimiento porque como bien lo acaba de decir el sefior Eric Esquivel, no se ha
aplicado nunca, es un procedimiento y un plan que por requisito se presenta todos los
afios a la ARESEP, pero nunca se ha ejecutado, hasta hoy, entonces se le ve esa
falta de sensibilidad hacia los clientes; lo cual, a su criterio, es una de las lecciones
aprendidas. Ademas, recomienda cubrirse un poco ante eventuales consultas por
parte de instituciones fiscalizadoras como la Contraloria, por lo que seria importante
tener un legajo documental, un expediente de todo lo que se ha hecho, lo que se ha
comunicado a DOCSE, las minutas de las reuniones en las que se ha participado, las
cuales se le puede solicitar a la Gerencia de Electricidad del ICE, de manera que se
tenga un compilado de toda esa informacién que respalde todos los datos y decisiones
tomadas por los equipos técnicos que son los que saben lo que estan haciendo;
posteriormente, seria bueno hacer un analisis de estos riesgos y afectaciones
paralelas que comentaba don Erick Esquivel como el de postergar mantenimiento y
ampliaciones de reconstrucciones de red, porque ahi no hay una materializacion de
un riesgo que se esté dando por la empresa, si no que, por un factor externo.

El sefior Luis Fernando Andrés aclara que los circuitos de distribucion desencadenan
en localidades, que es lo que se ha informado a los clientes para darse a entender de
una mejor manera, aparte de la aplicacién que mencioné anteriormente. Menciona el
descontento de la gente con respecto al racionamiento, asi como los comentarios
recibidos en redes sociales, algunos positivos y otros no, por eso se ha enfatizado en
comentar sobre la conservacion de energia, la eficiencia energética y la importancia
de aportar un grano de arena en aspectos como el cambio del uso horario en tareas
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que se realizan en las residencias como coccion, planchado, apagado de luces y este
tipo de recomendaciones que aunque suene muy ftrillado, siempre ayuda. Por ultimo,
menciona que el parque de generacion de la CNFL esta full, las plantas estan
operando hasta donde se pueda; incluso, se esta valorando con el DOCSE, un tema
con Ventanas-Garita dependiendo de las condiciones si se pone un poco critico, se
dejaria de piquear para entregarle agua permanentemente a Ventanas-Garita para
que esta pueda aportar mas; la compaiiia estaria aportando mas energia que potencia
para lo cual se cuenta con un procedimiento de una metodologia que existe hace
tiempo con ICE, que podria ponerse al servicio del Grupo con tal de salir adelante.

El sefior Rayner Garcia considera que ese es el espiritu, salir adelante con la menor
afectacion. Agradece al sefior gerente y su equipo de trabajo que hizo posible esta
presentacion, el 6rgano colegiado continuara al pendiente de este tema pais, que es
responsabilidad de todos, solicita hacer extensivo el agradecimiento y la felicitacion a
todo el equipo de distribucion y planificacion que han estado atendiendo el tema.

El sefior Luis Fernando Andrés sugiere enviarle una nota de felicitacion al personal
involucrado, ya que se ha realizado una gran sinergia de trabajo.

El sefior Rayner Garcia esta de acuerdo por lo que se estara coordinando lo
correspondiente con la Secretaria del Consejo de Administracion. Por Ultimo,
agradece nuevamente al personal que hizo posible esta presentacion y que ha velado
por la gran responsabilidad que tiene la CNFL que considera casi igual a la del ICE,
en cuanto a la concentracion de clientes, los insta a seguir en esta linea.

Después de discutido y analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas,
el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. La Normativa Técnica Nacional Planeacion, Operacién y Acceso al Sistema
Eléctrico Nacional (AR-NT-POASEN), en su capitulo XIII, articulo 160 y siguientes,
contempla la posibilidad de las distribuidoras de electricidad de efectuar
racionamientos cuando las reservas energéticas del pais se vean comprometidas.

2. Mediante oficio 0810-710-2023 de fecha 15 de noviembre del 2023, la Direccién de
Operacion y Control del Sistema Eléctrico, del Instituto Costarricense de
Electricidad, solicité para el 2024 el plan de racionamiento a todas las empresas
distribuidoras de electricidad, como parte de las funciones de planificaciéon que
ejerce como Operador del Sistema Eléctrico.

3. El 6 de mayo del afo en curso, el Instituto Costarricense de Electricidad emitié un
comunicado de prensa anunciando la disminucién de sus reservas energéticas,
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alertando a las empresas distribuidoras de electricidad, a la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y a la ciudadania en general, sobre la aplicacion de los
programas de racionamiento.

Mediante oficio 6001-0146-2024 de fecha 08 de mayo de 2024, el Director a.i. de
la Direccion Distribucion remitid a la Gerencia General el Informe sobre el Plan de
Racionamiento 2024.

Mediante oficio 2001-570-2024 de fecha 09 de mayo de 2024 la Gerencia General

avala y remite a la Secretaria del Consejo de Administracion, el oficio 6001-0146-
2024 de fecha 08 de mayo de 2024, anexando el Informe sobre el Plan de
Racionamiento 2024 que aplicara la CNFL.

Mediante oficio 2001-0590-2024 de fecha 13 de mayo del 2024 la Gerencia General
avala y remite a la Secretaria del Consejo de Administracion, el oficio 6001-0154-
2024 del 13 de mayo de 2024, Informe Plan de Racionamiento 2024.

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesidn sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 4.

Dar por recibido y conocido el oficio 2001-0570-2024 de fecha 9 de mayo de
2024 de la Gerencia General, en el cual se remite al Consejo de
Administracion el oficio 6001-0146-2024 de fecha 08 de mayo de 2024 de la
Direccion Distribucion de la Energia, en el cual se entrega el Plan de
Racionamiento 2024 de la CNFL, asi como su complemento remitido
mediante oficio 2001-0590-2024 de fecha 13 de mayo del 2024 en el cual la
Gerencia General avala y remite a la Secretaria del Consejo de
Administracion, el oficio 6001-0154-2024 del 13 de mayo de 2024, Informe
Plan de Racionamiento 2024.

Instruir a la Gerencia General para que acate las directrices de Casa Matriz
en cuanto al cumplimiento del Plan de Racionamiento y la respectiva
estrategia de comunicacion que instruya el ICE.

Instruir a la Gerencia General para que presente un analisis de riesgo de la
ejecucién y no ejecucién del plan de racionamiento y se confeccione un
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expediente digital en el que se documenten las evidencias y respaldos de
cada una de las acciones tomadas por la Gerencia General.

IV. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo que corresponda,
asi como a la Auditoria Interna para su conocimiento. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5. Informe de atencion del oficio de caracter preventivo de la

Contraloria General de la Republica No 18251, “Siete pilares
para una buena conduccion de los procesos judiciales en la
Administracion Publica, con el involucramiento pleno de la
alta direccion”

El sefior Rayner Garcia informa que se recibid el oficio de la Gerencia General 2001-
568-2024 en donde se remite para conocimiento del Consejo de Administracion, el
Informe de atencion del oficio de caracter preventivo de la Contraloria General de la
Republica No 18251. “Siete pilares para una buena conduccioén de los procesos
judiciales en la Administracién Publica, con el involucramiento pleno de la alta
direccion”. Para estos efectos se invitd a la sesion al sefor Luis Fernando Andrés
Jacome, gerente general a.i y a la sefiora Laura Montero Ramirez en su calidad de
jefe de la Asesoria Juridica Empresarial, para que se refieran al tema.

La sefiora Laura Montero procede a exponer la siguiente informacion:

1.

Gestion estratégica con un adecuado marco de control interno:

La gestion estratégica se vincula con la formulacion, ejecucion y seguimiento
de un conjunto de acciones tomadas por la mas alta direccion de una
organizacion.

El jerarca y los titulares subordinados -en coordinacion con el responsable de
la respectiva direccion juridica-, lleven a cabo un analisis de los riesgos relativos
a la gestion de los procesos judiciales e identifiquen aquellos que, de
materializarse, pueden afectar negativamente su quehacer.

Normativa e instrumentos orientadores para la gestion

Es oportuna la deteccion de disposiciones eventualmente obsoletas o
desfasadas con respecto a la estructura organizacional, que amerite procesos
de actualizacion, al igual que la revision y optimizacion de las gestiones internas
definidas, para asegurar un adecuado nivel de eficiencia y eficacia en todas las
actividades.

Bases de datos y sistemas de informacion como herramientas de apoyo
a la labor juridica
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+ Contar con bases de datos y sistemas de informacién confiables, accesibles y
actualizados

« Un factor clave para la gestion estratégica

* Es importante contar con soportes documentales y sistemas de informacion
aptos

4. Coordinacion y comunicaciéon efectiva entre las distintas instancias
intervinientes

* Constituye otro pilar esencial para la implementacién, desarrollo, seguimiento
y evaluacion de un sistema de control interno y valoracién de riesgos.

* Permite el funcionamiento oportuno, eficiente y efectivo para lograr los objetivos
institucionales.

* Dependiendo de la valoracion de cada caso, sera necesario establecer vinculos
externos de comunicacion y/o coordinaciones con otras Administraciones
involucradas.

5. Medidas de control y gestion del impacto econémico de los procesos
judiciales

* Es probable que los procesos judiciales impliquen cierto impacto econémico
para las Administraciones.

« Para administrar, controlar y mitigar este impacto econémico, y llevarlo a
niveles de riesgo manejables, es recomendable: Adecuar las pretensiones o
medios de defensa a los objetivos institucionales, Evaluacién periédica y
oportuna del impacto econémico, Uso de medios de resoluciéon
alternativa de conflictos, Celeridad procesal y litigacién responsable,
Costas y honorarios, asi como la Utilizacién de medios electrénicos
(justicia digital).

6. Evaluacion de resultados y aprendizaje para la mejora de la gestion
publica

* Es recomendable para las Administraciones implementar un sistema de
evaluacion de resultados y aprendizajes obtenidos de la tramitacién de los
procesos judiciales.

* El proceso de mejora de la gestion piblica y la incorporacion de aprendizajes
debe ser continuo, innovador y colaborativo.

7. Gestion integra y prevencion de conflictos de intereses

La prevencion de los conflictos de intereses tiene una gran relevancia para el

adecuado desemperio de la funcién publica.

+ Debe considerarse que dichos conflictos pueden presentarse de manera real,
aparente o potencial.

Mejoras y Sugerencias:
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Elaborar procedimientos en otros procesos judiciales que tramita la CNFL.

2. Elaborar los procedimientos de desistimientos, allanamientos, impugnacién o
no de resoluciones trascendentes, y la politica donde se establezca los
criterios, directrices o instrucciones para ser parte actora o contrademandante.

3. Emitir un procedimiento por parte de la Gerencia General en materia de

conciliaciones.

El sefior Luis Guillermo Alan solicita ampliar un poco mas lo de la prevencién de los
conflictos de intereses en cuanto a que tiene una gran relevancia para el adecuado
desempefio de la funcion publica, pregunta cual es la aplicacion practica.

La sefiora Laura Montero explica que para atender un conflicto de interés, no se hace
de oficio, se hace a solicitud de criterio juridico, solo cuando es intervencion de ellos
como parte del conflicto de interés, ellos por si mismos son los que aducen el conflicto
de interés y se abstienen de conocer, pero no hay norma que establezca el
procedimiento para inhibirse; si no que se cumple con la politica establecida en el
Grupo y el Cédigo de Etica Corporativo como tal, es una reaccién de parte de cada
uno de los trabajadores que lo tienen interiorizado y si no, seria a raiz de una consulta
que les realicen donde se estaria definiendo si hay o no un conflicto de interés.

Bajo esta optica y ese manejo que le estan dando, el sefior Guillermo Alan pregunta
si en algun momento llegara una consulta a la Divisién Juridica (sic) sobre
determinado tema de cualquier dependencia, la sefiora Montero, como jefatura y
cabeza de la Asesoria Juridica, ahi mismo detecta que podria haber un conflicto de
intereses, o lo pasa y sera el funcionario el que determine que se debe de inhibir de
esta situacion por caer en un conflicto de intereses, como se manejaria
especificamente este caso.

La sefiora Laura Montero responde que tienen dos escenarios, primero menciona
como ejemplo el del conflicto de intereses de la directora juridica, el caso de Guillermo
Sanchez y el procedimiento del incidente de nulidad que él plantea; obviamente ahi
su persona esta involucrada y aunque no le interese mucho el puesto como tal, no
podria conocerlo, entonces es cuando se recomendo llevar a cabo una asesoria
diferente incluso a la asesoria juridica, para que al menos sea diferente a la de la
directora juridica y tomar la mejor decision, apegada la imparcialidad y la objetividad.
Otro caso es donde Guillermo Sanchez, como jefatura de la Unidad Consultoria, esta
involucrado en el tema de descensos que se vio ahora, él no conoce el tema, a él no
se le pasa el tema, sino que lo resuelve su persona con una de las abogadas,
precisamente para evitar el conflicto de interés; entonces esos son los dos casos que
tiene tanto de la direccion, como de una jefatura; si su persona lo detecta, de manera
inmediata se toman las acciones.
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El sefior Rayner Garcia agradece a la sefiora Laura Montero por atender las consultas
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del sefor Luis Guillermo Alan.

Después de analizado el tema y con base en las explicaciones realizadas, el Consejo

de Administracion, por unanimidad y en firme emite el siguiente acuerdo:

1.

Considerando que:

Mediante oficio 2020-0030-2024 de fecha 06 de febrero del 2024, el Consejo de
Administracion remiti6 a la Gerencia General el acuerdo tomado en Sesion
Ordinaria Virtual No. 2657, celebrada el lunes 05 de febrero del 2024, que
textualmente dice:

“POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 2.

I. Dar por recibido y conocido el oficio de caracter preventivo “Siete
pilares para una buena conduccion de los procesos judiciales en la
Administracion Publica, con el involucramiento pleno de la alta
direccion”.

Il. Instruir a la Gerencia General para que, en conjunto con la
Asesoria Juridica Empresarial, atienda las disposiciones que se
presenten en dicho oficio de caracter preventivo y que se informe a
este Organo Colegiado el anélisis realizado del oficio con las mejoras
y recomendaciones a ejecutar o implementar por parte de la
Administracion para cumplir con el mismo.

Il Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para lo que
corresponda y a la Auditoria Interna para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.

2. Mediante oficio No. 2001-0139-2024 de fecha 06 de febrero del 2024 |la Gerencia
General remitié a la Asesoria Juridica Empresarial solicitud para la atencion del
acuerdo tomado por el Consejo de Administracion en la sesion ordinaria virtual
No. 2657.

. Mediante oficio No. 2201-0152-2024 de fecha 08 de mayo del 2024, |a Asesoria
Juridica Empresarial remitié respuesta a la Gerencia General, en atencion al oficio
2001-0139-2024 del 06 de febrero del 2024.




@Cﬂf % e N° 125
£

Consejo de Administracién 4061008921243

4. Mediante oficio No. 2001-568-2024 de fecha 8 de mayo del 2024, la Gerencia
General avala y remite a la Secretaria del Consejo de Administracion la
documentacion sobre Oficio de caracter preventivo de la Contraloria General de
la Republica No 18251. “Siete pilares para una buena conduccion de los procesos
judiciales en la Administracién Publica, con el involucramiento pleno de la alta
direccion”.

5. El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
ACUERDO 5.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-568-2024 de fecha 8 de mayo
del 2024, de la Gerencia General en el que avala y remite el oficio 2201-
0152-2024 de fecha 08 de mayo del 2024 de la Asesoria Juridica
Empresarial, sobre oficio de caracter preventivo de la Contraloria General
de la Republica No 18251. “Siete pilares para una buena conduccion de
los procesos judiciales en la Administracion Publica, con el
involucramiento pleno de la alta direccion”.

Il. Instruir a la Gerencia General para que, atienda las recomendaciones
sefnaladas en el oficio elaborado por la Asesoria Juridica Empresarial. La
atencion de dichas recomendaciones debera presentarse ante este
dérgano colegiado, en un plazo maximo de 3 meses naturales.

lll. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencion y lo que
corresponda, asi como a la Auditoria Interna para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.

CAPITULO IV ASUNTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 1. Cumplimiento de la Clausula Sexta de la Escritura
Constitutiva y del Articulo 155 inciso c¢) del Coédigo de
Comercio. Nombramiento de administrador (es) del Consejo
de Administraciéon de la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz
S.A.
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El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 13 de mayo de 2024, se recibié el oficio
2020-182-2024, que contiene el acuerdo emitido por la Asamblea de Accionistas No.
143 celebrada el 13 de mayo de 2024, en su articulo 1, relacionado con el
Cumplimiento de la Clausula Sexta de la Escritura Constitutiva y del Articulo 155 inciso
c) del Cddigo de Comercio. Nombramiento de administrador (es) del Consejo de
Administracion de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. Por lo anterior, le
solicita a la sefiora Laura Montero Ramirez, asesora legal del Consejo de
Administracion referirse al oficio.

La sefiora Laura Montero comenta que tanto el nombramiento de los directores Heylen
Villalta y José Fonseca vencié el 31 de marzo 2024, fecha desde la cual ambos estan
gjerciendo con las potestades que indica la escritura constitutiva, hasta que no se
nombre su sustituto; de acuerdo con esa escritura y al Coédigo de Comercio,
correspondia que en una Asamblea Ordinaria, se tome el acuerdo respectivo para
nombrar el cargo de secretaria del Consejo de Administracion y de director dos que
es el senor José Fonseca. Hoy, ante el accionista mayoritario que es el ICE,
representado por Diana Valverde, vicepresidenta del Consejo de Administracion (sic),
se acordo por mayoria absoluta, nombrar por dos afios, a la sefiora Heylen Cristina
Villalta Maietta, en el cargo de secretaria del Consejo de Administracion, con base en
lo estipulado en el Procedimiento de Seleccién de Miembros de Juntas Directivas del
ICE y sus Reformas; asi como al sefior José Alberto Fonseca Araya, nombrado por
dos anos, conforme a la terna enviada por la Confederacién Costarricense de
Trabajadores Democraticos, segln lo establece la escritura social constitutiva de Ia
CNFL y el Articulo 19 de la Ley 4197 que establece que, en este caso, el representante
de los trabajadores que nombra el ICE se hace a raiz de la escogencia de una persona
de esa terna enviada por la Confederacion. Ademas, se autoriza a la suscrita a la
protocolizacion respectiva del acta y los nombramientos.

Por ultimo, informa que, como en todas las asambleas, se propuso al sefior Ricardo
Rojas como accionista minoritario, para el cargo de secretario, pero no fue acogida
dicha representacion.

El sefior Rayner Garcia pregunta si hay una propuesta de acuerdo con respecto a este
tema.

La sefiora Laura Montero aclara que no, pues este tema es informativo. Los
nombramientos son escogidos por la Asamblea de Accionistas, si hay que indicar que
en el expediente respectivo de esta asamblea consta la aceptacion del cargo, tanto
de dofia Heylen Villalta, como de don José Fonseca.

El sefior Rayner Garcia agradece a ambos la continuidad en el érgano colegiado
porque la experticia y el conocimiento profesional que cada uno de ellos desempefian,
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realmente adornan el conocimiento integral y colegiado de este Consejo de
Administracion y pues obviamente del carifio y hasta amor que se le tiene a esta
empresa para lograr en lo posible y en lo que respecta, llevar el direccionamiento
desde el mas alto nivel a la CNFL.

La sefiora Heylen Villalta agradece las palabras del sefior presidente y manifiesta que
se siente honrada de pertenecer a este 6rgano colegiado, ha sido una experiencia
muy gratificante para su persona por el aprendizaje que ha tenido del resto de
directores, continuara por el amor que todos le tienen a esta gran empresa.

ARTICULO 2. Modificacion parcial del acuerdo tomado en la sesion No.
2670, sobre el informe anual de cumplimiento de la Politica
de Transparencia y Acceso de la informaciéon publica del
Grupo ICE 2023.

El sefior Rayner Garcia le cede la palabra a la sefiora Laura Montero para que se
refiera al tema.

La sefora Laura Montero comenta que con el tema de la confidencialidad, se habia
hecho una aclaracion en una de las actas de una sesion anterior, respecto a que las
actas que se iban a publicar era a partir del acuerdo y se reviso la informacion que en
su momento habia enviado la Direccién de Estrategia para ver los fundamentos de
cada una de esas publicaciones que se les estaba indicando al Consejo; les recuerda
que en uno de los incisos relacionado a la publicacion de las actas, decia que también
se publicaban los anexos y los documentos correspondientes al acta; incluso, asi
quedo el acuerdo. Sin embargo, uno de los directores comentd que eso no era
requisito, al revisar la normativa que regula este tema, que es la directriz de
transparencia, una directriz que es un decreto ejecutivo publicado por el Poder
Ejecutivo y subsidiariamente una directriz de transparencia corporativa del Grupo ICE,
en ambas normas no se exige la publicacion mas alla de las actas del consejo,
entonces esto es lo que se trae hoy en cuanto a la modificacion parcial del acuerdo y
se elimine que se tenia que publicar también las los documentos anexos a las actas.

Por otro lado, se aprovecha también para adicionar lo que este 6rgano habia indicado
en una aclaracion, respecto a comunicar a la Gerencia General, que la publicacion
regia a partir de la toma del acuerdo y que por transparencia se exprese en la pagina
de esta, que las actas anteriores estan a disposicion y que pueden ser solicitadas al
casillero electronico de la Secretaria del Consejo. Hay un punto también importante y
es que dentro de los temas que se solicita publicar de acuerdo con el Cadigo
Corporativo o a Transferencia Corporativa, estan los informes de la Contraloria o las
auditorias externas -si los hubiera-; al respecto, les comenta que esto es meramente
de Casa Matriz, no esta asi en la politica de transparencia a nivel nacional, de manera
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que, en este tema solo vienen los informes de la contraloria, para que se tenga en
cuenta.

Lo anterior también se le estard comunicando eventualmente a la Direccion Juridica
porgue puede ser que se haya ido ahi, como de mas, esa publicacion, que en realidad
no esta ni siquiera instruida en la directriz a nivel nacional.

Después de la explicacién realizada, el Consejo de Administracion, por unanimidad y
en firme emite el siguiente acuerdo:

Considerando que:

1. Enla sesién ordinaria virtual No. 2670 celebrada el 29 de abril de 2024 el Consejo
de Administracién acordo:

‘POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 2.

I. Dar por recibido y conocido el oficio 2001-464-2024 de la Gerencia General
en el cual se remite al Consejo de Administracion el “Informe anual de
Cumplimiento de la Politica de Transparencia y Acceso de la Informacién
Publica del Grupo ICE 2023, segun el documento y presentacion elaboradas
por la Administracion, y que se adjuntan a esta acta.

Il. Instruir a la Gerencia General para que integre la normativa existente que
regula el pago de dietas de directores del érgano colegiado, en sustitucion de
una politica de remuneracion como tal.

lll. Instruir a la Gerencia General y en coordinacion con las dependencias
involucradas, que proceda a publicar en el sitio www.cnfl.go.cr/transparencia/
los siguientes temas:

a. Publicacion de las Actas del Consejo de Administracion y su informacion de
soporte, segun Politica de transparencia vigente.

b. Integracion de las normas indicadas en el por tanto dos.

c. Titularidad de las acciones de las empresas.

d. Los informes de la Contraloria General de la Republica o Auditorias Externas
si los hubiere, y los respectivos informes de seguimiento a su cumplimiento,
salvo aquellos que por su naturaleza sean confidenciales.

IV. Instruir a la Gerencia General para que realice el control vy
seguimiento de la actualizacion de la informacion publicada en el sitio
www.cnfl.go.cr/transparencia/informe anualmente de dichas
actualizaciones, a este Consejo de Administracion.

V. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo que
corresponda, asi como a la Auditoria Interna para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.”
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2. El Decreto Ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC de fecha 27 de abril del 2017

denominado “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, establece en el
articulo 17- Publicacion oficiosa de informacion publica, las instituciones publicas
deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo sitio web oficial, entre
ellos en el inciso 14) “Actas de los érganos colegiados establecidos por ley, salvo
expresa disposicion legal.”

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante el
acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de la
sesion sometida a su consideracion. Asimismo, en el capitulo de proposiciones y
comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de un
asunto de interes”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:

ACUERDO 6.

Modificar parcialmente el acuerdo tomado en la sesion 2670 celebrada
el 29 de abril de 2024, sobre el Informe anual de cumplimiento de
Politica de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica del Grupo
ICE 2023, para que el Por tanto lll se lea de la siguiente manera:

. Instruir a la Gerencia General y en coordinacién con las
dependencias involucradas, que proceda a publicar en el sitio
www.cnfl.go.cr/transparencia/ los siguientes temas:

a. Publicacion de las Actas del Consejo de Administracion,
segun Politica de transparencia vigente.

b. Integracion de las normas indicadas en el Por Tanto Il.

c. Titularidad de las acciones de las empresas.

d. Los informes de la Contraloria General de la Republica o
Auditorias Externas si los hubiere, y los respectivos informes
de seguimiento a su cumplimiento, salvo aquellos que por su
naturaleza sean confidenciales.

Adicionar al acuerdo indicado en el Por Tanto |, que se comunique a la
Gerencia General que la publicacion de las actas del Consejo de
Administracién rige a partir de la toma del acuerdo y que por
transparencia se exprese en la pagina que las actas anteriores estan a
disposicion y pueden ser solicitadas al casillero electronico de la
Secretaria del Consejo de Administracion.
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. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracién que comunique
este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo que
corresponda, asi como a la Auditoria Interna para su conocimiento.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3. Oficio Consejo Directivo del ICE 0012-220-2024 Indicador
ISCAL

El sefior Rayner Garcia informa que con fecha 11 de abril de 2024, se recibié el oficio
0012-220-2024, que contiene el acuerdo emitido por el Consejo Directivo del ICE. en
el articulo 3, Capitulo 1V, del acta en firme de la Sesion 6619 del 2 de abril de 2024, el
relacionado con el indicador ISCAL. Por lo anterior, solicita a la sefiora Laura Montero
Ramirez, asesora legal del Consejo de Administracion referirse al oficio.

La sefiora Laura Montero se refiere al acuerdo en mencion y al por tanto del oficio.

Sin comentarios adicionales, el Consejo de Administracion, por unanimidad y en firme
emite el siguiente acuerdo:
Considerando que:

1. Mediante oficio 0012-220-2024 de fecha 11 de abril del 2024, el Consejo Directivo
del ICE comunicé a los sefiores del Consejo de Administracion de la CNFL, el
acuerdo emitido en el articulo 3 del Capitulo IV del acta firme de la Sesién 6619
del 02 de abril del 2024, el cual sefala:

"Acoger la recomendacion brindada por el Comité de Estrategia en
el articulo 4 de la Sesién 35 del 18 de marzo de 2024 y solicitar al
Consejo de Administracién de la Compafiia Nacional de Fuerza 1%
Luz S.A. que instruya a la Gerencia General de la Compania
Nacional de Fuerza y Luz S.A. utilizar el indicador ISCAL.”

2. ElReglamento Interno del Consejo de Administracion, en su articulo 6 inciso 00),
establece como deberes del Organo Colegiado: “Aprobar o improbar mediante
el acuerdo respectivo, los diferentes asuntos que constituyen el orden del dia de
la sesion sometida a su consideracién. Asimismo, en el capitulo de proposiciones
y comentarios, pueden acordar e instruir a la Administracion para la atencion de
un asunto de interés”.

POR TANTO, POR UNANIMIDAD ACUERDA:
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ACUERDO 7.

I. Dar por recibido el oficio 0012-220-2024 de fecha 11 de abril del 2024
del Consejo Directivo del ICE, en el cual se indica el acuerdo tomado
en el articulo 3 del Capitulo IV del acta firme de la Sesion 6619 del 2 de
abril de 2024 y en ese sentido acoger la recomendacién brindada por
el Comité de Estrategia en el articulo 4 de la Sesién 35 del 18 de marzo
de 2024.

Il. Instruir a la Gerencia General para que, por medio del grupo a cargo
de la tematica, implemente las acciones necesarias para la utilizacién
del indicador ISCAL.

Ill. Instruir a la Secretaria del Consejo de Administracion, para que
comunique este acuerdo a la Gerencia General para su atencién y lo
que corresponda y al Comité de Vigilancia para su informacién.
ACUERDO FIRME.

CAPITULO V. COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE LOS SENORES
DIRECTORES

ARTICULO 1. Principios y Desafios del Gobierno Corporativo de las Juntas
Directivas

El sefior Rayner Garcia les recuerda a los que se pudieron anotar para el tema de
Principios y Desafios del Gobierno Corporativo de las Juntas Directivas, que se
realizara este jueves 16 de mayo de 2024, de 10:00 am a 12:00 pm., hoy llegé la
convocatoria por parte de la Unidad Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado,
entonces para que se tome en consideracion este espacio.

El Consejo de Administracion se da por enterado.

Al no haber mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las veintitin

horas con veinticinco minutos.

Ing. Raynkr (3arcfa Vilfalobos Ing. Heylen Villalta Maietta
President Secretaria




