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Viaje a Panama, Adan Marchena Lopez

Datos Generales

Funclonarlo: Adan Marchena Lépez
Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
Destino: Panama

Puesto: subdirector Comercializacién
Direcclon: Direccion Comercializacion
Detalle (en colones)

Monto del tiquete ¢ 350 988.50

Monto del viatico (*) @ 497 937.42
Devolucion por liquidacion ¢ 66 700.46

Motivo

Participacion en 56a Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER (56 RAE) que se realizara en
Panama (23-24/11/2021). En este evento se estara recibiendo el Premio Bronce en la

Encuesta CIER 2021 de Satisfaccion de los Clientes Residenciales.
Beneficlo para CNFL

Conocer formas, practicas, metodologias, iniciativas y proyectos de otras empresas del mismo
ramo, presenta un valor agregado importante para el quehacer. Adicionalmente, permite
observar qué tendencias se vienen marcando en la industria, qué proyectos e innovaciones

surgen, asi como la adopcion de practicas ya probadas con resultados importantes. No se
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puede obviar adicionalmente, que en estos foros participan entidades reguladoras, y otras de

gobierno que son las que emiten una serie de normativas y regulaciones para las empresas
de distribucion eléctrica, y que estas normativas y regulaciones también permiten obtener un

marco juridico en su actuar.

Patrocinado parcial o totalmente

La CNFL cubre todos los gastos.
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En 1964 un grupo de dirigentes del sector eléctrico de 6 paises de Latinoamérica
pensaron que: “En el mundo de hoy es cada vez mas urgente la necesidad de la
existencia de este tipo de actividades, en que los homdlogos de los paises pueden
discutir, compartir e intercambiar experiencias. Esto nos ayuda a todos a mejorar la
calidad del servicio que brindamos como instituciones y empresas dentro del sector”.
Destaquese el trabajo conjunto de todos aquellos que forjaron a través de su vision de
futuro lo que representa hoy la RAE CIER, que se apoya en la idea de integrar el
conocimiento. “El futuro no hay que prevenirlo, hay que disefarlo”, esa siempre ha sido
la premisa que impulsé a los fundadores de la CIER para desarrollar esta actividad.

La actividad que se extendi6 por dos dias (martes 23 y miércoles 24 de noviembre 2021),
siendo precedida por una cumbre (lunes 22 de noviembre 2021) donde los miembros de
la CIER participan de actividades de negocios desarrollando temas de actualidad e
interés, lo que permite la interacciéon de los asociados de las diferentes empresas,
entidades, instituciones y organismos que conforman la CIER (es importante aclarar que
la participacién en esta cumbre es por invitaciéon). Y concluye el jueves 25 de noviembre
con la reunién del Comité Central de la CIER; en paralelo a esta ultima actividad se
desarrollara un taller para tratar temas especificos sobre los retos actuales y futuros del
pais anfitriéon, Panama.

En este importante evento del sistema CIER entreg6 los Premios CIER "Satisfaccion de
Clientes", producto de los resultados de la encuesta que evalla la calidad percibida por
los consumidores residenciales de energia eléctrica. Por primera vez este afio se
presentardn en la RAE los proyectos ganadores del Premio CIER — “Innovacion”,
entregando los reconocimientos en memoria de nuestro excompafiero “Jose Vicente
Camargo”.

Para la CNFL tener participacion en magno evento, representa una consecucion y
continuidad que data por mas de 15 afios en donde, como empresa hos hemos venido
nutriendo de las practicas de operacion internacionales, de proyectos innovadores, de
tendencias regulatorias que, para los objetivos que busca la CNFL permite validar y
ratificar qué, la ruta de redes inteligentes, constante crecimiento de la medicion
inteligente, de seguir marcando la liderazgo a nivel nacional en temas de movilidad
eléctrica, y més reciente en la digitalizacion y virtualizacidon de servicios, son practicas y
evoluciones que la industria viene también aplicando.
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PROGRAMA

HORARIOD
DB:15 - DB:30
08:30 - 0B:35
08:35 - 08:50
08:50 - 09:00
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—
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0800 - 03:20

08:20 - 0840
0940 - DO:55
0o:55 - 10:158
10:15 - 11:00
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Recaso L
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Panel Convarsatorio I

BLOGUE 2 - LA GESTION DE EMPRESAS ELECTRICAS DE CARA A LA INDUSTRIA 4.0

2.

17:00 - 11:20
T1:20 - T1:40

11:40 - 12:00
12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Los objetivos de desarrolle sostenlble. Un enfoque desde el sector eléctrico
La gestién del recurse humana an una empresa intaligente, retos

actuales y futuros., !
Visidn Zeroc un nuevo paradigma en la salud v seguridad en el trabajo. L
Sesidn preguntas ¥ respuestas, '
AlMuerzo b

BLOQUE 3 - PREMIO CIER DE INNOVACION ¥ PREMIO CIER DE LA CALIDAD

1400 - 14:15

14:15 - 14:30
14:30 - 15:15
15:15 - 15:30
15:30 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 16:15

16:15 - 17:00

17:00 - 18:00
18:00 - 18:15

Informe

2.1.Bloque

Introduccian ¥y Contexto Premio CIER de Innovacidn.
Reconocimiento José Vicente Camarga,

Entrega de Premios lnnovacion,

Canadaoar Digitalizacion: Lector Inalambrice de Sefales Analdgicas (LISA)
Ganador Descentralizacidn: Autoabastecimiento con energia renovable

Canadaor Descarbonizacion: Aprovechamiento forestal de alta precisidn y
tendido con Drone en lineas de alta tension,

|
Raceso |
1 Acceso universal, generacion desconcentrada y microrredes

o

T

f il
Conferencia Magistral: Fundamento para la excelencla & neEvecian
¥ gestidn, -

e
Entrega de premios CIER de Calidad 1
Motivacion 20® ERSC 2022 y clerre. = N _|

rurales. Modelos de distribucién integrados y de minimo coste para la
sostenibilidad del acceso universal a la electricidad.

El expositor expone y explica mediante

imagenes de los continentes la

universalizacion de la energia eléctrica, asi como también las opciones que brinda
la tecnologia para brindar el acceso de la energia eléctrica por medio de
microredes. La importancia de las georeferencias del servicio eléctrico que
permiten visualizar mediante mapas la influencia e impacto en los clientes.

también

recalca las fuentes de financiamiento disponibles para continuar

avanzando en brindar servicio eléctrico en lugares lejanos y remotos.

Dentro de la importancia de la universalizacidon del servicio eléctrico, cita:

Fardl,
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“Un compromiso con el acceso universal que no deje a nadie atras. Esto requiere
la continuidad del suministro y la existencia de un responsable de Ultimo recurso
(tipo compaiiia de distribucién) de proveer el acceso en un area determinada. ii.
Una integracion de soluciones dentro y fuera de la red (i.e., extension de redes,
mini-redes y sistemas individuales) coordinada y eficiente. Esto requiere el
desarrollo de planes integrados de electrificacion y de modelos de negocio
apropiados para todo tipo de consumidores dentro de un area de servicio. iii. Un
modelo financieramente sostenible de distribucién. Lo que habitualmente
requerira de algin tipo de concesiéon de distribucion, que del paraguas de
seguridad juridica y garantice la participacion de inversores externos,
principalmente privados, asi como el disefo eficiente de subsidios para financiar
la brecha de viabilidad. iv. Con el foco en los procesos de desarrollo, que permita
que la electrificacion produzca amplios beneficios socio-econémicos. Este
principio integra el acceso generalizado a servicios publicos (e.g., salud,
educacion, saneamiento.. ) y a multiples usos finales que promuevan el
crecimiento econémico”

2.2.Reactivacion econdmica verde de las areas rurales.

El expositor inicia citando:

En un marco de transicién energética inclusiva, la integraciéon de mecanismos y
tecnologia de generacion distribuida, son la solucién sostenible a la problematica
del limitado acceso al servicio de energia eléctrica para la poblacion mas
vulnerable de la regién.

Las tecnologias permiten en su proceso de transiciéon energética brindar un
servicio inclusivo, y que esto para transicionar la matriz energética, la demanda,
y la electrificacion rural, todo esto mediante la digitalizacién, la descarbonizacion
y la desconcentracién.

Expone el tema de avance de la generacion distribuida en Guatemala,
misma que se faculta mediante tarifas sociales incluyentes.

2.3.Base juridica que da viabilidad a los proyectos en areas rurales.
Expone el sefior Randall Zuafiga, Director de Energia del MINAE, Costa Rica.

Inicia el expositor citando:

“Definicién de cobertura eléctrica ...se considera que una vivienda tiene cobertura
eléctrica cuando potencialmente puede ser servida por una red publica sin
necesidad de extender las lineas existentes. El criterio es esencialmente de
cercania entre la vivienda y la red eléctrica. Se debe notar que el concepto de
cobertura es distinto al de conexién. Una vivienda tiene acceso o cobertura al
servicio eléctrico si esta cerca de la red publica, y es independiente de si tiene
efectivamente una conexién o no. Una vivienda con cobertura podria no estar
conectada por razones econdmicas o por decisidn de su propietario.”



Pagina 6 de 11

Hace un repaso de los sectores en Costa Rica que se encuentran sin cobertura
eléctrica, mismos que mayoritariamente se encuentran en sector que administra
el ICE.

Se cita el “Programa de Electrificacion Nacional con Energia Renovable en Areas
no cubiertas por la Red”, mismo que fue considerado reduciendo las emisiones
de efecto invernadero y validando energias renovables como opciones para la
electrificacion rural.

Este proyecto fue concebido con aspectos sostenibles en el campo social,
economico, técnico y legal, que al final reflejaron resultados muy satisfactorios.

Todo esto fue posible dado que el proyecto en si buscaba también superar una
serie de barreras, incluida la normativa y la participacion social.

2.4. Bloque 2. La gestion de las empresas eléctricas de cara a la industria
4.0. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Un enfoque desde el sector
eléctrico.

Inician explicando y poniendo en contexto qué es la empresa EPM.

Exposicion de parte de la empresa EPM en donde evidencian el alineamiento
estratégico que realizaron a la luz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y su
adopcion, misma que se establecié con un ligamen entre direccionamiento
estratégico y el modelo de sostenibilidad, y como esto permitié la priorizacién de
las metas ODS y su alineacion con las iniciativas. Fueron consideradas varias
premisas para la priorizaciobn de metas, a saber; objeto social, crecimiento
econdémico, electrificacion rural, la transicion energética, y que como reto para
EPM implica tener negocios resilientes y carbono eficientes, la evolucién que ha
tenido la sostenibilidad desde 1945 hasta el afio 2020.

En la actualidad, los ODS se enmarcan como:

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un llamado universal a la
adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Son 17 Objetivos definidos
en 2015 por mas de 180 paises para transformar el Mundo, como nueva agenda
mundial a 2030.”

Se inicia con una instruccién de lo que es la empresa CEPM en RepuUblica
Dominicana, con participacion en varios paises de Latinoamérica, asi como un
resumen de sus principales indicadores y sus retos en materia de cuidades
sostenibles, movilidad eléctrica, en donde resaltan el incremento de pagos por
medios digitales y el empoderamiento del cliente.

En lo que respecta la gestion del recurso humano, citan como han ido asumiendo
la revolucién industrial de una empresa 4.0, a saber; trabajos remotos,
digitalizacién de procesos, ampliacién y consolidacién de canales digitales, asi
como la eliminaciéon del uso de papel. Con base en la tendencia que ha promovido
la emergencia sanitaria, los retos y tendencias, la basan en el porcentaje de
colaboradores que laboran por la via virtual versus la presencialidad, la adopcion
de sistemas tecnoldgicos y herramientas automatizadas, asi como el manejo del
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cambio, cuidar la experiencia de los colaboradores. Se hace hincapié en la
importancia en la evolucion de las nuevas habilidades que son esenciales para la
resiliencia de cara al futuro:

¢Qué habilidades son esenciales para la resiliencia de cara al futuro? « 57%
Habilidades de autogestion/priorizacion = 44% Habilidades de colaboracién
39%cCapacidad de adaptacion/mentalidad de crecimiento (apertura al cambio)

A nivel empresarial, los retos los visualizan en:

Evaluar la estructura  Evaluar la configuracion de los puestos = Acelerar la
digitalizacion

La salud y el bienestar de nuestros talentos es la prioridad. = Programas de
bienestar mental, emocional, financiero = La felicidad organizacional. En cuanto
a lo inclusivo, citan:

RESPETAR LA DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA INCLUSION No se trata de tener
derecho a ser iguales, sino de tener igual derecho a ser diferentes.

Vision Zero. Un nuevo paradigma en la salud y seguridad en el trabajo.

Vision Zero es una empresa internacional que brinda asesorias y consultorias que
en materia de seguridad y salud en el trabajo, en donde exponen los beneficios
de que se tiene y sus efectos cuando una empresa opta por aplicar practicas y
métodos en materia de control

2.5.Bloque 3. Premio CIER de Innovaciéon y premio CIER de la Calidad.
Entrega de reconocimientos a empresas ganadoras. En este apartado la CIER
realizé el reconocimiento en primer, segundo y tercer lugar en los apartados de
innovacion en materia de digitalizacién, descarbonizacion y descentralizacién, asi
como en relacionamiento con el cliente. Se le otorgé el premio CIER categoria
bronce a la CNFL en relacionamiento con el cliente, sobre una evaluacion de 33
empresas a nivel latinoamericano.

CNFL GALARDONADA COMO LA TERCER MEJOR
EMPRESA ELECTRICA EN LATINOAMERICA

P,
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PROGRAMA

08:00 - 0B:30 Registro

BLOQUE & - ELECTROMOVILIDAD, RUTA ELECTRICA ¥ REDES INTELICENTES

08:25 - 08:30 Introduccion a la actividad del segundo dia.
08:30 - 08:50 Transporte pablico, Aotas de empresas y otros
08:50 - 08:10 Rutas Eléctricas como Impulso al desarralle de la electromovilidad

09:10 - 09:30 Evolucidn sobre ruedas.
09:30 - 10:15 Panel Conversatario
T0:15 - 10:30 Receso

BLOQUE 5 - TRANSICION ENERGETICA E HIDROGENG VERDE

Hidrageno VYerde - Una oportunidad para rentabilizar los excedentes

de energid no colocado

El marcado da los servicio auxiliares, su razdn de ser, su realidad actual
10:50 - 11:10 vy su futuro considerande el almacenamiento de energia

{Baterias & Hidrogeno verde |,

T0:30 - 10:50

Las intercionexiones internacionales y su rol como elemento de
estabilidad del sistema eléctrico. Intarcensxién Colombia - Panama.

11:30 - 12:18 Panel Conversatorio

10:10 - 11:30

12:15 - 14&:00 Almuerze patrocinad HITACHI i i
r patrocinado Inspire the Nel @ Hitachi Energy

BLOQUE & - EL SECTDR ELECTRICO ¥ 5U ROL DENTRO DE LA REACTIVACION ECONOMICA VERDE

14:00 - 14:20 Aproximacion a la ciberseguridad en |a industria de la Energia.

Disrupcion Tecnoldglca, Transicidn Energética v Mueva Taxonomia del

T4:20 - Th:&H0 ¥ . | :
Megocio Eléctrico, riesgos y oportunidades para las Empresas Eléctricas.

Los retos de la Transician Energética para la Descarbonlzacidn v la
Descentralizacidn de laos procesas, Digitalizacidon v automatizacidn.
Flexibilidad del Sistema Interconectado Macional para la Transicidn
Energética.

15:25 - 15:50 Reafrigerio

15:50 - 16,358 Pane| Conversatorio

VT5:40 - 15:00

15:00 - 15:25

16:35 - 16:45 Clierre 56 Reunidn de Altas Ejecutives de la CIER

2.6.Bloque 4. Electromovilidad, ruta eléctrica y redes inteligentes.
Transporte publico, flotas de empresas y otros.

Exposicidon por parte de la empresa ENEL X nos cita que Enel X ayuda a sus
clientes en la descarbonizacion y en un uso mas eficiente de la energia, a través
de la electrificacion y la digitalizacion. Se fundamenta su labor en lo que citan 4
pilares estratégicos, a saber; plataformizacién, digitalizacién, integracion vy
ecosistema. Han realizado un analisis del entorno considerando la crisis
ambiental, desigualdad social, desaceleracién econémica e hiperurbanizacién.

Como parte del ejercicio visualizan la implementacién de negocios end to end con
soluciones integradas para multiples desafios en las cuidades. Han desarrollado
proyectos de movilidad publica eléctrica, en Chile, Colombia, Uruguay,
incorporando en los centros de recarga generacion distribuida. Sus desafios a

@i,
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futuro; Impulsar la movilidad eléctrica a través de alianzas publico-privadas,
cambios regulatorios en pro de la inclusién de la electromovilidad, potenciar
partnership para financiamiento de proyectos en la Regidon y atreverse a ser
pioneros y perder el miedo a adoptar esta tecnologia que sin duda es el futuro de
la movilidad.

Esta exposicidn se realiza por parte de la empresa COPEL de Brasil. Inician citando
casos de negocios exitosos de electromovilidad - Rutas Eléctricas como impulso
al desarrollo de la electromovilidad. Para lo anterior han valorado el aumento del
numero de vehiculos eléctricos, el deseo del propietario de viajar largas distancias
y la dificultad natural de moverse. Tienen un programa de integracion entre varios
paises interconexién del cono sur, conformado por un grupo de trabajo de las
empresas Santa Fe, IADB, MIEM, UTE, COPEL, ELECTROBRAS, EPEC, ANDE, CEEE
y CELESC. Algunos se basan en la estandarizacion de estaciones de recarga
disponible para los clientes, tipos de conexion (enchufes), formas de pago, y la
visualizaciéon y creacién de una ruta con centros de recarga en los paises que
integran esta iniciativa.

Presentacion realizada por parte de la empresa ENSA que pertenece al grupo
EPM. En su ponencia se hace una llamado a la sostenibilidad del medio ambiente
en donde el uso de vehiculos eléctricos debe ser un tema de conviccidon. Se ha
desarrollado fuertemente la tecnologia que se visualiza en la aceleraciéon en la
produccion de celdas de bateria, tecnologia de conduccion autbnoma a escala,
celdas de combustible de tercera generacién (transporte aéreo y maritimo), asi
como Mayor oferta de vehiculos eléctricos al menudeo y para flotillas publicas y
privadas. Estadisticas asociadas:

10 millones de vehiculos rodando (0,5 %), los V.E. tuvieron un aumento de
ventas del 43% en 2020 en comparacion con 2019. (Los vehiculos de combustion
se contrajeron un 14 %), las ventas aumentaron del 2,5% de la cuota de mercado
en 2019 al 4,2% del mercado mundial de vehiculos ligeros en 2020, américa
latina tiene el acercar esta tecnologia a los ciudadanos mayor uso de buses per
capita del mundo, se espera que a partir de 2025 entren anualmente mas de 5
mil autobuses eléctricos a las ciudades latinoamericanas.

2.7.Bloque 6. El sector energético y su rol dentro de la reactivacion
econdmica verde.

Presentacion realizada por el sefior Mauricio Moreno, Asesor Gerencial de la CNFL.

Cita en su presentacidn a manera de ejemplo negocios disruptivos que se han
presentado en el entorno, tales como; UBER, NETFLIX, AMAZON, EXPEDIA,
AIRBNB y BITCOIN, y como estos modelos disruptivos arrasan con los modelos
tradicionales, y como empresas con alta innovacién siguen incursionando de
manera fuerte y constante como TESLA y SPACEX. Como parte de la transiciéon
energética las plantas de energia virtuales que se han venido integrando y el uso
fuerte de fuente renovables como lo es la energia solar. Otro aspecto importante
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es el rol del cliente y su evolucidon de un cliente tradicional a un prosumidor,
prosumidor que consume, vende y almacena energia, y las comunidades
energéticas. De todo esto, la importante que la regulacion opte por una
modernizacion tarifaria segun los nuevos esquemas. Los desafios que surgen;
planificar la competitividad, costo medio competitivo, optimizar embalses fisicos
y virtuales, mercado excedentes competitivos, desarrollo de nuevos negocios,
digitalizacion de todo el negocio, descarbonizacion 360 y la modernizacion
tarifaria.

Ponencia de parte de la empresa INDRA. El proceso de cambio en el que esta
inmerso el sector Energia es innegable: la digitalizacién y una mayor conciencia
ambiental de la poblacién cambia la dinamica competitiva con nuevos actores
digitales y tendencias de consumo, mientras surgen nuevas presiones
regulatorias. EI modelo de negocio de las empresas del sector eléctrico esta
sufriendo un cambio sin precedentes, acelerado por las innovaciones
tecnoldgicas: Creciente sensorizacion de los activos, Mercado cambiante y cada
vez mas competitivo y Gestion Predictiva de activos. Los Dominios de Red y
Prosumidor van convergiendo hacia mercados transactivos a medida que crece el
volumen de Recursos Energéticos Distribuidos. Dentro de los casos de éxito que
cita la empresa cita la Automatizacioén Distribuida, que ha representado un ahorro
de aproximadamente de los indicadores SAIDI y SAIFI, lo que al final se traduce
en satisfaccioén del cliente, asi como toda una integracién de recursos distribuidos
en la operacion de la red de distribucion.

Exposicion por parte de la empresa CND de Colombia. Sobre el tema indicado,
resalta los siguientes enunciados:

La transicién a energias limpias requiere un cambio estructural en los sistemas
energéticos del mundo. La electrificacion verde es fundamental para la
descarbonizacion. Como actores relevantes del sector, debemos continuar
promoviendo una integracién confiable, oportuna y sostenible de las nuevas
tecnologias al servicio de la sociedad, todo en asocio con un compromiso mundial
de evitar el aumento de temperatura mediante la reduccién de emisiones. Se
hace énfasis que la transicidon energética debe ser producto de la transformacién,
la adaptacion y la digitalizacion. Sobre la transformacion, esta se basa en un
sistema energético mas competitivo, eficiente y resiliente: energias renovables
no convencionales y adopcion de nuevas tecnologias. En el campo de la
adaptacion, esta debe obedecer a criterios operativos: complemento de criterios
como confiabilidad, resiliencia, flexibilidad, economia. En cuanto a la
digitalizacién, son sistemas inteligentes y seguros: servicios digitales agiles y
simples, a la vanguardia, apalancando la integraciéon de nuevas tecnologias.

¢Se hace referencia a la pregunta “qué sigue para el sector?”, al respecto se
considera la resiliencia, impacto, ciberseguridad, comunidades digitales y la
operacion inteligente.

La transicién energética ya no es un tema de pocos, involucra a todos.
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3. Conclusiones

Sin duda, que la CNFL tenga la oportunidad de participar en eventos de esta naturaleza
en donde el denominador comun es conocer formas, practicas, metodologias, iniciativas
y proyectos de otras empresas del mismo ramo, representa un valor agregado
importante para nuestro quehacer. Adicionalmente, nos permite observar qué
tendencias se vienen marcando en la industria, qué proyectos e innovaciones surgen,
asi como la adopcién de préacticas ya probadas con resultados importantes. No se puede
obviar adicionalmente, que en estos foros participan entidades reguladoras, y otras de
gobierno que son las que emiten una serie de normativas y regulaciones para las
empresas de distribucién eléctrica, y que estas normativas y regulaciones también
permiten obtener un marco juridico en su actuar.



Viaje a Panama, Christopher Hernandez Delgado

Datos Generales

Funclonarlo: Christopher Hernandez Delgado
Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
Destino: Panama

Puesto: Profesional 1

Direcclon: Comunicacion empresarial
Detalle (en colones)

Monto del tiquete O

Monto del viatico (*) ¢ 76 513.18
Devolucion por liquidacion O
Motivo

Participacion para cubrir el evento como prensa en la Reunion de Altos Ejecutivos CIER. La

Gerencia General da su visto bueno con nota 2001-1258-2021.
Beneficlo para CNFL

Se cubre el evento con el fin de obtener informacion, datos, videos, fotografias y elaborar
material de interés institucional para la divulgacion del Premio CIER Bronce, obtenido, asi
como otros trabajos solicitados por la Gerencia General de la CNFL para las organizaciones
CIER y CECACIER.

Renfl
=



Patrocinado parcial o totalmente

La CNFL sufraga los gastos correspondiente a viaticos por alimentacion y el seguro de viaje

que corresponda a esos dias indicados.




Firmado Digitalmente por: LUCIA
CORTES CANTILLO (FIRMA)
Fecha: 2021.12.08 08:22:17 CST
Localizacion: Costa Rica

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

Gerencia General
Unidad Comunicacién Empresarial

Rendicion de cuentas de trabajos
realizados durante la RAE 56 en Ciudad
de Panama

Firmado digitalmente por

VICTOR JULIO VICTOR JULIO SOLIS
SOLIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ (FIRMA)

Fecha:2021.12.08 16:32:50

(FIRMA) P

- CHRAOOPHER Heowa voez Dergnp )
"0 oiz3
23322
Elaborado por: Christopher Hernandez
Delgado
2021-12-03
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En los siguientes pdrrafos se detallardn y se ejemplificardn cudles fueron las labores
realizadas en materia audiovisual, lldmese por este término productos fotograficos y en
video con sonido durante la participacion de Christopher Herndndez Delgado y Hernando
Fernandez Barquero en la Reunién de Altos Ejecutivos (RAE) 56 de la Comisién de
Integracion Energética Regional (CIER), organizada por la CECACIER en Cjudad de Panama
entre los dias 23 y 24 de noviembre, pero también con trabajos realizados el dia 25 de
noviembre de 2021.

Pero, ademas de esto, se generaron productos informativos como comunicados de prensa
y notas para el sitio web www.conexioncnfl.com y la revista interna
www.electronoticiascnfl.com.

El trabajo que se visualizard a continuacién contiene labores efectuadas para la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, pero también a solicitud de la Gerencia General, trabajos para la
CIER y CECACIER vy sus miembros, asi como otros para el Grupo ICE y la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH).

Con el fin de obtener informacién, datos, videos, fotografias y elaborar material de interés
institucional para la divulgaciéon del Premio CIER Bronce, obtenido este 2021, asi como
otros trabajos solicitados por la Gerencia General de la CNFL para las organizaciones CIER
y CECACIER, asi como la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), se realiz6 lo
siguiente:

e 10 entrevistas:

o Dos a Victor Solis Rodriguez, gerente general de la CNFL y vicepresidente de
la CIER
Dos a Adan Marchena Lépez, subdirector de Comercializacion CNFL

o

o Dos a Luis Fernando Andrés Jacome, directo de Distribucién de la CNFL

o Una a Irene Cafias Diaz, presidenta ejecutiva del Grupo ICE

o Una a José Mario Jara Castro, director ejecutivo CECACIER

o Una Rafael Velasco Espaillat, superintendente de Electricidad, Gobierno de
Republica Dominicana

o Alfonso Pefiuela Ayala, director de Energia de la empresa DelSur de El

Salvador

o Allan Benavides Vilchez, gerente general de ESPH

o Jose Francisco Hidalgo Moreira, director del Negocio de Energia Eléctrica y
Alumbrado
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Ilustracién 3. Captura de pantalla de la entrevista realizada a Adan Marchena Lépez, subdirector de
Comercializacién de la CNFL

#

A*S Panama

llustracién 4. Captura de Pantalla de la entrevista realizada a José Mario Jara, director ejecutivo de CECACIER

e Fotografias entregadas:

o 80 para las actividades del martes 23 de noviembre de 2021
o 20 para las actividades del miércoles 24 de noviembre de 2021
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o 38 para la Cena de Confraternidad de la RAE 56
o 53 para la Reunién del Comité Central de la CIER

llustracién é. Una de las 80 btograf/'as entregadavs el 23 de noviembre: acto de apertura
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llustracién 7. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: panelistas

R

Ilustracién 8. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: premiacién CNFL
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llustracién 9. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: ejemplo de otras empresas

e Un comunicado de prensa sobre el Premio CIER Bronce a la CNFL (comunicado
aprobado a continuacién)

CNFL GALARDONADA COMO LA TERCER MEJOR EMPRESA ELECTRICA EN
LATINOAMERICA

> Evaluacion de satisfaccion a clientes cubrié a 34 empresas de la region
> Encuesta anual es dirigida a clientes ubicados en el segmento residencial

Gracias a un puntaje sobresaliente en la encuesta de satisfaccién de los clientes, realizada
por la Comisién de Integracién Energética Regional (CIER), la Companiia Nacional de Fuerza
y Luz (CNFL) fue galardonada este martes con el Premio Calidad CIER Bronce, ubicdndose
entre las tres empresas mejor calificadas en toda Latinoamérica con mas de 500.000
clientes.

Este reconocimiento se |e otorgd a la CNFL por los puntajes obtenidas en diversas &reas
evaluadas como el suministro de energia, comunicacidon y atencién al cliente, asi como
facturaciéon e imagen. Es importante indicar que este estudio de satisfaccién fue dirigido al
segmento de clientes residenciales.

“Este reconocimiento ratifica el esfuerzo sostenido que durante varios afios ha realizado la
e€mpresa por brindar un servicio eléctrico continuo, de calidad, universal y solidario, con
una atencién al cliente oportuna y expedita, mejorando continuamente los canales de
atencioén presencial y remotos, y agregando cada vez mas soluciones virtuales para las

demandas del cliente”, agregd Victor Solis Rodriguez, gerente general de la CNFL.
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Junto a la CNFL, en esta encuesta participaron 34 empresas latinoamericanas de paises
como Brasil, Argentina, Uruguay, Colombia, Repulblica Dominicana, Perd y El Salvador, en
dos categorias diferentes: 21 en el segmento de mas de 500.000 clientes y 13 con menos
de 500.000.

En 2008 y 2010, la CNFL recibié el Premio CIER de Calidad Oro en la categoria de menos
de 500.000 clientes, mientras que en 2010 y 2018 recibié menciones honorificas como la
empresa con Mayor Evoluciéon en Responsabilidad Social de la region.

e Mdltiples cortos en video para la elaboracion de videos para la CNFL y
CIER/CECACIER

e Videos elaborados:
o Premio Calidad CIER Bronce de la CNFL (versién larga)
o Premio Calidad CIER Bronce de la CNFL (version corta)
o Grupo ICE lider6 foro de Electromovilidad en Panama
o Video RECAP de la RAE 56

o

3. Publicaciones y enl:

Sobre las entrevistas, fotografias, comunicados y cortos, se adjunta los siguientes enlaces
como evidencia del trabajo realizado:

1. Publicacién de video en el Facebook de la CNFL sobre la entrega del Premio Calidad
CIER Bronce: https://www.facebook.com/cnflcr/videos/628723241490865

8 sequi
ClERentrega a ls sliciad CIER Bronce, ubicandoia

como una de fas tres mejores empres...,
. Vermis

S cNFL®
€

Premio Calidad CIER Bronce

o Meguete 3 Commuar £ Compartis OO

llustracién 10. Captura de pantalla del video publicado en Facebook de la CNFL

2. Publicacion de video en el Facebook de la CNFL sobre el foro de Electromovilidad:
https: //www.facebook.com/cnflcr/videos/865744437449752
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) ‘ 8 sequi

& este tema 2n e pais, Grupo CE y le TNFL
znte fore sobre #Elen..

Ver mas

o g, g

PO ICELIDERO FORO SOBRE

GRUPO {CE lideré foro de ELECTROMOVILIDAD en Panama

Hgk

o Meguste 00 Commniac gD Compatic

llustracién 11. Captura de pantalla del video publicado en el Facebook de la CNFL

3. Publicacién de video en el Facebook del Grupo ICE el foro de Electromovilidad:
https://www.facebook.com/GrupolCECR/videos/425849985733437

8 Sepun

#BuenasNoticias Gracias al avance de #Electromovilidad en Costa Rica, Grupo {CE
y ia CNFL lideraron un importante foro sobre este tema en Ciudad de Panama,...

€3l - 193 rrnenduroons
k del Grupo ICE

£ veguste (1 Comenize £ Comparts

llustracién 12. Captura de pantalla del video publicado en el Faceboo

Publicacion del video 1 Minuto en el Facebook del Grupo ICE sobre el Premio Bronce
CIER entregado a la CNFL (publicado también como producto
https://www.facebook.com/GrupolCECR/videos/387344066504579/
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5 tomparths Qs s maduciong
llustracién 13. Captura de pantalla del video 1 Minuto publicado en el Facebook de Grupo ICE

5. Comunicado de Prensa publicado en las revistas Conexiéon CNFL, asi como enviado
a medios de comunicacion: https://conexioncnfl.com/cnfl-aalardonada-como-la-
tercer-mejor-empresa-electrica-en-latinoamerica/

CNFL GALARDONADA COMO LA TERCER MEJOR
EMPRESA ELECTRICA EN LATINCAMERICA

........ i

llustracién 14. Captura de Pantalla del comunicado dispuesto en www.conexioncnfl.com

PAGINA 11 DE19




6. Publicacion interna realizada en la revista Electronoticias, sobre el Premio CIER
Bronce recibido: [itps.//electronoticiascnfl.com/2021/11/23/cnfl-aalardonada-
como-la-tercer-mejor-empresa-electrica-en-latinoamerica/

CNFL galardonada como la tercer mejor
empresa eléctrica en Latinocamérica (VIDEOQ)

llustracién 15. Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web www.electronoticiascnfl.com

7. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre las actividades realizadas el
23 de noviembre de 2021:
https://drive.google.com/drive/folders/1WTOkaN1SyG5deFKpASNW vintiSwThGM?

sharing
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llustracién 16. Captura de pantalla con parte del banco fotografico entregado aCIERy CECACIER para e/ dla 23

de noviembre de 2021

8. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre las actividades realizadas el
24 de noviembre de 2021:
https.://drive.google.com/drive/folders/1b91ZdNakK8rduNCnR4Yré-

U7 x0KDNTIW8?usp=sharing

i #

llustracién 17. Captura de pantalla con parte del banco fotogréfico entregado a CIER y CECACIER para el dia 24
de noviembre de 2021

9. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre la actividad denominada

Cena de Confraternidad:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/licmAinidNviVFBbVPxOboWamFaYXUEzt?us
p=sharing
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llustracién 18. Captura de pantalla con parte del banco fotogréfico entregado a CIER y CECACIER para el dia 24
de noviembre de 2021

# 0 # # -

10.Banco fotogréfico entregado a la CIER sobre Ia Reunion del Comité Central:
ht’ms://dri\/e.uooﬂle.com/drﬁveifalders/ll"wa.rlAeBL,FbtﬁS (Z32r21k44-
KL1QhuiFrH?usp=sharing

e
llustracién 19. Captura de
de 2021

PAGINA 14 DE 19




11.Material entregado al Grupo ICE para la elaboracion de 1 Minuto:
https://drive.google.com/drive/folders/1hwlAeBUbt65Kz32r21k44-
KL1QhuiFrH?usp=sharing

12. Material audiovisual y fotografias entregadas a la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia:
https://drive.google.com/drive/folders/1wlSnhsi2Yehz81b41DnKbxHUfG3FOWTV?us

Miunided » ESPH « B

sovehrs 4

Foln 2. JBG Foto 5.0PG W#  Foancisce Hidelas - ESPH. W Jos Maren Jarm - ESPH.UmpA

B Towmat Penvesnd Wi Tome

vaepio 1T

llustracién 20. Captura de pantalla con parte del material entregado a la ESPH

Ademas de esto, el material entregado a CIER y CECACIER fue utilizado de la siguiente
manera:

1. Fotografia en el comunicado emitido por CIER sobre las nuevas autoridades del
organismo: https://www.cier.ora/es-uy/Paginas/Nuevas-autaridades-de-CIER-
definidas-en-la-57%C2%B0-Reuni%C3%B3n-del-Comit%C3%A9-Central.aspx

i
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vas autoridades de GER definidas en fa 57

id Certral

llustracién 21. Captura de pantalla de material fotogréfico utilizado por CIER

2. Fotografia sobre la entrega de los Premios CIER: hitps://www.cier.orq/es-

uy/Paginas/Entreqa-Premio-C AER--de-Innovaci %C ?"/an~—Dn:3—~] S%C3%A9-
Vicente-Camargo-Hern%C3%A1ndez. aspx
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5n de Integracion Energética Regional

[, ] QUE 5 CIER AFILARSE NUTICAS EVENTOS PUBLICACIONES PROYELTOS UNMIVERSIDAD CORPORATIVA

iin e #

rega de os Premios CIER de innevacin 2021 - g, joss
- vicente Camargo Herndnde

llustracién 22. Captura de pantalla de material fotogriéfico utilizado por CIER

3. Video Resefna en el Canal de
https://www.youtube.com/watch?v=PEPrU7XxC-Y
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Resefia de la 56 Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER

NO ME GUSTA =+ GUARDAR

?é@C&ER Centroamérica y Caribe SHSCRIBIRME

86 RAE, Panama 2021

llustracién 23. Captura de pantalla del canal de CECACIER en YouTube con video RECAP realizado del evento

4. Fotografias 1 publicadas por CECACIER sobre las premiaciones en Facebook:
https.//www.facebook.com/CECACIER/posts/4574747502590765

5. Fotografia 2 publicadas por CECACIER sobre las premiaciones en Facebook:
https://www.facebook.com/CECACIER/posts/4574740179258164

6. Video RECAP modificado para la Superintendencia de Electricidad de Republica
Dominicana: https://www.facebook.com/watch/?v=1038016130093293

7. Fotografias publicadas en redes sociales de COCIER:
https://www.facebook.com/ciercolombia/posts/4554328917979167

8. Fotografias publicadas en redes sociales por la empresa Electrohuila:
https://www.facebook.com/ElectrohuilaSAESP/posts/10159530133590561

9. Fotovideo publicado en las redes sociales de Luis Ernesto Luna, gerente general
de Electrohuila: https://www.facebook.com/watch/?v=1118537018981713

4. Tiempos de trabajo

Se considera importante ademds informar que los siguientes fueron los horarios en los que
se estuvo trabajando:

e Martes 23 de noviembre: 7:00 am a 7:00 pm (12 horas)
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e Miércoles 24 de noviembre: 8:30 am a 11:30 pm (15 horas)

Ademas agregar que, a pesar de que el jueves 25 de noviembre habia sido tomado por
vacaciones, el sefior gerente general, Victor Solis Rodriguez, solicité la participacién para
la toma de fotografias de la Reunién del Comité Central y la nueva Junta Directiva de la
CIER. Este trabajo se realizd en dos tiempos: 9:30 am a 2:30 pm (5 horas) para la toma
de fotografias y de 8:00 pm a 12:00 am (4 horas) para la seleccién de imagenes, creacidon
de carpetas y envio del material, para un total de 9 horas laboradas.

CHUSTOVHER H Sonavier, Peody©

| 40 0123
3332-2
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Viaje a Panama, Hernando Fernandez Barquero

Datos Generales

Funclonarlo: Hernando Fernandez Barquero
Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
Destino: Panama

Puesto: Gestor de apoyo 3

Direcclon: Comunicacion empresarial
Detalle (en colones)

Monto del tiquete O

Monto del viatico (*) ¢ 76 513.18
Devolucion por liquidacion O
Motivo

Participacion para cubrir el evento como prensa en la Reunion de Altos Ejecutivos CIER. La

Gerencia General da su visto bueno con nota 2001-1258-2021.
Beneficlo para CNFL

Se cubre el evento con el fin de obtener informacion, datos, videos, fotografias y elaborar
material de interés institucional para la divulgacion del Premio CIER Bronce, obtenido, asi
como otros trabajos solicitados por la Gerencia General de la CNFL para las organizaciones
CIER y CECACIER.

Renfl
=



Patrocinado parcial o totalmente

La CNFL sufraga los gastos correspondientes a viaticos por alimentacion y el seguro de viaje

que corresponda a esos dias indicados.




HERNANDO

Firmado digitalmente por

FERNANDEZ HERNANDO FERNANDEZ
BARQUERO 2021 1207
(FlRMA) 14:30:44 -06'00'

Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

Gerencia General

Unidad Comunicacién Empresarial VICTOR JULIO SOLIS Fimaco igtaimente por VicTog

JULIO SOLIS RODRIGUEZ (FIRMA)

RODRIGUEZ (FIRMA) Fecha: 2021.12.08 16:18:18 -06'00'

Rendicion de cuentas de trabajos

realizados durante la RAE 56 en Ciudad

de Panama

Elaborado por: Hernando Fernandez )
Barquero (
2021-12-03
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1. Introduccion del trabajo realizado

En los siguientes parrafos se detallaran y se ejemplificaran cuales fueron las labores
realizadas en materia audiovisual, lldAmese por este término productos fotograficos y en
video con sonido durante la participacion de Christopher Hernandez Delgado y Hernando
Fernandez Barquero en la Reuniéon de Altos Ejecutivos (RAE) 56 de la Comision de
Integracion Energética Regional (CIER), organizada por la CECACIER en Ciudad de Panama
entre los dias 23 y 24 de noviembre, pero también con trabajos realizados el dia 25 de
noviembre de 2021.

Pero, ademas de esto, se generaron productos informativos como comunicados de prensa
y notas para el sitio web www.conexioncnfl.com 'y la revista interna
www.electronoticiascnfl.com.

El trabajo que se visualizara a continuacidon contiene labores efectuadas para la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz, pero también a solicitud de la Gerencia General, trabajos para la
CIER y CECACIER y sus miembros, asi como otros para el Grupo ICE y la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH).

2. Trabajo realizado

Con el fin de obtener informacién, datos, videos, fotografias y elaborar material de interés
institucional para la divulgacién del Premio CIER Bronce, obtenido este 2021, asi como
otros trabajos solicitados por la Gerencia General de la CNFL para las organizaciones CIER
y CECACIER, asi como la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), se realiz6 lo
siguiente:

e 10 entrevistas:
o Dos a Victor Solis Rodriguez, gerente general de la CNFL y vicepresidente de

la CIER

Dos a Adan Marchena Lopez, subdirector de Comercializacion CNFL

Dos a Luis Fernando Andrés Jacome, directo de Distribucion de la CNFL

Una a Irene Cafias Diaz, presidenta ejecutiva del Grupo ICE

Una a José Mario Jara Castro, director ejecutivo CECACIER

Una Rafael Velasco Espaillat, superintendente de Electricidad, Gobierno de

Republica Dominicana

o Alfonso Pefiuela Ayala, director de Energia de la empresa DelSur de El
Salvador

o Allan Benavides Vilchez, gerente general de ESPH

o Jose Francisco Hidalgo Moreira, director del Negocio de Energia Eléctrica y
Alumbrado

O O O O O
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llustracién 1. Captura de pantalla de la carpeta enviada al Grupo ICE para la elaboracién del 1 Minuto

5 6o

—— tDICION

llustracién 2. Captura de pantalla de la entrevista realizada a Victor Solis Rodriguez, gerente general de la CNFL
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llustracion 3. Captura de pantalla de la entrevista realizada a Adén Marchena Ldépez, subdirector de
Comercializacién de la CNFL
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llustracién 4. Captura de Pantalla de la entrevista realizada a José Mario Jara, director ejecutivo de CECACIER

e Fotografias entregadas:
o 80 para las actividades del martes 23 de noviembre de 2021
o 20 para las actividades del miércoles 24 de noviembre de 2021

PAGINA 5 DE 19 ®Cr1flij



o 38 para la Cena de Confraternidad de la RAE 56
o 53 para la Reuniéon del Comité Central de la CIER

llustracién 6. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: acto de apertura
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I/lustracién 8. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: premiacién CNFL
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llustracién 9. Una de las 80 fotografias entregadas el 23 de noviembre: ejemplo de otras empresas

e Un comunicado de prensa sobre el Premio CIER Bronce a la CNFL (comunicado
aprobado a continuacion)

CNFL GALARDONADA COMO LA TERCER MEJOR EMPRESA ELECTRICA EN
LATINOAMERICA

> Evaluacién de satisfaccion a clientes cubrié a 34 empresas de la region
» Encuesta anual es dirigida a clientes ubicados en el segmento residencial

Gracias a un puntaje sobresaliente en la encuesta de satisfaccion de los clientes, realizada
por la Comisidn de Integracién Energética Regional (CIER), la Compafiia Nacional de Fuerza
y Luz (CNFL) fue galardonada este martes con el Premio Calidad CIER Bronce, ubicandose
entre las tres empresas mejor calificadas en toda Latinoamérica con mas de 500.000
clientes.

Este reconocimiento se le otorgd a la CNFL por los puntajes obtenidas en diversas areas
evaluadas como el suministro de energia, comunicacién y atencion al cliente, asi como
facturacién e imagen. Es importante indicar que este estudio de satisfaccion fue dirigido al
segmento de clientes residenciales.

“Este reconocimiento ratifica el esfuerzo sostenido que durante varios afios ha realizado la
empresa por brindar un servicio eléctrico continuo, de calidad, universal y solidario, con
una atencion al cliente oportuna y expedita, mejorando continuamente los canales de
atencién presencial y remotos, y agregando cada vez mas soluciones virtuales para las
demandas del cliente”, agreg6 Victor Solis Rodriguez, gerente general de la CNFL.
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Junto a la CNFL, en esta encuesta participaron 34 empresas latinoamericanas de paises
como Brasil, Argentina, Uruguay, Colombia, Republica Dominicana, Peru y El Salvador, en
dos categorias diferentes: 21 en el segmento de mas de 500.000 clientes y 13 con menos
de 500.000.

En 2008 y 2010, la CNFL recibié el Premio CIER de Calidad Oro en la categoria de menos
de 500.000 clientes, mientras que en 2010 y 2018 recibié menciones honorificas como la
empresa con Mayor Evolucién en Responsabilidad Social de la region.

e Multiples cortos en video para la elaboracion de videos para la CNFL vy
CIER/CECACIER

e Videos elaborados:
o Premio Calidad CIER Bronce de la CNFL (version larga)
o Premio Calidad CIER Bronce de la CNFL (version corta)
o Grupo ICE lider6 foro de Electromovilidad en Panama
o Video RECAP de la RAE 56

3. Publicaciones y enlaces

Sobre las entrevistas, fotografias, comunicados y cortos, se adjunta los siguientes enlaces
como evidencia del trabajo realizado:

1. Publicacion de video en el Facebook de la CNFL sobre la entrega del Premio Calidad
CIER Bronce: https://www.facebook.com/cnflcr/videos/628723241490865

@. 23 de noviembre a las 18:15 - Q SO

CIER entrega a la CNFL el Premio Calidad CIER Bronce, ubicdndola
como una de las tres mejores empres...
Ver mas

56

ToicIon

REUNION DE ALTOS EJECUTIVOS CIER
A 2021

= *‘x i / i

Premio Calidad CIER Bronce

) Megusta (J comentar &> Compartir @025 - 550 reproducciones
llustracién 10. Captura de pantalla del video publicado en Facebook de la CNFL

2. Publicaciéon de video en el Facebook de la CNFL sobre el foro de Electromovilidad:
https://www.facebook.com/cnflcr/videos/865744437449752
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@. 24 de noviembre a las 18:00 - @ 8 b

Gracias al avance de este tema en el pais, Grupo ICE y la CNFL
lideraron importante foro sobre #Elec...
Ver mas

Venfl

GRUPO ICELIDERO FORO SOBRE
ELECTROMOVILIDAD EN PANAMA

GRUPO ICE lideré foro de ELECTROMOVILIDAD en Panama
o) Megusta (J Comentar &> Compartir @ 10 - 263 reproducciones

llustracién 11. Captura de pantalla del video publicado en el Facebook de la CNFL

3. Publicaciéon de video en el Facebook del Grupo ICE el foro de Electromovilidad:
https://www.facebook.com/GrupoICECR/videos/425849985733437

Grupo ICE @ :
- uir
@ 25 de noviembre a las 07:25 - @ seg

#BuenasNoticias...
Ver mas

EDICION

REUNION DE AL

#BuenasNoticias Gracias al avance de #Electromovilidad en Costa Rica, Grupo ICE
y la CNFL lideraron un importante foro sobre este tema en Ciudad de Panama,...

o Megusta () comentar &> Compartir QO 7 - 263 reproducciones

llustracién 12. Captura de pantalla del video publicado en el Facebook del Grupo ICE

4, Publicacién del video 1 Minuto en el Facebook del Grupo ICE sobre el Premio Bronce
CIER entregado a la CNFL (publicado también como producto interno:
https://www.facebook.com/GrupolCECR/videos/387344066504579/
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o |CEm°
Seguir
3488 58 1% @ 26 de noviembre a las 18:00 - @

Durante esta semana en Ciudad de Panamé se realizo la reunion de
altos ejecutivos -edicion 56- de I...
Ver mas

CIER

o) Megusta (J Comentar £> Compartir OO 5 - 345 reproducciones

Ilustracién 13. Captura de pantalla del video 1 Minuto publicado en el Facebook de Grupo ICE

5. Comunicado de Prensa publicado en las revistas Conexion CNFL, asi como enviado

a medios de comunicacion: https://conexioncnfl.com/cnfl-galardonada-como-la-
tercer-mejor-empresa-electrica-en-latinoamerica/

CNFL GALARDONADA COMO LA TERCER MEJOR
EMPRESA ELECTRICA EN LATINOAMERICA

llustracién 14. Captura de Pantalla del comunicado dispuesto en www.conexioncnfl.com
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6. Publicacion interna realizada en la revista Electronoticias, sobre el Premio CIER
Bronce recibido: https://electronoticiascnfl.com/2021/11/23/cnfl-galardonada-
como-la-tercer-mejor-empresa-electrica-en-latinoamerica/

CNFL galardonada como la tercer mejor
empresa eléctrica en Latinoamérica (VIDEO)

7. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre las actividades realizadas el

23 de noviembre de 2021:
https://drive.google.com/drive/folders/1WT9kgN1SyG5deFKpASNW vintiSWThGM?
usp=sharing
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llustracién 16. Captura de pantalla con parte del banco fotograflco entregado a CIER y CECACIER para el dia 23
de noviembre de 2021

8. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre las actividades realizadas el
24 de noviembre de 2021:
https://drive.google.com/drive/folders/1b9IZdNakK8r4uNCnR4Yr6-
u7x0KDnTIJW8?usp=sharing

Miunidad > Fotos/VideosRAES6 > Miércoles 24 denoviembre ~

\’L ~ [P = VeedwE =
p .
/J = .;;r .
== ‘ Rl\l |0 DE AL [ i
Eﬁ# ﬁ E mm l—'. :
3042634 0P8 $F632667.0PG 9F6A2085.0P6 B sreazrosspe B sreazrssses

llustracién 17. Captura de pantalla con parte del banco fotogréafico entregado a CIER y CECACIER para el dia 24
de noviembre de 2021

9. Banco fotografico entregado a la CIER/CECACIER sobre la actividad denominada

Cena de Confraternidad:
https://drive.google.com/drive/folders/1icmAjni4NviVFBbVPxQboWamFqYXUEzt?us
p=sharing
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llustracién 18. Captura de pantalla con parte del banco fotogréafico entregado a CIER y CECACIER para el dia 24
de noviembre de 2021

10.Banco fotografico entregado a la CIER sobre la Reunion del Comité Central:
https://drive.google.com/drive/folders/1hwlAeBUbt65Kz32r21k44-
KL1QhuiFrH?usp=sharing

Miunidad > Comité Central CIER ~ i =]
Archivos

B sressranoe sFoATIAR.IPG

sFeastz.upe sreasn1s.iPG B sreasiziors | sresnzziee B sresanzaies B sreasiseire

B sras2isee B sreas2inee

B sroanisore B sreasiersre B srsanizeses | sreasissire

B sroaszss e B sroaneesrs

B sresszsases B sreazesins B sreaszsoses

B 5reas29suPG B sreasasrore 9F6A3303.0P0 B sFoas04.0PG B sreassossre

——

¢

B sreaszessre B sreaszree

lustracién 19. Captura de pantalla con parte del banco fotogréfico entregado a CIER para el dia 25 de noviembre
de 2021
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11.Material entregado al Grupo ICE para la elaboracion de 1 Minuto:
https://drive.google.com/drive/folders/1hwlAeBUbt65Kz32r21k44 -
KL1QhuiFrH?usp=sharing

12. Material audiovisual y fotografias entregadas a la Empresa de Servicios Publicos de

Heredia:
https://drive.google.com/drive/folders/1wlSnhsj2Yehz81b41DnKbxHuUfG3FOWTv?us
p=sharing

Miunidad > ESPH ~ 2 E

Nombre

M Foto3.PG W Francisco Hidalgo - ESPH... M Jose Mario Jara - ESPH.mp4

B Toma1 Premio.mpa M Toma2 Premio.MP4

llustracién 20. Captura de pantalla con parte del material entregado a la ESPH

Ademas de esto, el material entregado a CIER y CECACIER fue utilizado de la siguiente
manera:

1. Fotografia en el comunicado emitido por CIER sobre las nuevas autoridades del
organismo: https://www.cier.org/es-uy/Paginas/Nuevas-autoridades-de-CIER-
definidas-en-la-57%C2%B0-Reuni%C3%B3n-del-Comit%C3%A9-Central.aspx
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M QUEESCIER  AFILIARSE  NOTICIAS ~ EVENTOS  PUBLICACIONES ~ PROYECTOS  UNIVERSIDAD CORPORATIVA  HUB DEL CONOCIMIENTO

VOLVER A NOTICIAS EHinvy & PRODUCTOS RELACIONADOS

Eventos

Nuevas autoridades de CIER definidas en la 57° Reunién del X Congreso Internacional de Trabajos
Comité Central

con Tensién y Seguridad en Transmision

XIX SICESD - Seminario Internacional
Caminos para ia Excelencia en Servicios

Foro Sectorial CIER: Gestién de la
Energia Usando la Norma IS0 50001

Foro CIER: Uso seguro de la energia
eléctrica por la poblacion

Capacitaciones

Geopolitica da Energia. O Petréleo, o
Acordo de Parfs, a Transico da Matriz

Norma ISO 50001:2018. Sistemas de
Gestién de la Energia

NORMA ISO 50001 2018 Sistemas de
gestion de la energia

Geopolitica da energia. O petréleo, o
acordo de Paris, a transisdo da matriz

Publicaciones

3 ¢ ; Revista CIER N*90
El pasado 25 de noviembre se llevd 3 cabo la 57° Reunién del Comité Central, en la Ciudad de Panams, donde

asistieron las méximas autoridades de CIER con motivo de fijar los objetivos y hoja de ruta para el proximo 2022 y

votar nuevas sutari I izaci6
votar nuevas auteridades de Iz organizacion, Regular Is electricidad del futuro en

Como resultado de dicho encuentro, se pone en conocimiento que el Ing. Carlos Mario Caro fue elegido como el Colombia ;:Vale la pena? Construccién
nuevo presidente de Ia CIER, & Ing. Celso Villar Torino como vicepresidente de Gestin de Portafolio y Segmentos
de Mercado, y el Ing Marcelo Cassin como vicepr de Desarrolio Institucional y Financiera, RTE Internacional - Presentacién

quienes cumplirén su periodo de ejercicio entre el 2021 y &l 2023,

Tanto el Ing. Jaime Astudillo, Vicepresidente de Integracion y Relaciones Institucionales como el Ing. Victor
Solis, Vicepresidente de Gestidn del Conocimiento, continian con su gestin.

Asimismo, ¢l Ing. Tulio Alves, fue reelegido como Director Ejecutivo de I CIER por cuatro afios més de ejercicio.

Desde CIER agradecemos 3 las autoridades que cesan su cargo, Maximilisno Orfali y Luis Villordo, por su

llustracién 21. Captura de pantalla de material fotogréfico utilizado por CIER

2. Fotografia sobre la entrega de los Premios CIER: https://www.cier.org/es-
uy/Paginas/Entrega-Premio-CIER--de-Innovaci%C3%B3n---Ing--Jos%C3%A9-
Vicente-Camargo-Hern%C3%A1lndez.aspx
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Hinvy & PRODUCTOS RELACIONADOS

Entrega de los Premios CIER de Innovacién 2021 - Ing. José
Vicente Camargo Hernandez

—

En el marco de la 56° RAE - Reunion de Altos Ejecutivos - de CIER, el pasado 23 de noviembre se llevé a cabo la
entrega de los Premios CIER de Innovacion - Ing. José Vicente Camargo Hernandez, en su primera edicion.

€l Premio reconoce proyectos de innovacion, & nivel corporativo y/o académico, que reflejan las inminentes
transformaciones previstas para el sector eléctrico, llevando la modernizacién a los procesos, la exploracién de

nuevos servicios y una perspectiva de impacto socioambients

Los mismos fueron entregados por autoridades de Ia CIER 2 los vencedores del Premio en sus tres categorfas,
como se detalla a continuacion:

llustracién 22. Captura de pantalla de material fotogréfico utilizado por CIER

3. Video Resefa en el Canal de CECACIER:

https://www.youtube.com/watch?v=PEPrU7XxC-Y
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Resefia de la 56 Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER

55 GF NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR

B\ CECACIER Centroamérica y Caribe

SUSCRIBIRME

56 RAE, Panama 2021

llustracién 23. Captura de pantalla del canal de CECACIER en YouTube con video RECAPF realizado del evento

4. Fotografias 1 publicadas por CECACIER sobre las premiaciones en Facebook:
https://www.facebook.com/CECACIER/posts/4574747502590765

5. Fotografia 2 publicadas por CECACIER sobre las premiaciones en Facebook:
https://www.facebook.com/CECACIER/posts/4574740179258164

6. Video RECAP modificado para la Superintendencia de Electricidad de Republica
Dominicana: https://www.facebook.com/watch/?v=1038016130093293

7. Fotografias publicadas en redes sociales de COCIER:
https://www.facebook.com/ciercolombia/posts/4554328917979167

8. Fotografias publicadas en redes sociales por la empresa Electrohuila:
https://www.facebook.com/ElectrohuilaSAESP/posts/10159530133590561

9. Fotovideo publicado en las redes sociales de Luis Ernesto Luna, gerente general
de Electrohuila: https://www.facebook.com/watch/?v=1118537018981713

4. Tiempos de trabajo

Se considera importante ademas informar que los siguientes fueron los horarios en los que
se estuvo trabajando:

e Martes 23 de noviembre: 7:00 am a 7:00 pm (12 horas)
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e Miércoles 24 de noviembre: 8:30 am a 11:30 pm (15 horas)

Ademas agregar que, a pesar de que el jueves 25 de noviembre habia sido tomado por
vacaciones, el sefior gerente general, Victor Solis Rodriguez, solicitd la participacion para
la toma de fotografias de la Reunién del Comité Central y la nueva Junta Directiva de la
CIER. Este trabajo se realizd en dos tiempos: 9:30 am a 2:30 pm (5 horas) para la toma
de fotografias y de 8:00 pm a 12:00 am (4 horas) para la selecciéon de imagenes, creacion
de carpetas y envio del material, para un total de 9 horas laboradas.
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Viaje a Panama, Mauricio Moreno Paniagua

Datos Generales

Funclonarlo: Mauricio Moreno Paniagua
Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
Destino: Panama

Puesto: T-Ejecutivo Administracion Superior 5
Direccion: Gerencla General

Detalle (en colones)

Monto del tiquete

Monto del viatico (*) ¢ 485 842.26
Devolucion por liquidacion ¢ 20 628.10

Motivo

Participacion como expositor en el 56 Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER (56 RAE), que

se realiza en la Ciudad de Panama.
Beneficlo para CNFL

Cubre tema tales como: Disrupcion Tecnolégica, Descarbonizacion, Nueva Taxonomia del
Negocio Eléctrico y Planeamiento Estratégico en un contexto de mayor rivalidad competitiva.
La utilidad para la empresa es: 1. Retener los clientes para mantener la participacion de
mercado, negocios, mejorando la experiencia al cliente y la oferta de valor para asegurar la

generacion de ingresos.2. Incrementar la cantidad de clientes, productos y servicios del

Renfl
=



portafolio de negocios del Grupo ICE implementando soluciones tecnolédgicas de frontera

rentables para la generacion de nuevos ingresos y 3. Optimizar los procesos del Grupo ICE,
mejorando los instrumentos de medicion de resultados, tiempos, costos y eficacia para

impulsar la modernizacion y transformacion digital.
Patrocinado parcial o totalmente

Los pasajes de avion son cubiertos por los organizadores de la RAE (CECACIER) y el hospedaje

y viaticos son cubiertos por la CNFL.




Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.
Gerencia General

Titulo del informe
Asistencia como conferencista RAE 56, 2021

Elaborado por: VICTOR JULIO SOLIS Firmado digitamente por VICTOR

JULIO SOLIS RODRIGUEZ (FIRMA)

Luis Mauricio Moreno Pa niag ua RODRIGUEZ (FIRMA) Fecha: 2021.12.07 08:26:57 -06'00"
2021-12-06 LUIS MAURICIO MORENO mAURGIo portne pauAcU?

/0 MORENO PANIAGUA
PANIAGUA (FIRMA) [EIRMA)

IRM,
Fecha: 2021.12.06 09:36:45 -06'00"
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1. Introduccion:

A solicitud de la Gerencia y la Secretaria Ejecutiva de CECA CIER se prepard una
conferencia en representacion de CNFL en la Reunién de Altos Ejecutivo de la Comision de
Integracion Eléctrica, denominada, RAE,56, CIER 2021.

La RAE es un evento de alto nivel en el cual participan ejecutivos de nivel gerencial en
representacion de empresas eléctricas de América Latina, desarrollando un ambiente de

intercambio profesional y conferencias de mucho interés para la CNFL.

En nuestro caso la conferencia cubre tema tales como: Disrupcién Tecnoldgica,
Descarbonizacién, Nueva Taxonomia del Negocio Eléctrico y Planeamiento Estratégico en

un contexto de mayor rivalidad competitiva.

MISION EMPRESARIAL CNFL

"Brindar soluciones integrales de energia, para el desarrollo sostenible y el bienestar de
nuestros clientes”

VISION EMPRESARIAL

"Ser la Empresa referente en distribucion eléctrica urbana de la region, con soluciones
integrales, innovadoras y competitivas”

NUESTROS VALORES EMPRESARIALES

Compromiso
Integridad
Eficiencia
Excelencia
Innovacién

PROPUESTA DE VALOR

CNFL, un socio estratégico para nuestros clientes desde 1941

Brindamos soluciones integrales para su negocio o residencia en todos nuestros servicios:
Atencion agil y oportuna.

Servicios innovadores, disefiados segun sus necesidades.

Calidad y continuidad del suministro eléctrico.

Sostenibilidad en todas nuestras operaciones.
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2. Plan Estratégico Empresarial
Alineamiento con los siguientes objetivos estratégicos.

OEC 07. Retener los clientes para mantener la participacion de mercado, negocios,
mejorando la experiencia al cliente y la oferta de valor para asegurar la generacion de
ingresos.

OEC 08. Incrementar la cantidad de clientes, productos y servicios del portafolio de
negocios del Grupo ICE implementando soluciones tecnoldgicas de frontera rentables para
la generacidon de nuevos ingresos.

OEP 10. Optimizar los procesos del Grupo ICE, mejorando los instrumentos de medicion
de resultados, tiempos, costos y eficacia para impulsar la modernizacién y transformacion
digital.

Epoca de cambio y cambio de época

Luego de varias décadas de una evolucion lenta periodo al que denominaremos época de
cambio, con una evolucidon y cambios muy graduales en los mercados eléctricos llegamos
a una nueva etapa a la que llamaremos cambio de época, en la cual los cambios seran
parte del entorno de manera muy comun, frecuente y continua, modificando las fuerzas
competitivas que determinan el poder de los clientes, el poder de los proveedores, el poder
de las soluciones sustitutivas respecto a las soluciones tradicionales que son dadas en
condicion de soluciones Unicas y monopdlicas por las empresas eléctricas ; modificando la

rivalidad competitiva y la dindmica de los mercados en los proximos anos.
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Desde esa perspectiva la realidad que afrontaremos en el periodo 2021 - 2031, sera muy
distinta respecto al periodo 2011 - 2021 y lo serd mucho mas distinta si la comparamos

respecto a lo que podriamos afrontar luego del afio 2031.

Disrupcion tecnolégica y dinamica del cambio

La disrupcién tecnologica implica la aparicién de nuevas soluciones tecnoldgicas que pueden
ser adoptadas por los clientes de manera mas rapida con pocas barreras de ingreso y sin
necesidad de que las empresas eléctricas tengan una intervencién que sea determinante
en su adopcidn. Los sistemas de generacion distribuida, sistemas de almacenamiento con
baterias, sistemas inteligentes para optimizar cargas son ejemplo de este tipo de soluciones
cuya velocidad de adopcion podria terminar siendo mucho mas rapida respecto a lo que

estamos acostumbrados en la industria eléctrica.

Figure 3.5 > Number of countries that have adopted selected energy and
non-energy technologies, 1910-2018

25[] .................................................................................................. Pﬂwer
m——Solar PV

Onshore wind
0 L T T ST UU PRI S o e Hydlr 0

Nuclear
m—Steam turbine
(G as turbine

CCGT

Ultra-supercritical
Steel
B OF

EAF
Communication
Mobile phone
——nternet

Number of countries adopting

-
1910 1930 1950 1970 1990 2018

EA. All rights reserved.

Compared with historical rates, a substantial acceleration in infernafional diffusion
of clean energy technologies is required on the path fo net zero emissions
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Caracter disruptivo de la innovacion tecnolégica

Las soluciones tecnoldgicas tienen su propia dindamica son versatiles imposibles de contener
y nos obligan a planificar en un contexto de mucho mayor incertidumbre respecto a la
experiencia tradicional, asi mismo estan a disposicidon del cliente cada vez con menores

barreras de acceso.

“Dolores™ que motivan al cliente y potencian la disrupcién tecnolégica:
Algunos dolores que pueden motivar al cliente a establecer soluciones alternativas en
materia de suministro energético:

e Problemas de calidad en el servicio eléctrico, (fluctuaciones de voltaje, variaciones
de frecuencia, interrupciones del servicio, zags, etc).

e Costo de la energia (energia, potencia, impuestos).

e Necesidad de certificar las emisiones de su operacion.

e Contar con soluciones de eficiencia e innovacion energética.

e Variabilidad en los precios de la energia eléctrica.

e Demanda por soluciones digitalizadas trajes a la medida.

Adopcion de la tecnologia por parte de los clientes
En teoria y de conformidad con la curva de adopciéon de la tecnologia tipicamente un
segmento muy pequefio del mercado actia como innovador (2,5%), sin embargo, si
consideramos a los adoptadores tempranos, podemos tener cerca del 16% de los clientes
en una condicién de adopcién temprana de nuevas soluciones y alternativas tecnoldgicas.
En el caso de Costa Rica la penetracion actual de la Generacién Distribuida representa cerca
de 80 MW de una maxima demanda de 1500, que es cerca del 0,5%. Se estima que con la
aprobaciéon de la Ley # 22.009, asi como la publicacion de La Estrategia Nacional de Redes
Inteligentes, se establece un marco de referencia y seguridad juridica que ofrece
condiciones mucho mas favorables para potenciar y acelerar el desarrollo de los recursos

distribuidos.
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r Adoption
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Desde la perspectiva del cliente, la disrupcidn tecnoldgica rompe esquemas, monopolios y
esquemas comerciales ofreciendo al cliente la posibilidad de evolucionar desde su condicién
de mero receptor de un servicio eléctrico, (cliente tradicional), a una condicion de
Consumidor productor, Consumidor/productor/almacenamiento; hasta una en la cual
puede consumir, producir, almacenar, vender a la red e incluso organizarse en comunidades

energéticas.
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Comunidades energéticas:
Producen, consumen, venden
almacenan, energia, servicios aux.
v — e
Produce, consume,
vende y almacena. \

. » Productor -

consumidor.

—

+ Cliente
tradicional.

<

Clientes satisfacen sus necesidades con servicios habilitados por la disrupcién

tecnoldgica

La disrupcién tecnoldgica modifica las fuerzas competitivas del mercado, de
manera que aumenta el poder de los clientes con su posibilidad de modificar su
participacion en el mercado. Se modifica la fuerza competitiva de los proveedores
que ahora pueden acometer al cliente directamente, sin depender de las empresas
eléctricas, se modifica la rivalidad competitiva en general al existir nuevas

soluciones y alternativas tecnoldgicas en el mercado.
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¢Hacia donde va el mercado eléctrico?

El proceso de cambio en el que esta inmerso el sector Energia es innegable: la digitalizacion y una mayor conciencia ambiental de
la poblacién cambia la dinamica competitiva con nuevos actores digitales y tendencias de consumo, mientras surgen nuevas
presiones regulatorias.

Democratizacion Digitalizacion Descarbonizacion
Aparicion d - Implementacidn de iniciativas digitales Transicion hacia un modelo energético
di';:‘:;j]i;me rE(r:'ur:z:isr;?rgz:OS como sensorizacion y tecnologias como sostenible basado en la reduccion de

id ¥ id pd d R medidores inteligentes, realidad virtual, emisiones, el desarrollo de energias
pm?::iml_ L5 mn'caPault: < oontsumlr robots o drones modifican los procesos renovables y la implantacion de
¥ produarenergla simuitaneamente de Utilities medidas de eficiencia energética

ITllr'ISOlt AnIndra company ‘

Usuarios (Res, Com, Ind) satisfacen sus necesidades energéticas, por medio de
servicios de la nueva taxonomia de negocios en la empresa eléctrica.

CIENCIA DE DATOS

Poder

‘HK "'é‘ L k o&l% del cliente

PROSUMIDORES [

Soluciones PROSUGESTORES [:
Alternativas |8 % C 8 .

CONSUMIDORES (.‘

3 / EOLICA
\%_-ba | e

MOVILIDAD
Poder del ELECTRICA

competidor
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La transformacion que se avecina a los mercados eléctricos va mas alla de los recursos
distribuidos planteando nuevos desafios y oportunidades para las empresas del sector en
materia de aspectos tales como:

e Modernizacion tarifaria

e Descarbonizacion de los procesos productivos.

e Electrificacion del transporte.

e Soluciones en materia de calidad y eficiencia energética.

e Desarrollo de soluciones de calidad y tarifa virtual para comunidades energéticas.

e Ciudades, redes y sistemas inteligentes.

e Digitalizacion de procesos de negocio con perspectiva de negocio.

L o . o
larnitas
“Condiciones para la integracit

Inteligente y sostenible de |
tecnologia™

Recursos Distribuidos.

Micro Redes N - uevos Negocios
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Desafio en materia de modernizacion tarifaria

Tradicionalmente hemos contado con una estructura tarifaria tipicamente volumétrica,
(precio X cantidad), sin embargo, frente a la disrupcion tecnoldgica ese tipo de modelo
favorece la transferencia de recursos de los clientes tradicionales a los clientes con
soluciones de generacion distribuida, los cuales cuentan con la disponibilidad y respaldo d

de la red 24/7, sin agar por ello y sin utilizarla.

La nueva realidad requiere repensar los modelos incorporando cargos fijos y variables,
analizar la existencia de multiples flujos de energia, nuevas formas de suministra los
servicios auxiliares, lo que podra ser efectuado por cualquier persona fisica o juridica que

cuente con recursos distribuidos.

Modernizacion Tarifaria

Cargo
Volumétrico - '

Tarifas de Flujos de
Energia

Transicion energética y descarbonizacion

Las economias globales y costa Rica no es la excepcidn estan altamente carbonizadas, es
decir sus procesos econdmicos, sociales y productivos muestran una elevada utilizacion de
los derivados de petréleo como fuente energética. En el caso de Costa Rica por ejemplo el

sector industrial utiliza energia térmica en casi un 70% y energia eléctrica en poco mas del
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30%. Si bien tenemos una matriz eléctrica limpia a partir de energias renovables, dicha
matriz ocupa un nivel de utilizacion marginal en los balances de energia del pais, problemas
de competitividad tarifaria en mayor medida y problemas de calidad en menor medida

afectan dicha realidad, entre otros aspectos.

El mercado energético de Costa Rica mueve cerca de $ 3.500 millones al afio de los cuales
la facturacién de todo el sector eléctrico no alcanza ni siquiera los $ 1.000 millones, la
transicion energética, des carbonizacion, reduccién de emisiones, metas nacionales e
internacionales de reduccién de emisiones, electrificacion de procesos plantean una gran
oportunidad para la cual se requieren soluciones pensadas para competir con los

hidrocarburos.

Acoplamiento y Transicion energeética

Sistema
Eléctricoy
Energético

$ 922 Mil

Acoplamientd
Energético

Storage

Algunos ejemplos de oportunidades en materia de des carbonizacion

La producciéon de vapor en procesos industriales, agua caliente, cocciéon de alimentos,
transporte de personas, climatizacion de edificios, equipo de carga; son ejemplos de uso
intensivo de fuentes energéticas contaminantes, para cuyas finalidades ya existen equipos

modernos que operan utilizando energia limpia, de manera que existen soluciones
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tecnoldgicas con un nivel de madurez apropiado para la, des carbonizacion, genera nueva
demanda, demanda estructural y nuevos ingresos. Existen barreras que superar a nivel

regulatorio, tarifario y corporativo para poder avanzar con esta oportunidad.

Desafios para la descarbonizacion

A pesar de la existencia de un Plan Nacional de Des carbonizacidén y un conjunto de politicas
publicas en la materia, no existe u alineamiento claro y concreto de acciones corporativas
para apoyar e impulsar la descarbonizacién en los procesos productivos, industria, salud y

comercio, el énfasis basicamente ha estado en la movilidad eléctrica.

Electrificar una caldera industrial tipica equivale a eliminar las emisiones de unos ciento
cincuenta vehiculos por lo que la electrificacion de consumos industriales es una gran
oportunidad en materia de des carbonizacion. Sin embargo, no hay ningun tipo de mencidn
al tema en el Plan de Expansion de la Generacion del ICE, por el contario hay un total

desinterés en aprovechar los recursos excedentes para potenciar la des carbonizacion.

Oportunidades en materia de electrificacion y des carbonizacién

Descarbonizacion

Aprovechamiento
excedentes renovables.
Costos Marginales

I

@7 Calderas,
Vapor, agua caliente
Indust, Hospitales.

T

Homos Ind Fundicion

@®? Hornos de fundicion.
‘} Hornos panaderos.
@? Montacargas.

@? Bombas de calor
Recuperar calor
y climatizacion.

@? Puertos Verdes.

Transporte.

Teleférico Rep Dominicana .
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El modelo de negocio de las empresas del sector eléctrico esta sufriendo un cambio sin
precedentes, acelerado por las innovaciones tecnologicas

Creciente sensorizacion de los activos

= Reduccion de costes para sensorizar los activos, @ Q Mercado cambiante y cada vez mas

00
inclusive aquellos en la red de distribucion. ﬂ ﬂ competitivo
= Crecimiento exponencial de informacion —_—
proveniente de dispositivos en la red conectados a Creciente Nu;:o:em:gslos = Capacidad de acceso a mayor informacion sobre los
plataformas IoT, inc. edge computing. Sensorizacion de . habitos de consumos de los clientes (e.g. smart
Evolucion de la tecnologia de vision artificial, que actves meters, plataformas de servicios, etc.).
permite procesar imagenes en camaras fijas de bajo Cambios en el perfil de los clientes, cada vez mas
coste, drones, imagenes satelitales, etc. conectados y exigentes. La demanda mucho mas
@ activa que en el pasado.
Gestion Predictiva Nuevos modelos de negocio soportados por
de activos tecnologia y aparicion de nuevos competidores
provenientes de la economia digital.
Integracion de produccion distribuida que requiere
un conocimiento mas profundo de la red para una
operacion mas dinamica

Gestion Predictiva de activos

= Capacidad de optimizacion de procesos a partir de la Integracion de
informacion y algoritmia avanzada.
= Presion regulatoria y de mercado para reduccion de OPEX.

mlnSO].t An Indra company ‘

Desafios de la empresa eléctrica en un mercado cambiante

PRYL eI NOR

Planificar la competitividad.

Costo medio competitivo, optimizacion.
Optimizar embalses fisicos y virtuales.

Mercado excedentes competitivos.
Desarrollo de nuevos negocios.
Digitalizacion de todo el negocio.

- Descarbonizacion 360.
Modernizacion tarifaria
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De la Planificacion de la expansion a la planificacion del negocio.

Tradicionalmente la Planificacién de la expansién ha sido un eje central de la planificacién
de las empresas eléctricas a partir de un contexto en el cual las variables claves en materia
de la demanda eran relativamente conocidas y los niveles de incertidumbre eran mucho
menores. La nueva realidad plantea un contexto en el cual la incertidumbre se ve
incrementada al existir soluciones alternativas al alcance del cliente, multiples generadores,
nuevas formas de produccidon de energia de manera descentralizada, sistemas para
almacenar la energia de manera distribuida, posibilidad de que los generadores distribuidos
coloquen su capacidad excedente en el mercado desplazando a otras fuentes de mayor
costo.

Consideraciones para reducir la incertidumbre en la Planificacion de la expansion

Consideraciones para generar escenarios alternativos

Generacion Distribuida

Plantas privadas (ley 7200)

Produccion de hidrégeno verde

Electrificacidn del transporte

Analisis de excedentes de
energia

Nuevos negocios en el sector
eléctrico

Regulacion energética
y opciones de mercado

Surgimiento de micro redes y
comunidad energética

Tecnologias de almacenamiento &
de energia

Despliegue de redes inteligentes

Analisis excedentes de energia
Locales y regionales
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Matriz de Planificacion estrategica previa al Plan de Expansidén

Analisis Tendencias
Y Entorno
" La estrategia explica como una
organizacion, frente a la
competencia, lograra un
desemperio superior "
Michael Porter

2.Poder Fuerzas competitivas
Negociacion M.Port
f4 Proveedores s z

5. Rivalidad
Competitiva

Sostenibilidad

Financiera g
Expansion

Inversion
Financiero

Planes"

i Zona - i
::::}2:% ventaja Recuerda que lo mas importante

competitiva respecto a cualquier empresa, es que

: los resultados no estan en el interior de

sus paredes. El resultado de un buen

Zona negocio es un cliente satisfecho.

desventaja Peter Drucker
competitiva
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Contexto

Los Dominios de Red y Prosumidor van convergiendo hacia mercados transactivos a medida
que crece el volumen de Recursos Energéticos Distribuidos

_~~ la capacidad global de DERs se espera que crezca desde los 132.4 GW de capacidad instalada global
ﬂ[”l en 2017 g 528.4 GW en 2026 (Navigant Research)

¥

@ Monitorizacion
DOMINIO = BRI tearacion e
5 ntegracidn DERs
RED conectados a Red
7=y Integracion Servicios
Shee TSO/DS0
Mercados Distribuido ,

Centralizado Sefiales Int. Mercado
de Precio Mayorista W Transactivos

s]s]s}

ﬁﬁ Auto-Consumo rﬂ_] Agregadores
—% Almacenamiento
@ Eficiencia Q H" & vehiculo Eléctrico
Energética

DOMINIO
PROSUMIDOR [ . 3 ] [ [

Optimizacion local Orquestacion VPPs | ]
minsait o : An'flnl'imcumpany ‘

Casos de €xito - DERMS

A la vanguardia de las nuevas tecnologias energéticas para la sostenibilidad.

v' Apalancamiento de estrategia Net Zero
v Galardonado por la ONU por ser un proyecto contra el
cambio climatico

Impulsados por la Agencia Nacional de Energia
Renovable (ARENA), implementamos nuestra
tecnologia para monitorizacion en tiempo real y
andlisis del estado de la Micro-Red del campus de
Clayton (Monash University).

= 25 edificios (comerciales, oficinas,
residenciales...)

«  2.5MW de generacion distribuida fotovoltaica

= 1MWh Bateria de Almacenamiento Energético.
= Integracion con Vehiculo Eléctrico.

= 3.5MW carga gestionada.

minsait An Indra company
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Vision de un Centro de Control moderno, XM Colombia

Sumando energias

Y nuestra estrategia enmarcada en la transicion

Articulaciéon

Valor sostenible
\s =
Q
o 88
L
Lograr eficiencias Promover Ser un actor clave Intensificar la Cumplir Habilitar Establecer alianzas
en nuestros eficiencia y habilitar la digitalizaciony  estandares en la capacidades para mejorar
procesos. energética en el transicion la sequridad de operacion y organizacionales. competitividad y
sector eléctrico. energética. la informacion administracion desarrollar

de procesos. del mercado. capacidades.

3. Concluisones:

Es claro que las tendencias claves de la industria eléctrica actuales y a futuro estan
marcadas por: la Digitalizacion, Descarbonizaciéon, Desconcentracién, apoyadas
fuertemente en la disrupcién tecnoldgica.

Coyuntura actual plantea nuevos escenarios con multiples fuentes de incertidumbre que
hacen necesario reforzar el enfoque, para ser mas estratégico y anticiparse a eventos
inciertos.

Es importante mantener estrategia de redes inteligentes, automatizacion, digitalizacion de
sus operaciones dentro de lo cual la expansion de los sistemas de medicién inteligente
(AMI), la digitalizacién de sus operaciones en la Red de Distribucién, (ADMS), digitalizacion
de sus operaciones comerciales, recaudacion, introduccion de soluciones de
almacenamiento de energia para mejorar sus indices de calidad, reducir costos de energia,
suministrar servicios auxiliares, optimizar sus capacidades de generacion variable son
herramientas importantes.

CNFL debe plantear alternativas para buscar la competitividad en sus costos de compra por
la energia distribuida, frente a las soluciones en materia de recursos distribuidos ya
disponibles para el cliente. El Plan de Expansion de la Generacidon incluye un total de
proyectos de otras Empresas Distribuidoras por 180 MW, mas alla, de la eventual ventaja
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competitiva que pueden adquirir dichas empresas, el problema adicional es que la base de
costos de generacion se tendria que “repartir” entre menos compras y menos compradores
afectando el costo medio del ICE y con ello el costo de compra de CNFL directamente.

En una coyuntura en la cual la legislacién y regulaciones que favorecen el desarrollo de los
recursos distribuidos y la prestacién de distintos tipos de servicios, la Planificacién
Estratégica de las empresas eléctricas en el mundo y América Latina no es la excepcidn,
deben enfrentar una realidad que poco a poco va a ir incorporando nuevas practicas, un
comportamiento diverso del cliente desde su rol tradicional de mero receptor de un servicio
eléctrico hasta un rol multiple de consumo, produccién, almacenamiento y venta de
energia, lo que podria ocurrir a nivel individual o a nivel de comunidades energéticas.

Los criterios de sostenibilidad financiera son de la mas alta prioridad en la planificacion
estratégica del Grupo ICE, sin embargo, el Plan de Expansién de la Generacidn se enfoca
en la satisfaccion de la demanda como un fin en si mismo, sin contar con un alineamiento
financiero de previo, lo que obliga a una rigurosa evaluacion financiera sobre la
sostenibilidad y viabilidad financiera de dicho plan.

Nos parece que resulta fundamental que los Planes de expansion contemplen un enfoque
estratégico y competitivo, incluir elementos claves de la disrupcion tecnoldgica que se
presenta a nivel mundial y pensar de conformidad con un mercado con una nueva realidad
en materia de rivalidad competitiva.

El costo de compra de la energia es el factor predominante para la competitividad de CNFL.

Las soluciones sustitutivas y modelos de negocio ofrecidos por los competidores a partir de
recursos distribuidos hacen necesario el desarrollo de alternativas para contrarrestarlas.
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4. Anexos:

SRt SRt 04 AT LACETIVOS I8

whesocer &=

R
HIDROCEND VERDE ¥ REDES INTELICENTES
‘ wonmew EDICION
. PROGRAMA

ACTIVIDAD

HORARIO |

08:15 - 08:30 Inscripcion y Registro

08:30 - 08:35 Introduccion 56 Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER.
08:35 - 08:50 Apertura de la RAE 2021

08:50 - 09:00 Presentacion deo |la 57 RAE CIER [Asuncion, Paraguay|

BLOQUE 1 - ACCESO UNIVERSAL, CENERACION DESCONCENTRADA Y MICRORREDES RURALES

Modelos de distribucian integrados y de minima costa para la

09:00 - 03:20 . stenibilidad ded acceso universal s Ia slectricidad,

09:20 - 09:40 Reactivacién econdmica verde de las dreas rurales.

09:40 - 09:55 Roceso

09:55 - 10:18  Base juridica que da viabilidad a 103 proyectos an araas rurales
10:15 - 11:00 Pansl Conversatorio

BLOQUE 2

LA CESTION DE EMPRESAS ELECTRICAS DE CARA A LA INDUSTRIA 4.0

“TV0 - 1120 Los objétivos de desarrollo sostenible, Un enfoque desde ol sector eléctrico,
7 La gestian del recurso humanao on una empresa inteligente. retos
11120 - 1180 o iuales y futures,
T1:40 < 12:00 Vision Zero un nuavo paradigma an 1a salud y seguridad #n ! trabajo.
12:00 - 12:18  Sesion preguntas y respuestas.
12:15 - 14:00 Almuerzo

BLOQUE 3 - PREMIO CIER DE INNOVACION Y PREMIO CIER DE LA CALIDAD

14:00 - 14:15  Introduccidén y Contexto Premio CIER de Innovacion,
14:15 - 14:30 Reconocimiento José Vicente Camargo.
14:30 - 15:15  Entroga de Premios Innovacion
15:15 - 15:30 Ganador Digitalizacién: Lector Inaldmbrico de Senales Analogicas (LISA)
15:30 - 15:45 Ganador Descentralizacién: Autoabastecimiento con energia renovable
15:48 - 16:00 Ganador Descarbonizacion: Aprovechamiento forestal de alta precisién y
tendido con Drane en lineas de alts tensidn,
16:00 - 16:15 Receso o
g Conferencia Maglistral: Fundamento para la excelencia @ c
1618 - 1700 COTIERERS 9 P
17:00 - 18:00 Entrega ga premios CIER de Calldad
18:00 - 18:18  Motivacion 20" ERSC 2022 y cierre
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s v

MPLLL - 109

e

HORARIO
08:00 - 08:30

08:25 - 08:30
08:30 - 08:50
08:50 - 09:10
09:10 - 09:30

09:30 - 10115
10:15 - 10:30

10:30 - 10:50
10:50 - 11:10

1110 - 711:30
11:30 - 125
12018 - 1400

PROGRAMA

ACTIVIDAD
Registro

BLOQUE 4 - ELECTROMOVILIDAD, RUTA ELECTRICA Y REDES INTELICENTES

Introduccidn a Is actividad del segundo dia.

Transporte poblico, flotes de empresas y otros,

Rutas Electricas coma impulso al dasarrollo de la electromaovilidad
Evolucién sobre ruedas.

Panel Conversatorio,
Roceso

BLOQUE S - TRANSICION ENERCETICA E HIDROGENO VERDE

Midrdgeno Verde - Una cportunidad para rentaoilizar los excedentes

de energia no colocado o -
€l mercado de los servicio auxilisres, sU razén de seor. su realigad actual
y su futuro considerando el almacaonamionto de energia

(Bateriss # Higrégeno verde).

Las intercionexianes internacionales y su rol como elements ce
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Viaje a Panama, Victor Solis Rodriguez

Datos Generales

Funclonarlo: Victor Solis Rodriguez
Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
Destino: Panama

Puesto: Gerente General

Direccion: Gerencla General
Detalle (en colones)

Monto del tiguete No aplica

Monto del viatico (*) no aplica
Devolucion por liquidacion no aplica
Motivo

Asistencia a tres eventos 1. El SUMMIT-RAE el lunes 22 de noviembre, 2. La RAE (Reunion de
Altos Ejecutivos) de la CIER el martes 23 y miércoles 24 de noviembre y 3. El Comité Central
de la CIER programado para el jueves 25 de noviembre. En la Asamblea del Comité Central
de la CIER se designan las nuevas autoridades en CIER y el senor Solis continda con la
vicepresidencia de Gestion del Conocimiento. También se recibe el Premio Bronce a la Calidad
de la Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes para el segmento de clientes
residenciales de mas de 500,000 clientes. Se tramita permiso correspondiente a través de
nota 2001-1313-2021, dicha solicitud se plantea en virtud de la representacién en calidad

de Gerente General de la empresa y como vicepresidente de la CIER, cabe mencionar que

Renfl
=



dicha participacion no tendra ningdn costo para la CNFL, ya que el auspiciador cubre todos
los gastos necesarios para la participacion correspondiente. El Consejo de Administracion
emite el permiso a través de la nota 2020-0333-2021 celebrada en la Sesion Ordinaria
Virtual No. 2572 del martes 16 de noviembre de 2021.

Beneficio para CNFL

Se discute, comparte e intercambian experiencias entre los participantes y asociados de las
diferentes empresas, entidades, instituciones y organismos que conforman la CIER, con miras
a mejorar la calidad del servicio brindado en las instituciones y empresas del sector eléctrico.
Se trabaja también para promover la integracion del sector, asi como comunicar y difundir
entre sus miembros las mejores practicas de la industria, con ello se busca que este
organismo sea un referente en la transformacion del sistema eléctrico y la industria energética
regional.

Ademas, se desarrollan los siguientes ejes tematicos: electromovilidad, acceso universal,
generacion desconcentrada, hidrégeno verde y redes inteligentes.

En el marco de este evento se realiza ademas la entrega de los Premios CIER de Calidad y los
Premios CIER de Innovacion, asi como también se firman acuerdos de cooperacion bilaterales
entre comités y otros intercambios con organismos e instituciones del sector eléctrico. La
CNFL obtiene el Premio CIER de calidad: Bronce de empresas con mas de 500.000

consumidores.

Patrocinado parcial o totalmente

Auspiciador cubre todos los gastos necesarios para la participacion correspondiente.




Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.
Gerencia General

Informe de viaje
56° Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER (56° RAE)

Firmado digitalmente por

VICTOR JULIO SOLIS VICTORJULIO SOLIS RODRIGUEZ

(FIRMA)
RODRIGUEZ (FIRMA) Fecha: 2021.12.08 16:55:33
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Elaborado por: Victor Solis Rodriguez ’
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1. Introduccion:

La Reunidn de Altos Ejecutivos de la CIER es el evento anual mas importante de la
Comisién de Integracion Energética Regional — CIER celebrada de manera continua
desde 1965.

La actividad se programa por dos dias, martes 23 y miércoles 24 de noviembre,
siendo precedida por la cumbre SUMITT III el lunes 21 de noviembre y ademas el
jueves 25 de noviembre se realiza la Asamblea Ordinaria Anual de Comité Central
de la CIER donde ademas del conocimiento y aprobacion de los informes de
rendicion de cuentas se procedié con la renovacién de tres de los cinco miembros
de la Mesa Directiva de la CIER.

Historicamente los miembros de la CIER participan de esta actividad para generar
sinergias en temas de negocios y de actualidad e interés, lo que permite la
interaccion de todos los asociados de las diferentes empresas, entidades,
instituciones y organismos que la conforman.

Ademads, este evento es el escenario donde se entregan los Premios CIER -
"Satisfaccion de Clientes", como producto de los resultados de la encuesta que
evalla la calidad percibida por los consumidores residenciales de energia eléctrica
y donde se presentan los proyectos ganadores del Premio CIER - “Innovacion”
2021.

2. Invitacion:

Con fecha 27 de abril del 2021 se recibe por parte de la Asociacion Comité Regional
de la CIER para Centroamérica y el Caribe - CECACIER mediante nota CECACIER-
CR-DE-010-2021 invitacion para participar en la 56° Reunidn de Altos Ejecutivos de
la CIER (56° RAE), la cual se programa en los dias 22, 23, 24 y 25 de noviembre
de 2021 en el Hotel Wyndham Albrook Mall en Ciudad de Panama.

3. Solicitud de permiso al Consejo de Administracion:

Segun el reglamento del Consejo Administracion, articulo 8.- Deberes vy
atribuciones del presidente del Consejo de Administracion, especificamente en su
inciso h), se tramita permiso correspondiente a través de nota 2001-1313-2021,
dicha solicitud se plantea en virtud de la representacion en calidad de Gerente
General de la empresa y como vicepresidente de la CIER, cabe mencionar que dicha
participacion no tendra ningln costo para la Compaiia Nacional de Fuerza y Luz,
ya que la CIER cubre todos los gastos necesarios para la participaciéon
correspondiente.
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El Consejo de Administracion emite el permiso a través de la nota 2020-0333-2021
celebrada en la Sesion Ordinaria Virtual No. 2572 del martes 16 de noviembre de
2021.

El objetivo de este importante evento regional es el de discutir, compartir e
intercambiar experiencias entre los participantes y asociados de las diferentes
empresas, entidades, instituciones y organismos que conforman la CIER, con miras
a mejorar la calidad del servicio brindado en las instituciones y empresas del sector
eléctrico.

Se trabaja también para promover la integracién del sector, asi como comunicar y
difundir entre sus miembros las mejores practicas de la industria, con ello se busca
gue este organismo sea un referente en la transformacién del sistema eléctrico y
la industria energética regional.

Ademas, se desarrollan los siguientes ejes tematicos: electromovilidad, acceso
universal, generacion desconcentrada, hidrégeno verde y redes inteligentes.

En el marco de este evento se realiza ademas la entrega de los Premios CIER de
Calidad y los Premios CIER de Innovacién, asi como también se firman acuerdos
de cooperacion bilaterales entre comités y otros intercambios con organismos e
instituciones del sector eléctrico.

Este fue el primer evento de CIER de caracter presencial en el marco de la
pandemia aun en curso. El mismo contd con la participacion de mas de 70 directivos
de las empresas miembro, por lo que la convocatoria fue muy exitosa dadas las
restricciones aun dispuestas por distintos paises de la region.

Contd con la participacion de expertos del sector como el Dr. Jorge Rivera Staff,
secretario nacional de Energia de Panama; Dr. Jens Juhling, secretario del Comité
de Electricidad AISS de Alemania y el Ing. Simons Trippepl, gerente de Enel X
Latam de Colombia.

Algunos de los temas tratados durante el evento fueron el acceso universal a la
electricidad, la generacién desconcentrada y micro redes rurales, la gestion de las
empresas eléctricas de cara a la Industria 4.0, la electromovilidad y ruta eléctrica,
las redes inteligentes, la transicidn energética e hidrégeno verde, el sector eléctrico
y su rol dentro de la reactivacion econdmica verde, entre otros.
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6. Temas de agenda:
22 noviembre, 2021

Conferencia Magistral
Neil Wilmshurst Senior — Estados Unidos
Energy System Resources EPRI

Charla 1

Modelos y estructuras de financiacion de inversiones disponibles en los Bancos
Multilaterales — Caso de Integracién en las Empresas y Sistemas de América Latina:
Fernando Branger - Panama

Energia CAF

Charla 2

Modelos y estructuras de financiacidn de inversiones disponibles en los Bancos
Multilaterales - Caso de Integracion en las Empresas y Sistemas de América Latina
Arturo Alarcén - Bolivia

Energia - BID

Presentacion #1

Oportunidades de integracion energética e intercambio de energia de Brasil con los
paises vecinos

Paulo Magalhaes Domingues - Brasil

Ministerio de Energia

Presentacion #2
Politica exterior y las oportunidades de integracion entre los Paises de LATAM

Presentacion #3

Oportunidades de integracién energética e intercambio de energia en la region
Andina

Gabriel Arguello - Ecuador

Viceministro de Energia Ecuador

Presentacion #4

El Futuro del Mercado Eléctrico Regional en Centroamérica
Roberto Jiménez - Costa Rica

CRIE
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23 noviembre, 2021

Bloque 1:
Acceso Universal, Generacion Desconcentrada Y Microrredes Rurales.

Modelos de distribucidn integrados y de minimo coste para la sostenibilidad del
acceso universal a la electricidad.

Andrés Gonzalez Garcia - Espaia

Universidad Pontificia Comillas

Reactivacion econdmica verde de las areas rurales.
Juan Goémez Consuegra - Guatemala
Unidad Energia - CMI

Base juridica que da viabilidad a los proyectos en areas rurales.
Randall Zufiga - Costa Rica
MINAE

Bloque 2:
La Gestion De Empresas Eléctricas De Cara A La Industria 4.0

Los objetivos de desarrollo sostenible. Un enfoque desde el sector eléctrico.
Margarita Salazar - Colombia
EPM Colombia

La gestion del recurso humano en una empresa inteligente, retos actuales vy
futuros.

Gina Mendoza - Republica Dominicana

Consorcio Energético Punta Cana Macao - CEPM

Vision Zero un nuevo paradigma en la salud y seguridad en el trabajo.
Jens Juhling - Alemania
AISS

Bloque 3:
Premio CIER De Innovacion Y Premio CIER De La Calidad

Introduccién y Contexto Premio CIER de Innovacion.
José Miguel Acosta - Colombia
CIER

Ganador Digitalizacién: Lector Inaldambrico de Sefales Analdgicas (LISA).

Darwin Padilla - Peru
ISA REP
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Ganador Descentralizacion: Autoabastecimiento con energia renovable.
John Davenport Schénenberg - El Salvador
AES El Salvador

Ganador Descarbonizacion: Aprovechamiento forestal de alta precision y tendido
con Drone en lineas de alta tension.

Alberto Franco Hernandez - Guatemala

TRECSA

Conferencia Magistral

Fundamento para la excelencia en innovacion y gestion.
Ronald Martins Dauscha - Brasil

Fundacién Nacional de Calidad

Entrega de premios CIER de Calidad 192 ERSC.
Leny Medeiros - Brasil
CIER

24 noviembre, 2021

Bloque 4
Electromovilidad, Ruta Eléctrica Y Redes Inteligentes

Casos de negocios exitosos de electromovilidad - Transporte publico, flotas de
empresas, etc.

Simone Trippepi - Colombia

Enel X Latam

Casos de negocios exitosos de electromovilidad - Rutas Eléctricas como impulso al
desarrollo de la electromovilidad.

Julio Omori - Brasil

Copel

Movilidad Eléctrica - Evolucion sobre ruedas
Santiago Diaz - Panama
ENSA - Elektra Noreste S.A.

Bloque 5
Transicion Energética E Hidrogeno Verde

Hidrégeno Verde - Una oportunidad para rentabilizar los excedentes de energia no
colocado

Luis Julian Zuluaga - Colombia

Ministerio de Minas y Energia
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El mercado de los servicios auxiliares, su razén de ser, su realidad actual y su
futuro considerando el almacenamiento de energia (Baterias e Hidrégeno verde)
Javier de San Cristobal - Uruguay

UTE

Las Interconexiones Internacionales y su Rol como Elemento de Estabilidad del
Sistema Eléctrico. Interconexién Colombia - Panama.

Andrés Villegas - Colombia

ISA

Panel Conversatorio
Moderador: Miguel Bolinaga - Panama
AES Panama

Bloque 6
El Sector Eléctrico Y Su Rol Dentro De La Reactivacion Economica Verde

Flexibilidad del Sistema Interconectado Nacional para la Transicidon Energética.
Maria Nohemi Arboleda Arango - Colombia
XM Colombia

Disrupcion Tecnoldgica, Transicidn Energética y Nueva Taxonomia del Negocio
Eléctrico, riesgos y oportunidades para las Empresas Eléctricas.
Mauricio Moreno - Costa Rica
Compafia Nacional de Fuerza y Luz - CNFL
Flexibilidad del Sistema Interconectado Nacional para la Transicion Energética.
Jaime Zapata Uribe - Colombia
XM Colombia
25 noviembre, 2021

Asamblea del Comité Central de la CIER

Designacion de nuevas autoridades en CIER:

En esta instancia se acordd designar las nuevas autoridades de la organizacion por
el periodo 2021 - 2023:

Presidente: Ing. Carlos Mario Caro (Peru)

Vicepresidente de Desarrollo Institucional y Sostenibilidad Financiera:
Ing. Marcelo Cassin (Argentina)
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Vicepresidente en Gestion de Portafolio y Segmentos de Mercado:
Ing. Celso Villar Torino (Brasil)

Contindan en su cargo:

Vicepresidente de Promocion de Ila Integracion y Relaciones
Institucionales: Ing. Jaime Astudillo (Ecuador)

Vicepresidente de Gestion del Conocimiento: MBA Victor Solis (Costa Rica)

Director Ejecutivo de CIER: Ing. Tulio Machado (Brasil)

Fuente: Organizacion del evento, retrato de las nuevas autoridades de la organizacion
CIER designadas por el periodo 2021 - 2023

8. Premio CIER de innovacion y premio CIER de la calidad:

El 23 de noviembre se realiza la entrega de los Premios CIER de innovacién vy
premio CIER de Calidad.

Premio CIER de innovacion:

Este premio reconoce proyectos de innovacién, a nivel corporativo y/o académico,
que reflejan las inminentes transformaciones previstas para el sector eléctrico,
llevando la modernizacion a los procesos, la exploracion de nuevos servicios y una

perspectiva de impacto socioambiental.

Los mismos fueron entregados por autoridades de la CIER a los ganadores en sus
tres categorias, como se detalla a continuacién:

Digitalizacién:
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Primer puesto: ISA REP - Perd. LISA - Lector Inaldambrico de Seiiales Analdgicas

Segundo puesto: CENACE - Ecuador. Sintonizacion de Estabilizadores de Sistemas
de Potencia (PSS) en el Sistema Nacional Interconectado (SNI) del Ecuador usando
tecnologia de medicion sincrofasorial y simulaciéon digital en tiempo real, dentro de
un modelo integral de transformacion digital.

Tercer puesto: ESPH - Costa Rica. Implementacién de una infraestructura de

medicion eléctrica avanzada en el area de cobertura del servicio eléctrico de la
ESPH.

Descentralizacion:

Primer puesto: AES El Salvador - El Salvador. Autoabastecimiento con energia
renovable - Islas del Golfo de Fonseca.

Segundo puesto: UTE - Uruguay. Gestidn activa de la demanda en aplicaciones con
inercia térmica/capacidad de acumulacidn (con aplicacion piloto concreta a un caso
de gran sensibilidad en Uruguay: termotanques eléctricos utilizados para el
calentamiento de agua sanitaria de hogares).

Tercer puesto: COPEL Distribuicdo - Brasil. Marketplace descentralizado para
comercializacao de energia elétrica baseado em blockchain.

Descarbonizacion:

Primer puesto: TRECSA - Guatemala. Aprovechamiento forestal de alta precisidon y
tendido con Drone en lineas de alta tensidn, para la reduccién de afectacién a la
cobertura forestal dentro de los proyectos de TRECSA.

Segundo puesto: ELECTRONOROESTE S.A. - Peru. Aplicacion real de un sistema de
almacenamiento de energia con baterias de litio de gran capacidad en una
empresa.

Tercer puesto: UTE - Uruguay. Uso de blockchain para Certificacién de Origen de
la Energia.

Plataforma de innovacién (empresa):

ISA - Colombia.

Premio CIER de Calidad:
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Fueron entregados por autoridades de la CIER a los vencedores de la ERSC-
Encuesta Regional de Satisfaccidon de Clientes, en su edicién 2021.

La encuesta se realiza del 08 de junio hasta 21 de septiembre de 2021 con la
participacion de 30 empresas:

17 tienen hasta 500 mil clientes.

13 tienen mas de 500 mil clientes.

504 municipios en 11 paises.

4 distribuidoras brasilefas, asociadas a la BRACIER:
o Todas tienen mas de 500 mil clientes
o 287 municipios del territorio brasilefio

Objetivo del Premio de la calidad:

e Medicion del nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la calidad del
producto y de los servicios prestados por la distribuidora.

e Generaciéon de indices que permitan la comparacion de los resultados entre
todas las distribuidoras.

e Generacidén de matrices de apoyo a la definicién de acciones de mejora.

Cobertura geografica:
e 12 paises de América Latina (considerando las BRACIER), en 791 municipios
siendo:
o 504 municipios en 11 paises (excepto Brasil).
o 287 municipios del territorio brasilefio.

Principales indices de medicion:

indice de aprobacion del cliente.

[ ]

 Indice de Satisfaccién General

e (Calidad Percibida

e Suministro de Energia

e Informaciéon y Comunicacién

e Factura de Energia

e Atencidn al Cliente:
o Cantidad de motivos para contacto
o Interacciones con la distribuidora
o Resolucién en el primer contacto
o Canal utilizado para contacto con la distribuidora
o Canales digitales
o Perfil digital

e Imagen
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e Responsabilidad socioambiental
e Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida

Fuente: Organizacion del evento - fotografia con premios CIER de la Calidad 2021

Los premios CIER de la Calidad se catalogan en dos grupos: el primero con
empresas con mas de 500.000 consumidores y el segundo con empresas con hasta
500.000 consumidores.

A continuacién, las empresas que tuvieron el galardén de la calidad:

GRUPO 1 - Empresas con mas de 500.000 consumidores

Premio Oro

e UTE - Administracién Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas -
Uruguay

Premio Plata

e EEGSA - Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. - Guatemala
Premio Bronce

e COPEL - COPEL Distribuicao S.A. - Brasil

e CNFL - Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. - Costa Rica
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GRUPO 2 - Empresas con hasta 500.000 consumidores
Premio Oro

e DELSUR - Distribuidora de Electricidad Del Sur S.A. de C.V. - El Salvador
Premio Plata

e EERSSA - Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. - Ecuador
Premio Bronce

e EEASA - Empresa Eléctrica Ambato Reg Centro Norte S.A. - Ecuador
MENCION ESPECIAL - mayor evolucion del indice de Satisfaccion del
Cliente con la Calidad Percibida (ISCAL)

e ELECTROHUILA - Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. — Colombia

Fuente: Organizacion del evento - fotografia con los representantes de todas las empresas que fueron galardonadas para el afio
2021.
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9. Reconocimiento otorgado a la Compania Nacional de Fuerza y Luz:
Premio Bronce a la Calidad

La Compafiia obtuvo el premio CIER de Calidad - Categoria Bronce, este
reconocimiento se le otorgd por las calificaciones obtenidas en la ERSC- Encuesta
Regional de Satisfaccidon de Clientes para el segmento de clientes residenciales.

Este logro internacional es producto del compromiso del equipo de trabajo de CNFL
y se refleja en la satisfaccién de nuestros usuarios con respecto a la calidad de los
servicios prestados.

Junto a nuestra empresa participaron 30 empresas en dos categorias: igual o mas
de 500 000 clientes y menos de 500 000. Para esta edicién participaron empresas
de Peru, El Salvador, Brasil, Ecuador, Colombia, Uruguay, Bolivia, Republica
Dominicana, Paraguay y Costa Rica.

Fuente: Organizacion del evento - fotografia de la entrega del premio bronce a la CNFL de
la encuesta realizada ERSC- Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes 2021 -
Empresas con mas de 500.000 consumidores.

Participantes: sefior Luis Fernando Andrés Jacome - director Distribucion de la Energia CNFL
y presidente del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
sefior Victor Solis Rodriguez - Gerente General CNFL
y vicepresidente de Gestion del Conocimiento CIER,
sefior Adan Marchena Lépez- subdirector Comercial CNFL
y el sefior Mauricio Moreno Paniagua - representante de CNFL y expositor.
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10. Anexos 1

Fotografias de la entrega del premio de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz

Fotografia #1

Fotografia #2
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Fotografia #3
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11. Anexos 2 (Brochure)

REUNION DE ALTOS EJECUTIVOS CIER

EVENTO PRESENCIAL

5i tiene dudas, limitacones o consuitas escribancs a:

+506 7243-8528 / gventos@cecscierorg
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EWENTO PRESENCLAL
5i tieme dudas, limitsciones o consultas escribanos a:
+E0E 7243-8535 [ eventos@cecadier.o

Ls Comision de Imbezracion Enerngetics Remicnal — OIER &n conjunto con &) Comits Regional para Centroamerics
el Caribe — CECACIER, agradecen desde ya & todos kos particpantes, ponemntes, directivos y patrodnadonss que
harsn posicie | 56° Reunion de Altes Ejecutivos de la CIER - RAE, esvents que se reslizara del 32 &l 29 oe
noviembre de 2024 en =1 Wyncham Panams Alrook Mall Hotel & Cantro de Conventdones, Ciudad Fansma.

s RAE =5 el evento snual mas importante oe la Comision de Integracion Enerpetics Regional — CIER
| gier ore) celebrada de maners continua desde 1963,

En 1564 un grupa de dirigentes ool sector elEctrico de § paises O= LatingamErica pansarcn que: “En & mundo os
hoy s cuds vEz rnus_l.rE\e_ntz ] n!-:gl'du_ﬂ o= luusl:em:iarle L'.:t! I:ipn de sctivicedes, &n que Ius_rhuml'ﬂnsu_s o
las paises pusden discutir, compartir & inbercambar sxpenenoas. Esto Ras ayuda & todes & megorer ls calidad
del servicio que brindamas come instituciones y empresas dentro del sectar”. Dﬁﬁqum =l trabajo conjunte de
todos aquelios que l'nrprnn B Erawss e su vision de futuro ko que represents hoy ks RAE CIER, que se apoys en
I= ides de integrar el conocmiento. “El future no hey que prevenirio, hey que disefiario”, esa siempre ha sido
s premizsa gue im |:n.tu'1 8 los fundadores de la CIER para desarrollar esta activided.

L mctivided gue s= extenders por das dies (msrtes 23 y migrcoles 24 de neviembre 2024, siendo prececida por
una cumare [unes 22 de noviemare 2021] donds los mismbros de ks CIER icipen oe actividedes de negocios
desarroliando temes de schuslidsd = interes, o fue Perm?lz Ia imteraccon de los asodados de las diferentes
empresas, enticades, insttuciones ¥ urpnismns que conforman la CIER ‘c: impunnrrtc aclarar gue B
participacion en ests cumbre & por invitacian|. ¥ concluye | jusves 23 de rovismare oon |a reurin del Comite
Central de ks CIER; en paraielo a estn Ultima sctividad ss Gesarrollars un tover para tratar temaz Epec'lims soore
bas retos actusles y futuros el pais anfitian, Fanama.

En este inp-urlant: evento del sistema CIER se entregan los Premias CIER "Satisfaccian de Clisntes®, producto de
qu rezultados de la encuestn gue evalla la cafded percibida por los C idores residendales de n:
electrion. Por primern wez este =hio 5= pru:nlanfn en la RAE los proyectos ganadores del Premio CIER —
“Ipnovadion”, entreganda los reconocimisntos en memona de nusstra cnmrrlpah'zm =Jase Wicsrbs Camargo”.

CECACIER y SECIER han oranizacs este swanto en los afios 2042 en Republics Dominicans (47 RAE CIER] yen
2015 en Costa Rica con motiva de las 30 afos oe ests activided o= prestigio internacional. En este i 2021
timren s tares de Organizar y ejscutar la 56° RAE CIER por primera vez en Pansma.
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EWENTO PRESENCLAL
5i tieme dudas, limiteciones o consultas escribanos a:
+505 7243-8555 [ eventosScecacier.o

Programa
Estructura de los eventos del 22 al 25 de noviembre en Panama.

=
22 DE NOVIEMBRE

1 Summit CIER
Evento cemado y par Invitacicn & Representantes de los Miemoros de la CIER
Horarin: 14:00 8 12:00 horas.

MARTES MIERCOLES
23 DENOVIEMBRE J| 24 DE NOVIEMBRE

EE* Reunion de Albos Ejecutivas de 1a CIER
Evento con § bloques temiaticos

- Elogue #1: Acoeso Uriversal, Seneracion Desconcentraca y Microrredes Rurales,

+  Elogue 82: Ly pection de Iss empresas slsctrices de cara s bs Industria 4.0,

+  Elogue #3: Fremias CIER: Irmm:ianlllnilihd deld Servido.

- Elogue 84: Elsctromaovilidad, Ruta Elél:bil:-u'r'li:ﬂﬂ Int:iﬁ:ntﬁ.

" Blogue #3: Transician Erergética = Hidrégeno Werde.

" Elogue #6: El sector electricn y su rol dentro de |8 rescivacion econdmics verde.
Horario: 0B:30 & 12:00 horas

Cena de Confraternidad Latinoamericana [vestiments formal|.
Horarin: 18-30 = 22:00 horas

JUEVES
25 DE NOVIEMERE
Taller: “Retos sctusbes y futurcs de Fanams y la regicn™

Evento comphem entario donde se smplann slzuras de los tratados en b 35° RAE CIER
Horario: 02:30 & 15:00 horas.

b
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EWENTO PRESENCLAL 1
5i tieme dudas, limitsciones o consultas escribanos a:
+506 7243-8559 [ eventos Scecscier.o

Pais sede: Panama
Protooolos § n:quisr'tns de big ==5uri|hd para inErmr a Famama, haga clical :'Euienl: mnlmos:

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD FARA TU VIAIE & FAMAMA | VisitPanama

“Con |= ayuds ¥ colaboradion de todos tendremos un evento presendial saguro”

Ubicadn en 21 istmo que une America Centrsl y America del Sur. £l Canal de Panams, un famoso hito de |s
frlﬁ:ni:ri'u humane atreviesa su centro y une los pcéanas Atlentico i Pacifico para crear una ruta maritima
esendal.

En lm upilal. Im ciudsd Ge Fansma, loc Clubes, casinos ¥ rascacislos modemos cortrastan con los edificios
coioninles gl Casco Visjo y ka selva del Parque Natuml Metropolitanc.

Encuentre diferentes opdones de burismo que puede hacer &n este hermoso Pﬂi:en el siguiente enlace:

.

Haotel S5ede - Wyndham Panama Albrook Mall Hotel & Convention Center
Protocolos de BIO SEGURIDAD para garantizar un evento seguro.

Tarida Hospedaje:
Habitacicn sencilla: S5 ES.00 + 2006 VA

Hanitacion dodle: USS 99,00 + 10% VA
Tarifa inchuye: Desayuno buffet en el Restaurante Canal Bistro & Internet inalamarios =n habitacones.

5i requiere 8poyo con las reservaCOnRes N duds esoibir a: dney sharez@ceocier.org o $306 7243-83528
Datos imporiantes
+  Tarifa es aplicable 3 dias antesy 3 s d::pu"s del evento
<+ Persona acicional, 5iss mayor de 12 amos H-ur'-l.mlﬂ.nﬂ 4+ 10% que le in:lulr: £l desapunag, menores
de € 11 afios, solo pagaran kos USD 6.00 +10% de suplemento por desspun por dis par ning.
+  Hotel no garantiza amas adicionales en ocupaciones Triples.

Aerolinea Ofidal - Compania Panamenia de Aviacon — COPA Airlines
Para acc=dera los descuentos escriba a: gndy.alvaresf cecacier.org o +306 7243-8398
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EWENTO PRESENCLAL T
5i tieme dudas, limiteciones o consultas escribanos a:

+50F 7243-8553 :v:ntmﬂc:mci:r.u[;

Traslado terrestre en Panamd - Terramar - a DMC Network Company

Transparts cnmpaﬂirlu oon Farl:il:i;unt:: el evento tprh-aun- para CEEA.EIEH.]: 520 por Wi pear persona

5i pases solicitar un transporte privedo serisn $30 por vis por persons.

En Bmoos casos b reservacion = hece a trawes de Cindy Ahverez sl comeo grgdyalvgrg@oecadiarone o
‘WhatsApao +306 7243-2338.

Hota: se debe enviar &1 itinerana de vuslo completo para realizar luﬁe.'til'm.

Costo Inversion:

Miembros CIER

UEDS 429 + VA — Tarfa por promito pago antes del 01 de octubre del 2021,
USDS 473 + WA — Tarifa con descuento sntes del 05 de noviemore del 2021,
USDS 529 + VA — Tarifa reguler wego del 03 de roviemaore del 2021,

Mo Miembros CIER

USRS 529 + VA = Tarifs por promito pago antes del 01 de octubre del 2021,
UEDS 579 # WA — Tarfa con descuento antes del 03 de nowiembre ded 2021,
USDS 729 + VA — Tarifa regular wego del 03 de roviemore del 20241,

WA del 2%

Incluye: Palil:'pnn'an ap ] aympio, certificsdo, simertscion cursnts s| syento trEh'iEu'ins ¥ almu:nn] ¥
purﬁcipm:i&n en ks cena de confratemidad.

Costo cena de confr idad [ac n - WSS 75 + VA

IMPORTANTE:
1. Paryscosders s tanfes snteriores, = pago debe reafizarse artes de las fechas indicadas. Los delesados
ofidales reciben descuentas en base a 8 tarifa regular.
2. 5 desen incluir hospedsje y trasiedos terrestres n |8 facturacion comunicarse con Cindy Alvarez,

Inscripcion:
https:/ /www. cecader IMSCTi priones
e puede reslizsr &l DRSO G2 UNA MANEME SEZURS Dor medio tarjets de credito s traves o nusstr Sitic Web.

ipdiones o consultes:
I'.indfﬂhmﬂ gindy.ahoarezfice ader.org
WhatsApa atencidn ewerto: (206 7243-2358

Ewelm Sanaaria
Whatsapo stencion pereral: 4506 4243-2225
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EVENTO PRESENCIAL

Si tieme dudas, limitaciones o consultss escribanos e:

+506 7243-8593 / eventos@cecacier.org

PAQUETES DE TURISMO PARA ACOMPANANTES

[Tours programados para martes y miercoles con un minimo 20 personas por tour)

Opcion 1: Visita a Panama la vieja, Esclusas de Miraflores, Caminata por el Casco
Viejo y Almuerzo en Calzada de Amador

Predio: USD$ 130 por persona
Duracion: € horas (inchuyenco tiempo de trasiacos)

inciuye: Trasiado privado, 1 guia de Is empresa Terramar. Entradaz &l conjunto Monumental Histarico de
Panams La Vieja. Entrada al Centro de Visitantes de las EsCluzas de Mirafirores. AImuerzo ejecutivo con una
Debida no aicohdlica por persons. Agua emboteliads para cads passjero.

Opcion 2: Tour del teleférico y Pases en bote por el lago de Gatun
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EVENTO PRESENCIAL
Si tiene dudas, limitaciones o consultas escribanos a:

+506 7243-8553 / eventos@cecader.org

Precio: USDS 200 por persons

: € horas (inchuy tiempo de tr

inchuye: Trasiado privado acompanado Ce 1 guia de Terramar en icioma ingiés o ezpaiol Tiquete para e tour
del teletérico. Tiguete para el pazeo en bote por 2l lazo Gatln (Canal de Panama). Aimuerzo ejecutivo. Agus
embotellada para cada pazajero.

Predio: USDS 140 por persons

on: € horas (inchuy tiempo de tr |
inciuye: Trasiado privado, 1 guis de Is empresa Terramar. Tiquete oe a ided indig
Almuerzo tipico P frito, piatano frito y frutas de temporace] Azus emdoteliaca pars cace
pasajero.
Informacion y reservacion:
Cinay Awvarez al correo gngy.aivaraz@cacader oy
WhatsApo +305 7243-2338
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EVENTO PRESENCIAL oS
Si tiene dudas, limitaciones o consuitas escribanos a:

+506 7243-8533 / eventosBcecader.org

Organismos que apoyan:

e | R Y CopaAirlines 5=
\ ALTAR ALLIANOE MEMBER '::'

Panama

Auspicios principales:

aeSpaama CNCL ENsO cone

it Prrmwy

@ ETE/ @ |NTERENERGY

Visita o1 Sitio Wed del evento:

https://rae2021.cecacier.org/

o
o
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	Viaje a Panamá, Adan Marchena López
	Datos Generales
	Funcionario: Adan Marchena López
	Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
	Destino: Panamá
	Puesto: subdirector Comercialización
	Dirección: Dirección Comercialización
	Detalle (en colones)
	Monto del tiquete ₡ 350 988.50
	Monto del viático (*) ₡ 497 937.42
	Devolución por liquidación ₡ 66 700.46
	Motivo
	Beneficio para CNFL
	Patrocinado parcial o totalmente
	Viaje a Panamá, Christopher Hernández Delgado
	Datos Generales
	Funcionario: Christopher Hernández Delgado
	Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
	Destino: Panamá
	Puesto: Profesional 1
	Dirección: Comunicación empresarial
	Detalle (en colones)
	Monto del tiquete 0
	Monto del viático (*) ₡ 76 513.18
	Devolución por liquidación 0
	Motivo
	Beneficio para CNFL
	Patrocinado parcial o totalmente
	Viaje a Panamá, Hernando Fernández Barquero
	Datos Generales
	Funcionario: Hernando Fernández Barquero
	Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
	Destino: Panamá
	Puesto: Gestor de apoyo 3
	Dirección: Comunicación empresarial
	Detalle (en colones)
	Monto del tiquete 0
	Monto del viático (*) ₡ 76 513.18
	Devolución por liquidación 0
	Motivo
	Beneficio para CNFL
	Patrocinado parcial o totalmente
	Viaje a Panamá, Mauricio Moreno Paniagua
	Datos Generales
	Funcionario: Mauricio Moreno Paniagua
	Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
	Destino: Panamá
	Puesto: T-Ejecutivo Administración Superior 5
	Dirección: Gerencia General
	Detalle (en colones)
	Monto del tiquete
	Monto del viático (*) ₡ 485 842.26
	Devolución por liquidación ₡ 20 628.10
	Motivo
	Beneficio para CNFL
	Patrocinado parcial o totalmente
	Viaje a Panamá, Víctor Solís Rodríguez
	Datos Generales
	Funcionario: Víctor Solís Rodríguez
	Fechas: Del 22 al 25 de noviembre 2021
	Destino: Panamá
	Puesto: Gerente General
	Dirección: Gerencia General
	Detalle (en colones)
	Monto del tiquete   No aplica
	Monto del viático (*) no aplica
	Devolución por liquidación no aplica
	Motivo
	Beneficio para CNFL
	Patrocinado parcial o totalmente

