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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe contiene los datos mas relevantes que describen la gestién como director durante un
periodo de 17 meses, se incluyen los cuadros resumen que contienen los indicadores de gestion asi como los
datos que sefialan el nivel de cumplimiento y medicién de los mismos.

"Resultados de la gestién”:

= Labor sustantiva realizada en la dependencia a cargo:

La funcién y labor sustantiva encomendada al Director de Generacién en el periodo durante el cual me
correspondio ejercer esa direccién fue la contribuir con resultados positivos al rescate financiero y econémico de
la CNFL en lo que a la Administracién de la Generacién correspondia, los cuales se resumen en el cuadro anexo
siguiente a este apartado.
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- Cambios habidos en el entorno durante la gestién,

En materia de legislacién no hubo cambios que afectaran la gestién operativa del sistema de Generacidn. Los
cambios que se dieron en el entorno fueron sustancialmente en la reestructuracién Funcional ¥ Administrativa
de la CNFL, siendo la estructura actual de la Direccién producto de dicha reestructuracién institucional.

Esta reestructuracién permitié reunir la gestion de mantenimiento bajo una sola jefatura, logrdndose con ello
una planificacién centralizada y optimizacién de tiempos y movimientos. Correspondié mas bien durante este
periodo de 17 meses, consolidar la estructura funcional, dotar de recursos administrativos dicho equipo de
trabajo y lograr estructurar con la Unidad de Operacién de Plantas de Generacién, los mecanismos de
seguimiento que antes se llevaban a cabo en la misma dependencia de Operacién de Plantas. La creacién de |a
Unidad de Plantas generacién, habiéndosele desagregado el mantenimiento como responsabilidad, ha permito
direccionar los recursos a lo esencial del proceso, “Generar energia ™

Durante el afio 2016 se programé realizar aquellas recomendaciones que se emitieron por parte de Control
Interno de CNFL, que en lo esencial fue: Darle continuidad a lo iniciado en 2015 y completar algunas labores de
comunicacién que es necesario atender. Puede decirse entonces que hemos venido cumpliendo en lo que
corresponde.

Debo seflalar ademds que el SGI nos ha permitido utilizar las reuniones mensuales como medio de
comunicacién de lo que establece la Ley de Control Interno y que todo lo que se actda en materia de SGI, da
cumplimiento a lo que establece a su vez la Ley de Control Interno.

Al momento de la elaboracién de este informe, debo sefialar que se estd en el proceso de revisién del "Manual
de Control Interno de la Direccién de Generacién”, que viene a ser la actualizacién revisada y concordada de lg
que fue el "Manual de Control Interno del Departamento de Produccién”, con ello ratificamos el compromiso de
cumplimiento con la Ley de Control Interno.
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Debo sefialar ademds que el proceso de certificacién en las Normas 150, el registro documental, la formulacién
de politicas, instructivos y procedimientos, complementan y dan evidencia de los esfuerzos por fortalecer y
mantener el sistema de Control Interno, el advenimiento de la certificacién en la Norma ISO 55000 viene a
ratificar las acciones que se han emprendido para mantener, perfeccionar y evaluar el proceso operativo en
materia de Gestion integral de los activos de la CNFL, con ello se refuerzan las acciones solicitadas por la Ley de
Control Interno.

Siendo gue una de las principales preocupaciones de la Contraloria General de la Republica, en la promocién de
la Ley de control Interno fue la procurar salvaguardar los intereses plblicos y los bienes econdémicos publicos,
esta Direccion se ha abocado a llevar en los Estados Financieros de la CNFL sus propios anexos H-5 y H-6, ¥
con ello llevar el control, seguimiento y generacién de indicadores, asi como el resumen contable de los flujos
de efectivo generados por el proceso de generacién de la electricidad. En los cuadros siguientes de los afios
2015 y 2016 hasta agosto, lo anterior en cumplimiento de lo establecido en la Ley.
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I Fecha de envio

del svance, 05 de diciembre del 2015
. P ST
Actividades (acciones % de | Documentaciénde | Responsable dela Observaciones
j T ) Inicio | Finalizacién | 3VaNCe | respaldo b
1.1.1 Incluir en el Plan Plan de Comunicacion
Comunicacion de la ‘ R 2015 Direccidon Generacién | Plan de Comunicacién
E la filosofia de Junio Diciembre 100% F-107 Bitacora de de la Energia DGE 2015
trol Intermno reunidn
1.1.2 Incluir en &l Plan Plan de Comunicacion Di i6n
Comunicacion de la ‘ I 2015 iy Plan de Comunicacién
E el fortalecimiento g Diciembre 100% F-107 Bitacora de G““gﬁ'r‘;?a“ la DGE 2015
la ética reunién
Direccion Generacion
de la Energia
: Unidad Operacién de
.1.4 Crear el mapa Correo electrénico i . ,

: . - : Plantas de Generacion | Pendiente validar los
opéracional en laa w0 - el ] Mapa Crpura-c_:unul 9 | Unidad Mantenimiento mapas de las Unidades
Unidades de la DGE cada Unidad g i

Generacion
LUnidad Taller Anonos
i Cronograma de
1. f;';’m:‘z”’ Unidad Operacién de | actualizacién del SGI
L saige - Plantas de Generacitn UMPG 2015
: , - Correo electronico Unidad Mantenimiento | Memorando 7001-0035-
domm;nﬂuﬁunndl: los Junio Diciembre 90% Ficha de proceso de Plantas de 2015
ﬂ"_‘:g Generacién Pendiente oficializar las
B SSILCUES Unidad Taller Anonos Fichas de Proceso
resarial UMPG
2.1.2 Incluir en el Plan
Comunicacién de la Plan de Comunicacién
E la importancia de . s 2015 Direccién Generacitn | Plan de Comunicacion
asegurar la proteccién y T Diciembre 100% F-107 Bitacora de de la Energia DGE 2015
conservacion del reunién
imonio
2.5 Verificar en el
SIGE, Portal Cormreo electrénico : ; , Para el 2016 se
presarial e Intranet la |  Junio Diciembre 100% Portal Empresarial | D"°Cpion Seneracion | progcama un redisefio
izacion y calidad Intranet e del Portal Empresarial.
la informacion
3.1.2 Crear un método
seguimiento continuo Comas slectrinico
ependiente, para : i g : Direccion Generacion
deficlencias o Junio Diciembre 0% F-107 Bat&lmra de de la Energia
T reunion
desviaciones en |os

icmasdnla DGE
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Se adjuntan a este cuadro el Plan de Accidn Institucional de Control Interno (PAI-CI) 2016 de la Direccidn

Generacidn de la Energia y que se planted en Marzo 2016, una vez conocidos y evaluados los resultados del
afio 2015.
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z para la elaboracién de informes de fin de gestién

El cumplimiento del Plan de Accién 2016 lleva un avance del 51%.

Se debe agregar en este punto que todos los resultados de gestién de la Direccién de Generacién se encuentran
registrados en el Sistema de Informacién Gerencial (SIGE) de la CNFL.

Los principales logros ( integral del periodo de 17 meses ) han sido:

a) Poner a punto para la operacion remota ya sea atendida o desatendida desde el CDC de Generacién, las
plantas:

i. Cote

ii. Balsa

iii. El Encanto
iv. Brasil

v. Rio Segundo

Y las unidades generadoras:

#3 de P.H. Belén
#1 de P.H. Daniel Gutiérrez

Las otras unidades generadoras de estas plantas estdn en proceso de actualizacién tecnolégica para su
incorporacién como unidades con capacidad de operacién remota.

b) Tener iniciado el proceso de compra del Torno Vertical para el Taller Anonos

¢) Lacompra de 2 torre Grias para el Taller Anonos a fin de aumentar la capacidad de alzada y transporte de
piezas en el Taller a raiz de la llegada futura del nuevo Torno Vertical.

d) Consclidar un proceso de mantenimiento integrado Mecdnico-Eléctrico, va que durante mas de 60 afios
habian funcionado como unidades independientes.

e) Haber conseguido en la gestion del afio 2015 superar la meta de generacién en casi un 5%.

f) Haber logrado disminuir el consumo de tiempo extra en un 10% durante 2015 y 2016, haciendo lo mismo ¥
sin desvirtuar la naturaleza operativa del sistema de Generacién.

g) Haber asimilado el retiro de 18 funcionarios en la Nueva Direccién en diferentes unidades operativas sin
reponerles y haber continuado el proceso de generacién sin trastornos operativos.
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h) Haber iniciado el proceso operativo de la nueva Planta Balsa Inferior y haber consolidado la estructura
funcional de manera muy eficaz y eficiente, recurriendo a personal de P.H. Daniel Gutiérrez y creando una
simbiosis operativa conjunta entre ambas plantas.

i) Haber consolidado un proceso de coordinacion, seguimiento y control desde el CDC de Generacion desde
Lindora con personal propio que permite administrar el recurso de la generacién bajo nuestros intereses,

J) Haber logrado crear el Centro de Despacho de Generacién en Lindora, de manera tal que en adelante todo
el proceso productivo estard bajo control de la Direccién Generacién de la Energia.

k) Haber logrado los objetivos encomendados y convenidos formalmente con la Gerencia durante 2015 y 2016
en Disponibilidad Operativa, Factor de Planta, Control del Gasto, Ventas por servicios, Generacién producida
y confiabilidad operativa.

I) Haberme correspondido promocionar, patrocinar y nombrar la primera mujer

Jefe de una Planta Generadora de Electricidad en |a historia eléctrica de Costa
Rica.

m) Lograr con el concurso de las Plantas de generacién el Certificado de CARBONO NEUTRALIDAD para CNFL,
vigente hasta el 4 de Diciembre del afio 2018, otorgado por INTECO.

n) Haber logrado la renovacién para las plantas de Generacién y el Taller Anonos del CERTIFICADO DE
REGISTRO DE GESTION AMBIENTAL VIGENTE HASTA EL 13 de Diciembre del 2017,

0) Haber logrado la renovacién para las plantas de Generacitn y el Taller Anonos del CERTIFICADO DE
REGISTRO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VIGENTE HASTA EL 13 de Diciembre del 2017.

P) Haber logrado la renovacién para las plantas de Generacién y el Taller Anonos del CERTIFICADO DE
SISTEMAS DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL VIGENTE HASTA EL 13 DE Dic. De 2017.

Direccion Generacion de la Energia:

# La contencién del gasto acumulada al mes de agosto 2016 ha sido de 5.930 millones, con una meta de
5.821 millones de colones; con lo cual se espera cumplir con la meta anual de 8.732 millones de colones.

® El costo medio del kWh O&M mds administrativos de este periodo hasta agosto, se muestra en 22,62
colones, pese a ser este periodo el menos productive debido a los bajos niveles del recurso hidrico; ademdés, es
el tiempo en el cual se realiza la mayoria de los mantenimientos planeados a las unidades generadoras; por lo

que para el segundo periodo se espera que paulatinamente se estabilice el valor del kWh vy por ende una
participacién mayor en los costos evitados de la CNFL,
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B Se logra un incremento de las intervenciones a las unidades generadoras con respecto a los afios
anteriores, se rescata gue los valores econdmicos reflejados por este concepto, se ajustd bien a la proyeccién
de ejecucién propuesta como meta, lo cual se manifiesta en una curva del indicador con valores muy uniformes
a lo largo de la jornada de aplicacién del mantenimiento.

> La ejecucidn del presupuesto anual de la Direccién Generacién de la Energia es de un 47,5% para el I
Semestre mientras que el afio anterior se fue de 64,0% para el mismo periodo, lo cual evidencia un esfuerzo
importante en la adecuada distribucion anual.

= Se han ejecutado un 91,1% del presupuesto asignado a la compra de repuestos, en los cuales se puede
mencionar compras relevantes como el Sistema de Regulacidn de Velocidad para dos de las unidades de la
Planta Daniel Gutiérrez (inversién: ¢140 millones), esta mejora permitird mayor eficiencia en la produccién;
también destaca la compra de un centro de control de motores (CCM) para la Planta Ventanas, para el control
automatico de las compuertas (inversién: ¢7,5 millones).

» Se incursiona en la modalidad de operacién remota de las plantas Balsa Inferior, Brasil, Cote, El
Encanto v se iniclan pruebas en la planta Belén en una de sus unidades.

» Se logra obtener un cambio tarifario de T-GE (Tarifa General) a T-UD (Tarifa de Alta Tensién) de la
subestacién Balsa Inferior (entregan a esta subestacidn Balsa Inferior v Daniel Gutiérrez), con lo que se reduce
sustancialmente la factura por consumo cuando no se genera.

3 Se reactiva el Convenio CNFL-ICE Plantas Brasil y Ventanas, con lo cual se logra el reconocimiento por
méaxima demanda, tanto en periodo punta como en periodo valle con respecto al pre-despacho cargado; asi
como el reconocimiento por energia del diferencial econdmico entre las tarifas punta y valle; de toda aquella
energia generada fuera de periodo punta y el aporte adicional en la reduccidn del uso de energia térmica.

= Se logra el desplazamiento de la Maxima Demanda Sistema CNFL gracias a la optimizacidn en el
Despacho (mejor uso del recurso hidrico).

> Se logra duplicar la cantidad de horas de capacitacion del personal propuestas como meta para el
periodo.

Unidad Operacién Plantas de Generacidn:

» Se alcanzé una generacién hasta agosto 2016 de 229.64 GWh de 245.03 GWh establecidos como meta
para el periodo, lo cual significd un 93.72% v se logrd una disponibilidad operativa acumulada de 93.49% de
una meta de 88.82%.
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» La ejecucion presupuestaria de la Unidad de Operacién de las Planta para el de este periodo es de

10,0%, el restante 90% corresponde al pago del contrato EPK por mantenimiento dela Planta Edlica Valle
Central y que se hizo efectivo en el mes de agosto.

Unidad Taller Anonos:

» La Unidad Taller Anonos logré entregar un 90% de las solicitudes de trabajo elaboradas por los
diferentes negocios de la empresa; esto se evidencia en 211 érdenes de trabajo tramitadas para la empresa ¥
17 servicios realizados para el cliente externo y en una gestién interna en 111 érdenes de servicio para calibrar
instrumentos de medicién y 18 érdenes para la gestién de mantenimiento de equipos.

® Lo anterior se traduce en una facturacién de 82,55 millones de colones a agosto 2016.

» La ejecucidn presupuestaria de la Unidad Taller Anonos para el de este periodo es de 64,17%, de
acuerdo con lo planificado.

Unidad Mantenimiento de Plantas de Generacién

® Se concluye el plan de intervenciones de mantenimiento mayor a las plantas, siendo intervenidas las
unidades de las plantas:

¥ Belen, mantenimiento general y cambio de la valvula principal de la unidad 3.

¥ Daniel Gutiérrez, mantenimiento mayor a la unidad uno e instalacién del nuevo sistema de
excitacion.

¥ Electriona, mantenimiento mayor a la unidad 2.
¥ También ser realizd una revisién mayor a las plantas Balsa Inferior, Brasil y El Encanto.

Como un efecto colateral se obtiene un incremento de la confiabilidad operativa, la cual se percibe como la
capacidad de un activo para suministrar largos periodos de operacion satisfactoria sin fallas durante su uso.

# La Unidad Mantenimiento de Plantas de Generacidn ha implementado una serie de buenas précticas,
entre ellas las mas relevantes son:

1- Mayor planeamiento de los trabajos de mantenimiento en materia de tiempos, recursos y
distribucién de la mano de obra.
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2- Cumplimiento a tiempo y ejecucién del programa de mantenimiento mayor preventivo.

3- Atencién oportuna de las averias.
4- Cumplimiento a tiempo y ejecucién de mantenimiento predictivo.

5- Conformacién y puesta en operacion de cuadrillas de mantenimiento para la zona central y
occidente.,

6- Control y seguimiento de las fallas, con andlisis de tiempos y tendencias para atacar con
mantenimiento preventivo.

7- Capacitacién al personal técnico y al personal involucrado en el tema de |a confiabilidad.

—---g-

= La ejecucién presupuestaria de la Unidad de Mantenimiento de Flantas de Generacién para el de este
periodo es de 48,32%.

I Por ditimo y no menos importante, estd a cargo de la Direccién de generacién en la Unidad de mantenimiento de
Plantas, liderar y conducir a nivel empresarial la implementacién de la Norma ISO 55000 gestion de activos para
l la CNFL, cuyas primeras dos etapas serdn en la Direccién de Generacién ¥ en la Direccién de Distribucién.

No queda ningun proyecto pendiente.

a8) Queda en marcha el proyecto de compra del torno vertical para el Taller Anonos, ya que el
presupuesto se adelanto al 2016 y se iniciaron las gestiones de compra durante Julio 2016, pero ello
forma parte del programa de compra, por lo que no significa estar pendiente sino en proceso para
terminarse en 2017.

b) Estd en marcha el Programa de Automatizacién para la operacidn remota de las Plantas
Generadoras, pero este llevard algunos meses mas asi como inversiones para su culminacién en esa
etapa, ya que como programa que es, sera continuo en el tiempo y requerird actualizaciones
tecnoldgicas a futuro.

¢) El Programa de Adiestramiento que se ha iniciado durante 2016 serd de cardcter continuo y
permanente y se han dotado los recursos para que se siga implementando a futuro.




para la elaboracién de informes de fin de gestidn

La Administracién Superior le asigné a la Direccién Generacién de la Energia un presupuesto de 8.732 millones
de colones para ser administrados, controlados y ejecutados durante 2016, en materia de Operacion,
Mantenimiento y Gastos Administrativos, para toda la Direccidn. A agosto 2016 reflejan una ejecucién de un
69% lo cual es indicativo de una muy adecuada ejecucioén (tres cuartas partes del afio, tres cuartas partes de
presupuesto ejecutado). Es necesario sefialar en este punto que a este presupuesto se le han hecho cargos por
parte de la Direccién Administrativa, que no corresponden al control de la Direccién de Generacién y por
montos que nunca fueron considerados a ser asignados, por lo que pueden en el balance a fin de afio, superar
los 8.732 millones. Ver cuadro adjunto con la condicién a Julio 2016.

Directriz
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CONTROL DE GASTOS CONTROLABLES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
META ESTABLECIDA PARA EL ANO 2016
MILES DE COLONES

MES AC GOS M DO A AGDS
EMA DE GENERACION i e A L SN SALDO PORCENTAJE
BRTEN uch i AGOSTO DISFONIBLE
DIFERENCLA META GASTO REAL

REALMETA J ACUMULADA ACUMULADO

GASTOS GENERACION 8.731.908 T27.659 T94.192 (66.533) 5.821.272 5.930.083

META ANUAL |META MENSUALJ GASTO REAL

DIRECCION GENERACION 876.107 73.009 39.253 39.253 584.072 270.384 605.723 69%
GASTOS X CONSUMO
ELECTRICO DE LA (65.351) (65.351) 38.000
DIRECCION
g OPERACIONDE  gq¢ g9 74747 43,948 46.758 507972 323356 573603 64%
OPERACION PLANTAS 4.571.135 380.928 610674  (231.592) 3.047.423 3.812.429 758.706 1%
Plarts Batsa rerior 521.881 43.490 53.878 {10.388) 347921 631.586 (109.706) 21%
Plants Belén 778.461 64.705 78.404 {13.898) 517,641 541.121 235.340 30%
E""""'. e 598.396 49 866 48.687 1479 398931  469.935 128 461 21%
Planta Cale 370237 91,803 27.963 3.640 252.824 240.650 138578 aT%
Plants Daniel Gussmez 812509 B7.709 80268 (21.550) 541673  674.462 138.048 17%
Plan El Encants 477.583 39.799 38177 1622 318380  347.490 130.093 27%
Plarta Electiona 693.807 57.817 63,630 (5.813) 462538  452.200 241608 35%
Plarda Edlica Vake Certral 212634 17.718 203126 (185.406) 124 036 384.415 {181.781) 85%
Plants Nussiro Amo 5.000 417
Planta Rio Segundo 76472 6.373 7.541 (1.169) 50.581 60.562 15.610 21%
Pl Varrne 17455 3431
MANTENIMIENTO 2.387.707 198.976 = 165669 = 33307  1.591.805 1485915  901.792 38%
COSTO MANTENIMIENTD
DE LAS PLANTAS I 100.266 | | 8941.311
Unidad Marterimients Plartas |
e onsdminsaios | 1433941 | 119.485 I 28.101 955 961 | 204 268 |
Area Manterimiento ' ' 33.307 901.792 38%
Electromecdnico 453.458 37788 || 254M 302.206 168.701
administraivos | | _ |
Area Mojoras infraestructura
Civiadminsratos e OO | L DO il M| ) O
 OPERACION 1.174,000 97.833 94.032 3801 " 782.664 B98.372 275628 23%
UNIDAD TALLER ANONOS 1.174.000 97.833 94,032 3.801 782664 898.372 275628 23%

Enmtacion con la comencion dal gasio para el mes de agosto 2018 debamaos mencionar qua el gasto esieo un 35% por encima con respecto a la meta mensual establecida, no
obstarte, de acuerdo al corte de ocho meses el Sistema de Generacion se encusntra un 1% por encima con respects & la meta planeada en estos Meses. Continamos
makzmndo los ajses adecuados, para cumnplir con la mets eslablecida. Esperamos que on los meses qus restan, no s presenten imprevisios con el fin de poder cumplir conla
L
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No hay ninguna recomendacién de la Contraloria General Replblica ni de ningdn grgano de control externo
pendiente de atender ni responder.,

Darle continuidad sin desmayo al proceso de automatizacién de las plantas para darle utilidad real a las
inversiones que se han realizado en ellas.

Darle continuidad al proceso de mejoramiento del Centro de Despacho de la Generacién.

Darle continuidad al proceso de mejoramiento tecnoldgico del Taller

Darle continuidad a la "Administracién vigilante” del presupuesto y de los costos de O&M

Me permito recomendar que quien asuma la responsabilidad de la Jefatura de la Direccién
Generacién de la Energia, mantenga el equipo de trabajo que apoya la gestién del Director, ello por
cuanto es personal que ha desarrollado una experiencia particular en el tema de la Administracién
de la Generacién, y han creado una serie de vinculos entre dependencias que les permiten tener
una visién muy integral de la CNFL y de la Generaci6n en el contexto financiero de ella.

Desarmar este equipo, retrasaria en muchos afios lo que ha tomado muchos afios conformar; los

méritos del equipo de yo actual, han sido arto reconocidos incluso por la Gerencia General de la
CNFL.

Ing. Jorge Ele
Director Generfc,
2016/10/05



