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A) Presentacion

El presente documento contiene el informe final de mi gestion como Gerente General de la
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz — CNFL, nombramiento que se dio desde el 01 de enero
del 2023 hasta el 12 de marzo del 2024, ejerciendo dicho puesto durante un afio y dos
meses de labor

Lo anterior tal y como estipula la legislacidn vigente a saber:

° Articulo No. 12, inciso e) de la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno que dice:

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o
el érgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica y por los entes y érganos competentes de la administracion
activa....”

. Directriz R-CO-61 y el oficio No. 08540, de la Contraloria General de la Republica.

° Resoluciéon R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica: “Directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su Gestion, seguln
lo dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-
CO-DFOE”

En el punto 6 de dicha Directriz se menciona el resguardo del principio de confidencialidad
de la informacion; motivo por el cual declaro que el presente informe respeta el deber de
confidencialidad sobre aquellos documentos, asuntos, hechos e informaciéon que poseen
ese caracter.



B)

Resultados de la Gestion como Gerente General

Los resultados de Gestion como Gerente General fueron evaluados y conocidos por el
Consejo de Administracion de la CNFL en el mes de febrero 2024, luego de que en el afo
2023 se establecieran las metas de desempeiio del Gerente General; lo cual no existia a nivel
de la CNFL. El resumen de la evaluacién de desempefio del Ing, Jose Mario Jara Castro como
Gerente General de la CNFL fue:

Resultados de evaluacion
del desempefio 2023
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Obsérvese que la nota ponderada obtenida a la Gestidon 2023 del Ing. Jara Castro como
Gerente General de la CNFL fue de un 99,08%. Lo anterior debido a que a pesar del esfuerzo
realizado no se pudieron alcanzar las metas #3 y #4.

Respecto a la meta #3 donde se pretendia alcanzar un 85% en el indice de satisfacciéon de
los clientes en el afio 2023, el resultado obtenido fue de un 82,41% debido a varios factores:

1)

2)

Detrimento en los indices de calidad y confiabilidad del sistema de distribucién
debido a la afectacion por fuertes vientos y lluvias ocurrida a la largo del afio 2023.
Dicha situacion mostrd la vulnerabilidad que tiene una red aérea con inversiones
pendientes desde hace varios afios. Adicionalmente, a esto se sumé el no poder
adjudicar en el aiio 2023 el servicio de corte y poda de vegetacidn cercana a las redes
de distribucién criticas (licitacion apelada varias veces que llegaron hasta la CGR).
Esto incremento el nimero de quejas de los usuarios y por ende la baja en el indice
de satisfaccion. No obstante, se trabajo fuertemente para mejorar la atencion en los
canales digitales de la empresa y en especial, en las redes sociales.

Aumento en los disparos de carga por baja frecuencia (salida temporal de circuitos
completos con hasta 2.500 clientes cada uno), debido a problemas en la red regional
de transmision de energia (SIEPAC). En el afio 2023 se registraron mas de 40
interrupciones temporales por esta causa (entre 1 y 15 min de tiempo para cada



3)

interrupcidn). Debe destacarse que esta accidn no es de control de la CNFL, sino que
corresponde a una accién de seguridad operativa del sistema eléctrico nacional
coordinada desde el operador del sistema — DOCSE del ICE con el ente operador
regional - EOR.

Finalmente, debido al aumento de incidentes descrito en el punto 1) anterior, se
afectd la ejecucidon adecuada de las interrupciones de servicio programadas vy
anunciadas por la CNFL (mantenimientos de la red), generando el reclamo de los
clientes quienes se preparaban para las mismas y no se ejecutaron. Debia atenderse
una averia de emergencia lo que provocaba que un mantenimiento programado que
dejaba a varios clientes sin servicio, no se pudiera ejecutar ya que el personal debia
atender la emergencia y no el trabajo programado (priorizacién del recurso
humano). Esto también aumento el nimero de reclamos ya que se anunciaba algo
gue no se cumplia generando molestias en los clientes y por lo tanto, reduciendo el
indice de satisfaccidn de clientes.

No obstante a lo anterior, el indice de satisfaccidn de los clientes fue superior al obtenido
en el afio 2022.

Respecto a la meta #4 es importante explicar lo mostrado en la siguiente imagen:
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a)

b)

El presupuesto de inversion planificado para el afio 2023 fue el tercero mas elevado
de los ultimos 8 ainos (2017 el mas elevado, seguido por el 2018), con un monto total
de ¢23.951.000.000,00. El promedio de los ultimos afios era de aproximadamente
¢20.000.000.000,00 con una ejecucion del 74% aproximadamente.

La ejecucién del presupuesto de inversion 2023 fue la mas elevada en los ultimos 8
afos de la empresa alcanzando un 82,3% en forma relativa y en niumero absoluto la
suma de ¢19.723.000.000,00. Un aspecto relevante es que la mayor cantidad del
presupuesto ejecutado correspondid a bienes duraderos lo que permitird en 2024,



proceder a capitalizar obras (elemento necesario para el reconocimiento tarifario
por parte de la ARESEP).

Ahora bien, porque no se pudo avanzar aun mads con el presupuesto de inversién, las razones
son las siguientes:

1)

2)

La ley 9986 denominada “Ley General de Contratacidon Publica”, entré en vigor a
partir de enero 2023; a pesar de multiples advertencias por parte de la Auditoria
Interna, la administracion activa no se encontraba preparada para la aplicacion de la
nueva ley y los cambios en la normativa interna que esto implicaba. Por lo tanto, y
luego tener un primer trimestre donde la empresa estaba “trabada”, la Gerencia
General empezd a dar seguimiento estricto al tema de la contratacién vy el
aprovisionamiento de bienes y servicio en la CNFL: Fue asi, como se tomd la medida
de separar de su cargo al proveedor de la empresa en el mes de junio 2023 vy
posteriormente al Director de Administracién y Finanzas en el mes de setiembre
2023, lo permitié pasar de una ejecucion presupuestaria de inversién de un 18% en
setiembre a un 82,3% al cierre de diciembre 2023. Definitivamente, los nuevos
liderazgos, tanto en la proveeduria (persona con experiencia en Contratacidon
Publica), como en la Direccion de Administraciéon y Finanzas permitieron a la
empresa avanzar. No obstante, no fue posible alcanzar la meta planteada de un 85%
debido a que durante casi 6 meses la empresa no estuvo lista para aplicar la nueva
ley General de Contratacidn Publica.

El otro elemento que no ayudo a avanzar aun mas en el proceso de contratacion y
aprovisionamiento fue el hecho de que con el alineamiento aprobado e
implementado en 2022, todos los administradores de contratos (expertos en cada
direccion de la empresa), pasaron a la proveeduria empresarial, dejando sin expertos
para iniciar el proceso en cada direccidn. Llevo tiempo el volver a capacitar y dotar
de experiencia al personal necesario para generar desde cada direccién las
decisiones iniciales, las especificaciones técnicas de los carteles base y el
seguimiento necesario para poder recorrer todas las etapas de un proceso de
contratacion hasta llegar a la adjudicacidn final.

En cuanto a las metas #1, #2 y #5, no fue simple el alcanzar y superar el resultado esperado.

Para el caso de la meta #1, el 2023 inicio con un rebajo tarifario respecto al 2022 y un
diferencial en contra en el precio de compra de energia con CVG versus el precio de venta
de energia con CVG, lo que provocd que hasta el mes de setiembre 2023, las ventas de
energia alcanzardn las ventas obtenidas en 2022 a pesar de tener una rebaja tarifaria (mayor
volumen absoluto neto). Esto gracias al trabajo realizado para aumentar el consumo de
energia en nuestros clientes (sector residencial - climatizacion) y a la reactivacion econdmica
en el sector comercial especialmente. No obstante, y debido a la moratorita existente al
desarrollo de generacién propia por parte de la CNFL la curva tipica de generacidn propia
de la CNFL es la siguiente:
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Perfil de generacion con alta vulnerabilidad al cargo por CVG.

La grafica anterior permite observar claramente que durante los primeros 6 meses del afio
la generacién propia aportada por las plantas de la CNFL es bastante baja (plantas a filo de
agua mayoritariamente), lo anterior provoca que el principal costo no controlable de la CNFL
(compra de energia eléctrica) aumente considerablemente durante esta época del afio. La
siguiente figura construida con los datos 2022 de los estados financieros auditados de la
CNFL permite observar que el 86% de los costos de operacién de la empresa son la compra
de energia eléctrica.
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Debido a lo anterior, el Gerente General trabajé durante todo el afio 2023 y dejo lista una
propuesta para solicitar al ICE (Consejo Directivo), el levantamiento de la restriccidon
(moratoria) para el desarrollo, repotenciacién y readecuacién de la Generacion Propia en la
CNFL. El dltimo acuerdo dictado al respecto por el comité corporativo del Grupo ICE fue el
siguiente:
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2024-01-17
0012-7-0001-2024

Sr. José Mario Jara Castro
Gerente
Gerencia General, CNFL

“En atencién a la exposicion brindada, por parte de la Gerencia
General de la CNFL, sobre Viabilidad: Generacion Fotovoltaica en
Zona Servida de CNFL S.A., se acuerda:

a) Se toma nota de la decision adoptada por el Consejo de
Administracién de dicha empresa sobre la moratoria en generacién
eléctrica. A través de la Presidencia Ejecutiva, la CNFL presentara a
consideracion del Consejo Directivo del ICE, solicitud de autorizacion
para realizar estudios sobre generacién eléctrica, repotenciacion,
rehabilitacidn y fotovoltaica en virtud de lo dispuesto en el acuerdo del
Consejo Directivo, articulo 1 de la sesidn 6219, del 24 de abril del
2017.

Con lo anterior se pretendia poder gestionar en un futuro cercano el principal costo
operativo de la empresa reduciendo su vulnerabilidad climatica durante los primeros 6
meses de cada afio y con esto mejorar el perfil financiero de la empresa. Una gestion
adecuada de los costos permitira un mejor manejo de los indicadores econdmicos de la
empresa en un futuro cercano durante los primeros 6 meses de cada afo. Resaltese el hecho
de que el indicador medido como parte de la Gestidon del Gerente General fue el margen
neto, el cual tenia una meta al cierre de diciembre 2023 de un 0,45% vy su resultado final fue
de 2,64%, lo cual implica que el indicador fue superado en términos relativos en mads de un
500%.

En cuanto a la meta #2, el valor objetivo era tener un indice de pérdidas de energia eléctrica
menor al 9,96%, alcanzando un resultado al cierre de diciembre 2023 del 9,48% (una



reduccidn de un 0,48%). Reducir casi medio punto porcentual, tampoco fue facil y se debido
basicamente a tres medidas:

1) Redestinar recursos econémicos a la adquisicion pendiente de equipo y materiales
para mejorar la recuperacion de las pérdidas de energia. Lo que permitié en algunos
casos finalizar su implementacién en el aifio 2023.

2) Liderar desde la gerencia la creacidn de equipos mas especializados en la gestion de
arreglos de pago para recuperar modos que se habian dejado de facturar, en cada
una de las sucursales (abogados en las sucursales).

3) Aprovechar la gestion de cambio de los mdas de 14.000 medidores AMI instalados en
2023, para detectar ilicitos, conexiones directas y mejorar la cobranza en varias
localidades dentro de la zona servida por la CNFL.

Finalmente, con la meta #5 que se referia a implementar al menos 6 nuevos servicios no
regulados durante el afio 2023, se logré implementar un total de 9 servicios no regulados
de los cuales 8 ya muestran una rentabilidad interesante, siendo solo el negocio de venta
de UPS (con menos de 6 meses en el mercado), el Unico que aun no es rentable. Este tipo
de iniciativas requieren un seguimiento detallado ya que en muchos casos hay que educar
al mercado de las ventajas de los nuevos productos que se ofrecen.

De esta forma, queda comprobado que la evaluacidn de desempefio aprobada por el
Consejo de Administracidn para evaluar la gestion del Gerente General durante el aifio 2023
fue cumplida casi a cabalidad por el Ing. Jose Mario Jara Castro, obteniendo un resultado
final de un 99,08%.

C) Referencia a la labor sustantiva de la institucion
El Reglamento Corporativo de Organizacion del Grupo ICE establece que:

CAPITULO Il
Estructura de las empresas del ICE
SECCION |
Administracién Superior:

Articulo 13.-Administracion Superior. La Administracion Superior de las empresas esta
integrada por los siguientes 6rganos:
a) Asamblea de Accionistas.
b) Junta Directiva.
c) Gerencia General.

SECCION IV

Gerencias generales

Articulo 22.-Gerencias Generales. El Gerente General es el superior administrativo de las
dependencias de la institucién, de la empresa y su personal, excepto de la Auditoria Interna.
Es el responsable ante la Junta Directiva del eficiente y correcto funcionamiento
administrativo de la institucion y las empresas segun les corresponda.



Para poder cumplir la labor sustantiva de la Gerencia General, el Ing. Jara Castro a su llegada
a la CNFL trabajé arduamente para generar un diagndstico sobre la institucion que encontré
en enero 2023. Dicho diagndstico arrojé los siguientes resultados:

i.  Flujode negocios estructures (Generacion, Distribucion, Comercializacién y Servicios
no regulados), no acorde con regulacion y mejores practicas internacionales. —
Riesgo Regulatorio, Riesgo de baja eficiencia, Riesgo de continuidad de los negocios
y Riesgo de bajo o nulo crecimiento de la empresa.

ii. Deteccion e identificacion de dareas y procesos que son un fin en si mismo
(cumplimiento de normativa interna). Muy poco aporte en el flujo de los negocios
estructurales de la empresa. — Riesgo de baja eficiencia y Riesgo de sobrecostos.

iii. Lesién a los derechos laborales (“Pacto Social”) e incumplimiento convencién
colectiva, lo cual reduce el atractivo de laborar para en la CNFL. Ausencia de plan de
talento humano, sucesiones, reemplazo y atraccion de personal. — Riesgo de litigios
laborales y Riesgo de continuidad de negocios.

iv.  Gestion empresarial con enfoque mayoritariamente hacia resultados econémicos
(indicadores), de corto plazo. Falta de definicion clara de metas acordes hacia la
razéon de ser y hacia a la visién de la empresa. — Riesgo reputacional, Riesgo de bajo
o nulo crecimiento de la empresa y Riesgo de continuidad de negocios.

v. Visidn del entorno, de las oportunidades, del rol de la empresa y de la realidad
mundial del sector energético muy limitada a lo que ha sido la empresa
tradicionalmente. — Riesgos de bajo o nulo crecimiento de la empresa.

vi.  Empresa poco agil y con una interpretacion errada de lo que implica un sistema de
gestién integrado. 1.179 documentos normativos en una poblacién de 1.922
personal al 31/01/2023. Costo mensual de la planilla ¢2.676.960.264,15, lo que
representa ¢1.392.800 por empleado. La planilla representa menos de un 17% del
costo anual de la empresa. — Riesgo de baja eficiencia, Riesgo regulatorio y Riesgo
de continuidad del negocio.

vii.  Un organigrama que no facilita la gestidon y una gestion que es soportada en mas de
28 software de los cuales ninguno es un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) — Riesgo de continuidad del negocio, Riesgo de baja eficiencia y
Riesgo de sobrecostos.

viii.  Planes de inversion muy limitados y condicionados a fondos propios de caja.

Todo lo anterior genero el siguiente plan de trabajo por parte del Gerente General para
buscar el funcionamiento correcto y eficiente de la empresa que se debia gestionar:

I.  Necesidad de alineamiento de la estrategia de la CNFL con la estrategia de triple
utilidad del Grupo ICE y establecimiento de linea base — Abril 2023. Nueva
mentalidad y ajuste a la cultura.



Necesidad de reestructuracién de la empresa con el objetivo de:
a) Blindar ante el sistema de contabilidad regulatoria los ingresos regulados:

1) Generacién.

2) Distribucién

3) Comercializacion

4) Alumbrado Publico

5) Alquiler de Postes

6) Servicios Ambientales.
b) Separar elementos que no deben ser parte activa y de los costos regulados de la

empresa (fondo de garantias y ahorro) — Nueva convencion colectiva.

c) Agilizar y garantizar ingresos a través de los nuevos servicios no regulados.
Reestructuracidén del presupuesto y busqueda de financiamiento para invertir en
elementos criticos de los sistemas de Distribucidon y Generacién, para mejorar la
calidad y continuidad del servicio brindado reduciendo la vulnerabilidad de las redes
aéreas por la falta de inversion detectada.
Incorporacién del valor publico de la CNFL. Mantenimiento de indicadores
econdémicos estables.

Concepto de valor publico planteado:

“Somos una empresa de energia que contribuye al bienestar humano.”

Las principales acciones de valor publico que brindamos a la sociedad son:

v

v

Promovemos el uso eficiente, confiable y de alta calidad de energia renovable para
satisfacer las necesidades del sector productivo.

Nos enfocamos en brindar un servicio de calidad y confiable que permita la mejora
del bienestar de los costarricenses.

Nos comprometemos a la mejora de la seguridad de las personas, al ampliar el
servicio de alumbrado publico.

Contribuir a la descarbonizacion y la transicion energética de los procesos
productivos de nuestros clientes, con el objetivo de apoyarlos en su camino hacia
practicas mas sostenibles con el medio ambiente.

De esta forma desde la Gerencia General se lidera el proceso de alineamiento de la
estrategia CNFL con la estrategia de triple utilidad del Grupo ICE, siendo la primera empresa
del Grupo ICE en tener un alineamiento estratégico para el mes de marzo 2023. Dicho a
lineamiento, fue presentado al Consejo de Administracién de la CNFL para su aval y
posteriormente fue enviado a la Divisidn de Estrategia del Grupo ICE para su revisidn, ajustes
y certificacién de alineamiento. Fue asi como la Divisién de Estrategia del Grupo ICE, emitid
la certificacién de alineamiento de la estrategia empresarial de la CNFL con la estrategia del
Grupo ICE el dia 14 de julio de 2023:
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GRUPO I€E 0533077

Certificacién de alineamiento de la Estrategia Empresarial de CNFL =
con la Estrategia Corporativa Grupo ICE \Version 2 -

l. Datos generales

Empresa: CNFL B Fecha de recibido: 30/5/23

Nombre del documento:

Estrategia Empresarial CNFL a cabo la présente certificacion mediante un 2
2023-2027 proceso interactivo en la que la empresa 5

El mensaje plasmado por el Gerente General en la estrategia empresarial 2023 — 2027 de la
CNFL fue el siguiente:

MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Durante la consolidacion de nuestra
Estrategia Empresarial 2023-2027,
hemos llevado a cabo un exhaustivo
analisis de la situacion actual de la
empresa, el entorno en el que operamos,
las necesidades de nuestros clientes y
nuestra vision futura para CNFL.

En el centro de esta estrategia se
encuentra nuestro compromiso con la
plena satisfaccion de las necesidades
energéticas de nuestros clientes, asi
como nuestra responsabilidad social y
ambiental, que ha sido una parte
fundamental de nuestra identidad. Ahora,
nos enfrentamos al desafio de optimizar
todos nuestros procesos a través de la
transformacion digital, para el bienestar de nuestros clientes.

Un suministro de energia de calidad, seguro y estable, que se traduzca en tarifas justas y
equitativas, sigue siendo uno de nuestros pilares fundamentales. Al mismo tiempo,
debemos modernizar, mejorar y expandir nuestra red eléctrica, adoptando una vision de
crecimiento constante y sostenible, para abordar el desafio de ofrecer nuevas soluciones
energéticas en forma de productos y servicios para nuestros clientes.

Para lograr un crecimiento empresarial y aumentar nuestro valor publico, debemos liderar
el cambio hacia una matriz energética mas sostenible y basada en la electrificacion, en la
industria, el comercio y el transporte.

Para alcanzar estas desafiantes metas, el equipo técnico y profesional de la empresa
refuerza su compromiso para continuar siendo la fuerza y el motor que impulsa el desarrollo

de nuestro pais.

Ing. José Mario Jara Castro
Gerente General
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En paralelo al trabajo de alineamiento de |a estrategia, la Gerencia General también llevo a
cabo un diagndstico del cierre de la reestructuracion aprobada e implementada en 2022
denominada: “alineamiento”. Dicho diagndstico mostrd una serie de riesgos de gestion y de
sobrecostos para la empresa que ya se habian materializado y otros que podian
materializarse en caso de que no se tomara alguna accién al respecto. Por lo tanto, la
Gerencia General llevo a conocimiento del Consejo de Administracion este diagndstico de
cierre del alineamiento 2022 (reestructuracion 2022), con el objetivo de revertir los cambios
“menores” que podian generar la materializacion de los riesgos identificados. No obstante,
a la fecha de salida del Gerente General, el Consejo de Administracion no habia tomado
ninguna decision al respecto y continuaba solicitando una serie de elementos asociados con
el alineamiento 2022.

El no poder avanzar en el proceso del cierre del alineamiento 2022, provocé también el que
se detuviera el proceso de reorganizaciéon de la CNFL, para tratar de cumplir con los
siguientes objetivos:
a) Blindar ante el sistema de contabilidad regulatoria los ingresos regulados:
1) Generacién.
2) Distribucion
3) Comercializacion
4) Alumbrado Publico
5) Alquiler de Postes
6) Servicios Ambientales.
b) Separar elementos que no deben ser parte activa y de los costos regulados de la
empresa (fondo de garantias y ahorro) — Nueva convencion colectiva.
c) Agilizar y garantizar ingresos a través de los nuevos servicios no regulados.

No obstante, y ante los requerimientos solicitados por el Consejo de Administracion la
Gerencia General trabajo en la adecuacién y actualizacion de una serie de normativas
internas necesarias para preparar a la empresa para el momento en que se contard con el
aval para:

1) Revertir los cambios originados por el alineamiento 2022 que generaban fuertes
riesgos de gestion especialmente ante los clientes, retrasos en procesos, retrasos en
instalacion de nuevos servicios mantenimiento de sistemas criticos (informaticos) y
problemas con la contratacion y el aprovisionamiento de bienes y servicios en la
empresa.

2) Iniciar con el proceso de reorganizacion de la empresa para cumplir con los 3
objetivos explicados anteriormente.

En cuanto al punto #3 del plan de trabajo identificado para mejorar la CNFL, desde el mes
de octubre 2023 luego del cambio del Director de Administracion y Finanzas se trabajo
fuertemente en la consecucion de un crédito por un monto cercano a los (¢
60.000.000.000,00. Se iniciaron las conversaciones con los tres bancos del estado para ver
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las condiciones de dicho crédito, obtener una oferta preliminar y generar desde la empresa
los perfiles de los proyectos a financiar cuyo objetivo es mejorar el servicio eléctrico
brindado (calidad, continuidad y disponibilidad), reducir la vulnerabilidad de las redes
aéreas, mejorar el entorno socio ambiental de las comunidades (reducir contaminacién
visual), aumentar los niveles de seguridad de las personas (mejoras en el alumbrado publico)
y preparar la red para la incorporacién de mas recursos energéticos distribuidos.
Adicionalmente, iniciar con el despliegue de generacion fotovoltaica en la CNFL para
mejorar la gestion de los costos operativos fijos de la empresa.

Finalmente, con el punto #4 del plan de trabajo, este fue un elemento trabajado desde el
inicio en la CNFL generando un mensaje grafico para toda la poblacidn:

Logo de triple utilidad y valor publico incorporado en la imagen de la empresa

Somos ®
X)( | || l_%@“é:&
RICA

Redefinicion 2024 de triple utilidad y valor ptblico incorporado en la imagen de la empresa

TREPLE WUTILIDAD

Finalmente, es importante acotar que tanto la ejecucion presupuestaria completa de la
empresa (inversion 82,3% y operacién 99%), cumplieron con toda la normativa solicitada
(Ministerio de Hacienda y Contraloria General de la Republica), durante el periodo de
gestion del Ing. Jara Castro como Gerente General. En lo referente al cumplimiento de la
estrategia empresarial, la misma también alcanzé un resultado muy aceptable a pesar de
iniciar su implementacién a partir de julio 2023 en medio de una serie de ajustes necesarios
para la empresa.
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D) CAMBIOS HABIDOS EN EL ENTORNO DURANTE EL PERIODO DE SU GESTION,
INCLUYENDO LOS PRINCIPALES CAMBIOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
QUE AFECTAN EL QUEHACER INSTITUCIONAL.

Sin duda el principal cambio en el entorno y ordenamiento juridico que afecto el quehacer
de la CNFL como empresa fue la entrada en vigor de la Ley 9986 denominada “Ley General
de Contratacion Publica”, ya que la empresa no estaba preparada para la misma y los
principales lideres encargados de liderar el proceso de ajuste no mostraban el compromiso
por sacar la tarea adelante.

El otro elemento que influyd en la gestiéon del Gerente General fue el que se acercaba el
plazo final (10 de enero 2024), del acuerdo de la junta directiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social que reforma las reglas para pensionarse por el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM), eliminando la posibilidad de pensidn anticipada para los hombres y fijandola
en 63 anos para las mujeres y reduciendo los montos a recibir por pensién. Por lo tanto,
algunos trabajadores de la CNFL solicitaron a la Gerencia General el valorar la posibilidad
de optar por una movilidad laboral segmentada y dirigida. Durante el mes de marzo de 2023
la Gerencia General junto con la Unidad de cultura y Gestion del Talento Humano valord
dicha posibilidad y presenté ante el Consejo de Administracidon para su aprobacion(fue
debidamente aprobada). una propuesta de movilidad laboral la cual se resumen en el
siguiente comunicado:

CNFL ahorrara £2 375 millones por movilidad laboral

2ste mes y resultado se verdn a partir del 2024.

San José 21 de marzo. |:
pleme
ca reducir los

a y Luz (CNFL) anunci6 a sus
igida. Con esta medida

coja a esta movilidad que equivale a 205
trabaja duciendo un ahorro por sumas

jadas de pagar por € 7 575 millones
uales

entencia de la nda -2022-003225, del 30 de noviembre del
2022 estaba por debajo del mercado, con

2. Seref as er 2stos técnicos claves por un monto de

nslormacion a una

primer mu

Por lo tanto, el monto del ahorro anual por las
millones anuales.

sumas dejadas de pagar serd de £2 375

Rl
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Sin embargo, el proceso de movilidad laboral implementado a partir del mes de abril 2023,
mostro un importante problema de gestién en el pago de los derechos laborales de los
trabajadores de la empresa (calculo de la cesantia), obligando a la administracion a retrasar
el pago de la cesantia de los trabajadores que fueron parte del proceso de movilidad laboral
dirigida y segmentada. Dicha gestién culmind con el criterio C-175- 2023 del 14 de
setiembre de 2023 por parte de la Procuraduria General de la Republica, en el cual dio la
razon a la Gerencia General en cuanto a que la CNFL habia calculado mal por muchos afios
el auxilio de cesantia que cancelaba a sus trabajadores. La conclusién de este criterio de la
PGR fue:

CONCLUSIONES

Con base en el andlisis realizado en los acapites anteriores, esta Procuraduria llega a las siguientes conclusiones:

Si bien pueden establecer mejoras en las condiciones laborales de los servidores a través de las convenciones colectivas, éstas
no pueden ir contra lo establecido por normas constitucionales ni de rango legal de caracter imperativo y de orden publico. Ello no
implica que se desconozca el caracter propio de mejoramiento de condiciones laborales y de negociacion de las convenciones colectivas
en temas sobre los que no imperen esas limitaciones.

El articulo 88 de la Ley de Proteccion al Trabajador, que reformé el 29 del Cédigo de Trabajo, en cuanto al tema del calculo de la
indemnizacion por el auxilio de cesantia, impera sobre los articulos 99 y 100 de la Convencidn Colectiva de la CNFL.

Lo anterior provocd que el Gerente General tuviese que iniciar las investigaciones
preliminares y los procedimientos administrativos para establecer los responsables de
dichas actuaciones en contra de la empresa. Incluso, se denuncio ante la CGR estos
hallazgos y se trasladaron las investigaciones realizadas desde la CNFL para que se
continuara con el trdmite correspondiente, debido a que muchos de los responsables eran
extrabajadores de la empresa (dicha gestion esta en curso).

E) ESTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL O DE LA UNIDAD AL INICIO Y AL FINAL DE SU GESTION,
SEGUN CORRESPONDA AL JERARCA O TITULAR SUBORDINADO.

En cuanto al sistema de control interno de la CNFL se identificaron multiples oportunidades
de mejora en las siguientes areas:

1) Digitalizacidn del sistema de seguimiento a los informes, advertencias y servicios
preventivos generados por la Auditoria Interna de la CNFL. A la llegada del Ing. Jara
Castro, la CNFL no contaba con un sistema digital para dar seguimiento a todo lo
relacionado con la Auditoria Interna, razén por la cual se identificd un sistema
informatico existente en la empresa para iniciar con la gestidn digital de todo lo
relacionado con la Auditoria Interna. En 2023 se identifico el sistema, se realizaron
las capacitaciones al personal involucrado y a partir de 2024 se inicié con el uso
obligatorio del sistema SIIG para controlar todo lo relacionado con la Auditoria
Interna.
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2) Como se comento en el diagnostico ejecutado por el Gerente General a su llegada
la CNFL contaba con 1.179 documentos normativos en una poblacion de 1.922
personal al 31/01/2023. Muchos de estos documentos desactualizados (mas de 5
afios sin revisiones), donde incluso la norma General que los habilitaba ya habia sido
actualizada recientemente (Ejemplo reglamento para la gestidon de viaticos en la
CNFL). Por lo tanto, una de las mejoras implementadas fue iniciar con la revision y
actualizaciéon o bien la derogacién, de toda aquella normativa desactualizada o
donde la norma general tuviese actualizaciones recientes (Ejemplo Reglamento de
gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos de la CGR, actualizado en
2022), y fuese mas conveniente para la empresa aplicar una norma general que
tener una normativa propia desactualizada y con elemento faltos de coherencia con
la normativa general y de rango mayor. Dicho proceso de revisidon, actualizacion o
derogacién de la normativa CNFL fue una tarea constante desde la Gerencia General
implementada desde febrero 2023 hasta marzo 2024. Este es un elemento al cual
se le recomienda dar seguimiento ya que importante normativa interna de CNFL
estaba en proceso de actualizacién con el objetivo de mejorar la gestiéon del control
interno de la empresa.

En resumen, al inicio de la gestidon del Gerente General fue complicado evaluar el sistema
de control interno ya que sin datos, estadisticas y trazabilidad los resultados que se podian
obtener dependian de la fuente consultada. Con la puesta en marcha del uso del sistema
SIIG para llevar en orden el seguimiento, evidencias y cumplimiento del sistema de control
interno de la empresa se dio un importante paso para mejorar la autoevaluacién necesaria
al contar con datos y trazabilidad de la informacion.

F) ACCIONES EMPRENDIDAS PARA ESTABLECER, MANTENER, PERFECCIONAR Y
EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL O DE LA
UNIDAD, AL MENOS DURANTE EL ULTIMO ANO, SEGUN CORRESPONDA AL
JERARCA O TITULAR SUBORDINADO.

Como se comento en el punto anterior la implementacion del sistema SIIG para gestionar
el sistema de control interno de la CNFL a todo nivel en la empresa, fue un importante paso
para perfeccionar el trabajo que se realiza en materia de control interno.

Adicionalmente y producto de la autoevaluacién 2023, para el caso especifico de la Gerencia
General (como unidad funcional de la CNFL), se estaba ejecutando un plan remedial para
mejorar los aspectos identificados en dicha autoevaluacién 2023. No obstante, este proceso
se vio truncado por la remocion del Gerente General.

G) PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE SU GESTION DE CONFORMIDAD
CON LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL O DE LA UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA.

Los principales logros alcanzados durante la gestién del Ing. Jara Castro como Gerente
General de la CNFL fueron descritos en el apartado A de este informe y se relacionan
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directamente con la evaluacion de desempefio aprobada y evaluada por el Consejo de
Administracion de la CNFL. Una importante mejora en las metas financieras de la empresa
para el afo 2023, una reduccidon en el indice de pérdidas eléctricas y la ejecucion
presupuestaria de inversidon mas alta de los ultimos 8 afios en la empresa, ademas de iniciar
con 9 servicios no regulados.

No obstante, también debe mencionarse que, de acuerdo con la planificacion empresarial
de la CNFL, la empresa inicio con una mayor entrega de valor publico y una mejor respuesta
ante las solicitudes realizadas por otros érganos del estado. De esta forma se colabord muy
de cerca con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes para que importantes obras
viales del pais pudieran dar inicio o bien, se pudieran implementar de una forma mas
expedita soluciones a problemas en la ejecucion de obras viales. Algunos ejemplos se
encuentran en las redes sociales de la empresa:

CNFL @ esta en Uruca. CNFL @ esta en Paseo Coldn, San Jose.
5 de marzo a las 19:30 - Q 18 de febrero - @
Este lunes relocalizamos 2 postes y 3 bancos de transformadores en
las inmediaciones del Puente Juan Pablo II, para dar paso al Consejo
Nacional de Vialidad y al Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Participamos del primer Domingo Familiar Sin Humo del afio,
organizado por la Municipalidad de San José.

para la remodelacion vial en este sector, con el fin de descongestionar ¢No pudo asistir? Visite nuestro stand también los domingos 3y 10 de
la salida de la Ruta 39 (Circunvalacién Norte) con la Ruta 1. marzo, donde puede divertirse mientras conoce sobre electricidad y
como tener un hogar mas eficiente por medio de nuestros productos

Con esto, en la CNFL ratificamos el valor publico de nuestro servicio y
el compromiso con el desarrollo de importante y necesaria obra
publi... Ver mas

y servicios.

CNFL @ esta en La Uruca. CNFL @ esta en Tunel Zurqui.

17 de febrero - Heredia - @ o 6 de febrero - San Pablo, Heredia - @
Este fin de semana realizamos la poda de 4rboles y la remocién de un Este martes realizamos trabajos de mejora en el Tunel Zurqui:
poste en Bajo los Ledezma, permitiendo al Ministerio de Obras Mejoramos la visibilidad de quienes transitan la Ruta 32 entre el Zona
Plblicas y Transportes y al Consejo Nacional de Vialidad la ampliacion Caribe y la GAM, al reparar 15 lamparas, permitiendo asi la operacién
de esta via y la colocacidn de puentes bailey, con el fin de de la iluminacién del tanel al 100%.
descongestionar la actual situacion vehicular en San José. #lluminacion #Mejoras #Mantenimiento #AlumbradoPublico
Una vez mas, nuestra colaboracion y coordinacion con entes #SomosCNFL

gubernamentales demuestra nuestro compromiso para el desarrollo
de necesaria e importante obra pu... Ver mas

También se trabajé con otras instituciones publicas como Municipalidades.

H) ESTADO DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL O
DE LA UNIDAD, EXISTENTES AL INICIO DE SU GESTION Y DE LOS QUE DEJO
PENDIENTES DE CONCLUIR.
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Sin duda los dos proyectos mas importantes para la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz que
guedaron sin concluir debido la remocién del Ing. Jara Castro como Gerente General son:

1) El levantamiento a la Moratoria al desarrollo de Generacidn propia por parte de la
CNFL. Esta restriccidn fue impuesta en el afio 2017 por el Consejo Directivo del ICE
a la CNFL e impide gestionar de una mejor forma el 86% de los costos operativos de
la empresa durante el primer semestre de todos los anos. Adicionalmente, se le
resta la facultad dada por la ley de creacion de la CNFL para apoyar al ICE en el
desarrollo de fuentes de generacién con energia renovable. El poder eliminar esta
restriccion, no solo mejoraria el perfil y la gestidn financiera de la CNFL sino que
ayudaria al pais con la necesidad de contar con mayor energia renovable para poder
avanzar en las metas de transicién energética y de descarbonizacién. Lo que faltaba
para avanzar es presentar el tema ante el Consejo Directivo del ICE para que puedan
realizar el analisis correspondiente y emitan su criterio.

2) El segundo gran proyecto que queda sin concluir es el financiamiento por mas de
¢ 60.000.000.000,00 necesario para iniciar con el proceso de atencion del rezago de
inversiones que requiere la empresa para adaptarse y mejorar su servicio (el rezago
de los ultimos 10 afios en inversiones supera los USDS 400.000.000,00 a nivel de la
CNFL). Dicho proyecto de financiamiento se encontraba en un 25% pues ya se
contaba con los perfiles bdsicos de las iniciativas a financiar, se estaba a la espera de
la oferta de los bancos para presentar el tema ante el Consejo de Administracidon y
poder tener el aval para continuar con los trdmites correspondientes.

Se insta a dar un seguimiento riguroso a ambos proyectos ya que la gestidon del principal
costo operativo de la empresa (compras de energia), es un tema medular de gestién
financieray la necesidad de invertir en obras que puedan ser capitalizables es otro pilar para
mejorar y hacer crecer a la gran empresa que es la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz.

1) ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS DURANTE SU
GESTION A LA INSTITUCION O A LA UNIDAD, SEGUN CORRESPONDA.

Como se explicé en los puntos anteriores la ejecucién del presupuesto total de la CNFL
(inversion y operacion), fue una de las mejores de los ultimos 8 anos, superando incluso la
neta de ingresos por ventas de energia; a pesar, de tener una rebaja tarifaria en enero 2023
respecto al precio de venta de la energia en 2022. No obstante, el principal costo operativo
de la empresa (compra de energia), seguia creciendo sin posibilidad de gestién (moratoria),
ya que para vender mas energia se necesita comprar mas energia.

En los primeros 2 meses del afo 2024 se continuaba con tendencia de aumento en las
ventas y se vuelve a una condicidn adversa ya que la ARESEP aplicd una rebaja tarifaria del
8% respecto a la tarifa 2023. Lo anterior mantiene la dificil tendencia de pérdidas
econdmicas para la CNFL durante los primeros 6 meses de cada afo debido a que no se
puede gestionar el principal costo operativo (86%, compras de energia).
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J) SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA INSTITUCION O DE LA UNIDAD,
SEGUN CORRESPONDA, Sl EL FUNCIONARIO QUE RINDE EL INFORME LO ESTIMA
NECESARIO.

Definitivamente, el cambio se logra en las empresa, entes o instituciones cuando se logra
empoderar personas con entusiasmo y liderazgo que crean en un proyecto (estrategia
empresarial 2023 - 2027). Por lo tanto, y ante la remocién del Ing. Jara Castro como Gerente
General la sugerencia es mantener en su cargo a aquellos lideres de cambio debidamente
empoderadosy que conocen cual es la hoja de ruta a seguir para lograr las metas y objetivos
planteados en la estrategia empresarial 2023 — 2027. Hacer cambios en estos lideres; y en
especial, el volver a traer personas que fueron removidos de estos puestos para lograr
mejorar y avanzar en las metas y objetivos empresariales seria un gran desacierto.

K) OBSERVACIONES SOBRE OTROS ASUNTOS DE ACTUALIDAD QUE A CRITERIO DEL
FUNCIONARIO QUE RINDE EL INFORME LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE
ENFRENTA O DEBERIA APROVECHAR, SI LO ESTIMA NECESARIO.

Sin duda el seguimiento a los proyectos de ley que estan actualmente en la Asamblea
Legislativa y que son relevantes para la CNFL, en especial el proyecto de ley 23.414
denominado: “Ley de Armonizacién del Sistema Eléctrico Nacional”, es bastante relevante
ya que cambia la forma en la que se podria contratar la generacion y la comercializacién de
energia eléctrica en el pais; por lo tanto, la CNFL como representante de cerca del 40% de
la demanda de energia eléctrica debe asumir su roll en la discusion del proyecto de ley ya
gue se podrian afectar las tarifas especiales y preferenciales que han permitido el desarrollo
del pais (escuelas, bomberos, bombeo de agua, etc.).

Otro elemento que debe evaluarse y tratarse con una mayor seriedad es la negociacion de
la convencidn colectiva, cuyo plazo (dado por el Consejo Directivo del ICE), vencié desde el
afio pasado sin lograr a la fecha que la empresa cuente con una mejora en las condiciones
econdmicas que implica esta convencion colectiva (cerca de ¢ 1.300.000.000,00 como
minimo por afios). Desde la Gerencia General se trato de apoyar y acelerar este tema, pero
al estar bajo la responsabilidad del Consejo de Administraciéon se limitd e impidié una
participacidn mas activa en pro de mejorar las condiciones financieras de la CNFL.

L) ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES QUE DURANTE SU
GESTION LE HUBIERA GIRADO LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Durante la gestion del Ing. Jara Castro como Gerente General se atendieron en tiempo y
forma todas las disposiciones de cumplimiento solicitadas por la CGR. La mayoria eran
provenientes de la administracidon anterior del sefior Solis Rodriguez, anterior Gerente
General de la CNFL.

18



También se atendieron y gestionaron en tiempo y forma todos los nuevos requerimientos
de informacién solicitados para los nuevos estudios que empezd la CGR tanto en 2023,
como durante los primeros meses de 2024.

M) NOTA DE GRATITUD.

Como cierre del presente informe deseo agradecer a todos aquellos funcionarios de la CNFL
gue tomaron en su ADN la idea de volver a hacer crecer a tan grande empresa del sector
eléctrico costarricense. En especial a todos aquellos que le perdieron el miedo al cambio y
que encontraron en hacer cosas diferentes (nuevos servicios, participar en actividades
internacionales, participar en concursos de linieros, iluminar la empresa, promover la
equidad y el empoderamiento de las mujeres, trabajar espacios de coworking y con horarios
flexibles, entre otros elementos implementados), les agradezco y los insto a continuar con
el cambio y adaptacion que requiere la empresa ante los restos de la transicién energética,
la descarbonizacién de la economia, la electrificacién de consumos (pasar de combustibles
liquidos a energia renovable), y la incorporacidon de nuevas tecnologias para mejorar el
servicio eléctrico (recursos energéticos distribuidos).

Agradezco al Ing. Zaniga Madrigal por su apoyo, consejo y motivacion constante para
avanzar con la transformacion de la empresa, al Ing. Moreno Paniagua por liderar los
equipos técnicos necesarios para realizar todos los andlisis técnico-econdmicos requeridos
para soportar muchas de las decisiones tomadas y a todo el personal de la Gerencia General
gue creyd y apoyo el trabajo realizado durante la gestion del Ing. Jara Castro, especialmente
a la Ing. Natalia Alvarado y al Licdo. Wagner Vilchez. Finalmente, a Gaby Ramirez Arguedas
por su apoyo constante en la gestion del dia a dia, sus mensajes de animo y apoyo a pesar
de las dificultades y retos que se debieron superar; y a la Licda. Laura Montero Ramirez por
su asesoria Legal en los momentos oportunos a pesar de nuestras multiples discrepancias
de criterio, lo que siempre sirvio para analizar mejor las decisiones que debieron tomarse.
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JOSE MARIO JARA MARIO JARA CASTRO (FIRMA)
Fecha: 2024.04.03 14:28:14
CASTRO (FIRMA)  Fech
Ing. Jose Mario Jara Castro
Gerente General
01 de enero 2023 — 12 de marzo 2024
Companiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.
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