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Resumen ejecutivo 
 
El presente informe tiene la finalidad de describir de manera general, las 
principales gestiones realizadas a lo largo de toda mi carrera en la CNFL. Desde 
que asumí el cargo de jefatura en la Sección Protecciones y Automatización por el 
año 1999. 
 
Se incluirá aspectos técnicos, administrativos y control interno. 
 
 
1. Indicar las labores sustantivas realizadas en la dependencia durante el período que 

estuvo en el puesto: 
 

- Mantenimiento y mejoras de los sistemas de protecciones en Subestaciones 
- Mantenimiento y mejoras de los sistemas de protecciones en Plantas Hidroeléctricas 
- Mantenimiento y mejoras de los sistemas de protecciones en la Red de Distribución 
- Mantenimiento y mejoras en sistemas de corriente directa y alterna en 

subestaciones. 
- Mantenimiento y mejoras de los cableados de control en las subestaciones. 

 
 
2. Señalar los cambios habidos en el entorno durante el período de su gestión, incluyendo 

los cambios en la legislación que afectan el quehacer de la CNFL y la dependencia que 
estuvo a su cargo: 

 
- Implementación del Sistema de Gestión Integrado en el área 
- Rotación de personal técnico 
- Sistema de control interno 
- Sistema de Gestión de activos en subestaciones 
- Sistema de Gestión de Riesgos. 

 
 

3. Detallar el estado de la autoevaluación del sistema de control interno de la dependencia 
al inicio y final de la gestión: 

 
- Fui incluido en las Autoevaluaciones de Control Interno a partir del 2017, en ese 

momento se obtuvo un resultado SATISFACTORIO, con un resultado promedio de 
4.13. A pesar del resultado, se gestionó el respectivo plan de acción y 
oportunidades. 
 

-  Para el 2018 se obtuvo una Autoevaluación con un resultado de REGULAR, con un   
valor promedio de 3.82. Se gestionó un plan de acción y oportunidades mas agresivo 
para recuperar la calificación obtenida. 
 
- En el 2019 se realiza nuevamente la Autoevaluación y se obtiene una resultado 

promedio de 4.39, con una calificación SATISFACTORIA. Lo anterior, gracias a las 
mejoras en el plan de acción del 2018. De igual manera, se implementó el plan de 
acción para el 2019. 
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- Para la autoevaluación 2020, se cae nuevamente en la categoría REGULAR, con un 
resultado promedio de 3.95. Lo anterior, posiblemente a la evaluación de nuevos 
criterios que no fueron tomados en cuenta en la evaluación del 2019. Se realiza plan 
de acción para mejorar los resultados. 
 

- Para la autoevaluación 2021 se recupera la calificación en SATISFACTORIO, con un 
resultado promedio de 4.29. Igualmente se gestiona plan de acción y oportunidades. 

 
 
4. Mencionar las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar 

el sistema de control interno de la dependencia: 
 
2018 

- Seguimiento trimestral al plan de mantenimiento general del área 
- Seguimiento trimestral al plan anual de trabajo del área 

2019 
- Gestión de capacitaciones técnicas para el personal operativo del área 
- Comunicación de los resultados de las autoevaluaciones de control interno 
- Divulgación de los riesgos operativos a todo el personal del área, así como las 

oportunidades de mejora. 
2020 

- Comunicar los resultados de la autoevaluación de CI y el avance del plan de acción 
de CI del Área 

- Comunicar los resultados de las Metas de Desempeño 2019 y el nuevo plan de 
desempeño para el 2020. 

- Comunicación de los riesgos operativos identificados en el área y el plan de acción 
2020, alineado a los nuevos objetivos estratégicos. 

 
2021 

- Comunicar los resultados de la autoevaluación de CI 2020 y el avance del plan de 
acción de CI del Área 2021. 

- Comunicar los resultados de las Metas de Desempeño 2020 y el nuevo plan de 
desempeño para el 2021. 

- Comunicación de los riesgos operativos identificados en el área y el plan de acción 
2020, alineado a los nuevos objetivos estratégicos. 

- Gestionar con UTIC un servidor virtual de respaldo, que garantice la calidad de la  
información documental y de aplicaciones que utiliza el área. 

 
2022 

- Comunicar a todo el personal del área, las regulaciones pertinentes con respecto al 
uso, conservación y custodia de los activos de la empresa 

- Divulgar los alcances del Sistema de Control Interno entre los trabajadores del área. 
- Promover al menos 2 veces al año la misión, visión, valores y compromisos del la 

CNFL, a todo el personal del área. 
 

   2023 
- Divulga los alcances del Sistema de Control Interno entre el personal de manera 

electrónica o presencial, al menos 2 veces al año. 
- Divulgar el Plan de Tratamiento de Riesgos operativos del área al todo el personal 

de la dependencia. 



 

   

   
PÁGINA 4 DE 7 
 
 
Fecha de modificación: 21/10/2021. Rev.3 
 

 
 

 

- Realiza conciliaciones y verificaciones cada 6 meses de los registros de herramientas 
y activos en la dependencia 

- Comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservación y custodia 
de los activos de la empresa 

 
 
Complete el siguiente cuadro con la información que se solicita. Puede solicitar colaboración 
en la Unidad Sistemas de Gestión y Planificación Empresarial para obtener los datos 
 

Año de 
Autoevaluación Nivel de Cumplimiento Tipo de 

Autoevaluación* 
2017 Satisfactorio General 
2018 Regular General 
2019 Satisfactorio General 
2020 Regular General 
2021 Satisfactorio General 
2022 Satisfactorio General 
( ) ( ) ( ) 

   
(*Autoevaluación General; Autoevaluación Específica o Modelo de Madurez) 
 
Tabla resumen  
 

 
 
 
 
5. Especificar los principales logros alcanzados durante su gestión: 
 

- Implementación de un sistema de monitoreo y control de protecciones y equipos de 
potencia, utilizado para gestión de mantenimiento de los equipos de protección y 
control. En sistema se implementó en el 1999 y se encuentra actualmente en 
operación, monitoreando en línea una gran de parámetros eléctricos que coadyuban 
a las gestiones de mantenimiento del área. 
 

- Se implementaron sistemas SCADA en las subestaciones de Desamparados, 
Sabanilla, Anonos, Colima, Guadalupe y Sur. Con estos sistemas se logró el control 
local de los equipos de potencia. Actualmente, ya no se encuentran en operación 
por políticas operativas de la empresa. 
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- Implementación de sistemas locales de operación en las plantas de Belén, 
Electriona, Rio Segundo y Daniel Gutierrez. 
 

- Se actualizó dos veces el parte de reles de protección en las subestaciones, pasando 
de una tecnología electromecánica a equipos electrónicos y microprocesados (1998 
– 1999 – 2000). Luego de volverse obsoletos estos nuevos equipos después de 12 
años de operación, se inició un nuevo plan de actualización, culminando en este 
2023, con equipos de última tecnología. Se actualizaron aproximadamente 220 
dispositivos. 
 

- Se actualizaron los equipos de protección en las plantas hidroeléctricas por medio 
de un plan de sustitución en conjunto con la unidad de mantenimiento 
electromecánico de plantas. 
 

- Implementación de sistemas de control remoto para la automatización de equipos 
de control y seccionamiento en la red de distribución. 
 

- Implementación del Sistema de Gestión Integrado en la dependencia, el cual ha sido 
auditado internamente y por entes externos, cumpliendo con los requisitos 
establecidos en las normas de calidad, ambiente y salud. 
 

 
 
6. Indicar los proyectos más relevantes realizados y el estado en que se encuentran: 
 

- Actualización del parque de protecciones en subestaciones, plantas y red de 
distribución. Quedando el mismo con equipos de última tecnología en protecciones 
y comunicación (Finalizado) 

- Actualización del sistema de control local de PH Brasil (Finalizado) 
- Actualización del sistema de control local de PH Cote (Finalizado) 
- Actualización del sistema de control local de PH El Encanto (Finalizado) 

 
 
7. Detallar la administración de los recursos financieros en la dependencia: 

 
En cuanto al presupuesto de operación 2022 se logró una ejecución del 87.66% 
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Con respecto al presupuesto asignado en este 2023, a la fecha se tiene un avance de 
ejecución del 11.01%  
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8. Indicar el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que 
durante su gestión le hubiere girado la Contraloría General de la República u otro órgano 
externo, así como las recomendaciones que durante su gestión le hubiere formulado la 
Auditoría Interna:  

 
A la fecha no queda ningún documento de auditoría abierto, de igual manera las 
recomendaciones planteadas en su momento fueron atendidas y cerradas. Lo anterior, 
puede ser verificado en el sistema documental del SGI. 
 
9. Indicar el estado actual del cumplimiento de las acciones relacionadas a la Matriz de 

Género de su dependencia.  
 
La Matriz de Género fue incorporada en la dependencia en este 2023, la cual queda con un 
avance del 50% 
 
 
 
 
 
 

                 
______________________________________ 
Andrés Alvarado González 
 
Jefe Área Protecciones y Automatización 
2023-03-30 
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