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Se presenta un informe que contiene la situacidn actual del Area
Infocomunicaciones, la cual cuenta con el siguiente organigrama:
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Apartado “"Resultados de la gestion™:

- Labor sustantiva realizada en la dependencia a cargo:

Actividad de

La GCAI contribuye en el desarrollo de la empresa mediante el manejo
administrativo y de gestién ante terceros, para facilitar el uso de Ia
Infraestructura de la red de distribucion eléctrica, como recurso complementario,
para satisfacer las necesidades de comunicacion y seguridad de los clientes,
mediante la figura de contratos de alquiler, cumpliendo con la normativa vigente
interna y externa.

v Confeccion de Estudios de Ingenieria (viabilidad técnica).

v Gestién contratos asociados con Alquiler de espacios en Postes y
Ductos (Cliente Externo).

v Autorizacién y supervisién de contratos de acuerdo con Ia normativa
emitida por la SUTEL.

v Gestién Administrativa sobre las Actividades relacionadas con la
Administracion de Contratos de Infraestructura de
Infocomunicaciones.

v Responsable de la coordinacién de Averias 24/7 en la infraestructura
de soporte de la red eléctrica, relocalizacion y retiro de postes.

v Enlace entre CNFL y empresas de comunicaciones para mejoras en 13
red de distribucion,

Proceso Servicios de Administracion de Red de Infocomunicaciones (PSARI)

El PSARI contribuye en el desarrollo de la empresa mediante la investigacion e
implementacion de nuevas tecnologias, para asegurar la disponibilidad de los
servicios y satisfacer los requerimientos de los clientes, cumpliendo con la
normativa vigente interna y externa.

v Dotacién, Operacion y Mantenimiento a la Infraestructura de
Infocomunicaciones.

v Dotacién de la infraestructura de radio, telefonia y redes de
comunicaciones y seguridad.

v Administracién y monitoreo de la plataforma de seguridad, radio,
telefonia y redes de comunicaciones.

v Administracién y monitoreo del trafico empresarial.

v Administracion del antivirus empresarial.
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Atencion de averias.

Atencion de solicitudes de nuevos servicios.

Monitoreo de red para mejorar del desempefio de la red y detectar
vulnerabilidades.

Integracion de servicios por medio de la red de comunicacién.

v Asesorias técnicas.

v Diseno de topologias de Red.

v Administracion de los accesos remotos (VPN).

v Administracién de la red inalambrica.

v Coordinacién, contratacion y ejecucién de los estudios de seguridad.
v Innovacion tecnologica.

Proceso Servicios de Conectividad de Red de Infocomunicaciones (PSCRI)

El PSCRI contribuye en el desarrollo de la empresa mediante la administracion de
las comunicaciones opticas e inalambricas entre todos los planteles,
subestaciones, plantas y para el servicio al cliente, cumpliendo con la normativa
vigente interna y externa.

v{

¥

“

Dotacion, Operacion y Mantenimiento a la Infraestructura de
Infocomunicaciones.

Estudios de factibilidad para prestacion de servicios de red optica e
inalambrica, atendiendo solicitudes de los clientes.

Atencion de averias en la red de Infraestructura de
Infocomunicaciones.

Lectura remota de medidores especiales.

Interconexion interna de Oficinas, Planteles, Subestaciones y Plantas.
Comunicacion primaria de banda super ancha vy alta disponibilidad
para los servicios de Infocomunicaciones de la CNFL por medio de
Fibra Optica, con el propdsito de optimizar las telecomunicaciones
para la gestion empresarial.

- Cambios habidos en el entorno durante la gestion, (incluye los
cambios en el ordenamiento juridico):

En marzo del 2015 como resultado de la Reestructuracion de la CNFL, la
gestic’:n de Administracion de Servidores y Bases de Datos, realizada por un
equipo de trabajo liderado por el sefior José Ramon Garita, se traslada del
Area Infocomunicaciones al Area de Infraestructura Y Operacmn de Servicios

de T.I.

Asimismo, se recibe en el Area todo el equipo de trabajo que anteriormente
se denominaba Departamento de Comunicaciones.
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Personal Saliente:

+ En febrero 2016 se da el traslado de Guiselle Valerin quien ejercia las
funciones secretaria en el Area Infocomunicaciones, ubicada fisicamente en
el Plantel La Uruca. Sus funciones fueron distribuidas entre Elizabeth
Agulero, Javier Roldan e Idalia Martinez.

« En febrero 2016 se da el traslado de Rebecca Castro a la Asistencia de la
UTIC, quien ejercia funciones de seguimiento al Modelo de Gestion para los
Servicios de Integracidn de Infraestructura, principalmente en el tema del
seguimiento de indicadores de ingresos. Sus funciones continuaron siendo
ejercidas desde la Asistencia de la UTIC.

- En Marzo 2016 el sefor Sergio Portuguéz Cordero, guien pertenecia
directamente al Area Infocomunicaciones brinda a la jefatura de la UTIC,
un informe sobre el diagnéstico que realizdé para atender requerimiento de
analizar las herramientas informaticas existentes en CNFL y emitir
recomendacion técnica respecto al Modelo de Gestion para Servicios de
Integracion de Infraestructura. Se recomienda que el sefior Portuguéz se
traslade al Proceso Dotacién y Soporte a Usuario a cargo del Area
Infraestructura y Operacion de Servicios de TI.

- En Abril 2016 se da el traslado de Elizabeth Agliero quien ejercia funciones
especificas relacionadas a los contratos por Servicios de Integracién de
Infraestructura, en concordancia con lo dispuesto en el Modelo de Gestion
para dichos servicios. Se recomienda trasladar estas funciones al Proceso
Gestién de Servicios a cargo del Area Infraestructura y Operacién de
Servicios de TIL.

Personal Entrante:

« En Abril 2016 se da el traslado al ﬁ.re_a Infocomunicaciones del sefior Roger
Castillo Navas, quien laboraba en el Area Administracion Financiera, con la
instruccién de seguir realizando las mismas funciones de facturacion vy
gestion de cobro de los servicios complementarios de la CNFL (Servicios de
Integracion de Infraestructura, Servicios Ambientales, Auditorias
Energéticas, Laboratorio de Turbinas, entre otros). Se recomienda que el
sefior Castillo sea trasladado al Proceso Gestién de Servicios a cargo del
Area Infraestructura y Operacién de Servicios de TI, fundamentado en la
indole de las funciones que ejerce (Caracteristicas de un Centro de
Recaudacion, que debe contar con un superior que ejerza rol de Supervisor
de Cajas).
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Se gira instruccion por el sefior Juan Carlos Alfaro Murillo el dia 11-05-16;
"Estimado don Roger, a partir de esta fecha no generar registros por medio
del punto de recaudacion del Area de Administracién Financiera, realizarlos
en alguna de las Sucursales,

Gestionar de esta manera hasta nuevo aviso mientras generamos la nueva
estructura.

Debo comentar que se genera esta instruccion a raiz de una conversacién
con don Roberto Mufioz, donde nos explica la forma en que opera el
proceso de cobro por servicios no regulados y el cumplimiento de |z
regulacion al respecto.”

- Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno al inicio
y final de la gestién:

Se concluye a un 100% las acciones propuestas en el Plan de Accion de
Control Interno de la UTIC para el afio 2015.

El Plan de Accién de Control Interno de la UTIC para el afio 2016 se
encuentra en proceso de ejecucion.

- Acciones realizadas para establecer, mantener, perfeccionar Y
evaluar el sistema de control interno en la gestion, al menos
durante el Gltimo afio desempefado:

Se fortalece el Control Interno del Area con el Plan de Accién para el
control de las compras realizadas mediante tarjetas institucionales durante
el 2016.

Se fortalece el Control Interno del Area con el Oficio 2801-0016-2016,
remitido en abril 2016, donde se les recuerda a los encargados de Proceso
del Area Infocomunicaciones el cumplimiento de lo estipulado en el
Reglamento de Vidticos de la CGR y el Interno de CNFL.

- Principales logros alcanzados durante |a gestion, en cumplimiento
de la planificacién institucional o de la dependencia:

a. Modelo de Gestidn Servicios de Integracién de Infraestructura-

i. Antecedentes:
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Como resultado de la reestructuracion, el Area Infocomunicaciones recibid
las actividades que venian siendo ejecutadas por al anteriormente
designado Departamento de Comunicaciones. Se procedio a realizar un
diagnostico sobre la Gestion de Servicios para Integracion de
Infraestructura (GSII), durante el mes de abril 2015.

Se consolidé un Modelo de Gestion para Integracion de Servicios de

Infraestructura y en el mes de mayo fue presentado y avalado por la
Administracion Superior.

ii. Plan de Accidn:

Se establecio un Plan de Accidn y se le lleva el seguimiento dentro de los
indicadores del Plan de Contingencia y los indicadores del Plan
Estratégico.

Estado actual:
Avance del Plan de Accién: 91%

Actividades:

i. Implementar el Modelo de Negocio Gestion de Servicios para
Integracion de Infraestructura (Subprocesos 1. Comercializacion de
Servicios y 2. Gestién de Clientes).

ii. Desarrollar un plan de accién permanente orientado a presentar
ofertas de servicios a clientes de servicios de electricidad de la
CNFL, en coordinacion con la de Unidad Mercadeo Operativo dela
Direccion Comercializacion.

iii. Desarrollar estrategias de mercadeo, en coordinacion con la de
Unidad Mercadeo Operativo dela Direccion Comercializacion,

iv. Desarrollar un plan de acciones permanente orientado a mantener
la relacion y fidelizacion del cliente, en coordinacion con la de
Unidad Mercadeo Operativo dela Direccion Comercializacion vy
Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial.

v. Desarrollar e implementar procesos en de atencidn al cliente que
permita la venta y de Servicios para integracion de infraestructura
utilizando medios presenciales y virtuales.

vi. Facilidad implementada en el SIPROCOM - SIPREDI y en el Portal
Empresarial para que el cliente realice la solicitud de servicios
(estudio de ingenieria).

vii.  Anadlisis de los requerimientos a nivel de los sistemas y aplicaciones
de CNFL
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viii., Se desarrolla la etapa final del Plan de Mercadeo para promocionar
los servicios. - Unidad de Mercadeo Estrategico -

ix, Se recopild y ordend expedientes fisicos y digitales de los clientes -
Area Infocomunicaciones - .

X, Desarrollar el modelo de costos de servicios de uso de Fibra Optica.

xi. Revisar y ajustar el modelo de costos servicios de alquiler de
espacios de postes, ductos y alquiler de fibra optica.

xii.  Desarrollar el modelo para el calculo de del margen de utilidad de
cada tipo de servicio (Alquiler de espacios de postes, ductos asi
como Uso de fibra).

xiii. Calculo permanente del margen de utilidad por tipo de servicio y
toma de acciones correctivas, segun corresponda.

xiv. Seguimiento mensual de los ingresos facturados. Se requiere
considerar el resultado del recurso presentado por algunas
empresas cableras ante la SUTEL.

b. Indicadores Plan de Contingencia, Plan Estratégico y Objetivos de

Contribucion:

Dentro de los Indicadores que tiene asignados la UTIC, el Area
Infocomunicaciones tiene a cargo el indicador de los Ingresos por los
Servicios de Integracion de Infraestructura:

. ‘Objetivo Ik b ok i B
| CRITICO de il il i
Cantrbudbnl i Incllcan:lur At:l!uaf
Estrategica {15/ 21 R B )
! Incremento ) B
439~ Incrementar ~ 4o Monto
incramento| [ncremento | |12 0975022 e colanes
' de ingresos de LHE%;E;DE ' ¢5.000 | venta de factﬁgcifm ?1.171.10 ¢3.300
producto de 'millones| servicios no ' ~~ Millones
' negocios no HrRCUEte R regulados venta ‘de
regulados la 2 (Plan AN =03
diversificacion Desempeiio) no
P reqgulados

c. Plan de Evaluacién del Desempefio:

A partir de enero 2016, le fue asignada a la UTIC, un Plan de Evaluacion
del Desempefio para el 2016. El Area Infocomunicaciones forma parte
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integral del cumplimiento de dicho plan. En este plan se mide
mensualmente algunas actividades relevantes para la Unidad y para la
empresa.

0
3

a1 0200 &5 250 O - ARy

Promads - §

- Estado de los proyectos mas relevantes desde el inicio de la gestion
y de los que dejé pendientes de concluir:

Se consolida en el Plan Anual Empresarial (PAE) 2016-2019 los principales
proyectos e iniciativas de inversion permanente que tiene a cargo la Unidad.
Total de iniciativas asignadas a la UTIC: 8, total de iniciativas asignadas al
Area Infocomunicaciones: 6.
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COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ 2
SISTEMA ADMINISTRATIVO e prempebaiis
ESTRATEGIAY DESARROLLO DE NEGOCIOS
PROGRAMA DE INVERSIOMES 2016
MILLOMNES DE COLONES
Auterizade par ARESEF 2016
Inigiativ PROYECTO Pianilia | Matoriaies| Total ek Monts saionado
ats. [SECTOR ACTIVOS - | lones ¢ theitoyo phiid
Estrategia y Desarrollo de Megocios - Unidad T loglas de Infarmagidn y G icacitn
1 Sitig Alterno 14 3 3419 256.2 | Area Intapstnciura Q.00
- Adnuesicion Hardwan y Softwan 24.1 4185 442 8 | Arca InFnpsirucium 41850
Programa IP oy 200.2 3008 | Anea infocomunicacionos 20231
5
Sabema R 0.7 ila 4 1880 | Area Infocomunicosicnes 176,90
[
S acionas. 1,y 18 0 0G| Ared IMSCHMUNCACICNE S 3278
i Interconexion inalambenea 307 145 B 180,58 | Area Infecomunicaciones 150 00
Amplincidn Arsas Fiom Oplica 403 107.7 | 1480 | Area infacomunicaciones | 120.00
& R FTTH mullisandcios Canbin dé Bana 200.0 | Area Infecomunicie onas 200,00
TOTAL ACTIVOS INMOVILIZADOS 1413 1.500.4  1.841,7 1.330,48

Administraciéon de los recursos financieros asignados durante la
gestion:

a. Presupuesto:

El presupuesto del Area integra el presupuesto asignado para la operacidn e
inversion de los Procesos que le conforman.

Presupuesto de Operacion:
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PRESUPE S0 2018 Al L ihiOC0M A MAYI
Crins Alguieses 14 8 000,00 3 800,000 3T 258 500
icysbet e Tenereos 134 . 0,500,000 500,000 378,39
iy ot o Equge Eciring 134 000,000 2.500,000 3500000
Sarvemag de Derwrells ds Tmemar Indeemiticod 187 FLOO0.C00 000,000 A OO0 000
e 116: £.500,000 21,000,000 M.128.557
Tigrppoute de e ponus Ly 00,000 1000000 00,000 TEL 00
e dereiodel Fais 1e 1000,000 5,500,000 £ 000,000 WET 60
i7" €3 803 s mE s 575 000
Mroc v Fap Eaugo deCdmpuioy Sutemas 1684 750,000 200,000 776 250
Mese 4 Faz D Ores Eguipta 192 00,000 200,000 0000
|Maree v Fits Do Equips oe Comunicasidn | i 2000000 000000 SIIT S
Fotncopens s Sepia 247 50,000 50.000 0,000
Lavacs u Limpeee s de Dbgerss o Aerman 2 50,000 S0 000
Lavacian Encenads de ehisulos 248 0,000 200,000 ZE0.000 £3£ 000
CP—T— 250 00,000 3,000 000 20,000,000 2252450
Presducton Famasiuicary Medcinae. Pl W00 200,000 59,000
Darcg Pt bod Dl mic g 2?ﬂ: 250,000 200,000 438 3
Ademamns y Babidys 374 E0,000 S00,000 50, 00K B2 510
Murrislary Prockaceas Matibeos d e WZZA IS0ETASS F5.T51457
|Chres M Frod Devusm en Conmuccién 32d 500,000 1000000 1358862
Cale Ebcrico  Tebel dndoo. 264 1500000 70000 o M535558
|MatensBbiciese, — 104 91,000,000 000,000 L L
Hid Tl g i e g = 30,000 1,700,000 P
Onigs Pbgs e phind i xd 15,000,000 00000 (a0 08 AR
UrlpryMiwarinlesdplimpics. £ WS 204782 2456 750
|Cbes 5840 Eipec Cosimy Compdin 354 0,000 50,000 150 000
|Crrs ke s M ureriades 1 Sumnamon 384 500,000 B Ba2
nizuan o implemarsns de Bakad Ceugbricnsl 335 200,000 200,000 B3
i o Fweprs ey de D 350 220000 242 500
Matwmslas she Cémgnat 350 75000 0,000 5000
T o o rgstob o anog F e 157 0,000 SO0,000 BS0,000 TR O3
| Adanpcsin y Fanovacdn de Licenzias de Sclneare o g 3 (00 000 4 05,

TOTALw _ E122% EE1 320027 | €220.58.172

h&:_ £542.630,000

Presupuesto de Inversion:

Ejecutidn
1 = Avange mprstana PresupLe:io O i
k Spal Anrmuo Lermpeamsg 5 Bahl e Commaimmas
STy ¢ A51000a030 Lt = - d £ [ = RO
Macariahes v zuministrgs £ Hl.800,00000 L o . 4 H L v B0 3300 0
Buarrds durscenin @ ETL31551100 f E € 4140015 4 19040000 £ 1doapd0dade § o itiEmt il
Taotad € 539519511000 [ - € 24141 1150 4 19040000000 € 1BLIB0000d € TISITLLIS
Purcentalss 1000y G0 LETw 20 18% 1 A T
3 » RS ) [ LET WL, P

1 PRESUPLLSIO ToTAL T saamana P LA pa A
LY R AP0 w
SEEA LS DR GEATRE Y APGTH LR 2K ok i i b LI Fa™
APRGITISS ARNIRA BS K4, 00,000, 1 .

BAESSE E S G0 o ERedh =g ] w

GASTOR B GlArg o DE TRANSPOSTE b, A L L]

TAUMEIMTE Eoko B B ATRERN 3600 600 0 I :
p £ N E T TERE 3 000000 45 o ;
) CAPACTIAS IR ¥ PRETASOLD B et ] .

AITILCADES OF CARACITACION £ 0 500 6 - .

- RATEREALF S ¥ SUdFasTROS Pl T K L A Rl 4
MATERZAL U S PRGD. V80 CONATRDCC L v MART OIS (1] o i o J
MATERLLED \ PRIDATOL METELIC DS B AR 2 b = £
MATFRILLES ¥ PSOS FIPCT. TRLEE Y COOMP 169 B o B ' ' 40 r
=t 3 4 g 1 b ] 0 S00000 0 0e

T ] e 20 000 B3 @ i
i ARFANA AT AT = Fa A g g ARAT L ETRE b T R
vy MALIAE A FOUPS ¥ MOBILLARK AT MRS 1S '.¢ B adghe SECTTERY abd tnap g
Wi m FOL L ERRE = 1]
Lok | a L] e HA Y

Pagina 12 de 15



b. Gastos:

El gasto acumulado del Area correspondiente a ¢390.352.721,41:

Comportamiento del Gasto - Area Infocomunicaciones -
Periodo: Enero a Abril 2016 (colones)

120.000.000,00
100.000.000,00 —_—r e
£0.000.000,00 =
G0.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00

Colones

ENERC FEBREROC MARZO ABRIL
® TOTAL 73,537.683,35 97.323.738 84 | 109.750.608,5 109.740.690,7

Detalle de la composicion del gasto:

Distribucién del gasto - Area Infocomunicaciones - Periodo:
Enero a Abril 2016 (colones)

100.000.000,00

80.000.000,00
 PLANILLAS
60.000.000,00
a MATERIALES

o+
:
40(.000.000,00 L CENTROS DE SERVICIO
? # PAGOS A PROVEEDORES

& OTROS GASTOS

20,000.000,00

0,00

-20.000.000,00 @%

El Area Infocomunicaciones forma parte de un Plan de Accién de la UTIC,
para controlar el gasto en el Cd-13 Pago a Proveedores, realizado mediante
Tarjetas Institucionales.

- Estado actual de cumplimiento de instrucciones giradas por la
Contraloria General de la Republica o cualquier otro 6rgano de
control externo:

Resolucion SUTEL - Televisora de Costa Rica:
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A inicios del mes de mayo, se recibe la Resolucién RCS-081-2016 producto
del diferendo entre CABLETICA y CNFL, se establece precios de alquiler de
posteria obligatorios y retroactivos desde el afio 2010.

Se realizan los calculos respectivos y se coordinard con la Asesoria Juridica
de la CNFL los ajustes contractuales respectivos.

- Estado actual de cumplimiento de instrucciones giradas por la
Auditoria Interna:

Todos los estudios de Auditoria Interna estan atendidos.

- Sugerencias para la buena marcha de la dependencia cuando
aplique:

Se plantean las siguientes sugerencias:

a. Analizar el tema de traslados horizontales entre los procesos de
Conectividad y Administracion. '

b. Analizar la ubicacion fisica de la jefatura de Area y de su asistente
para el Plantel La Uruca

c. Analizar el traslado del Sr. Roger Castillo Navas al proceso de Gestion
de Servicios.

d. Revisar las necesidades de Infraestructura fisica en la Uruca para el
traslado, si se decide realizarlos.

e. Analizar funciones de la actividad de alquiler de infraestructura para
transformarla en Proceso y reforzamiento con personal.

f. Dar seguimiento a los colaboradores interinos.

g. En relacién con el Modelo de Gestion para los Servicios de Integracion
de Infraestructura:

~ Analizar el estado de servicios facturados versus los ingresos de los
servicios de infraestructura, morosidad, tiempos de recuperacu:-n ekc,

- Analizar la relacién entre las actividades que realizamos en el Area de
Infocomunicaciones, la Unidad de Mercadeo Corporative y las
Sucursales, en el proceso de gestion de servicios de Infraestructura.

-~ Analizar la recomendacién -realizada por el Sr. Sergio Portuguéz
Cordero para incorporar algunas actividades en el SIPROCOM,
SIPREDI, SACP, etc., para su conveniencia y oportunidad.

-Recomendaciones u observaciones sobre otros asuntos de
actualidad que se deben enfrentar o aprovechar en la dependencia:
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a. Plan de Accion - Control de compras realizadas mediante tarjetas
Institucionales: Se recomienda darle continuidad al Plan de Accion
propuesto por la UTIC, revisar los diagnosticos realizados en el Area de
Infocomunicaciones, segun los registros del comportamiento del gasto
durante afios 2014-215 y acumulado 2016, con el objetivo de reducir
el volumen de compras por este medio y lograr concretar un plan de
compras que satisfaga las necesidades del Area, fortaleciendo los
controles,

b. Validacién Gestion Cobros - Proceso Facturacion Servicios Integracion
de Infraestructura: Se recomienda que el sefior Roger Castillo Navas
quien realiza actualmente la gestidn de registro, facturacién y cobro de
los ingresos por servicios complementarios de la CNFL, se traslade al
Proceso Gestidon de Servicios - Area Infraestructura y Operacion de
Servicios de TI. Y que fisicamente sea trasladado al Plantel Calle 21.
Se recomienda que el jefe del Area de Infocomunicaciones valide
unicamente lo relacionado con la facturacién y cobro por los Servicios
de Integracion de Infraestructura.

c. Registro de UADPs en el Sistema GIP: Se recomienda que este registro
en el Sistema GIP sea realizado por el Proceso Gestion de Servicios —
Area Infraestructura y Operacién de Servicios de TI.

d. Registro en el Sistema Fiber Manager: Se recomienda que el registro
de la georeferenciacion de la red de Infocomunicaciones, sea realizado
por el Proceso Gestion de Servicios -~ Area Infraestructura y Operacion
de Servicios de TI.

G\,\XMG

n parlns Alfaro Muritj}
Jefe Area Infocomunicagjones
2016-05-26
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