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El presente Informe se rinde de conformidad con lo establecido en la normativa vinculante para la
Auditoria Interna de la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), segun se indica:

En el inciso g) del Articulo 22 Competencias contenido en la Ley General de Control Interno N°8292
se establece que le atafie a la Auditoria interna,

“Elaborar un informe de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de
la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de Contadores

”

Publicos; en los ultimos dos casos, cuando sea de su conocimiento,....”.

Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP)
emitidas por la Contraloria General de la Republica indican lo siguiente:

"...2.1 Administracion

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben establecer,
aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacion, organizacion, seguimiento
y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de auditoria interna.

2.2.4 Control del plan de trabajo anual

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben ejercer un control
continuo de la ejecucion del plan de trabajo anual, en procura de la debida medicion de resultados,
la deteccion oportuna de eventuales desviaciones y la adopcion de las medidas correctivas
pertinentes.

2.6 Informes de Desempefio

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo

siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de
trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control y fiscalizacion
competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de
importancia.

2.11 Seguimiento de acciones

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento
de las recomendaciones, observaciones y demds resultados derivados de los servicios de la
auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes
se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracién. Ese
proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de
auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan...”.

En los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
generales emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”,
resolucion R-DC-144-2015, del 13-11-2015 se indica:

"..2.5.2. Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afio, un informe anual con corte al 31 de diciembre
anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica, a que se refiere el inciso g) del articulo N.° 22 de la Ley General de Control Interno. Dicho
informe lo elaborara con base en la informacion que la Contraloria General de la Republica proporcione
por los medios pertinentes”.

PAGINA 5 DE 251




También, en el inciso c) del articulo 18 Deberes especificos de la persona Auditora Interna contenido
en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Auditoria Interna (ROFAI)?! se establece
como un deber:

"...Presentar al Consejo de Administracion informes semestrales de la ejecucion del plan de trabajo
y, del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Igualmente, en el articulo 41 del citado Reglamento se indica:

“Articulo 41. Programa de seguimiento

La persona Auditora Interna en forma conjunta con las personas responsables de la Auditoria
Financiera, Auditoria Operativa, Auditoria de Estudios Especiales y Atencion de Denuncias y la
Auditoria de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, mantendran un programa de seguimiento
a las recomendaciones planteadas en los estudios de auditoria ejecutados, con el propdsito de
asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz atencién por parte de la Administracion Activa.

Los resultados de la ejecucion del programa de seguimiento de recomendaciones deben ser
comunicados en los informes semestrales presentados ante el Consejo de Administracion.

”

En razon de lo anterior, el presente Informe comunica los principales resultados de la ejecucion del
Plan de Trabajo Anual del 2021 de la Auditoria Interna durante el primer semestre del 2021,
tomando como base las actividades programadas y ejecutadas para ese periodo. Asimismo, se hace
referencia a los servicios de auditoria comunicados (incluye los aspectos relevantes determinados
y comunicados sobre control, direccidén y exposiciones al riesgo), en proceso de revisién del informe
y en ejecucion por cada tipo de auditoria que integra la estructura de este érgano fiscalizador y
asesor; las recomendaciones giradas correspondientes al primer semestre del 2021 y los resultados
de los estudios de seguimiento a las recomendaciones, que se realizaron en el periodo con fecha
de corte que se indica en cada informe de cumplimiento, emitidas por la Auditoria Interna asi como
el reporte del estado de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica. También, se
presentan las principales limitaciones para el cumplimiento del Plan.

Considérese el oficio remitido al Consejo de Administracion mediante consecutivo 1001-0429-2021
del 21-07-2021 referido a la comunicacion de la modificacion del Plan de Trabajo Anual de la
Auditoria Interna 2021 y a partir de dicho ajuste se presenta este Informe de Labores.

1 publicado en el Alcance 257, Gaceta 217, 11-11-2016
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a) Cumplir con lo establecido en el articulo 22 (inciso g) de la Ley General de Control Interno,
las normas 2.1 Administracién y 2.6 Informes de Desempeiio sefialadas en las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y el inciso c. del articulo 18 del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

b) Informar al Consejo de Administracién de la CNFL y al Consejo Directivo del Instituto
Costarricense de Electricidad, este Gltimo a su solicitud, sobre el avance en el cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2021, durante el Primer Semestre del
2021.

c) Detallar el estado de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna y las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica, emitidas en el I Semestre del 2021.

Para la elaboracidon de este Informe se analizd la programacion y ejecucion de los estudios de
auditoria, el Sistema Gestion de Procesos Administrativos (GPA) de la Auditoria Interna y otras
actividades relacionadas con el Plan de Trabajo Anual del 2021. Ademas, se revisé el Presupuesto
y su ejecucién, asi como el cumplimiento del Plan de Capacitacién durante el primer semestre del
2021.

Se informa sobre el estado de los 31 (100%) servicios de auditoria programados para el afio
2021, cudles se concluyeron este primer semestre y de éstos, cuales se encuentran con informe
comunicado a la Administracion y cuales en proceso de revision por la jefatura. Asimismo, se
informa sobre los servicios de auditoria con informe parcial comunicado, cuales se encuentran en
ejecucion vy sin iniciar.

También, se detalla cudles informes de servicios de auditoria se comunicaron a la Administracion
con la indicacién del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccién, unidad, area y/o proceso
de la Administracion a la cual se dirigid; los principales aspectos evaluados y las recomendaciones
giradas a los responsables de las actividades auditadas. Igualmente, se detalla cudles informes se
comunicaron que son producto de los resultados de estudios concluidos en el segundo semestre
del 2020.

Por otra parte, se informa sobre el estado de 55 estudios de seguimiento programados sobre
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en informes comunicados a la Administracién;
cuantos se concluyeron en este este primer semestre y el detalle del resultado del estado de las
recomendaciones (aplicadas, en proceso y pendientes).

Ademas, se informa de los Servicios Preventivos comunicados en el periodo de este documento
gue corresponden a situaciones que fueron del conocimiento de esta Auditoria Interna y en las
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cuales, se determind necesario dar a conocer los resultados de uno, al Consejo Directivo del
Instituto Costarricense de Electricidad y cuatro a la Administracién de la CNFL.

También, se informa sobre los Servicios de Apertura de Libros brindados en el periodo asi como

la ejecucidon de once actividades de auditoria de Aseguramiento de la Calidad y Servicios de
Apoyo.
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INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 2020

3.1.4 Obras en construccion

Proceso: Elaborar estados financieros. Subprocesos: Inmueble, maquinaria y equipo. Alcance:
Proyecto Sistema de Alimentacion Eléctrica Subterrdnea (Zona Industrial Belén); Proyecto
Reconstruccion de la Red de Distribucidn Eléctrica (Sector San José Norte - Oeste); Proyecto
Reconstruccion de la Red de Distribucién Eléctrica (Sector Moravia - Guadalupe).

1001-0341-2021 enviada el 07 de junio de 2021
DIRIGIDO: Unidad de Proyectos Empresariales

Asuntos relacionados con la gestién y administracién de los recursos contables y presupuestarios
de las Obras en construccion; la presentacion en los estados financieros y los mecanismos de control
establecidos para este proceso, para obtener una seguridad razonable y confiable de la composicién
y administracion de la cuenta de acuerdo con el Marco Normativo que la regula.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico R-CO-9-2009, normas 1.4 Responsabilidades
del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre
el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.5.2 Autorizacion y aprobacién, 3.1 Valoracion del riesgo; 4.1
Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso b.; 4.5.1 Supervisién
constante, 4.5.2 Gestidon de proyectos, inciso c. y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico.

La Norma Técnica Supervisién de la calidad del suministro eléctrico en baja y media tensiéon, AR-
NT-SUCAL; articulo 60 Interrupciones programadas.

El Procedimiento Coordinaciéon de Suspensiones Programadas en Redes de Distribucion Eléctrica;
Punto 3 Responsabilidades, Encargado de suspension programada de servicio eléctrico.

(proceso de control)

Analizar los mecanismos de control y comunicacién con el Contratista, para evitar
omisiones de funcionarios de la Compaiia que afecten negativamente el avance del
Proyecto Guadalupe - Moravia, asi como su costo. De acuerdo con los resultados
obtenidos, aplicar las acciones que correspondan.

3.3.1 Ingresos de operacion

Proceso: Elaborar estados financieros. Subproceso: Estado de resultados integrales. Alcance:
Ingresos de operacion (Ventas de energia, Otros ingresos de operacion).
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Nota 1001-0360-2021 enviada el 21 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con las acciones establecidas en el Plan financiero 2019 y 2020 para el
aseguramiento de ingresos de operacién; la composicidon de los registros contables que respaldan
los ingresos de operacion en el Estado de Resultados Integrales; la presentaciéon de estas cuentas
en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos para este proceso, para obtener
una seguridad razonable y confiable de la composicion y administracion de la cuenta de acuerdo
con el Marco Normativo que la regula.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0O-9-2009, normas 1.4 Responsabilidad
del jerarca y los titulares subordinados sobre el sistema de control interno, inciso c.; 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 2.1 Ambiente de control; 4.1 Actividades de
control; 4.2 Requisitos de las actividades de control, inciso e; 4.4.1 Documentacién y registro de la
gestion institucional; 4.5.1 Supervision constante; 5.1 Sistemas de informacién; 5.6 Calidad de la
Informacion.

(proceso de control)

Valorar la automatizacion de los sistemas y fuentes de informacion considerados en la
elaboracion de los informes sobre los seguimientos al Plan Financiero que le competen,
que cumplan con los atributos fundamentales de la calidad de la informacion referidos a
la confiabilidad, oportunidad y utilidad, con el fin de aplicar un seguimiento oportuno al
cumplimiento de las acciones sefaladas, responda a las necesidades de los distintos
usuarios, asi como trazabilidad al proceso para su verificaciéon. Se solicita documentar los
resultados obtenidos.

1. 3.5.2 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento trimestral a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las
perspectivas de la estrategia empresarial 2019-2023 (III Trimestre 2020).

Nota 1001-0464-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracién

Se adjunta documento que contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoria Interna
al cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023", perspectivas Financiera, Clientes,
Procesos, Aprendizaje y Crecimiento asi como Responsabilidad Socio Ambiental, para el III
Trimestre 2020; lo anterior, en atencién al Plan de Trabajo Anual 2020 de la Auditoria Interna y
considerando el acuerdo tomado por el Consejo de Administracién, segun el capitulo III, articulo
29, Sesion Ordinaria No. 2478, celebrada el 16-07-2019.

Cabe indicar que dicho estudio integral se llevd a cabo a través de un equipo de trabajo conformado

por personal de la Auditoria Financiera, Auditoria Operativa, Auditoria Estudios Especiales vy
Auditoria Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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| Objetivo Estratégico: OEF 1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa

Indicador: IF 1.1 Margen EBITDA

Meta Anual: 13%

Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
12,3%% 15,00% 15,03%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del margen EBITDA al 30 de setiembre de 2020, se determina que los ingresos
de operacion fueron mayores a los proyectados, asi como los gastos y costos de operacion fueron
menores a los esperados, lo que genera utilidades a la fecha de revision.

I.1 Objetivo de Contribucién: Maximizar el aporte de Energia Eléctrica

Indicador Meta Set 2020| Meta Reportada | Meta Validada

Generacion de energia eléctrica de plantas 291.432 309.447 309.238
(entregada) MWh

Dependencia: Generacion de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidén de la informacion relacionada con la generacién de MWh, reflejada en el reporte
de la Unidad Operacion Plantas de Generacion del Sistema de Informacion Gerencial (SIGE), se
determina que la generacién de energia eléctrica de plantas (entregada) MWh fue mayor a la
estimada.

La diferencia entre la meta reportada y la validada se origina porque la Direccién Generacion de la
Energia, en el mes de mayo 2020 reporté la energia generada y no la entregada.

Nota: La meta a setiembre 2020 de este reporte difiere de la comunicada por la Unidad de Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial al Consejo de Administracion, en el informe “Avance de la
Estrategia, CNFL 2019-2023 V-02". Mediante nota 7001-0146-2020 del 25 de junio de 2020, la
Direcciéon Generacion de la Energia, informa a la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion
Empresarial, un ajuste en la meta de la produccién de energia en punto de entrega de plantas y costo
de KWh, esto segun indica la nota, "...por un aumento en las precipitaciones (recurso hibrido)
superiores a lo estimado...”; este ajuste no se realiz6 en el informe en mencion.
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Se solicitdé a personal de la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial el registro de la
Direcciéon Empresarial donde conste la aprobacién del ajuste a la meta de contribucién, pero no se
logré evidenciar dicha autorizacion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En relacion con la diferencia de la meta, en electréonico del 02-12-2020, la funcionaria
enlace de la Direccion Generacion de la Energia le manifesté a la profesional de auditoria
lo siguiente:

"Efectivamente se identifica un error en el dato real de mayo, el mismo se corrige y se hace nota aclaratoria al
respecto, los datos correctos se visualizan a partir del informe de noviembre”.

I.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar la calidad y oportunidad del estudio tarifario anual ante la
ARESEP

Indicador Meta Set 2020 Meta Reportada |Meta Validada

Porcentaje de cumplimiento del Plan de o o o
trabajo 2020 de la liquidacién tarifaria 2019. 100% 100% 100%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisién de la documentacién suministrada por la Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria,
como lo es el plan de trabajo 2020 de la liquidacion tarifaria de 2019 y oficios de ajuste por liquidacion
del periodo tarifario 2019 a la ARESEP de los Sistemas de Generacion y Distribucién, se determina
que la meta validada se cumple.

Nota: Cabe indicar que mediante oficios 2001-0995-2020 y 2001-0996-2020, con fecha de recibido
por la ARESEP el 02 de octubre de 2020, se presentan las solicitudes de ajuste por liquidacién tarifaria
2019 para los Sistemas de Generacidn y Distribucion. En notas 2001-1067-2020 y 2001-1068-2020
recibidas por la ARESEP el 19 de octubre de 2020, la Administracion comunica el retiro de las
solicitudes de ajuste por liquidacion tarifaria citadas indicando que es por el nuevo requerimiento de
admisibilidad comunicado por la Intendencia de Energia mediante oficio OF-1060-1E-2020 del 05 de
octubre de 2020 y solicitado a la CNFL en nota OF-1071-1E-2020 del 06 de octubre de 2020.

1.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta Set 2020| Meta Reportada | Meta Validada
Venta MWh de energia 2.391.809 2.490.640 2.490.643

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidon de los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturacion, documento
de la Unidad de Alumbrado Publico consultado en el Sistema de Informacion Gerencial (SIGE) e
informacion revelada en los Estados Financieros a setiembre 2020, se determina que la meta validada
es de un 100%.
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Nota: La meta a setiembre 2020 de este reporte difiere de la comunicada por la Unidad de Sistemas
de Gestion y Planificacidon Empresarial al Consejo de Administracion, en el informe “Avance de la
Estrategia, CNFL 2019-2023 V-02". Mediante nota 7320-0130-2020 del 01 de julio de 2020, la Unidad
Sistemas de Gestion y Planificacién Empresarial, informa a la Direccion Comercializacion la aprobacion
por parte de la Direccion Empresarial de los ajustes en los indicadores de contribucion, a raiz de la
modificacion de la Estrategia Empresarial; este ajuste no se realiz6 en el informe de avance.

Se solicitdé a personal de la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacidn Empresarial el registro de la
Direccién Empresarial donde conste la aprobacion del ajuste a la meta de contribucién, pero no se
logré evidenciar dicha autorizacion.

I.3 Objetivo de Contribucién: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta Set 2020 Meta Reportada Meta Validada
24,96 25,24
Periodo Medio de Cobro 28 (Promedio de nueve| (Promedio de
meses: 25,24) nueve meses)

Dependencia: Direccién Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La meta reportada corresponde a un promedio del periodo medio de cobro de los meses comprendidos
entre enero y setiembre del afio 2020; mediante reportes del Sistema SIPROCOM se realiza un
recalculo del periodo medio de cobro, obteniendo resultados satisfactorios.

1.3 Objetivo de Contribucién: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta Set 2020 | Meta Reportada |[Meta Validada
Recuperacion facturacion 90,60% 97,51% 97,51%

Dependencia: Direccién Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La meta reportada representa la recuperacion de la facturaciéon acumulada a setiembre 2020;
mediante la revision de los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturacion y su
recuperacion para los meses que van de enero a setiembre 2020, se determina que la meta validada
es de un 100%.

Nota: La meta a setiembre 2020 de este reporte difiere de la comunicada por la Unidad de Sistemas
de Gestion y Planificacion Empresarial al Consejo de Administracién, en el informe “Avance de la
Estrategia, CNFL 2019-2023 V-02". Mediante nota 7320-0130-2020 del 01 de julio de 2020, la Unidad
Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, informa a la Direccion Comercializacion la aprobacion
por parte de la Direccion Empresarial de los ajustes en los indicadores de contribucion, a raiz de la
modificacion de la Estrategia Empresarial; este ajuste no se realizé en el informe en mencion.
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Se solicitdé a personal de la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial el registro de la
Direccion Empresarial donde conste la aprobacion del ajuste a la meta de contribucién, pero no se

logré evidenciar dicha autorizacién.

1.3 Objetivo de Contribucién: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador

Meta Set 2020

Meta Reportada

Meta Validada

Cantidad de servicios liquidados con

consumo corregidos

5.400
(De enero a
setiembre 2020)
1.800
(IIT Trimestre 2020)

5.318
(De enero a
setiembre 2020)
1.975
(IIT Trimestre 2020)

1.974
(III Trimestre
2020)

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

La meta validada corresponde al III Trimestre de 2020, donde se cumple en un 100%; no obstante,
de manera acumulada para los meses comprendidos entre enero y setiembre 2020 la meta se cumple
en un 98,48%.

Cabe mencionar, que la revisién se realizd con base en las tablas de datos que mantienen las
Sucursales, pues no existe un reporte automatizado que permita validar de manera objetiva los
consumos corregidos.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En hoja Excel denominada “Analisis de datos del indicador”, la Direccion Comercializacion
menciona para los meses que no cumplen la meta lo siguiente:

"MARZO: Se realizé un gran esfuerzo para cumplir este indicador, dado que existia la imposibilidad de corta por
morosidad debido a la emergencia nacional, por tanto estos clientes pudieron verse beneficiados, para el proximo
mes se espera retomar la actividad de corta y volver a la normalidad tomando en cuenta el recurso humano
existente.

Abril: SE CORRIGE EL DATO DEL MES DE MARZO DADO QUE ERA INEXACTO. En el mes de Abril no se cumple
con la meta dado que a raiz de los lineamientos de trabajo con el 50% del recurso, se optimiza el mismo en
labores de instalacidn servicios nuevos, reconexiones, averias y otros, sin embargo se atendié un 12% de lo
determinado”.

1.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Meta Set 2020 Meta Validada
#97.650.000
(De enero a

setiembre 2020)
¢32.550.000

(III Trimestre)

Meta Reportada
#64.205.345
(De enero a

setiembre 2020)
¢23.549.239

(III Trimestre)

Indicador

¢22.241.140
(III Trimestre)

Monto recuperado por negociacion
de energia no facturada

Dependencia: Direccién Comercializacion
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SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

Se revisa el monto recuperado por negociacién de energia no facturada de los meses de julio a
setiembre 2020 (meta reportada y validada) basados en el control que mantiene las Sucursales, por
no existir un reporte automatizado.

Por medio de consultas de la facturacién y de los convenios de pago reflejados en el Sistema
SIPROCOM, se determina que las Sucursales estan reportando como montos recuperados, montos
gestionados y/o facturados en meses diferentes al reportado y sumas estimadas de facturacion que
difieren de los montos reales facturados; esta situacion origina una diferencia entre la meta reportada
y la validada por esta Auditoria Interna.

Se utilizan los montos realmente facturados en los meses de julio a setiembre 2020, debido a que
estos son los que se registran contablemente como ingreso en el Estado de Resultados Integrales y
por ende afectan de forma directa el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Compania.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En hoja Excel denominada “Analisis de datos del indicador”, la Direccion Comercializacion
menciona para los trimestres que no cumplen la meta lo siguiente:

"I Trimestre:

En el I Trimestre no se logré concretar la meta propuesta, tomando en cuenta que la gestion para atender el
indicador conlleva una serie de acciones que dificultan que la recuperacion sea en corto plazo, debido a que en
la mayoria de los casos son montos considerables, y por ende al cliente se le dificulta la cancelacién inmediata o
bien inicia procesos de revocatorias y apelaciones, en donde se debe de buscar el apoyo de la parte Juridica, de
manera que estos casos tienen un rango de recuperacion entre 1 a 3 meses, de forma que es poco probable
recuperar un caso en el mismo mes en el que fue gestionado, sin embargo se labora para atender en el mismo
mes o en el menor tiempo posible. Para este trimestre se suma la limitante del tiempo por la emergencia nacional
que disminuyd el acceso a las Sucursales en forma presencial.

II Trimestre

Durante el primer semestre del afio se han gestionado un total de 100 servicios lo que representa un monto
recuperado de mas de {32 millones de colones para un porcentaje de recuperacion de un 50,14%, siendo el mes
de Febrero el de mayor impacto econdmico, tomando en cuenta que en los meses de Marzo, Abril y Mayo se
muestra una recuperacion debilitada producto de la Pandemia. Se mantienen las acciones de cobro y negociacion
para la cancelacion de los montos no facturados, no obstante se limita la cantidad de acciones a realizar por
cuanto no se puede notificar en campo, sin embargo se procura por medios no presenciales la recuperacion en
el mediano plazo dada la situacion econémica generalizada.

III Trimestre

Para atender estas acciones se ha incrementado la labor en forma paulatina, debido al contacto que se debe
establecer con el cliente y el proceso de cobro en si, sin embargo es de comprender que este rubro se veria
afectado por la situacion pais, no obstante se logré una recuperacion de mas de 23 millones de colones en este
periodo para un total de 32 clientes atendidos, lo anterior en consideracion de la afectacion econémica
generalizada.”

Indicador: 1.2 Margen operativo

Meta Anual: 3,20%

Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
2,60% 5,60% 5,58%
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del margen operativo al 30 de setiembre de 2020, se determina que los
resultados a esa fecha superan las proyecciones con aumento en los ingresos de operacidn,
disminucién en los costos y gastos de operacién y por ende un aumento en la utilidad de operacién.

1.4 Objetivo de Contribucion: Cumplir con la reingenieria financiera de la deuda de largo plazo

Indicador Meta Set 2020(Meta Reportada| Meta Validada
Porcentaje de avance 100% 0% Meta no validada

Dependencia: Direccién Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META NO VALIDADA)

La Direccién Administracién y Finanzas no reporta cumplimiento de esta meta a setiembre 2020.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun se indica en el Plan Financiero 2020 aprobado por el Consejo de Administracion en
la sesion N°2504, “/a aplicacién del instrumento denominado Vehiculo de Propdsito Especial se excluye del
nuevo Plan Financiero dado que las condiciones actuales derivadas de la inestabilidad que presenta el mercado
financiero desde hace meses y acrecentada con la emergencia por COVID-19, no es recomendable por el
momento utilizar dicho instrumento, sin embargo, esta sujeto a ajustes y variables que vaya mostrando el
mercado financiero”.

Ademas en el informe Avance de la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 V-02, III
Trimestre, se indica:

"Dentro de la nota enviada por la Direccion Administracion Financiera 22-7320-2020-1196, se externa lo
siguiente:

“"En lo que corresponde al 2020, no se le dio seguimiento al indicador, ya que la administracién esta valorando
el momento oportuno para continuar con el desarrollo del instrumento del Vehiculo de Propdsito Especial (VPS).
Lo anterior, debido a que las condiciones del mercado actual derivadas de la inestabilidad que presenta el
mercado financiero desde inicios del 2020 y que se acrecentaron con la emergencia sanitaria por COVID-19,
aumentaron la incertidumbre y no se consideré recomendable, por el momento, utilizar el instrumento. Sin
embargo se continia monitoreando, analizando escenarios y realizando ejercicios para determinar, si las
condiciones cambian favorablemente, para valorar la posibilidad de utilizarlo y de esta forma contribuir con la

”w o

mejora de la situacién financiera de la empresa”.

1.5 Objetivo de Contribucion: Incrementar ingresos por la gestidon de pérdidas

Indicador Meta Set 2020 |Meta Reportada| Meta Validada

Monto recuperado por gestion de| 4345 905424 ¢437.662.038 | ¢437.662.038
perdidas de energia

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de
Energia (URCPE) se determina que la meta se cumple al 100%.
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Cabe mencionar, que no hay informacion automatizada que permita realizar una validacion objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Nota: Debido a la magnitud de los montos que se pueden recuperar y el impacto en las finanzas de
la CNFL, se considera conveniente valorar que el indicador pase del nivel de contribucion al nivel de
estratégico. Considérese que en el oficio del 0012-287-2021 del 12 de mayo de 2021, se comunico
al Consejo de Administracion el acuerdo del Consejo Directivo del ICE que indica:

“...Instruir a la Gerencia de Electricidad del ICE y a la Gerencia General de la CNFL, para que
incorporen en el Plan de Gestion Gerencial y la Estrategia Empresarial, respectivamente, un indicador
de pérdidas de energia que garantice la sustentabilidad de los ingresos que son afectados por las
pérdidas de energia, asi como el establecimiento de metas de recuperacion de ingresos, para cada
uno de los sistemas a su cargo (generacion, transmision -solo para ICE- y distribucion), con su
programacion correspondiente.”

La meta a setiembre 2020 de este informe difiere de la reportada por la Unidad de Sistemas de
Gestion y Planificacion Empresarial al Consejo de Administracién, en el informe “Avance de la
Estrategia, CNFL 2019-2023 V-02". Mediante formulario F-088 "“Modificacién de metas de
desempefio” del 09 de agosto de 2020, la Direccion Generacién de la Energia y la Gerencia General
aprueban el cambio en la meta; este ajuste no se realizé en el informe en mencidn. Se solicitd a
personal de la Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion Empresarial el registro de la Direccién
Empresarial donde conste la aprobacion del ajuste a la meta de contribucion, pero no se logrd
evidenciar dicha autorizacion.

1.5 Objetivo de Contribucion: Incrementar ingresos por la gestion de pérdidas

Indicador Meta Set 2020(Meta Reportadal|Meta Validada
Porcentaje de pérdidas 9,56% 9,47% 9,47%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo de las pérdidas de energia, obtenido producto de la energia total generada,
mas la comprada al ICE y lo entregado, se determina que se cumple con la meta establecida al
100%.

Nota: Debido a que los resultados del indicador son producto de las acciones que se desarrollen a
través de la participacion de distintos procesos, adicionales a los de la Unidad de Recuperacion y
Control de Pérdidas de Energia (URCPE), es necesario asegurarse se documenten los compromisos
y obligaciones que le corresponden atender a las distintas dependencias responsables. Cabe indicar
gue esta Auditoria Interna, mediante oficio 1001-0112-2019 del 13-03-2019, emitié a la URCPE un
Informe de auditoria recomendando disponer de una regulacion asociada con este tema.

Indicador: IF 1.3 Margen neto

Meta Anual: -0,60%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas
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Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
-2,90% 1,00% 0,99%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Al setiembre 2020, el Margen Neto obtuvo un desempefio del 100%, debido a que los ingresos de
operacién, costos y gastos de operacion y otros ingresos y gastos tuvieron un rendimiento mejor al
proyectado.

Indicador: IF 1.4 Costos y gastos controlables

Meta Anual: 85.396

Set 2020 Meta Reportada Meta Validada
63.386 59.667 59.667

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la sumatoria de los gastos y costos del Sistema de Generacion, Sistema de Distribucion,
Comercializacion y Administrativos reflejados en los Estados Financieros al 30 de setiembre de 2020,
se determina que la meta se cumple.

1.6 Objetivo de Contribucion: Cumplir la meta de gasto asignada

. . Meta Validada
Indicador Meta Set 2020 Dependencia Meta Reportada (miles de colones)
¢11.827.500  |Pireccion Distribucion| 4,4 334 g53 ¢11.332.445
de la Energia
Direccidn
$8.946.000 Administracion y ¢7.339.258 ¢7.339.259
Finanzas
$13.424.994 D're.ccl.'on y #12.529.947 ¢12.529.947
¢ Costos operativos _Com_grua Izacion
¢7.585.000 Direccion Generacion| 47 477 160 ¢7.067.621
de la Energia
Direccion Estrategia y
¢7.383.750 Desarrollo del ¢6.885.657 ¢6.885.657
Negocio
¢4.012.497 Gerencia General ¢3.613.049 ¢3.613.049

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidn de las cuentas contables de gastos de operacion reflejadas en los Estados
Financieros internos a setiembre 2020 y en el anexo E-4 de estos, se determind que las Direcciones,
mantuvieron sus costos operativos inferiores a los proyectados.

Es importante sefialar que con este indicador se identificaron las siguientes situaciones:

a) La meta reportada por la Direccion Generacion de la Energia y Direccion Distribucién de la
Energia no coinciden con la meta validada por lo siguiente:
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Mediante correo electronico del 26 de enero de 2021, el funcionario gestor del indicador de la
Direccién Generacion de la Energia manifesto lo siguiente:

“"En relacion con los costos de la Direccion Generacion de la Energia y especificamente en el acumulado
que se esta haciendo referencia, hicimos una revision a lo interno de los costos de todas las dependencias
y teniamos una diferencia en el mes de febrero 2020 en donde en la Planta Hidroeléctrica Electriona por
omisién se incluyd un costo doble en uno de los comprobantes de diario.

De hecho, en el cuadro que presentamos en su oportunidad como se puede apreciar; aparece un costo
total de 743 564, sin embargo el dato correcto era de 734 008, esta diferencia es la que se presenta en
nuestros datos y los de Administracion Financiera”.

Mediante correo electrénico del 26 de noviembre de 2020, la funcionaria enlace de la Direccion
Distribucion de la Energia manifestd lo siguiente:

“La diferencia corresponde a que en el mes de enero (por un error involuntario) se indicé 1 194 millones,
cuando lo correcto era 1 194, 60”.

b) La meta del objetivo de contribucidon no guarda relacidon con la meta del objetivo estratégico,
ya que la sumatoria de la primera es menor a la meta del objetivo estratégico; esto segun lo
indico la funcionaria enlace de la Direccion Administracién y Finanzas, en correo electrénico del
10 de marzo de 2020 se debe a que "La meta de costos y gastos controlables a nivel estratégico, esta
definida por lo que se proyecta en el Plan Financiero. Por otro lado, las metas de los objetivos de
contribucion, corresponden a la meta de gasto que se definen para cada Direccién y Gerencia, monto que
no considera gastos especiales como por ejemplo: gasto por implementacion del “Vehiculo de propdsito
especial”, retiros de activos, pago por impuesto del Valor Agregado, entre otros”.

Estas situaciones podrian ocasionar que haya gastos operativos que no estén siendo controlados por
la Administracion de la Compaiiia.

1.7 Objetivo de Contribucion: Optimizar el costo de kWh producido

Indicador Meta Set 2020 (Meta Reportada|Meta Validada
Costo de kWh producido 769,31 ¢57,35 ¢57,32

Dependencia: Direccién Generacidon de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la sumatoria de los gastos del Sistema de Generacién reflejado en el anexo E-3, la
depreciacion de las plantas de generacidn que se muestra en el anexo H-6 de los Estados Financieros
internos de la Compafiia a setiembre 2020 y los MWh entregados, se determina que la meta se
ejecutd en un 100%.

Objetivo Estratégico: OEF 2 Rentabilizar las inversiones del negocio de electricidad y
servicios no regulados.

Indicador: IF 2.1 Rendimiento de activos en operacion (Utilidad de Operacion / Activo
Fijo)

Meta Anual: 1,47%
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Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
0,90% 1,98% 1,99%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador, por medio de las cifras del Estado Financiero interno a setiembre
2020, se determina que se cumple la meta al 100%; esto por cuanto la utilidad de operacién fue
mayor a la proyectada.

1.8 Objetivo de Contribucion: Avance de Iniciativas de inversién asignadas

Indicador Meta Set 2020 Dependencia Meta Reportada | Meta Validada
250, Direccion D|str|l:,>uC|on 24,00% 24,00%
de la Energia
Direccion
73,76% Administracion y 74,25% 74,25%
. Finanzas
Porcentaje de Direccion
avance 33,33% L 83,00% 83,00%
Comercializacién
100% Direccion Generacion 40,43% 34,70%
de la Energia
Direccion Estrategia y Meta no
o) [0)
79,41% Desarrollo del Negocio 72,29% validada

SITUACION DETERMINADA (META PARCIALMENTE CUMPLIDA)

En relacion con el avance de iniciativas de inversion asignadas se comunica lo siguiente:

Se determiné mediante reportes de ejecucion del presupuesto a setiembre 2020,
suministrados por el Area Presupuesto y archivos de control de la ejecucion de las iniciativas
de inversion proporcionados por las Direcciones, que la Direccién Administracién y Finanzas y
la Direccion Comercializacién cumplieron la meta de inversién.

Mediante reportes de ejecucidn del presupuesto a setiembre 2020, suministrados por el Area
Presupuesto y archivos de control de la ejecucion de las iniciativas de inversidn proporcionados
por las Direcciones, se determina que la Direccidon Distribucion de la Energia, Direccion
Estrategia y Desarrollo del Negocio y la Direccion Generacién de la Energia no cumplieron la
meta de inversion.

Cabe mencionar, que la diferencia entre la meta validada y la reportada por la Direccion
Generacién de la Energia, segun correo electronico del 12 de enero de 2020 del funcionario
responsable de este indicador, se da por lo siguiente: ".../a diferencia que se presente generalmente
en los cierres o resumen de estos indicadores reside muy frecuentemente en la diferencia que hay entre
los sistemas contables y el de presupuesto en el SACP, porque el cierre o avance de Presupuesto no es
el insumo de la Direccion de Generacion de la energia para hacer el indicador, mas bien se realiza con
base a los montos tramitados mediante las 6rdenes de pago a contabilidad y en muchos casos hay en
tiempo (por fecha de corte) una variacién en cada mes por cuanto el sistema SACP aplica los valores
hasta que el drea de contabilidad realiza el pago al proveedor y hace el asiento contable, nosotros lo
aplicamos con base en la fecha que se realiza la orden de pago por ello se da que en algunos meses no
coincidamos”.
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e La meta reportada por la Direccidn Estrategia y Desarrollo del Negocio, no fue posible validar
porgue no se suministré documentacion que respalde los datos utilizados por la Administracion
para el calculo del indicador a setiembre 2020.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA:
En archivo Excel denominado "% Ejecucion iniciativas de inversidon setiembre 2020"” se
indica:

“III Trimestre: Al tercer trimestre el indicador esta por debajo de la meta en buena medida a atraso de la entrada
en produccion del OMS debido a la emergencia Covid-19 que ha impedido que personal de la empresa contratada
viniera a Costa Rica para realizar configuraciones del sistema”.

DIRECCION GENERACION DE LA ENERGIA

En archivo Excel que la Direccidén utiliza para el seguimiento de la Estrategia Empresarial,
se indica:

“...la Direccién durante este trimestre da inicio al proyecto de construcciéon de la obra civil que pasara la red
eléctrica area a subterranea, para mejorar el aspecto visual y proteger la red en caso de accidentes, en el sector
de la Uruca en la carretera Circunvalacion Norte; se adjudicé al Consorcio Hernan Solis, que inicié a tiempo las
obras, es notorio su cumplimiento y rapido avance en las obras de zanjeo y preparacion de la estructura base
de la armadura para las paredes de concreto, esta obra estara concluida con buen suceso para los primeros dias
de noviembre del presente y corresponde al presupuesto mayor del programa de inversion 59%, se estaran
realizando desembolsos contra obra completamente terminada segun contrato pactado con esta direccion.”

1.9 Objetivo de Contribucion: Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no regulado

Indicador Meta Set 2020 Dependencia Meta Reportada| Meta Validada
#304.464.286 D'recc"’lg Er'f;trr;,’gc'o” de | ¢271.817.599 ¢425.176.431
Direccién
Ingres?s(ser?/?gic\)/:nta de ¢115.350.000 Comercializacién ¢#91.293.157 ¢170.873.568
¢42,57 Millones D'recc"l’;‘ S:e”r‘;rl,zc'on de | ¢42,20 Millones ¢53,92 Millones
(3.150.000.000 DDérs‘zcrcr'ool?oEdsgal\fgggad‘; (3.732.155.482 ¢3.884.300.597

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidon de las cuentas contables de otros ingresos de operacidn y operativos reflejadas
en los Estados Financieros internos a setiembre 2020 y en los anexos D-2 y D-4 de estos, se
determina que las Direcciones, obtuvieron ingresos por venta de servicios con precio no regulado
mayores a los proyectados.

Es importante sefialar que las diferencias entre las metas reportadas y las validadas por esta Auditoria
Interna obedecen a:

a) Direccidn Distribucién de la Energia: Mediante correo electrénico del 04 de diciembre de 2020,
la funcionaria enlace con la Direccidn, indicé que “mensualmente se reporta los montos enviados
a cobrar; sin embargo, puede que algunas veces sea con cargos al medidor o ingresen en el
reporte de otro mes diferente al que nosotros indicamos. Segin lo indicado por el Area de
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Contabilidad, efectivamente esas cuentas que indican corresponden a la Direccion de
Distribucion”.

Direccion Comercializacion: Mediante correo electréonico del 02 de diciembre de 2020, la
funcionaria enlace con la Direccion, indicd que “/a informacion que se consigna en el Informe de
Indicadores Estratégicos Contribuciéon 2020 se basa en la informacion que nos remiten las
Jefaturas de Unidades; y por una decision de la Direccion se incluyen en esta sumatoria aquellos
trabajos con contrato en el mes en curso, lo que implica es que no necesariamente se consigna
contablemente el ingreso en colones en el mismo mes en curso”. Ademas, se determind que los
ingresos por trabajos realizados en el Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia Eléctrica
se reportan incluyendo el pasivo por pagar correspondiente al impuesto de ventas.

b) Direccidon Estrategia y Desarrollo del Negocio: No se reporta el ingreso por los estudios de
Ingeniera de infocomunicaciones. Ademas, mediante correo electrénico del 15 de diciembre
de 2020, el funcionario enlace con la Direccion manifestd:

“"Se revisaron los registros de enero a setiembre de 2020, donde se encontraron las siguientes
diferencias:
e £n el mes de abril 2020: la suma reportada en Alquiler de espacio en postes fue de {{244.878.345.00,
y debié ser §224.878.345.00, diferencia ¢20 millones.
e £n el mes de junio 2020: se reporta un monto de {{23.542.607.49, y debid ser {(23.542.607.94,
diferencia de {0.45.
e £n el mes de setiembre 2020: se reporta un monto de ¢22.998.896.98, y debié ser {{22.998.986.98,
diferencia de ¢90.

Por otra partes los montos que se han reportado hasta el momento, son los de las cuentas de Alquiler de
fibra optica, alquiler de espacio en postes tanto al ICE como Otros clientes, alquiler de espacio en ductos
tanto al ICE como otros clientes”.

c) Direccidon Generacion de la Energia: Mediante correo electronico del 04 de diciembre de 2020, la
persona enlace con la Direccién, indica que ".../la diferencia se debe a que servicios brindados el
afo pasado han sido registrados contablemente hasta este afio...”.

| Objetivo Estratégico: OEF 3 Mejorar el flujo de caja

Indicador: IF 3.1 Cobertura servicio deuda con EBITDA

Meta Anual: 3,45 (veces)

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta Set 2020| Meta Reportada Meta Validada
4,89 4,03 4,03

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador, se determina que aunque hay un aumento en los efectos por
pagar corto y largo plazo en relacion al proyectado del Plan Financiero de 2020, este es compensado
por un aumento en EBITDA, por lo que la meta se cumple al 100%.
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Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
0,77 0,57 0,57

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador se determina que no se logra la meta; esto obedece principalmente
a un aumento en los pasivos corrientes con respecto al Plan Financiero; el no cumplimiento de esta
meta puede poner en riesgo la solvencia financiera de la Compaifiia y originar un mayor
endeudamiento para cubrir pagos de obligaciones a corto plazo.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electronico del 21 de enero de 2021, la funcionaria enlace de la Direccién
Administracion y Finanzas le manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"De acuerdo con los datos a setiembre no cumplié con la estimacion del Plan Financiero en relacion con la "Razdn
Circulante”, por lo anterior se procedio a la revision de las variables que afectaron el resultado, siendo la mas
importante las negociaciones con el Banco Popular para reestructurar la deuda y concretar un nuevo crédito para
el pago convenios por pagar con el ICE, se estimé que estarian finiquitado el tramite en junio; sin embargo, el
anadlisis del banco se prolongd dada la incertidumbre en el entorno por la emergencia sanitaria COVID-19, lo que
desplazé la decisién de aprobacion, hasta diciembre y nos comunicaron el aval hasta en enero 2021. En este
momento, esta pendiente el aval del ICE, como requisito final.

En cuanto, a las medidas remediales, se procedid a continuar con las negociaciones con el Banco Popular y se
con el monitoreo constante del flujo de efectivo para garantizar el pago de obligaciones de las operaciones
normales de la empresa.

Indicador: IF 3.3 Relacion pasivos/activos segin Ley 8660

Meta Anual: 40%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta Set 2020( Meta Reportada Meta Validada
40,00% 36,00% 35,89%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador se determina que se logra la meta; esto obedece principalmente
a una disminucidn en los pasivos no corrientes en relacion al proyectado y un aumento en el activo
total.
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2.2 PERSPECTIVA CLIENTES @

Objetivo Estratégico: OEC 04. Reducir los tiempos de instalacion de soluciones y atencién
post venta en los diferentes segmentos de clientes

II.1 Objetivo de Contribucion: Cumplir el nivel de eficiencia de los servicios que presta las
dependencias gue conforman la Direccion Administracion Financiera

Meta III Meta III
Indicador Meta 2020 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Porcentaje de cumplimiento de:
1. Rotacién de inventarios,
2. Disponibilidad de flotilla vehicular, 100,00% 99,49% 98,05%
3. Tiempo de contrataciones de concursos.

Dependencia: Direccion Administracion y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Para el recalculo del indicador del Area Almacén (cantidad de veces que rota el inventario de
materiales administrados por el Almacén), mediante los reportes suministrados del sistema AIDI, se
determind el registro del control de la rotacidn del inventario del Almacén; se consideraron los datos
definidos como “Promedio de Almacén operacién y Almacén Inversion” y “Salidas de Almacén
operacion y Almacén Inversion”. Se determind a nivel documental un promedio del 98,41%.

Para el recalculo del indicador del Area Transportes y Taller (porcentaje de disponibilidad de la flotilla
vehicular), mediante los reportes suministrados del sistema SATT, se determind el registro del control
de la cantidad de vehiculos por cada Direccidn y los dias en los que pasaron los vehiculos en el taller,
considerando cuanto fue la disponibilidad que tuvieron las Direcciones para el uso de los vehiculos
asignados. Se determind a nivel documental un promedio del 95,75%.

El indicador “Porcentaje de concursos de adquisicion ejecutados (mide que los concursos sean
ejecutados en 100%). El recuento para el III Trimestre 2020 fue de un total de 3 concursos de
adquisicién, de los cuales uno fue finalizado y dos quedaron en proceso por revisién de documentacion
en el Consejo de Administracion Superior. Se determino a nivel documental un promedio de 100%.

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral de 98,05%.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta el
promedio del III Trimestre 2020.
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Objetivo Estratégico: OEC 04. Reducir los tiempos de instalacion de soluciones y atencién post
venta en los diferentes segmentos de clientes.

Indicador: IC 4.1 Tiempos de instalacion de servicios (monofasico baja tension)

Meta: 1,70 (dias)

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre
Reportada Validada

1,70 (dias habiles)| 1,15 (dias habiles) | 1,07 (dias habiles)

Meta 2020

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado " Informe de gestion de drdenes - STQ-0270", se
realizé6 una muestra de 322 tramites por servicios nuevos (julio, agosto, setiembre) para las cinco
Unidades Sucursales (Desamparados, Guadalupe, Escazl, Heredia, Central) determinando lo
siguiente:

e Mes de julio, se revisd6 una muestra de 93 tramites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,09 dias
habiles.

e Mes de agosto, se revisd una muestra de 102 tramites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,00 dias
habiles.

e Mes de setiembre, se revis6 una muestra de 127 tramites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,13 dias
habiles.

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral de 1,07 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

I1.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar los tiempos de atencién de soluciones y atencién post venta
desde todos los puntos de servicio al cliente.

Meta I11 Meta III Trimestre

Indicador Meta 2020 Reportada Validada

Atencion de servicios nuevos

. 1,70 (dias habiles)|1,15 (dias habiles)| 1,07 (dias habiles)
monofasicos

Dependencia: Direccidon Comercializacidon
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado " Informe de gestion de drdenes - STQ-0270", se
realizd6 una muestra de 322 tramites por servicios nuevos (julio, agosto, setiembre) para las cinco
Unidades Sucursales (Desamparados, Guadalupe, Escazl, Heredia, Central) determinando lo
siguiente:

e Mes de julio, se revisé una muestra de 93 tramites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,09 dias
habiles.

e Mes de agosto, se revisé una muestra de 102 trdmites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,00 dias
habiles.

e Mes de setiembre, se revis6 una muestra de 127 tramites por servicios nuevos para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador de este mes fue de 1,13 dias
habiles.

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral de 1,07 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III trimestre 2020.

Indicador: IC 4.2 Tiempos de instalacion de servicios (trifasico en media tensién)

Meta: 2,25 dias (habiles)

Responsable: Direccion Comercializaciéon

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre
Reportada Validada

2,25 (dias habiles)| 1,52 (dias habiles) | 0,76 (dias habiles)

Meta 2020

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado “Informe de gestidon de drdenes - STQ-0270", se
verifico el total de los 52 tramites por servicios nuevos (julio, agosto y setiembre) ejecutados por el
Area Administracion de la Energia de Altos Consumidores. Al respecto, el resultado del promedio
general de este indicador fue de 0,76 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

I1.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar los tiempos de atencién de soluciones y atencién post venta
desde todos los puntos de servicio al cliente.

Meta III Trimestre| Meta IV Trimestre
Reportada Validada

2,25 (dias habiles) | 1,52 (dias habiles) | 0,76 (dias habiles)

Indicador Meta 2020

Atencion de  servicios
nuevos trifasicos

Dependencia: Direcciéon Comercializacion
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado “Informe de gestion de érdenes - STQ-0270", se
verifico el total de los 52 tramites por servicios nuevos (julio, agosto y setiembre) ejecutados por el
Area Administracién de la Energia de Altos Consumidores. Al respecto, el resultado del promedio
general de este indicador fue de 0,76 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III trimestre 2020.

Indicador: IC 4.3 Cantidad de llamadas atendidas por el ACALL

Meta: 87%

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
87% 86% 85,66%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El calculo del promedio total de las llamadas de julio, agosto y setiembre se realizd mediante los
datos suministrados por el reporte del sistema informatico "IC Business Manager del Area Atencién
de Llamadas”. Para el mes de julio el resultado de este indicador fue de 84%, para el mes de agosto
de 83% y para setiembre de 90%. Al respeto, el promedio trimestral general del indicador fue de
85,66%.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

I1.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar los tiempos de atencion de soluciones y atencidn post venta
desde todos los puntos de servicio al cliente.

Meta III Meta I11

Indicador Meta 2020 Trimestre Trimestre

Reportada Validada

LIama.d,as atendidas en Area Centro 87% 86% 85,66%
Atencion de Llamadas

Dependencia: Direccién Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El calculo del promedio total de las llamadas de julio, agosto y setiembre se realiz6 mediante los
datos suministrados por el reporte del sistema informatico "IC Business Manager del Area Atencién
de Llamadas”. Para el mes de julio el resultado de este indicador fue de 84%, para el mes de agosto
de 83% vy para setiembre de 90%. Al respeto, el promedio trimestral general del indicador fue de
85,66%.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.
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Indicador: IC 4.4 Tiempo de Reconexion

Meta: 4,1 horas

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta 2020

Meta III Trimestre
Reportada

Meta III Trimestre
Validada

4,1 (horas)

3,54 (horas)

2,25 (horas)

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado "Reporte STQ-0130 Tiempo de Solucién de
Reconexiones"”, se realizd6 una muestra de 285 6rdenes por reconexiones de las Unidades Sucursales
Central, Desamparados, Escazu, Heredia y Guadalupe determinando lo siguiente:

e Mes de julio, se revis6 una muestra de 73 érdenes por reconexiones para las cinco sucursales.
Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,59 horas. (2 horas, 59 minutos)

s Mes de agosto, se revisd6 una muestra de 102 drdenes por reconexiones para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,09 horas. (2 horas, 09
minutos

e Mes de setiembre, se revisd6 una muestra de 110 6rdenes por reconexiones para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,09 horas. (2 horas, 09
minutos).

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral del indicador de 2,25 horas (2 horas, 25 minutos).
Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

I1.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar los tiempos de atencidn de soluciones y atencion post venta
desde todos los puntos de servicio al cliente.

Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
Reportada Validada

3,54 (horas) 2,25 (horas)

Indicador Meta 2020

Atencion de reconexiones 4,1 (horas)

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte del Query Builder denominado "Reporte STQ-0130 Tiempo de Solucion de
Reconexiones", se realizd una muestra de 285 d6rdenes por reconexiones de las Unidades Sucursales
Central, Desamparados, Escazu, Heredia y Guadalupe determinando lo siguiente:

e Mes de julio, se revis6 una muestra de 73 6rdenes por reconexiones para las cinco sucursales.
Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,59 horas. (2 horas, 59 minutos)

s Mes de agosto, se revis6 una muestra de 102 ordenes por reconexiones para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,09 horas. (2 horas, 09
minutos

e Mes de setiembre, se revisd6 una muestra de 110 6rdenes por reconexiones para las cinco
sucursales. Al respecto, el resultado global para el indicador fue de 2,09 horas. (2 horas, 09
minutos).

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral del indicador de 2,25 horas (2 horas, 25 minutos).
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Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

Indicador: IC 4.5 Nivel de atencion por medios virtuales (Agencia Virtual)

Meta: 87%

Responsable: Direccion Comercializacién

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
87% 93% 89.61%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el analisis de los indicadores de desempefio incluidos en el apartado “Analisis de Datos del
Indicador” de la ficha de Parametrizacion del Area de Atencidon Virtual (AAV) a setiembre 2020
suministrados mediante correo electrénico del 24-11-2020 por la Jefatura del Area mencionada, y los
registros de tiempo de atencion individual por cada medio virtual almacenados en el Sistema de
Registro de Atencion (SRA), se validdé una meta de 89.61%.

La diferencia entre la meta validada (89.61 %) y reportada, se debe a que en el registro de la meta
real acumulada por mes; de los indicadores de desempefio, la formula utilizada no esta realizando un
acumulado, sino que se esta copiando el valor mensual.

Se observa que existe diferencia en la ficha de parametrizacidon entre los valores definidos en el punto
“3 unidad de medida” donde se indican horas y en el punto “4. Descripcién del indicador” se define
en minutos. Asimismo en el punto “10 Programacion”, en el indicador de acumulado, los valores
establecidos no son consecuentes para lograr la meta anual establecida para los medios “whatsapp”,
“redes sociales” y “correos electrénicos”; en éstos, existen 7 datos superiores a la meta establecida.

I1.2 Objetivo de Contribucion: Mejorar los tiempos de atencion de soluciones y atencién post venta
desde todos los puntos de servicio al cliente.

Indicador Meta setiembre Meta III1 Meta III Trimestre
2020 Trimestre Validada
Reportada

Nivel de atencion por medios

: 87% 93% 89.61%
virtuales

Dependencia: Direccion Comercializacion
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el andlisis de los indicadores de desempefio incluidos en el apartado “Analisis de Datos del
Indicador” de la ficha de Parametrizacion del Area de Atencion Virtual (AAV) a setiembre 2020
suministrados mediante correo electrénico del 24-11-2020 por la Jefatura del Area mencionada, y los
registros de tiempo de atencion individual por cada medio virtual almacenados en el Sistema de
Registro de Atencién (SRA), se validé una meta de 89.61%.

La diferencia entre la meta validada (89.61 %) y reportada, se debe a que en el registro de la meta
real acumulada por mes, de los indicadores de desempefio, la formula utilizada no estd realizando un
acumulado, sino que se esta copiando el valor mensual.

Se observa que existe diferencia en la ficha de parametrizacidén entre los valores definidos en el punto
“3 unidad de medida” donde se indican horas y en el punto “4. Descripcion del indicador” se define
en minutos. Asimismo en el punto “10 Programacion”, en el indicador de acumulado, los valores
establecidos no son consecuentes para lograr la meta anual establecida para los medios “"WhatsApp”,
“redes sociales” y “correos electréonicos”, en éstos existen 7 datos superiores a la meta establecida.

Indicador: IC 4.6 Tiempo de resolucion de los estudios de ingenieria del sistema de distribucion y
alumbrado publico presentados por el cliente.

Meta: 3 dias habiles

Responsable: Direccion Distribucion de la Energia

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Reportada Validada

3 (dias habiles)| 2,4 (dias habiles) 2,4 (dias habiles)

Meta 2020

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el sistema SIPREDI, se determinaron los estudios de ingenieria del sistema de distribucion
atendidos durante julio, agosto y setiembre determinando lo siguiente:

e Mes de julio, se atendieron 31 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global para el
indicador fue de 2,1 dias habiles.

s Mes de agosto, se atendieron 22 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global para
el indicador fue de 2,7 dias habiles.

e Mes de setiembre, se atendieron 18 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global
para el indicador fue de 2,4 dias habiles.

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral del indicador de 2,4 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.
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I1.3 Objetivo de Contribucion: Mantener el nivel de eficiencia en la elaboracion de los disefios de
ingenieria presentados por el cliente.

Indicador

Meta 2020

Meta III Trimestre
Reportada

Meta III Trimestre
Validada

NUmero de dias

3 (dias habiles)

2,4 (dias habiles)

2,4 (dias habiles)

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el sistema SIPREDI, se determinaron los estudios de ingenieria del sistema de distribucion
atendidos durante julio, agosto y setiembre determinando lo siguiente:

e Mes de julio, se atendieron 31 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global para el
indicador fue de 2,1 dias habiles.

s Mes de agosto, se atendieron 22 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global para
el indicador fue de 2,7 dias habiles.

e Mes de setiembre, se atendieron 18 estudios de ingenieria. Al respecto, el resultado global
para el indicador fue de 2,4 dias habiles.

Por lo tanto, se determina un promedio trimestral del indicador de 2,4 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

Indicador: IC 4.7 Frecuencia promedio de interrupciones (FPI)

Meta: 4,5 (veces)

Responsable: Direccién Distribucidon de la Energia

Meta III Trimestre
Validada

1,18 (veces)

Meta III Trimestre
Reportada

1,18 (veces)

Meta 2020

4,5 (veces)

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El indicador relacionado al FPI (Frecuencia promedio de interrupciones), fue validado mediante los
datos extraidos del "Sistema SIINCAS”. En julio fue de 0,38 veces, agosto de 0,26 y setiembre de
0,54 veces; para un acumulado trimestral de 1,18 veces. Los datos evaluados son de las
Interrupciones de Nivel 3 (fusibles), datos ingresados a distintos sistemas mediante la atencién de
averias y analisis de las interrupciones mediante el SCADA.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual y acumulativo, se presenta el total
acumulado del III Trimestre 2020.
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I1.4 Objetivo de Contribucion: Disminuir la frecuencia promedio de interrupciones del Sistema de
Distribucion.

Meta III Meta III
Indicador Meta 2020 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Frecuencia Promedio de 4,5 (veces) 1,18 (veces) 1,18 (veces)
Interrupciones (FPI) ! ! !

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El indicador relacionado al FPI (Frecuencia promedio de interrupciones), fue validado mediante los
datos extraidos del "Sistema SIINCAS”. En julio fue de 0,38 veces, agosto de 0,26 y setiembre de
0,54 veces; para un acumulado trimestral de 1,18 veces. Los datos evaluados son de las
Interrupciones de Nivel 3 (fusibles), datos ingresados a distintos sistemas mediante la atencién de
averias y analisis de las interrupciones mediante el SCADA.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual y acumulativo, se presenta el total
acumulado del III Trimestre 2020.

Indicador: IC 4.8 Duracion promedio de interrupciones (DPIR)

Meta: 3,4 (horas)

Responsable: Direccién Distribucidon de la Energia

Meta 2020 |Meta I1II Reportada| Meta III Trimestre
Validada

3,4 (horas) 0,71 (horas) 0,71 (horas)

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El indicador relacionado al DPIR (Duracion Promedio de Interrupciones Registradas), fue validado
mediante los datos extraidos del "Sistema SIINCAS”. En julio fue de 0,22 horas, agosto de 0,16 horas
y setiembre de 0,33 horas; para un total acumulado trimestral de 0,71 horas.

Los datos evaluados son de las Interrupciones de Nivel 3 (fusibles), datos ingresados a distintos
sistemas mediante la atenciéon de averias y analisis de las interrupciones mediante el SCADA. La
elaboracién de este indicador se encuentra automatizado mediante el sistema SIINCAS.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual y acumulativo, se presenta el total
acumulado del III Trimestre 2020.
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I1.5 Objetivo de Contribucion: Disminuir la duracién promedio de interrupciones registradas DPIR.

Meta III Meta I1II
Indicador Meta 2020 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
Duracién Promedio de Interrupciones | 3,4 (horas) 0,71 (horas) 0,71 (horas)
en la Red (D.P.I.R)

Dependencia: Direccion Distribucion de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El indicador relacionado al DPIR (Duracidon Promedio de Interrupciones Registradas), fue validado
mediante los datos extraidos del "Sistema SIINCAS”. En julio fue de 0,22 horas, agosto de 0,16 horas
y setiembre de 0,33 horas; para un total acumulado trimestral de 0,71 horas. Los datos evaluados
son de las Interrupciones de Nivel 3 (fusibles), datos ingresados a distintos sistemas mediante la
atencidon de averias y andlisis de las interrupciones mediante el SCADA. La elaboracion de este
indicador se encuentra automatizado mediante el sistema SIINCAS.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual y acumulativo, se presenta el total
acumulado del III Trimestre 2020.

Indicador: IC 4.9 Tiempo de atencion de averias (horas)

Meta: 8 (horas)

Responsable: Direccion Distribucion de la Energia

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
8 (horas) 6,92 (horas) 6,92 (horas)

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte "STQ-0010-A01 del sistema SIPROCOM”, se realizd el calculo del promedio de
atencién del total de las 2700 averias que se presentaron en julio, agosto y setiembre 2020
determinando lo siguiente:

e Mes de julio, se revisé una muestra de 960 averias. Al respecto, el resultado para el indicador
fue de 5,45 horas.

e Mes de agosto, se revisé una muestra de 931 averias. Al respecto, el resultado para el
indicador fue de 7,02 horas.

e Mes de setiembre, se revisd una muestra de 809 averias. Al respecto, el resultado para el
indicador fue de 8,30 horas.

El promedio trimestral determinado en el III Trimestre es de 6,92 horas.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.
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I1.6 Objetivo de Contribucion: Incrementar la satisfaccion del cliente reduciendo los tiempos de

atencién de averias del sistema de distribucion y alumbrado publico.

Meta III Meta III
Indicador Meta 2020 Trimestre Trimestre
Reportada Validada
# horas-Tiempo promedio de atencion
de las averfas Tipo I 8 (horas) 6,92 (horas) 6,92 (horas)

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el reporte "STQ-0010-A01 del sistema SIPROCOM”, se realizé el calculo del promedio de
atencién del total de las 2700 averias que se presentaron en julio, agosto y setiembre 2020
determinando lo siguiente:
e Mes de julio, se revisé una muestra de 960 averias. Al respecto, el resultado para el indicador
fue de 5,45 horas.
e Mes de agosto, se revisé una muestra de 931 averias. Al respecto, el resultado para el
indicador fue de 7,02 horas.
e Mes de setiembre, se revisé una muestra de 809 averias. Al respecto, el resultado para el
indicador fue de 8,30 horas.
El promedio trimestral determinado en el III Trimestre es de 6,92 horas.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III trimestre 2020.

Indicador: IC 4.10 Tiempo de atencion de averias en alumbrado publico

Meta: 4 (dias habiles)

Responsable: Direccion Distribucion de la Energia

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Reportada Validada

4 (dias habiles)| 1,79 (dias habiles) |1,27 (dias habiles)

Meta 2020

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el software ACL, se selecciond una muestra 288 d6rdenes por averias de alumbrado publico
para los meses de julio, agosto y setiembre 2020 determinando lo siguiente:
e Mes de julio, se revisd6 una muestra de 89 drdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 1,71 dias habiles.
e Mes de agosto, se revis6 una muestra de 111 érdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 0,96 dias habiles.
e Mes de setiembre, se revisé una muestra de 88 érdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 1,15 dias habiles.

El promedio trimestral determinado es de 1,27 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

PAGINA 34 DE 251




I1.6 Objetivo de Contribucion: Incrementar la satisfaccion del cliente reduciendo los tiempos de
atencién de averias del sistema de distribucién y alumbrado publico.

Meta IV Trimestre| Meta IV Trimestre
Reportada Validada

4 (dias habiles) | 1,79 (dias habiles) | 1,27 (dias habiles)

Indicador Meta 2020

Dias de atencién para las averias
de alumbrado publico

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el software ACL, se selecciond una muestra 288 drdenes por averias de alumbrado publico
para los meses de julio, agosto y setiembre 2020 determinando lo siguiente:
e Mes de julio, se revisé una muestra de 89 dérdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 1,71 dias habiles.
e Mes de agosto, se revisdé una muestra de 111 érdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 0,96 dias habiles.
e Mes de setiembre, se revisd una muestra de 88 6rdenes por averias de alumbrado publico. Al
respecto, el resultado para el indicador fue de 1,15 dias habiles.

El promedio trimestral determinado es de 1,27 dias habiles.

Nota: Debido a que la frecuencia del indicador es mensual, para efectos comparativos se presenta
datos del III Trimestre 2020.

I1.7 Objetivo de Contribucion: Atender los incidentes de los servicios de TI, en un tiempo
maximo de 2 dias habiles.

Meta Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
2020 Reportada Validada

90% 97.09% 98.79%

Indicador

Porcentaje de accesibilidad, confiabilidad y
oportunidad de los sistemas informacion

Dependencia: Direccidon Estrategia y Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En revisién efectuada a la ficha “Analisis ALTOS valores” para los meses de enero a setiembre 2020,
suministrados por el enlace de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (UTIC),
donde se incluye el reporte de atencidén de incidentes segun la informacién del Sistema Gestién de
Solicitudes de Servicio (SGSS), se valida una meta de 98.79%.

La diferencia con la meta reportada de 97.09% se debe a que en los calculos realizados en la ficha
“Analisis ALTOS valores” no se considerd el ajuste del indicador aprobado por el Consejo de
Administracion en acta de la Sesion ordinaria No. 2507 del 10 de junio de 2020; donde se modificd
de "... en un tiempo maximo de 2 dias habiles” a "... en un tiempo maximo de 3 dias habiles”
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NOTA: Este indicador de contribucion no tiene incidencia en ningun indicador estratégico del objetivo
estratégico "OEC 04. Reducir los tiempos de instalacion de soluciones y atencion post venta en los
diferentes segmentos de clientes.”

I1.8 Objetivo de Contribucién: Alcanzar la disponibilidad de los sistemas de informacion

medulares.
. Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
Indicador Meta 2020 Reportada validada
Porcentaje de disponibilidad 99,50% 99,19% 98,60%

Dependencia: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En revisién efectuada a la ficha “Analisis ALTOS valores” para los meses de enero a setiembre 2020,
suministrados por el enlace de la UTIC y donde se incluye el reporte “"Disponibilidad por mes de los
Sistemas Medulares -Aino 2020” a setiembre 2020, se valida una meta de 98.60%.

La diferencia con la meta reportada se debe a que en los calculos realizados en la ficha “Analisis
ALTOS valores” los valores mensuales reportados consideran los valores acumulados, tanto de los
tiempos mensuales con el de los minutos en que el sistema estuvo fuera, de los meses anteriores y
no el mes actual como se detalla en la férmula de la ficha de parametrizaciéon, (el valor del mes 2
incluye el valor del mes 1 y asi sucesivamente), se realiza una doble acumulacién de valores. La
formula en la ficha de parametrizacién indica que son valores mensuales y no acumulados.

NOTA: Este indicador de contribucidn no tiene incidencia con otro indicador estratégico del objetivo
estratégico "OEC 04. Reducir los tiempos de instalacion de soluciones y atencion post venta en los
diferentes segmentos de clientes.”

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En la ficha de “Analisis ALTOS valores” para el I Semestre 2020 se indica:

"...Durante el I Semestre del afio 9 sistemas de los evaluados para este indicador sufrieron incidentes
no previsibles, todos corregidos con la prioridad requerida. El Bus Empresarial no presentd incidentes,
pero si registré una salida programada para aplicar mejoras necesarias para atender iniciativas de
PMAF, la cual se realizé en un horario con la menor afectacion posible a los usuarios...”.

Y para el III Trimestre 2020 se indica:

"...Durante este trimestre se reporté una salida planificada el SIGED con el fin de instalar una nueva
version del sistema, medida necesaria que represento la salida mas importante del trimestre. El resto
de salidas se debieron a incidentes no previsibles y se atendieron con la prioridad requerida...”.
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| Objetivo Estratégico: OEC 05. Atraer, retener y fidelizar los clientes

Indicador: IC 05.1 Incremento de clientes de productos y servicios no regulados (no asociados al
kWh)

Meta: 35 clientes

Responsable: Direccion Comercializaciéon

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
35 clientes 35 clientes 35 clientes

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el documento denominado “Analisis de datos del indicador”, en el apartado “incremento mensual
de clientes de productos y servicios no regulados (no asociados al KWh), muestra una la lista de 35
clientes nuevos, con lo cual se comprueba el cumplimiento de la meta establecida de este indicador
para los meses de julio, agosto y setiembre 2020, asi como la meta propuesta durante el 2020.
Cabe indicar que dicha verificacién se realiz6 mediante la revisién de los documentos relacionados
con los servicios no regulados Perfiles de carga (15), listado de clientes nuevos en SNR (Asesoria y
Capacitacion en Eficiencia Energética 15), Mediciones eléctricas (2), Servicios educativos CEPCE (1)
y Servicio calibracién de medidores (2).

I1.9 Objetivo de Contribucion: Cumplir con las actividades del Programa de atraccién, retencién y
fidelizacién de los clientes (ARF) y de las Soluciones Energéticas Renovables (SER).

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre

Indicador Meta 2020 Reportada Validada

Incremento de clientes de
productos y servicios no regulados 35 35 35
(no asociados al kWh)

Dependencia: Direccidon Comercializacidon

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el documento denominado “Analisis de datos del indicador”, en el apartado “incremento mensual
de clientes de productos y servicios no regulados (no asociados al KWh), muestra una la lista de 35
clientes nuevos, con lo cual se comprueba el cumplimiento de la meta establecida de este indicador
para los meses de julio, agosto y setiembre 2020, asi como la meta propuesta durante el 2020.
Cabe indicar que dicha verificacion se realizd6 mediante la revision de los documentos relacionados
con los servicios no regulados Perfiles de carga (15), listado de clientes nuevos en SNR (Asesoria y
Capacitacion en Eficiencia Energética 15), Mediciones eléctricas (2), Servicios educativos CEPCE (1)
y Servicio calibracién de medidores (2).

Indicador: IC 05.2 Cantidad de MWh retenidos por las soluciones energéticas renovables (SER)

Meta: 12.256 MWh

Responsable: Direccion Comercializaciéon
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Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
12.256 MWh 3.064 MWh 4.000 MWh

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Se determind que el Area Atencién de Clientes Estratégicos para los meses de julio, agosto y
setiembre de 2020, cumplié razonablemente la retencién de 4.000 MWh de los 3.064 MWh
establecidos para dichos meses segun el archivo Analisis de Datos.

I1.9 Objetivo de Contribucion: Cumplir con las actividades del Programa de atraccién, retencion y
fidelizacidén de los clientes (ARF) y de las Soluciones Energéticas Renovables (SER).

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre | Meta III_Trimestre
Reportada Validada
Cantidad de MWh retenidos
por las soluciones energéticas 12.256 MWh 3.064 MWh 4.000 MWh
renovables (SER)

Dependencia: Direccion Comercializacidon

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

El Area Atencién de Clientes Estratégicos para de julio, agosto y setiembre de 2020, cumplid
razonablemente la retencion de 4.000 MWh de los 3.064 MWh establecidos para dichos meses segin
el archivo Anélisis de Datos.

Indicador: IC 05.3 Actividades de formacion sobre soluciones energética, en los centros educativos,
municipalidades y comunidades

Meta: 190 (actividades)

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta 2020 Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Reportada Validada
190 o .
(actividades) 58 (actividades) 42 (actividades)

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En el documento denominado “Analisis de datos del indicador”, en la pestafia “Analisis de formacion”,
se muestra que de julio a setiembre 2020 se realizé 42 actividades en las diferentes comunidades y
centros educativos de las 58 programadas por la Administracion en dicho periodo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Sobre el incumplimiento de la meta para setiembre 2020, los encargados en la hoja Analisis de Datos
manifestaron lo siguiente:

"En el mes de julio no hubo afectacion en cumplimiento de meta de atencion a estudiantes y docentes debido a
que se considerd desde inicio de aflo una disminucidn en la cantidad de talleres debido a las vacaciones de medio
periodo del MEP. En el mes de agosto se registré un nimero menor de talleres ejecutados con respecto a la meta
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debido a que el MEP dio la directriz a docentes de que dedicaran semanas a recopilar datos para brindar una
nueva evaluacion de los estudiantes que no estaba contemplada al inicio de afio. En el mes de setiembre se
logré practicamente alcanzar la meta de talleres a pesar de que la "semana civica” limité la participacion de
personas en las actividades de capacitacién. En el caso de la atenciéon de comunidades en el mes de setiembre
se dio un repunte importante en este indicador gracias a la atencion de las comunidades de Moravia y Curridabat,
ademas del inicio de la atencion de la comunidad de Coronado-Moravia. Se espera para el ultimo trimestre del
afio un repunte en la atencién de estudiantes y docentes del MEP gracias a nuevos proyectos de capacitacion
gue se implementaran en esos meses.SE INCORPORARA EL PLAN REMEDIAL PARA ATENDER ESTE INDICADOR”,

I1.9 Objetivo de Contribucion: Cumplir con las actividades del Programa de atraccién, retencién y
fidelizacion de los clientes (ARF) y de las Soluciones Energéticas Renovables (SER).

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre

Indicador Meta 2020 Reportada Validada
Actividades de formacién sobre
soluciones energéticas, en los
centros educativos, | 190 (actividades) 58 (actividades) 42 (actividades)
Municipalidades y
comunidades.

Dependencia: Direccion Comercializacidon

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En el documento denominado “Analisis de datos del indicador”, en la pestafia “Analisis de formacion”,
se muestra que de julio a setiembre 2020 se realizaron 42 actividades en las diferentes comunidades
y centros educativos de las 58 programadas por la administracion en dicho periodo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Sobre el incumplimiento de la meta para setiembre 2020, en la hoja Anéalisis de Datos los encargados
manifestaron lo siguiente:

“"En el mes de julio no hubo afectacién en cumplimiento de meta de atencion a estudiantes y docentes debido a
qgue se considerd desde inicio de afio una disminucién en la cantidad de talleres debido a las vacaciones de medio
periodo del MEP. En el mes de agosto se registré un nimero menor de talleres ejecutados con respecto a la meta
debido a que el MEP dio la directriz a docentes de que dedicaran semanas a recopilar datos para brindar una
nueva evaluacién de los estudiantes que no estaba contemplada al inicio de afio. En el mes de setiembre se
logré practicamente alcanzar la meta de talleres a pesar de que la "semana civica" limité la participacion de
personas en las actividades de capacitacion. En el caso de la atencién de comunidades en el mes de setiembre
se dio un repunte importante en este indicador gracias a la atencion de las comunidades de Moravia y Curridabat,
ademas del inicio de la atencién de la comunidad de Coronado-Moravia. Se espera para el ultimo trimestre del
afio un repunte en la atencion de estudiantes y docentes del MEP gracias a nuevos proyectos de capacitacion
gue se implementaran en esos meses.SE INCORPORARA EL PLAN REMEDIAL PARA ATENDER ESTE INDICADOR”.

Indicador: IC 05.4 Actividades de promocion y capacitacion, en eficiencia energética, para fidelizar
a clientes industriales y comerciales.

Meta: 40 (actividades)

Responsable: Direccion Comercializacion
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Meta 2020

Meta III Trimestre
Reportada

Meta III Trimestre
Validada

40 (actividades)

6 (actividades)

30 (actividades)

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el documento denominado “Andlisis de datos del indicador”, en la pestana “Analisis de formacién”,
se muestra que de julio a setiembre 2020 se realizé 30 actividades de formacion de las 6 que se
habian establecido para dicho periodo. Al respecto, se reviso la prueba aportada en los correos de
coordinacion de la capacitacién virtual con empresas como Banco Nacional de CR, Bimbo CR, BN
Fondos, Bolsa Nacional de Valores, CCSS Hospital México, CGR, Coopeguanacaste asi como la
presentacién en Power Point de los webinars.

I1.9 Objetivo de Contribucion: Cumplir con las actividades del Programa de atraccién, retencion y
fidelizacién de los clientes (ARF) y de las Soluciones Energéticas Renovables (SER).

Meta III Trimestre
Validada

Meta III Trimestre

Meta 2020 Reportada

Indicador

Actividades de promociéon y

capacitacién, en eficiencia
energética, para fidelizar a | 40 (actividades) 6 (actividades) 30 (actividades)
clientes industriales y

comerciales.

Dependencia: Direccion Comercializacidon

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el documento denominado “Analisis de datos del indicador”, en la pestafia “Andlisis de formacion”,
se muestra que de julio a setiembre 2020 se realizé 30 actividades de formacién de las 6 que se
habian establecido para dicho periodo. Al respecto, se revisd la prueba aportada en los correos de
coordinacion de la capacitacién virtual con empresas como Banco Nacional de CR, Bimbo CR, BN
Fondos, Bolsa Nacional de Valores, CCSS Hospital México, CGR, Coopeguanacaste asi como la
presentacion en Power Point de los webinars.

Indicador: IC 05.5 Realizar anualmente acciones estratégicas de valor agregado a 5 potenciales
clientes del sector industrial y comercial, que se ubiquen en |la zona de competencia.

Meta: 5

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
5 2 2

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el archivo denominado “Analisis de datos del indicador”, punto 4. Desempefo del indicador, se
determind que de julio a setiembre 2020 se establecié una meta de 2 clientes industriales y/o
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comerciales, cumpliendo con dicha cantidad en el periodo citado. Al respecto, se analizé correos
electronicos de negociacién con las empresas ICU Medical e PIMA Red de Frio.

I1.9 Objetivo de Contribucion: Cumplir con las actividades del Programa de atraccién, retencion y
fidelizacidn de los clientes (ARF) y de las Soluciones Energéticas Renovables (SER).

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre| Meta III_Trimestre
Reportada Validada
Realizar anualmente acciones
estratégicas de valor agregado a 5
potenciales clientes del sector 5 2 2
industrial y comercial que se
ubiguen en la zona de competencia.

Dependencia: Direccion Comercializacidon

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el archivo denominado “Analisis de datos del indicador”, punto 4. Desempeno del indicador, se
determind que de julio a setiembre 2020 se establecié una meta de 2 clientes industriales y/o
comerciales, cumpliendo con dicha cantidad en el periodo citado. Al respecto, se analizé correos
electronicos de negociacion con las empresas ICU Medical e PIMA Red de Frio.

| Objetivo Estratégico: OEC 06. Incrementar la cantidad de productos y servicios del portafolio.

Indicador: IC 6.1 Cantidad de productos y servicios nuevos (cantidad adicional por ano).

Meta: 3

Responsable: Direccion Comercializacion

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
3 1 1

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Se procedio a revisar el respaldo documental asociado con la cantidad de productos y servicios nuevos
reportados para los meses de julio, agosto y setiembre del 2020 y se corrobord mediante la consulta
al sitio web oficial de la CNFL, la puesta en produccién de la Tarifa Media tensién (T-MTb).

I1.10 Objetivo de Contribucion: Incrementar la cantidad de productos nuevos para la
comercializacion.
Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre | Meta III_Trlmestre
Reportada Validada
Cantidad de productos y servicios
. g o 3 1 1
nuevos (cantidad adicional por aifo)

Dependencia: Direccidon Comercializacidon
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Se procedio a revisar el respaldo documental asociado con la cantidad de productos y servicios nuevos
reportados para los meses de julio, agosto y setiembre del 2020 y se corrobord mediante la consulta
al sitio web oficial de la CNFL, la puesta en produccion de la Tarifa Media tension (T-MTb).

Indicador: IC 6.2 Implementar un Estudio de Mercado, para valorar un aumento de consumo al
ofrecer equipos de induccién a clientes industriales y comerciales.

Meta: 100%

Responsable: Direccion Comercializacién

Meta III Trimestre | Meta I1II Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
100% 54% 54%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la verificacion del Informe: Estudio de Mercado Equipos de Induccion Comercial Industrial
de la Unidad de Mercadeo y Gestion del Cliente, se determind ejecucidon de actividades asociadas con
la implementacién del estudio. Se reporta un 100% de la implementacion del estudio citado a
diciembre de 2020.

I1.10 Objetivo de Contribucién: Incrementar la cantidad de productos nuevos para la
comercializacion.

Meta III Trimestre Meta
Indicador Meta 2020 Reportada Validada
Implementar un Estudio de Mercado, para
valorar un aumento de ~ consumo al 100% 549 54%
ofrecer equipos de induccion a clientes
industriales y comerciales

Dependencia: Direccién Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la verificacion del Informe: Estudio de Mercado Equipos de Induccion Comercial Industrial
de la Unidad de Mercadeo y Gestion del Cliente, se determind ejecucidn de actividades asociadas con
la implementacion del estudio. Se reporta un 100% de la implementacion del estudio citado a
diciembre de 2020.

Indicador: IC 6.3 Ejecutar Programa Anual para nuevos consumos des-carbonizantes del Plan 2020-
2021.

Meta: 100%

Responsable: Gerencia General
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Meta III Trimestre |Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
En el informe de
100% setiembre, no se reporté 73%
avance de este indicador

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el analisis del indicador y al Informe de Avance de la unidad Gestora de Negocios de
setiembre 2020, se comprobé el avance promedio trimestral de un 73% en la ejecucion del programa
para nuevos consumos des-carbonizantes.

I1.11 Objetivo de Contribucién: Incrementar la cantidad de productos y servicios del portafolio

Meta III Trimestre/Meta III Trimestre
Reportada Validada
En el informe de
setiembre, no se
reportd avance de
este indicador

Indicador Meta 2020

Ejecutar el programa anual para
nuevos consumos 100%
descarbonizantes.

73%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el analisis del indicador y al Informe de Avance de la unidad Gestora de Negocios de
Setiembre 2020, se comprobd el avance de un 73% en la ejecucion del programa para nuevos
consumos des-carbonizantes.

| Objetivo Estratégico: OEC 07. Indice de estudios de satisfaccion del cliente

Indicador: IC 07.1 Indice de estudios de satisfaccidn del cliente

Meta: 85%

Responsable: Direccion Distribucion de la Energia, Direccion Comercializacion

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
85% 0% 0%

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En el archivo Analisis de Datos del Indicador la Administracion indicé:

"Setiembre: AL SER UN INDICADOR CON MEDICION ANUAL SE MODIFICO LA META MENSUAL PARA
TRASLADARLA AL ULTIMO MES DEL ANO, NO OBSTANTE AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION SE
PUEDE OBSERVAR EN LINEAS ABAJO. Para el mes de septiembre, se finalizé con la estructura de las
tres encuestas de satisfaccion dirigido a clientes Residenciales, Industriales y Comerciales. Para
finales del mes de septiembre se lanzd la encuesta de satisfaccion a Clientes Residenciales. Para
principios del mes de octubre se estara poniendo en produccion la encuesta para clientes industriales
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y comerciales. En estos dos estudios se evaluara el servicio que brindan los Asesores de Servicio del
AACE. A la fecha se lleva un avance del 55%”

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota 2001-0718 del 31-07-2020, la Gerencia General comunicé a la Comision de
Integracion Energética Regional — CIER lo siguiente:

... debido a la situaciéon que se vive en Costa Rica con la emergencia nacional producto del COVID-
19, la Gerencia General de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. ha decidido no participar en
la Edicion 18 del Estudio Regional de Satisfaccion al Cliente 2020,

II.12 Objetivo de Contribucion: Atender las quejas de clientes en 10 dias habiles o menos

Meta III Trimestre| Meta III Trimestre
Reportada Validada

100% 100% 100%

Indicador Meta 2020

Porcentaje de inconformidades
atendidas en menos de 10 dias

Dependencia: Direccidon Distribucion de la Energia, Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En el punto 4. Desempefio del indicador del archivo denominado “Andlisis de datos del indicador”, se
determind que de julio a setiembre 2020 se cumplié con la meta establecida en dicho periodo.

Conviene indicar que debido a la cantidad de o6rdenes atendidas, se revis6 una muestra de
inconformidades en julio, agosto y setiembre 2020, donde se verifica el plazo establecido (10 dias o
menos) en el tramite de los casos.

I1.13 Objetivo de Contribucion: Incrementar en forma positiva la percepcion del cliente.

Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
Reportada Validada

85% 0% 0%

Indicador Meta 2020

Indice de estudios de satisfaccion
del cliente

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia, Direccién Comercializacién

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En el archivo Analisis de Datos del Indicador la Administracion indico:

“"Setiembre: AL SER UN INDICADOR CON MEDICION ANUAL SE MODIFICO LA META MENSUAL PARA
TRASLADARLA AL ULTIMO MES DEL ANO, NO OBSTANTE AL AVANCE DE LA IMPLEMENTACION SE
PUEDE OBSERVAR EN LINEAS ABAJO. Para el mes de septiembre, se finalizé con la estructura de las
tres encuestas de satisfaccion dirigido a clientes Residenciales, Industriales y Comerciales. Para
finales del mes de septiembre se lanzd la encuesta de satisfaccion a Clientes Residenciales. Para
principios del mes de octubre se estara poniendo en produccion la encuesta para clientes industriales
y comerciales. En estos dos estudios se evaluara el servicio que brindan los Asesores de Servicio del
AACE. A la fecha se lleva un avance del 55%"”
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En nota 2001-0718 del 31-07-2020, la Gerencia General comunicé a la Comision de
Integracion Energética Regional — CIER lo siguiente:

"... debido a la situacion que se vive en Costa Rica con la emergencia nacional producto del COVID-
19, la Gerencia General de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. ha decidido no participar en
la Edicion 18 del Estudio Regional de Satisfaccion al Cliente 2020”.

2.3 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS f o |

_Q@

Objetivo Estratégico: OEP 08. Optimizar los procesos internos mediante la modernizacion
y transformacion digital

Indicador: IP 8.1 Iniciativas de mejoras de los procesos empresariales

Meta: 4 (Procesos)

Responsable: Gerencia general / Direccién Distribucién / Direccion Administraciéon y Finanzas /
Direccion Comercializacién

Meta 2020 Meta III Trimestre| Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
59 4 4

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La meta definida para setiembre 2020, de 4 procesos del indicador estratégico “Iniciativas de mejoras
de los procesos empresariales”, corresponde al cumplimiento del indicador “Porcentaje de avance del
plan de trabajo” del objetivo de contribuciéon “Cumplir con el plan para la optimizacién de los procesos
de los negocios sustantivos” donde se establece como responsable de la meta a la Direccion Estrategia
y Desarrollo del Negocio.

La Administracion reporta que se cumplieron con 2 procesos del objetivo “"Cumplir con el plan para la
optimizacion de los procesos de los negocios sustantivos” (se analiza en el apartado II1.2) y 2
procesos pertenecientes al objetivo “Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos
administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernizacion Administrativa y Financiera para
el periodo” (se analiza en el apartado III.3), que sumados corresponden a los 4 que se indica en el
documento “Avance de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 V-02 III Trimestre 2020"

NOTA: En el plan de implementacion la unidad de medida se indica como porcentaje; sin embargo,
tanto en la ficha de parametrizacién como en el documento “Avance de la Estrategia Empresarial,
CNFL 2019-2023 V-02 III Trimestre 2020”, se establece en cantidades.
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II1.1 Objetivo de Contribuciéon: Implementar las mejoras en los procesos.

Indicador Meta 2020 Meta III trimestre [Meta III_ trimestre
acumulada Validada
Porcentaje de avance 100% Sin dato Sin dato

Dependencia: Direccion Distribucion de la Energia, Direccion Administracién y Finanzas y Direccién
Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La verificacion del cumplimiento de este objetivo de contribucion esta implicita en el cumplimiento de
los objetivos de contribucién “Cumplir con el plan para la optimizacion de los procesos de los negocios
sustantivos” y "Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos administrativos y financieros
contenidos en el Plan de Modernizacion Administrativa y Financiera para el periodo”, que a
continuacion se analiza en el Objetivo de contribucién II1.2 y III.3, respectivamente. Al cumplirse la
meta estratégica de 4 procesos, se cumple para el periodo.

II1.2 Objetivo de Contribucion: Cumplir con el plan para la optimizaciéon de los procesos de los
negocios sustantivos.

Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
acumulada Validada

6 4 2

Indicador Meta 2020

Porcentaje de avance del plan de trabajo

Dependencia: Direccidn Estrategia y Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

El indicador de contribucién estd definido como “Porcentaje de avance del plan de trabajo”. Sin
embargo, la meta estratégica esta definida por cantidad de procesos. La coordinadora del Proceso
Andlisis Administrativo reporta un avance a setiembre de 2 iniciativas concluidas. Asimismo, se
obtuvo evidencia documental de la preparacion de informe de conclusién para dos de las iniciativas
programadas.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En la ficha de “Analisis ALTOS valores (uds)” para setiembre 2020 se indica:

"...Cabe destacar que, debido a las restricciones establecidas por el pais y por la administracion de la
CNFL frente a la crisis nacional causada por el COVID-19, los estudios debieron ser reformulados a
causa de la imposibilidad de realizar visitas al campo, actividad que por la naturaleza de los procesos
en andlisis, representa un insumo vital para la obtencidon y verificacion de informaciéon y
documentacion. A esta situacién se deben afiadir los cambios en las modalidades de trabajo de las
dependencias vinculadas con los estudios, situacion que ha impactado el desarrollo de entrevistas y
reuniones, afectando de manera directa el tiempo de desarrollo.

Sumado a lo anterior, se debe resaltar el efecto que ha generado un aumento en el volumen de
recepcion de solicitudes de atencion de documentos normativos, uno de los procesos sustantivos de
nuestra dependencia, lo cual ha ocasionado que la coordinadora haya tenido que priorizar la revision
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(Y en algunos casos, la atencién) de documentos, ya que no se dispone de suficiente personal para
estas labores (Se cuenta con dos profesionales a tiempo completo y un técnico a medio tiempo para
la atencion de todos los documentos de la empresa), impactando de manera directa la revision y el
avance de los estudios de proceso...”.

II1.3 Objetivo de Contribucién: Cumplir con el plan de iniciativas de mejoras de procesos
administrativos y financieros contenidos en el Plan de Modernizacién Administrativa y Financiera para
el periodo.

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
Porce_ntaJe de avance del plan de 53 2 2
trabajo

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el analisis de los documentos del archivo Plan de Modernizacion Administrativa y Financiera
(PMAF) se verifico la entrega de documentos a los interesados, de archivo y cierre, para las iniciativas
"A.3.3 Mejorar el médulo de administracion de accidentes del sistema SATT y automatizacion del
archivo de expedientes”y "P.3 Implementar la plataforma API-PRO para la planificacién y gestion del
mantenimiento en los procesos Unidad Taller Anonos ".

Nota: La iniciativas entregadas estaban programadas a realizarse a partir de octubre 2020 y se
concluyeron en agosto 2020.

II1.4 Objetivo de Contribucion: Formular propuesta de nueva estructura de Modernizacion
Tarifaria

Indicador

Meta 2020

Meta III Trimestre
acumulada

Meta III Trimestre
Validada

Porcentaje de atencién del plan de

100%

41%

41%

trabajo Modernizacion tarifaria 2020

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

En el documento “Ficha de parametrizacion”, la jefatura de la Unidad de Tarifas y Normativa
Regulatoria” reporta un avance a setiembre 2020 del 41%.

En correo electrénico del 12-11-2020, una funcionaria de Unidad de Tarifas y Normativa Regulatoria
le comunica a la jefatura de esa Unidad el detalle de las actividades pendientes con el fin de completar
el punto 3 antes indicado para poder remitir las propuestas en conjunto a la Gerencia General.
Asimismo, por Skype empresarial el 23-11-2020 la Jefatura de la Unidad de Tarifas y Normativa
Regulatoria” suministra la evidencia documental de la preparacién del documento "Propuesta Tarifa
sectores de Vulnerabilidad", fechado el 11-11-2020, que corresponde a la actividad No. 2 “"Propuesta
Tarifa Social (sectores vulnerabilidad)”, punto 3 “Desarrollo/Propuesta de la Metodologia para CNFL"
del plan de trabajo para este objetivo de contribucion, el cual debe ser sometido a revision.
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La meta reportada y validada fue de un 41%.

NOTA: Se determind que este objetivo de contribucién no suma en el valor definido para el indicador
estratégico.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En la ficha de “Analisis ALTOS valores (uds)” para el III Trimestre se indica:

"...Esta meta ha tenido un ligero atraso, debido a que se han ido atendiendo temas de priorizacién
para la Unidad ante el efecto del covid, estas tematicas directamente vinculadas al entorno
tarifario/regulatorio, adicional que el equipo de tarifas se encontraba concentrado en la presentacion
del Estudio Tarifario "Liquidacion 2019", el cual se presentd el 02 de octubre. Se lleva un avance real
del plan de un 41% del 73% programado para el afio 2020 un avance de mas del 50%, la mayor
concentracion de actividades es en estos ultimos meses.

"Cabe destacar que, debido a las restricciones establecidas por el pais y por la administracién de la
CNFL frente a la crisis nacional causada por el COVID-19, los estudios debieron ser reformulados a
causa de la imposibilidad de realizar visitas al campo, actividad que por la naturaleza de los procesos
en anadlisis, representa un insumo vital para la obtencién y verificacion de informacion y
documentacion. A esta situacion se deben afadir los cambios en las modalidades de trabajo de las
dependencias vinculadas con los estudios, situacion que ha impactado el desarrollo de entrevistas y
reuniones, afectando de manera directa el tiempo de desarrollo.

Sumado a lo anterior, se debe resaltar el efecto que ha generado un aumento en el volumen de
recepcion de solicitudes de atencion de documentos normativos, uno de los procesos sustantivos de
nuestra dependencia, lo cual ha ocasionado que la coordinadora haya tenido que priorizar la revision
(Y en algunos casos, la atencion) de documentos, ya que no se dispone de suficiente personal para
estas labores (Se cuenta con dos profesionales a tiempo completo y un técnico a medio tiempo para
la atencion de todos los documentos de la empresa), impactando de manera directa la revision y el
avance de los estudios de proceso (Ver correo adjunto sobre presentacion a la jefatura de situacion
de alerta)...”.

Objetivo Estratégico: OEP 08. Optimizar los procesos internos mediante la modernizacién
y transformacion digital

Indicador: IP 8.2 Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL

Meta: 20%

Responsable: Direccion Distribucion / Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio / Gerencia
General / Direccién Generacién de la Energia

Meta 2020 Meta III trimestre | Meta III_ trimestre
acumulada Validada
37.5% 39.30% 39,01%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En analisis efectuado a los indicadores de los objetivos de contribucion pertenecientes a este objetivo
estratégico, se corrobora en correo electréonico del 27-04-2020 emitido por la Gestora Estratégica de
la Unidad de Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, que las metas validadas de los objetivos
de contribucion III1.5, I11.6, I111.7, II1.8, y II1.10, no se consideran para el calculo de este indicador
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estratégico; solo se toma en cuenta el porcentaje de la meta reportada por el indicador de
contribucién II1.9 "Cumplir con el plan de trabajo para las redes inteligentes”.

La validacién se realizd con los datos actualizados a diciembre 2020 debido a que la fuente de
informacidn es el sitio colaborativo del REI y la remitida por los lideres de célula en correo institucional
sobre el avance de las iniciativas. La diferencia entre la meta validada y reportada se debe a que la
informacidn que se registra en el sitio colaborativo e insumo que el equipo implementador de la REI
toma de base para alimentar la ficha de “parametrizacidon” no se actualiza de manera concurrente,
con la informacidon que manejan los lideres de cada célula REI.

II1.5 Objetivo de Contribucién: Avanzar en el desarrollo e implementacion del OMS

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
% de desarrollo del OMS 100% 23% 25%

Dependencia: Direccidn Distribucion de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En correo electrénico del 22-01-2021, el Coordinador del Proceso Sistemas de Automatizacion y
Administracidon de la Distribucion (SAAD) suministrd al profesional de la Auditoria de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion evidencia de la entrega y cierre del desarrollo del OMS al 09-11-2020
(Cronograma con el cierre de la iniciativa al 100%, documentacion de las pruebas de aceptacion que
incluye: acta de aceptacion de las pruebas, plan de pruebas y resultado de éstas aprobado mediante
documentos “"SE-SGIT-1017257765-MTP-R1.doc” y “TestLink CNFL OMS.PDF” respectivamente,
resumen ejecutivo e informe de los planes de tratamiento GIR para el OMS con cierre diciembre
2020). La diferencia con la meta reportada se debe a que en la fecha de la validacion del
cumplimiento la implementacion del OMS ya habia finalizado

Nota: Este indicador de contribucién no tiene incidencia en el indicador estratégico “Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL”

II1.6 Objetivo de Contribuciéon: Controlar la disponibilidad de los sistemas de informacién

medulares.
Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre| Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
% Disponibilidad ADMS - SIGEL 99% 99.82% 99.46%

Dependencia: Direccién Distribucién de la Energia
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el analisis de los datos de los archivos de registros de control de tiempo efectivo por dias
laborados en la continuidad del servicio del sistema por mes, para los sistemas ADMS-SIGEL,
elaborado por el Proceso SAAD y Proceso SIGEL respectivamente, y suministrado por la gestora
estratégica de la Direccién Distribucién en correo del 27-11-2020, se valida la meta de un 99.46%.
La diferencia con respecto a lo reportado se debe a que en el reporte se utilizaron horas naturales y
en la validacion se empled horas habiles como lo indica el punto “7. Fuentes de informacion de la
formula” de la ficha de parametrizacion de 9,6 por dia.

Nota: Este indicador de contribucion no tiene incidencia en el indicador estratégico “Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL".

I11.7 Objetivo de Contribucidn: Ejecutar las iniciativas de TI para Redes Inteligentes.

Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
acumulada Validada

100% 77.5% 77.5%

Indicador Meta 2020

Porcentaje de avance del plan de
trabajo

Dependencia: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA )

En revisién efectuada al estado de las solicitudes de servicios registradas en el Sistema Gestién
Solicitudes Servicios (SGSS), con las indicadas en la ficha “Analisis ALTOS valores” para los meses
de enero a setiembre 2020, suministrada por el enlace de la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (UTIC) en correo del 23-11-2020, que atienden los requerimientos del REI, se valida
una meta alcanzada del 77.5%.

Nota: Este indicador de contribucién no tiene incidencia en el indicador estratégico “"Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL”.

II1.8 Objetivo de Contribucién: Garantizar la ejecucién de los requerimientos acordados entre el
PMAF y UTIC para la implementacion del Programa PMAF se suministren en tiempo y forma.

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
Porcentaje de avance 100% 97.78% Meta no validada

Dependencia: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META NO VALIDADA)

En revision efectuada al reporte de solicitudes de mantenimiento realizadas para el PMAF,
suministrado en correo electronico del 02-02-2021 por la Coordinadora del Proceso Sistemas de
Informacion Areas de Soporte (PSIAS) sobre las solicitudes de requerimientos de PMAF tramitadas
por medio del Sistema Gestion de Solicitudes de Servicio (SGSS), se verificd que de 41 solicitudes
emitidas entre enero a setiembre 2020, seis fueron concluidas.
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En aclaracion suministrada por la Coordinadora del PSIAS en correo electrénico del 04-02-2021, sobre
la formula establecida para registrar el avance de atencion del indicador, se indica que el control de
atencién se lleva mediante el uso de cronogramas de avance donde se estable la fecha de atencion
del requerimiento. Sin embargo, en la “ficha de parametrizacién” definida para medir este indicador
la formula que se utiliza es "Cantidad de requerimientos presentados en tiempo y forma / Cantidad
de requerimientos solicitados para ser atendidos en el mes * 100”. De la aclaraciéon dada por la
Coordinadora del PSIAS, se concluye que si para un mes se reporta un 100% esto representaria que
no ingresaron solicitudes para ser concluidas en ese mes; o se atendio lo planificado; un porcentaje
menor al 100% implica un atraso con respecto a lo planificado.

Al comparar el reporte de solicitudes de mantenimiento realizadas para el PMAF, contra los
cronogramas suministrados en el correo del 04-02-2021, se identifica que en el reporte el 75% de
las solicitudes recibidas de enero a setiembre 2020 no se puede relacionar con alguna tarea
establecida en los cronogramas. También, se observa en el mismo reporte, que existen solicitudes a
las que no se puede identificar claramente a cudl iniciativa del PMAF atienden, por lo que no se puede
validar la meta reportada.

Nota: Este indicador de contribucién no tiene incidencia en el indicador estratégico “"Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL”,

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 04-02-2021 emitido por la Coordinadora del PSIAS se indica:

“"Es importante recalcar, que el célculo del indicador se basa en los mantenimientos que se acordaron
(seguin cronograma) atender en el mes o el afio.”

Ademas, se sefiala que el reporte de avance que se comunica por medio de la ficha de andlisis de
altos valores, se realizada bajo esta consideracion:

Y, origen de los valores indicados en la ficha reflejan:

Enero: hubo un 100% de atencion ya que no se habian acordado fechas de finalizacion.

Febrero: hubo un 100% de atencion ya que no se habian acordado fechas de finalizacion.

Marzo: hubo un 100% de atencidn ya que no se habian acordado fechas de finalizacién.
Abril: se define el plan pero no hay iniciativas que se acordara finalizar en este mes.

Mayo: no hay iniciativas que se acordara finalizar en este mes.
Junio: no hay iniciativas que se acordara finalizar en este mes.
Julio: no hay iniciativas que se acordara finalizar en este mes, pero la iniciativa “"A.1.1.2: Mejoras en
el registro de materiales en érdenes de compra” presentd un atraso en su ejecucion.

Agosto: se cumplié con la finalizacion de la iniciativa "A.3.3. Mejorar el Mdédulo de administracion de
Accidentes del sistema SATT Y Automatizacion del Archivo de Expedientes.” Segun acuerdo.
Setiembre: se trabajé en lo planificado, excepto la iniciativa “"A.1.1.2: Mejoras en el registro de
materiales en érdenes de compra” que tuvo un atraso en su ejecucion.”

II1.9 Objetivo de Contribucién: Cumplir con el Plan de Trabajo de las Redes Inteligentes

Indicador Meta |Meta III Trimestre|Meta III Trimestre
2020 acumulada Validada
% de avance de las actividades programadas |17.5% 39.30% 39.01%

Dependencia: Gerencia General
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SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Con el analisis de la documentacién del informe de avance a diciembre 2020 emitido por los
encargados de las iniciativas (lideres célula REI), a través de correos electrénicos y acciones
ejecutadas, se determina una meta validada de 39.01% en relacién con la meta reportada del
39.30%.

La diferencia entre la meta validada y reportada se debe a que la informacidn que se registra en el
sitio colaborativo e insumo, que el equipo implementador de la REI toma de base para alimentar la
ficha de parametrizacién, no se actualiza de manera concurrente con la informacién que manejan los
lideres de cada célula REI. A diciembre del 2020 el sitio colaborativo reporta un avance del REI del
37.19%, que no coincide con lo reportado a setiembre del 39.30%.

II1.10 Objetivo de Contribuciéon: Cumplir el 100% del Programa de Gestion de Activos en la
Direccion Generacion

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
acumulada Validada
Plan de Gestion de Activos 100% 79.25% 81.14%

Dependencia: Direccion Generacion de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En la “ficha de parametrizacidon” se indica como formula para medir el indicador el “Cumplir el 100%
del Programa de Gestién de Activos en la Direccidon Generacion” es el “Promedio del % de avance de
los programas de implementacion del Sistema de Gestion de Activos (SGA) en la Unidad de
Mantenimiento de Plantas de Generacion (UMPG) y Unidad Operacion de Plantas de Generacién
(UOPG)".

El archivo “Ficha Parametrizacion de GA 301020 GENE.xlIsx”, suministrado el 27-11-2020 por la
gestora estratégica para la Direccién Generacion de la Energia (DGE), incluye la ficha de analisis de
altos valores donde se reporta el avance en el alcance de la meta e integra lo alcanzado por las
unidades UMPG y UOPG.

En el archivo “Plan de Accion UOPG V.3.4v6.19.mpp”y “10-GM UMPG V11 R2 OCT.mpp” para la UOPG
y la UMPG respectivamente, también suministrados por la gestora estratégica de la DGE, se indican
las actividades para atender el Sistema de Gestion de Activos.

Esta situacion se identificé en el seguimiento a la estrategia 2019-2023 efectuado por esta Auditoria
Interna con corte a diciembre 2019.

En aclaracién suministrada mediante correo electronico del 04-02-2021 sobre el célculo del avance
del indicador, el encargado de preparar el reporte de avance, sefiala que se utiliza el reporte individual
de las dos unidades segln cronograma de plan de accion antes detallado.

En la revision de la documentacion probatoria suministrada el 11-03-2021 por la jefatura de la UOPG,
mediante acceso fisico se verificé la existencia de informacién que respalda las acciones establecidas
en los cronogramas. Sin embargo, al realizar el recalculo con la ultima versién de reporte avance,
“Ficha Analisis altos valores”, se encuentra error en la aplicacion de la formula establecida, por lo que
se obtiene un valor acumulado de 81.14% en lugar del 79.25% reportado.
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Nota: Este indicador de contribucion no tiene incidencia en el indicador estratégico "Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL”.

| Objetivo Estratégico: OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempeio de los colaboradores

Indicador: IAC 09.1 Cumplimiento de acciones para retencién de los trabajadores

Meta: 95%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
95% 13,89% 14,21%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Se determind que la Unidad Talento Humano (UTH) para julio, agosto y setiembre de 2020 alcanzé
un 14,21% del 13,89%, con lo cual se comprueba el cumplimiento de la meta programada en dicho
periodo.

De acuerdo con la programacién indicada en la hoja de andlisis de datos del indicador, se procedié a
verificar el cumplimiento de las actividades a efectuar de julio a setiembre de 2020 relacionadas con
los concursos 05-2020 y 06-2020 finalizados en julio y un ingreso a Teletrabajo convencional
(6,77%), 4 ingresos a teletrabajo por restriccion vehicular y uno convencional en agosto (0,70%), 2
concursos abreviados, 2 ingresos a teletrabajo convencional, 5 traslados de teletrabajo por restriccion
vehicular a convencional y una suspension de teletrabajo (6,74%) en setiembre, totalizando 14,21%
para el trimestre indicado. Cabe indicar que en la hoja analisis de datos se indicaron para setiembre
4 traslados de teletrabajo vehicular a convencional, cuando lo correcto fueron 5.
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IV.1 Objetivo de Contribucion: Cumplir con el Plan de Trabajo de Cargas de Trabajo definido para
el 2020

Meta III Trimestre|Meta III Trimestre

Indicador Meta 2020 Reportada Validada

Porcentaje de avance del Plan de cargas
de trabajo de la poblacién definida para 100% 26% 58%
el 2020.

Dependencia: Direccién Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Se determind que la UTH para julio, agosto y setiembre de 2020 alcanzé un 58% del 26% establecido
como meta en dicho periodo, con lo cual se cumple la meta.

Se verifico el cumplimiento de las actividades a efectuar de julio a setiembre de 2020, sobre las
sesiones de trabajo para la investigacion de modelos, herramientas y metodologia de medicion
(21%), la elaboracion del alcance y objetivos del estudio (16%), asi como la realizacién de las
practicas con base en la guia de medicién de cargas de trabajo, borrador del Reglamento y
procedimiento de Cargas de Trabajo (21%).

Nota: La meta establecida por la Administracidon es anual, por lo que solo se presenta la validacion
del IIT Trimestre de 2020.

Indicador: IAC 09.2 Porcentaje de desempeno de la organizaciéon

Meta: 80%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
80% 88,45% No validada

SITUACION DETERMINADA (META NO VALIDADA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se obtuvo un promedio de 88,45% del indicador. Sin embargo, no fue posible validar el mismo con
respaldo documental de las actividades realizadas, por cuanto Unicamente se suministrd la
informacidon numérica que reportan las distintas dependencias de las direcciones y la Gerencia General
de CNFL.

Conviene sefalar que no se estableci6 metas mensuales en este indicador, aun cuando se reportan
avances mes a mes. En ese sentido, se reviso el cuadro que resume los resultados de desempefio
de las distintas direcciones, Gerencia General y sus dependencias.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 27-10-2020, la encargada en la UTH de esta labor indicé:

"Como se puede observar en la ficha del indicador de desempefio, esto es un indicador anual y se
medira con el reporte acumulado del mes de diciembre; sin embargo, lo estoy llevando mensual pero
lo datos pueden variar esto porque cada direccion me va presentando avances y con eso voy
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completando el indicador, por lo que hay variaciones en el porcentaje que

inicialmente

reporto. Ejemplo de esto varios indicadores dependen del cierre contable, entonces los primeros
avances van sin datos de presupuesto y luego ya me los incluyen”.

IV.2 Objetivo de Contribuciéon: Cumplir con el Plan de Sucesién programado

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
Reportada Validada
Porce_ntaJe de Av_a,nce del Plan de 100% 18% 36,5%
trabajo de Sucesidn

Dependencia: Direccién Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se obtuvo un promedio de 36,5% del 18% establecido como meta para dicho periodo, con lo cual se
cumple la meta.

Se corrobord el cumplimiento del 26.5% de la meta de la sensibilizacién de puesto criticos que
corresponden a 28 de los 32 programados en el plan de sucesion. Asimismo, el restante 10% se
relaciona con 6 laminas de motivacion a los trabajadores para participar en el programa de sucesion
mediante una compafia de comunicacion.

IV.3 Objetivo de Contribucion: Cumplir con el Plan de Modernizacion de Teletrabajo programado
para el 2020

Indicador Meta Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
2020 Reportada Validada
Porcentaje de avance del Plan para la
implementacion del nuevo modelo de 100% 34,1% 30,05%
teletrabajo en el afio 2020.

Dependencia: Direccion Administracion y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se obtuvo un promedio de 30,05% del 34,1% establecido para dicho periodo con lo cual no se cumple
con la meta.

Con base en lo indicado en el programa de teletrabajo 2020, se procedid a revisar algunas actividades
efectuadas en el periodo mencionado, entre la cuales se citan las siguientes: correos de invitacion a
los webinars sobre distintos aspectos del teletrabajo; se revisé el cuestionario aplicado asi como las
laminas de teletrabajo enviadas a los usuarios de CNFL, evidencia de la capacitacion en construccién
de indicadores de desempefio, capacitaciéon a tele trabajadores en temas de salud ocupacional y
prevencion de riesgos, creacion de la estrategia para la formalizacion de teletrabajo del personal en
condicion determinada producto del COVID-19, Reuniones realizadas con las Direcciones de la CNFL,
Gerencia General, Asesoria Juridica y Secretaria del Consejo de Administracién, seguimiento a la
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muestra del 25% del avance de las metas del personal evaluado, Reglamento para el programa de
tele trabajo.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Sobre el incumplimiento de la meta para el III Trimestre del 2020, la encargada indicé mediante
correo electronico del 05-01-2021 lo siguiente:

"Le comento que los datos que se toman en cuenta para este indicador es el personal que ingresa a
la modalidad de teletrabajo convencional o sea hay un contrato firmado, por lo que debido a que la
mayoria de personal en la CNFL se encuentra en la modalidad de teletrabajo por una condicion
determinada es que no se ha alcanzado la meta. Por otra parte, es importante mencionar que para
dichos meses nos encontrabamos en la etapa de diagndstico de teletrabajo en las diferentes
dependencias, esto es otra de las razones que no cumplimos la meta, ya que posterior a estos
diagndsticos es que se iniciara con el ingreso a la modalidad de teletrabajo convencional el cual sera
para este 2021.

Objetivo Estratégico: OEAC 10 Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo en el
recurso humano

Indicador: IAC 10.1 Porcentaje de lideres de la CNFL con participacion en actividades de
crecimiento.

Meta: 30%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
30% 14% 13%

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se obtuvo un promedio de 13% del 14% establecido para dicho periodo con lo cual no se cumple con
la meta.

Se verificéd el cumplimiento del programa de capacitacién en formacién de lideres, julio 8 funcionarios
3%, agosto 12 para un 5%, setiembre 12 para un 5%.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 19-03-2021, la encargada en la UTH sefialé lo siguiente:

“...para su analisis trimestral le indico que se tenia en programacion una cierta cantidad de
personas, las cuales fueron convocadas pero por compromisos adquiridos con anticipacién no
participaron en la formacién, de aqui a que la programacion que era 14% solo se cumplié el 13",
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IV.2 Objetivo de Contribuciéon: Cumplir Plan de Capacitacion Empresarial para el 2020

. Meta III Trimestre Meta
Indicador Meta 2020 Reportada Validada
Ejecutar el 100% el Plan de Capacitacion
Empresarial (10.000 horas) 10000 hrs 948 hrs 9.403.5 hrs

Dependencia: Direccién Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en |la hoja Anélisis de Datos de julio a setiembre de 2020,
se realizd un total de 9.403,5 horas de capacitacién de las 948 horas programadas en dicho periodo,
con lo cual se cumple la meta.

Se revisaron los listados de capacitacion de los meses de julio, agosto y setiembre 2020 observando
el total de horas impartidas por mes, julio 1269 hrs, agosto 4353,5 hrs y setiembre 3781 hrs.

Objetivo Estratégico: OEAC 10. Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo en el
recurso humano (*)

Indicador: Porcentaje de migracion de cursos presenciales a virtuales.

Meta anual: 20%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta III Trimestre | Meta III.Trlmestre
acumulada Validada
20% 20% 25.64%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

En revisién y analisis efectuado a los datos suministrados en la ficha “Andlisis ALTOS valores” y al
“Reporte horas capacitacion” para los meses de enero a setiembre 2020, ambos documentos
suministrados en oficio 2601-0412 del 29-09-2020 por la jefatura Unidad Talento Humano, se valida
una meta de 25.64%, de los cursos programado y los realizados.

La diferencia con la meta reportada de 20% vy la validada se debe a que en el documento “Plan de
Capacitacién después de COVID” que corresponde al plan ajustado por la pandemia, se incluye como
actividad de capacitacion la realizacion de las videoconferencias y el reporte de meta a setiembre
2020 no se contempla este dato. Al comparar la totalidad de los cursos realizados contra los
ejecutados virtualmente, segun el “Reporte horas capacitacién”, se obtiene que bajo la modalidad
virtual se realizé el 52.78% de los cursos. Esto se debe a que se realizaron cursos virtuales que no
estaban programados ni en el plan de capacitacion original ni en el ajustado por la pandemia,
documentos utilizados para validar los datos de la meta a setiembre 2020. Esta informaciéon muestra
gue la modalidad virtual empleada para la capacitacion sobrepasa la modalidad presencial.
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Objetivo Estratégico: OESA 11. Fomentar la creacion de valor implementando un modelo
integral de sostenibilidad

Indicador: ISA 11.1 Cantidad de vehiculos eléctricos adquiridos.

Meta: 0

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
0 0 No validada

SITUACION DETERMINADA (META NO VALIDADA)

La Gerencia General emitidé la circular No. 2001-0449 del 15-05-2020 sobre las medidas para la
contencion del gasto en la CNFL; en el punto II. relacionado con la ejecucion del presupuesto y de
contratacion, se sefiala lo siguiente:

"1. No se tramitara el presupuesto extraordinario para asignar recursos en el programa de inversion,
por lo que las obras previstas a financiar con dicho presupuesto se desplazan para futuros periodos,
excepto las que Gerencia General determine”.

Indicador: ISA 11.2 Numero de centros de recarga rapida instalados

Meta: 3

Responsable: Direccion Comercializaciéon

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
3 0 0

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo al archivo Analisis de Datos, este indicador no tiene meta establecida para el periodo de
julio a setiembre 2020. Se reviso las acciones realizadas durante dicho periodo para los centros de
recarga a instalar en la, Uruca diagonal al puente Juan Pablo II, Tibas, Agencia Telecomunicaciones
del ICE, San José Distrito Catedral, Direccién General de Transito y San Joaquin de Flores, Plaza las
Rosas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En correo electronico del 18/12/2020, el subdirector de la Direccion Comercializacion
indico: "... el tema de emergencia sanitaria trajo elementos fuera de nuestro control. La instalacion
de centros de recarga implica negociar con la empresa privada mayoritariamente potenciales lugares
donde instalar”.
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V.1 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la implementacidon del modelo integral de
sostenibilidad

Indicador Meta 2020 |Meta Reportada| Meta Validada
NUumero de centros de recarga rapida
. 3 0 o
instalados

Dependencia: Direccion Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo al archivo Analisis de Datos, este indicador no tiene meta establecida para el periodo de
julio a setiembre 2020. Se revisé las acciones realizadas durante dicho periodo para los centros de
recarga a instalar en la, Uruca diagonal al puente Juan Pablo II, Tibas, Agencia Telecomunicaciones
del ICE, San José Distrito Catedral, Direcciéon General de Transito y San Joaquin de Flores, Plaza las
Rosas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 18/12/2020, el subdirector de la Direccion Comercializacidon indicé:

"... el tema de emergencia sanitaria trajo elementos fuera de nuestro control. La instalacion de centros
de recarga implica negociar con la empresa privada mayoritariamente potenciales lugares donde
instalar”.

Indicador: ISA 11.3 Cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas pertinentes

Meta: 95%

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
95% 24% 24%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se realizd el 24% en la atencion de los requerimientos de las partes interesadas cumpliendo con la
meta programada en dicho periodo.

Segun el documento Seguimiento de Partes Interesadas Pertinentes se tramitaron un total de 20
requerimientos programados en el III trimestre 2020 mas un total de 15 eventos tanto regulatorios
como tarifarios; mediante seleccion de documentos, se validaron notas asi como correos electrénicos
de ARESEP con acuse de recibo y evidencia del envio de documentos por medio del Sistema de
Informacion Regulatorio (SIR) que utiliza ARESEP.

PAGINA 59 DE 251




V.2 Objetivo de Contribucién: Cumplir requerimientos de las partes interesadas pertinentes

Indicador Meta 2020 Meta III Trimestre|Meta III_Trlmestre
Reportada Validada
Porcentaje de cumplimiento 95% 24% 24%

Dependencia: Direccion Administracién y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en la hoja Analisis de Datos, de julio a setiembre de 2020,
se realizd el 24% en la atencion de los requerimientos de las partes interesadas cumpliendo con la
meta programada en dicho periodo.

Segun el documento Seguimiento de Partes Interesadas Pertinentes se tramitaron un total de 20
requerimientos programados en el III trimestre 2020 mas un total de 15 eventos tanto regulatorios
como tarifarios; mediante seleccién de documentos, se validaron notas asi como correos electronicos
de ARESEP con acuse de recibo y evidencia del envio de documentos por medio del Sistema de
Informacion Regulatorio (SIR) que utiliza ARESEP.

| Indicador: ISA 11.4 Plan Integral de Sostenibilidad (social y ambiental)

Meta III Trimestre | Meta III Trimestre
Meta 2020 Reportada Validada
100% 92% 82,65%

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en el Informe integral del Indicador, de julio a setiembre
de 2020, se obtuvo en promedio un 82,65% del 100% programado para cada mes, con lo cual no se
cumplié con la meta. Al mes de setiembre 2020 el acumulado es de un 92%, dicho objetivo estd
compuesto por tres planes, de los cuales se detallan las pruebas realizadas en algunos de sus puntos
para comprobar las acciones efectuadas. No se validé el 100%, por cuanto algunas requieren
comprobarse al momento se atencidén y sitio donde se llevaron a cabo, lo que limita su verificacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Sobre el Plan de Gestién Ambiental Empresarial, en el informe integral del OESA11 se indico lo
siguiente:

“El atraso en el cumplimiento de la meta programada se presenta en los programas de Gestion de
Residuos y Conservacion de Ecosistemas, se debe a que algunas de las actividades se han frenado a
raiz de las medidas establecidas para la atencion de la pandemia en meses anteriores. Con la apertura
responsable que se ha anunciado para algunas actividades por parte del gobierno, estaremos
trabajando en lo siguiente en los préximos meses: En el Programa Gestion de Residuos con la
Actividad "Manos a la obra” en el Centro de Transferencia de Materiales, se replantea de forma virtual,
no conviene la labor en patio por mezcla de burbujas. En el Programa de Conservacion de Ecosistemas
se inician los Monitoreos nocturnos de murciélagos en la Planta Edlica Valle Central”.
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Sobre la capacitacidon en prevencion de ilicitos, segln lo indicado en el archivo denominado “Analisis
de Datos del Indicador”, se indico:

"Al cierre del trimestre, la meta se mantiene en un 48.40% de ejecucion, lo que representa un total
de 242 horas ejecutadas de 500 para este afio 2020. La pandemia mantiene cerrados los centros
educativos y lugares de reunién masiva, lo que ha obligado buscar medios virtuales para ejecutar las
horas que quedan por cumplir en el presente afo”.

V.3 Objetivo de Contribucién: Porcentaje de cumplimiento de las iniciativas del Plan Integral de
Sostenibilidad

Meta III Trimestre Meta
Reportada Validada

Porcentaje de cumplimiento 100% 92% 82,65%

Indicador Meta 2020

Dependencias: Direcciones: Distribucion de la Energia / Comercializacion de la Energia /
Administracién y Finanzas / Estrategia y Desarrollo del Negocio / Generacion de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

De acuerdo con los porcentajes obtenidos en el Informe integral del Indicador, de julio a setiembre
de 2020, se obtuvo en promedio un 82,65% del 100% programado para cada mes, con lo cual no se
cumplié con la meta. Al mes de setiembre 2020 el acumulado es de un 92%, dicho objetivo esta
compuesto por tres planes, de los cuales se detallan las pruebas realizadas en algunos de sus puntos
para comprobar las acciones efectuadas. No se validéo el 100%, por cuanto algunas requieren
comprobarse al momento y sitio donde se llevaron a cabo, lo que limita su verificacion.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Sobre el Plan de Gestién Ambiental Empresarial, en el informe integral del OESA11 se indico lo
siguiente:

"El atraso en el cumplimiento de la meta programada se presenta en los programas de Gestion de
Residuos y Conservacion de Ecosistemas, se debe a que algunas de las actividades se han frenado a
raiz de las medidas establecidas para la atencion de la pandemia en meses anteriores. Con la apertura
responsable que se ha anunciado para algunas actividades por parte del gobierno, estaremos
trabajando en lo siguiente en los proximos meses: En el Programa Gestion de Residuos con la
Actividad "Manos a la obra” en el Centro de Transferencia de Materiales, se replantea de forma virtual,
no conviene la labor en patio por mezcla de burbujas. En el Programa de Conservacion de Ecosistemas
se inician los Monitoreos nocturnos de murciélagos en la Planta Edlica Valle Central”.

Sobre la capacitacién en prevencion de ilicitos, segln lo indicado en el archivo denominado “Analisis
de Datos del Indicador”, se indico:

"Al cierre del trimestre, la meta se mantiene en un 48.40% de ejecucion, lo que representa un total
de 242 horas ejecutadas de 500 para este afio 2020. La pandemia mantiene cerrados los centros
educativos y lugares de reunién masiva, lo que ha obligado buscar medios virtuales para ejecutar las
horas que quedan por cumplir en el presente afio”.
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1)

2)

3)

4)

1)

(procesos de control)

Asegurarse que las metas programadas, presentadas en los informes de avance de la
Estrategia Empresarial para los objetivos de contribucion correspondan a las ajustadas y
aprobadas por la instancia superior autorizada, de manera que la informacién sea Uutil,
precisa y muestre el avance real de los indicadores.

(procesos de control)

Asegurarse que las metas de los objetivos de contribucion que deban ser ajustadas y
aprobadas por la instancia superior autorizada, sean comunicadas al Consejo de
Administracion en el informe de seguimiento a la Estrategia empresarial en el periodo
correspondiente, de manera que la informacion sea util, precisa y muestre el avance real de
los indicadores.

(procesos de control)

Continuar con la implementacion de acciones que permitan conformar el expediente que
respalde el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de contribucién por parte de cada
dependencia encargada (Direcciones, Unidades, segln le corresponda). Se sugiere valorar
participar al Archivo Central del Proceso de Analisis Administrativo para que, bajo el enfoque
archivistico, asesore sobre la conformacién de los expedientes.

(procesos de control)

Continuar con la implementacion de acciones que aseguren razonablemente que los datos
y férmulas que se registran en las Fichas de parametrizacién que contiene el Andlisis de
Datos, sean precisos y exactos. Igualmente, la consistencia de las unidades de medida en
los planes de implementacidn asociados con el avance de metas.

(procesos de direccion)

Valorar complementar la atencién del objetivo de contribucidon “Cumplir con la reingenieria
financiera de la deuda de largo plazo”, de manera que no esté supeditado al Vehiculo de
Propdsito especial (VPE) y se incluyan las acciones integrales que realice la Administracion
para la sostenibilidad financiera de la CNFL, en el logro de la Estrategia Empresarial y Plan
Financiero.

Con base en los resultados determinados en el Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023
V.2 Perspectiva Financiera con corte a setiembre 2020, se recomienda al Consejo de
Administracion:

I.

Dar por recibido el documento “Resultados Seguimiento Estrategia Empresarial 2019-
2023, Perspectiva Financiera” presentado por la Auditoria Interna.
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II. Instruir a la Administracién realizar un analisis de la oportunidad de mejora (general y
especifica) sefalada por la Auditoria Interna con el fin determinar la viabilidad de la
implementacion de la misma. Con base en los resultados obtenidos, establecer un plan
de accién con plazos y responsables para su ejecucion y comunicar a ese Organo
Colegiado lo correspondiente.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracion siete recomendaciones que
contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE COMENTAR CON EL AUDITADO
DEL PERIODO 2020

1. 3.4.3 Gestion de Talento Humano (Remuneraciones)

Alcance: Remuneraciones eventuales; Incentivos salariales; revisién de las acciones que ha emitido
la Administracion, en relacion con las medidas relacionadas con la partida de remuneraciones ante
la declaratoria de emergencia nacional producto del COVID-19.

Analizar los registros contables y presupuestarios de la cuenta Remuneraciones eventuales e
Incentivos salariales, la presentacion en los estados financieros y los mecanismos de control
establecidos, para obtener una seguridad razonable y confiable de la composicion y administracion
de la cuenta de acuerdo con el Marco Normativo que la regula.

ESTUDIOS EN PROCESO CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA ADMINISTRACION
2021

1. 3.1.3 Obras en construccion
Proceso: administrar recursos financieros. Subproceso: Activo no corriente (Inmueble, maquinaria

y equipo). Alcance: Obras en construccién, Proyectos del Portafolio (inversiones).

Nota 1001-0428-2021 enviada el 21 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Unidad de proyectos Empresariales / Area Ejecucidon de Proyectos Empresariales

Asuntos relacionados con las acciones realizadas por la Administracién para atender en forma
oportuna la gestion y planificacion de las obras en construccion, de acuerdo con el marco
normativo que las regula.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico R-CO-9-2009, normas 1.4 Responsabilidades
del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre
el SCI; 2.1 Ambiente de control; 2.5.2 Autorizacién y aprobacién, 3.1 Valoracion del riesgo; 4.1
Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso b.; 4.5.1 Supervision
constante, 4.5.2 Gestidén de proyectos, inciso c. y 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico.

Ley N° 8292 “Ley General de Control Interno” del 31 de julio de 2002, articulo 12 Deberes del
jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.

Directriz para el cumplimiento de responsabilidades en la planificacién y administracion de
proyectos integral (API), mayo 2019. 3. CONTENIDO: 3.1 Responsabilidades.

Manual de clase de puestos Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., mayo 2018, Jefe de Unidad,
Jefe de Area.

Plan Operativo Institucional, periodo 2021, Programacion fisica: Construccion de la Red de
Distribucion Subterranea de la Zona Industrial de la Subestacion Belén. Etapa III.

RECOMENDACION

(proceso de control)

Tomar las acciones que correspondan y con las instancias pertinentes para mitigar las
causas que generan atrasos en los productos entregables requeridos para el desarrollo
del Proyecto ZIB (Etapa III), con el fin de garantizar razonablemente su correcta
planificacién y gestién, asi como el cumplimiento de la fecha final del Proyecto.

1. 3.5.1 Seguimiento estrategia empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en la Perspectiva
Financiera de la estrategia empresarial 2019-2023 (Diciembre 2020) y Validacion planes de
tratamiento riesgos estratégicos establecidos las perspectivas de la estrategia empresarial 2019-
2023 (IV Trimestre 2020).

Nota 1001-0465-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Se adjunta documento que contiene los resultados del seguimiento realizado por la Auditoria
Interna al cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023" para la perspectiva
Financiera del periodo terminado a Diciembre 2020 y de la validacién de los planes de tratamiento
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de los riesgos estratégicos para las perspectivas Financiera, Clientes, Procesos, Aprendizaje y
Crecimiento asi como Responsabilidad Socio Ambiental del IV Trimestre 2020; lo anterior, en
atencién al Plan de Trabajo Anual 2021 de la Auditoria Interna y considerando el acuerdo tomado
por el Consejo de Administracion, segun el capitulo III, articulo 2°, Sesidon Ordinaria No. 2478,
celebrada el 16-07-2019.

Cabe indicar que dicho estudio integral se llevo a cabo a través de un equipo de trabajo conformado
por personal de la Auditoria Financiera, Auditoria Operativa, Auditoria Estudios Especiales y
Auditoria Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

| Objetivo Estratégico: OEF 1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa

Indicador: IF 1.1 Margen EBITDA

Meta Anual: 13%

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
13%% 15,40% 15,44%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del margen EBITDA al 31 de diciembre de 2020, se determina que los
resultados a esa fecha superan las proyecciones; se determina un aumento en los ingresos de
operacion, una disminucion en los costos de operacion del Sistema de Distribucién y gastos de
operacidén administrativos que generan un aumento en la utilidad de operacion.

I.1 Objetivo de Contribucion: Maximizar el aporte de Energia Eléctrica

. Meta Meta
Indicador Meta 2020 Reportada Validada
Generacion de energia eléctrica de plantas 440.541 485.992 485.783
(entregada) MWh

Dependencia: Generacién de la Energia

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidon de la informacion relacionada con la generacién de MWh reflejada en el reporte
de la Unidad Operacion Plantas de Generacién, generado en el Sistema de Informacion Gerencial
(SIGE), se determina que la generacion de energia eléctrica de plantas (entregada) MWh fue mayor
a la estimada.
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La diferencia entre la meta reportada y la validada se origina porque la Direccidon Generacion de la
Energia, en el mes de mayo 2020 reporté la energia generada y no la entregada.

En correo electrénico del 02-12-2020, la funcionaria enlace de la Direccion Generacién de la Energia
le manifestd a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Efectivamente se identifica un error en el dato real de mayo, el mismo se corrige y se hace nota
aclaratoria al respecto, los datos correctos se visualizan a partir del informe de noviembre”.

Cabe mencionar que la Direccion mostré el dato ajustado a la Unidad Sistemas de Gestidon y
Planificacion Empresarial, sin embargo, al Consejo de Administracién se muestra el dato sin ajustar.

I.2 Objetivo de Contribucién: Mejorar la calidad y oportunidad del estudio tarifario anual ante la
ARESEP

Indicador Meta 2020 | Meta Reportada |[Meta Validada

Porcentaje de cumplimiento del Plan de o o o
trabajo 2020 de la liquidacién tarifaria 2019. |  100% 100% 100%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revision de la documentacion suministrada por la Unidad Tarifas y Normativa
Regulatoria, como lo es el plan de trabajo 2020 de la liquidacion tarifaria de 2019 y oficios de ajuste
por liquidacién del periodo tarifario 2019 a la ARESEP de los Sistemas de Generacidn y Distribucion,
se determina que la meta validada se cumple.

Nota: Cabe indicar que mediante oficios 2001-0995-2020 y 2001-0996-2020, con fecha de recibido
por la ARESEP el 2 de octubre de 2020, se presentan las solicitudes de ajuste por liquidacion tarifaria
2019 para los Sistemas de Generacidn y Distribucion. En notas 2001-1067-2020 y 2001-1068-2020
recibidas por la ARESEP el 19 de octubre de 2020, la Administracién comunica el retiro de las
solicitudes de ajuste por liquidacidn tarifaria citadas indicando que es por el nuevo requerimiento
de admisibilidad comunicado por la Intendencia de Energia mediante oficio OF-1060-IE-2020 del 5
de octubre de 2020 y solicitado a la CNFL en nota OF-1071-1E-2020 del 06 de octubre de 2020.

1.3 Objetivo de Contribucidn: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta 2020 Meta Reportada | Meta Validada
Venta MWh de energia 3.156.175 3.318.618 3.318.014

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revision de los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturacion, reporte
de la Unidad de Alumbrado Publico consultado en el Sistema de Informacién Gerencial (SIGE) e
informacién revelada en los Estados Financieros a diciembre 2020, se determina que la meta
validada es de un 100%.
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La diferencia entre la meta reportada y la validada se origina porque el Area Contabilidad informé
en el anexo H-4 Energia Vendida de los Estados Financieros un monto inferior en el mes de
noviembre y diciembre 2020.

En correo electronico del 23 de marzo de 2021, un funcionario del Proceso Administracion del
SIPROCOM, indicé: "La diferencia fue provocada porque se anulé esta factura”,

1.3 Objetivo de Contribucidn: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta 2020 Meta Reportada | Meta Validada
Periodo Medio de Cobro 28 25,15 25,15

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La meta reportada corresponde a un promedio del periodo medio de cobro de los meses
comprendidos entre enero y diciembre del afio 2020; mediante reportes del Sistema SIPROCOM se
realiza un recalculo del periodo medio de cobro, obteniendo resultados satisfactorios.

1.3 Objetivo de Contribucidn: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta 2020 Meta Reportada | Meta Validada
Recuperacion facturacion 90,60% 97,31% 98,55%

Dependencia: Direccién Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

La meta reportada representa la recuperacion de la facturacion acumulada a diciembre 2020;
mediante la revisién de los reportes que genera el sistema SIPROCOM sobre la facturacion y su
recuperacion para los meses que de enero a diciembre 2020, se determina que la meta validada es
de un 100%.

Cabe mencionar que hay una diferencia entre la meta validada y la reportada, esto se debe a que
la Direccién varié la formula de calculo del indicador y se obtiene como un promedio de las
recuperaciones acumuladas del afio. La Ficha de Parametrizacién indica que es el monto
recuperado / el monto facturado *100.

1.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta 2020 Meta Reportada | Meta Validada
7.200
. L - (De enero a 846
Sg:tclg?\(sjun(ii csoerrr\gcilgchs auidados | giciemore 2020) (v Trini.e‘;?rle 2020)| (IV Trimestre
9 1.800 2020)

(IV Trimestre 2020)

Dependencia: Direccién Comercializacion
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SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

La meta validada corresponde al IV Trimestre de 2020 y se determina se cumple en un 47%;
adicionalmente, de manera acumulada para los meses comprendidos entre enero y diciembre 2020
la meta se cumple en un 94,57%.

Cabe mencionar, que la revisién se realizd con base en las tablas de datos que mantienen las
sucursales, pues no existe un reporte automatizado que permita validar de manera objetiva los
consumos corregidos. La diferencia entre la meta reportada y la validada se da principalmente
porque la Sucursal Central no aport6 la documentacion requerida por lo que no se pudo validar.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En hoja Excel denominada “Analisis de datos del indicador”, la Direccién Comercializacion
menciona para los meses que no cumplen la meta lo siguiente:

"MARZO: Se realizé un gran esfuerzo para cumplir este indicador, dado que existia la imposibilidad de corta
por morosidad debido a la emergencia nacional, por tanto, estos clientes pudieron verse beneficiados, para el
proximo mes se espera retomar la actividad de corta y volver a la normalidad tomando en cuenta el recurso
humano existente.

Abril: SE CORRIGE EL DATO DEL MES DE MARZO DADO QUE ERA INEXACTO. En el mes de abril no se cumple
con la meta dado que a raiz de los lineamientos de trabajo con el 50% del recurso, se optimiza el mismo en
labores de instalacion servicios nuevos, reconexiones, averias y otros, sin embargo, se atendié un 12% de lo
determinado

Noviembre: Durante este mes no se logré cumplir la meta dado que, algunos servicios se encuentran ubicados
en zona peligrosa, asi como la cantidad de averias tipo 1 que se tuvieron que atender, tomando en cuenta que
no se poseia el personal subcontratado en forma total. En la Suc Guadalupe se atendié el 76% de los servicios
en zona peligrosa, sin embargo 23 no pudieron visitarse por estar ubicados en "alto riesgo". Para la Suc Central
se determinan 2 recursos solo para atender este rubro, no obstante, este mes se suspendié dada la gran
cantidad de averias reportadas (239 casos). Se espera que con la liberacion que permite el personal
subcontratado se pueda retomar la cantidad necesaria, no obstante, estamos ante una diferencia de 801
unidades para una ejecucion total del 89%.

IV Trimestre

Para este Cuarto y ultimo Trimestre del afio se reporta un total de 1491 servicios atendidos, el total de kWh
registrados de 639 473 KWh, considerando las medidas de restriccion por pandemia, cierres, controles y
limitantes, no obstante, se logré realizar un equilibrio a pesar del incremento en la cantidad de averias
atendidas y se ha logrado avanzar en las incursiones en zonas peligrosas sin riesgo en la integridad de los
trabajadores.

Anual:

Durante el afio 2020 se intervinieron 6809 servicios liquidados que registran consumo para un 95% de la meta
propuesta, interviniendo 2 773 279 KWh, priorizandose los servicios con mayores consumos para efectos de
optimizar la mejor recaudacion, recuperacion de pendientes y disminucion de la morosidad. Importante tomar
en consideraciéon que esta actividad se vio altamente afectada por la crisis de la Pandemia COVID-19, sobre
todo en los meses de abril a julio del 2020, asi como por la cantidad de servicios en esta condicion que se
ubican en zona peligrosa, lo que dificulta aun mas la gestion”.
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I.3 Objetivo de Contribucion: Contribuir con la sostenibilidad financiera empresarial

Indicador Meta 2020 Meta Reportada |Meta Validada
¢130.200.000 (De ¢74.763.838
Monto recuperado por | enero a diciembre (De enero a ¢7.145.545
negociacion de energia no 2020) diciembre 2020) | (IV Trimestre
facturada ¢32.550.000 ¢10.558.493 2020)
(IV Trimestre 2020) | (IV Trimestre 2020)

Dependencia: Direccion Comercializacion

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

Se revisa el monto recuperado por negociacién de energia no facturada de los meses de octubre a
diciembre 2020 (meta reportada y validada) basados en el control que mantienen las sucursales,
por no existir un reporte automatizado.

Por medio de consultas de la facturacién y de los convenios de pago reflejados en el Sistema
SIPROCOM, se determina que las Sucursales estan reportando como montos recuperados, montos
gestionados y/o facturados en meses diferentes al reportado; esta situacion origina una diferencia
entre la meta reportada y la validada por esta Auditoria Interna.

Se utilizan los montos realmente facturados en los meses de octubre a diciembre 2020, debido a
que estos son los que se registran contablemente como ingreso en el Estado de Resultados
Integrales y por ende afectan de forma directa el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Compaiiia.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En hoja Excel denominada “Analisis de datos del indicador”, la Direccion Comercializaciéon
menciona para los trimestres que no cumplen la meta lo siguiente:

"I Trimestre:

En el I Trimestre no se logré concretar la meta propuesta, tomando en cuenta que la gestidon para atender el
indicador conlleva una serie de acciones que dificultan que la recuperacion sea en corto plazo, debido a que en
la mayoria de los casos son montos considerables, y por ende al cliente se le dificulta la cancelacién inmediata
o bien inicia procesos de revocatorias y apelaciones, en donde se debe de buscar el apoyo de la parte Juridica,
de manera que estos casos tienen un rango de recuperacion entre 1 a 3 meses, de forma que es poco probable
recuperar un caso en el mismo mes en el que fue gestionado, sin embargo se labora para atender en el mismo
mes o en el menor tiempo posible. Para este trimestre se suma la limitante del tiempo por la emergencia
nacional que disminuyd el acceso a las Sucursales en forma presencial.

II Trimestre

Durante el primer semestre del afio se han gestionado un total de 100 servicios lo que representa un monto
recuperado de mas de ({32 millones de colones para un porcentaje de recuperacion de un 50,14%, siendo el
mes de febrero el de mayor impacto econémico, tomando en cuenta que en los meses de Marzo, Abril y Mayo
se muestra una recuperacion debilitada producto de la Pandemia. Se mantienen las acciones de cobro y
negociacion para la cancelacion de los montos no facturados, no obstante, se limita la cantidad de acciones a
realizar por cuanto no se puede notificar en campo, sin embargo, se procura por medios no presenciales la
recuperacion en el mediano plazo dada la situacion econémica generalizada.

IIT Trimestre

Para atender estas acciones se ha incrementado la labor en forma paulatina, debido al contacto que se debe
establecer con el cliente y el proceso de cobro en si, sin embargo, es de comprender que este rubro se veria
afectado por la situacién pais, no obstante, se logré una recuperacion de mas de 23 millones de colones en
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este periodo para un total de 32 clientes atendidos, lo anterior en consideracion de la afectacion econémica
generalizada.

IV Trimestre:

Este trimestre ha sido el mas impactado para una recuperacion de un monto total de @10 558 493 en forma
consolidada, tomando en cuenta menor cantidad de dias laborales asi como la finalizacion del afio en el cual
los clientes ha mostrado una inestabilidad en su capacidad financiera de atender las deudas, producto de la
crisis COVID. Se espera para el siguiente afio se pueda retomar la gestion de manera normal en cuanto a la
negociacion con los clientes y las visitas de campo que son actividades esenciales para este tipo de
recuperacion.”

Indicador: 1.2 Margen operativo

Meta Anual: 3,20%

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
3,20% 5,90% 5,88%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del margen operativo al 31 de diciembre de 2020, se determina que los
resultados a esa fecha superan las proyecciones con aumento en los ingresos de operacion,
disminucién en los costos de operacién y por ende un aumento en la utilidad de operacion.

I.4 Objetivo de Contribucién: Cumplir con la reingenieria financiera de la deuda de largo plazo

Indicador Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
Porcentaje de avance 100% 0% Meta no validada

Dependencia: Direccion Administracion y Finanzas

SITUACION DETERMINADA (META NO VALIDADA)

La Direccién Administracion y Finanzas no reporta cumplimiento de esta meta a diciembre 2020.
La aplicacién del Vehiculo de Propdsito Especial fue excluida del Plan Financiero 2020.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun se indica en el Plan Financiero 2020 aprobado por el Consejo de Administracion en
la sesiéon N°2504, “/a aplicacion del instrumento denominado Vehiculo de Propdsito Especial se excluye del
nuevo Plan Financiero dado que las condiciones actuales derivadas de la inestabilidad que presenta el mercado
financiero desde hace meses y acrecentada con la emergencia por COVID-19, no es recomendable por el
momento utilizar dicho instrumento, sin embargo, esta sujeto a ajustes y variables que vaya mostrando el
mercado financiero”.

Ademas, en el informe Avance de la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 V-02, III
Trimestre, se indica:

"Dentro de la nota enviada por la Direccion Administracidon Financiera 22-7320-2020-1196, se externa lo
siguiente:

"En lo que corresponde al 2020, no se le dio seguimiento al indicador, ya que la administracion esta valorando
el momento oportuno para continuar con el desarrollo del instrumento del Vehiculo de Propdsito Especial (VPS).
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Lo anterior, debido a que las condiciones del mercado actual derivadas de la inestabilidad que presenta el
mercado financiero desde inicios del 2020 y que se acrecentaron con la emergencia sanitaria por COVID-19,
aumentaron la incertidumbre y no se consideré recomendable, por el momento, utilizar el instrumento. Sin
embargo, se continia monitoreando, analizando escenarios y realizando ejercicios para determinar, si las
condiciones cambian favorablemente, para valorar la posibilidad de utilizarlo y de esta forma contribuir con la

"

mejora de la situacién financiera de la empresa”,

I.5 Objetivo de Contribucién: Incrementar ingresos por la gestion de pérdidas

Indicador Meta 2020 Meta Reportada| Meta Validada

Monto recuperado por gestion de | 4405 000.000|  ¢722.154.859| ¢722.154.859
pérdidas de energia

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de
Energia (URCPE) se determina que la meta se cumple al 100%.

Cabe mencionar, que no hay informacion automatizada que permita realizar una validacion objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Nota: Debido a la magnitud de los montos que se pueden recuperar y el impacto en las finanzas de
la CNFL, se considera conveniente valorar que el indicador pase del nivel de contribucién al nivel de
estratégico. Considérese que en el oficio del 0012-287-2021 del 12 de mayo de 2021, se comunicé
al Consejo de Administracion el acuerdo del Consejo Directivo del ICE que indica:

“...Instruir a la Gerencia de Electricidad del ICE y a la Gerencia General de la CNFL, para que
incorporen en el Plan de Gestion Gerencial y la Estrategia Empresarial, respectivamente, un
indicador de pérdidas de energia que garantice la sustentabilidad de los ingresos que son afectados
por las pérdidas de energia, asi como el establecimiento de metas de recuperacion de ingresos, para
cada uno de los sistemas a su cargo (generacion, transmision -solo para ICE- y distribucion), con
Su programacion correspondiente.”

1.5 Objetivo de Contribucion: Incrementar ingresos por la gestion de pérdidas

Indicador Meta 2020 | Meta Reportada |Meta Validada
Porcentaje de pérdidas 9,43% 9,53% 9,53%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

Mediante el recalculo de las pérdidas de energia, obtenido producto de la energia total generada,
mas la comprada al ICE y lo entregado, se determina que se cumple con la meta establecida al
98.95%, monto que esta dentro del parametro de aceptabilidad del indicador como regular y no
requiere la realizacidon de planes remediales.

Nota: Debido a que los resultados del indicador son producto de las acciones que se desarrollen a
través de la participacién de distintos procesos, adicionales a los de la Unidad de Recuperacién y
Control de Pérdidas de Energia (URCPE), es necesario asegurarse se documenten los compromisos
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y obligaciones que le corresponden atender a las distintas dependencias responsables. Cabe indicar
gue esta Auditoria Interna, mediante oficio 1001-0112-2019 del 13-03-2019, emiti6é a la URCPE un
Informe de auditoria recomendando disponer de una regulacién asociada con este tema.

Indicador: IF 1.3 Margen neto

Meta Anual: -0,60%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
-0,60% 1,30% 1,29%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

A diciembre 2020, el Margen Neto obtuvo un desempefio del 100%, debido a que los ingresos de
operacidn, costos y gastos de operacion y otros ingresos y gastos tuvieron un rendimiento mejor al
obteniendo utilidades al final del periodo.

Indicador: IF 1.4 Costos y gastos controlables

Meta Anual: 85.396

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
85.396 82.730 82.729

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la sumatoria de los gastos y costos del Sistema de Generacion, Sistema de Distribucion,
Comercializacién y Administrativos reflejados en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020,
se determina que la meta se cumple.

1.6 Objetivo de Contribucién: Cumplir la meta de gasto asignada

Indicador Meta 2020 Dependencia Meta Reportada I\fleta Validada
(miles de colones)
¢15.770.000 Direccion Distribucion| 15 354 934 ¢15.355.534
de la Energia
Direccidn
¢11.930.000 Administracion y ¢9.971.754 ¢9.971.755
Finanzas
Direccidn
17.900.000 L .y 18.894.775 ¢18.894.774
¢ Costos operativos ¢ _Con'l_gruallzacmr_l, ¢
¢10.250.000 Direccion Generacion| g 554 145 ¢9.774.161
de la Energia
Direccion Estrategia y
¢9.845.000 Desarrollo del ¢9.444.493 ¢9.444.494
Negocio
¢5.350.000 Gerencia General ¢4.902.560 ¢4.902.559
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SITUACION DETERMINADA (META PARCIALMENTE CUMPLIDA)

Mediante la revision de las cuentas contables de gastos de operacion reflejadas en los Estados
Financieros internos a diciembre 2020 y en el anexo E-4 de estos, se determind que la Direccidon
Distribucidon de la Energia, Direccion Administracion y Finanzas, Direccién Generacién de la Energia,
Direccidn Estrategia y Desarrollo del Negocio y Gerencia General, mantuvieron sus costos operativos
inferiores a los proyectados.

Es importante sefialar que con este indicador se identificaron las siguientes situaciones:

a) La meta reportada por la Direccién Distribucion de la Energia no coincide con la meta validada
por lo siguiente:

Mediante correo electronico del 26 de noviembre de 2020, la funcionaria enlace de la Direccion
Distribucion de la Energia manifesto lo siguiente:

“La diferencia corresponde a que en el mes de enero (por un error involuntario) se indicé 1 194 millones,
cuando lo correcto era 1 194, 60”.

b) La meta del objetivo de contribucion no guarda relacién con la meta del objetivo estratégico,
ya que la sumatoria de la primera es menor a la meta del objetivo estratégico; esto segun lo
indico la funcionaria enlace de la Direccion Administracion y Finanzas, en correo electronico del
10 de marzo de 2020 se debe a que “"La meta de costos y gastos controlables a nivel estratégico, esta
definida por lo que se proyecta en el Plan Financiero. Por otro lado, las metas de los objetivos de
contribucién corresponden a la meta de gasto que se definen para cada Direccién y Gerencia, monto que
no considera gastos especiales como por ejemplo: gasto por implementacion del "Vehiculo de propdsito
especial”, retiros de activos, pago por impuesto del Valor Agregado, entre otros”.

Estas situaciones podrian ocasionar que haya gastos operativos que no estén siendo controlados
por la Administracion de la Compainia.

c) Mediante la revision de las cuentas contables de gastos de operacion reflejadas en los
Estados Financieros internos a diciembre 2020 y en el anexo E-4 de estos, se determind que
la Direccion Comercializacion, supero los costos operativos proyectados.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En archivo Excel “Analisis de datos del indicador” la Direccion Comercializacién senala:
"Debido a la emergencia por COVID19, en este 2020 se impacta el gasto de manera considerable con un
desempefio de 105,56% en forma negativa, las principales afectaciones son: se registra el monto de £510
millones de colones que fueron registrados en periodos anteriores a las de gastos operativos de la Direccion
Comercializacién por mano de obra de servicios nuevos. Registro de forma manual de 46 mil liquidaciones
producto de analisis realizado al proceso de separacion de liquidaciones a favor de la CNFL y a favor de los
Clientes, por un monto total de £1.043.071.276,00 colones y un segundo asiento contable que reclasifica el
saldo debido a error en la facturacién correspondiente a periodos anteriores por un monto de £139.131.729,00.
Y finalmente ajuste por £83.371.181,00 colones en la cuenta contable de estimacién por incobrables, con base
en el calculo hecho con base en metodologia NIIF9”.

1.7 Objetivo de Contribucion: Optimizar el costo de kWh producido

Indicador Meta 2020 Meta Reportada | Meta Validada
Costo de kWh producido 761,48 ¢50,14 ¢50,14

Dependencia: Direccion Generacion de la Energia

PAGINA 73 DE 251




SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la sumatoria de los gastos del Sistema de Generacion reflejado en el anexo E-3, la
depreciacion de las plantas de generacion que se muestra en el anexo H-6 de los Estados Financieros
internos de la Compania a diciembre 2020 y los MWh entregados, se determina que la meta se
ejecutd en un 100%.

Objetivo Estratégico: OEF 2 Rentabilizar las inversiones del negocio de electricidad y
servicios no regulados.

Indicador: IF 2.1 Rendimiento de activos en operacion (Utilidad de Operaciéon / Activo
Fijo)

Meta Anual: 1,47%

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
1,47% 2,76% 2,78%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador, por medio de las cifras del Estado Financiero interno a diciembre
2020, se determina que se cumple la meta al 100%; esto por cuanto la utilidad de operacién fue
mayor a la proyectada.

1.8 Objetivo de Contribucién: Avance de Iniciativas de inversion asignadas

Indicador Meta 2020 Dependencia Meta Reportada Meta Validada
100% Direccion D|str|t,>uuon 100% 100%
de la Energia
Direccion
100% Administracion y 100% 100%
. Finanzas
Porcentaje de Direccion
avance 100% L 99,63% 99,63%
Comercializacion
100% Direccion Gener’acmn 100% 100%
de la Energia
100% Direccion Estrategia y 100% Meta no validada
Desarrollo del Negocio

SITUACION DETERMINADA (META PARCIALMENTE CUMPLIDA)

Se determin6 mediante reportes de ejecucion del presupuesto a diciembre 2020, suministrados por
el Area Presupuesto y archivos de control de la ejecucién de las iniciativas de inversion
proporcionados por las Direcciones, que la meta de inversion se cumplid, a excepcion de la Direccion
Estrategia y Desarrollo del Negocio.

Cabe mencionar, que no hay consistencia en la medicién del indicador, puesto que la Direccidn
Comercializacion la mide segun la ejecucion presupuestaria y las otras Direcciones segun el
porcentaje de avance o ejecuciéon de las obras o compras planificadas.
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La meta reportada por la Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio no fue posible validar porque
no se suministro documentacion que respalde los datos utilizados por la Administracion para el
calculo del indicador a diciembre 2020.

1.9 Objetivo de Contribucién: Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no regulado

Indicador Meta 2020 Dependencia Meta Meta Validada
Reportada

#368.056.649] ¢492.646.421

¢400.000.000 Direccion Distribucion de

la Energia
Ingresos por venta ¢115.350.000 |Direccion Comercializacion|  ¢103.958.160| ¢163.803.097
de servicios i i5 i6
(60,27 Millones |P'"eccion Eneenrzri:mn de lal 4113,39 Millones 74 Millones

Direccion Estrategia y

¢4.200.000.000 Desarrollo del Negocio

#5.147.847.403| ¢5.218.266.409

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante la revisidn de las cuentas contables de otros ingresos de operacién y operativos reflejadas
en los Estados Financieros internos a diciembre 2020 y en los anexos D-2 y D-4 de estos, se
determina que las Direcciones, obtuvieron ingresos por venta de servicios con precio no regulado
mayores a los proyectados.

Es importante sefialar que las diferencias entre las metas reportadas y las validadas por esta
Auditoria Interna obedecen a:

a) Direccion Distribucion de la Energia: Mediante correo electréonico del 05 de mayo de 2021, la
funcionaria enlace con la Direccién, indicoé que:

"1. El reporte que te remiti corresponde al afio 2020 y en la Direccién recibimos la nota 7320-0036-2021
por parte de la Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial el dia 9 de febrero 2021.
2. Sin embargo, le comento que desde el dia 25 de febrero 2021, iniciamos a nivel de Direccién una serie
de reuniones con las personas encargadas de reportar a la Direccién Distribucidn los ingresos por servicios
no regulados de cada Unidad; con el fin de buscar y analizar el reporte del sistema que nos serviria como
insumo en los informes mensuales, ya que la nota no indica quien facilitaria la informacién o cual es el
reporte correcto. Sin embargo, surgieron algunas dudas con respecto a los cargos en las cuentas y
debimos empezar a investigar. (adjunto convocatorias de las reuniones realizadas).
3. Recurrimos incluso al Area de Contabilidad, el Area Financiera y la Unidad Sistemas de Gestion y
Planificacién para buscar asesoria; pero a la fecha no tenemos claro coémo o que datos se debe indicar en
el informe ya que segun lo investigado hay algunos ajustes contables que se realizan y que no podemos
explicar cémo dependencia operativa. )
4. En el reporte recibido por parte del Area Financiera de los gastos mensuales, se incluye una hoja con
el reporte de los ingresos del mes; sin embargo, no se puede determinar a qué trabajos corresponde los
ingresos en cada cuenta; por lo que, se nos dificulta brindar las observaciones mensuales.
5. En las observaciones del informe del Plan Estratégico Empresarial del mes de marzo se indicé: “El
reporte de este mes se realiza con base en los registros obtenidos de la Unidad Planificacion y Disefio y
la Unidad Ampliaciones y Mantenimiento del Sistema de Distribucion; ya que a la fecha no se ha podido
determinar de que cuenta contable debe salir el reporte segun lo indicado en el memorando 7320-0036-
2021,
6. Estamos a la espera que la Unidad Sistemas de Gestion nos ayude con la resolucion del inconveniente
mencionado anteriormente, para reportar este indicador segun lo indicado”.
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b) Direccion Comercializacién: Mediante correo electronico del 02 de diciembre de 2020, la
funcionaria enlace con la Direccion, indicé que “la informacién que se consigna en el Informe de
Indicadores Estratégicos Contribucion 2020 se basa en la informacion que nos remiten las Jefaturas de
Unidades; y por una decision de la Direccidon se incluyen en esta sumatoria aquellos trabajos con contrato
en el mes en curso, lo que implica es que no necesariamente se consigna contablemente el ingreso en
colones en el mismo mes en curso”.

Ademas, en correo del 08 de abril de 2021, indicdé: “Cuando hay una diferencia contable, lo
conveniente seria solicitarle al drea que llevan los controles y registros contables pertinentes la evidencia,
de manera que lo solicitado;

a-Corresponda a Ingresos por Servicios No Regulados

b-Que esté correctamente ingresado por un area de la DC.

c- Que el dato esté ingresado en la cuenta contable que corresponde.

d-Que estos datos en colones correspondan al afio en analisis y no sea trasladado de afos anteriores.

e- Cuando los puntos a, b, c y d se atienden y con la evidencia de la informacién contable, con muchisimo
gusto esta Direccion se podrd abocar a verificar la existencia de esos datos y en el caso que exista una
diferencia indicar el origen y la resolucion”.

c) Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio: No se reporta el ingreso por los estudios de
Ingeniera de infocomunicaciones; ademas, no se consideran los débitos en las cuentas a la
hora de sacar los saldos contables.

d) Direccion Generacion de la Energia: Mediante correo electronico del 04 de diciembre de 2020,
la persona enlace con la Direccion, indica que “../a diferencia se debe a que servicios brindados el
afo pasado han sido registrados contablemente hasta este afio...”.

| Objetivo Estratégico: OEF 3 Mejorar el flujo de caja

Indicador: IF 3.1 Cobertura servicio deuda con EBITDA

Meta Anual: 3,45 (veces)

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
3,45 2,81 2,81

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador, se determina que, aunque hay un aumento no significativo en
los efectos por pagar corto y largo plazo con relacién al proyectado del Plan Financiero de 2020,
este es compensado por un aumento en EBITDA, por lo que la meta se cumple al 100%.

Indicador: IF 3.2 Razon Circulante

Meta Anual: 0,84 (veces)

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
0,84 0,49 0,49
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SITUACION DETERMINADA (META NO CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador se determina que no se logra la meta; esto obedece
principalmente a un aumento en los pasivos (efectos por pagar corto plazo y cuentas por pagar)
con respecto al Plan Financiero; el no cumplimiento de esta meta puede poner en riesgo la solvencia
financiera de la Compania y originar un mayor endeudamiento para cubrir pagos de obligaciones a
corto plazo.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

En correo electrénico del 15 de marzo de 2021, la funcionaria enlace de la Direccidn
Administracion y Finanzas suministroé el archivo Excel denominado “Anexo 1 Indicadores
Perspectiva Financiera Diciembre 2020"” donde se indica lo siguiente:

"Al obtener mejores resultados durante el afo, el activo corriente también presenté un crecimiento; no
obstante, debido al incremento en las cuentas por pagar el pasivo corriente también aumento en proporciones
mayores a lo esperado, producto de que la solicitud que se planteé al Banco Popular de reestructuracion de la
deuda se aprobé hasta enero 21, afectando el resultado anual de la razén de liguidez, gue fue de 0,49 veces”.

Indicador: IF 3.3 Relacidon pasivos/activos segin Ley 8660

Meta Anual: 40%

Responsable: Direccion Administracion y Finanzas

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
40,00% 35,00% 34,75%

SITUACION DETERMINADA (META CUMPLIDA)

Mediante el recalculo del indicador se determina que se logra la meta; esto obedece principalmente
a una disminucién en los pasivos no corrientes con relacion al proyectado y un aumento en el activo
total.

(proceso de direccién)

1) Valorar complementar la atencion del objetivo de contribucion “Cumplir con la reingenieria
financiera de la deuda de largo plazo”, de manera que no esté supeditado al Vehiculo de
Propdsito especial (VPE) y se incluyan las acciones integrales que realiza la Administracion
para la sostenibilidad financiera de la CNFL, en el logro de |la Estrategia Empresarial y Plan
Financiero.

Nota: En reunién sostenida el 23 de julio de 2021, el Director de la Direccidn Administracién
y Finanzas comenta que para el afio 2021 se implementa una Hoja de ruta para la
sostenibilidad financiera de la CNFL la cual, ya fue autorizada por la Gerencia General y el
Consejo de Administracién. También sefiala que a partir de dicha accién, se esta trabajando
en la propuesta de ajuste a metas e indicadores de la perspectiva financiera contenidos en
la Estrategia Empresarial; sefiala que hay razones financieras que no se corrigen con una
accion sino de una cantidad de acciones secuenciales. Asimismo, el Gerente General explico
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2)

gue dicha Hoja de ruta también deberia considerarse en el estudio que realice la Auditoria
Interna sobre la estrategia empresarial.

(proceso de direccion)

Debido a la magnitud de los montos que se pueden recuperar y el impacto en las finanzas
de la CNFL, se mantiene la consideracién de la oportunidad de mejora (especifica No.7)
comunicada por esta Auditoria Interna al Consejo de Administracion mediante oficio 1001-
0382-2020 del 20 de agosto de 2020, que cita: "Debido a la magnitud de los montos que
se pueden recuperar y el impacto en las finanzas de la CNFL, se considera conveniente
valorar que el indicador del objetivo de contribuciéon “Incrementar ingresos por la gestion
de pérdidas” pase del nivel de contribucion al nivel estratégico al ser parte de la recuperacion
de ingresos de la CNFL y el esfuerzo relevante que realiza la Administracién sobre el tema.
Asimismo, fundamentado en los montos recuperados, valorar si la meta de afios posteriores
debe ser replanteada.”

Considérese que en el oficio del 0012-0287-2021 del 12 de mayo de 2021, se comunicé al
Consejo de Administracion el acuerdo del Consejo Directivo del ICE que indica: “...Instruir a
la Gerencia de Electricidad del ICE y a la Gerencia General de la CNFL, para que incorporen
en el Plan de Gestién Gerencial y la Estrategia Empresarial, respectivamente, un indicador
de pérdidas de energia que garantice la sustentabilidad de los ingresos que son afectados
por las pérdidas de energia, asi como el establecimiento de metas de recuperacion de
ingresos, para cada uno de los sistemas a su cargo (generacioén, transmision -solo para ICE-
y distribucién), con su programacion correspondiente.”

Con base en los resultados determinados en el Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023
V.2 Perspectiva Financiera con corte a setiembre 2020, se recomienda al Consejo de
Administracion:

I.

II.

Dar por recibido el documento “Resultados Seguimiento Estrategia Empresarial 2019-
2023: Perspectiva Financiera a Diciembre 2020” presentado por la Auditoria Interna.

Instruir a la Administracion realizar un analisis de las oportunidades de mejora
(especificas) senaladas por la Auditoria Interna con el fin determinar la implementacion
de las mismas. Con base en los resultados obtenidos, establecer un plan de accién con
plazos y responsables para su ejecucidon y comunicar a ese Organo Colegiado lo
correspondiente.

II- RESULTADOS SEGUIMIENTO ESTRATEGIA EMPRESARIAL 2019-2023 (VALIDACION
PLANES DE TRATAMIENTO RIESGOS ESTRATEGICOS IV TRIMESTRE 2020)

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoria Interna al
cumplimiento de la “Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023" en cuanto a la validacién de los planes
de tratamiento de los riesgos estratégicos de las perspectivas Financiera, Clientes, Procesos,
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Aprendizaje y Crecimiento y Responsabilidad Social Ambiental del periodo terminado al IV Trimestre
de 2020; lo anterior, en atenciéon al Plan de Trabajo Anual 2021 de la Auditoria Interna y
considerando el acuerdo tomado por el Consejo de Administracién, segun el capitulo III, articulo
29, Sesidon Ordinaria No. 2478, celebrada el 16-07-2019.

Dicho estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la gestion del riesgo estratégico
establecida, asociada con los objetivos del mismo nivel de las cinco perspectivas de la Estrategia
Empresarial 2019-2023. En ese sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance la revision de
la gestion al 31-12-2020.

A nivel de referencia, se emplea el término “Accion Gestionada del Riesgo” para sefalar que se
determind cumplimiento de acciones establecidas por la Administracidon asociadas con el
tratamiento del riesgo. No obstante, se aclarara que existen acciones de tratamiento de riesgos
estratégicos que se refieren a ejecucién de seguimientos o monitoreo de resultados para tomar
decisiones a partir de éstas, pero no se determinaron acciones complementarias orientadas a
prevenir la materializacién del riesgo.

| Objetivo Estratégico: OEF 1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa

Riesgo: RE-OEF1.1 Reducciéon de margen EBITDA

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado

Nombre del tratamiento: Incremento del costo del KWh

Acciones Programado| Reportado Validado
Seguimiento al costo mensual del kWh de 100%, pero plan
forma comparativa con lo definido en Plan 100% 100% de tratamiento
Financiero reguiere mejora

Responsable Control y aprobacion: Mauricio Villalobos Campos
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SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisién del seguimiento que realiza el Area Administracién Financiera sobre el costo
mensual del KWh en relacién con el costo determinado en el Plan Financiero y un recalculo del
mismo para el IV Trimestre del 2020, se determina que este es monitoreado periédicamente, se
encuentra por debajo de lo proyectado y las cifras son coincidentes; sin embargo, este plan
corresponde a un monitoreo y no se especifican acciones remediales o medidas preventivas.

Cabe mencionar, que las observaciones realizadas en la matriz de riesgos financieros al mes de
diciembre 2020 indican para el IV Trimestre que "los costos mensuales por KWh han estado por
encima del costo establecido en el plan financiero durante cada uno de los meses del 1V trimestre
2020...”. Sin embargo, estan por debajo del costo establecido.

Nombre del tratamiento: Disminucion en las ventas de energia en KWh

Acciones Programado Reportado Validado
Control mensual de las ventas de energia 100%, pero plan
(KWh), en coordinacién con la Subdireccion 100% 100% de tratamiento
Comercial. requiere mejora

Responsable Control y aprobaciéon: Oscar Herndndez Cordero

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante un recalculo de las ventas de energia (KWh) y el margen que hay entre este y el costo del
KWh vendido para el IV Trimestre del 2020, se determina que este es monitoreado periddicamente;
sin embargo, el margen acumulado al cierre del afio 2020 y en los meses de octubre y diciembre
2020 ha sido negativo y este se reporta al 100% por el hecho de ser un seguimiento y no una
medida preventiva.

Nombre del tratamiento: Disminuir el periodo medio de cobro

Acciones Programado Reportado Validado
1-Incrementar las acciones de cobro no
presenciales (llamadas, SMS, correos).
2-Incrementar las acciones de cobro en forma 100% 100% No validado
presencial conforme las instrucciones
institucionales.

Responsable Control y aprobacion: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de los formularios F-039 “Evaluaciéon Plan de desempefio”, se determina que la
Direcciéon Comercializacién no ha establecido un parametro de medicidon que permita comprobar la
existencia de un incremente en las acciones de cobro no presenciales y presenciales, ni la cantidad
de cada una de ellas, de manera que esto contribuya a la disminucién del periodo medio de cobro
(PMC); lo que se establecen son metas de desempefio para mantener el PMC de cada sucursal en
un nivel aceptable. En el mes de mayo 2020 no se cumple la meta a nivel estratégico, pero el
porcentaje de avance lo comunicé la Administracién al 100%.
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Cabe mencionar, que se realiza un recalculo del PMC al 31 de diciembre 2020, obteniendo resultados
satisfactorios en relacion con la meta establecida en la Estrategia Empresarial.

Nombre del tratamiento: Incrementar la recuperacion de la facturacion

Acciones Programado Reportado Validado
1-Reforzar los Equipos de Cobro.
2-Incrementar las acciones de cobro
conforme las instrucciones institucionales. 100% 100% No validado
3-Monitorear los sectores morosos para
atencién personalizada.

Responsable Control y aprobacioén: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Segun lo indicado por el subdirector de Comercializacién, mediante correo electrénico del 10 de
mayo de 2021, no se asocia un valor para determinar un aumento en las acciones de cobro no
presenciales y presenciales; lo que se realiza es el establecimiento de una meta a cada Sucursal,
gue estas cumplan con ella y “...al final se asocia al resultado de la gestién de cobro.

Mediante la revisién de los formularios F-039 “Evaluacion Plan de desempeiio”, se determina que la
Direcciéon Comercializacion no ha establecido un parametro de medicidon que permita comprobar la
existencia de un incremento en las acciones de cobro, de manera que se pueda medir el incremento
en la recuperacion de la facturacién; lo que se establecen son metas de desempeiio en general.

Cabe mencionar, que se realiza un recalculo de la recuperacion de la facturacion al 31 de diciembre
2020, obteniendo resultados satisfactorios, en relacién con la meta establecida a nivel de Objetivos
de Contribucion de la Estrategia Empresarial.

Nombre del tratamiento: Estrategia SER

Acciones Programado | Reportado Validado
1-Contactar a los clientes determinados como
estrategicos d_entro de la Estrategia SER. 100% 100% 100%
2-Dar seguimiento y atencion personalizada a
cada cliente. (11 zer;estre (11 gerznestre (11 ger;estre
3-Proponer a cada cliente una alternativa para 020) 020) 020)
efectos de retencion.

Responsable Control y aprobacion: Arnaldo Gonzalez

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Segun lo indicado por el subdirector de Comercializaciéon, mediante correo electronico del 10 de
mayo de 2021, cada Sucursal establecié en su plan de desempefio la meta para este indicador. En
el seguimiento de analisis de datos que se envia mensualmente a la Unidad de Sistemas de Gestidn
y Planificacion Empresarial se evidencia para cada mes la justificacion del resultado obtenido por
cada Sucursal. Mediante la revision del informe "Planes de tratamiento Riesgos Estratégicos Periodo:
junio a diciembre 2020" se valida que la informacidon cumpla con las acciones mediante las tablas e

PAGINA 81 DE 251




informacidén suministrada por el Area de Atencidn a Clientes Estratégicos, obteniendo resultados
satisfactorios.

Riesgo: RE-OEF1.2 Reduccion de margen operativo

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Retiro de activos

Acciones Programado Reportado Validado
100%, pero
Seguimiento al monto de retiro de 100% 100% plan de
activos. tratamiento
requiere mejora

Responsable Control y aprobaciéon: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision del control del comportamiento del gasto que realiza el Area Administracidon
Financiera a diciembre 2020, no se determind metas establecidas trimestralmente, por lo que el
resultado se compara con el monto anual segun el Plan Financiero, lo cual podria representar que
se esté gastando mas y que hasta el final del periodo contable o cerca de este se determinen montos
mayores a los esperados. Esta accidon representa un monitoreo (seguimiento) y no incluye una
medida remedial o preventiva.

Cabe mencionar, que la férmula para determinar el margen operativo es “Utilidad de
operacion/Ingresos de operacion”, dichos rubros incluyen partidas significantes y que tienen mayor
peso sobre el indicador, como lo son las ventas de energia, compras de energia al ICE y gastos de
operacién depreciaciéon y Administrativos y para estos no se visualizan planes de tratamiento
relacionados.

Riesgo: RE-OEF1.3 Reduccion de margen neto sobre la meta anual

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado
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Nombre del tratamiento: Retiro de activos

Acciones Programado | Reportado Validado
100%, pero
Seguimiento al monto de retiro de 100% 100% pIan_de
activos. tratamiento
requiere mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisidén del control del comportamiento del gasto que realiza el Area Administracion
Financiera a diciembre 2020, no se determiné metas establecidas trimestralmente, por lo que el
resultado se compara con el monto anual seguin el Plan Financiero, lo cual podria representar que
se esté gastando mas y que hasta el final del periodo contable o cerca de este se determinen
montos mayores a los esperados. Esta accidn representa un monitoreo (seguimiento) y no incluye
una medida remedial o preventiva.

Cabe mencionar, que la formula para determinar el margen neto es “Utilidad neta / total de
ingresos operacion”, dichos rubros incluyen partidas significantes y que tienen mayor peso sobre
el indicador, como lo son las ventas de energia, compras de energia al ICE y gastos de operacion
depreciacién y Administrativos y para estos no se visualizan planes de tratamiento relacionados.

Riesgo: E-OEF1.4 Riesgo tarifario (Regulatorio)

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Plan de Trabajo de la Formulacién / Liquidacion Tarifaria

Acciones Programado| Reportado Validado
Presentar informes de avance en la
ejecucion del Plan de Trabajo de la 100% 100% 100%
Formulacién / Liquidacion Tarifaria

Responsable Control y aprobacion: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de la documentacién suministrada por la Unidad Tarifas y Normativa
Regulatoria, como lo es el plan de trabajo 2020 de la liquidacion tarifaria de 2019 y oficios de
ajuste por liquidacién del periodo tarifario 2019 a la ARESEP de los Sistemas de Generacion vy
Distribucion, se determina que la meta validada se cumple.

Cabe mencionar, que en los meses en donde existieron atrasos, el porcentaje de cumplimiento fue
disminuido.
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Nombre del tratamiento: Presentacion ante la ARESEP de la Formulacién / Pliego Tarifario

Acciones Programado| Reportado Validado
Pr_esentar_lnfo_rmes de avance en la ejecucion del 100% 100% 100%
Pliego Tarifario.

Responsable Control y aprobaciéon: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de la documentacion suministrada por la Unidad Tarifas y Normativa
Regulatoria, como lo es el plan de trabajo 2020 de la liquidacion tarifaria de 2019 y oficios de
ajuste por liquidacién del periodo tarifario 2019 a la ARESEP de los Sistemas de Generacion y
Distribucion, se determina que la meta validada se cumple.

Nombre del tratamiento: Ampliacién de fecha para que rija nuevo pliego tarifario

Acciones Programado Reportado Validado
No corresponden acciones. 0% 0% No Validado

Responsable Control y aprobacién: Gerencia General

Nombre del tratamiento: Nueva ampliacion de fecha para que rija nuevo pliego tarifario

Acciones Programado Reportado Validado
No corresponden acciones. 0% 0% No Validado

Responsable Control y aprobacion: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (ACCIONES NO VALIDADAS)

La Unidad Tarifas y Normativa Regulatoria no reporta el cumplimiento de esta meta a diciembre
2020. En correo electrénico del 18 de mayo de 2021, el funcionario enlace con la Unidad indicé:

"...por una recomendacion de la oficina del GIR fueron eliminados los dos ultimos y se agregé uno
nuevo: Recuperacion por el desplazo de entrada en vigencia de las Resoluciones RE-38 y 39-IE-
2020 el cual se da seguimiento en el plan de trabajo de este afio y que corresponde a la liquidacién
tarifaria 2019 (ver evidencia anexa). También se adjunta correo de remisién a Gerencia sobre la
finalizacion del ciento por ciento de los planes, en donde ademds se anexa oficios dirigidos a la
ARESEP sobre solicitud de ajuste ordinario por liquidacion 2019 de los sistemas de Generacion y
Distribucion”.

Riesgo: RE-OEF1.5 Reduccion de ingresos por la venta de nuevos productos y servicios

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo
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Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado

100% No validado

Nombre del tratamiento: Comercializacidon de nuevos productos y servicios

Acciones Programado Reportado Validado
D|v1_JIgaC|on del nuevo Portafolio de Servicios 100% 100% 100%
a clientes externos.

Responsable Control y aprobacién: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision del cumplimiento del cronograma de trabajo para la divulgacién del nuevo
Portafolio de Servicios a clientes externos, se determina que la Unidad Mercadeo y Gestién del
Cliente ha cumplido con lo establecido.

Cabe indicar que no se determin6 que el documento que contiene el “Portafolio de Servicios”, se
comunique mediante una nota formal al jefe del Area de Atencién al Cliente Estratégicos (AACE)
para su divulgacion, dada la importancia que reviste dicho documento y la trazabilidad en caso de
que los funcionarios encargados no se encuentren.

Nombre del tratamiento: Comercializacion de nuevos productos y servicios

Acciones Programado Reportado Validado
Identificacion y priorizacion de posibles
productos o servicios que la Direccion 100% 100% No validado
Comercializacion podria comercializar.

Responsable Control y aprobacion: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCI()N NO VALIDADA)

Segun lo indicado por el subdirector de Comercializacion, mediante correo electrénico del 10 de
mayo de 2021, el avance del Plan asociado con la “Identificacién y priorizacién de posibles
productos o servicios que la Direccion Comercializacion podria comercializar” se realiza de forma
trimestral; “...inicialmente la Direccién Comercializacion era la responsable de esta actividad, sin
embargo, posteriormente la Gerencia cred la Unidad Gestora de Negocio...”. Sin embargo, no fue
posible validar el porcentaje reportado por la Direccion Comercializacidon, esto por cuanto no se
suministré documentacién que respalde los datos utilizados para el cumplimiento de la accion a
diciembre 2020.

Cabe indicar que en el documento “Riesgos estratégicos, planes de tratamiento y de
oportunidades. Informe de cierre afio 2020” remitido por la Gerencia General al Consejo de
Administraciéon mediante oficio 2001-0145-2021 del 5 de febrero de 2021, se indica en la lista de
productos o servicios propuestos, los siguientes: Ventas de servicios técnicos y profesional, Ventas
de servicios asociados a la eficiencia energética, Servicio de atenciéon de llamadas al ICE
Electricidad, Distribucién digital de facturas municipales y Servicio de venta de servicios ICE
Telecomunicacion; siendo la Direcciéon Comercial una de las dependencias que brindan varios de
€S0S Servicios.
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Nombre del tratamiento: Comercializacion de nuevos productos y servicios

Acciones Programado Reportado Validado

Plan de mer_cgdeo para la comercializacion de 100% 100% 100%
NUEVOS Servicios.

Responsable Control y aprobacioén: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revisién del cumplimiento de la programacion de los planes de mercadeo, se determina
gue la Unidad Mercadeo y Gestion del Cliente ha cumplido con lo establecido.

Riesgo: RE-OEF1.6 Reduccidon de ingresos por perdidas no técnicas de energia

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Gestion de inspecciones de servicios eléctricos para deteccion y
correccion de ilicitos de energia

Acciones Programado| Reportado Validado
Seguimiento y control a través de fichas de
parametrizacion, Desempefio y Contribucion 100% 100% 100%
que se reportan a Gerencia mensualmente.

Responsable Control y aprobacion: Ronald Villalobos

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de
Energia (URCPE) se determina que la accién se cumple al 100%.

Cabe mencionar, que no hay informacion automatizada que permita realizar una validacién objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Nombre del tratamiento: Gestion de cobro de sumas dejadas de facturar y seguimiento de la
reincidencia en casos de clientes de altos consumos

Acciones Programado| Reportado Validado
Seguimiento y control a través de fichas de
parametrizacion, Desempefio y Contribucion 100% 100% 100%
que se reportan a Gerencia mensualmente.

Responsable Control y aprobacion: Ronald Villalobos
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SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de
Energia (URCPE) se determina que la meta se cumple al 100%.

Es importante indicar que, aungue la accion es un seguimiento a la ficha de parametrizacion, si esta
se ve afectado, el porcentaje real se disminuye, por lo que no hay consistencia con otros planes de
accion que consisten en seguimientos.

Cabe mencionar, que no hay informacion automatizada que permita realizar una validacién objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Nombre del tratamiento: Proyectos de medicion agrupada y blindaje de la red de distribucién en
zonas de vulnerabilidad social

Acciones Programado | Reportado Validado
Seguimiento y control a través de fichas de
parametrizacion, Desempeiio y Contribucién que 100% 100% 100%
se reportan a Gerencia mensualmente.

Responsable Control y aprobacién: Ronald Villalobos

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Pérdidas de
Energia (URCPE) se determina que la meta se cumple al 100%.

Es importante indicar que, aunque la accidn es un seguimiento a la ficha de parametrizacidn, si esta
se ve afectado, el porcentaje real se disminuye; no hay consistencia con otros planes de accion que
correspondan a seguimientos.

Cabe mencionar, que no hay informacién automatizada que permita realizar una validacion objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Nombre del tratamiento: Cdlculo del indicador de pérdidas

Acciones Programado| Reportado Validado
Seguimiento y control a través de fichas de
parametrizacion, Desempefio y Contribucion 100% 100% 100%
que se reportan a Gerencia mensualmente.

Responsable Control y aprobacion: Ronald Villalobos

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante el recalculo de las pérdidas de energia, obtenido producto de la energia total generada,
mas la comprada al ICE y lo entregado, se determina que la accidn se esta ejecutando al 100%.
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Nombre del tratamiento: Estrategias para el direccionamiento de equipos técnicos de campo
para deteccion y correccion de ilicitos.

Acciones Programado Reportado Validado
Intervenciones técnico sociales, segmentacion
de pérdidas, microintervenciones, atencion de 100% 100% 100%
denuncias

Responsable Control y aprobacién: Ronald Villalobos

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de los reportes llevados por la Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de
Energia (URCPE) se determina que la meta se cumple al 100%.

Es importante indicar que, aunque la accidn es un seguimiento a la ficha de parametrizacion, si esta
se ve afectado, el porcentaje real se disminuye; no hay consistencia con otros planes de accion que
correspondan a seguimientos.

Cabe mencionar, que no hay informacién automatizada que permita realizar una validacidn objetiva
de los datos suministrados por esta Unidad.

Objetivo Estratégico: OEF 2. Rentabilizar las inversiones del negocio de electricidad y
servicios no regulados.

Riesgo: RE-OEF2.1 Reduccidn del rendimiento de activos en operacion

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado

Nombre del tratamiento: Seguimiento al desarrollo de inversiones

Acciones Programado Reportado Validado

Aplicacion del Procedimiento Corporativo 100% 100% No validado
para el analisis de proyectos de inversion.

Responsable Control y aprobacion: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de informacidn relacionada con la creacion de la “Guia metodoldgica calculo
costo capital CNFL”, la actualizacion del Analisis en fase de operacién del Parque Eélico Valle Central
y el Andlisis en Fase de Operacién de la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, se determina que la
Unidad Administracion Financiera y Contable aplica elementos del procedimiento en mencién. No
obstante, no se determind la existencia de un plan de trabajo o similar, que permita medir el
porcentaje de cumplimiento asignado mensualmente; al ser solicitudes que las dependencias
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realizan a la Unidad, hay meses donde no se reportan actividades y el porcentaje de cumplimiento
se informa al 100%.

Nombre del tratamiento: Seguimiento al desarrollo de inversiones

Acciones Programado Reportado Validado
Controlar que toda solicitud de inversion
catalogada como proyecto esté autorizada en 100% 100% No validado
el Portafolio de Inversiones y tarifariamente.

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisidon de informacion suministrada por la Unidad Administracion Financiera y
Contable, se determina que no se cuenta con un plan de trabajo o similar, que permita medir el
porcentaje de cumplimiento asignado trimestralmente; hay trimestres donde no se reportan
actividades y el porcentaje de cumplimiento se informa al 100%.

Nombre del tratamiento: Control del margen de operacion

Acciones Programado | Reportado Validado
Seguimiento mensual de los 100%, pero plan
componentes de costos, gastos y los 100% 100% de tratamiento
ingresos. necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision del seguimiento que realiza el Area Administracion Financiera sobre los costos,
gastos e ingresos en relacidon con el Plan Financiero, se determina que estos datos son monitoreados
periédicamente. No obstante, este plan corresponde a un monitoreo y no a una medida remedial o
preventiva.

Riesgo: RE-OEF2.2 Reduccidn de los rendimientos de los servicios no regulados.

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado
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Nombre del tratamiento: Deficiencia en la determinacién del Caso de Negocio

Acciones Programado | Reportado Validado
Asesorar a la direccion patrocinadora
sobre la aplicacién de la normativa para 100% 100% No validado
el desarrollo de negocios nuevos.

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisidon de la documentacion proporcionada por la Unidad Administracién Financiera y
Contable, la cual incluye evidencia de la creacidon del modelo financiero para la fijacion de precios y
evaluar financieramente los casos de negocio y el comienzo del andlisis de casos de negocio
relacionados con atencién de llamadas Call Center al ICE, atencién de llamadas Autogestionadas
Call Center al ICE y uso Plataforma Cobro CNFL, se determina que esta Unidad asesora a las
Direcciones patrocinadoras que lo requieran. No obstante, no se cuenta con un plan de trabajo o
similar que permita validar el cumplimiento mensual del porcentaje programado.

Nombre del tratamiento: Determinacion del Caso de Negocio

Acciones Programado| Reportado Validado
Elaborar un plan de mercadeo para los Casos
de Negocio de aquellos servicios no regulados 100% 100% 100%
asociados a la Direccion Comercializacion.

Responsable Control y aprobacién: Guillermo Mena / Adadn Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de la documentacion obtenida, asi como el plan de mercadeo para los equipos
de induccién Comercial e Industrial, se determina que la Unidad Mercadeo y Gestion del Cliente
cuenta con un Plan de mercadeo.

Nombre del tratamiento: Determinacion del Caso de Negocio

Acciones Programado Reportado Validado

Establecer un Plan de Mercadeo para la 100% 100% 100%
Comercializacion de los Servicios

Responsable Control y aprobacion: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revisién del cumplimiento de la programacion de los planes de mercadeo, se determina
gue la Unidad Mercadeo y Gestion del Cliente ha cumplido con lo establecido.
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Nombre del tratamiento: Determinacion del Caso de Negocio

Acciones Programado | Reportado Validado
Seguimiento mensual a los indicadores de 100%, pero plan
contribucidn asociados a la Venta de Servicios 100% 100% de tratamiento
No Regulados. necesita mejora

Responsable Control y aprobacioén: Guillermo Mena / Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de la Ficha de Parametrizacién, el Andlisis de Datos del indicador y los montos
contables a diciembre 2020, se determina que la Direccion Comercializacion realiza monitoreo sobre
los ingresos por venta de servicios no regulados; no obstante, existen meses en donde la meta del
indicador no se cumple y el porcentaje se muestra al 100% por el hecho de ser la accién de
tratamiento un seguimiento y no se complementa con una medida remedial o preventiva.

Cabe mencionar, que existe una diferencia entre los datos calculados por la Direccion y esta
Auditoria Interna que no ha sido justificada.

Nombre del tratamiento: Gestion de servicios y mercadeo del Taller Anonos

Acciones Programado|Reportado| Validado
Diagnésticos, vistas a campo, barridos dimensionales,
analices de planos, generacion de protocolos,
reuniones para evaluar alternativas con los clientes y
cuando el caso amerita estudio por la comision técnica.

100% 100% No validado

Responsable Control y aprobacion: Humberto Guzman Ledn

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Se verifica la evidencia suministrada de octubre a diciembre 2020, obteniendo resultados
satisfactorios; no obstante, en cuanto al parametro de medicion, el area determina el cumplimiento
de las acciones, por medio de un control de seguimiento de estas y no en una meta establecida o
plan de trabajo mensual.

Nombre del tratamiento: Informe mensual de los resultados de las ventas en la Direccion
Distribucion de la Energia

Acciones Programado|Reportado| Validado
Cuantificar la cantidad y los ingresos obtenidos por
inspecciones de obras, energizacion de obras, alquiler
de transformadores, mantenimiento a transformadores
propiedad del cliente e instalados dentro de sus predios,
desconexién y conexién del servicio eléctrico, disefos de
ingenieria, estudios de viabilidad técnica para
generacion distribuida, entre otros servicios de la
Direccidn Distribucidén de la Energia.

100% 100% No validado

Responsable Control y aprobacion: Luis Fernando Andrés Jacome
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SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Se valida por medio de la ficha de parametrizacién y el Analisis de Datos del Indicador del objetivo
de contribucion "Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no regulado”, en donde se
determina que los montos reportados no coinciden con los saldos contables; la Direccion se
encuentra determinando los montos que debe reportar.

Ademas, se determina que el porcentaje programado se ve afectado por el no cumplimiento de la
meta; no hay consistencia con la medicién de otras acciones.

Nombre del tratamiento: Gestion de cobro eficiente

Acciones Programado| Reportado Validado
Monitorear la facturacidon mensual de ingresos. 100% 100% No validado

Responsable Control y aprobacién: Edgar Zamora Soto

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de los saldos de las cuentas contables de la Unidad Tecnologias de Informacion
y Comunicacién a diciembre 2020, se determina que los saldos mostrados en la matriz de riesgos
financieros no reflejan los montos correctos; no se tomaron en cuenta los débitos realizados en
éstas.

Se determina que, aunque se indica en la matriz de riesgos financieros que la meta no se alcanza,
el porcentaje de cumplimiento se reporta al 100%; no hay consistencia con la mediciéon de otras
acciones.

Cabe mencionar que esta accién corresponde a un monitoreo a los saldos de las cuentas contables
y no una medida preventiva.

Nombre del tratamiento: Oportuna atencién de solicitudes de alquiler de infraestructura

Acciones Programado | Reportado [ Validado
Atender los estudios de ingenieria de
comunicaciones en tiempo y forma, para generar 100% 100% No validado
el cobro por ampliaciones y nuevos contratos.

Responsable Control y aprobacion: Edgar Zamora Soto

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de la informacién suministrada por la Unidad Tecnologias de Informacioén vy
Comunicacién a diciembre 2020, se determina que no se cuenta con parametros de medicién del
porcentaje de cumplimiento.

Ademas, los estudios de ingenieria de comunicaciones no se toman en cuenta como parte de los
ingresos del Objetivo de Contribucion “Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no
regulado”.
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| Objetivo Estratégico: OEF 3. Mejorar el flujo de caja.

Riesgo: RE-OEF3.1 Riesgo de liquidez

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado

Nombre del tratamiento: Seguimiento al desarrollo de inversiones

Acciones Programado| Reportado Validado
Aplicacion del Procedimiento Corporativo 100% 100% No validado
para el analisis de proyectos de inversion.

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisién de informacién relacionada con la creacion de la “Guia metodoldgica calculo
costo capital CNFL”, la actualizacidon del Analisis en fase de operacion del Parque Edlico Valle Central
y el Analisis en Fase de Operacidn de la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, se determina que la
Unidad Administracion Financiera y Contable aplica elementos del procedimiento en mencién. No
obstante, no se determind la existencia de un plan de trabajo o similar, que permita medir el
porcentaje de cumplimiento asignado mensualmente; al ser solicitudes que las dependencias
realizan a la Unidad, hay meses donde no se reportan actividades y el porcentaje de cumplimiento
se informa al 100%.

Nombre del tratamiento: Seguimiento al desarrollo de inversiones

Acciones Programado| Reportado Validado
Controlar que toda solicitud de inversidon No
catalogada como proyecto esté autorizada en el 100% 100% .
. . o validado
Portafolio de Inversiones y tarifariamente.

Responsable Control y aprobacion: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de informaciéon suministrada por la Unidad Administracion Financiera y
Contable, se determina que no se cuenta con un plan de trabajo o similar, que permita medir el
porcentaje de cumplimiento asignado mensualmente; hay meses donde no se reportan actividades
y el porcentaje de cumplimiento se informa al 100%.
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Nombre del tratamiento: Seguimiento mensual bimensual al flujo de Caja

Acciones Programado |Reportado Validado
Realizar una programacion de flujo de caja de 100%, pero plan
manera bimensual, para controlar la atencion 100% 100% de tratamiento
de los gastos e inversiones. necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision del seguimiento que realiza la Unidad Administracién Financiera al flujo de caja
durante el afio 2020, se determina que esta accién corresponde a un monitoreo (seguimiento) y no
incluye una medida remedial o preventiva; en la matriz de riesgos financieros se indica que hay
meses donde las actividades de operacidon no son suficientes para cubrir las salidas por inversion y
financiamiento, muestra una disminucion del efectivo y demas equivalentes durante el 2020 de
¢6.105.561 (miles).

Nombre del tratamiento: Seguimiento cuentas por cobrar ventas de energia

Acciones Programado | Reportado Validado
Seguimiento mensual de la determinacion 100%, pero plan
de la pérdida esperada de la cuenta por 100% 100% de tratamiento
cobrar servicio eléctrico. necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision del movimiento de las cuentas contables relacionadas con la estimacion por
incobrables a diciembre 2020, se determina que el Area Contabilidad realiza el calculo y el registro
contable mensualmente; no obstante, en las acciones no se incluye una medida remedial o
preventiva que mitigue el riesgo de liquidez, aumentando la recuperacidn de las cuentas por cobrar
o disminuyendo la morosidad.

Riesgo: RE-OEF3.2 Riesgo de no renegociacion de la deuda

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado
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Nombre del tratamiento: Seguimiento a programacion del pago de la deuda

Acciones Programado | Reportado Validado
Dar seguimiento a la razéon de cobertura de 100%, pero plan
intereses para obtener caminos de accién para 100% 100% de tratamiento
mejorar el desempefio necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

La meta de esta razdn no concuerda con la de los Estados Financieros internos a diciembre 2020 y
esta Ultima no se ha actualizado; observando Estados Financieros de afios anteriores (2014), ésta
ha sido la misma aunque se haya variado los datos segun las proyecciones. A pesar de que la meta
no se cumple se indica el porcentaje programado al 100%; el calculo se realiza mensualmente, y
difiere de la medicion que se hace para otras acciones, por lo gue no hay consistencia en la medicion.

Se determina que la accidén corresponde a un monitoreo (seguimiento) y no una acciéon remedial o
preventiva que permita mitigar la materializacion del riesgo.

Nombre del tratamiento: Seqguimiento a programaciéon del pago de la deuda

Acciones Programado | Reportado Validado

100%, pero plan
100% 100% de tratamiento
necesita mejora

Realizar analisis trimestrales del servicio
de la deuda por tipo de financiamiento.

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision del informe “Analisis Integral Servicio de la Deuda al 31-dic-2020”, se
determina que la accién necesita ser reforzada, pues en el informe en mencién se concluye que:

” a. Existe un compromiso muy fuerte de flujo de caja en un plazo de 1 afio que obligaria a CNFL
buscar alternativas de refinanciamiento, reestructuracion o readecuacion de los créditos, ya que no
se dispone de los recursos para cumplir con dichos compromisos.

b. La estructura actual de la deuda por monera y por vencimiento, muestran proyecciones por
diferencial cambiario importantes, que deben ser considerados para una mejor administracion de
riesgos por tipo de cambio.

C. Los plazos medio de vencimientos de los créditos, que generalmente financian activos de
muy largo plazo, muestran un fuerte descalce entre los mismos, ya que, por ejemplo, la PH Balsa
Inferior, tiene una estimacion de vida util operativa mayor a 50 afios, de los cuales solo han
transcurrido 6 afios, tiene un plazo ponderado medio de vencimiento de 11 afios”.

Sobre estas conclusiones no se incluyen acciones remediales o preventivas que mitiguen el riesgo
de liguidez y de tipo de cambio que ahi se muestra.
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Nombre del tratamiento: Seguimiento a programacion del pago de la deuda

Acciones Programado| Reportado Validado

Realizar analisis de la proyeccidén financiera 100%, pero requiere
del resultado por planteamientos de 100% 100% mejora en el
nuevos financiamientos. registro de avance

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)
El Area Administracion Financiera realiza escenarios y analisis de la deuda; sin embargo, para los
meses donde no se efectlan, se asigna un porcentaje de cumplimiento del 100%; no se cuenta
con un plan de trabajo o similar que funcione como parametro de medicién de la accién.

Nombre del tratamiento: Seguimiento a programacion del pago de la deuda
Acciones Programado [Reportado Validado

Seguimiento mensual a la razén de 100%, pero plan

endeudamiento, para advertir sobre el estado de 100% 100% de tratamiento
la misma. necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)
La meta de esta razén no concuerda con la de los Estados Financieros internos a diciembre 2020,
esta ultima no se ha actualizado. Observando los Estados Financieros de anos anteriores (2014),
se identifica que la meta ha sido la misma aunque se haya variado los datos segln las proyecciones.
Se determina que la accidén corresponde a un monitoreo (seguimiento) y no incluye medida
remedial o preventiva que permita mitigar la materializacién del riesgo.

Riesgo: RE-OEF3.3 Riesgo Cambiario
Porcentaje programado: 100%
Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% No validado
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Nombre del tratamiento: Monitorear tipo de cambio y su efecto en pago de deuda.

Acciones Programado| Reportado Validado
Realizar una proyeccion a 12 meses de la deuda
X . . . 100%, pero plan
en dolares analizando diferentes escenarios de .
. . . ) 100% 100% de tratamiento
tipo de cambio y su impacto en resultados y flujo . .
. necesita mejora
de caja.
Acciones Programado| Reportado Validado
. . o 100%, pero plan
Analizar la exposicion cambiaria de la deuda 100% 100% de tratamiento
en el largo plazo. . .
necesita mejora

Responsable Control y aprobacién: Mauricio Villalobos Campos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revisidon del informe “Andlisis Integral Servicio de la Deuda al 31-dic-2020", se
determina que la accidn necesita ser reforzada, pues en el informe en mencidn se concluye que:

” a. Existe un compromiso muy fuerte de flujo de caja en un plazo de 1 afio que obligaria a CNFL
buscar alternativas de refinanciamiento, reestructuracion o readecuacion de los créditos, ya que no
se dispone de los recursos para cumplir con dichos compromisos.

b. La estructura actual de la deuda por monera y por vencimiento, muestran proyecciones por
diferencial cambiario importantes, que deben ser considerados para una mejor administracion de
riesgos por tipo de cambio.

C. Los plazos medio de vencimientos de los créditos, que generalmente financian activos de
muy largo plazo, muestran un fuerte descalce entre los mismos, ya que, por ejemplo, la PH Balsa
Inferior, tiene una estimacion de vida util operativa mayor a 50 afos, de los cuales solo han
transcurrido 6 afios, tiene un plazo ponderado medio de vencimiento de 11 afios”.

Sobre estas conclusiones no se incluyen acciones remediales o preventivas que mitiguen el riesgo
de tipo de cambio que ahi se muestra.

o)
c

| Objetivo Estratégico: OEC 06. Incrementar la cantidad de productos y servicios del portafolio.

Riesgo: RE-OEC6. Brecha en el portafolio de servicios del negocio.

Definicion del riesgo: La falta de proyectos, iniciativas de transformacion del negocio, agilidad en
los servicios de atencidn a los clientes dificulta contar con un portafolio de oferta de productos y
servicios atentando contra la sostenibilidad financiera de la empresa.

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado
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Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado

100% 50%

Nombre del tratamiento: Revision del Portafolio de Servicios

Acciones Programado| Reportado | Validado

Divulgacién del nuevo Portafolio de Servicios 100% 100% 50%

Responsable Control y aprobacion: Direccion Comercializacion (Guillermo Mena, Adan Marchena
y Arnaldo Gonzalez)

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Se determind el documento que contiene el “Portafolio de los Servicios Empresariales”, actualizado
por la Unidad Mercadeo y Gestién del Cliente para los meses de octubre y noviembre del 2020 (en
el mes de noviembre se da por finalizada esta actividad). Sin embargo, no se localizé ni fue
suministrada documentacidén que respalde la divulgaciéon de este portafolio para el IV Trimestre
2020 por el Area de Atencién Clientes Estratégicos. Debido a esta situacién, la accién para el plan
de tratamiento no fue llevada a cabo.

Al respecto, en correo electrénico del 01 de junio de 2021, la jefatura del Area de Atencién Clientes
Estratégicos, manifestod lo siguiente:

"..Le comento que por instruccidn de la anterior jefatura del Area de Atencién a Clientes Estratégicos, durante
octubre y noviembre de 2020 no se envié el portafolio de servicios, debido a nuevas cargas de trabajo
asignadas por la Gerencia referentes a los estudios de mercado de Calderas Eléctricas y la Implementacion de
la Estrategia de Bandas Tarifarias...”

Asimismo, la jefatura anterior del Area de Atencidn Clientes Estratégicos en correo electrénico del
06 de agosto de 2020, le comunico al jefe de la Unidad de Mercadeo y Gestion del Cliente lo
siguiente:

"...en relacion con la distribucion de la campafia de servicios empresariales, les solicitamos que, debido a la
cantidad de trabajo que nos resulta estar atendiendo las consultas de los clientes estratégicos, para el mes de
agosto no se distribuya la campafa, para dar espacio a que los asesores puedan avanzar con el estudio de
mercado de calderas, ya que no se tiene la capacidad de atender las dos tareas al mismo tiempo.

Apenas finalicemos las encuestas del estudio de mercado, les damos a aviso para reanudar con la distribucién
de la campahfa de servicios empresariales...”.

| Objetivo Estratégico: OEC 05 Atraer, retener y fidelizar los clientes

Riesgo: RE-OEC5 Ineficaz estrategia ARF

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%
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Nombre del tratamiento: Estrategia ARF

Acciones Programado | Reportado Validado
Se realizaran acciones estratégicas no
tarifarias de valor agregado para Retener 100% 100% 100%
clientes Industriales y Comerciales.

Responsable Control y aprobacién: Arnaldo Gonzalez Troz, Guillermo Mena, Adan Marchena

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprobd razonablemente el cumplimiento de las acciones indicadas por la Unidad de Mercadeo
Empresarial en relacién con el Plan de Tratamiento "Estrategia ARF” del riesgo estratégico Ineficaz
estrategia ARF del objetivo "OECO5 Atraer, Retener y Fidelizar Clientes”.

Al respecto, se analizé la informacidon suministrada por la Administracién relacionada con las
Gestiones comerciales, Revision comportamiento estudios de viabilidad técnica para Generacidn
Distribuida, Abordaje de clientes mediante Soluciones Energéticas Renovables (SER), Retencidon de
Mwh como resultado del abordaje con SER, Asesoria de nuevos proyectos de desarrollo inmobiliario,
Sello a Electricidad Renovable, Foro a Clientes Estratégicos y Arrendamiento de techo.

Objetivo Estratégico: OEC 04. Reducir los tiempos de instalacion de soluciones y atencién post
venta en los diferentes segmentos de clientes.

Riesgo: RE-OEC4. Aumento de los tiempos de atencién e instalacion de servicios de los diferentes
segmentos de clientes.

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Informe de evaluacion de la continuidad del servicio eléctrico FPI

Acciones Programado [Reportado| Validado
Evaluar tendencia del FPI 100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacion: Direccién Distribucién de la Energia (Martha Garro, Geisel
Madrigal, Luis Fernando Andrés y Erick Esquivel)

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revisién de los informes “Evaluacion de la Continuidad del Servicio Eléctrico” de los
meses octubre, noviembre y diciembre de 2020, elaborados por el Area Control de Calidad de la
Energia de la Direccién Distribucidon de la Energia, se corrobord la evaluacién que ejecuta esta
dependencia en relacién con la tendencia del indicador: Frecuencia Promedio de Interrupciones
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(FPI) y de los circuitos o elementos de la red eléctrica que requieren mayor atenciéon dado a su
comportamiento, con el objetivo de optimizar la continuidad del servicio eléctrico del FPI.

Nombre del tratamiento: Informe de evaluacion de la continuidad del servicio eléctrico DPIR

Acciones Programado Reportado Validado
Evaluar tendencia del DPIR 100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacién: Direccion Distribucion de la Energia (Martha Garro, Geisel
Madrigal, Luis Fernando Andrés y Erick Esquivel)

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de los informes “Evaluacién de la Continuidad del Servicio Eléctrico” de meses
octubre, noviembre y diciembre de 2020, elaborados por el Area Control de Calidad de la Energia
de la Direccién Distribucién de la Energia, se corrobord la evaluacién que ejecuta esta dependencia
en relacion con la tendencia del indicador: Duracién Promedio de Interrupciones (DPIR) y de los
circuitos o elementos de la red eléctrica que requieren mayor atenciéon dado a su comportamiento,
con el objetivo de optimizar la continuidad del servicio eléctrico del DPIR.

Objetivo Estratégico: OEC 07 Alcanzar un indice de satisfaccion de los clientes de 85
puntos

Riesgo: RE-OEC7 Insatisfaccion de los clientes segiin segmento (Residencial)

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: No se establecid Plan de Tratamiento

Acciones Programado Reportado Validado
No definieron acciones N/A N/A N/A

Responsable Control y aprobacién: Arnaldo Gonzalez Troz

SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

Nota de la Administracion:

"ACUERDO
Debido a que los niveles de los riesgos estan controlados, cuadrantes amarillos (severidad
moderada) y verdes (severidad baja) como resultado del mapa térmico, continuaremos en el
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proceso de monitoreo, estableciendo y aplicando los controles actuales para administrar dichos
riesgos con el fin de mantenerlos en los cuadrantes respectivos. Lo acordado anteriormente es con
base al articulo 4.5 Administracion de riesgos, de la Directrices para el SEVRI emitidas por la
Contraloria General de la Republica”.

JUSTIFICACION

Los riesgos indicados se nos pueden hacer presentes en el proceso y por tal motivo los hemos
identificado y evaluado. Sin embargo hemos analizando que las medidas para administrar los
mismos por parte nuestra son minimas, por ende la responsabilidad de la administracion de los
mismos también, continuaremos monitoreando y aplicando los controles definidos a nuestro alcance
en la administracion de dichos riesgos.”

=]

(o)

Objetivo Estratégico: OEP 08. Optimizar los procesos internos mediante la
modernizacion y transformacion digital

Riesgo tratado: RE-OEPS8. Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segun la
metodologia establecida.

Meta: 100 %

Responsables:

-Gerencia General/PMAF /Comité Implementador de REI

-Direccidon Estrategia y Desarrollo del Negocio/Unidad Sistemas de Gestién y Planificacion
Empresarial/Proceso Andlisis Administrativo

-Direccidon Estrategia y Desarrollo del Negocio /Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién/Areg Soluciones Informaticas al Negocio/Area de Infraestructura y Operacion de
Servicios de T. I./Area de Infocomunicaciones/Proceso Gestion de Servicios

-Direccion Distribucién de Energia/ Administracion Sistemas de Informacién Eléctrica/ Proceso SAAD

Meta 2020 Meta Reportada Meta Validada
100% 97% No validado
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SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

El célculo de la meta reportada corresponde al promedio de los valores alcanzados por las acciones
de tratamiento de cada riesgo subsiguiente, segun se muestra en cada apartado.

La documentacion facilitada para atender el avance de la accién “Implantacién del Plan de iniciativas
de mejoras administrativas y financieras” del “... tratamiento: Disefio de documento de
implementacién de las mejores practicas (BPDD Proceso, Valor, Datos y Gestiéon de Cambio)”, no
permite determinar el avance real, por lo que no se puede realizar una validacién general del riesgo.

RIESGO

RE-OEP8.C Ineficiencia en la optimizacion
de los procesos segun la metodologia
establecida. Inoportunidad y calidad de la
informacion

TRATAMIENTO
Disefio de documento de
implementacion de las mejores
practicas (BPDD  Proceso,
Valor, Datos y Gestion de
Cambio)

ACCION

Implantacidn del Plan de iniciativas de
mejoras administrativas y financieras

Ejecutar acciones de la iniciativa REI
2.6 Diagndstico, Disefio e
Implementacion de Plan de
Aprendizaje y Conocimientos

Alcanzar nivel 3 de modelo de
madurez

RE-OEPS8.E Ineficiencia en la optimizacion
de los procesos segun la metodologia
establecida. Incumplimiento del modelo de
madurez de redes inteligentes

Formulacion de documento de
propuesta de modificaciones en
estructura afio 2020 como parte de
actividades en la capa “Arquitectura
de Negocios” de la Iniciativa 5.0
Arquitectura empresarial alineada a

Alcanzar nivel 3 de modelo de
madurez

RE-OEPS8.E Ineficiencia en la optimizacion
de los procesos segun la metodologia
establecida. Incumplimiento del modelo de
madurez de redes inteligentes

las necesidades de la REI

Riesgo: RE-OEPS8.A Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segin la metodologia
establecida Pérdida de personal clave con altos estandares de conocimientos.

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 98.50%
Nombre del tratamiento: Planes de sucesion
Acciones Programado| Reportado Validado
Ejecucion del plan de trabajo para el 2019-2020 100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacion: Luis Diego Villalobos

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

En correo electrénico del 30-04-2021 la Jefatura del Area Desarrollo Humano suministra copia del plan
de trabajo 2020 del Programa Sucesion; en el mismo correo electronico y en el del 13-05-2021
suministran documentacién probatoria del avance reportado gue lo valida.
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Nombre del tratamiento: Planes de teletrabajo

Acciones Programado | Reportado Validado
Ejecucion del plan de trabajo para el 2019-2020 100% 100% 97%

Responsable Control y aprobacién: Luis Diego Villalobos

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante correo del 30-04-2021 la Jefatura del Area Desarrollo Humano suministra copia del plan de
trabajo 2020 del Programa de Teletrabajo "PLAN DE FOMENTO PARA EL TELETRABAJO 2020", en el
mismo correo y en correo del 13-05-2021 se nos suministra documentacién probatoria del avance
reportado.

La diferencia entre el avance reportado del 100% vy el validado de 97%, se da porque no se utilizé la
metodologia por pesos, como se indica en el plan de trabajo, sino que se utilizé promedio simple. Con
el promedio simple, al reportar en algunas actividades porcentajes mas altos que los pesos establecidos
se compensa lo no alcanzado en otras actividades.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo del 17-05-2021 la Jefatura del Area Desarrollo Humano con respecto a la forma de
calculo de avance comenta:

"De acuerdo a la metodologia de evaluacion de desempefio se permite que el alcance del peso sea
proporcional al cumplimiento de la meta, esto da pie a los parametros de evaluacion, bajo, aceptable,
alto y sobresaliente. Debido a que el plan de riesgos hace referencia al plan de trabajo del Programa
y a la meta del Area Desarrollo Humano, se hace un reporte de los mismos valores alcanzados en los
dos.”

Riesgo: RE-OEPS8.C Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segin la metodologia
establecida. Inoportunidad y calidad de la informacion

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
99% No validado

SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

El porcentaje de avance reportado corresponde al promedio de avance de las cuatro acciones que
componen este riesgo.

La documentacién facilitada para atender el avance de la accién “Implantacién del Plan de iniciativas
de mejoras administrativas y financieras” del “... tratamiento: Disefio de documento de
implementacion de las mejores practicas (BPDD Proceso, Valor, Datos y Gestiéon de Cambio”, no
permite determinar el avance real, por lo que no se puede validar el riesgo.
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Nombre del tratamiento: Documentacidn para la comunicacion y recoleccidn de informacion con el
cliente interno durante los estudios de mejora de procesos

Acciones Programado | Reportado | Validado
Formular la documentaciéon y machotes para la
comunicacion y recoleccion de informacién
durante la ejecucidon de los procesos (cartas de
inicio, convocatoria a reuniones de inicio, 100% 100% 100%
seguimiento, validacién y fin, solicitud de
informacién, aplicacion de recomendaciones
durante ejecucién de estudios, entre otros)

Responsable Control y aprobaciéon: Minor Arce

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

En correo del 06-05-2021 la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo suministra evidencia de
la formulacion de documentaciéon y machotes para la comunicaciéon y recoleccion de informacion
durante la ejecucion de los procesos especificamente para los documentos: aplicacion de
recomendaciones durante ejecucion de estudio, carta de reuniéon de inicio, carta de solicitud de
informacidn, carta inicio de estudios, carta para validacion de informe preliminar, control de reuniones
y entrevistas, estructura de estudios de procesos, informe parcial de situaciones identificadas, minuta
de reuniones, situaciones identificadas y recomendaciones.

Nombre del tratamiento: Restructuracién de las actividades de los estudios en proceso

Acciones Programado | Reportado Validado
Analizar la estructura actual de los estudios en
proceso y redefinirlos potenciando las actividades
gue no requieran visitas al campo, dicho andlisis
se llevara a cabo en sesiones con los analistas
encargados de los procesos y los resultados
obtenidos seran evidenciadas en bitacoras

100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacion: Minor Arce

SITUACION DETERMINADA (ACCI()N GESTIONADA DEL RIESGO)

En correo del 06-05-2021 la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo suministra copia de las
bitacoras de las reuniones realizadas en el periodo 2020 donde se realiz6 el analisis de la estructura
de los estudios en proceso.
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Nombre del tratamiento: Analisis del universo de estudios pendientes de asignar

Acciones Programado | Reportado Validado
Realizar el analisis del universo de estudios de
procesos pendientes de asignar, para priorizar
aquellos con menos afectacion por imposibilidad de
realizar visitas al campo y sustituir los 3 estudios
seleccionados anteriormente bajo otros criterios, la 100% 100% 100%
seleccion de os estudios quedara evidenciada en
bitacoras y se elaborara una plantilla con criterios
de seleccién mas amplios, asi como su debida
ponderacion para ser utilizada partir de 2021

Responsable Control y aprobaciéon: Minor Arce

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

En correo del 06-05-2021 la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo suministra los
documentos: “Andlisis de seleccion de procesos debido a crisis nacional”, "Analisis de universo sobre
proximo estudio a realizar”, "Bitacora 28-04-2020 Ajustes plan estudios de procesos 2020 por
emergencia”, “Plantilla con criterios y ponderacion de riesgos para estudios”, donde se evidencia el
analisis de los estudios de procesos pendientes de asignar

Nombre del tratamiento: Disefio de documento de implementacion de las mejores practicas (BPDD
Proceso, Valor, Datos y Gestion de Cambio)

Acciones Programado| Reportado Validado

Implantacion del Plan de iniciativas de 100% 96% No validado
mejoras administrativas y financieras

Responsable Control y aprobacion: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

La accién esta definida especificamente como la implantacién de las iniciativas PMAF.

En correo del 10-05-2021 el exdirector PMAF indica un cierre de avance del 96.23% vy justifica este
avance segun se indica: “...se debe a que solamente se lograron optimizar desde PMAF 7 iniciativas a
diciembre del 2020, el resto se consolidé la documentacion respectiva y definitiva para su optimizacion
desde el patrocinador. Cabe indicar que cuando nos referimos a documentacion respectiva es la
consolidacion del Documento Fase 1, el Documento Fase 2 y/o el Documento de Traslado, debidamente
estructurado, consolidado y avalado por el patrocinador...”.

Asimismo, en revision efectuada en el Plan PMAF donde se establece el desarrollo de 100 iniciativas,
se determina que las 7 iniciativas que se lograron optimizar segin correo mencionado, éstas
representarian el 7%.

El 96.23% reportado corresponde al avance registrado en el cronograma PMAF, donde se indica como
fecha de inicio del 01-08-2018 y final del 10-10-2024, por lo que no concuerda un plazo de 46 meses
para atender un faltante de 3.77% para completar el 100%. No se logra determinar el origen de la
cifra del porcentaje reportado del 96.23%.

PAGINA 105 DE 251




Riesgo: RE-OEPS8.D Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segun la metodologia
establecida. Inadecuada transformacion digital de los procesos

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
96% 100%

Nombre del tratamiento: Transformacion digital

Acciones Programado| Reportado | Validado
Incluir dentro del proceso de Presupuestacion
empresarial, un punto de control que permita el
alineamiento y control de nuevas aplicaciones de 100% 100% 100%
Redes Eléctricas Inteligentes, incluidas las de
transformacion digital.

Responsable Control y aprobacioén: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

En correo electrdnico del 06-05-2021 la Gerencia General a través del Comité Implementador de REI,
suministra al profesional de la Auditoria de TIC copia del correo remitido a la Jefatura del Area
Administracién Financiera la revision del presupuesto 2021-2023 donde se visualiza la revisién
efectuada a las inversiones asociadas a las iniciativas de redes eléctricas inteligentes (REI) a lo que
denominaron como “"Presupuesto de inversion en tecnologias de Redes Eléctricas Inteligentes” del
punto de control establecido para el alineamiento y control de nuevas aplicaciones de Redes Eléctricas
Inteligentes

Nombre del tratamiento: Transformacion digital

Acciones Programado| Reportado| Validado
Incluir dentro de la iniciativa REI 2.4 Disefio e
implementacion de una estrategia integral de gestién de
talento, acciones para mitigar las brechas de conocimiento
del personal que opera los procesos digitales

100% 92% 100%

Responsable Control y aprobacion: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante la revision de la documentacién suministrada mediante correo del 06-05-2021 por la
Gerencia General a través del Comité Implementador de REI, la reportada en el archivo del proyecto
REI y plan PMAF se constatd el traslado de la iniciativa REI 2.4 Disefio e implementacion de una
estrategia integral de gestién de talento, acciones para mitigar las brechas de conocimiento del
personal que opera los procesos digitales” para que sea atendida por el plan PMAF mediante la iniciativa
"TH.5.2: Gestién Planes de Desarrollo”. Se verifica que esta iniciativa incluye aspectos de los incluidos
en la accién para el tratamiento “Transformacion digital”. Se valida un cumplimiento del 100%
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tomando en consideracion la accion definida indica que incluir acciones para mitigar las brechas de
conocimiento las cuales fueron incorporadas en la iniciativa del PMAF antes mencionada. Sin embargo,
en la revision de la documentacién se observa que en la verificacidon del avance reportado por Comité
Implementador de REI para la iniciativa REI 2.4 es de un 92%; mientras que el avance reportado por
el equipo PMAF para la iniciativa TH.5.2 es de 92.6 %.

La diferencia entre el avance reportado del 92% vy el validado del 100%, se da porque el equipo PMAF
reporta segun el cumplimiento del cronograma establecido para PMAF y no una accidn especifica para
el tratamiento del riesgo.

Riesgo: RE-OEPS8.E Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segin la metodologia
establecida. Incumplimiento del modelo de madurez de redes inteligentes

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Extremo/Alto

Porcentaje Reportado Porcentaje
Nivel Extremo Validado
98% No validado

SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

El porcentaje de avance reportado corresponde al promedio de avance de las dos acciones que
componen este riesgo. Al no poder validar el avance de la accion “Ejecutar acciones de la iniciativa
REI 2.6 Diagndstico, Disefio e Implementacion de Plan de Aprendizaje y Conocimientos” no se realiza
la validacién total.

Nombre del tratamiento: Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez

Acciones Programado| Reportado Validado
Of|C|_aI|zar la Politica de Redes Eléctricas 100% 100% 100%
Inteligentes.

Responsable Control y aprobacion: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (ACCIéN GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante consulta efectuada el 04-06-2021 a la INTRANET, modulo Documentos Vigentes de la CNFL,
se comprueba la publicacidn de la Politica de Redes Eléctricas Inteligentes a partir del 21-04-2020.

Nombre del tratamiento: Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez

Acciones Programado Reportado Validado
Ejecutar acciones de la iniciativa REI 2.6
Diagnostico, Disefno e Implementacion de 100% 94% No validado
Plan de Aprendizaje y Conocimientos

Responsable Control y aprobacién: Victor Solis Rodriguez
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SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante la revision de la documentacidon suministrada mediante correo del 06-05-2021 por la
Gerencia General a través del Comité Implementador de REI, y la reportada en el archivo del proyecto
REI, se constaté el traslado de la iniciativa "REI 2.6 Diagndstico, Disefio e Implementacion de Plan de
Aprendizaje y Conocimientos” para que sea atendida por el plan PMAF mediante las iniciativas:

TH.2.3: Automatizar las herramientas para la Gestién por Competencias

TH.2.4: Elaborar y automatizar los perfiles de puestos
TH.2.5: Elaborar y automatizar el manual de especialidades por dependencia
TH.4.2: Automatizar y mejorar el proceso de evaluacion de competencias

TH.5.1: Gestidon Planes de Sucesién

TH.5.2: Gestidn Planes de Desarrollo

TH.7.1: Automatizar el control y registro Gnico de cursos e instructores

TH.7.2: Modernizar la herramienta que permita crear los diferentes catalogos del Proceso de
Capacitacion

TH.7.3: Automatizar y descentralizar el proceso de solicitud de capacitacion interna o externa
TH.7.4: Automatizar las evaluaciones de capacitacion

TH.7.5: Redisefar el médulo de capacitacién en el SIRH

TH.7.6: Crear una herramienta automatizada para llevar la ejecucion de los Planes y Programas de
Capacitacion

Sin embargo, al analizar lo reportado en cronograma de avance de iniciativas REI-PMAF a diciembre
2020, comunicado por el exdirector PMAF al equipo REI mediante correo del 07-01-2021; no se puede
determinar el origen real del avance reportado de 94.36% (en el informe de atencion de esta accion
se reporta 94%) ni la férmula para su calculo.

En consulta realizada el exdirector PMAF el 21-05-2021 sefiala al respecto: “..EL 96,23% es el
resultado de avance del plan, segun el cronograma entregado en el correo anterior, con corte a
diciembre...”

Ademas, en el reporte de avance de atencién se indica:”...segun cronograma de trabajo la finalizacion
de estas iniciativas estan para el afio 2021...". Pero, al verificar la documentacidon de traslado de
iniciativa, enviada a cada patrocinador, se verifica que para estas iniciativas existen actividades cuya
finalizacidn estd para el afio 2024. Existe inconsistencia entre la informacién de control obtenida del

proyecto REI y plan PMAF, por lo que no se puede realizar la validacion.

Nombre del tratamiento: Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez

Acciones Programado Reportado Validado
Seguimiento y control del Plan de Redes 100% 100% 100%
Eléctricas Inteligentes. ° °

Responsable Control y aprobacién: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

En la revision de la documentacion suministrada mediante correo del 06-05-2021 por la Gerencia
General a través del Comité Implementador de REI, se identifica que el registro del seguimiento y
control del REI se esta realizando a través de la ficha de parametrizacion.
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Nombre del tratamiento: Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez

Acciones Programado | Reportado | Validado
Formulacion de documento de propuesta de
modificaciones en estructura afio 2020 como
parte de actividades en la capa “Arquitectura de 100% 86% No validado
Negocios” de la Iniciativa 5.0 Arquitectura
empresarial alineada a las necesidades de la REI.

Responsable Control y aprobacién: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

En correo del correo del 06-05-2021 por la Gerencia General a través del Comité Implementador de
REI, a la Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (ATIC), se suministra cronograma
"20201231-AEO-I Etapa Cronograma ajustes a la estructura”, como fuente del valor reportado de
86%.

En correo del correo del 04-06-2021 enviado por la Gerencia General a través del Comité
Implementador de REI, a la ATIC se indica que el calculo del avance reportado lo hace
automaticamente el MS Project. En la verificacion de los datos del cronograma mencionado, se
identificd que el valor corresponde al campo "% Completado”.

En MS Project este campo calcula el porcentaje de la duraciéon que lleva el proyecto, es un valor de
tiempo, no de avance real de lo cumplido por tarea, por lo que no se puede verificar lo que se ejecuta
realmente.

Nombre del tratamiento: Alcanzar nivel 3 de modelo de madurez

Acciones Programado Reportado Validado

Ejecucion de la reestructuracion. 100% No reporta No validado

Responsable Control y aprobacioén: Victor Solis Rodriguez

SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

Se accedid el archivo del proyecto REI iniciativa “5.0 Arquitectura empresarial alineada a las
necesidades de la REI” y en bitacora de reunién del 6-12-2020 realizada por el equipo de mejora
continua, se toma el acuerdo de presentar una hoja de ruta para febrero 2021 para el desarrollo e
implementacion de un modelo de Arquitectura Empresarial. Por lo que la ejecucion de la
restructuracion se iniciaria después de esa fecha. En el cronograma del tratamiento de riesgo la accién
“Ejecucion de la reestructuracion” esta para iniciar en enero 2020. Sin embargo, en el calculo para el
reporte no se considerd esta accién.
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Riesgo: RE-OEPS8.F Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segin la metodologia
establecida. Deficiente gestion de gobernanza de datos.

Tratamiento Meta Reportada Meta Validada
Gobierno de datos 100% 49%

Dependencia: Gerencia General

SITUACION DETERMINADA (GESTION DEL RIESGO NECESITA MEJORA)

Mediante correo del 05-05-2021 el Lider de la célula “Iniciativa REI-5.7 Gobierno de Datos” adjunta
para las acciones:

- “Realizar un diagnéstico para determinar el nivel de madurez de la CNFL en materia de Gobierno de
Datos.” Documentacion de la gestidn realizada para la contratacién de la realizacion del diagndstico.
Se verificd en el SICOP la declaracion desierta de la contratacién 2020PP-000128-0000200001.

- “Analizar y promover alternativas con el propdsito de realizar un diagndstico para determinar el nivel
de madurez de gobierno de datos en la CNFL.”. Documentacion de los acuerdos establecidos con TELCO
GBM de Costa Rica S.A. para la "Donacion de servicios para realizar un diagndstico de gobierno de
datos en la CNFL." Y con la Escuela de Administracién Publica Universidad de Costa Rica para
"Propuesta de colaboracion para el desarrollo de actividades de gobierno y analitica de datos en la
CNFL"

-“Realizar actividades varias relacionadas con la disciplina de gobierno de datos”. Documentacion
relacionada con oficios la Gerencia General, informes semestrales al Coordinador Oficina Tactica de
Proyectos, acuerdos con proveedores, borrador de documentos normativos (politico y directriz) y
presentaciones de power point para la atencion de la iniciativa “Iniciativa REI-5.7 Gobierno de Datos”.

Sin embargo, no se reporta avance ni se adjunta documentacién probatoria para las acciones:
-"Definir una hoja de ruta para atender las brechas, oportunidades de mejora y recomendaciones
identificadas durante el diagndstico de Gobierno de Datos.”

-“*Realizar actividades definidas en la hoja de ruta de Gobierno de Datos, segin cronograma de
trabajo.”

La diferencia entre la meta reportada del 100% vy la validada del 49% se da porque en la formula para
calcular la meta reportada se copia el avance acumulado de la accion “Realizar actividades varias
relacionadas con la disciplina de gobierno de datos” que es del 100%; no se considero los valores de
las todas otras acciones que conforman el plan de tratamiento.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Mediante correo del 05-05-2021 el Lider de la célula “Iniciativa REI-5.7 Gobierno de Datos” comenta
para las acciones:

- Realizar un diagnostico para determinar el nivel de madurez de la CNFL en materia de Gobierno de
Datos. "...En primera instancia se inicio el proceso de contratacion del diagndstico de madurez de
gobierno de datos; sin embargo, el mismo se declard desierto en abril del afio 2020, debido a las
medidas establecidas por la Administracion frente a los efectos de la pandemia COVID-19 en las
finanzas de la empresa.

”

- Definir una hoja de ruta para atender las brechas, oportunidades de mejora y recomendaciones
identificadas durante el diagnéstico de Gobierno de Datos. "..Se estd a la espera de los resultados del
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diagndstico de madurez de gobierno de datos, con el fin de tomar como referencia las conclusiones y
recomendaciones para definir la hoja de ruta de gobierno de datos e iniciar su ejecucion...”.

-Realizar actividades definidas en la hoja de ruta de Gobierno de Datos, segun cronograma de trabajo.
"..Se estd a la espera de los resultados del diagndstico de madurez de gobierno de datos, con el fin
de tomar como referencia las conclusiones y recomendaciones para definir la hoja de ruta de gobierno
de datos e iniciar su ejecucion...”.

Riesgo: RE-OEPS8.G Ineficiencia en la optimizacion de los procesos segun la metodologia establecida.
Coordinacién deficiente del Proyecto Outage Management System.

Meta 2020 [Meta Reportada|Meta Validada

100% 100% 100%

Tratamiento Meta Reportada | Meta Validada
Recurso humano asignado por parte de los procesos internos
insuficiente para atender las labores del proyecto Outage 100% 100%
Management System.
Incumplimiento del programa de trabajo del proyecto OMS por o o
parte de los responsables de los procesos internos 100% 100%
Incumplimiento del programa de trabajo del proyecto OMS por o o
parte del proveedor 100% 100%
Recurso presupuestario insuficiente para atender |los o o
compromisos del proyecto OMS. 100% 100%

Dependencia: Direccion Distribucion de Energia/ Proceso SAAD

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante correo del 27-04-2021 la Direccion del proyecto “Implementacion del Sistema de
Administracion de Salidas de Servicio (OMS)” suministra copia del “Acta del Entregable” y del “Informe
Administrativo de Cierre”, con fecha del 11-01-2021 ambos documentos, donde se da por concluido el
proyecto.

| Objetivo Estratégico: OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempeiio de los colaboradores

Riesgo: RE-OEAC 9.1 Gestion no efectiva del talento humano

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Alto
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Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado

100% 100%

Nombre del tratamiento: Iniciativas de PMAF para la Unidad de Talento Humano

Acciones Programado |Reportado| Validado
Solicitud de |nform§1c_|o_n a los compafieros de PMAF de 100% 100% 100%
los avances de las iniciativas del Area y sus procesos.

Responsable Control y aprobacién: Angie Urefia, Roberto Bonilla

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Mediante correo electronico del 07-05-2021 enviado por un funcionario del Proceso Clasificacion y
Valoracién con el visto bueno del Coordinador del proceso, suministra documentacion que evidencia el
avance reportado para la accién “Solicitud de informacién a los comparfieros de PMAF de los avances
de las iniciativas del Area y sus procesos”, accion establecida para este tratamiento.

La documentacién consiste principalmente en bitdcoras de reunién y correos de enero a diciembre
2020, donde se le da seguimiento y coordina el avance de las iniciativas PMAF relacionadas a la Unidad
de Talento Humano.

Riesgo: RE-OEAC 9.2 Inadecuada Gestion Etica en la CNFL

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Proporcionar a las personas trabajadoras de la CNFL y otras partes
interesadas informacidn sobre los valores empresariales.

Acciones Programado | Reportado | Validado
Comunicar mediante los medios de comunicacion
establecidos por la empresa (correos electrdnicos,
revistas digitales, reuniones del SGI, Intranet e
Internet, Redes Sociales) los valores empresariales.

100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacién: Comisidon de Etica y Valores / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se determind el cumplimiento de la accién de divulgacién de ética y los valores empresariales del
tratamiento “Proporcionar a las personas trabajadoras de la CNFL y otras partes interesadas
informacién sobre los valores empresariales”, para mitigar el riesgo "RE-OEAC 9.2 Inadecuada Gestion
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Etica en la CNFL” del objetivo “OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores”,
mediante la revision de los correos electrénicos del afio 2020, afiches, informes y plan de
comunicacién.

Nombre del tratamiento: Ejecutar actividades educativas en el tema valores empresariales, Codigo
de Etica y Conducta y otros para las personas trabajadoras de la empresa.

Acciones Programado | Reportado | Validado
Desarrollar acciones de capacitacion en las
modalidades virtual y presencial sobre los valores 100% 100% 100%
empresariales y el Codigo de Etica y Conducta.

Responsable Control y aprobaciéon: Comision de Etica y Valores / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprob6 el cumplimiento de las acciones sobre el tratamiento “Ejecutar actividades educativas en
el tema valores empresariales, Cddigo de Etica y Conducta y otros para las personas trabajadoras de
la empresa”, relacionadas con el riesgo de la estrategia empresarial “Inadecuada gestion ética en
CNFL” objetivo "OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores”.

En ese sentido, se reviso el informe de actividades de capacitacion 2020, correos, listas de asistencia
F-190 a cursos virtuales y presenciales, invitacién a videoconferencias, cuestionarios sobre sobre curso
virtual del Cddigo de Etica y Conducta.

Nombre del tratamiento: Evaluar la gestion ética para mejorar las buenas practicas empresariales.

Acciones Programado Reportado Validado
1- Analizar los resultados de la aplicacion de la
Encuesta de Percepcion de la Gestién Etica
Empresarial 2019.
2- Realizar un plan con las acciones con base a los
resultados de la encuesta e incorporarlas al Plan de
Trabajo 2020.

100% 100% 100%

Responsable Control y aprobacién: Comision de Etica y Valores / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se verificd el cumplimiento de las acciones del Plan de tratamiento “Evaluar la gestion ética para
mejorar las buenas practicas empresariales” relacionadas con el riesgo “Inadecuada gestion ética en
CNFL” objetivo "OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores”.

Se reviso el informe de resultados de la encuesta de percepcion realizada en 2019, donde se comprobo
que la Comisiéon de Valores destacd los aspectos de Comunicacion y Capacitacion e Incorpord la ética
a los Sistemas de Gestién de la CNFL, los cuales fueron agregados como objetivos a desarrollar en el
Plan de trabajo 2020 de la Comisidn citada.
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Nombre del tratamiento: Actualizar y comunicar los instrumentos de gestion ética empresarial.

Acciones Programado Reportado Validado
1- Incorporar a los instrumentos de gestién
ética empresarial los cambios apartar del Plan
Estratégico vigente.
2- Gestionar la aprobacion de los cambios
incorporados a los documentos de gestidn
ética empresarial (valor Innovacién, mision, 100% 100% 100%
vision, propuesta de valor).
3- Gestionar la publicacién de los documentos
de gestion ética empresarial actualizados.
4- Comunicar la actualizaciéon de los
instrumentos de gestion ética empresarial.

Responsable Control y aprobacion: Comision de Etica y Valores / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprobd que la Comisién de Valores atendio las acciones establecidas en el tratamiento “Actualizar
y comunicar los instrumentos de gestion ética empresarial” del riesgo “Inadecuada gestion ética en
CNFL" del objetivo “OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempefio de los colaboradores”.

Se revisé y analiz6 los documentos aportados por la encargada de la Comisién de Etica y Valores,
relacionados con la modificacion al Codigo de Etica donde se incorpora el valor Innovacién el cual
cuenta con el VB del Area de Desarrollo y la Unidad de Talento Humano (nota 2602-0014), asi como
la aprobacion de la Gerencia General (2001-0379), el cual fue dado a conocer a la poblacion de la
CNFL segun nota 2100-0080 del Proceso Analisis Administrativo.

Nombre del tratamiento: Fortalecer la gestidn de la Comision de Etica y Valores.

Acciones Programado Reportado Validado
1- Elaborar Plan de Trabajo 2020.

100% 100% 100%

2- Ejecutar el Plan de Trabajo 2020

Responsable Control y aprobaciéon: Comisién de Etica y Valores / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprobd el cumplimiento de las acciones establecidas del tratamiento “Fortalecer la gestion de la
Comision de Etica y Valores” del objetivo “OEAC 09 Mejorar el bienestar y desempefio de los
colaboradores”.

Se verifico la elaboracion del Plan de Trabajo 2020 de la Comision de Etica y Valores. Ademas, se
comprobd mediante el informe de ejecucién 2020 el cumplimiento de las actividades programadas en
dicho Plan.
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Objetivo Estratégico: OEAC 10 Mejorar las competencias estratégicas y de liderazgo en el
Recurso Humano

Riesgo: RE-OEAC10 No reducir las brechas en competencias estratégicas

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: Moderado

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
100% 100%

Nombre del tratamiento: Revision y actualizacion permanente del Manual de clases e identificacion
de competencias

Acciones Programado | Reportado Validado
1- Realizar la actualizacién del manual de clases
de acuerdo a los estudios de puesto realizados.

100% 100% 100%
2- Elaborar perfiles por clase por puesto, de
acuerdo a la finalizacion de estudios de puesto.

Responsable Control y aprobacién: Arturo Mejia / Roberto Bonilla

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprobd el cumplimiento de las acciones establecidas del tratamiento "Revisidn y actualizacion
permanente del Manual de clases e identificacion de competencias” del objetivo “OEAC10 No reducir
las brechas en competencias estratégicas”.

Se revisaron las bitdcoras de reunién F-107 del 2020 relacionadas con los cambios planteados al
Manual de Clases donde se evidencias las acciones realizadas para la actualizacion de dicho Manual.
Se revisaron los cambios al perfil de puestos técnicos. Se comprobd la elaboraciéon del Manual de Clases
del 27 de abril de 2020, sin embargo, el mismo no ha sido actualizado en intranet. Al respecto, la
encargada en la UTH comunicé mediante correo electrénico del 25-05-2021 lo siguiente:

"En atencién a su consulta, tal y como lo conversamos el Manual de clases de puestos que se encuentra
en la pagina de intranet es el que esta vigente, las modificaciones que se hagan deben llevarse
nuevamente al Consejo para su aprobacion y es cuando se podria actualizar el Manual en la intranet.
En cuanto a los dos puntos me permito remitirle informacion aportada por el Area de Clasificacion.

Realizar la actualizacion del manual de clases de acuerdo a los estudios de puesto realizados:
Mensualmente desde el afio 2020 a la fecha, se realizan reuniones con el personal del Proceso
Clasificacion y Valoracion, para analizar los posibles ajustes que surgen de la dinamica normal de la
empresa, entre ellos, por estudios de puestos; ademas, se tiene elaborado un informe con los ajustes
realizados a la fecha. (adjunto minutas o bitacoras...).

Elaborar perfiles por clase por puesto, de acuerdo a la finalizacién de estudios de puesto:
En cuanto a esta accion se confirma la elaboracion de los perfiles de puestos durante el afio 2020 y

anteriores; ademds, se cuenta en este aflo 2021 alineado a la meta de desempefio del Proceso
Clasificacion y Valoracion TH 2.4 “"Automatizar y Elaborar perfiles de puestos” con la programacion
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mensual para afadirle a dichos perfiles la técnica de las dimensiones del saber y darle un valor
agregado a los mismos, convirtiéndolos en perfiles competenciales...

Finalmente, le informamos que la situaciéon actual del Manual de clases, desde la Unidad de Talento
Humano se ha elaborado un informe con los ajustes de junio 2018 a la fecha y la version del Manual
aplicando dichos ajustes, mismos que seran presentados ante el Consejo de Administracion para
posteriormente publicarlo en la intranet...".

Nombre del tratamiento: Base de datos de capacitacién y formacién recibida de cada colaborador.

Acciones Programado Reportado Validado

Incorporacion de titulos por formacion en el 100% 100% 100%
sistema

Responsable Control y aprobaciéon: Orlando Herndndez Cordero / Luis Diego Villalobos Yock

SITUACION DETERMINADA (ACCION GESTIONADA DEL RIESGO)

Se comprobd el cumplimiento de las acciones establecidas del tratamiento “"Base de datos de
capacitacion y formacion recibida de cada colaborador” del objetivo "OEAC10 No reducir las brechas
en competencias estratégicas”.

Se revis6 mediante el sistema SIRH la incorporacion de titulos académicos de los funcionarios
seleccionados en la muestra.

Objetivo Estratégico: OESA 11 Fomentar la creacion de valor implementando un modelo
integral de sostenibilidad

Riesgo: RE-OESA 11.1 Inadecuada implementacion del modelo integral de sostenibilidad
(social y ambiental) Parte interesada: Clientes (comunidades en vulnerabilidad social).
Riesgo: -RE-OESA 11.2 Inadecuado relacionamiento con partes interesadas.

Porcentaje programado: 100%

Nivel de riesgo residual: RE-OESA11.1 Moderado / RE-OESA11.2 Bajo

Porcentaje Porcentaje
Reportado Validado
N/A No validado
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Nombre del tratamiento: No se establecid Plan de Tratamiento

Acciones Programado Reportado Validado
No se establecieron acciones N/A N/A N/A

Responsable Control y aprobacion:

SITUACION DETERMINADA (RIESGO NO VALIDADO)

Nota de la Administracion.

“Debido a que los niveles de los riesgos estan controlados, cuadrantes amarillos (severidad moderada)
y verdes (severidad baja) como resultado del mapa térmico, continuaremos en el proceso de
monitoreo, estableciendo y aplicando los controles actuales para administrar dichos riesgos con el fin
de mantenerlos en los cuadrantes respectivos. Lo acordado anteriormente es con base al articulo 4.5
Administracion de riesgos, de la Directrices para el SEVRI emitidas por la Contraloria General de la
Republica”,

(procesos de control)

1) Valorar la implementacién de expedientes centralizados, por Gerencia y Direccién, con la
informacion del seguimiento de los Riesgos Estratégicos que les corresponde liderar. Se
considera que dicho expediente deberia incluir, entre otros documentos: acciones
especificas para el cumplimiento de cada plan de tratamiento, informes de avance sobre
esas acciones, segun meta establecida y los entregables (producto) que respalde ese
avance.

Se sugiere participar al Archivo Central del Proceso de Analisis Administrativo para que, bajo
el enfoque archivistico, asesore sobre la conformacién de los expedientes y se incluya en la
tabla de plazos de conservacion de documentos. Asimismo, participar a personal encargado
de la Gestién Integral de Riesgos de la CNFL para la identificacion de los elementos
requeridos del expediente.

Lo anterior, con el fin de que la Administracion cuente con la respectiva documentaciéon para
realizar una revision oportuna del cumplimiento de los porcentajes de cumplimiento
programados de los planes de tratamiento bajo su responsabilidad, asegurarse que el
avance que se reporte corresponde al progreso real para la rendicién de cuentas y que la
persona enlace de cada una de esas instancias cuente con la informacion completa que le
permita y facilite este seguimiento.

(gestion del riesgo)

2) Analizar y documentar la posibilidad de establecer un parametro de medicion del
cumplimiento de avance de los planes de tratamiento establecidos en la matriz de riesgo
financiero, con el fin de que exista consistencia en la medicién de las acciones y este
porcentaje evidencie la efectividad de la aplicacion del plan de tratamiento. Con base en los
resultados tomar las acciones que correspondan.
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(gestion del riesgo)

3) Revisar las acciones establecidas para los planes de tratamiento que presentan limitaciones
en su diseno, de manera que se garantice su eficiencia y contribuyan a la minimizacion de
la materializacion de los riesgos. De acuerdo con los resultados tomar las acciones que
corresponda.

Nota: Las oportunidades mejora sefialadas en los puntos 2) y 3) anteriores se asocian a
recomendaciones emitidas a la Direccién Administracién y Finanzas mediante nota 1001-
0609-2020 del 04 de noviembre de 2020 en los resultados del estudio 3.5.3 Gestion de
Riesgo Financiero.

(procesos de control)

4) En el registro de avance realizado en los diferentes cronogramas establecidos, considérese
medir el avance de una tarea en funcién de los productos entregables y no solo sobre la
duracion para realizar la tarea.

Nota: Se determind la situacion en casos en que se empled el MS Project.

(procesos de control)

5) Establecer un modelo estandar de calculo para atender el nivel de cumplimiento de planes
de tratamiento, segun el tipo accién. Asimismo, comunicar dicho modelo a los responsables
que correspondan.

(gestion del riesgo)

6) Analizar las acciones definidas en los planes de tratamiento del riesgo, con el fin de valorar
que estas se presenten de forma detallada para permitan identificar los productos
(entregables) que deben obtenerse con la implementaciéon de cada una éstas. Al no contar
con un detalle de las acciones, se dificulta determinar el resultado esperado.

(gestion del riesgo)

7) Definir un mecanismo para la atencién de las acciones establecidas en los planes de
tratamientos de riesgo que fueron transferidas a las iniciativas del Plan Modernizacién
Administracién Financiera (PMAF), tomando en cuenta el cierre del PMAF a diciembre 2020.

(gestion del riesgo)

1) Asegurarse se implementen acciones, en los planes de tratamiento de riesgos estratégicos
cuyas medidas corresponden a un monitoreo (seguimiento), preventivas que permitan
mitigar la materializacién de los riesgos identificados, como lo son: Incremento del costo
del KWh, Disminucién en las ventas de energia en KWh, Retiro de activos, Control del
margen de operacidn, Gestidn de cobro eficiente, Seguimiento mensual bimensual al flujo
de Caja, Seguimiento cuentas por cobrar ventas de energia y Seguimiento a programacion
del pago de la deuda.

Nota: Se identificaron controles que se citan en la valoracién del riesgo estratégico,
proporcionada por personal de la Gestién Integral de Riesgos de la Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion Empresarial, asociados a los riesgos que se citan en la oportunidad
de mejora 1) anterior, pero no se determinaron controles preventivos.
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(gestion del riesgo)

2) Tomar las acciones que correspondan para que las metas de las razones financieras incluidas
en los Estados Financieros se muestren actualizadas, de manera que los usuarios de la
informacidn no sean inducidos a error y se muestre la situacién financiera real de la
Compaiiia.

Nota: Refiérase a la situacidon determinada con el seguimiento a la razén de cobertura de
intereses y razén de endeudamiento, citadas en este documento.

(gestion del riesgo)

3) Considerar para el plan de tratamiento “Retiro de activos”, cuya accion indica “Seguimiento
al monto de retiro de activos”, establecer metas mensuales, de manera que el trimestre sea
comparable con el saldo contable.

Nota: Las propuestas antes sefialadas fueron informadas a la Direccion Administracion y
Finanzas mediante nota 1001-0609-2020 del 04 de noviembre de 2020, cuyo asunto fue
Resultados del estudio 3.5.3 Gestidon de Riesgo Financiero.

(gestion del riesgo)

4) Verificar si las acciones tomadas y descritas en los informes mensuales denominados:
“Evaluacién de la Continuidad del Servicio Eléctrico”, para subsanar los eventos presentados
en la red eléctrica y que afectan la continuidad del servicio, fueron efectivas y no se continta
presentando el evento identificado. Es conveniente, establecer el plazo para efectuar el
seguimiento para determinar si la accién implementada fue efectiva e incluirlo como un
resultado en los informes mensuales citados.

(procesos de control)

5) Analizar la conveniencia que el documento que contiene el “Portafolio de Servicios”, sea
enviado mediante una nota formal a la dependencia encargada de su divulgacién y no por
correo electréonico como se realiza en la actualidad, dada la importancia que reviste dicho
documento y sus efectos en los clientes y la trazabilidad en caso que los funcionarios
encargados no se encuentren.

|\\

Asimismo, cerciorarse que la dependencia encargada de realizar dicha divulgacion remita
un informe a las instancias que procedan sobre el detalle los clientes a los cuales se les
comunico el nuevo Portafolio de Servicios. Es conveniente, establecer el periodo para la
elaboracién de este documento.

Nota: En caso que dicha labor sea trasladada a otra dependencia de la CNFL, considerar
realizar los ajustes que procedan.

(procesos de direccion)

6) Analizar la viabilidad de disponer de un portafolio de servicios de valor agregado para los
segmentos de clientes de la CNFL que no se consideren en su atencion en la Estrategia
Empresarial.

(procesos de control)

7) Analizar en la iniciativa de PMAF “TH.5.2: Gestion Planes de Desarrollo” el método empleado
para reportar el avance real de su cumplimiento considerando que se esta reportando el
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avance para la entrega de un producto, no en el avance real del desarrollo de la iniciativa
ni el de la accidn asociada para el tratamiento del riesgo definido.

Con base en los resultados determinados en el Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023
(Riesgos Estratégicos), se recomienda al Consejo de Administracion:

I. Dar por recibido el documento “Resultados Seguimiento Estrategia Empresarial 2019-
2023: Validacién Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos IV Trimestre 2020”
presentado por la Auditoria Interna.

II. Instruir a la Administracion realizar un analisis de las oportunidades de mejora (general
y especificas) sefaladas por la Auditoria Interna con el fin determinar la viabilidad de la
implementacion de las mismas. Con base en los resultados obtenidos, establecer un plan
de accién con plazos y responsables para su ejecucion y comunicar a ese Organo
Colegiado lo correspondiente.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracion diecisiete recomendaciones
que contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION

1. 3.1.1 Cuentas por cobrar

Proceso: Elaborar estados financieros. Subproceso: Activo corriente. Alcance: Cuentas por cobrar
Consumidores (Servicios eléctrico, estimaciéon para incobrables; Gobierno (Servicios eléctricos,
crédito fiscal impuesto de ventas).

Revisar la composicion de los registros contables de las Cuentas por cobrar (Consumidores y
Gobierno), la presentacion en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos para
su gestion, con el fin de obtener una seguridad razonable y confiable del saldo de la cuenta de
acuerdo con el Marco Normativo que la regula.
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ESTUDIOS EN PROCESO DE EJECUCION

1. 3.1.2 ESTUDIO: Inventarios

Proceso: elaborar estados financieros. Subproceso: Activo corriente. Alcance: Inventarios
(Materiales de operacion y mantenimiento; Materiales de inversion)

Analizar la composicién de los registros contables de la cuenta de Inventarios, la presentacion en
los estados financieros (Materiales de operacion y mantenimiento; Materiales de inversién) y los
mecanismos de control establecidos para protegerlos y conservarlos, asi como, para la recopilacion,
proceso y calidad de la informacién, para obtener una seguridad razonable y confiable de la cuenta
de acuerdo con el Marco Normativo que la regula y comprobar si las dependencias encargadas de
su administracion cumplen con los mecanismos de control.

1. 3.2.1 Cuentas por pagar

Proceso: Elaborar estados financieros. Subproceso: Pasivos no corriente, Cuentas por pagar.
Alcance: Retencion y pago de impuestos, Otras cuentas por pagar (Impuesto Valor Agregado
Energia; Impuesto Valor Agregado; Otros Servicios; Retencién 2% Impuesto Renta; Cuentas
Varias).

Evaluar los registros contables de las cuentas por pagar (Retencién y pago de impuestos), la
presentacién en los estados financieros y los mecanismos de control establecidos para protegerlos
y conservarlos, para obtener una seguridad razonable y confiable de la composiciéon y
administracion de la cuenta de acuerdo con el Marco Normativo que la regula.

1. 3.3.1 Gastos de operacion

Proceso: Elaborar estados financieros. Subproceso: Estado de resultados integrales. Alcance:
Gastos de operacion (Administrativos; Comercializacion).

Evaluar los registros contables y presupuestarios de la cuenta Gastos de operacion
(Administrativos; Comercializacion), la presentacion en los estados financieros y los mecanismos
de control establecidos, para obtener una seguridad razonable y confiable de la composicion y
administracion de la cuenta de acuerdo con el Marco Normativo que la regula.
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1. 3.5.2 Gestion de los procesos financieros

Proceso: Procesos de gestion de recursos; Subproceso: Gestionar la administracion financiera y
contable; Alcance: Gestién de los procesos financieros.

Evaluar los mecanismos de control establecidos en la gestién de los procesos financieros, para
obtener una seguridad razonable y confiable de su administracion de acuerdo con el Marco
Normativo que la regula.

En resumen, en este primer semestre de 9 estudios programados, 1 (11%) estudio concluido con
informe en proceso de revision por parte de la jefatura, 2 (22%) estudios en ejecucion con informe
parcial comunicado, 4 (44%) estudios se encuentran en proceso de ejecuciéon y 2 (22%) estudios
sin iniciar. Ademas, en este semestre se comunicaron los resultados de tres de los estudios
concluidos en el segundo semestre de 2020.

A continuacion se presenta graficamente:

AUDITORIA FINANCIERA
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ESTUDIOS INFORMES INFORMES EN INFORMES EN INFORME INFORME ESTUDIOS EN ESTUDIOS
PROGRAMADOS COMUNICADOS A PROCESO DE PROCESO DE PARCIAL PARCIAL EN EJECUCION PENDIENTES
LA COMENTAR CON | REVISION POR LA COMUNICADO REVISION POR LA
ADMINISTRACION  EL AUDITADO JEFATURA JEFATURA
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Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Financiera, GPA/2021

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para determinar la atencion oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,
se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:

PAGINA 122 DE 251




1. 3.1.2 Cuentas por cobrar

Nota 1001-0304-2021 enviada el 05 de mayo de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Las seis recomendaciones emitidas a la Direccion Administracién y Finanzas que en el informe de
seguimiento anterior se reportaron tres en proceso de aplicacién y tres pendientes de aplicar, cuatro
fueron atendidas y dos se mantienen en proceso de atencion, cuyo plazo establecido por la
Administracién para implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

1) Asegurar que la dependencia encargada de la administracion de las cuentas por cobrar al ICE
disponga de auxiliares detallados de las cuentas por cobrar, que incluyan informacién valida y
suficiente para identificar aquellas pendientes de cobro y aplicar las acciones que correspondan,
para asi contar con un mecanismo eficiente de control y los Estados Financieros muestren
informacién actualizada.

Mediante la revision de los auxiliares contables al 31 de enero de 2021, se evidencia que
dos de las cuentas por cobrar al ICE presentan saldos antiguos pendientes de cobro y dos
muestran saldos de naturaleza diferente a la cuenta (en negativo), a continuacion el
detalle:

Cuenta Descripcion Saldo a enero 2021
1815251517 |DEVOLUCION DEPOSITOS GARANTIA TELEFONOS -
1815251520(ALQUILER DE DUCTOS 507 817
1815251540|QTROS SERVICIOS 22278928
181525156501 ([COMISION COBRO RECIBOS TELEFONICOS ICE - 52925
181525156502 |COMISION COBRO RECIBOS SERVICIOS ELECTRI |- 6483

Cabe mencionar que el Area Administraciéon Financiera aporté evidencia de las acciones
que ha realizado para que no se presenten saldos de naturaleza diferente a la cuenta y
los saldos antiguos por cobrar al ICE; no obstante, a enero 2021 se siguen mostrando
estas situaciones.

En correo electréonico del 27 de enero de 2021 y del 02 de febrero de 2021, la jefatura de
la Unidad Administracion Financiera y Contable, le manifest6 a la profesional de auditora
lo siguiente:

"Con relacion a la consulta de las cuentas 181525156501 y 181525156502, adjunto correo
electrénico en donde se plantea el problema de las diferencias en estas cuentas y las acciones a
realizar para corregir el registro”.

"Adjunto correo de funcionaria del Area Administracién Financiera en donde explica y aporta
documentacién del trabajo que se esta realizando con respecto la auxiliar de cuentas por cobrar”.
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2) Revisar el saldo de las cuentas por cobrar relacionadas con el impuesto de venta y renta no
identificado ni justificado que provienen de periodos anteriores y realizar los ajustes que procedan,
con base en los resultados obtenidos. Es necesario documentar esta labor.

Mediante la revisién de los comprobantes de diario (CD) 05 Registro de Cuentas por
Cobrar, Depositos de Garantia, Liquidaciones de Estudio y Gastos de Viaje, Diferencias
Cambiarias de las Cuentas por Cobrar y Ajustes Varios, de setiembre 2019 y los
movimientos en el sistema SACP Contabilidad, se determina que los ¢4.177.965
registrados en la cuenta 18152510 “Ministerio De Hacienda - Impuesto Sobre” del
periodo 2015, fueron reversados; no obstante las cuentas 181525300301 “Adelanto Pago
Impuesto Ventas - Administ” y 181525300302 "“Adelanto Pago Impuesto Ventas
Administra”, aun presentan un saldo que proviene de periodos anteriores no
identificados, ni justificados.

En respuesta del 15 de diciembre de 2020, la jefatura de la Unidad Administracion
Financiera y Contable, le manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"En caso de esta cuenta 181525300301 que corresponde al adelanto que se aplica a los pagos con tarjeta |
canalizados a través de EVERTEC (BCR), para noviembre hay un saldo que aplicar por 88.626.967.90 y el
monto que existe es de 99.590.219.62. Esta diferencia debe de ser conciliada por el proceso Administracion
de la Recaudacion para detectar donde esta esa diferencia.

Este saldo se va limpiando de un mes a otro, porque los impuestos se pagan en los primeros 15 dias del mes
siguiente. Estos créditos se registran de acuerdo con los reportes remitidos por el Proceso Administracion de
la Recaudacion, por ese motivo, considero que es ahi donde deben conciliar dicha cuenta. Vamos a informar
de nuevo para que estén atentos al seguimiento de esta cuenta.

En el caso de la cuenta 181525300302 que también corresponde a adelanto por pago con tarjetas del Banco
Nacional y es utilizada por la Administracion Financiera, se girard la instruccidon para determinar la diferencia.
La cuenta segun datos presenta un saldo de ¢1.604.963.62, pero el dato que se debe limpiar en el mes de
Noviembre por ¢1.414.009, la diferencia de esta cuenta seria por ¢ 190.954.62.”

2. 3.1.9 Fondo de Ahorro

Nota 1001-0440-2021 enviada el 29 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Las dos recomendaciones emitidas al Area Fondo de Ahorro que en el informe de seguimiento
anterior se reportaron en proceso de aplicacion, las dos se mantienen en ese proceso; cuyo plazo
establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

Revisar la politica establecida sobre estimaciones por incobrables considerando los cambios
planteados en la NIIF 9 y proponer los montos de esas estimaciones a La Junta, en cumplimiento
con la normativa que las regula.
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Mediante la revision de la Metodologia para estimacion de incobrables establecida por el
Area Fondo de Ahorro (AFA), que indica:

"En diciembre de cada afio se ajustara el saldo de la estimacion por incobrables con el
monto equivalente al saldo de los préstamos hipotecarios (principal e intereses) que
tengan un atraso igual o mayor a 150 dias. Este ejercicio se debe realizar a mitad del
periodo contable y en el transcurso del mismo, de ser necesario”

Se determina que el aspecto planteado en la recomendacidon contintla en proceso, por
cuanto la NIIF 9 Instrumentos Financieros establece que si la entidad eventualmente ha
determinado por medio de evidencia suficiente y adecuada de que desde la fecha de su
reconocimiento inicial hasta la fecha de presentaciéon de sus estados financieros, no ha
ocurrido un aumento significativo en el nivel de riesgo crediticio asociado a un
instrumento financiero, se debe reconocer una estimacién para pérdidas crediticias
tomando como base la probabilidad de pérdidas crediticias esperadas correspondientes
a los proximos 12 meses o en su defecto si determinara la existencia de un aumento
significativo en el nivel de riesgo de crédito, se debe reconocer una estimacion para
pérdidas crediticias tomando como base la probabilidad de pérdidas crediticias
esperadas correspondientes al tiempo de vida del activo financiero. Este monto debe ser
actualizado en cada fecha de presentacion de Estados Financieros, lo anterior a efecto de
reflejar de forma fiable y oportuna los cambios que experimenta el nivel de riesgo de
crédito asociado con los activos financieros del Fondo de Ahorro.

Ademas, dicha metodologia no considera dentro del calculo de la estimaciéon por
incobrables los activos financieros con menos de 150 dias de atraso, lo cual no se ajusta
al enfoque de deterioro del valor de activos financieros establecido en la NIIF 9
Instrumentos Financieros, que sefala que ya nho es necesario que ocurra un suceso que
dé origen a una pérdida crediticia para que la entidad esté en la obligacion de reconocer
una pérdida por deterioro del valor de los activos financieros.

Lo anterior fundamentado en los siguientes parrafos de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros:

"5.5 Deterioro de valor

5.5.3 Con sujecion a los parrafos 5.5.13 a 5.5.16, en cada fecha de presentacién, una
entidad medira la correccion de valor por pérdidas de un instrumento financiero por un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo, si
el riesgo crediticio de ese instrumento financiero se ha incrementado de forma
significativa desde su reconocimiento inicial.

5.5.5 Con sujecion a los parrafos 5.5.13 a 5.5.16, si, en la fecha de presentacion, el riesgo
crediticio de un instrumento financiero no se ha incrementado de forma significativa
desde el reconocimiento inicial, una entidad medira la correccion de valor por pérdidas
para ese instrumento financiero a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
en los préximos 12 meses.

5.5.9 En cada fecha de presentacion, una entidad evaluara si se ha incrementado de
forma significativa el riesgo crediticio de un instrumento financiero desde el
reconocimiento inicial....

PAGINA 125 DE 251




5.5.10 Una entidad puede suponer que el riesgo crediticio de un instrumento financiero
no se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial si se
determina que el instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de
presentacion (véanse los parrafos B5.5.22 a B5.5.24).

5.5.11 Si la informacion con vistas al futuro razonable y sustentable esta disponible sin
coste y esfuerzo desproporcionado, una entidad no puede confiar unicamente en
informacion sobre morosidad para determinar si se ha incrementado el riesgo crediticio
de forma significativa desde el reconocimiento inicial....

5.5.17 Una entidad medira las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento
financieros de forma que refleje:

(a) un importe de la probabilidad ponderada no sesgado que se determina mediante Ila
evaluacion de un rango de resultados posibles;

(b) el valor temporal del dinero; y

(c) la informacion razonable y sustentable que esta disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos pasados, condiciones
actuales y pronésticos de condiciones econémicas futuras.

5.5.18 Al medir las pérdidas crediticias esperas, una entidad no necesita necesariamente
identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo, considerara el riesgo o
probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia, reflejando la posibilidad de que ocurra
y de que no ocurra esa pérdida crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy baja.

B5.5.2 Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo se espera
generalmente que se reconozcan antes de que un instrumento financiero pase a estar en
mora...

B5.5.22 El riesgo crediticio de un instrumento financiero se considera bajo a efectos del
parrafo 5.5.10, si el instrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento, el
prestatario tiene una capacidad fuerte de cumplir sus obligaciones de flujos de efectivo
contractuales en el plazo préximo y los cambios adversos en las condiciones econémicas
y de negocio en el largo plazo pueden reducir, pero no necesariamente, la capacidad del
prestatario para satisfacer sus obligaciones de flujos de efectivo contractuales. Los
instrumentos financieros no se estima que tengan un riesgo crediticio bajo cuando se
consideran como que tienen un riesgo bajo de pérdida simplemente debido al valor de Ia
garantia colateral y el instrumento sin ésta no se juzgaria de riesgo crediticio bajo...

B5.5.24 Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo no se
reconocen en un instrumento financiero simplemente porque se habia considerado con
un riesgo crediticio bajo en el periodo de presentacion anterior y no se considera que
tenga un riesgo crediticio bajo en la fecha de presentacion. En este caso, una entidad
determinara si ha habido un incremento significativo del riesgo crediticio desde el
reconocimiento inicial y por ello, se requiere que las perdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo se reconozcan de acuerdo con el parrafo 5.5.3.

B5.5.28 Las pérdidas crediticias esperadas son una estimacion de la probabilidad
ponderadas de las pérdidas crediticias (es decir, el valor presente de todas las
insuficiencias de efectivo) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero...
Puesto que las pérdidas crediticias esperadas consideran el importe y calendario de los
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pagos, una pérdida crediticia surge incluso si la entidad espera que se le pague
completamente pero mas tarde que cuando se debe contractualmente.

B5.5.41 El propdsito de estimar pérdidas crediticias esperadas no es estimar el escenario
mas desfavorable ni estimar el escenario mas favorable. En su lugar, una estimacion de
las pérdidas crediticias esperadas reflejara siempre la posibilidad de que ocurra o no
ocurra una pérdida crediticia, incluso si el resultado mas probable es que no haya pérdida
crediticia.

B5.5.52 La informacion histérica es un sostén o base importante desde la cual medir las
pérdidas crediticias esperadas. Sin embargo, una entidad ajustara la informacion
histérica, tal como la experiencia de pérdidas crediticias, sobre la base de la informacion
observable actual para reflejar los efectos de las condiciones actuales y su pronéstico de
condiciones futuras que no afecten al periodo sobre el cual se basa la informaciéon
historica...”.

En correo electronico del 15 de julio de 2021, la jefatura del AFA le manifesté a la
profesional de auditoria encargada del seguimiento lo siguiente:

“"Para la estimacion de incobrables se establecié una antigiiedad igual o mayor a 150 dias, con base en la
asesoria y recomendacion hecha por la auditoria externa.

Debido a que el Fondo tiene una alta recuperacion de sus cuentas por cobrar y ademas cuenta con las garantias
de respaldo necesarias en el caso de los préstamos fiduciarios e hipotecarios, el auditor externo recomendé
aplicarlo de manera simplificada con base en ese parametro.

Se justifica ademas en el hecho de la mayor parte de los saldos atrasados que se presentan en el FAP son
producto de incapacidades temporales de los funcionarios, los cuales, se recuperan por planilla en un plazo
menor a esos 150 dias, siendo en muy pocas ocasiones que se llega a alcanzar la condicion para registrar la
estimacioén por incobrables.

Por ejemplo, el sefior auditor indico:

- La gran mayoria de cuentas por cobrar se recuperan por medio del cobro hecho en las planillas, por lo
cual se produce una gran recuperacion de las cuentas.

- El indice de morosidad es muy bajo.

- En el caso de los préstamos hipotecarios, se cuenta con la garantia real constituida por el bien
inmueble. Si se tuviese que llegar a un proceso judicial, se recupera el bien inmueble.

En nuestro caso particular, luego de agotada la gestion administrativa de cobro de saldos atrasados, se eleva
a tramite judicial el caso que ha cumplido 150 dias y se registra la respectiva estimacion de incobrables.

La normativa establece que se debe realizar en diciembre de cada afio, previendo reflejar el registro
correspondiente al periodo, pero al mismo tiempo el ejercicio se puede realizar en el transcurso del periodo
contable en caso de ser necesario.

Articulo 21. Estimacion para incobrables préstamo personal

En diciembre de cada afio se ajustara el saldo de la estimacion por incobrables con el monto equivalente al
saldo de los préstamos personales (principal e intereses) que tengan un atraso igual o mayor a 150 dias.
Este ejercicio se debe realizar a mitad del periodo contable y en el transcurso del mismo, en caso de ser
necesario.
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Articulo 22. Estimacion para incobrables préstamos de vivienda

En diciembre de cada afo se ajustard el saldo de la estimacion por incobrables con el monto equivalente al
saldo de los préstamos hipotecarios (principal e intereses) que tengan un atraso igual o mayor a 150 dias.
Este ejercicio se debe realizar a mitad del periodo contable y en el transcurso del mismo, en caso de ser
necesario.

La auditoria externa revisé y avalé este mecanismo en su informe final al 31 de diciembre de 2020,

Verificar y perfeccionar el proceso de valoracion y revelacion de los riesgos del AFA, para asegurar
que la actuacion de este esta conforme con las mejores practicas, métodos, herramientas y técnicas
de administracion; ademas de que se suministre informacion que permita a los usuarios evaluar la
naturaleza y el alcance de los riesgos que surgen de los instrumentos financieros.

Mediante la revision de los Estados Financieros Auditados a diciembre 2020 e internos a
mayo 2021, se determina que se realiza una adecuada clasificacién de los riesgos, no
obstante, los métodos utilizados para medir los riesgos de crédito, mercado y de liquidez
no se revelan; estos incluyen segun la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a
revelar:

- Informacion sobre las practicas de gestién del riesgo crediticio y como se relaciona
con el reconocimiento y medicidon de las pérdidas crediticias esperadas, incluyendo los
métodos, supuestos e informacion utilizados para medirlas estas ultimas.

- Maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito.

- Analisis de vencimientos por bandas de tiempo o datos cuantitativos resumidos,
acerca de la exposicion al riesgo de liquidez.

- Procedimientos de control interno y planes de contingencia para gestionar el riesgo
de liquidez.

Andlisis de sensibilidad para gestionar el riesgo de mercado, asi como los métodos e
hipétesis utilizados al elaborarlo.

En correo electronico del 15 de julio de 2021, la jefatura del AFA le manifesté a la
profesional de auditoria del seguimiento lo siguiente:

"a) Riesgo de crédito:

A través de su normativa, el Fondo de Ahorro establecié politicas y requerimientos necesarios para el
otorgamiento de un crédito, dentro de las que se encuentra la capacidad de pago para atender con solvencia
los pagos que se deriven del crédito que esta solicitando para ser sujeto de crédito.

Como parte del analisis crediticio que se le hace al solicitante, se comprueba que el salario neto del solicitante
no sea menor al salario minimo inembargable, tal y como se establece en el Articulo 3 de los Lineamientos:
"El salario neto, después del calculo del nuevo préstamo, no podra ser menor al salario minimo inembargable
vigente, basado en la escala de salarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”.

El indice de morosidad es muy bajo; equivale a 0.01% al mes de mayo 2021; y corresponde en su gran
mayoria a las operaciones que presentan atraso por razones de incapacidad por enfermedad, pero se pagan
al mes siguiente, o que cuentan con permiso sin goce de salario, asi como a los ex trabajadores que al retirarse
guedaron con saldos pendientes, todos los cuales se gestionan oportunamente.
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Es importante mencionar que de acuerdo con el articulo 14 del Reglamento, los aportes personales y patronales
constituyen en cada caso, garantia real y obligatoria de las operaciones de crédito y son aplicados a la
cancelacion parcial o total de las deudas

Adicionalmente, la operacion del Fondo genera un flujo de fondos de entrada permanente, proveniente de las
recuperaciones de los créditos, intereses ganados por inversiones, los aportes de los empleados y los aportes
patronales. El capital acumulado del FAP lo convierte en una entidad financiera sélida que puede continuar
operando normalmente y generando ganancias. Ademads, cuenta con una reserva en efectivo suficiente en
inversiones de corto plazo, la cual le permite mantener la liquidez y solidez que requiere para su operacion
diaria.

Vamos a ampliar la redaccion de este riesgo en los estados financieros mensuales, para que el lector cuente
con una mejor comprension y respaldo.

b) Riesgo de liquidez

El cobro de aportes y cuotas de préstamo se hace mediante deduccion directa al salario del trabajador y
constituye mas del 99% de las cuotas, por lo que el riesgo de flujos de efectivo esta asociado a la liquidez de
la Compaidiia y a la demanda de crédito por parte de los trabajadores.

Dentro de las politicas de cobro se aplica que a la tercera cuota pendiente de pago se traslada la deuda a los
fiadores en caso de los créditos personales o se envia el tramite a cobro judicial en caso de los créditos
hipotecarios donde la garantia se mantiene, aunque ya no sean funcionarios de la Compa#nia Nacional de Fuerza
y Luz y por ende socios del Fondo de Ahorro.

Tal y como lo sefalé en el punto anterior, el Fondo genera un flujo de fondos de entrada permanente,
proveniente de las recuperaciones de los créditos, intereses ganados por inversiones y los aportes de los
empleados y los aportes patronales. Ademas, realiza inversiones a corto plazo en titulos 100% publicos.

Es conveniente aclarar que el Fondo de Ahorro no tiene pasivos que le produzcan una alta demanda de liquidez
para hacerle frente. El pasivo relacionado con los Aportes CNFL no trasladados, esta directamente relacionado
con la cuenta por cobrar a la CNFL y el monto de ¢ 200 millones por pagar a la Compahia para el financiamiento
del préstamo de vacaciones se deriva del articulo 95 de la Convencién Colectiva de Trabajo.

c) Riesgo tasa de interés
Las tasas de interés del Fondo estan indexadas a la tasa basica pasiva y al indice de inflacién interanual y
como es légico el aumento o disminucion de ambos indices provocan movimientos en las tasas de interés.

Sin embargo, la normativa del Fondo establece rangos para las tasas de interés de los productos crediticios,
lo cual permite equilibrar cualquier variacion significativa que afecte su rentabilidad en caso de disminucién o
la liquidez de sus deudores en el caso de un aumento.

A continuacidn algunos ejemplos:...".

1. 3.2.1 Depdsitos recibidos en garantia

Nota 1001-0397-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

De dos recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion que en el informe de
seguimiento anterior se reportaron en proceso de aplicacion, una fue atendida y una se mantiene
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en proceso de atencidn, cuyo plazo establecido por la Administracion para implementar las
acciones respectivas, ya se cumplid.

Revisar y depurar las inconsistencias que se originan por los errores y debilidades presentados en
el sistema SIPROCOM, con el fin de que la composicién e integridad del registro en las bases de
datos muestren informacion correcta y que los estados financieros reflejen la presentacién
fidedigna de esta cuenta.

En la revision realizada a las bases de datos de marzo 2021 con los reportes contables,
se determiné que se contindan presentando diferencias entre ambos registros:

CUENTA - MONTO CUENTA MONTO

CONTABLE DESCRIPCION CONTABLE BASE DE DATOs | DIFERENCIA
223060 Depdsitos de garantia activos-Consumid @22 037 490 474,22 | # 22 031 924 584,34 | ¢ 5 565 889,88
223061 Convenios pago depdsitos garantia-Cont [/ 79 301 925,00 | ¢ 78 703 150,00 | ¢ 598 775,00
223062 Convenios depdsito garantia facturados [/ 18 784 950,00 | ¢ 14 400 805,00 | # 4 384 145,00
223064 Depdsitos garantia Serv. Electr. Factura -¢ 1 688 890,00 | ¢ 2 856 280,00 |- 4 545 170,00

En correo electronico del 19-05-2021, el coordinador del Proceso de Administracion
Auxiliares Contables le manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"... procedo remitir justificacion de las diferencias correspondientes a las cuentas solicitadas. Como
siempre lo he mencionado en todos mis correos, las mismas siempre van a existir, pues la mismas
surgen por diferentes motivos, las cuales puede que algunas se dan una unica vez, otras
ocasionalmente, otras requieren de mas estudio (hasta meses) para su solucion. Pues recordemos
que las sucursales son los que administran los datos, que al final del recorrido contable; y
dependiendo de la accion realizada por los funcionarios de las sucursales repercute en una o varias
diferencias.

Dicho lo anterior, y segun andlisis realizado por los encargados de la administracion contable de
las cuentas procedo justificar diferencias (lo cual también en la mayoria de los casos son
inmateriales).

”

1. 3.3.2 Ventas de energia

Nota 1001-0305-2021 enviada el 07 de mayo de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General
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De cinco recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, dos fueron atendidas y tres se
mantienen en proceso de atencidn, cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar
las acciones respectivas, ya se cumplid.

1) Tomar las acciones que correspondan, con el fin de contar con la prueba documental escrita
completa y de facil acceso para consultas, donde las partes dejan en forma expresa sus obligaciones
y derechos con relacion al objeto contractual.

Mediante la revision de la documentacion enviada por las Sucursales, se determina que
aun existen clientes sin los contratos senalados en el anexo N° 1, Clientes sin contrato.
Ver anexo N°1, Clientes sin contrato (reportados en el anterior informe).

En correo electrénico del 08 de abril de 2021, la jefatura de la Sub Direccién, Direccion
Comercializacidén, le manifesté a la profesional de auditoria encargada del seguimiento lo
siguiente:

Se le dirigio correo a cada Jefe de Sucursal con el propdsito que se sirvieran atender segun se solicita. Si
conviene citar que en efecto, servicios de electricidad de larga data (antiguos) no se accionaba la firma de
contratos, pero, en servicios en donde si operaba el contrato, de existir Formula de Referencia No. 363, esos
servicios si deben ser subsanados por parte de las Sucursales”,

1) Tomar las acciones que correspondan, con el fin de asegurar que se cuente en forma completa
con los Contratos y que estos documentos sean de facil acceso para consultas, con el fin de cumplir
con lo que establece la hormativa vigente que regula esta actividad.

2) Realizar un analisis para determinar si existen otros casos donde no se cuenta con Contratos en
forma completa. Documentar por escrito esta labor y de acuerdo con los resultados obtenidos,
aplicar las acciones que correspondan.

Mediante la revision de la documentacion enviada por las Sucursales, se determina que
aun existen clientes con contratos incompletos sefialados en el anexo N° 2, Clientes con
contratos incompletos. Ver anexo N°2, Clientes con contratos incompletos (reportados
en el anterior informe).

Ademas, se solicito mediante una nueva muestra de 15 clientes, los contratos para el
suministro de energia, determinando que el contrato con nimero de NISE 28088500, se
encuentra incompleto.

En correo electrénico del 08 de abril de 2021, la jefatura de la Sub Direccion, Direccion
Comercializacioén, le manifesté a la profesional de Auditoria lo siguiente:
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Se le dirigid correo a cada Jefe de Sucursal con el propdsito que se sirvieran atender segun se solicita. Si
conviene citar que en efecto, servicios de electricidad de larga data (antiguos) no se accionaba la firma de
contratos, pero, en servicios en donde si operaba el contrato, de existir Formula de Referencia No. 363, esos
servicios si deben ser subsanados por parte de las Sucursales”,

Asimismo, en correo electronico del 22 de abril de 2021, la funcionaria de la Sucursal
Escazi encargada de suministrar los contratos, le manifest6 a la profesional de auditoria
lo siguiente:

“Para ese caso, al igual que para el tramite 111013655 existe un error a nivel de sistema que genera el contrato
de forma incompleta.

Cabe indicar que ya estamos tratando el caso con TI y quienes ya tienen conocimiento de la situacion, sin
embargo no han solucionado el mismo. Por que generamos al AGD 112642838 para el manteniendo del
reporte”.

2. 3.3.3 Ingresos y gastos por diferencias cambiarias

Nota 1001-0398-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Direccién Administracion y Finanzas, se encuentra pendiente de
aplicar y con el plazo vencido para su implementacion.

Establecer politicas relacionadas con la cobertura del riesgo de tipo de cambio como instrumentos
financieros, con el fin de que la Compafia pueda administrar las variaciones que puedan surgir en
moneda extranjera relacionadas con sus obligaciones. Es importante documentar los resultados
obtenidos sobre las acciones tomadas de esta gestion.

La recomendacion fue aceptada en su oportunidad por la Administracién y de acuerdo con
lo establecido en el inciso a) del articulo 36 (Informes dirigidos a los titulares
subordinados), de la Ley 8292 (Ley General de Control Interno), éstos debieron ... en un
plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe...”, ordenar la implantacion de la misma. Es importante seiialar que el articulo 39
de esta Ley, seiiala que "...si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta
Ley...”, podria generar responsabilidad administrativa y civil.

Cabe sefalar que en los Estados Financieros Auditados a diciembre 2020, se observa que
el gasto por diferencias cambiarias fue de ¢ 5.002.024 (miles) y en los intermedios a
mayo 2021, el gasto reflejado por este concepto es de ¢ 907.782 (miles), de ahi la
importancia de implementar el aspecto recomendado.

En la nota 2001-0140-2021 del 04-02-2021 de la Gerencia General se indica:
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"En atencién a su oficio N°1001-0094-2021, de fecha 27 de enero del afio en curso, me permito
indicarle que solicité un Informe a la Direccion Administracion y Finanzas, el cual debia contener
evidencia de las acciones tomadas sobre la situacién reportada y este me fue remitido mediante el
Oficio N°3301-0013-2021 y sus anexos (se adjuntan).

Visto y analizado el mismo, esta Gerencia coincide con lo indicado en dicho informe en el sentido
de que “"no se ha contemplado establecer politicas relacionadas con la cobertura del riesgo de tipo
cambiario, ya que como se indica anteriormente, se ha estado trabajando en otros mecanismos que
conducen de igual forma a administrar las variaciones que puedan surgir en moneda extranjera
relacionadas con las obligaciones, que son mas simples y efectivos.

Finalmente, cabe indicar la propuesta corresponde a colonizar la deuda, con el fin de atender el
riesgo de tipo cambiario dada la exigua cantidad de operaciones que la CNFL opera en esta materia”.

1. 3.5.1 Seguimiento al cumplimiento de las oportunidades de mejoras (generales y
especificas) a la Estrategia Empresarial CNFL 2019-2023 remitidas al Consejo de
Administracion en oficio 1001-0382-2020.

Nota 1001-0466-2021 enviada el 10 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Plan de trabajo anual; normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna; la nota 1001-0382-
2020 del 20-08-2020 sobre el tema indicado en el asunto y acuerdos del Consejo de
Administracién segun capitulo II, articulo 1 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No. 2516 del
02-09-2020 y capitulo III, articulo 1 del acta de la Sesién Ordinaria Virtual No. 2521 del 13-10-
2020; la solicitud del Consejo de Administracion referida a que en los informes de labores
semestrales de nuestra dependencia se incluya un comentario sobre la puesta en practica de las
sugerencias planteadas; la respuesta de la Administracion incluida en las notas 2020-0229-2020
y 2020-0230-2020, ambas del 14-10-2020.

En el documento adjunto se refleja que al 31-12-2020, de doce oportunidades de mejora
generales, cinco fueron atendidas, cinco se mantienen en proceso de atencion y dos pendientes
de implementar; de once oportunidades de mejora especificas, tres fueron atendidas, seis se
mantienen en proceso de atencidn, una pendiente de implementar y una no fue posible validar
(reingenieria de la deuda, vehiculo de propésito especial).

Debido a la naturaleza de las situaciones determinadas sobre el estado de las oportunidad de
mejora identificadas, se consideré conveniente comentar -de forma preliminar- los principales
resultados con la Administracién en reunién sostenida el 23-07-2021 donde participaron el
Gerente General, la Coordinadora Gerencial, Director de la Direccién Administracion y Finanzas,
Director a. i. Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio, jefatura de la Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion Empresarial y personal de apoyo de esa Unidad.

El documento contiene el resultado del seguimiento realizado por la Auditoria Interna al
cumplimiento de las oportunidades de mejora (generales y especificas), reportadas por ésta
Auditoria Interna al Consejo de Administracidon en el informe de seguimiento a la “Estrategia
Empresarial CNFL 2019-2023" al 31-12-2019, el cual fue comunicado mediante nota 1001-0382-

PAGINA 133 DE 251




2020 del 20-08-2020. En ese sentido, el seguimiento efectuado tuvo como alcance al periodo
terminado al IV Trimestre de 2020; lo anterior, en atenciéon al Plan de Trabajo Anual 2021 de la
Auditoria Interna.

Valorar que en los informes de presentacion a la Estrategia Empresarial 2019-2023 vigente se
comunique al Consejo de Administracion, por parte de la CNFL, el resultado del nivel de
cumplimiento de las metas establecidas asociadas con los Objetivos de Contribucion, de manera
que ese Organo Colegiado cuente con informacion de detalle de los esfuerzos que realiza la
Compaiiia sobre la materia, considerando que el Plan de Implementacion constituye también el
compromiso de la Administracion por atender el cumplimiento de las metas establecidas en la
Estrategia Empresarial 2019-2023.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
En los informes de avance de la
Estrategia Empresarial que se remiten
al Consejo de Administraciéon, de
manera trimestral se anexara el avance
de los indicadores de contribucion para
conocimiento del Consejo.

Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion
Empresarial

Inicia en el Informe del
III Trimestre del 2020

Mediante la revision de la informacion correspondiente (Anexo 1: Informe de
Indicadores de Contribucion, del informe de Avance de la Estrategia Empresarial, CNFL
2019-2023 V-02, IV Trimestre 2020), se determiné que el aspecto planteado fue
atendido.

Revisar y estandarizar la presentacion de las metas de naturaleza similares; algunas Direcciones
las comunican por semestre, aunque estén establecidas por mes o afio; en otras, no indican la
unidad de medida o no son las presentadas originalmente al Consejo de Administracion como
compromisos en el Plan de Implementacion (a través de los objetivos de contribucion, indicadores
y metas especificas) y algunas han sido modificadas y no se comunican estos cambios a dicho
Organo Colegiado. Por ejemplo, se cita el Objetivo de Contribucién: 1.6 Cumplir la meta de gasto
asignada, perteneciente al Indicador: IF 1.4 Costos y gastos controlables.
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En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Se revisard a lo interno de la | Unidad Sistemas 1. En lo que resta del 2020 se
Unidad de Sistemas de Gestion y de Gestion y hara la revision a los interno.
Planificacion =~ Empresarial, los Planificacion 2. Si se considera pertinente
indicadores que presentan esta Empresarial para los indicadores de
condicién. Si fuera viable para los contribucidon: A partir del periodo
indicadores de contribucién se actualizacion Fichas de
estaria aplicando con la parametrizacién 2021.
actualizacién de la 3. Si se considera pertinente
parametrizacién de indicadores del para los indicadores estratégicos,
periodo 2021. Para los indicadores aplicaria cuando se realice una
estratégicos si se diera el caso se revision a la Estrategia
aplicaria cuando se lleve a una Empresarial y que se deba llevar
revisién la Estrategia Empresarial al consejo de Administracién para
al Consejo de Administracion. su actualizacién.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (Excel “Seguimiento y analisis
de datos” y el seguimiento realizado a la perspectiva financiera de la Estrategia
Empresarial con corte a diciembre 2020), se determiné que el aspecto planteado fue
atendido.

Analizar mejorar la redaccion de aquellos indicadores de objetivos de contribucidon para precisar
lo que se quiere medir y para qué periodo. Como por ejemplo para el Objetivo de Contribucion
"Mejorar la calidad y oportunidad del estudio tarifario anual ante la ARESEP".

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Se va a revisar a lo interno los
indicadores a efectos de verificar que
los mismos cuenten con lo requerido,

La revisién en lo que resta
del aifo 2020 y los cambios

) o Unidad Sistemas de se visualizaran en los
la ficha de parametrizacion vya y: ez S
o, - Gestion y Planificacion | indicadores con la
establece la descripcion del indicador . S )
Empresarial actualizacion de las fichas

asi como otros elementos que de
permiten una mejor comprension de
lo que se quiere medir.

parametrizacién del
2021.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (Excel “Seguimiento y analisis
de datos”), se determiné que el aspecto planteado fue atendido.
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Analizar la conveniencia de establecer planes de accion remediales concretos para las metas no
cumplidas, segun el rango del valor desempeifio, de manera que permitan normalizar situaciones
para su atencion.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo

Los planes remediales ya fueron
implementados a partir del informe
de avance de la Estrategia del mes de | Unidad Sistemas de Gestion
julio 2020. Cada direccion lo presentd | y Planificacion Empresarial
ante la Direccion Empresarial en la
reunion del jueves 10 de setiembre.

Implementado

La Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial (USGyPE) implementé un
formato en el Procedimiento: Planificacion Empresarial, para que la Gerencia General
y/o Direcciones realicen los planes remediales; ademas, determiné su aplicaciéon a
partir de 2 o 3 indicadores consecutivos en rojo; a diciembre 2020, se determina que
existen indicadores que no tienen planes remediales como por ejemplo: Razén
circulante; Avance de iniciativas de inversion asignadas - Direccion Distribucion;
Incrementar ingresos por venta de servicios con precio no regulado - Direcciéon
Distribucion de la Energia; Frecuencia Promedio de Interrupciones (FPI).

Mediante correo electronico del 22 de marzo de 2021, la funcionaria enlace con la
USGYPE le manifesté a la profesional de auditoria encargada del seguimiento lo
siguiente:

"Le adjunto los archivos de los Planes remediales que se hicieron para el segundo semestre del 2020. Se
aclara que algunos de los indicadores en los cuales usted solicita Plan Remedial no se le hicieron, esto por
cuanto algunos de ellos empezaron a presentar tendencia negativa a partir del segundo semestre y se
considerd que un plan remedial estaria a destiempo, sin embargo se aclara que al ser revisado el avance
de la Estrategia todos los meses los indicadores con tendencia negativa si se estuvieron analizando a nivel
de la Direccion Empresarial.

Otro detalle importante a considerar, es que algunos indicadores que tuvieron tendencia negativa en el
primer semestre debido a la emergencia nacional, se les ajusté la meta y se llevé al Consejo de
Administracion para su aprobacién, como es el caso del FPI y DPIR sin embargo su tendencia no fue la
optima a pesar del ajuste, esto debido a que la afectacion en el proceso en el primer semestre determiné
su comportamiento para el resto del afio”.

Valorar la implementacion de un expediente centralizado con la informacién del seguimiento de
la Estrategia Empresarial (objetivo estratégico asignado asi como los objetivos de contribucion),
de manera que la persona enlace de cada Direccion cuente con la informaciéon completa que
permita y facilite este seguimiento. Se considera que al menos deberia incluir: planes de accién
especificos para el cumplimiento de cada objetivo estratégico o de contribucién, informes de
avance sobre esas acciones y seglin meta establecida por trimestre y los entregables (producto)
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gue respalde ese avance. Esto con el fin de que la Administraciéon cuente con la respectiva
documentacién para realizar una revisidon oportuna del cumplimiento de las metas bajo su
responsabilidad y asegurarse que el avance que se reporte corresponde al progreso real.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
L . - 1. Lo que resta del
Se solicitara a cada Direccion que
. . . 2020 la revision por parte
realicen un expediente centralizado de . . : .,
. ., S Direcciones de cada direccion.
la informacién de indicadores, cada
2. En enero 2021 se

direccion debe valorar el contenido.

estara implementando.

Mediante la revision de la informaciéon solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefalada, no es posible determinar que las
Direcciones y/o Gerencia General cuenten con un expediente centralizado con la
informacion del seguimiento de la Estrategia Empresarial y que esté completo.

Cabe indicar, que ni en la ficha de proceso “Dirigir el SGI”, ni el procedimiento
“Planificacibn empresarial” se consigna un punto y/o actividad de control,
respectivamente, sobre la conformacion del expediente con los documentos
respectivos.

Por otra parte, en la tabla de plazos de conservacion de documentos de la USGyPE
consta la referencia “"Expediente Plan estratégico institucional”; en el caso de la tabla
de plazos vigente de la Gerencia General y Direcciones no se observa se consigne como
un solo expediente los documentos asociados con la estrategia empresarial y que sean
parte del Archivo de gestion de la dependencia con las regulaciones formales
establecidas para la gestion documental de la CNFL.

Mediante correo electréonico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyYPE le
manifesto6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"La accién correspondiente .... "Se solicitara a cada Direccién que realicen un expediente centralizado de la
informacién de indicadores, cada direccién debe valorar el contenido” y ya se cumplid, el contenido le
corresponde a cada Direccion.

De parte de la USGyPE se envié a las Direcciones correspondientes la recomendacion.

Evidencia: notas con las respuestas de cada uno de los directores en las cuales se refieren a esta
recomendacion”,

Nota: Se considera importante que la USGyPE brinde seguimiento al cumplimiento del aspecto
indicado.

Aplicar las acciones que correspondan, para que se elabore un documento que comprenda la
normativa (politica, lineamiento, directriz o procedimientos y actividades) que regule el registro,
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calculo y respaldo documental para cada uno de los indicadores establecidos en la Estrategia
Empresarial 2019-2023.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Ya se cuenta con un documento de apoyo interno | Unidad Sistemas de | Diciembre 2020
debidamente oficializado, llamado: “Guia para la Gestion y
gestion de indicadores”. Con la revisiéon del Planificacion
Procedimiento de Planificacion Empresarial, se Empresarial

cambia el nombre a “Metodologia para la gestidon
de indicadores”.

La ultima revision del Procedimiento de
Planificacion Empresarial se esta remitiendo a la
Gerencia General en la ultima semana de
setiembre para su revision y aprobacién, de ahi se
remite a Andlisis Administrativo para su
publicacion. Incluye el cambio a esta metodologia.

Mediante la revision de la Metodologia para la gestion de indicadores y el
Procedimiento: Planificacion Empresarial, se determina que existe normativa que
regula el registro y calculo de manera general de los indicadores de la Estrategia
Empresarial. Sin embargo, no se cuenta con normativa que regule el respaldo
documental; el Procedimiento: Planificacion Empresarial solo menciona en la referencia
de responsabilidades del “Gestor estratégico o trabajador designado” que debe
mantener un expediente unificado de todos los indicadores.

Refiérase a la Situacion Actual de la Oportunidad de mejora 5.

En correo electréonico del 26 de marzo de 2021, la funciona enlace de la USGyPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Los documentos mencionados cumplen con lo solicitado en la Oportunidad de mejora. Las mejoras que se
hicieron en las actualizaciones del 2020, a los documentos mencionados se realizaron por esta
recomendacion.

De forma mas explicita se indica en que parte de acuerdo a cada documento:

e Procedimiento de Planificacion Empresarial:

GESTOR ESTRATEGICO O TRABAJADOR DESIGNADO (se creé esta figura)

Formular, analizar y dar seguimiento a los planes de la direccién respectiva; elaborar el informe de indicadores
para el avance de la Estrategia Empresarial y mantener un expediente unificado de todos los
indicadores...

e Seguimiento y analisis de datos

Esta formula esta compuesta por tres libros los cuales resguardan y regulan el detalle del indicador de la
siguiente forma:

Libro Ficha de parametrizacion: contiene los principales elementos del indicador, el punto 7 “"Fuentes de
informacidn” indica los documentos en los cuales se encuentra la informacion.

Libro Andlisis de datos: Contiene la programacion y el andlisis al seguimiento que se le da al indicador.
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Libro Calculo del indicador: Como lo indica el nombre, presenta las principales variables para el calculo y
ademas presenta el resguardo de los datos. Este libro no lo contenia la férmula, es la mejora que se realizé
a raiz de esta oportunidad de mejora.

o METODOLOGIA PARA LA GESTION DE INDICADORES CNFL:
Esta metodologia explica como se deben elaborar los indicadores, como aplicar los diferentes tipos de
indicador segtin sea el caso”,

Valorar la definicién y documentacion de las funciones y responsabilidades de las personas
nombradas como gestores de la estrategia en cada Direccion, pues durante el seguimiento a la
Estrategia Empresarial se determind que algunos gestores lo que realizan es una integracion de
la informacién que les suministran y no una verificacion de la razonabilidad de los documentos
que respaldan el avance reportado.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo

En la nueva version del Procedimiento de
Planificacion Empresarial, se describe una
figura llamada “Gestor Empresarial” para
coordinar todo Ilo relacionado a los
indicadores estratégicos de cada una de las
Direcciones. Dentro de sus
responsabilidades se refuerza esta figura
para que cumpla con lo indicado en esta
recomendacion.

La ultima revision del Procedimiento de
Planificacion Empresarial se esta
remitiendo a la Gerencia General en la
ultima semana de setiembre para su
revisiéon y aprobacién, de ahi se remite a
Analisis Administrativo para su publicacién.
Incluye el cambio a esta metodologia.

Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion Diciembre 2020
Empresarial

Mediante la revisiéon del Procedimiento: Planificacion Empresarial, se determina que se
incorpora la figura del Gestor Estratégico; sin embargo, no se incluye dentro de sus
funciones la verificacion de la informacion que es utilizada para elaborar el informe de
indicadores para el avance de la Estrategia Empresarial.

Mediante correo electrénico del 26 de marzo de 2021, la funciona enlace de la USGyPE
le manifesto6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Tal y como usted lo indica, en la mejora que se hizo al procedimiento de Planificacion Empresarial, a raiz
de lo solicitado en esta Oportunidad de mejora, se crea esta figura y se le asignd un rol que anteriormente
no estaba descrito en el Procedimiento, el cual indica textualmente:
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“Formular, analizar y dar seguimiento a los planes de la direccion respectiva; elaborar el informe de
indicadores para el avance de la Estrategia Empresarial y mantener un expediente unificado de
todos los indicadores. Entregar el Informe de avance al Director para su respectivo envio; dar seguimiento
al Plan Operativo Empresarial de sus respectivas direcciones y ejecutar en coordinacion con el Equipo de
Apoyo al Designado del Portafolio y Oficina Tactica de Proyectos, el proceso de formulacion de las iniciativas

a4

por direccion y la priorizacién preliminar”.

Aplicar las acciones que correspondan, para que se elabore un documento que comprenda la
metodologia (con los datos, fechas, reportes que se deben tomar en cuenta etc.) que se debe
aplicar para el calculo de cada uno de los indicadores establecidos en la Estrategia Empresarial de
la CNFL 2019-2023.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
1. Se revisara a lo interno la | 1. Unidad Sistemas | 1. Incluir en la ficha la
Ficha de Parametrizacién y se | de Gestion y Planificacién | mejora: 15 de octubre
estara incorporando esta mejora. | Empresarial 2020.
2. Se solicitara a las | 2. Direcciones 2. Revisidn integral por
direcciones que en lo que resta parte de las direcciones
del afio vayan incorporando la para incluir esa metodologia
metodologia de calculo a los de calculo: lo que resta del
indicadores. 2020.
3. Implementado a
partir de la actualizacion de
Fichas de Parametrizacién
periodo 2021.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (Metodologia para la gestion de
indicadores, Excel Ficha de Procesos y Analisis de Datos del Indicador), se determiné
que el aspecto planteado fue atendido.

Analizar las férmulas definidas y utilizadas en los documentos “Ficha de Parametrizacion”,
empleadas por dependencias para reportar el avance del cumplimiento de las metas establecidas
en la Estrategia Empresarial; cuando el acumulado se mide por porcentajes se efectla una
sumatoria mensual de cada uno de estos, reportando metas reales acumuladas hasta mas de un
100%. Se dificulta determinar en algunos casos de manera oportuna y razonable, el estado real
del avance de la meta establecida. Por ejemplo, objetivo de contribucion “Atender el 90% de los
incidentes de los servicios de TI, en un tiempo maximo de 2 dias habiles durante el periodo 2019-
2020” con el indicador "Porcentaje de los incidentes de los servicios de TI ATENDIDAS en un
tiempo maximo de 2 dias habiles durante el periodo 2019-2020” y Objetivo de Contribucién
"Mejorar los tiempos de atencion de soluciones y atencién post venta desde todos los puntos de
servicio al cliente” con el indicador "Atencion por medios virtuales”,
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En el anexo de la nota 2020-0230 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Revisar las fichas de
parametrizacion que estan | Unidad Sistemas de Gestion | Lo que resta del 2020 y en
vigentes para determinar si se da | y Planificacion Empresarial | los casos que aplique a
esta observacién y hacerla ver a partir del periodo 2021.
la Direccion correspondiente.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (registro especial "Seguimiento
y analisis de datos", donde se incluye la hoja Excel “calculo del indicador”, se establece
que las dependencias deben incluir la formula completa, asi como excepciones o
cualquier consideracion que se deba tener presente para el calculo) se determiné que
el aspecto planteado fue atendido.

Analizar la viabilidad de automatizar el calculo de los indicadores establecidos en la Estrategia
Empresarial 2019-2023 de la CNFL (objetivos estratégicos y objetivos de contribucién), con el fin
de que en la medida de lo posible la informacién incorporada no este expuesta a errores y se
facilite el seguimiento de dichos indicadores; en la actualidad se ejecuta de forma manual.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
. 1. Unidad Sistemas de | Para
Ya se cuenta con un sistema iy . y . ..
. Gestion y  Planificacion | implementacion al
automatizado que se encuentra en . .
Empresarial. primer semestre

proceso de su implementacion. .
SIIG: Sistema de Informacion Integrado 2 Urz/dad _clfe del 2021.
., . ~ Tecnologias de Informacion
para la Gestion — Mddulo de desempeno. o
y Comunicacion.

Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefialada, se determiné que el aspecto
planteado sufrié un retraso y segin informé la USGyPE a marzo esta a un 5%.

Mediante correo electronico del 26 de marzo de 2021, la funciona enlace de la USGyPE
le manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Como se indicé en el documento de seguimiento de las OM de la Auditoria, esta accion esta respaldada con
la implementacién del SIIG, mismo que esta en proceso y se espera implementar al finalizar junio del
presente afio.

Respecto al 50% de avance de esta accion en el 2020, cuando se presenté al Consejo de Administracion en
ese momento se tenia ese avance, sin embargo al mes de noviembre y luego de estar el SIACO aprobado
para su implementacion, la empresa oferente declind su participacion, debido a que habian asumido otro
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contrato en SICOP y por lo que restaba del 2020 no estarian en capacidad de atender la contratacion con
CNFL.

Se adjunta correos en los cuales se evidencia lo indicado asi como el cronograma del SIIG del 2020.
Cabe aclarar que el SIIG contempla varios mdédulos, en el caso de la automatizacion de indicadores aplica

el Médulo de desempefio. Para el 2021 se presenta el cronograma correspondiente a este modulo. Al mes
de marzo tiene un avance de un 5%”.

Analizar las medidas establecidas para asegurarse que el registro de los indicadores se realice de
forma oportuna en un medio de resguardo de informacion, independiente al de la persona
encargada de reportar el avance de las metas, de tal manera que se minimice situaciones de
riesgo en caso que la persona encargada se le presente una situacién no previsible o ya no trabaje
en la Compafia y que limite a la Dependencia reportar, de forma oportuna y confiable, la
informacién requerida. (Ejemplo, situacion presentada para el indicador "Tiempo de resolucidon
de los estudios de ingenieria del sistema de distribucion y alumbrado publico presentados por el
cliente”.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
El SIIGE: Sistema de Informacion | 1. Unidad Sistemas de | Para implementacion
Integrado para la Gestion - Médulo | Gestion y  Planificacién | al primer semestre
de desempefio. Va asegurar el | Empresarial. del 2021.
resguardo de la informacion de los | 2. Unidad de
indicadores. Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefialada, se determiné que el aspecto
planteado sufrié un retraso y segin informé la USGyPE, a marzo esta a un 5%.

Mediante correo electréonico del 26 de marzo de 2021, la funciona enlace de la USGyPE
le manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Como se indicé en el documento de seguimiento de las OM de la Auditoria, esta accion esta respaldada con
la implementacién del SIIG, mismo que esta en proceso y se espera implementar al finalizar junio del
presente afo.

Respecto al 50% de avance de esta accién en el 2020, cuando se presenté al Consejo de Administracion en
ese momento se tenia ese avance, sin embargo al mes de noviembre y luego de estar el SIACO aprobado
para su implementacion, la empresa oferente declind su participacion, debido a que habian asumido otro
contrato en SICOP y por lo que restaba del 2020 no estarian en capacidad de atender la contratacién con
CNFL.

Se adjunta correos en los cuales se evidencia lo indicado asi como el cronograma del SIIG del 2020.
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Cabe aclarar que el SIIG contempla varios mddulos, en el caso de la automatizacién de indicadores aplica
el Médulo de desempefio. Para el 2021 se presenta el cronograma correspondiente a este modulo. Al mes
de marzo tiene un avance de un 5%”.

Asegurarse que aquellos avances de metas que incluya como productos entregables documentos
gue se elaboren, los mismos cuenten con la aprobacion debida para poder reportar su
cumplimiento.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
1. Se remitirda comunicacién a las 1. Ultima semana
direcciones con esta disposicion. de setiembre 2020.

Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion
Empresarial

En el Procedimiento Empresarial que se
enviara a aprobacién y publicacién ya
establece que la informacién se debe
enviar por el Director correspondiente y
de manera formal por medio del SIGED.

Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefalada, no es posible determinar que las
Direcciones y/o Gerencia General estén validando que los documentos que sean
productos entregables cuenten con la debida aprobacion.

Mediante correo electronico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"El control se hace cada vez que llega informacién via SIGED por parte de las Direcciones y Gerencia,
firmado por el titular, caso contrario se haria la observacion que debe cumplir con lo estipulado. Después
de enviada esa nota se ha cumplido con lo estipulado.

Evidencia: nota enviada a directores”.

Nota: Se aclara que la oportunidad de mejora se refiere a la documentacion que se genera como
parte de los productos entregables en los objetivos de la Estrategia Empresarial y no en la
documentacion que las Direcciones y/o Gerencia General remiten a la Unidad Sistemas de Gestion
y Planificacion Empresarial sobre el avance de la Estrategia Empresarial.

Se sugiere valorar incorporar la amortizacion de los activos intangibles en el calculo del margen
EBITDA. Cabe indicar que mediante consulta realizada a la Divisién de Estrategia del ICE, dicha
Entidad si considera la amortizacion para el calculo de los indicadores asociados con el EBITDA.
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En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Analizar la conveniencia de incluir el concepto Direccién
de amortizacion dentro del calculo de EBIDTA. - L De ser conveniente se
) : . . ., | Administracion y . . :
Si se considera pertinente la Direccion Finanzas hara efectivo a partir

Administracion y Finanzas debe establecer a de enero 2021.

partir de cuando se puede incluir.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (Informe “Avance de la
Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 V-02, IV Trimestre 2020), se determind que
el aspecto planteado fue atendido.

En relacién con el objetivo de contribuciéon “Avance de Iniciativas de inversién asignadas” es
conveniente valorar alternativas para la medicion de metas, de manera que al ser la perspectiva
financiera afectada principalmente por los ingresos y gastos de la Compaiiia, resulte mas
adecuado que en este caso su medicion se realice desde el punto de vista presupuestario y
contable (no solo por avance de inversion).

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Ya se habia hecho asi pero no reflejaba
el esfuerzo de la administracion. Se
discutird en reunion de la Direccidn
Empresarial y se tomara la decision
que sea pertinente.

Unidad Sistemas de
Gestion y Planificacion
Empresarial

01/12/2020 y de
aprobarse se incorporara
a partir de enero 2021.

Mediante la revision del avance de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 a
setiembre 2020 y las Fichas de Parametrizacion a diciembre 2020, se determina que
no hay consistencia en la medicion de este indicador; hay Direcciones que lo miden por
porcentaje de avance fisico mientras otras lo miden por ejecucién presupuestaria.

Es necesario indicar que el plazo de atencion establecido es enero 2021, por lo que su
implementacion se reflejaria con los seguimientos a la estrategia empresarial del 2021.

Mediante correo electronico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyPE le
manifesto6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Con la revisién de las fichas de Parametrizacion enviada a las Direcciones y Gerencia por parte de esta
Unidad, para las que aplicaba, se les hizo ver esta indicacién de la Direccién Administracion Financiera para
gue a partir de este 2021 se midiera el indicador “iniciativas de inversion” segun lo indicado en la nota.
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Adicionalmente en la Direccion Empresarial también se vio este tema con los directores donde fue ratificada
la recomendacion.

Con los informes mensuales de avance de la Estrategia enviados por las direcciones y Gerencia, en el cual
reportan sus indicadores, se verifica que se cumpla con este acuerdo.

Evidencia: notas remitidas a direcciones y gerencia de la revision de la parametrizacion. Bitacora D.E 355-
2020”.

Es conveniente asegurarse que las solicitudes de ajuste tarifario se presenten de forma oportuna,
considerando el impacto en los ingresos si se desplaza la fecha dado el efecto de no cobertura
del periodo completo. En ese sentido, es recomendable establecer mecanismos que eviten
desplazamientos de fechas para la presentacion de los estudios tarifarios ordinarios de los
distintos sistemas regulados permitiendo con ello la adquisicidon oportuna de recursos financieros
a nivel tarifarios.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
1. La Administraciéon valorara la
conveniencia sobre hacer cambios y
la modificacion del Plan.
2. Solicitar a la Unidad de tarifas
y Normativa Regulatoria, que cuando
se requiera hacer un cambio en la
programacion se consigne en la
planificacion.

Unidad Tarifas y | 01/12/2020 y se
Normativa Regulatoria incorporara a partir de
enero 2021.

Mediante el oficio 2001-1079-2020 del 19 de octubre de 2020, la Coordinadora
Gerencial le indica a la jefatura de la USGyPE:

"A partir del 2021 las solicitudes de ajuste tarifario, seran presentadas ante el ente
regulador para que la vigencia del ajuste cubra el afio completo y no se vean afectados
los ingresos de la empresa. Asimismo, en el plan de trabajo para la formulacion tarifaria
2022, se consignara su cumplimiento y prevision necesaria en caso de suceder un
cambio extraordinario”.

No obstante, no se evidencia la instruccion girada a la jefatura de la Unidad Tarifas y
Normativa Regulatoria sobre lo sefalado, ni se establecen mecanismos asociados para
gestionar un plan de recuperacion en caso de desplazamiento de fechas, previamente
establecidas, para la presentacion de los estudios tarifarios.

Mediante correo electronico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyPE le
manifesté a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Se completd con el 100% con las siguientes acciones:
e Reunidn con el Sefior Carlos Fonseca en el cual se le expuso la observacion de la Auditoria.
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e Nota de la Sefiora Laura Montero Coordinado Gerencial (4001 0930 2020) en la cual indica proceder
con lo solicitado.

e FElsefior Carlos Fonseca presenté ante la Direccion Empresarial el Plan de trabajo 2021, de igual manera
como una actividad de comunicacién Gerencia, se realizé otra presentacion del Plan de Trabajo”.

Analizar la posibilidad de contar con un reporte automatizado que integre los datos empleados
por cada una de las Sucursales para disponer de la informacién del indicador “Cantidad de
servicios liguidados con consumo corregidos”.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
. . Se valorara en el ultimo
e . .y Direccion ;
Se solicitara a la Direccion e g trimestre del 2020 y de
: Comercializacion de la .
Comercial valorar lo del reporte Energia ser pertinente se

implementara a partir
de enero 2021.

automatizado.

Mediante la revision de la informacién correspondiente (correo electrénico de la
funcionaria enlace de la Direccion Comercializaciéon, donde indica las iniciativas
realizadas y la imposibilidad de la materializacion de un solo archivo o reporte desde
el SIPROCOM); se determiné que el analisis planteado fue atendido.

Es conveniente revisar la meta anual del indicador “"Monto recuperado por negociacion de energia
no facturada”, asociado con el objetivo de contribucién "Contribuir con la sostenibilidad financiera
empresarial”, segun la capacidad operativa de las Sucursales, de manera que sea una meta no
tan conservadora y contribuya al cumplimiento de la meta del objetivo estratégico, asi como que
el monto reportado sea el que se refleje en las cifras de los Estados Financieros para los periodos
reportados.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Se hara la valoracion en lo
que resta del 2020 y si es
necesario, conveniente vy
pertinente se considerara a
partir del 2021.

Se solicitara revisar la meta anual | Direccién

del indicador “Monto recuperado por | Comercializacion de la
negociacion de energia no | Energia

facturada”.

Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora seialada, se determina que esa Unidad
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solicito la revision de la meta del indicador; no obstante, no se aporto evidencia de los
resultados obtenidos de ese estudio.

Mediante correo electrénico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyYPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"El 100% se dio por completado cuando por parte de la USGyPE se remitié a la Direccion Comercializacion
la recomendacion de la Auditoria que textualmente indicaba: “"Es conveniente revisar la meta anual del
indicador “"Monto recuperado por negociacién de energia no facturada”,

Por parte de la Direccion dieron su respuesta en el SIGED 2020-10-20, 4001-0930-2020. La DC hizo el
analisis y van a continuar con la meta anual”.

Nota: EI oficio, 4001-0930-2020, del 20 de octubre de 2021 de la Direccién Comercializacion
sefala: "ACCION: Se procedera a realizar un analisis de la meta conforme a lo indicado en la
Oportunidad de Mejora Especifica”.

Es necesario asegurarse se realice y documente el seguimiento permanente y oportuno a la
implementaciéon de la reingenieria financiera de la deuda a largo plazo, de manera que se logre
su cumplimiento en el tiempo establecido y se contribuya al logro de la Estrategia Empresarial
2019-2023 y del Plan Financiero.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Solicitar a Direccion Administracién
Financiera, la revision de la ficha del
indicador y que se establezca que
cuando se requiera hacer un cambio
en la programacion se consigne en
la planificacidn.

Direccion  Administracion | 1/12/2020 y se
Financiera incorporara a partir de
enero 2021.

La Direccion Administracion y Finanzas no reporta cumplimiento de esta meta a
diciembre 2020 y fue excluido del Plan Financiero 2020.

Mediante correo electronico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"De acuerdo a lo indicado por la Direccién Administracidn Financiera este indicador no se midié en el 2020
(nota 3001 0434 2020).

Se cumple con el 100% cuando se remitid a la Direccion Administracion Financiera por parte de la USGyPE
la solicitud de la Auditoria.

Se aclara que la Direccion Administrativa Financiera dio respuesta en términos del VPE porque asi estaba
establecida la meta originalmente.
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Se informa que a partir 2021, se elimina la medicién de este indicador, la decisién fue aprobada cuando se
dio la revision y aprobacion del Plan de implementaciéon Version 03.

Evidencia: bitacora DE 360-2021",

Debido a la magnitud de los montos que se pueden recuperar y el impacto en las finanzas de la
CNFL, se considera conveniente valorar que el indicador del objetivo de contribucion
“"Incrementar ingresos por la gestion de pérdidas” pase del nivel de contribucidon al nivel
estratégico al ser parte de la recuperacién de ingresos de la CNFL y el esfuerzo relevante que
realiza la Administracidon sobre el tema. Asimismo, fundamentado en los montos recuperados,
valorar si la meta de afos posteriores debe ser replanteada.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo

Llevarlo a la reunién de la Direccion | Unidad Sistemas de | De ser pertinente se
Empresarial y de ser pertinente se | Gestion y Planificacion | implementaria en la
considerara el cambio en una préxima | Empresarial proxima revisién de la
revision de la Estrategia Empresarial. Estrategia Empresarial.

Mediante la revision de la bitacora de reunién No. DE-356-2020 del 27 de noviembre
2020, tema 1.2 Seguimiento Oportunidades de mejora, se determind que la
Administracion acordé mantener el objetivo en mencion a nivel de contribucion,
basados en:

"1. Que el indicador incrementar ingresos por la gestiéon de pérdidas de energia u
otras iniciativas relacionadas a consolidar una cultura de maximizacioéon y recuperacion
de ingresos por medio de acciones operativas empresariales, se encuentran
debidamente alineadas al objetivo de primer orden de la estrategia corporativa que
tiene como finalidad la estabilizacion y aseguramiento de la sostenibilidad financiera y
ademas dichas iniciativas se encuentran bajo un ejercicio permanente de seguimiento
dentro de los indicadores en el seno de la Direccion Empresarial.

2. Qué los aportes de otras dependencias que gestionan acciones de recuperacion
de ingresos, estan identificados y debidamente controlados en el plan de
implementacion de la estrategia empresarial, alineados al objetivo estratégico
financiero OEF.1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.

3. Que dichas acciones de recuperacion, se encuentran contenidas dentro de los
planes de desempeiio de las dependencias involucradas, lo cual permite un control
permanente por medio del establecimiento de metas de cumplimiento anual.”

El aspecto planteado fue valorado por la Administracion en noviembre 2020
determinando no gestionar el indicador a un nivel estratégico. Sin embargo, en el oficio
del 0012-287-2021 del 12 de mayo de 2021, se comunico al Consejo de Administraciéon
el acuerdo del Consejo Directivo del ICE que indica:

"“...Instruir a la Gerencia de Electricidad del ICE y a la Gerencia General de la CNFL, para
que incorporen en el Plan de Gestion Gerencial y la Estrategia Empresarial,
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respectivamente, un indicador de pérdidas de energia que garantice la sustentabilidad
de los ingresos que son afectados por las pérdidas de energia, asi como el

establecimiento de metas de recuperacion de ingresos, para cada uno de los sistemas
a su cargo (generacion, transmision -solo para ICE- y distribuciéon), con su
programacion correspondiente.” (el subrayado no es del original). Por lo tanto, se
considera necesario dar seguimiento en el aino 2021 sobre las acciones tomadas en
relacion con dicho acuerdo, dada su vinculacion directa con la oportunidad de mejora
recomendada por esta Auditoria Interna.

Debido a que los resultados del indicador del objetivo de contribucion “Incrementar ingresos por
la gestion de pérdidas” son producto de las acciones que se desarrollen a través de la
participacion de distintos procesos, adicionales a los de la Unidad de Recuperacién y Control de
Pérdidas de Energia (URCPE), es necesario asegurarse se documenten los compromisos vy
obligaciones que le corresponden atender a las distintas dependencias responsables. Cabe indicar
gue esta Auditoria Interna, mediante oficio 1001-0112-2019 del 13-03-2019, emitié a la URCPE
un Informe de auditoria recomendando disponer de una regulacion asociada con este tema.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Implementar la documentacién requerida
para asegurar los compromisos Yy | Unidad Recuperaciéon | Lo que resta del 2020 y
obligaciones que le corresponden a las | y Control de Pérdidas | su implementaciéon a
dependencias responsables en su aporte partir del periodo 2021.
al indicador de recuperacién de pérdidas.

La Unidad Recuperacion y Control de Perdidas de Energia suministro la Politica Gestion
Integral de Pérdidas de Energia; sin embargo, es muy general y no se indica los
compromisos y obligaciones que le corresponde atender a las distintas dependencias
responsables.

Mediante correo electréonico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyYPE le
manifesté a la profesional de auditoria que la oportunidad de mejora estaba al 100%
mediante el adjunto de la Bitacora de reunién No. DE-356-2020 que indica lo siguiente:

"..2. Qué los aportes de otras dependencias que gestionan acciones de recuperacion de ingresos, estan
identificados y debidamente controlados en el plan de implementacion de la estrategia empresarial,
alineados al objetivo estratégico financiero OEF.1 Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.

3. Que dichas acciones de recuperacion, se encuentran contenidas dentro de los planes de desempefio
de las dependencias involucradas, lo cual permite un control permanente por medio del establecimiento de
metas de cumplimiento anual”.

Por otra parte, en el anexo 2: Consolidado: Informe Oportunidades de Mejora Auditoria Interna
del Informe Avance de la Estrategia Empresarial, CNFL 2019-2023 V-02, IV Trimestre 2020 se
indica:
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"A través de las acciones realizadas por la URCPE para atender la oportunidad de mejora establecida en el
oficio 2001-0945-2020, recomendacion A) NORMATIVA de la Auditoria Interna. Para tal fin, se determina
la necesidad de una propuesta de Politica de Gestion Integral de Pérdidas Energia de la cual se adjuntan
el avance en el cronograma propuesto para la formalizacion de la Politica Integral de Pérdidas de Energia”.

Valorar que el registro del ingreso por impuesto de renta diferido por la revaluacién de los activos
se contabilice en los periodos en que esos efectos tienen lugar (mensualmente); para el afo
2019 esta transaccion se realizé en un Unico registro en diciembre de cada afio, lo que hace que
los indicadores de los seguimientos mensuales o trimestrales no reflejen datos reales de la
situacion de la Compafiia a esas fechas.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Valorar la viabilidad del registro de | Direccion Valorar en lo que resta del
ingreso por impuesto de renta diferido | Administracion y | afo y de considerarlo
para que la revaluacion de los activos | Finanzas pertinente implementarlo
se registre mensualmente. en 2021.

Mediante la revision de la informacion correspondiente (consulta de movimientos de la
cuenta 4045061101 Impuesto Sobre la Renta Diferido de enero a diciembre 2020), se
determind que el aspecto planteado fue atendido.

Analizar que en el objetivo de contribucion “Incrementar ingresos por venta de servicios con
precio no regulado” se considere:

a) Direccion de Distribucion de la Energia y Direccion Generacién de la Energia: Valorar
alternativas para la medicién de metas, de manera que al ser la perspectiva financiera
afectada principalmente por los ingresos y gastos de la Compainiia, resulte mas adecuado
gue su medicién se realice desde el punto de vista presupuestario y contable (no montos
gue se van registrando segun la capitalizacion de los estudios de ingenieria con bases de
datos internas donde se calcule el ingreso segun la cantidad de servicios brindados por el
precio cobrado, no por montos de los contratos).

b) Direccién Comercializacion: Incluir ingresos de las cuales son responsables, como por
ejemplo el ingreso por venta de cocinas induccion, cuya venta esta contemplada dentro
de las acciones del Plan Financiero 2019.

c) Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio: Reportar el ingreso por los estudios de
ingeniera de infocomunicaciones.
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En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
1. Desde el p_unto de vista Qe medir los ingresos | -4 Sistemas de
por venta de servicios con precio no regulado a nivel

. . -2, . Gestion y
presupuestario y contable se discutira a nivel de e g
. . ) . Planificacion
Direccion Empresarial el esfuerzo de realizarlo. . 01/12/2020 vy
. - y o Empresarial. . A
2. Validar con la Direccion Comercializacion 2. Direccién se incorporara
incluir por venta de servicios, solo aquellos en los e g a partir de
Comercializacion.
cuales son responsables. ; hy: ._ | enero 2021.
i . . . 3. Direccion Estrategia
3. Validar con la DEDN, incluir estudios de
; .y . L. y Desarrollo del
ingenieria de infocomunicaciones como parte de los .
. Negocio.
ingresos.

Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefnalada, se determina que esta Unidad
envio notas a las dependencias; no obstante, es necesario indicar que el plazo de
atencion establecido es enero 2021, por lo que su implementacion se reflejaria con los
seguimientos a la estrategia empresarial del 2021.

Mediante correo electrénico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyYPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Se consigna en 100% porque las tres acciones se completaron y corresponde a cada direccion cumplir con
lo establecido.

Evidencia: notas a las direcciones con la solicitud de parametrizacion”.

En relacidon con el indicador "Porcentaje de avance de las iniciativas de redes inteligentes en
CNFL”, analizar la existencia de mecanismos que propicien una consistencia de informacion entre
el reporte del avance del indicador y el registro que gestionan los lideres de las iniciativas para
el mismo periodo.

En el anexo de la nota 2020-0230-2020 del 14-10-2020 se indico:

Acciones Responsable Plazo
Actualmente el Plan de Redes Eléctricas
inteligentes estd compuesto por el avance de
las 83 iniciativas y su avance depende de cada

una de ellas, los indicadores mencionados Gerencia Diciembre 2020 y su
suman, pero no son la totalidad de actividades | Coordinacion implementacion a
que comprende este plan. Técnica partir del periodo 2021.

El indicador se presenta como avance global,
se revisara la ficha del indicador y se solicitara
dejar mas claro como se realiza su medicion.
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Mediante la revision de la informacion solicitada a la USGyPE para verificar el
cumplimiento de la oportunidad de mejora sefalada, no es posible determinar que esta
esté al 100%, como fue reportada en el informe de Avance de la Estrategia Empresarial,
CNFL 2019-2023, IV Trimestre 2020, esto debido a que la USGPE no realizé6 una
validacion de la implementacion.

Nota: Mediante oficio 1001-0314-2021 la Auditoria Interna comunicé a la Gerencia
General que se determinaron algunas iniciativas de Redes Eléctricas Inteligentes en
las cuales, no se identificé evidencia documental que respalde el avance comunicado.

Mediante correo electronico del 09 de abril de 2021, la jefatura de la USGyPE le
manifest6 a la profesional de auditoria lo siguiente:

"Se consigna un 100% porque las actividades en el plan de accién definido se ejecutaron.
Por otro lado, la nota remitida por la coordinacidon gerencia firmada por Humberto Guzman (SIGED) se
aclara que si hay consistencia”.

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determiné que de 38 (100%)
recomendaciones formuladas a la Administracion a las que se les brindd seguimiento en este
periodo, 15 (39%) fueron atendidas, 19 (50%) estan en proceso y 4 (11%) pendientes de aplicar,
tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N° 2

AUDITORIA FINANCIERA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2021

19
15
4

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Financiera, SIGED Auditoria,
GPA/2021
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Asimismo, a continuacion se presenta un resumen de la antigiiedad de las recomendaciones que
se encuentran en proceso y pendientes de aplicacién, seguin los estudios de seguimiento realizados
en el primer semestre 2021 con fecha de corte que se indica en cada informe de resultados del
cumplimiento:

AUDITORIA FINANCIERA
RECOMENDACIONES EN PROCESO Y PENDIENTES
SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2021
Dependencia Estado
Nota N° Fecha Dspendencna a la que se eleva Cantidad Justificada
ncargada Resultado del Proceso | Pendiente
Seguimiento
Direccion
1001-0316-2019 | 12/7/2019 | Administracién y Gerencia General 2 2 0 Si
Finanzas
1001-0584-2017 | 15/12/2017 | Areafondode | 0 o1 cia General 2 2 0 si
Ahorro
1001-0610-2018 | 13/12/2018 | Direccion Gerencia General 1 1 0 Si
omercializacién
1001-0657-2019 | 13/12/2019 ComDe':‘caigC”';’:Cmn Gerencia General 3 3 0 Si
Direccion
1001-0146-2020 | 31/3/2020 | Administracion y Gerencia General 1 0 1 Si
Finanzas
Gerencia General (De
Consejo de fO”?“a previa a .
1001-0382-2020 | 20-08-2020 Administracion comunicar resultados 14 11 3 Si
al Consejo de
Administracion)
Total 23 19 4

Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, GPA, Registro Especial Estadisticas Auditoria Financiera

| SERVICIO PREVENTIVO COMUNICADO EN EL PERIODO 2021

1. Servicio preventivo relacionado con el servicio de auditoria 3.4.3 Incentivos Salariales
(incentivo por carrera profesional y pago de guardia técnica

Nota 1001-0286-2021 enviada el 21de abril de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Con fundamento en el inciso d) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno 8292, a la
Auditoria Interna le compete, entre otras, advertir a la Administracion sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

B.1) La Auditoria Interna, mediante Informe 3.4.3 Incentivos Salariales remitido en el oficio
1001-0579-2018 del 20 de noviembre del 2018 y comentado previamente, comunico a la jefatura
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de la Unidad de Talento Humano con copia al Gerente General y al Director de Administracion y
Finanzas lo siguiente:

"...INCENTIVO POR CARRERA PROFESIONAL

...El incentivo econémico por concepto de carrera profesional no se esta pagando de acuerdo con
todos los factores ponderables establecidos en el marco normativa correspondiente que lo regula
y su reconocimiento no se aplica a todos los funcionarios con derecho de recibirlo...

RECOMENDACION

Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial el criterio legal sobre la validez de la suspension de
reconocimiento del incentivo salarial por concepto de carrera profesional, con el fin de garantizar
gue la actuacion de la Administracion esté de acuerdo con la normativa y la jurisprudencia legal
qgue lo regula. De acuerdo con los resultados obtenidos, tomar las acciones necesarias...”.

B.2) En el citado Informe también se sefiald:

"...PAGO DE GUARDIA TECNICA

...El Area de Dotacién y Remuneracion del Recurso Humano determina el monto a pagar por
concepto de guardia técnica aplicando una escala porcentual y salarios base diferente a los
establecidos en el articulo N°5 del Reglamento para el pago de Guardia Técnica vigente en CNFL.
Ver Anexo N° 1, Comparacion de porcentajes y salarios base utilizados.”

RECOMENDACION

Cancelar los montos por concepto de guardia técnica, de acuerdo con los términos establecido
en el articulo N°5 del Reglamento de pago por Guardia Técnica vigente o formalizar mediante la
solicitud a la Gerencia General, la aprobacion de la escala salarial aplicada en la actualidad para
pago de este incentivo salarial. De acuerdo con los resultados obtenidos, actualizar y oficializar
el Reglamento, segun corresponda.

n

ANEXO N° 1
AUDITORIA FINANCIERA
3.4.3 INCENTIVOS SALARIALES
COMPARACION DE PORCENTAJES Y SALARIOS BASE UTILIZADOS
Al 31 de junio de 2018

DATOS USADOS PARA EL CALCULO SEGUN CNFL DATOS PARA CALCULO SEGUN REGLAMENTO
Salario base (Trabajador Institucional Calificado Jefe 1) | ¢416.703 Salario base (Técnicos Lineas Distribucidén 2) * ¢501.998
Porcentaje si es supervisado 20% Salario base (Técnicos Lineas Distribucién 3) * ¢525.324
Porcentaje si es encargado 22,50% Porcentaje si es supervisado en periodos semanales 15%
Porcentaje si es supervisado en periodos de 15 dias 20%
Porcentaje si es encargado en periodos semanales 17,50%
Porcentaje si es encargado en periodos de 15 dias 22,50%

*Nota: El salario base segln el reglamento (Liniero de averias), fue homologado con el Proceso Clasificacién y Valoracion.

Fuente: Forma de calculo usada por el Proceso Tramite y Némina durante el primer semestre 2017. Reglamento de Guardia Técnica.

B.3) La Unidad de Talento Humano, en oficio 2601-0229-2019 del 15 de mayo del 2019,
comunicé a la Auditoria Interna:

“"Incentivo por carrera profesional: Es un tema que continua pendiente por la aplicabilidad de la
Ley N° 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en la CNFL. Por lo tanto, no se puede definir
una fecha para atender este tema.
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Pago de Guardia Técnica: El Area de Dotacién y Remuneracion ya cuenta con un avance del
borrador del Reglamento de pago de Guardia Técnica, por tal razén con esta actualizacion se
estaria atendiendo esta recomendacion, la cual se tiene programado que para finales de junio se
apruebe a nivel de Talento Humano, para continuar con la revision a nivel Juridico y la cadena
correspondiente para la publicacion del documento...

Acciones Responsable Plazo

Finalizacion del borrador | Roberto Bonilla C / Area | 30 de junio 2019
del Reglamento de pago de | Dotacion y Remuneracion
Guardia Técnica y Revision

del mismo en la Unidad

Talento Humano.

Revisién del Reglamento | Roberto Bonilla C / Area | 30 de noviembre 2019
de pago de Guardia | Dotacién y Remuneracion
Técnica por parte de las
dependencias que

correspondan.

”

C.1) Mediante oficio 1001-0039-2020 del 29 de enero del 2020, la Auditoria Interna comunicé
al Director de la Direcciéon Administracién y Finanzas lo siguiente:

"..INCENTIVO POR CARRERA PROFESIONAL

SITUACION ACTUAL (PENDIENTE)

La Unidad Talento Humano no aporté documentacion que evidencie la solicitud a la
Asesoria Juridica Empresarial del criterio legal sobre la validez de la suspension del
reconocimiento de la carrera profesional ni las acciones implementadas para asegurar
el cumplimiento de la normativa correspondiente...

...En correo electréonico del 05-11-2019, una funcionaria de la Unidad Talento Humano
le manifesto al auditor encargado del seguimiento lo siguiente:

“"En razon del criterio reciente de la PGR en cuanto a no aplicabilidad de la Ley 9635 a la CNFL, y
relacionado con su solicitud, se le informa:

Segun hemos revisado en los antecedentes de la eliminacion del pago de carrera profesional, por
la administracion en el afio 2012, no existe un criterio juridico que lo respalde, sin embargo, es
una decisién que hemos venido respetando desde ese afio.

Estamos en el andlisis de costos de lo que representa activar nuevamente ese reconocimiento,
asimismo se esta en el proceso de redaccién de un documento que lo regule, para cumplir con la
recomendacion emitido por la PGR que dice:

3.- No obstante, la CNFL debe observar los requisitos para la validez de los beneficios laborales
derivados del propio orden constitucional en sus relaciones de empleo, en resguardo de los fondos
publicos que componen predominantemente su capital social, como de la estabilidad financiera
de la empresa y sin comprometer la prestacion de los servicios publicos que brinda en términos
de calidad y precio.
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PAGO DE GUARDIA TECNICA

SITUACION ACTUAL (PENDIENTE)

Mediante la aplicacion de pruebas aritméticas se determiné que se continda utilizando un método
para el calculo de monto a pagar por concepto de guardia técnica diferente al establecido en el
reglamento correspondiente. La Unidad Talento Humano no aporté documentacion que permita
evidenciar la solicitud a la Gerencia General de la aprobacion de la escala salarial que se aplica
actualmente ni de la actualizacidon y oficializacion del reglamento.

En correo electrdnico del 18-10-2019, una funcionaria de la Unidad Talento Humano le manifesté
al auditor encargado del seguimiento lo siguiente:

Con la debida autorizacion de la jefatura le remito lo siguiente:

Actualizacion de reglamento:

El Area Dotacién y Remuneracidn remitié el documento para la revisién y aprobacién de la Unidad
Talento Humano, posterior se estara coordinando con las partes que contintian en la cadena de
aprobaciones, para el cumplimiento de esta actividad en la fecha acordada en el oficio 2601 -
0229-2019.”

C.2) En nota 2601-0073-2020 del 18 de febrero 2020, la jefatura de la Unidad de Talento
Humano comunicé:

"...Incentivo por carrera profesional

Se tiene una propuesta por parte de la Unidad Talento Humano, la cual debe ser presentada ante
Direccion Administracion y Finanzas y a la Gerencia General, por lo que se espera que al ultimo
dia habil del mes de junio se cuente con las aprobaciones correspondientes.

...Pago Guardia Técnica

El Reglamento de pago de Guardia Técnica aun se encuentra pendiente de revision por parte de
la Unidad Talento Humano, por lo tanto la fecha limite que se establecié para dicha revisiones el
proximo viernes 28 de febrero; posterior se continuard con la cadena de aprobaciones
correspondiente...”.

C.3) La jefatura de la Unidad de Talento Humano, en nota 2601-0516-2020 del 18 de diciembre
del 2020 informo:

"...Incentivo por carrera profesional

No se cuenta con el criterio juridico; sin embargo, se entiende que la administracion actuo con
base en una sana administracion de los recursos publicos. Importante acotar que no todo acto
administrativo requiere un criterio juridico, para este caso no se requirié de un criterio porque
no existia duda juridica, ya que era un plan de contencion del gasto por la situacion financiera
de la empresa.

Importante mencionar, que se cuenta con un borrador de Reglamento de Carrera Profesional el
cual va a ser presentado a la Gerencia.
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Acciones Responsable Plazo

Presentar el borrador de .
Karla Cafizales Zamora .
Reglamento de Carrera ) i Reunién programada para
. . Roberto Bonilla Castillo
Profesional a la Gerencia . . el 19 de enero del 2021.
Fabian Blanco Rojas

General

...Pago Guardia Técnica
Se actualizé el Reglamento de pago por Guardia Técnica el cual debe revisarse con la Asesoria
Juridica para presentarse a la Gerencia General.

Acciones Responsable Plazo
Revision de Reglamento de
pago por Guardia Teécnica | Fabian Blanco Rojas 29 de enero del 2021.

con la Asesoria Juridica.

Presentar el borrador de a
Karla Cafizales Zamora

Roberto Bonilla Castillo 26 de febrero del 2021.

Fabian Blanco Rojas

Reglamento de pago por

Guardia Técnica a la

Gerencia General.

4

Considerando lo sefialado en los apartados de Antecedentes y Situacion Determinada, se
identifican los siguientes riesgos:

Legal:

La suspension del reconocimiento del incentivo salarial por carrera profesional podria generar
posibles litigios por incumplimiento de derechos laborales que se consignan en el articulo 107 de
la Convencién Colectiva de Trabajo.

Ejercicio por parte de otras instancias, de competencias que son exclusivas del Consejo de
Administracion de la Compafiia y que se consignan en el articulo 32 de Ley No. 8660.

Operativo: Aplicacién de esquemas de remuneracién no autorizados por la instancia superior
competente.

Financiero: La Compafiia podria estar incurriendo en pérdida de fondos publicos no autorizados
en lo referente a pagos de guardia técnica.

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica vigente desde el 08 de noviembre de 1949,
articulo 11, transcrito a continuacion:

"Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los
deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella...”.

Ley 8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, articulo 32 Estatuto de personal, transcrito a continuacion:

"...En el caso de las empresas del ICE, se ratifica la facultad de la Junta Directiva de cada empresa
para dictar las normas y politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas,
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los esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de los trabajadores; las que no
obstan para la celebracion de negociaciones colectivas de acuerdo con la ley”.

Ley de Control Interno Ley N2 8292:
El Articulo 8 establece el Concepto de sistema de control interno
ordenamiento juridico y técnico”,

... d) Cumplir con el

El Articulo 10 establece la responsabilidad por el sistema de control interno:

"...Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.

El Articulo 12 establece como deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno, entre otros, el siguiente: "... b) Tomar de inmediato las medidas correctivas,
ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades”.

El Articulo 14 establece la valoracion del riesgo "... b) Analizar el efecto posible de los riesgos
identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se
tomaran para administrarlos.

... d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar”.

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn Pablica, Ley N° 8422:

El articulo N°3 define el deber de probidad como la obligacién del funcionario publico de orientar
su gestion a la satisfaccion del interés publico. Sefiala que este deber se manifestarg,
fundamentalmente, en “...asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajustan a la imparcialidad...”.

Reglamento al Titulo II de la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, articulo 10, transcrito a continuacion:

“Asimismo, el ICE y sus empresas, de conformidad con los articulos 16 y 32 de la Ley N° 8660,
podran definir e implementar gradualmente los esquemas de remuneracién de los trabajadores
estratégicos para el ICE y sus empresas en el contexto de la apertura de mercados, incluyendo,
pero no limitado a, los esquemas de remuneracidén variable en funcion de desempefio y de
productividad y salario Unico. Por trabajadores estratégicos se comprendera al personal requerido
para garantizar la sostenibilidad y continuidad de la empresa, partiendo de su nivel de
especializacion y de conocimiento del negocio”.

Convencion Colectiva de trabajo CNFL-SITET emitida el 21/04/2014, Capitulo XVI Beneficios
Especiales, articulo 107.

"La Compafia pagard a sus trabajadores una bonificacién salarial por concepto de carrera
profesional, y un estimulo econdémico a estudiantes que realicen estudios superiores, de acuerdo
con los Reglamentos existente que forman parte de esta Convencién Colectiva. Ademas no podra
hacer modificacién alguna que vaya en contra de lo establecido."

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE): 1.2 Objetivos del SCI,
inciso d; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, inciso cy 4.6
Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.
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La norma 4.6 establece"...El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las actividades de control que permitan obtener una

seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes...”.

El Reglamento para el pago de Guardia Técnica vigente, aprobado por el Consejo de
Administracion en la Sesién Ordinaria No. 1435 el 31 de abril de 1993, articulo 5, :

"...En razon de la prestacion de los servicios del trabajador, después de cumplir con su jornada
regular de trabajo, la Compafia establece un pago que consiste en un sobresueldo gue se
calculara porcentualmente, con base en el salario de contratacion de un liniero de averias,
conforme con las caracteristicas del servicio siguientes:

a) El 17.5%, si el trabajador funge como encargado directo del trabajo que se le asigne,
independientemente de que actue sdlo o cuente con colaboradores y en periodos de guardia
semanales.

b) El 22.5%, si se dan las mismas condiciones del punto a), pero en periodos de guardia técnica
de quince dias.

c) El 15%, si el trabajador es supervisado directamente en los trabajos asignados y en periodos
de guardia semanales.

d) El 20%, si se dan las mismas condiciones del punto c), pero en los periodos de guardia de
quince dias.

Estos porcentajes seran aplicados sdlo durante el periodo de guardia, ya sea semanal o
qguincenal.”

Criterio asesor legal externo. Ver Anexo N©° 1, Criterio externo.

Con base en lo indicado en la situacién determinada en este oficio y a la normativa aplicable, se
previene a la Gerencia General:

1. Asegurarse se tomen las acciones que garanticen que la actuacion de la Administracion,
en lo referente al pago por incentivo de carrera profesional y guardia técnica, esté de
acuerdo con la normativa y marco de legalidad que lo regula y que dichas actuaciones se
encuentren debidamente motivas y documentadas.

2. Asegurarse que las instancias con las competencias legales y debidamente acreditas para
modificar esquemas de remuneracion y derechos de los trabajadores asociados con los
pago por incentivo de carrera profesional y guardia técnica, sean las que ejerzan dicha
funcién.
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INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 20202

1. 4.1.2 Proyectos empresariales (Reconstruccion de la Red de Distribucion Eléctrica
Sector Moravia - Guadalupe)

Proceso: Administrar la ejecucién de proyectos empresariales. Subproceso: Ejecucion de proyectos
empresariales. Alcance: Proyecto Reconstruccion de la Red de Distribucion Eléctrica (Sector Moravia
- Guadalupe).

Nota 1001-0277-2021 enviada el 13 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Administrar la ejecucién de proyectos
empresariales; las actividades relacionadas con el cumplimiento del cronograma establecido para
la ejecucidn del Proyecto, los controles implementados para el monitoreo de la calidad y de las
disposiciones contractuales (aspectos técnicos), las especificaciones técnicas de los equipos a
instalar, los equipos técnicos, eléctricos y mecanicos que fueron instalados y la elaboraciéon de
informes de rendicidon de cuentas sobre la gestién de esta actividad.

(procesos de control)

Realizar el analisis dentro de las lecciones aprendidas, para que en futuras
contrataciones en las cuales se requiera el desarrollo de obras de proyectos
empresariales, se incluya en el Documento de la Contratacidén directa, una clausula que
otorgue la potestad a la CNFL utilizar las cuadrillas de lineas energizadas; cuando
considere que no es conveniente efectuar suspensiones del servicio eléctrico para la
instalacién o sustitucion de elementos en la red eléctrica por parte del Contratista,
garantizando la continuidad del servicio de distribucion de energia eléctrica a los
clientes. Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.

1. 4.3.1 Mantenimiento al sistema de distribucion.

Proceso: Distribucidn de energia eléctrica. Subprocesos: Ejecutar el mantenimiento al sistema de
distribucion. Alcance: Red eléctrica aérea y subterranea

Nota 1001-0290-2021 enviada el 27 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia
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Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Ejecutar el mantenimiento al sistema de
distribucion; las actividades relacionadas con los programas de mantenimiento, la aplicacién de
termografia para elaborar diagndsticos de una eficiente programacién y ejecucién de los
mantenimientos, la supervisién periddica del trabajo de campo realizado por los operarios, la
atencién de las averias que se presentan en la red eléctrica, las solicitudes de poda de vegetacion
gue afecta el sistema de distribucion eléctrico aéreo, el cumplimiento de las acciones requeridas
para contar con los recursos suficientes, la coordinacion con otras dependencias que realizan
labores durante la suspension del servicio eléctrico, las reparaciones y el estado de los
transformadores; la existencia de procedimientos y la elaboracion de informes de rendicidon de
cuentas sobre la gestién de esta actividad.

(procesos de control)

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que se actualice el procedimiento
“Coordinacion de suspensiones programadas en redes de distribuciéon eléctrica”, de
acuerdo a la nueva normativa.

(procesos de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segin Ia
recomendacion 1), mediante las instancias correspondientes.

2. 4.3.2 Comprar energia y administrar el Sistema de Distribucion.

Proceso: Distribucion de energia eléctrica. Subprocesos: Administrar y controlar el sistema de
distribucion. Alcance: Red eléctrica aérea y Red eléctrica subterranea.

Nota 1001-0302-2021 enviada el 04 de mayo de 2021
DIRIGIDO: Direccion Distribucion de la Energia

Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Administrar y controlar el sistema de
distribucion; las actividades relacionadas con la administracién, el funcionamiento y la operacion
de la red eléctrica, el monitoreo y los analisis del comportamiento de la red eléctrica, el
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de proteccidon, automatizacion y control
instalados en la red eléctrica, la supervisién periddica del trabajo de campo realizado por los
operarios, las suspensiones programadas solicitadas a nivel interno y externo, la coordinacion de
las areas Centro de Control de Energia, Control de Calidad de la Energia y Protecciones y
Automatizacion, la gestién administrativa y operativa para la compra de energia eléctrica, los
procedimientos aplicados en el proceso de compra de energia (al ICE), las observaciones emitidas
por el AAEAC en el informe de la factura ICE, el reconocimiento econémico del ICE a la CNFL por
el manejo operativo de la Planta Hidroeléctrica Brasil, las acciones que estd aplicando la
Administracion para controlar que la compra de la energia eléctrica, no sea eventualmente
afectada por la emergencia nacional (COVID-19), la existencia de procedimientos y la elaboracién
de informes de rendicion de cuentas sobre la gestion de estas actividades.
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(procesos de control)

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que se actualice el procedimiento
“Instalacion, Reubicaciéon, Operacion y Mantenimiento de los Equipos de Maniobra
Utilizados en la Red de Distribuciéon Aérea”.

(procesos de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segin Ia
recomendacion 1), mediante las instancias correspondientes.

1. 4.4.4 Gestion de cobro y devoluciones de efectivo.

Proceso: Gestidon de la comercializacidon. Subprocesos: Gestionar cobro y devoluciones. Alcance:
Unidades Sucursal Heredia y Escazu.

Nota 1001-0237-2021 enviada el 19 de marzo de 2021
DIRIGIDO: Unidad Administraciéon Financiera y Contable

Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Gestionar cobro y devoluciones; las
actividades relacionadas con las entregas parciales del ingreso recibido, los controles que se
aplican en los depdsitos diarios que realiza el supervisor de cajas, los datos enviados al Area
Administracion Financiera, la aplicacion de los procedimientos para establecer los faltantes y
sobrantes, el periodo medio de cobro mensual, la gestién de cobro de los servicios, de consumos
dejados de facturar y por liquidaciones, el traspaso de cuentas pendientes a incobrables, los
procedimientos establecidos para controlar el trdmite de las devoluciones de dinero en efectivo,
la existencia de procedimientos y la elaboraciéon de informes de rendicidn de cuentas sobre la
gestion de esta actividad.

(procesos de control) i

1) Aplicar las acciones que correspondan para que en el Area Administracion
Financiera, se actualice el procedimiento "Revision, Registro y Reporte de Ingresos
Diarios".

(procesos de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segun Ia
recomendacion 1), mediante las instancias correspondientes.

4.4.4 Gestion de cobro y devoluciones de efectivo.

Nota 1001-0278-2021 enviada el 14 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion
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Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Gestionar cobro y devoluciones; las
actividades relacionadas con las entregas parciales del ingreso recibido, los controles que se
aplican en los depodsitos diarios que realiza el supervisor de cajas, el seguimiento de los datos
enviados al Area Administraciéon Financiera, la aplicacion de los procedimientos para establecer
los faltantes y sobrantes, el periodo medio de cobro mensual, la gestién de cobro de los servicios,
de consumos dejados de facturar y por liquidaciones, el traspaso de cuentas pendientes a
incobrables, el tramite de las devoluciones de dinero en efectivo a favor del cliente, la existencia
de procedimientos y la elaboracién de informes de rendicion de cuentas sobre la gestidén de esta
actividad.

(procesos de control)

1) Aplicar las acciones que correspondan, para que el Técnico Especializado 4
(Supervisor), ejecute una supervision constante y oportuna que permita controlar el
cumplimiento de lo establecido en el punto 4) del Procedimiento: “"Entrega parcial de
dinero efectivo y otros valores”, en relaciéon con el depésito que deben efectuar los
Técnicos Comerciales en la caja fuerte o boveda, cuando el dinero que tienen en
custodia excede al monto de ¢1.000.000.00 en efectivo. Documentar las medidas
tomadas para asegurar se realice la supervision indicada.

(procesos de control)

2) Documentar las acciones que se aplicaran para inhabilitar del sistema SIPROCOM,
los codigos de usuarios de las personas externas que ya no brindan servicios de
reconexion y desconexion de los sistemas de mediciéon en la Unidad Sucursal Escaz(;
indicados en el Anexo N°2.

(procesos de control)

3) Aplicar las acciones que correspondan, para que el sistema SIPROCOM disponga de
un parametro que identifique cuales cédigos de usuarios corresponden a funcionarios
internos y cuales a personas externas que ya no brindan servicios a la CNFL.

(procesos de control)

4) Aplicar las acciones correspondientes, para que en las Unidades Sucursal Heredia y
Escazl, se analice el reporte “"Consumos no facturados” (FAQ-0600), para atender los
servicios que registran consumo y se encuentran en condicién de inactivos y
suspendidos en el sistema SIPROCOM. Es conveniente, comunicar a las demas
Unidades de las Sucursales la importancia de aplicar esta recomendacion.

(procesos de control)
5) Documentar las acciones que se aplicaran para atender los servicios inactivos y
suspendidos que se indican en el Anexo N°3 de esta observacion.

1. 4.6.1 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la estrategia empresarial 2019-2023 (III Trimestre 2020).
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Nota 1001-0464-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Nota: La Auditoria Operativa emitié informe parcial y el detalle del mismo se integra en el

apartado de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras Actividades.

En resumen, se determiné conveniente comunicar a la Administracién doce recomendaciones que
contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 2021

1. 4.2.2 Administrar y generar la energia eléctrica

Proceso: Generar energia eléctrica. Subprocesos: Administrar y generar energia eléctrica, Control
y operacion del parque de generacion. Alcance: Plantas Hidroeléctricas Electriona, Belén y
Ventanas.

Nota 1001-0355-2021 enviada el 18 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Generacion de la Energia

Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subproceso: Administrar y generar energia eléctrica; las
actividades relacionadas con la administracion y la operacidon de las plantas hidroeléctricas; la
coordinacion entre el Centro de Despacho de Generacion y las jefaturas de las plantas
hidroeléctricas; las estrategias operativas realizadas por el Centro de Despacho de Generacién;
la entrega de energia y potencia eléctrica en los puntos de recepcion y medicion; los controles
establecidos en aspectos relacionados con deslizamientos de tierra, inundacion en las plantas,
ruptura de tuberia de presidn e incendios, la compuerta de descarga de fondo; la descarga de
fondo y lavado de sedimentos en represas y el lavado de sedimentos del tanque y canal de
conduccién de las plantas hidroeléctricas; la produccién versus la capacitad instalada en las
Plantas hidroeléctricas; las acciones aplicadas por la Administracion para controlar que el proceso
de generacion de energia eléctrica no sea eventualmente afectado por la emergencia nacional
(COVID-19); el cumplimiento de las medidas sanitarias en la proteccién de la seguridad fisica de
los trabajadores; la existencia de procedimientos y la elaboracién de informes de rendicidén de
cuentas sobre la gestion de esta actividad.

(procesos de control)
1) Aplicar las acciones para que las dependencias responsables, actualicen los
procedimientos: “Arranque y paro de las unidades 1 y 2” de la Planta Electriona,

“Arranque y paro de la Unidad N°1 de la Planta Belén”, “Arranque y paro de la Unidad
N°2 de la Planta Belén”, “Arranque y paro de la Unidad N°3 de la Planta Belén” y
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“Vaciado y llenado del embalse y del canal de conduccion de Planta Belén”; en relacion
con los aspectos citados en la observacion. Con base en los resultados que se obtengan,
documentar y realizar las acciones que correspondan.

(procesos de control)
2) Aprobar, oficializar e implementar los procedimientos actualizados, segin la
recomendacion 1), mediante las instancias correspondientes.

1. 4.4.1 Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia Eléctrica (LASIMEE)

Proceso: gestiéon de la comercializacion. Subprocesos: administrar Laboratorio de Sistemas de
Medicion de Energia Eléctrica, servicio de laboratorio de control de calidad en procesos civiles.
Alcance: Area Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia Eléctrica.

Nota 1001-0356-2021 enviada el 18 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializaciéon

Asuntos relacionados con la implantacion de controles y acciones requeridas para evitar que se
materialicen los riesgos derivados del subprocesos: Administrar Laboratorio de Sistemas de
Medicion de Energia Eléctrica y Servicio de Laboratorio de Control de Calidad en Procesos Civiles;
las actividades relacionadas con los programas establecidos para llevar a cabo la recepcién,
limpieza, reparacion, sellado y calibracién de los equipos de medicién; la entrega de los equipos
de medicion a las dependencias que se encargan de su instalacion; la infraestructura donde se
custodian los equipos de medicion; el mantenimiento que se les realiza a los equipos que utiliza
el Area Laboratorio de Sistemas de Medicién de Energia Eléctrica; los inventarios fisicos de los
medidores y equipos; el cumplimiento de las normas técnicas "Uso, Funcionamiento y Control de
Contadores de Energia Eléctrica” (AR-NTCON) y “Supervision del uso, funcionamiento y control
de medidores de energia eléctrica” (AR-NT-SUMEL); los requerimientos de la norma INT-
ISO/IEC17025:2005 y del Ente Costarricense de Acreditacién; las acciones aplicadas por la
Administracion para controlar que las actividades que se ejecutan en en el Laboratorio de
Sistemas de Medicién de Energia, no sean eventualmente afectadas por la emergencia nacional
(COVID-19); el cumplimiento de las medidas sanitarias en la proteccion de la seguridad fisica de
los trabajadores; la existencia de procedimientos y la elaboracién de informes de rendicion de
cuentas sobre la gestidén en la Administracidn del Laboratorio de Sistemas de Medicién de Energia.

(procesos de control)

1) Aplicar las acciones para que los funcionarios encargados de la recepcion de los
medidores de energia eléctrica del Area Laboratorio de Sistemas de Medicién de
Energia Eléctrica, le soliciten al funcionario responsable del cuarto de custodia, el
formulario F-268 Entrega de medidores al Area Laboratorio de Sistemas de Medicion
de Energia Eléctrica; cuando realiza la entrega de los medidores de energia eléctrica.
Con base en los resultados que se obtengan, documentar y realizar las acciones que
correspondan.
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(procesos de control)

2) Aplicar las acciones para que el Area Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia
Eléctrica, disponga de un registro que detalle y controle los medidores de energia
eléctrica; que son enviados para desarmado y reciclaje (destruir) por parte de la
recepcion de esta dependencia. Con base en los resultados que se obtengan,
documentar y realizar las acciones que correspondan.

(procesos de control)

3) Aplicar las acciones para que se analice la necesidad de identificar y clasificar por
codigo, los tipos de medidores de energia eléctrica que se custodian en el almacén 08
del Area Laboratorio de Sistemas de Medicion de Energia Eléctrica. Con base en los
resultados que se obtengan, documentar y realizar las acciones que correspondan.

(procesos de control)

4) Determinar la viabilidad de incorporar esta clasificacion de los medidores de energia
eléctrica, en el reporte de ubicacion que suministra el Sistema de Administracion de
Inventarios (AIDI). Con base en los resultados que se obtengan, documentar y realizar
las acciones que correspondan.

(procesos de control)

5) Aplicar las acciones para que en el Area Laboratorio de Sistemas de Medicién de
Energia Eléctrica, se elabore un documento que comprenda una regulacién (politica,
lineamiento, directriz o procedimiento) por escrito; que controle el retiro contable de
los medidores de energia eléctrica que solicita esta dependencia al Area Contabilidad.
Con base en los resultados que se obtengan, documentar y realizar las acciones que
correspondan.

(procesos de control)
6) Aprobar, oficializar e implementar el documento, segin la recomendacién 1),
mediante las instancias correspondientes.

(procesos de control)

7) Analizar la conveniencia, en coordinacién con la Unidad Sistemas de Gestion y
Planificacion Empresarial, elaborar una ficha de proceso que incorpore las actividades
que se llevan a cabo en el Area Laboratorio de Sistemas de Mediciéon de Energia
Eléctrica, que tienen una relacién directa con los servicios que se le brindan a las
sucursales y a otras dependencias. Con base en los resultados que se obtengan,
documentar y realizar las acciones que correspondan.

2. 4.4.2 Facturar y prestar otros servicios

Proceso: gestion de la comercializacidn. Subproceso: facturar. Alcance: Unidades Sucursal Escazu
y Heredia.

Nota 1001-0362-2021 enviada el 22 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

Asuntos relacionados con la implantacién de los controles y las acciones requeridas para evitar
que se materialicen los riesgos derivados del subproceso: Facturar; las actividades relacionadas
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con la facturacion de los servicios segun el tipo de actividad a la cual se dedica el cliente; los
avisos que muestran los listados y las lectoras portatiles, producto de la lectura y el reporte del
estado de los equipos de medicion por parte del lector; el analisis que se realiza de las
inconsistencias y de los avisos del lector que se presentan en el calculo de la facturacion; el
tiempo que se utiliza para ejecutar el proceso de emisién de la facturacién mensual; la facturacién
de los servicios con equipos de medicion dafados y por sumas dejadas de facturar; las fallas que
se presentan en el SIPROCOM, en el equipo de medicion remota; el mantenimiento de los equipos
dafiados (impresoras, equipos portatiles etc.); los servicios que presentan consumos inferiores a
los 30 kwh; la distribucién de las facturas a los clientes; las facturas que son devueltas o no
entregadas de forma electrénica; las acciones aplicadas por la Administracién para controlar que
el proceso de facturacion y la venta de energia eléctrica, no sean eventualmente afectadas por
la emergencia nacional (COVID-19); el cumplimiento de las medidas sanitarias en la proteccion
de la seguridad fisica de los trabajadores; la existencia de procedimientos y la elaboracién de
informes de rendicidon de cuentas sobre la gestidn en el proceso de facturacion.

(procesos de control)

1) Aplicar las acciones que correspondan para que en las Unidades Sucursal Escaza y
Heredia, el funcionario encargado de la distribucion de las facturas, revise y solucione
los errores que se presentan al ejecutar este proceso; en relaciéon con el envio de las
facturas a los clientes mediante los correos electronicos registrados en el sistema
SIPROCOM. Se sugiere, analizar la conveniencia de comunicar esta recomendacion a
las jefaturas de las demas sucursales.

(procesos de control)

2) Valorar incorporar un punto de control en la ficha de Proceso “Facturar y gestionar
cobro”, asociado con la medida adoptada en caso que se identifiquen errores en la
distribucion de las facturas por servicios eléctricos, mediante los correos electronicos
de los clientes registrados en el sistema SIPROCOM. Con base en los resultados que se
obtengan, realizar las acciones que correspondan.

(procesos de control)

3) Analizar la conveniencia de incluir en el procedimiento “Distribucion de facturas por
servicios eléctricos”, la revision, analisis y solucion de los errores que se presentan al
ejecutar el proceso de envio de las facturas a los clientes, mediante los correos
electronicos registrados en el sistema SIPROCOM. Con base en los resultados que se
obtengan, realizar las acciones que correspondan.

(procesos de control)

4) Establecer las acciones que se aplicaran, para atender los aspectos que se presentan
en el Anexo N°1 de esta observacion; en relacion con los errores que se presentan
durante el envio de las facturas mediante los correos electronicos registrados en el
sistema SIPROCOM. Es necesario documentar los resultados en la atencion de estos
casos.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracion trece recomendaciones que
contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.
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ESTUDIOS EN PROCESO CON INFORME COMUNICADO A LA ADMINISTRACION

4.6.1 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en la Perspectiva
Financiera de la estrategia empresarial 2019-2023 (Diciembre 2020) y Validacién planes de
tratamiento riesgos estratégicos establecidos las perspectivas de la estrategia empresarial 2019-
2023 (IV Trimestre 2020).

Nota 1001-0465-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Nota: La Auditoria Operativa emitio informe parcial y el detalle del mismo se integra en el apartado
de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras Actividades.

4.6.2 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en la Perspectiva
Financiera de la estrategia empresarial 2019-2023 (Diciembre 2020) y Validacion planes de
tratamiento riesgos estratégicos establecidos las perspectivas de la estrategia empresarial 2019-
2023 (IV Trimestre 2020).

Nota 1001-0465-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracién

Nota: La Auditoria Operativa emitié informe parcial y el detalle del mismo se integra en el apartado
de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras Actividades.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION

1. 4.2.1 ESTUDIO: Administrar y generar la energia eléctrica

Proceso: Generar energia eléctrica. Subprocesos: Administrar y generar energia eléctrica, Control
y operacion del parque de generacion. Alcance: Plantas Hidroeléctricas Balsa Inferior, Daniel
Gutiérrez.

Evaluar la gestién administrativa y operativa de la generacion y administracién (Plantas
Hidroeléctricas Balsa Inferior, Daniel Gutiérrez) de la energia eléctrica, con el objetivo de comprobar
el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente,
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eficaz y economica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable; para obtener el
maximo aporte en la satisfaccion de la demanda de energia a costos razonables.

ESTUDIOS EN PROCESO DE EJECUCION

1. 4.1.1 Proyectos empresariales

Proceso: Desarrollar la Investigacion y ejecucidn de proyectos empresariales. Subproceso:
Administrar la implementacion de proyectos y obras de la CNFL. Alcance: Proyecto Reconstruccion
de la Red de Distribucién Eléctrica (Sector Moravia - Guadalupe).

Evaluar la etapa de ejecuciéon y el monitoreo del proyecto Reconstruccién de la red de distribucion
eléctrica (Sector Moravia — Guadalupe), con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las
actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente y eficaz de acuerdo con la
normativa técnica y juridica aplicable.

2. 4.1.2 Gestion de las Inversiones (Micro Inversiones)

Proceso: Desarrollar la investigacion y ejecucién de proyectos empresariales. Subproceso:
Administrar la implementacion de proyectos y obras de la CNFL. Alcance: Micro - inversiones.

Evaluar la aplicacion y el monitoreo de los recursos tarifarios otorgados para la ejecucion de las
Micro Inversiones, con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las actividades de control
establecidas y que se ejecutan en forma eficiente y eficaz de acuerdo con la normativa técnica y
juridica aplicable.

1. 4.5.1 Administracion de inventarios

Proceso: aprovisionar. Subproceso: administrar inventarios. Alcance: Bodegas de las Unidades
Sucursal Escazu y Heredia; Area Administracion de la Energia Altos Consumidores.

Evaluar la gestion llevada a cabo con la administracidon y aprovisionamiento de los bienes
(Administracién de inventarios) que se custodian en las bodegas de las Unidades Sucursal Escazu
y Heredia y del Area Administracidn de la Energia Altos Consumidores, con el objetivo de comprobar
el cumplimiento de las actividades de control establecidas y que se ejecutan en forma eficiente,
eficaz y econdmica, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.
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En resumen, en este primer semestre de 11 estudios programados, 3 (27%) estudios se encuentran
concluidos con informes comunicados a la Administracion; 1 (9%) estudio concluido con informe
en proceso de revision por parte de la jefatura, 2 (18%) estudios en ejecucion con informe parcial
comunicado, 3 (27%) estudios se encuentran en proceso de ejecucion y 2 (18%) estudios sin
iniciar. Ademas, en este semestre se comunicaron los resultados de cinco de los estudios concluidos
en el segundo semestre del afio 2020.

A continuacién se presenta graficamente:

Grafico N° 3

AUDITORIA OPERATIVA
SERVICIOS DE AUDITORIA
| SEMESTRE 2021

Cantidad de Servicios
de Auditoria

ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON ESTUDIF)S EN EJECUCION CON
ESTUDIOS INFORMES INFORMES EN INFORMES EN EJECUCION CON INFORME PARCIAL ESTUDIOS EN
PROGRAMADOS COMUNICADOSA  PROCESO DE PROFESO DE INFORME PARCIAL EN REVISION POR EJECUCION
COMENTAR CON  REVISION PORLA COMUNICADO LA JEFATURA
ADMINISTRACION  EL AUDITADO JEFATURA
11 3 0 1 2 0 3

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Operativa, GPA /2021

ESTUDIOS
PENDIENTES

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para determinar la atencion oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,

se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:

AREA ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE NEGOCIO

1. 4.3.5 Alquiler de postes, espacios para fuentes de poder y ductos

Nota 1001-0390-2021 enviada el 07 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

RESULTADOS OBTENIDOS

De las tres recomendaciones emitidas a la Direccién Estrategia y Desarrollo del Negocio, tres se

PAGINA 170 DE 251 @ Crﬁ.l

)




encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las
acciones respectivas.

2. 4.1.5. Implementacion de la gestion ambiental

Nota 1001-0419-2021 enviada el 14 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

De las cuatro recomendaciones emitidas a la Direccion Estrategia y Desarrollo de Negocios y que
en el informe de seguimiento anterior se reportaron dos en proceso y dos pendientes de aplicar,
dos se encuentran atendidas y dos se mantienen en proceso, éstas uUltimas cuyo plazo
establecido, por la Administracién para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

Con base en la evaluacion que se realice, es conveniente documentar las acciones que se
aplicaran para subsanar los resultados obtenidos, asi como de los aspectos indicados en el Anexo
N° 1 de esta observacién.

Las acciones para atender los resultados indicados en el Documento: “Estado de la
Infraestructura y seguridad fisica de la bodega del Proceso de Recursos Naturales y Mejoras de
la Cuenca ubicada en Dulce Nombre de Coronado”, estdn en proceso de aplicacion.

En correo electrdnico del 28-06-2021 la jefatura de la Unidad Logistica, manifestd lo siguiente:

"...Se asigné al PADE realizar un levantamiento y propuesta para la asignacion integral de
espacios de bodega en el Plantel Coronado, esto por no contar con recurso presupuestario en
este periodo y la realidad actual sobre ocupaciéon de infraestructura en CNFL producto de la
PAGINA 4 DE 8 modalidad de teletrabajo, para determinar posibles reubicaciones a nivel interno
de la infraestructura. Ago - 2021

Realizar las coordinaciones de traslados requeridos y avalados en la propuesta presentada.
Nov2021.

Formalizar las asignaciones correspondientes, si se atiende con la propia infraestructura, caso
contrario, se debera atender en el 2022, con la nueva ejecucion presupuestaria, siguiendo todos
los elementos a considerar como son requerimientos presupuestarios, presentacion a la Comision
de Infraestructura y desarrollo de la obra”. Dic — 2021

Es conveniente, que este documento sea aprobado por las instancias que correspondan y efectuar
el seguimiento requerido para que esta normativa se disponga en un tiempo razonable.

Las acciones para aprobar y oficializar el Procedimiento: “Recaudacién de ingresos por la venta
de productos y servicios ambientales”, estan en proceso de aplicacion.
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Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades
de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control
pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a
asegurar razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro
de los objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante
cualquier accién que retarde el tramite documental que corresponda.

En correo electronico del 12-07-2021, una funcionaria del Proceso Analisis Administrativo
manifestd lo siguiente:

"...este documento se encuentra en atencion de la analista y el pasado 2 de julio se remitié a la
dependencia para visto bueno de los ajustes realizados, una vez recibidos se continuara con el
tramite de aprobacion”.

3. 4.1.3 Proyectos Empresariales (Reconstruccion de la Red de Distribucion Eléctrica
Sector Moravia - Guadalupe)

Nota 1001-0420-2021 enviada el 14 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

De tres recomendaciones emitidas a la Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio, tres se
encuentran atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las
acciones respectivas.

4. 4.1.3 Proyectos Empresariales (Reconstruccion de la Red de Distribucion Eléctrica
Sector Moravia - Guadalupe)

Nota 1001-0427-2021 enviada el 20 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

La recomendaciéon emitida a la Direcciéon Estrategia y Desarrollo del Negocio, se encuentra
atendida y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
respectivas.

1. 4.2.1 Administrar y generar la energia eléctrica (Planta Hidroeléctrica El Encanto)

Nota 1001-0402-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Generacion de la Energia

De dos recomendaciones emitidas a la Direccidon Generacion de la Energia, dos se encuentran
atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
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| respectivas.

2. 4.2.1 Administrar y generar la energia eléctrica (Planta Hidroeléctrica Rio Segundo)

Nota 1001-0404-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Generacion de la Energia

De dos recomendaciones emitidas a la Direccién Generacion de la Energia, dos se encuentran
atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones
respectivas.

3. 4.2.1 Mantenimiento a Plantas Hidroeléctricas de Generacion (Brasil, Cote y
Electriona).

Nota 1001-0432-2021 enviada el 23 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Direccion Generacion de la Energia, que en el informe de
seguimiento anterior se reportd en proceso de aplicacion, se encuentra atendida y dentro del plazo
establecido por la Administracidon para implementar las acciones respectivas.

1. 4.1.3 Gestion de las Inversiones (Micro - Inversiones).

Nota 1001-0456-2021 enviada el 06 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Direccion Distribucién de la Energia

De cuatro recomendaciones emitidas a la Direccion Distribucidon de la Energia, tres se encuentran
atendidas y una se mantiene en proceso; dentro del plazo establecido por la Administracion para
implementar las acciones respectivas.

4) Aprobar, oficializar e implementar los documentos que se generen segun las recomendaciones
1) y 3) mediante las instancias correspondientes.

Las acciones para atender el aspecto solicitado en la recomendacion, con respecto a la
aprobacion, oficializacion e implementacion de los documentos: "Diagrama unifilar de
equipos de seccionamiento para media tension" y "Pasos Para la Instalacion de un
Equipo de Seccionamiento", se encuentran en proceso.
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En la nota 6221-0021 del 03-08-2021 la jefatura del Area Mantenimiento del Sistema de
Distribucion, le manifiesta al Director de la Direccién Distribucion de la Energia lo
siguiente:

“...En resumen, se elaboraron dos esquemas unifilares (trifdsico y monofasico), que se incluiran
como guia en los planos de los Estudios de Ingenieria que competan al tema; asi mismo se elaboré
un documento con los pasos basicos esenciales para la instalacion de los equipos de proteccion y
seccionamiento, el cual se incluira en la Carpeta J de Estudios de Ingenieria. De igual manera, el
plano de disefio hara mencion a la carpeta J donde se localiza el documento de apoyo.

Muy importante mencionar que, gracias al trabajo en equipo, se llegé rapidamente a acordar los
documentos propuestos y los cuales se evidencian en los archivos adjuntos. Solo resta presentar
ante su persona, el trabajo final para su aprobacion (punto 4) y pueda dar respuesta a la Auditoria
Interna. Asi mismo, poder implementar de forma inmediata estas mejoras a los Estudios de
ingenieria que son ejecutados tanto a lo interno de CNFL como por empresas particulares
autorizadas...”.

1. 4.4.2 Ejecucion de solicitudes de servicio

Nota 1001-0354-2021 enviada el 15 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De las tres recomendaciones emitidas a la Direccidn Comercializacién, tres se encuentran
atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
respectivas.

2. 4.4.1 Atencion al cliente via telefénica

Nota 1001-0388-2021 enviada el 07 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De las seis recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, seis se encuentran
atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
respectivas.

3. 4.4.4 Gestion de Cobro y Devoluciones de Efectivo

Nota 1001-0389-2021 enviada el 07 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De las cinco recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, cinco se encuentran
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atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones
respectivas.

4. 4.4.5 Recaudacion (Agencias Externas)

Nota 1001-0415-2021 enviada el 13 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacién

De las tres recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, dos se encuentran atendidas
Yy una se mantiene en proceso; ésta ultima dentro del plazo establecido por la Administracién para
implementar las acciones respectivas.

Aplicar las acciones que correspondan, para que la jefatura del Area Administracion de la
Recaudacion y Auxiliares Contables, actualice el procedimiento “Cancelacién de Servicio Eléctrico
por Conectividad”. Es conveniente, que una vez concluida esta labor se apruebe el documento
mediante las instancias correspondientes y sea comunicado para su aplicacion.

Las acciones para atender los aspectos planteados en la recomendacién, se encuentran en proceso
de aplicacién. Al respecto, en correo electrénico del 12- 07-2021 la Coordinadora del Proceso
Administracion de la Recaudacion le remitié a la funcionaria responsable en la Direccidon
Comercializacion la propuesta del procedimiento: “Cancelacion de Servicio Eléctrico por
Conectividad” y le manifiesta lo siguiente: “Buenos dias Maria Luisa, Se adjunta con las
correcciones solicitadas...”.

En correo electronico del 12- 07-2021 la Coordinadora del Proceso Administracion de la
Recaudacion le remitié a la funcionaria responsable en la Direccion Comercializacién la propuesta
del procedimiento: “Cancelacion de Servicio Eléctrico por Conectividad” y le manifiesta lo siguiente:
"Buenos dias Maria Luisa, Se adjunta con las correcciones solicitadas...”.

5. 4.4.4 Gestion de cobro y Devoluciones de Efectivo

Nota 1001-0423-2021 enviada el 16 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

De las dos recomendaciones emitidas a la Unidad Administracién Financiera y Contable, una se
encuentra atendida y una se mantiene en proceso; ésta ultima dentro del plazo establecido por la
Administracién para implementar las acciones respectivas.

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, seglin la recomendacion 1),
mediante las instancias correspondientes.
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Mediante la Nota 3001-0168-2021 del 09-06-2021 el Director de la Direccion
Administracion y Finanzas, le solicita a la Coordinadora del Proceso Analisis
Administrativo la revision y oficializacion del Procedimiento “Revision, Registro y
Reporte de Ingresos Diarios”. Al respecto, las acciones para llevar a cabo esta actividad
estan en proceso de aplicacion.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1
Actividades de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las
actividades de control pertinentes las cuales, comprenden procedimientos u otros
mecanismos que contribuyan a asegurar razonablemente la operacion y fortalecimiento
del sistema de control interno y el logro de los objetivos institucionales; por lo que es
su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier accion que retarde el tramite
documental que corresponda.

En correo electréonico del 16-07-2021, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo manifiesto lo siguiente:

“...en atencidn a su solicitud de informacion sobre el tramite de implementacién del Procedimiento
revision, registro y reporte de ingresos diarios, se le informa que dicho documento ingresoé
mediante la carta 3001-0168-2021 (imagen abajo) el 09 de junio 2021 para nuestra atencién y se
encuentra pendiente de asignar, lo cual se efectia de acuerdo con la fecha de entrada en el SIGED
del Proceso Analisis Administrativo, para posteriormente iniciar con el respectivo tramite de
aprobacion”.

6. 4.4.3 Instalar sistemas monofasicos de medicion

Nota 1001-0431-2021 enviada el 22 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacién emitida a la Direccion Comercializacién, que en el informe de seguimiento
anterior se reportd en proceso de aplicacion, se mantiene en ese proceso, cuyo plazo establecido
por la Administracién para implementar las acciones respectivas ya se cumplié.

Aplicar las acciones que correspondan para que en la Direccion Comercializacion, el documento
gue contiene el “*Manual de Instructivos de Trabajo Seguros en las Labores Técnicas de la Direccion
Comercializacion”, sea debidamente aprobado y oficializado en la Intranet.

Mediante la Nota 4001-0565 del 12-05-2021 el Subdirector de la Direccién Comercializacion, le
envia a la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo el *Manual de Trabajos Seguros en las
Labores Técnicas de la Direccion Comercializacion”, para su incorporacion en los documentos
vigentes de la CNFL. Al respecto, las acciones para llevar a cabo esta actividad estan en proceso
de aplicacion.
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Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades
de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes
las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacidén y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los
objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier
accién que retarde el tramite documental que corresponda.

En correo electréonico del 21-07-2021, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo manifiesto lo siguiente:

"..en atencion a su solicitud de informacion sobre el tramite efectuado al Manual de trabajos
seguros en las labores técnicas de la Direccion Comercializacion, se informa que dicho documento
fue devuelto a la Direccion Comercializacion con ajustes y observaciones mediante la carta 2100-
0282-2021 del 10 de junio 2020 (adjunta), ya que requeria de elementos basicos en su estructura.

7. 4.4.3 Facturar y Prestar otros Servicios.

Nota 1001-0453-2021 enviada el 05 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De seis recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacidn, cinco se encuentran atendidas
y una se mantiene en proceso; dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar
las acciones respectivas.

2) Aprobar, oficializar e implementar el documento actualizado, segun la recomendacion 1),
mediante las instancias correspondientes.

Mediante la Nota 4001-0634 del 25-05-2021 el Subdirector de la Direccion Comercializacién, le
solicita a la Coordinadora del Proceso Andlisis Administrativo la revisién y oficializaciéon del
Procedimiento “Distribucidon de Facturas por Servicios Eléctricos”. Al respecto, las acciones para
llevar a cabo esta actividad estan en proceso de aplicacién.

Nota: De conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (4.1 Actividades
de control) es responsabilidad del titular subordinado adoptar las actividades de control pertinentes
las cuales, comprenden procedimientos u otros mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacién y fortalecimiento del sistema de control interno y el logro de los
objetivos institucionales; por lo que es su deber aplicar medidas compensatorias ante cualquier
accion que retarde el tramite documental que corresponda.

En correo electréonico del 16-07-2021, una funcionaria del Proceso Analisis
Administrativo manifiesto lo siguiente:

"...en atencidn a su solicitud de informacion sobre el tramite efectuado al Procedimiento distribucion
de facturas por servicios eléctricos (adjunto), se le informa gue dicho documento fue devuelto a
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la Direccion Comercializacion con ajustes y observaciones mediante la carta 2100-0322-2021 del
29 de junio 2020 (en imagen abajo), ya que requeria de elementos basicos de su estructura”,

1. 4.4.6 Transporte Eléctrico

Nota 1001-0401-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

De las tres recomendaciones emitidas a la Direccién Comercializacién, tres se encuentran
atendidas y dentro del plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones
respectivas.

1. 4.5.1 Auditoria Operativa y Financiera sobre: Unidad Recuperacion y Control de
Pérdidas de Energia (URCPE).

Nota 1001-0469-2021 enviada el 12 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

De las tres recomendaciones emitidas a la Unidad Recuperacion y Control de Pérdidas de Energia
y que en el informe de seguimiento anterior se reportaron dos en proceso y una pendiente de
aplicar, una se encuentra atendida y dos se mantienen en proceso; estas Ultimas cuyo plazo
establecido, por la Administracion para implementar las acciones respectivas, ya se cumplid.

1) Determinar la viabilidad de disponer de un documento que contenga una politica, lineamiento
o directriz que regule las acciones que deben implementar las dependencias responsables en
disminuir y estabilizar el porcentaje de las pérdidas técnicas y no técnicas de energia eléctrica que
se presentan en la CNFL.

2) Es conveniente, que este documento sea aprobado por las instancias que correspondan y
efectuar el seguimiento requerido para que esta normativa se disponga en un tiempo razonable.

Mediante Nota 2001-0617-2021 del 14-06-2021 la Gerencia General aprueba el documento
“Politica Gestion Integral de Pérdidas de Energia”. En dicha politica se establece, entre otros
principios los siguientes:

"...5. Identificar dentro de los procesos empresariales las oportunidades de disminucion o
control de las causas raiz de pérdidas de energia, generadas por asimetrias de datos
energéticos, ineficiencias administrativas, uso ilicito de la energia de parte de los clientes y
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usuarios e inconsistencias en la gestion del cobro y mora, que repercuten en las pérdidas de
energia, con el fin de reforzar el aseguramiento de ingresos la CNFL.

6. Disefiar el modelo integral a nivel empresarial que considere las mejores practicas
internacionales, en aspectos de organizacion, gestion operativa, control y seguimiento de las
pérdidas de energia y establecer el plan para su implementacion a nivel empresarial.

7. Designar los enlaces de las partes involucradas a cargo del seguimiento y control de los
planes de trabajo e implementacion de acciones del modelo...”.

Lo referido a la recomendacién de disponer de un documento que regule las acciones que deben
implementar las dependencias responsables en disminuir y estabilizar el porcentaje de las pérdidas
técnicas y no técnicas de energia eléctrica que se presentan en la CNFL, no se atiende de forma
completa con el contenido de la Politica. De acuerdo con lo establecido en la Politica, el modelo
empresarial para la gestién operativa, control y seguimiento de las pérdidas de energia que se
defina asi como la designacién de los enlaces de las partes involucradas a cargo, permitiria regular
las acciones que deben implementar las dependencias responsables.

Mediante la revision de los documentos correspondientes (Notas 4002-0265- 2020 del 01-12-2020
del Jefe de la Unidad Recuperacion y Control de Pérdidas de Energia, 2001-0617-2021 del 14-06-
2021 de la Gerencia General, enviadas a la Coordinadora del Proceso Andlisis Administrativo y
Circular 2100-0293 del 17-06-2021 de la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo,
Consulta realizada en la Intranet el 15-07-2021); referidos a la aprobacion y oficializacién de la
“Politica Gestion Integral de Pérdidas de Energia”, se determind que dicho documento fue
oficializado.

El complemento de las regulaciones asociadas con las acciones que deben implementar las
dependencias responsables se vincula con el modelo empresarial para la gestién operativa, control
y seguimiento de las pérdidas de energia que se defina asi como la designacion de los enlaces de
las dependencias involucradas. (Refiérase a lo indicado en la Situacion actual de la recomendacion
No. 1)

En correo electrénico del 04 de agosto de 2021, la jefatura de la Unidad Recuperacion y
Control de Pérdidas de Energia manifestoé lo siguiente:

"...este documento fue aprobado en el mes de junio, la planificacion correspondiente se esta
estructurando, debido que su atencién demanda el trabajo integrado de diversas dependencias de
la empresa, para lo cual se debe trabajar en conjunto en la formulacion de las etapas secuenciales
gue puedan ser atendidas en este II Semestre y las correspondientes para el 2022.

¢El modelo integral a nivel empresarial, en aspectos de organizacion, gestion operativa, control y
seguimiento de las pérdidas de energia ya fue disefado? No se ha disefiado completamente ¢EI
plan para su implementacion a nivel empresarial ya fue establecido y comunicado? Se esta en la
etapa de planificacion y formulacion segun lo indicado anteriormente.

éLos enlaces de las partes involucradas a cargo del seguimiento y control de los planes de trabajo
e implementacion de acciones del modelo ya fueron designados? Se tiene identificadas las
dependencias involucradas en primera instancia.
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Es importante resaltar que desde la Administracion activa, es clara la responsabilidad sobre la

atencion de los ejes de accion establecidos en la politica de gestion integral de pérdidas, y para
esto se estan llevando adelante las acciones correspondientes...”

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determind que de 52 (100%)
recomendaciones formuladas a la Administraciéon a las que se les brindd seguimiento en este
periodo, 43 (83%) fueron atendidas, 9 (17%) estan en proceso y no existen recomendaciones
pendientes de aplicar, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N° 4

AUDITORIA OPERATIVA
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2021

52
43
9
A

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Operativa, SIGED Auditoria, GPA
/2020-2021

Asimismo, a continuacidon se presenta un resumen de la antigliedad de las recomendaciones que

se encuentran en proceso y pendientes de aplicacidn, con respecto a los seguimientos efectuados
en este semestre.
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AUDITORIA OPERATIVA
RECOMENDACIONES EN PROCESO Y PENDIENTES
SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2021
Dependencia a la Estado
Nota N° Fecha Dependencia que se traslada Cantidad A Justificada
Encargada Resultado del Proceso | Pendiente
Seguimiento
Direccion
1001-0073- Estrategia y . .
2020 21/02/2020 Desarrollo del Gerencia General 2 2 0 Si
Negocio
1001-0125- Direcci6n Direccién
2021 11/02/2021 | Distribucion de la | Distribucion de la 1 1 0 Si
Energia Energia
1001-0045- Direccion Direccidn )
2021 15/01/2021 Comercializacién | Comercializacion 1 1 0 Si
Unidad Direccion
100216%37' 19/03/2021 | Administracion | Administracién y 1 1 0 si
Financiera Finanzas
1001-0047- Direccion . .
2020 03/02/2020 Comercializacién Gerencia General 1 1 0 Si
1001-0126- Direccion Direccidn .
2021 11-02-2021 | 1\ orcializacion | Comercializacién 1 1 0 Si
Unidad
) ) Recuperacion y
1001-0112- 1 13 932019 |  Control de Gerencia General 2 2 0 Si
2019 .
Pérdidas de
Energia
TOTAL 9 9 0 Si

Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Auditoria Operativa, SIGED
Auditoria, GPA /2020-2021

SEGUIMIENTO SERVICIO PREVENTIVO

1. 4.4.2 Servicio preventivo asociado con la aplicacion de la “Guia Técnica para la
Prevencion y Gestion del COVID-19 en la CNFL”.

Nota 1001-0441-2021 enviada el 29 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Comercializacion

De tres advertencias sefaladas, tres presentan mejoras, por lo que las condiciones que dieron
origen a la advertencia y riesgos comunicados, mejoraron.

En el primer semestre del afio 2021 se incapacité una profesional de auditoria.
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INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 20202

1. 5.1.2 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y
Sistemas de Informacion: Redes Eléctricas Inteligentes (REI)

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informacién y
comunicaciones. Subproceso: Operar la infraestructura de Tecnologias de informaciéon vy
Comunicacion (TIC). Alcance: Gestion administrativa y operativa sobre la implementacion del plan
de iniciativas para Redes Eléctricas Inteligentes (REI).

Nota 1001-0314-2021 enviada el 13 de mayo de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Asuntos relacionados con la revisién evaluar la gestién administrativa y operativa sobre la
implementacion del plan de iniciativas para Redes Eléctricas Inteligentes (REI), con el propdsito
de comprobar el cumplimiento de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia
de la ejecucién del proceso de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.; conforme lo
establece:

Normas de Control Interno para el Sector publico (N-2-2009-CO-DFOE): inciso b. 1.2 Objetivos
del SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 4.1. Actividades de control, inciso
¢ 4.2 Requisitos de las actividades de control; 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacién; 4.4.1 Documentacién y registro de la gestion Institucional; 4.5 Garantia de eficiencia
y eficacia de las operaciones; 4.5.1 Supervision constante; inciso c. 4.5.2 Gestion de proyectos;
5.6.1 Confiabilidad, 5.7 Calidad de la comunicacién y 5.7.3 Oportunidad.

Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-
DFOE): 1.2 Gestion de la Calidad, 1.5 Gestion de proyectos, inciso h del 3.1 Consideraciones
generales de la implementacion TI.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
04/06/2015-CNFL Adecuacion a nueva estructura (RGG-002-2015 y Circular 2100-0084-2015);
1.10 Administracion de la Calidad, 4.1 Monitoreo de los procesos de TIC y 4.2 Evaluaciéon del
Control.

Estrategia Empresarial de la CNFL 2019-2023, Versiéon 02, OEP 08. Optimizar los procesos
internos mediante la modernizacion y transformacion digital, indicador estratégico Porcentaje de
avance de las iniciativas de redes inteligentes en CNFL.

Plan de Iniciativas de la Red Eléctrica Inteligente 2019, Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz,
apartado Gobernanza para lograr la implementacion de iniciativas de REI, lider técnico e Equipo
implementador.
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Modelo COBIT 5, Proceso, BAIO1.06 Supervisar, Controlar y Reportar sobre los resultados del
programa, controlar e informar de los resultados del programa.

(procesos de control)

1) Analizar y establecer las acciones que correspondan para que cuando se reciba el
avance reportado por parte de los lideres de célula sobre las iniciativas, se solicite la
evidencia documental que respalde las actividades ejecutadas.

2) Establecer el mecanismo de control que se estime conveniente para garantizar la
observancia y ejecucion de la revision y aceptacion que realice el Equipo
Implementador REI sobre esta actividad.

3) Establecer una regulacion para la conformacion y contenido del expediente de cada
una las iniciativas de redes eléctricas inteligentes. Asimismo, comunicar a los lideres
de células el documento respectivo.

Nota: Considérese que en las oportunidades de mejora asociadas con el seguimiento
al Estrategia Empresarial 2019-2023, emitidas por la Auditoria Interna al Consejo
de Administracion, se sefalé un aspecto similar a la conformacion de expedientes.
Cabe indicar que dicho 6rgano colegiado solicité a la Gerencia General, en la Sesion
Ordinaria No. 2516 del 2 de setiembre de 2020, realizar el analisis y emitir un plan
de accidn correspondiente.

4) Establecer las acciones que correspondan para atender los aspectos sefialados en la
condicién para que ante situaciones no previsibles que se presenten y afecten el
cumplimiento de las actividades definidas en los planes de accion de las iniciativas,
sean gestionados de manera oportuna, con el fin de garantizar razonablemente no
impactar el avance global del Plan iniciativas REI; y obtener el beneficio para la
Compaiiia establecido por cada iniciativa.

2. 5.1.4 Dotar soluciones informaticas al negocio: Proyecto Modernizacion
Administracién Financiera (PMAF)

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones. Subproceso: Dotar Soluciones Informaticas al Negocio. Alcance: Proyecto
Modernizacion Administracion Financiera (PMAF).

Nota 1001-0443-2021 enviada el 30 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Asuntos relacionados con la revisién de la normativa y directrices que rigen la gestién
administrativa y operativa del proceso Dotar Soluciones Informaticas al Negocio sobre el Plan
Modernizaciéon Administracion Financiera (PMAF); conforme lo establece:

Ley 8292 del 31-07-2002 Ley General de Control Interno, Articulo 15. Actividades de control.

Normas de control interno para el Sector Plablico” (N-2-2009-CO-DFOE). Articulos: 1.2 Objetivos
del SCI, 1.4 Responsabilidad del Jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
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Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 2.2 Compromiso superior, 2.5.1 Delegacion de
funciones, 4.1 Actividades de control, 4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad, 4.5
Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, 4.5.1 Supervisién constante, 4.6
Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, 5.6 Calidad de la informacién, 5.6.1
Confiabilidad, 5.7.4 Seguridad, 5.8 Control de sistemas de informacion.

Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-
DFOE):1.4 Gestion de la seguridad de la informaciéon; 1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacién; 1.4.5 Control de acceso.

Politicas Estratégicas y Objetivos para la Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(04-06-2015-CNFL): 3.5 Garantizar la seguridad Tecnolégica, 3.11 Administraciéon de datos.

Reglamento Empresarial de Seguridad de la Informacidon, ICE-CNFL-Cdédigo 38.00.001.2016:
Capitulo I Disposiciones Generales: Articulo 29, Articulo 6°; Capitulo II Roles y responsabilidades:
Articulo 169°.

Politica de Seguridad de la Informacién, (12-03-2019- CNFL): c. Contenido, apartados 4, 5, 11.

Directriz para el cumplimiento de Responsabilidades entre la Unidad Tecnologias de Informacién
y Comunicacién y los Administradores de Sistemas de Informacion (11/10/2018-CNFL): punto 2
y 3 del apartado Compendio de responsabilidades generales de los administradores de los
sistemas de informacion.

(procesos de control)

1) Establecer las acciones que correspondan para que se formalice y comunique a los
responsables el mecanismo que se defina para realizar el seguimiento sobre el avance
de los productos de las iniciativas PMAF en proceso de implementar y pendientes de
iniciar, que fueron trasladadas a las diferentes dependencias, que a la fecha no estan
incluidas en los planes de desempeiio del 2021 y detalladas en el Anexo No.1 adjunto
a este informe, segin corresponda.

(procesos de direccion)

2) Valorar y documentar la conveniencia que en los documentos” Directriz para el
Cumplimiento de Responsabilidades entre la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y los Administradores de Sistemas de Informacion" y "Procedimiento
Gestion de mantenimiento de los sistemas de informacion”, se incluya la valoracion de
los criterios de seguridad de la informacion (confidencialidad, integridad vy
disponibilidad). Con base en los resultados, realizar las acciones que procedan.

(procesos de control)

3) Establecer, cuando corresponda, las acciones que permitan atender los aspectos
determinados en la observacion “"B) REQUERIMIENTOS DE INFORMACION” con el fin
de asegurar la incorporacion de controles de seguridad de la informacién
(confidencialidad, integridad y disponibilidad) en las mejoras y ajustes que se realicen
a los sistemas de informacion vinculados con las iniciativas PMAF. Es necesario
documentar los resultados en la atencion de estos casos.

PAGINA 184 DE 251




3. 5.1.1 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la estrategia empresarial 2019-2023 (III Trimestre 2020).

Nota 1001-0464-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracién

Nota: La Auditoria Tecnologias de Informacién y Comunicacion emitié informe parcial y el detalle
del mismo se integra en el apartado de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras
Actividades.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracién siete recomendaciones que
contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

ESTUDIOS EN PROCESO CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA ADMINISTRACION

1. 5.1.1 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en la Perspectiva
Financiera de la estrategia empresarial 2019-2023 (Diciembre 2020) y Validacion planes de
tratamiento riesgos estratégicos establecidos las perspectivas de la estrategia empresarial 2019-
2023 (IV Trimestre 2020).

Nota 1001-0465-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Nota: La Auditoria Tecnologias de Informacion y Comunicacion emitié informe parcial y el detalle
del mismo se integra en el apartado de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras
Actividades.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION

1. 5.1.4 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
y Sistemas de Informacion: Transformacion Digital-Procesos servicio al cliente

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones. Subproceso: Operar la infraestructura de Tecnologias de informacién vy
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Comunicacién (TIC). Alcance: gestién administrativa y operativa sobre la transformacién digital en
los procesos de servicio al cliente

Evaluar la gestion administrativa y operativa sobre la transformaciéon digital en los procesos de
servicio al cliente, con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las actividades de control
establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proceso de acuerdo con la normativa
técnica y juridica aplicable.

ESTUDIOS EN PROCESO DE EJECUCION

1. 5.1.3 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
y Sistemas de Informacion: Redes Eléctricas Inteligentes (REI)

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones. Subproceso: Operar la infraestructura de Tecnologias de informacién vy
Comunicacion (TIC).

Alcance: Gestion administrativa y operativa sobre la implementacion del plan de iniciativas para
Redes Eléctricas Inteligentes (REI).

Evaluar la gestion administrativa y operativa sobre la implementacion del plan de iniciativas para
Redes Eléctricas Inteligentes (REI), con el propdsito de comprobar el cumplimiento de las
actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecuciéon del proceso de acuerdo
con la normativa técnica y juridica aplicable.

2. 5.1.6 Auditoria Continua

Proceso: Auditar. Subproceso: Fiscalizar la gestion institucional. Alcance: Areas de la Auditoria
Interna.

Aplicar la metodologia de Auditoria continua en el servicio de auditoria seleccionado por las Areas
de la Auditoria Interna segun resultados del estudio 5.1.7 ejecutado en el 2019, con el fin de
implementar esta metodologia como herramienta de fiscalizacion.

3. 5.1.5 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
y Sistemas de Informacion: Seguridad de las Tecnologias Operativas (TO) y
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informacién vy

comunicaciones. Subproceso: Operar la infraestructura de Tecnologias de informacién vy
Comunicacion (TIC).
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Alcance: la gestion administrativa y operativa sobre la seguridad de las Tecnologias Operativas
(TO) y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Evaluar la gestion administrativa y operativa sobre la seguridad de las Tecnologias Operativas (TO)
y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), con el propdsito de comprobar el cumplimiento
de las actividades de control establecidas; y la eficiencia y eficacia de la ejecucion del proceso de
acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

En resumen, en este primer semestre de 5 estudios programados, 1 (20%) estudio se encuentra
concluido con informe en proceso de revisidn por parte de la jefatura, 1 (20%) estudio en ejecucién
con informe parcial comunicado y 3 (60%) estudios se encuentran en proceso de ejecucion.
Ademas, en este semestre se comunicaron 2 servicios preventivos, asi como los resultados de 3 de
los estudios concluidos en el segundo semestre de 2020.

A continuacién, se presenta graficamente:

AUDITORIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
SERVICIOS DE AUDITORIA

| SEMESTRE 2021
P
]
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> =
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(5]
ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS EN ESTUDIOS EN
CANTIDAD DE CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON CONCLUIDOS CON EJECUCION CON EJECUCION CON
ESTUDIOS INFORMES INFORMIES EN INFORMIES EN INFORME INFORME ESTUDIOS EN ESTUDIOS
PROGRAMADOS COMUNICADOS A PROCESO DE PROCESO DE PARCIAL PARCIAL EN EJECUCION PENDIENTES
COMENTAR CON  REVISION PORLA COMUNICADO REVISION PORLA
ADMINISTRACION  EL AUDITADO JEFATURA JEFATURA
5 0 0 1 1 0 3 0

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, GPA /2020-2021

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para determinar la atencién oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,
se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:
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1. 5.1.1 Infraestructura Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (servidores)

Nota 1001-0040-2021 enviada el 14 de enero de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

Las tres recomendaciones emitidas a la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(UTIC), se encuentran atendidas cuyo plazo establecido, por la Administracion para implementar
las acciones respectivas, ya se cumplio.

2. 5.1.1. Operar la Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacién: Seguridad de los
activos de Informacion-Plantas Hidroeléctricas (PH) (UTIC)

Nota 1001-0273-2021 enviada el 09 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

La recomendacién emitida a la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (UTIC), se
encuentra atendida y dentro del plazo establecido por la Administracion para implementar las
acciones respectivas.

3. 5.1.3 Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
y Sistemas de Informacién: Administracion del Esquema Virtual de Procesamiento
(Parcial)

Nota 1001-0365-2021 enviada el 23 de junio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio

Las cuatro recomendaciones emitidas a la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
tres se encuentran atendidas y una se encuentra en proceso de implementacion dentro del plazo
establecido por la Administracidon para implementar las acciones respectivas.

(procesos de control)

Implementar un “Plan Integral de Actualizacion” gradual y permanente de la Capa de
“Aplicaciones” en concordancia con la evolucion de la Capa de “Infraestructura”, segun
corresponda. Obsérvese la condicién determinada

La Jefatura de la Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (UTIC), en
correo electronico del 11-06-2021, comunicé a la ATIC el estado de la atencion de las
recomendaciones y suministré la evidencia documental respectiva.
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Con respecto a la presente recomendacion, se revisO y analizé la documentacion
aportada sobre el “"Plan de Implementaciéon” general y las actividades de actualizacion
en desarrollo de algunas de las diferentes Aplicaciones.

Sobre lo requerido de: “Implementar un "Plan Integral de Actualizacion” gradual y permanente
de la Capa de “Aplicaciones” en concordancia con la evolucidén de la Capa de “Infraestructura” se
determing, que por la cantidad de aplicaciones involucradas y los aspectos técnicos de
Infraestructura requeridos para su actualizaciéon, dicho Plan se encuentra en proceso de
implementacion y dentro de los plazos planificados en el Plan de Implementacidn.

En nota 7500-0542 del 13-08-2020 el Director de la Direccién Estrategia y Desarrollo del
Negocio indicé:

Las fechas indicadas son para la elaboracién del Plan, como resultado del mismo se fijaran las
fechas de implementacion.

”

4. 5.1.5. Mantener la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y Sistemas de Informacion: Administracion Bienes Contratados TIC (Gestién De
Inversiones)

Nota 1001-0366-2021 enviada el 25 de junio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacién emitida a la Direccion Estrategia y Desarrollo del Negocio se encuentra en
proceso cuyo plazo establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas
ya se cumplié.

(procesos de control)

Analizar, implementar y documentar las acciones que correspondan sobre el proceso
que regula las actividades asociadas que permitan a la UTIC emitir las aprobaciones
como parte de su funcion rectora sobre las compras de Bienes y servicios de Tecnologia
de Informacion y Comunicacion, gestionadas por las distintas dependencias de la CNFL,
segln lo establece la “Directriz sobre la rectoria en la gestion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, 04/06/2015"” para estos efectos

En correo enviado el 04-06-2021 emitida por parte de la Jefatura de la Unidad de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (UTIC), se indica:

En respuesta de la accién planteada, se envié documento 2801-0120-2021 con fecha 03-06-2021,
al Proceso de Anélisis Administrativo, mediante la cual remite la referencia de actualizacion del
documento “Directriz sobre la rectoria en la gestién de las tecnologias de informacion y
comunicaciones”, (Ver Adjunto) la cual indica el resultado de lo planteado por parte de la
Administracion para las diferentes acciones que se deben implementar para emitir aprobaciones,

PAGINA 189 DE 251




en funcion de las caracteristicas del Bien o Servicio a adquirir gestionadas por las demas
dependencias de la CNFL, en el apartado:

c) CONTENIDO:
Adquisiciones de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones Integradas

Las diferentes Direcciones y areas Staff de la Gerencia, General, deberdn comunicar a la UTIC lo
gue se estima presupuestar para atender necesidades especificas de TIC —no asociadas a proyectos
de TIC- de tal manera que la UTIC, en su funcion rectora, emita su asesoria de corresponder y
previo a la presentacion de dicha propuesta presupuestaria a la Area Presupuesto.

Texto nuevo:

La UTIC, en su funcidn rectora, debera aprobar las diferentes contrataciones del ambito tecnolégico
con el fin de asegurarse el debido alineamiento con las estrategias establecidas. Las Direcciones y
dependencias adscritas a la Gerencia General deberan coordinar con la UTIC, con la debida
antelacion, las diferentes adquisiciones, con el fin de que cuando la UTIC analice su aprobacion
formal, los aspectos técnicos ya hayan sido evaluados en conjunto.

Se corrobora que mediante oficio 2801-0120-2021 se envia a la Coordinadora del Proceso de
Andlisis Administrativo el documento DIRECTRIZ SOBRE LA RECTORIA EN LA GESTION DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES con las modificaciones de la
Directriz. Sin embargo, en consulta efectuada el 11-06-2021 en la intranet de la CNFL y correo
remitido por la Coordinadora del Proceso de Analisis Administrativo de esa misma fecha se valida
gue el documento se encuentra se encuentra pendiente de asignar y sera atendido de acuerdo con
la fecha de ingreso de la solicitud en el SIGED del Proceso Analisis Administrativo, para
posteriormente iniciar con el respectivo tramite de aprobacidn, por lo que los aspectos solicitados
en la recomendacion se encuentran en proceso de atencion.

En correo del 11-06-2021 se consulta a la Coordinadora del Proceso de Analisis Administrativo
sobre el estado de la revisién de la nota 2801-0120-2021, y en correo de respuesta del 11-06-
2021 se indica:

"... en atencion a su solicitud de informacién sobre el tramite de actualizacion de la se le informa
gue dicho documento ingresé el 03 de junio 2021, se encuentra pendiente de asignar y sera
atendido de acuerdo con la fecha de ingreso de la solicitud en el SIGED del Proceso Andlisis
Administrativo, para posteriormente iniciar con el respectivo tramite de aprobacion

5. 5.1.4. Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:
Redes Eléctricas Inteligentes (REI).

Nota 1001-0384-2021 enviada el 30 de junio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Gerencia General, se encuentra atendida y dentro del plazo
establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas
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6. 5.1.4. Operar la Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Redes
Eléctricas Inteligentes (REI).

Nota 1001-0399-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Las siete recomendaciones emitidas a la Direccion Comercializacion, seis se encuentran atendidas
Yy una se mantiene en proceso; ésta Ultima cuyo plazo establecido por la Administracion para
implementar las acciones respectivas, ya se cumplio.

(procesos de control)

Establecer las acciones que correspondan para que se atienda de manera oportuna la
solicitud que permita crear la interfaz entre SIPROCOM y el software de los medidores
inteligentes "Connexo Region 2”, necesaria para ejecutar los servicios de lectura,
conexion y desconexion remota” a través de los medidores AMI.

En correo del 17-05-2021, el funcionario encargado de las Funcionalidades AMI,
suministra a la Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion el estado actual
de las actividades establecidas para atender la solicitud correspondiente a la creacion
de la interfaz entre SIPROCOM y el software de los medidores inteligentes “Connexo
Region 2", dato que fue remitido por el Coordinador del Proceso Sistemas de
Informacion Comerciales del Area Soluciones Informaticas al Negocio de la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UTIC) como responsable de realizar la
interfaz sefialada. Sin embargo, segln lo descrito en el correo indicado, de las 13 tareas
del cronograma, 7 se encuentran atrasadas, las cuales debieron finalizar entre Octubre
a Diciembre del 2020.

En correo del 17-05-2021, emitido por el Coordinador del Proceso Sistemas de
Informacion Comerciales del Area Soluciones Informaticas al Negocio de la UTIC, se
detalla justificacion del atraso. No obstante, no se logra identificar documentacion
formal sobre el atraso respectivo ni a quien se le comunico el mismo.

En correo del 17-05-2021 el Coordinador del Proceso Sistemas de Informacion Comerciales del
Area Soluciones Informaticas al Negocio de la UTIC, indica:

"...Existe un atraso debido a que fueron necesarios cambios en la forma de la integracion, asi como
novedades que se presentaron a la hora de realizar las pruebas con ambos paneles.

n

7. 5.1.5. Mantener la Infraestructura de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) y Sistemas de Informacion: Administracion Bienes Contratados TIC (Gestion De
Inversiones) DC
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Nota 1001-0400-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

La recomendacion emitida a la Direccion Comercializacion se mantiene en proceso, cuyo plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas ya se cumplid.

(proceso de control)

Establecer las acciones que correspondan para atender los aspectos sefialados en la condicion para
gue ante situaciones no previsibles que se presenten y afecten las actividades de implementacion
de los centros de recarga rapida, sean gestionados de manera oportuna, con el fin de garantizar
razonablemente el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos adquiridos segun los fines establecidos
para los centros de recarga, y obtener el beneficio econdmico para la Compafiia con la instalacion
de éstas

En correo del 31-05-2021 emitido por el SubDirector de Comercializacién, a la Auditoria
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, se indica:

"... La oficina de movilidad eléctrica en conjunto con la Direccion Comercializacion
realizo la instalacion y puesta en marcha de los siguientes cargadores rapidos: 1.
Estacion de Servicio Delta la Uruca. (Enero 2021).

1. Plaza las Rosas, San Joaquin de Flores (Marzo 2021).

2.

Se firmo el contrato para la instalacion del cargador rapido en Tibas, ubicandolo en la
agencia de Telecomunicaciones del ICE (actualmente se encuentra en la construccion de
estudio de ingenieria 20-11-00002042, adjunto).

Dentro de la programacion de esta Direccion se tiene que entre a operacion a finales del
mes de Junio 2021 dicho cargador, completando la instalacion de los tres cargadores
adquiridos en el proceso No. 2019PP-000745-ACL asociado al concurso 2018PP-
000348...".

Asimismo, en correo antes mencionado, el Sub-Director de la Direccién Comercializaciéon
suministra evidencia documental que corrobora la implementacion de los dos centros de
recarga y en correo del 01-07-2021 emitido por el funcionario de la Oficina de Movilidad
Eléctrica a cargo de la implementacion de estos cargadores, se corrobora que la
instalacién de la tercera estacion de recarga esta en proceso de implementacion.

En correo del 01-07-2021 enviado por el funcionario de la Oficina de Movilidad Eléctrica a cargo
del proceso de instalaciéon de los cargadores a la Auditoria de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién, se indica:

"...Debido a las medidas tomadas por la administracion superior, donde las cuadrillas vieron
mermadas sus actividades, esto por dejar personal en contingencia, provocando el retraso en la
ejecucion del estudio de ingenieria, avanzando en las siguientes obras:
1. Ya se tiene aprobacion de instalacion de ejecucion estudio de ingenieria, nos han
informado de la Direccidn de Distribucién que iniciaran la otra semana.
2. Ya se cuenta con un 60% de la obra civil y electromecanica.
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3. Ya se inicio con las obras de instalacion del medidor e interruptor principal.
En conclusion:
Por todo lo expuesto anteriormente, se tiene previsto que la nueva fecha para que entre en
funcionamiento el cargador seria: Julio 2021...".

8. 5.1.1 Operar la Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacion: Seguridad de los
activos de Informacion-Plantas Hidroeléctricas (PH)-UMPG"”

Nota 1001-0409-2021 enviada el 09 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Generacion de Energia

La recomendacion emitida a la Unidad Mantenimiento Mecdanico Plantas de Generacion, se
mantiene en proceso; dentro del plazo establecido por la Administraciéon para implementar las
acciones respectivas.

(proceso de control)

1) Analizar la situacidon detectada y coordinar lo que corresponda para determinar si en la
identificacion de riesgos y planes de tratamiento de la Unidad es conveniente contemplar el proceso
asociado al mantenimiento del sistema SCADA Local y documentar las acciones segun la decisién
que se tome.

En caso de que se determine incorporar en la identificacion de riesgos de la Unidad el proceso
asociado al mantenimiento del sistema SCADA Local; se sugiere considerar, entre otros aspectos,
la coordinacidon con la Unidad de Operacién de Plantas de Generacion (UOPG) en su calidad de
usuario del servicio que se le brinda a través de esta Unidad, y otras dependencias asociadas (por
ejemplo, Area de Protecciones y Automatizacién, Unidad Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién) para que de manera integral a la UMPG, se analicen los aspectos técnicos vy
operativos requeridos con el fin de lograr que la versidn con la que opera el SCADA Local en las
PH detalladas se actualice segun la infraestructura que se decida instalar.

En nota 7001-332-2020, emitida el 08-12-2020 por la Jefatura de la Direccion
Generacion de Energia, “Informe Diagnostico del Sistema de Control Planta
Hidroeléctrica PH Daniel Gutiérrez” y “Bitacora N°2” de reunion efectuada el 14-10-
2020, coordinada por la Jefatura Unidad Mantenimiento Mecanico Plantas Generacion
con funcionarios de la Unidad Operacion de Plantas Generacién, Area de Protecciones y
Automatizacion (APA), Proceso SAAD, Planta Generacion Daniel Gutiérrez, Proceso
Mantenimiento Eléctrico y Proceso Centro de Despacho de Generacion; se corrobora que
el analisis realizado a la Planta Daniel Gutiérrez asociado al Sistema de Control se
realizé, insumo para tomar la decision por parte de la Administracion de instalar el
“SCADA Local” o implementar el "SCADA Sneider”, mediante el sistema DMS segun lo
seifalado en el plan de accidén original.

Asimismo, en oficio 7001-107-2021 del 12-05-2021 el Director de la Direccién
Generacion de la Energia suministra "Informe Analisis Costo Beneficio SCADAS”
elaborado el 26-01-2021 segin datos de las cotizaciones obtenidas, estudios técnico y
de mercado realizado y que fue aprobado por la Comision de operacion remota asistida
en bitacoras del 19 y 22 de febrero 2021. En el informe en mencién se detallan las
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conclusiones a nivel de la arquitectura a implementar en cada planta, con estas acciones
llevan a cabo la tarea 5 establecida en el Plan de Accion suministrado por la
administraciéon para atender la recomendacion.

Con relacion a la tarea 6 del plan de accion definido por la administracion y
correspondiente a la Implementacion del Plan de Actualizacion del Software segun las
conclusiones dadas en el informe antes mencionado sobre la arquitectura a implementar
en cada planta, se encuentra en proceso, su fecha de finalizacion esta dentro del plazo
establecido por la Administracién para implementar las acciones respectivas.

En nota 7001-107-2021 del 12-05-2021 emitida a la Auditoria Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion el director de la Direccion Generacion de la Energia, indica:

"... Con respecto al punto 6. ...

Para el caso de la Planta El Encanto los recursos extraordinarios ya fueron solicitados. Sin embargo,
a la fecha no han sido asignados. Por lo tanto, en el momento que estos recursos sean brindados
a la Unidad Mantenimiento de Plantas de Generacidn; se hara el analisis de las fechas proyectadas
en esta accién y oportunamente se estara informando si se realiza algun cambio a la Auditoria
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. A la fecha se estd trabajando con el Area de
Protecciones y Automatizacion (APA) para la elaboracion de los requerimientos de contratacion y
especificaciones técnicas. Con respecto a la Planta Electriona se esta trabajando en las
especificaciones para la renovacion de la licencia del SCADA local...”.

9. 5.1.1 Operar la Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacion: Seguridad de los
activos de Informacion-Plantas Hidroeléctricas (PH)-UOPG”

Nota 1001-0416-2020 enviada el 13 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Generacion de Energia

Las dos recomendaciones emitidas a la Unidad de Operacion de Plantas de Generacion, una se
encuentra atendida y una se mantiene en proceso; ésta Ultima dentro del plazo establecido por la
Administracién para implementar las acciones respectivas.

(proceso de control)

1) Analizar la situacién detectada y coordinar lo que corresponda para determinar si en la
identificacion de riesgos y planes de tratamiento de la Unidad si es conveniente contemplar el
proceso asociado al mantenimiento de la infraestructura que opera en las PH (hardware y software)
del equipo donde reside el SCADA Local, asi como los relacionados a éste, y documentar las
acciones segun la decisiéon que se tome.

En caso de que se decida incorporar en la identificacion de riesgos de la Unidad el proceso asociado
al mantenimiento de la infraestructura (software y hardware) donde reside el SCADA Local y los
relacionados a éste; se sugiere considerar entre otros aspectos lo siguiente:

a) Coordinar con quien corresponda las acciones necesarias para que se actualice la infraestructura
gue opera en las PH (software y hardware) donde reside el SCADA Local y detalladas en la situacion
detectada.
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b) En ese sentido, es conveniente considerar que la fecha de caducidad de soporte establecida por
"Microsoft para el sistema operativo finalizé en abril 2014 y para el procesador en noviembre
2008”.

c) Coordinar, segun corresponda, con la Unidad de Mantenimiento de Plantas de Generacion
(UMPG) en su calidad de proveedor de servicios de tecnologia, para que de manera integral a la
UOPG, se analicen los aspectos técnicos y operativos requeridos para que la versidon con la que
opera el SCADA Local en las PH detalladas se actualice segun la infraestructura que se decida
instalar.

En nota 7001-0017-2021 del 22-01-2021, no se indica respuesta para este punto por
parte de la administraciéon. Sin embargo, en nota 7001-0152-2020 del 26-06-2020
emitida por la Direccion de Generacion de la Energia a la Auditoria Interna (AI) y a la
Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (ATIC), donde se suministra
plan de accidén sobre el tema en detalle, se indica:

Coordinar con UMPG para la actualizacion del SCADA y hacerlo en forma simultanea con
el cambio del equipo.

”

Al respecto, la tarea de Coordinar con Unidad Mantenimiento Mecanico Plantas de
Generacion (UMPG) para la actualizacién del SCADA y hacerlo en forma simultanea con
el cambio del equipo, esta supeditada a que la UMPG realice el analisis de instalar el
“SCADA Local” o implementar el "SCADA Sneider” mediante el sistema DMS, actividad
que segun el oficio 7001-0183 del 24-07-2020 y 7001-0332 del 08-12-2020 emitida por
la Jefatura de la Direccion Generacion de la Energia (DGE) a la Auditoria TIC de la
Auditoria Interna el plazo solicitado para atender la misma es para el 30-11-2021.

En nota 7001-0107-2021 del 12-05-2021 emitida a la Auditoria Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién el director de la Direccién Generacién de la Energia, indica:

“... Para el caso de la Planta El Encanto los recursos extraordinarios ya fueron solicitados. Sin
embargo, a la fecha no han sido asignados. Por lo tanto, en el momento que estos recursos sean
brindados a la Unidad Mantenimiento de Plantas de Generacion; se hara el anélisis de las fechas
proyectadas en esta accion y oportunamente se estara informando si se realiza algun cambio a la
Auditoria Tecnologias de Informacién y Comunicacidon. A la fecha se esté trabajando con el Area
de Protecciones y Automatizacion (APA) para la elaboracion de los requerimientos de contratacion
y especificaciones técnicas. Con respecto a la Planta Electriona se esta trabajando en las
especificaciones para la renovacion de la licencia del SCADA local...”.

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determind que de 21 (100%)
recomendaciones formuladas a la Administracion a las que se les brindd seguimiento en este
periodo, 15 (71%) fueron atendidas, 6 (29%) estan en proceso y no existen recomendaciones
pendientes de aplicar, tal como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico N°6

AUDITORIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2021

21

71% 29% 0 0%

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, SIGED Auditoria, GPA/2020

Asimismo, a continuacidn se presenta un resumen de la antigiiedad de las recomendaciones que
se encuentran en proceso y pendiente de aplicacion:

Tabla N° 3

AUDITORIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO Y PENDIENTES
SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2021

Dependencia a Estado
Dependencia la que se
Nota N° Fecha Encargada traslada Cantidad P Pendient Justificada
(] Resultado del roceso endiente
Seguimiento
Direccion Direccion
1001-0341- Estrategia y Estrategia y .
2020 28/07/2020 Desarrollo de Desarrollo de 1 1 0 Si
Negocios Negocios
Direccion
1001-0584- Estrategia y Gerencia .
2020 16/10/2020 Desarrollo de General 1 1 0 Si
Negocios
1001-0093- Direccion Gerencia .
2020 10/3/2020 Comercializacién General 1 1 0 Si
1001-0044- Direccion Gerencia .
2021 15/1/2021 Comercializacion General 1 1 0 Si
Unidad . L,
. Direccion
1001-0540- | 54/9/5919 | Mantenimientode | o 0 ocion de 1 1 0 Si
2019 Plantas de Energia
Generacion 9
B ) Unidad Operacién Direccién
1001-0539- | 54/9/2019 Plantas de Generacion de 1 1 0 Si
2019 o’ )
Generacion Energia
Total 6 6 0
Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Auditoria Tecnologias de

Informacion y Comunicacién, GPA /2020-2021
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SERVICIO PREVENTIVO COMUNICADO EN EL PERIODO 2021

1. 5.1.5 Servicio preventivo relacionado con el estudio de auditoria “5.1.5 Mantener la
Infraestructura de TIC y Sistemas de Informacion: Areas Descentralizadas: VEREX"”

Proceso: Dotar, operar y mantener la infraestructura de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones. Subproceso: Mantener la Infraestructura de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (TIC) y Sistemas de Informacion. Alcance: Areas Descentralizadas

Nota 1001-0289-2021 enviada el 23 de abril de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

C.1) Mediante oficio 1001-0349-2020 del 30 de julio del 2020, la Auditoria Interna comunicé al
Director de la Djreccién Administracion y Finanzas lo siguiente:
"...CAPACITACION

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

En correo del 02-06-2020 esta Auditoria solicita al Area Seguridad evidencia del seguimiento a
esta solicitud de capacitacion y en correo del 30-06-2020 el administrador del VEREX comunica
gue: “Se adjuntan los correos enviados por el Proceso de Capacitacién con respecto al tema de la
capacitacion para el equipo de trabajo que administra el control de accesos. Titulo del correo: RV
Solicitud de informacion”. Sin embargo, el adjunto corresponde al correo del 13-12-19 enviado por
el Proceso Capacitacion a la Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (ATIC), donde
se menciona un plan de accion propuesto entre el 3 de febrero al 6 de marzo 2020; no asi a la
labor de seguimiento efectuada por el Area de Seguridad para promover la ejecucion de esta
actividad; por lo que se corrobora que los aspectos solicitados en la recomendacién contintan en
proceso de implementacion.

...COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Jefatura del Area Seguridad en correo del 14-05-2020 comunica a la Auditoria Interna:

...Con respecto a esta gestion, se realizé la solicitud formal al proceso de capacitacion; sin
embargo, ante la situacién de emergencia que vivimos por motivo de la pandemia, se ha retrasado
el poder establecer fechas para llevar a cabo los respectivos cursos. Se registra un avance del
50%.

...HORARIOS

SITUACION ACTUAL (EN PROCESO)

El administrador del VEREX en correo del 30-06-2020 comunica a esta Auditoria que:

...El proceso de capacitacion via telefénica me solicité el contacto de Don Marco Angulo Zufiga,
Gerente de EDINTEL para la debida coordinacion de dicha capacitacion, sin embargo, ante la salida
del sistema VEREX del mercado dicha capacitacion no sera impartida, esta nota aun no ha sido
entregada por parte de UTC.

De acuerdo a lo expuesto se desprende que las acciones indicadas por la Administracion para
atender esta recomendacion no se han realizado debido a que el sistema VEREX salio de mercado
y en consecuencia el soporte por parte del proveedor. Sin embargo, el VEREX sigue operando y
por ende la debilidad de control sefialada en la condicidon de esta recomendacion se mantiene.
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COMENTARIO DE LA ADMINIST RACION

La Jefatura del Area Seguridad en correo del 14-05-2020 comunica a la Auditoria Interna:

"...Con respecto a esta gestion, se realizo la solicitud formal al proceso de capacitacion; sin
embargo, ante la situacion de emergencia que vivimos por motivo de la pandemia, se ha retrasado
el poder establecer fechas para llevar a cabo los respectivos cursos. Se registra un avance del
50%.

... PRIVILEGIOS DE INGRESO

SITUACION ACTUAL RECOMENDACION No. 1 (EN PROCESO)

La jefatura del Area Seguridad en oficio 2030-0077 del 09-01-2020, enviado a 23 de las 152
jefaturas y coordinadores de proceso, solicita se indique el personal que puede ingresar a las
distintas dreas fisicas. En correo del 02-06-2020 esta Auditoria solicita al Area Seguridad copia de
las respuestas suministradas por las distintas dependencias y en correo del 30-06-2020, en archivo
comprimido adjunto se proporciona copia de cinco de las respuestas, y tres de ellas no
corresponden a lo solicitado en el oficio 2030-0077-2020; y no se logra evidenciar todas las
respuestas donde se atienda lo indicado en la nota antes descrita;, por lo que los aspectos
solicitados en la recomendacién se encuentran en proceso de implementacion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Jefatura del Area Seguridad en correo del 14-05-2020 comunica a la Auditoria Interna:

...Esta recomendacion fue atendida en un 100% con la remision de notas a las jefaturas donde se
han implementado controles de acceso. Ver nota 2030-0077-2020.

SITUACION ACTUAL RECOMENDACION No. 2 (EN PROCESO)

La jefatura del Area Seguridad en correo del 14-05-2020 adjunta capturas de pantalla del sistema
VEREX como evidencia del proceso de depuracion realizado. Sin embargo, en la verificacion que
se realizé el 01-07-2020 directamente en el sistema se puede observar que algunas de las
situaciones encontradas durante la ejecucion del estudio

con relacion a "Autoridades”, "Areas"” y "Usuarios" que se otorgan a cada usuario segun su cargo
y funciones, y a los requerimientos de restriccion propias de la zona definida, aun permanecen;
por lo que los aspectos solicitados en la recomendacion estan en proceso de atencién. Para realizar
una adecuada depuracion se necesita como insumo que la recomendacion 1 sea atendida.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

La Jefatura del Area Seguridad en correo del 14-05-2020 comunica a la Auditoria Interna:

...En este punto estamos a un 95% de la depuracién de las autoridades en el sistema; no obstante,
se hace la observacion de que esta labor de depuracion es permanente y constante, dado que esta
supeditada principalmente por los movimientos de personal que se presenten institucionalmente.
Ver archivo de evidencias y notas sobre actualizacion de autorizaciones. ...”

C.2) En oficio 3001-0095-2021 del 14-04-2021 la Direccion Administracion y Finanzas, comunicé
a la Auditoria Interna:

...CAPACITACION

Tratamiento comentado a la ATIC:

Para logar la atencion del punto, se ha generado la coordinacién con el Proceso de Capacitacion,
para lograr capacitar a administrador del sistema VEREX y al personal de seguridad electronica,
cuyo inicio serd una capacitacion en Excel I, que se estaria impartiendo de forma virtual entre el
15de marzo y el 28 de marzo 2021. Asimismo, se esta coordinando la capacitacion de otros niveles
de Microsoft Excel, segun indica el Proceso de Capacitacion, estos se estarian desarrollando
durante el primer semestre de este afio 2021. Con respecto a la capacitacion sobre Bases de Datos,
el Proceso Capacitacion, le solicité al Area Seqguridad, remitir factura proforma con el detalle y el
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costo del curso, sobre lo cual se esta indagando con personal de la UTIC y en el mercado que
centro de capacitacion brinda dicho curso, para solicitar la factura proforma requerida por el
Proceso de Capacitacion. Se incluye como parte de la actualizacion, las evidencias
correspondientes sobre el curso realizado entre el 15 y el 28 de marzo 2021. (Ver Anexo 5 -
Capacitacion)

...HORARIOS

Tratamiento comentado a la ATIC:

Después de realizar varias pruebas para tratar de programar horarios en el sistema VEREX por
parte del Administrador de la plataforma y personal de seguridad electrdnica, lamentablemente
por la falta de conocimientos adecuados y suficientes, no fue posible, el logro de resultados
positivos en dicha pruebas; por lo tanto, ante lo comunicado por el fabricante de no continuar
brindado soporte sobre la plataforma VEREX, incluyendo procesos de capacitacion, se cierra la
posibilidad de poder activar esa aplicacion de dicho sistema. Estas pruebas, se realizaron de
acuerdo con las actividades que se indicaron en los anteriores seguimientos, para lo cual y como
producto final, se entrega el informe generado y avalado. (Ver Anexo 6-Programacion horarios).
... PRIVILEGIOS DE INGRESO

Tratamiento comentado a la ATIC:

Sobre este punto, se adjunta en el Anexo 7-Autorizaciones Ingreso, un archivo en Excel, con el
detalle de las notas remitidas a las diferentes jefaturas, donde se tienen implementados controles
de acceso; asi como los archivos de las notas remitidas y respuestas recibidas

... Tratamiento comentado a la ATIC:

Para atender esta recomendacion y realizar los procesos constantes, que permitan mantener el
sistema VEREX debidamente depurado, tanto el administrador del sistema, como el personal de
apoyo de la seguridad electronica, dentro de sus procesos mensuales estaran realizando la
depuracion de la base de datos, el mismo incluye en forma integral, la revision de las
autorizaciones otorgadas, el reporte de las anomalias encontradas, la aplicacion de las correcciones
que corresponden, todo documentado en el mismo informe que se ha solicitado aplicar en forma
mensual. (Ver Anexo 2-Depuraciones). Ahora bien, es importante indicar, que dentro de la revision
gue se esta ejecutando durante el plazo comprendido entre el 09 y el 26 de marzo 2021, también
comprende como un integral, la revision de este item. Se aprovecha la presente, para aportar el
informe generado por el Area Seguridad, como resultado de la gestion indicada en este punto. ...”.

Con base en lo indicado en la situacion determinada en este oficio y a la normativa
aplicable, se previene a la Gerencia General:

Asegurarse que la actuacion de la Administracién en lo referente a:

e la capacitacion del encargado y su suplente de administrar la plataforma
tecnoldgica del sistema que se utilice para el control automatizado de ingreso a
las zonas fisicas de la CNFL

o el proceso de configuracion y el registro de horarios en el sistema citado

e el control de ingreso a zonas restringidas (privilegios de ingreso) por el sistema

Garantice la continuidad de los servicios, a través del sistema, de seguridad y de control
de asistencia del personal, cuando su labor sea presencial y éste sea utilizado por
jefaturas de la CNFL asi como la congruencia de la informaciéon que se registre en este
software con respecto a los horarios establecidos en la CNFL para la jornada laboral.

PAGINA 199 DE 251




2. 7.2.2 Servicio preventivo relacionado con la implementacion del Apps Microsoft 365

Proceso: Soporte técnico en las tecnologias de informacion y comunicacién administradas por la
Auditoria Interna

Nota 1001-0332-2021 enviada el 25 de mayo de 2021
DIRIGIDO: Unidad Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

C.1) Durante la implementacién del Microsoft 365 o al ingresar al sitio https://portal.office.com
para realizar ajuste en la cuenta del usuario, se requiere obligatoriamente se tenga definido un
método de autenticacidn: correo, teléfono o la descarga en el teléfono del usuario, un apps propio
de Microsoft (tipo token electrdnico).

C.2) En el comunicado emitido por la Administracion del 04-05-2021, no se brinda un detalle de las
alternativas para el doble factor de autenticacion, consecuencias y beneficios de éstas ni el
mecanismo a emplear para documentar el consentimiento expresado por parte del usuario con el
fin de que valore cual es la de su conveniencia.

Con base en lo indicado en la situacion determinada en este oficio y a la normativa
aplicable, se previene a la Unidad Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

1) Asegurese que la CNFL, en la estrategia establecida para la migracion 365 y lo
relacionado a la solicitud de datos al usuario sobre el mecanismo de doble factor de
autenticacion, se observe lo referente a lo aplicable que establece la Ley de Proteccion de
la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales 8968 y su reglamento.

2) AsegUrese que, como parte de la implementaciéon del Microsoft 365, se le brinde al
usuario informacion con las diferentes alternativas de validacion disponibles,
consecuencias y beneficios; con el fin de ofrecerle insumos de informacion suficiente para
su valoracion, seleccion y consentimiento expresado del método de autenticacion de su
conveniencia.

3) Asegurarse si a nivel del cumplimiento legal y en resguardo de la CNFL, se hace
necesario la existencia de un medio de registro para expresar el otorgamiento del
consentimiento correspondiente.

SEGUIMIENTO SERVICIO PREVENTIVO ‘

1. 5.1.5. Mantener la Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (Tic)
y Sistemas de Informacion: Administracion Bienes Contratados TIC (Gestion De
Inversiones). Servicio preventivo “Asociado con equipos de carga rapida para vehiculos
eléctricos” al 30 de junio 2021.
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Nota 1001-0386-2021 enviada el 02 de julio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

De las tres advertencias sefaladas, tres se mantienen, por lo que las condiciones que dieron origen
a la advertencia y riesgos comunicados, se mantienen.

Asegurarse que la Administracion tome las acciones que correspondan en relacidén con la situacién
determinada para el caso del activo N° 86217, serie N°MC-QCA07190002

En nota 2001-0674-2021 del 29-06-2021 la Gerencia General suministra a la Auditoria
Interna oficio 3001-0195-2021 del 26-06-2021 remitido por la Direccion Administracion
y Finanzas a la Gerencia General donde se incorpora el documento denominado “Informe
sobre tramite de Dacion de Pago por entrega de Cargador Rapido para vehiculos
eléctricos al ICE".

En revision efectuada al informe indicado se identifica que se han realizado gestiones
de coordinacion durante el 2020 con el ICE para subsanar aquellos aspectos que no han
sido ejecutados en apego a la normativa y relacionados al activo N° 86217, serie N°MC-
QCA07190002. Sin embargo, en el documento informe antes detallado se indica:

El dia 4 de noviembre de 2020 se recibe correo por parte de la seiiora Isabel Lopez
Saborio mediante el cual envia el avalio e indica que con dicho avaliuo estaran
gestionando el pago por el monto indicado, no obstante, por un tema de revision con la
Contabilidad, dicho reconocimiento se estaria acreditando en la factura del mes de
noviembre, a vencer en diciembre 2020.

Se confirma el recibido el avalio, y con respecto al pago indicamos que no hay problema
que sea con la factura de noviembre a vencer en diciembre, que nuevamente en
diciembre lo confirmamos para nosotros hacer la aplicaciéon una vez firmado el contrato.

”

A partir de este momento quedamos en la espera del borrador del contrato para
finiquitar la transaccion, sin embargo, no hubo mas comunicacién con el ICE.

En el mes de marzo del 2021 se le envia un correo a la seiiora Isabel Lopez Saborio ICE
indicando que el tema se debe retomar dado que la estacion de carga ya fue entregada,
el avalio ya esta realizado y hay una factura pendiente por pagar al ICE sobre la cual
aplicaria la Dacion.

Como respuesta al correo sobre la invitacion de retomar el tema, se realiza una reunioéon
con funcionarios del ICE en donde se les hace ver de parte nuestra la necesidad de
concretar la formalizaciéon del negocio de la entrega de la estacion moévil cuyo pago se
realiza por medio de dacién, dado que dicha estacion ya fue entregada. Ellos comentan
que hay que analizar mas la situacion a la luz de que la estacion no esta cumpliendo con
el objetivo de lo planeado por razones mas que todo técnicas y que inclusive, estan
valorando la posibilidad de devolver la estacion.

”
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Con el recuento de las acciones que se desarrollaron en los parrafos precedentes, se
arriba a la conclusion que las coordinaciones a nivel corporativo son lentas con las
dependencias del ICE, lo cual atrasa los procesos similares al que nos ocupa.

Por lo expuesto al 29-06-2021 los aspectos advertidos se mantienen.

2) Cerciorase que la CNFL cuente con la normativa debidamente formalizada para aplicar cuando
proceda emplearse la figura de dacién de pago, por resultar necesario y conveniente para la
atencidn en la prestacién del servicio, interés de la CNFL e interés publico y con observancia a la
legalidad que le corresponda.

3) Asegurarse se observe el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para los procesos
de contratacion de las empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, Articulo 44 en lo
referente a la coordinacién que le corresponde ejercer al Area de Proveeduria Empresarial cuando
se aplique la enajenacién de bienes a través de la figura de dacién de pago.

En nota 2001-0674-2021 del 29-06-2021 la Gerencia General suministra a la Auditoria
Interna oficio 3001-0195-2021 del 26-06-2021 remitido por la Direccion Administracion
y Finanzas a la Gerencia General donde se incorpora el documento denominado "Informe
sobre tramite de Dacion de Pago por entrega de Cargador Rapido para vehiculos
eléctricos al ICE”.

En revision efectuada al informe indicado, se determina que en el punto “4. Plan de
trabajo para atender la mejora al proceso” se establece el cronograma, plazo y
responsables a seguir para cumplir con las advertencias, no asi las acciones llevadas a
cabo y solicitadas por la Gerencia General en oficios 2001-0082-2021 del 26-01-2021
remitido a la Direccién Administracion y Finanzas y 2001-0083-2021 del 26-01-2021 a
la jefatura del Area Proveeduria Empresarial, con relacién a la atencion de los aspectos
detallados en las advertencias antes descritas.

Asimismo, en el "Informe sobre tramite de Dacion de Pago por entrega de Cargador
Rapido para vehiculos eléctricos al ICE” se indica:

3. Medidas para mejor proceso

1- Desarrollar un procedimiento debidamente formalizado para aplicar cuando proceda
emplearse la figura de dacién de pago con observancia a la legalidad que le corresponda.
Debe considerar al menos:

a) Lo establecido en el Reglamento para los procesos de contratacion de las
empresas del Instituto Costarricense de Electricidad, Articulo 44 en lo referente a
la coordinacion que le corresponde ejercer al Area de Proveeduria Empresarial
cuando se aplique la enajenacion de bienes a través de la figura de dacién de
pago.

b) Funciones y responsabilidades de los involucrados en el tramite.

c) Las actividades que le corresponde desarrollar a cada uno de los involucrados.

2- Establecer desde su origen un coordinador que sea el encargado de velar por el
desarrollo del procedimiento y las acciones correspondientes que permitan cumplir con
el objetivo.

PAGINA 202 DE 251




4. Plan de trabajo para atender Ia mejora del proceso
Seguidamente se presenta tabla con el plan de trabajo a realizar, plazo y responsables
de su atencion:

Nombre de la Plazo Fecha de inicio Fecha de Responsables
actividad finalizacion
Procedimiento Tres meses 01/07/2021 30/09/2021 Mauricio
dacion de pago: Villalobos, Marco
Sandoval
Analisis Siete dias habiles | 01/07/2021 09/07/2021 Mauricio
informacion Villalobos, Marco
Sandoval
Confeccion  de | Quince dias | 12/07/2021 30/07/2021 Mauricio
procedimiento habiles Villalobos, Marco
Sandoval
Revision por la Diez dias habiles | 03/08/2021 16/08/2021 Juan M. Casasola
DAF y Unidad V., Juan Carlos
Loglstica Valenciano
Remision Analisis | Dos dias 23/08/2021 24/08/2021 Mauricio
Administrativo Villalobos
Aprobacion y | Veintisiete  dias | 25/08/2021 30/09/2021 Analisis
divulgacion habiles Administrativo

”
anx

Por lo expuesto se corrobora que los plazos indicados varian segin los comunicados en
nota 2001-0084-2021 del 26-01-2021 (arriba detallados) como respuesta al oficio del
servicio preventivo 1001-0695-2020; al 29-06-2021 los aspectos comunicados en las
dos advertencias se mantienen.

Como parte del proceso de revisién del Plan de Trabajo Anual 2021, resultados derivados de
servicios de auditoria del afio 2020 y riesgos emergentes determinados, se estimo6 necesario realizar
en el ano 2021 un estudio especial de contratacién de bienes y servicios el cual, se comunicé al
Consejo de Administracién mediante oficio 1001-0429-2021 del 27-07-2021. En razoén de ello, se
sustituye un estudio programado para el afio 2021 a la Auditoria Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y una Actividad de Aseguramiento de la Calidad y Servicios de Apoyo para que el
personal designado se integre a la ejecucidn de este nuevo estudio.

Por otra parte, a partir del segundo trimestre del periodo, se ha brindado apoyo a la Administracion
en la migracion al Microsoft Office 365 para las computadoras asignadas a la Auditoria Interna;
dicha labor con lleva asignar tiempo en la ejecucion de actividades técnicas no previsibles, pero
necesarias ejecutar dada la sensibilidad de los datos que se almacenan en los equipos.
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INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 20202

1. 6.1.6 ESTUDIO: Contratacion de Bienes y Servicios

Proceso: Aprovisionar bienes y servicios. Alcance: Adquisicion y administracion de sellos de
seguridad.

Nota 1001-0276-2021 enviada el 13 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Asuntos relacionados con la gestion operativa y administrativa sobre: regulacion en los procesos
internos, de las situaciones de personas funcionarias con parentesco de afinidad y consanguinidad
y posible conflictos de interés al laborar en la misma dependencia o exista relacién de
subordinacion laboral entre éstas, cumplimiento de requisitos de los puestos de Jefatura y
Coordinadores, revision de poderes otorgados a las Jefaturas con o sin limite de suma,
nombramiento de recargos de puestos de jefatura, valoracién y percepcién del personal sobre el
clima laboral, capacidad operativa segun la cantidad de personal y la cantidad de tramites que se
ejecutan, verificacion de la existencia de un programa de capacitacion del personal, mecanismos
de control para el personal que se encuentra en tele trabajo por condicién determinada.

Ademas, se revisaron temas relacionados con el cumplimiento de los principales aspectos de los
procedimientos existentes para las contrataciones de concursos de adquisicion, escasa cuantia,
compras rapidas y solicitudes gestionadas bajo la opcién de Otros tramites; se analizaron
aprobaciones de las adjudicaciones para determinar que correspondan a funcionarios con dicha
potestad; también, se verifico justificaciones para dichas compras.

Se revisaron aspectos relacionados con la contratacién de los procedimientos 2017PP-000498,
2018PP-002070-ACL, 2019PP-000188 y 2019PP-000653-ACL.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0O-9-2009, normas: 1.2 Objetivos del SCI;,
1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5 Responsabilidad de
los funcionarios sobre el SCI, 2.1 Ambiente de control, inciso a y b; 2.2 Compromiso Superior 2.3
Fortalecimiento de la ética institucional, 2.3.2 Elementos informales de la ética, 2.4 Idoneidad del
personal institucional, 2.5 Estructura organizativa, 2.5.1 Delegacion de funciones, 2.5.2
Autorizacion y Aprobacion; 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones; 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisito de las actividades de control incisos a, e
y f; 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional; 4.4.2 Formularios uniformes 4.4
Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de
las operaciones, 4.5.1 Supervision constante, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico.

Ley General de Control Interno N°8292 del 18 de julio de 2002; Articulos 13 Ambiente de control
y Articulo 15. Actividades de control.
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Alcance de la Politica sobre conflictos de interés Grupo ICE del 04 de febrero del 2020.
Resolucion C-476-2014 Relaciones con parentesco

Resolucion PGR C-032-2019 Relaciones con parentesco

(procesos de control)

1) Con base en lo indicado en la observacioén y la normativa aplicable, es conveniente se
analice los aspectos sefialados y las sugerencias manifestadas por el personal de la APE,
Anexo No. 1, con el propdsito de establecer las acciones que se consideren pertinentes;
de tal forma que se contribuya en el tratamiento del nivel de vulnerabilidad,
susceptibilidad y capacidad del personal del APE al desarrollar las funciones atinentes a
dicha dependencia.

2) Analizar la conveniencia de elaborar la regulacién interna que norme las gestiones
que se deben realizar en caso que se presente conflicto de interés en los funcionarios
(incluso derivado de relaciones de parentesco en una misma dependencia), de tal forma
que la misma contemple lo indicado en el inciso e) Documentacion de la norma 4.2
Requisitos de las actividades de control, asi como lo establecido en la Politica sobre
conflicto de interés del Grupo ICE:

"...6.3. Gestion de los conflictos de interés

a. Detallar con claridad las situaciones que pueden desencadenar los conflictos de interés en las
empresas, para ello es necesario identificar las situaciones y actividades que son incompatibles
con su deber de ejercicio de la funcion publica y la gestion comercial de las empresas publicas...”.

Con base en los resultados, tomar las acciones que correspondan.

3) Coordinar con el Proceso Capacitacion, la planificacion e implementacion de un
programa de capacitacion para el personal del APE, en el que se establezca los criterios
y politicas que se deben aplicar en el desarrollo del mismo; con el fin de mantener
personal con el conocimiento adecuado y que sea equitativo segtin las responsabilidades
asignadas.

4) Establecer y documentar las medidas de control permanentes que permitan cumplir
con oportunidad lo que indica la norma 2.5.3 Separaciéon de funciones incompatibles y
del procesamiento de transacciones; de tal forma que se minimice el riesgo de generar
incompatibilidad de funciones por efectuar recargos de funciones al personal en puestos
donde las actividades a ejecutar son afines y de esta forma evitar que en el futuro se
presenten situaciones como la indicada.

5) Establecer y documentar las medidas de control permanentes para cumplir con
oportunidad lo que indica la norma 4.4.2 Formularios uniformes; de tal forma que el APE
disponga de documentos oficializados y actualizados que le permita cumplir con la
normativa citada y de esta forma proceder a corregir los aspectos seiialados en la
observacion.

6) Girar instrucciones por escrito a la jefatura del APE, para que, en coordinacion con la
Asesoria Juridica Empresarial, para que se implementen los mecanismos de control que
permitan garantizar el cumplimiento de lo indicado en el “Articulo 48 Por Excepciéon”
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inciso a) del Reglamento, en relaciéon con la “Justificacion del objeto a contratar”,
"Dictamen positivo de la Asesoria Juridica, de acuerdo a los montos y criterios que se
definan a nivel de la Empresa”, Oferente Unico de tal forma que se evite la recurrencia
de la situacion seiialada.

Nota: Se requiere se evidencie la implementacion de los mecanismos de control que se
establezcan para dar por atendida la recomendacion.

7) Girar instrucciones por escrito a las personas del APE encargadas de efectuar los
registros de los concursos de adquisicion de bienes y servicios en el SIAC, para que
cumplan con lo indicado en el punto 2.1.2 de la Resolucién D-4-2005-CO-DDI., con el
proposito de evitar la recurrencia de la situacion sefalada.

8) Establecer un mecanismo de control permanente para que las personas encargadas
de efectuar los registros en el SIAC documenten el cumplimiento oportuno de dicha
labor.

9) Tomar las acciones que correspondan para que se revise y ajuste el documento
Procedimiento de Adquisicion de Materiales o Servicios de Escasa Cuantia, de tal forma
que considere lo que corresponda al SICOP y de esta manera cumplir con lo indicado en
la norma “4.4.1 Documentacion y registro de la gestion Institucional”. Asimismo,
documentar las acciones realizadas.

Nota: En caso que dicho documento forme parte los generados en su version mejorada
través del Proyecto de Modernizacion y Administracion Financiera (PMAF), se requerira
considerar los aspectos indicados en esta recomendacion.

10) Realizar las acciones para oficializar, implementar y comunicar el documento que se
genere, segun la recomendacion 1).

11) Elaborar la normativa requerida que permita regular el uso de la opcién de “Otros
tramites” del SIACO, de tal forma que se asegure el procedimiento a seguir y se realice
conforme a lo indicado en el Reglamento para los Procesos de Contratacion de las
Empresas del ICE.

12) Realizar las acciones para oficializar, implementar y comunicar el documento que se
genere, segun la recomendacion 1)

13) Analizar, en coordinacién con el Proceso de capacitacién y Asesoria Juridica
Empresarial segin corresponda, la viabilidad de desarrollar un programa de
capacitacion interna para personal de la CNFL en materia de procesos de contratacion
incluyendo la normativa que se establezca, segin las recomendaciones 1) y 2)
anteriores asi como del Procedimiento de Adquisicion de Materiales o Servicios de
Escasa Cuantia (Ver Observacion H) Procedimiento desactualizado). Con base en los
resultados, tomar las acciones que correspondan.

14) Solicitar a la Asesoria Juridica Empresarial el criterio legal que corresponda, con el
propdésito de determinar si la actuacion de la jefatura del APE relacionada con la facultad
de delegar la funciéon de autorizar la adjudicacién de contrataciones de escasa cuantia
de bienes o servicios a los Coordinadores del Proceso de Escasa Cuantia y el Proceso
Concursos de Adquisiciéon y Atencion de Recursos, respectivamente, procede segun lo
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indicado en los Articulos 87, incisol, Articulo 89, inciso 3 y Articulo 90, inciso b. de la
Ley General de la Administracion Publica. De acuerdo con los resultados obtenidos,
implementar las medidas que correspondan.

2. 6.1.2 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en las perspectivas
de la estrategia empresarial 2019-2023 (III Trimestre 2020).

Nota 1001-0464-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion

Nota: La Auditoria de Estudios Especiales y Atenciéon de Denuncias emitié informe parcial y el
detalle del mismo se integra en el apartado de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras
Actividades.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracion catorce recomendaciones
que contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION DEL PERIODO 2020

1. 6.1.9 Gobierno Corporativo

Actividad: Seguimiento y mejora a la gestion empresarial. Alcance: Dirigir la Empresa y Administrar
la Mejora Continua de la Empresa (Desempefio de la Planificacion Estratégica de la CNFL y de los
Procesos) y actividades de gobierno corporativo.

Asesorar oportunamente en materia de Gestion de Gobierno Corporativo orientado a verificar la
efectividad de las acciones que realiza la Administracidén, para controlar las causas determinadas
gue puedan afectar la actividad y que riesgos indicados (por eventual afectacion de la COVID-19)
no se materialicen o su impacto sea menor en el desempefio empresarial y mejora en la gestion.

INFORMES COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION DEL PERIODO 2021 ‘

1. 6.1.5 Declaraciones Juradas de Bienes

Proceso: Dotar y desarrollar el recurso humano competente. Alcance: Declaraciones juradas.
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Nota 1001-0445-2021 enviada el 30 de julio de 2021
DIRIGIDO: Unidad Talento Humano

Asuntos relacionados con Declaraciones Juradas de 2020, se reviso el cumplimiento de los Articulos
21 funcionarios obligados a declarar su situacién patrimonial, Articulo 22 Presentacion de las
declaraciones inicial, anual y final, Articulo 28 Deber de informar sobre funcionarios sujetos a la
declaracién jurada, Articulo 39 Sanciones administrativas de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica N° 8422. Se analizé aspectos relacionados con el
cumplimiento de las Directrices Generales sobre la Obligatoriedad de Utilizar el Mddulo de
Declaraciones Juradas para Uso de las Unidades de Recursos Humanos, Directriz para la
presentacién de las Declaraciones Juradas ante la Contraloria General de la Republica.

Ademas, se considero los listados de funcionarios declarantes, la fecha de presentacién de las
declaraciones, el médulo de declaraciones de la CGR, las acciones de personal por ascensos
temporales, asi como las gestiones de control realizadas por la encargada en la Unidad de Talento
Humano (UTH).

También, se verifico que el mddulo de declaraciones juradas ubicado en el sistema de informacion
de recursos humanos (SIRH) se esté actualizado con la presentacién de las declaraciones de 2020.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-C0O-9-2009, 1.5 Responsabilidad de los
funcionarios sobre el SCI, 1.7 Rendicion de cuentas sobre el SCI, 4.1 Actividades de control, 4.4.1
Documentacion y registro de la gestidn institucional, 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, 4.5.1 Supervisién constante y
5.6 Calidad de la informacion.

1) Girar instrucciones por escrito a la Encargada de la UTH, para que lleve a cabo las
siguientes actividades:

(procesos de control)

a) Efectuar un analisis al caso del funcionario con nimero de empleado 32949, con el
propésito de establecer si con base a lo indicado en el articulo N° 57 del Reglamento, le
correspondia presentar la declaraciéon en el afno 2020. Igualmente analizar si, dada la
situacion actual del puesto del funcionario, debe mantenerse dicha declaracion.
Documentar e informar a la jefatura de la UTH las gestiones realizadas.

b) Aplicar el seguimiento requerido para obtener la respuesta de la instancia competente
segun el Manual de Clases de Puestos, sobre la consulta realizada con la nota 2601-0150
del 21-04-2021 al Proceso Centro de Despacho de Generacion de la Direccion Generacion
de la Energia y con base en lo indicado en la misma y el Reglamento, determinar si la
funcionaria con nimero de empleado 33690 debe o no continuar presentando la
declaracion.

(procesos de control)
2) De acuerdo con los resultados obtenidos en la recomendacion 1), incisos a) y b),
tomar las acciones correspondientes.
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(gestion de riesgo)

3) La UTH debe implementar y documentar mecanismos de control necesarios que le
permita cumplir con lo indicado en la norma 4.1.5 Supervision Constante y la Directriz
para la Presentacion de Declaraciones Juradas, apartado C. Contenido, punto 2
Obligaciones de la Unidad de Talento Humano, incisos 2.2 (altimo parrafo) y 2.4.

En resumen, se determind conveniente comunicar a la Administracién tres recomendaciones que
contribuyen en el mejoramiento de las situaciones determinadas.

ESTUDIOS EN PROCESO CON INFORME PARCIAL COMUNICADO A LA ADMINISTRACION

1. 6.1.2 Resultados Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023 v02

Alcance: Seguimiento a las metas para cumplir con los objetivos establecidos en la Perspectiva
Financiera de la estrategia empresarial 2019-2023 (Diciembre 2020) y Validaciéon planes de
tratamiento riesgos estratégicos establecidos las perspectivas de la estrategia empresarial 2019-
2023 (IV Trimestre 2020).

Nota 1001-0465-2021 enviada el 09 de agosto de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracién

Nota: La Auditoria de Estudios Especiales y Atencidon de Denuncias emitié informe parcial y el
detalle del mismo se integra en el apartado de este documento de la Auditoria Financiera, 3.5 Otras
Actividades.

ESTUDIOS CONCLUIDOS CON INFORMES EN PROCESO DE REVISION

1. 6.1.4 ESTUDIO: Gestién de la Etica Empresarial

Actividad: Etica en la gestion Institucional. Alcance: Guia Técnica para el desarrollo de auditorias
de la ética DFOE-098-24/03/2009-CGR.

Examinar el fortalecimiento de la ética en la gestion empresarial, con el fin de corroborar las
medidas y los instrumentos formales e informales que conlleven la integracion de la ética en esos
sistemas.

PAGINA 209 DE 251




ESTUDIOS EN PROCESO DE EJECUCION

1. 6.1.1 Estudio especial y/o atencion de denuncias

Actividad: Denuncias recibidas. Alcance: Temas relacionados con las denuncias y los estudios
especiales que se originen de éstas o a solicitud de las otras areas de auditoria.

Valorar las denuncias recibidas y las solicitudes de estudios especiales que resulten de esa
apreciacién o a solicitud de alguna de las Areas de Auditoria, con el fin de cumplir con la normativa
técnica y juridica que regula la actividad, segun corresponda.

De acuerdo con los registros, se tienen contabilizadas hasta el primer semestre del 2021
(incluyendo aquellas en proceso de atencion que corresponden a periodos anteriores), 131
denuncias de las cuales: 6 se encuentran en proceso de admisibilidad, se generd 1 advertencia, 1
fue traslada para ser atendida mediante un estudio de control interno; se gestionaron 68 casos con
la Administracion que por sus caracteristicas ameritaron ser tramitadas por esa instancia, 16 fueron
desestimadas, 14 cumplieron con los requisitos iniciales, 12 estan pendientes de valoraciéon de
admisibilidad, 5 fueron comunicadas con acuse de recibido (sin iniciar validacién de requisitos
iniciales), 6 en proceso de investigacion, 1 con relacion de hechos comunicada y 1 denuncia penal
en proceso.

Nota: Considérese la limitacion de recursos humanos disponibles en la Auditoria de Estudios
Especiales y Atencién de Denuncias para cubrir la cantidad de casos recibidos. A la fecha de este
informe no se ha podido solventar la dotacién de todos los recursos solicitados al Consejo de
Administracion para cubrir el proceso de atencion de denuncias y esta Auditoria se encuentra
realizando un estudio técnico de necesidades de recursos humanos para presentar los resultados
al érgano colegiado.

1. 6.1.3 ESTUDIO: Aplicacion del Pliego Tarifario

Proceso: Gestidn de la comercializacion. Subproceso: Facturar. Actividades: Administrar, actualizar
y aplicar el pliego tarifario. Alcance: Proceso Administracion del Sistema SIPROCOM.

Evaluar la aplicacion de las resoluciones sobre tarifas aprobadas por la ARESEP (Proceso
Administracion del Sistema SIPROCOM), con el fin de comprobar que las dependencias encargadas
de administrar, actualizar y aplicar el pliego tarifario, cumplen con las actividades de control
establecidas para garantizar que las tarifas se actualicen en forma oportuna y confiable, de acuerdo
con la normativa técnica y juridica aplicable.
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2. 6.1.6 Estudio Contratacion de Bienes y Servicios

Proceso: Gestionar la Cadena de Abastecimiento. Subproceso: Contratacidon bienes y servicios.
Alcance: Procedimientos de contratacion seleccionados, periodo 2019-2021.

Evaluar elementos de control puntal empleados para llevar a cabo procedimientos de contratacion
de bienes y servicios, con el propdsito de verificar el cumplimiento de regulaciones establecidas
sobre contratacion administrativa, de acuerdo con la normativa técnica y juridica aplicable.

En resumen, en este primer semestre de 6 estudios programados, 1 (17%) estudios se encuentra
concluido con informes comunicado a la Administracién; 1 (17%) estudio en ejecucion con informe
parcial comunicado, 1 (17%) estudio concluido en proceso de revision y 3 (66%) estudios se
encuentran en proceso de ejecucién. Ademas, en este semestre se comunicaron los resultados de
un estudio concluido en el segundo semestre de 2020.

A continuacién se presenta graficamente:

AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES Y ATENCION DE DENUNCIAS
SERVICIOS DE AUDITORIA
| SEMESTRE 2021
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LA COMENTAR CON | REVISION POR LA COMUNICADO REVISION POR LA
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Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria Estudios Especiales y
Atencion de Denuncias, GPA /2021

ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para determinar la atencion oportuna de los aspectos planteados en las recomendaciones
incluidas en los informes remitidos en periodos anteriores a las dependencias correspondientes,
se efectud el seguimiento de los siguientes estudios:
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1. 6.1.8 Contratacion, Asignacion y Desempeio del Recurso Humano

Nota 1001-0352-2021 enviada el 14 de junio de 2021
DIRIGIDO: Gerencia General

Las tres recomendaciones emitidas a la Gerencia General se encuentran atendidas y dentro del
plazo establecido por la Administracion para implementar las acciones respectivas.

2. 6.1.8 Contratacioén, Asignacion y Desempeio del Recurso Humano

Nota 1001-0437-2021 enviada el 27 de julio de 2021
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Una recomendacion emitida a la Unidad Talento Humano se mantiene en proceso dentro del plazo
establecido por la Administracidon para implementar las acciones respectivas.

Coordinar con el Proceso Andlisis Administrativo la elaboracién de normativa que regule y
establezca las responsabilidades de cada dependencia participante en el proceso de los Convenios.

Mediante el analisis de lo indicado en las notas 2601-0756 del 27-11-2019; 2100-0187 del 11-08-
2020; 2601-0164 del 30-04-2021; 2601-0270 del 21-06-2021; 2100-0317 del 29- 06-2021 y los
correos electrénicos del 28-04-2021 y 29-06-2021, se comprobé que la Unidad Talento Humano
remitié al Proceso Analisis Administrativo el “Procedimiento Préstamo temporal de trabajadores a
instancias del sector publico” para revision; y este cumple con los requisitos solicitados en el
Manual para la elaboracién y gestion de documentos normativos.

Con oficio 2100-0317 del 29-06-2021 la Coordinadora del Proceso Analisis Administrativo indico:

“"En atencion a su carta 2601-0270-2021, mediante la cual solicitan la implementacion del
procedimiento Préstamo temporal de trabajadores a instancias del sector publico, le informamos
gue este documento cumple con los requisitos solicitados en el Manual para la elaboracién y gestion
de documentos normativos, por lo cual se estara incorporando a la lista de documentos por
atender, segun la fecha de ingreso de la solicitud en el SIGED del Proceso Andlisis Administrativo.
Una vez asignado el documento, el analista a cargo estara contactandole en caso de requerir
aclaraciones o ajustes, asi como para el visto bueno o aprobacion.”

Nota: Conviene indicar que esta recomendacion se mantiene en proceso hasta que el
Procedimiento “Préstamo temporal de trabajadores a Instancias del sector publico”, se publique
en la Intranet.
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Con correo electronico del 29-06-2021 una funcionaria de la Unidad Talento Humano
indico:

"...seguin me dice Kattya Sanchez no es posible indicarnos una fecha para la publicacion porque
hay 159 documentos adelante, por lo tanto, daremos el seguimiento correspondiente.

Como resultado de los seguimientos efectuados en este semestre, se determind que de 4 (100%)
recomendaciones formuladas a la Administracion a las que se les brindé seguimiento en este
periodo, 3 (75%) fueron atendidas, 1 (25%) estd en proceso y no existen recomendaciones
pendientes de aplicar, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N°8

AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES Y ATENCION DE DENUNCIAS
RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO
EJECUTADOS EN EL | SEMESTRE 2021

a
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RECOMENDACIONES CUMPLIDAS EN PROCESO PENDIENTES

Fuente: Registro Especial Estadisticas Auditoria de Estudios Especiales y Atencién de Denuncias,
SIGED Auditoria, GPA/2021

Asimismo, a continuacion se presenta un resumen de la antigiiedad de las recomendaciones que
se encuentran en proceso y pendiente de aplicacion:

Tabla N° 4
AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES Y ATENCION DE DENUNCIAS
RECOMENDACIONES EN PROCESO Y PENDIENTES
SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2021
. Dependencia a la que Estado
Nota N° Fecha Ds::::fear::a se traslada Resultado |Cantidad P Pendient Justificada
9 del Seguimiento roceso endiente
1001-0369- 11/09/20 | Unidad Talento Direccion Administracion 1 1 0 Si
2018 18 Humano y Finanzas
Total 1 1 0

Fuente: Sistema Gestion Documental Auditoria Interna, Registro Especial Estadisticas Auditoria Estudios Especiales y
Atencion de Denuncias, GPA /2020-2021
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INFORME COMUNICADO A LA ADMINISTRACION PRODUCTO DEL SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES

1. 6.1.8 Resultados del estudio Compras realizadas con Tarjeta Institucional

Proceso: Gestionar y administrar los recursos financieros. Subproceso: Administrar recursos
Financieros. Alcance: Compras realizadas con tarjeta institucional en el Area Servicios Generales y
SUS procesos

Nota 1001-0275-2021 enviada el 13 de abril de 2021
DIRIGIDO: Direccion Administracion y Finanzas

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, segin nota
1001-0085-2020 correspondiente al estudio compras realizadas con tarjeta institucional (oficio
1001-0283-2019). Producto de dicho seguimiento se determind un nuevo hallazgo y por su
contenido se considera conveniente comunicar.

Asunto relacionado con el monto limite mensual de consumo que se asigna a las tarjetas
institucionales.

Punto 4. Responsabilidades del Procedimiento Administracidn, uso y control de tarjetas de compras
institucionales del 30-01-2013.

Normas de Control Interno para el Sector Publico R-CO-9-2009, Normas: 1.1 Sistema de control
interno; 1.2 Objetivos del SCI; 1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre
el SCI; 1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI; 1.6 Responsabilidad de la auditoria
interna sobre el SCI; 1.9 Vinculacion del SCI con la calidad; 2.1 Ambiente de control; 2.2
Compromiso superior; 4.1 Actividades de control; 4.2 Requisitos de las actividades de control;
4.5.1 Supervisién constante; 6.1 Seguimiento del SCI.

(procesos de control)

1) Establecer las acciones que correspondan para disponer de una regulacién (politica,
directriz, procedimiento, otros) que norme el monto limite disponible mensual para cada
categoria que se le asignen a las tarjetas institucionales. Asimismo, oficializar dicho
documento a través de las instancias que correspondan y comunicarlo para su
implementacion.

2) Con base en la regulacion oficial establecida en la recomendacion 1), coordinar con
las jefaturas de la CNFL revisar los limites mensuales por categoria existentes en las
tarjetas institucionales asignadas a su dependencia y comunicar al Area Administracion
Financiera los ajustes que correspondan.

Nota: Considérese que un mecanismo de revision puede incluir el analisis de consumos
historicos.
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3) Con base en la regulacion oficial que se establezca segin la recomendacion 1), girar
instrucciones por escrito para que el Administrador del Convenio del Area
Administracion Financiera, realice el andlisis periédico de la razonabilidad de los montos
y categorias que solicitan las jefaturas mediante el “Formulario Multiple para solicitud y
mantenimiento de tarjeta de BCR - Compras”, de tal forma que se cumpla con lo
establecido en el punto 4 Responsabilidades, Administrador del Convenio del
“"Procedimiento Administracion, uso y control de tarjetas de compras institucionales”.
Asimismo, documentar las acciones realizadas.

Nota: Considérese que de sustituirse el documento del Procedimiento citado, se
incorpore el punto de control en el nuevo instrumento regulatorio que se establezca.

4) Analizar la posibilidad que se incluya en el Procedimiento Administracion, uso y
control de tarjetas de compras institucionales (o en su defecto, el que lo sustituya) un
punto de control que regule la revision del monto disponible mensual que se asigne en
cada categoria.

SERVICIO PREVENTIVO COMUNICADO EN EL PERIODO 2021

1. Servicio preventivo asociado con el concurso de adquisicion No. 2014-000003-PROV
"Compra de energia edlica en plantas de generaciéon nuevas”.

Nota 1001-0426-2021 enviada el 19 de julio de 2021
DIRIGIDO: Consejo de Administracion y Gerente General

2. Servicio preventivo sobre inscripcion en el Registro Publico de la modificacion a la
escritura constitutiva de la CNFL, asi como del nombramiento de miembros del Consejo
de Administracion.

Nota 1001-0368-2021 enviada el 25 de junio de 2021
DIRIGIDO: Consejo Directivo del Instituto Costarricense de Electricidad

Como parte del proceso de revisién del Plan de Trabajo Anual 2021, resultados derivados de
servicios de auditoria del afio 2020 y riesgos emergentes determinados, se estimd necesario realizar
en el afio 2021 un estudio especial de contratacién de bienes y servicios el cual, se comunicé al
Consejo de Administracion mediante oficio 1001-0429-2021 del 27-07-2021. En razén de ello, se
sustituye un estudio programado para el afio 2021 a la Auditoria Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y una Actividad de Aseguramiento de la Calidad y Servicios de Apoyo para que el
personal designado se integre a la ejecucién de este nuevo estudio.
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3.5 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 2021
SERVICIOS DE AUDITORIA

Se informa que de 31 (100%) servicios de auditoria programados para el afio 2021, se
concluyeron ocho (26%) en este primer semestre de los cuales cuatro se encuentran con informe
comunicado a la Administracion y cuatro en proceso de revision por la jefatura. Asimismo, se
encuentran en ejecucion seis (19%) servicios de auditoria con informe parcial comunicado, trece
(42%) en ejecucidon dada la naturaleza de los estudios y cuatro (13%) sin iniciar.

En el primer semestre del 2021, se comunicaron a la Administracidn dieciséis informes de servicios
de auditoria con indicacién del proceso, alcance, referencia de la nota y la direccién, unidad, area
y/o proceso de la Administracion a la cual se dirigid; los principales aspectos evaluados y las
recomendaciones giradas a los responsables de las actividades auditadas. De dichos informes cinco?
correspondia a servicios de auditoria del afo 2021 y once3, son producto de los resultados de
estudios concluidos en el segundo semestre del 2020.

Grafico N° 9
Auditoria Interna
Estado de Estudios Programados Plan de Trabajo Anual 2021
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PROGRAMADOS ARIO  COMUNICADOS A LA EJECUCION CON PROCESO DE PROCESO DE
2020 ADMINISTRACION INFORME PARCIAL REVISION POR LA EJECUCION
COMUNICADO JEFATURA

Fuente: Registro Especial Seguimiento Estado Estudios- Auditoria
Interna, GPA

Nota: Se comunicé al Consejo de Administracion modificacion al Plan de Trabajo Anual 2021 mediante oficio
1001-0429-2021 del 27-07-2021

2 Uno de los Informes corresponde al Seguimiento realizado a la Estrategia Empresarial 2019-2020:
Perspectiva Financiera a Diciembre 2020 y Validaciéon de Planes de Tratamiento de Riesgos Estratégicos que
se deriva de cinco estudios ejecutados en el primer semestre del afio 2021.

3 Uno de los Informes corresponde al Seguimiento realizado a la Estrategia Empresarial 2019-2020 (III
Trimestre 2020) para las cinco perspectivas y que se deriva de cinco estudios ejecutados en el segundo
semestre del afio 2020.
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ASUNTOS RELEVANTES SOBRE PROCESOS DE DIRECCION, PROCESOS DE CONTROL
GESTION DEL RIESGO ASI COMO OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA

En concordancia con la norma 2.6 contenida en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico (R-DC-119-2009), la cual indica que: “El Auditor Interno debe informar de
manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente...c) Asuntos relevantes sobre direccion,
exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia”; esta Auditoria Interna a
través del examen de los estudios determind que de los informes de auditoria comunicados en el
primer semestre del 2021, las recomendaciones se orientaron a fortalecer las situaciones
detectadas en los siguientes aspectos:

Tabla N°5
Cantidad de Recomendaciones de Auditoria Interna clasificadas segin su tipo

Tipo de Asunto Relevante
: o7 : Total
Direccion Control Riesgo
4 59 14 77
Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPA Auditoria
Interna

Grafico N° 10

Cantidad de Recomendaciones de Auditoria
Comunicadas en el | Semestre 2021
Clasificadas segun su Tipo
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Fuente: Sistema Gestion Documental, Sistema GPA
Auditoria Interna

De conformidad con el resultado anterior, la mayor parte las recomendaciones de esta Auditoria
Interna estan dirigidas a Control Interno, lo que refleja que la CNFL requiere fortalecer su Sistema
de Control Interno, en cumplimiento a la normativa, sanas practicas y al logro de sus objetivos.

Elementos asociados con la gestion empresarial
La gestion empresarial se puede entender como la ejecucién de actividades de tipo estratégico,
administrativo, operativo y de control en las cuales se emplean los recursos de la empresa para

incrementar o mantener la efectividad, eficiencia y competitividad, entre otros aspectos. En ese
sentido, se identifican los siguientes elementos asociados con dicha gestion empresarial:
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Elementos asociados con una gestion empresarial

ESTRATEGIA CORPORATIVA
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Convenios, = Gestion del Recurso
Gestion de Clientes Informaciény
Contrataciones Comunicacian Humano
T —
Gestion Operativa m N

Fuente: Elaboracién propia, segun criterios de Auditoria Interna y considerando los
componentes del modelo de control COSO-ERM Gestidn del Riesgo Empresarial—
Integrando Estrategia y Desempeiio

Nota: Refiérase al Anexo N°2 para el detalle de cada elemento.

En el contexto de la citada gestion empresarial, se determind que los servicios de auditoria
comunicados a la Administracidn activa en el primer semestre del 2021 tienen una vinculacion con
aspectos comprendidos en los elementos de dicha gestion. En el grafico siguiente se muestra la

cantidad de servicios vinculados por tipo de elemento.

Grafico N° 11
Relaciéon Servicios de Auditoria con Elementos Gestion Empresarial

Clasificacion de los Servicios de Auditoria Comunicados
en el Afio 2021 segiin Elementos de Gestién Empresarial

Estrategia Corporativa I 17
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De los 24 informes de auditoria comunicados de servicios de auditoria atendidos en el primer semestre
del 2021, se giraron 77 recomendaciones, que fueron comunicadas a las dependencias responsables
de implementarlas, con el propdsito de contribuir a que la Administracién tome las acciones
necesarias para atender las oportunidades de mejora, fortaleciendo el Sistema de Control Interno
y los procesos de direccidon, minimizando el nivel de riesgo de las actividades evaluadas, y
coadyuvar en el cumplimiento eficiente, efectivo y econémico de los objetivos institucionales.

A continuacion se detallan las recomendaciones comunicadas a la Administracion por la Auditoria
Financiera, Auditoria Operativa, Auditoria de Tecnologias de Informacion y Auditoria de Estudios
Especiales y Atencién de Denuncias respectivamente:

RECOMENDACIONES COMUNICADAS
PRIMER SEMESTRE 2021
TIPO DE AUDITORIA | SEMESTRE

Financiera " 24

Operativa 25

Tecnologias de Informacion 7

Estudios Especiales y Atencion de 21

Denuncias
TOTAL 77

Fuente: Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna

Nota: (*) Incluye recomendaciones del Informe parcial asociado con el Seguimiento a la Estrategia Empresarial 2019-2023
solicitado por el Consejo de Administracion; para efectos de referencia solo se presenta en la Auditoria Financiera, pero es
producto de los cinco estudios realizados por las Auditorias: Financiera, Operativa, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Estudios Especiales.

De la programacion de los 55 estudios de seguimiento realizados, se concluyeron 36 seguimientos,
que representa un 65% del total programado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

ESTUDIOS SEGUIMIENTOS CONCLUIDOS PRIMER SEMESTRE 2021

TIPO DE PROGRAMACION CONCLUIDOS PENDIENTES
AUDITORIA ANUAL CANTIDAD PORCENTAIJE CANTIDAD PORCENTAIJE
Financiera 18 6 33% 12 67%
Operativa 20 18 90% 2 10%
Tecnologias de
Informaciony 13 10 77% 3 23%

Comunicacion
Estudios Especiales

y Atencion de 4 2 50% 2 50%
Denuncias
TOTAL 55 36 65% 19 35%

Fuente: Plan de Trabajo Anual 2021, Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion
Documental - Auditoria Interna, Sistema GPA 2021
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De un total de 115 recomendaciones en proceso y pendientes de atender por parte de los titulares
subordinados responsables correspondientes al seguimiento realizado en el afio primer semestre del
2021, se determind que 76 (66%) han sido aplicadas, 35 (30%) se encuentran en proceso y 4 (4 %)
estan pendientes a la fecha de este informe, tal como se detalla a continuacion:

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES PRIMER SEMESTRE 2021

TIPO DE, CANTIDAD APLICADAS EN PROCESO PENDIENTES
AUDITORIA CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
Financiera 38 15 39 19 50 4 11
Operativa 52 43 83 9 17 0 0
Tecnologias de
Informacién y 21 15 71 6 29 0 0

Comunicacion
Estudios Especiales

y Atencion de 4 3 75 1 25 0 0
Denuncias
TOTAL 115 76 66% 35 30% 4 4%

Fuente: Registro especial estadisticas Auditoria Interna, Sistema de Gestion Documental - Auditoria Interna,
Sistema GPA 2021

El proceso de seguimiento de las recomendaciones resultantes de los servicios de auditoria ejecutados,
asegura la atencion de éstas por parte de la Administracién Activa, documenta el cumplimiento de la
norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados de las NEAISP y atiende la solicitud del Consejo
de Administracion, referida a que en los informes de labores semestrales se informe sobre la puesta
en practica de esas recomendaciones.

Para verificar la implementacion eficaz y dentro de los plazos definidos por la Administracion, se
realizaron pruebas selectivas que se estimaron pertinentes, para evaluar el cumplimiento de las
recomendaciones giradas a las distintas unidades en los informes.

En las notas remitidas a las dependencias, por medio de las cuales se giraron recomendaciones, se
solicitd a los responsables, monitorear y supervisar las acciones que se requieran para que en un
periodo razonable se concluya la implementacion de las mismas. Ademads, se sugirié que
periédicamente realicen pruebas selectivas que permitan comprobar que las personas funcionarias
estan atendiendo de manera oportuna, efectiva y de acuerdo con las regulaciones aplicables las
acciones.

Se comunica en las notas de la obligatoriedad del cumplimiento de las recomendaciones, asi como las
responsabilidades y sanciones prevista en los articulos 39 y 41 de la Ley General de Control Interno
8292/2002.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 22, inciso g. de la Ley General de Control Interno,
No. 8292, y punto 2.5.2 de los "Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de
Auditoria”, Resolucién No. R-DC-144-2015); la Auditoria Interna procedié a consultar el “Sistema
de seguimiento de disposiciones y recomendaciones” de la CGR y determindé que del Informe DFOE-
AE-IF-00012-2019, “Auditoria financiera en la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A,”, al 30-06-
2021, se reportan en dicho Sistema que de las ocho disposiciones emitidas por dicho Organo
Contralor seis se encuentran atendidas y dos en proceso.
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Estado de las Disposiciones Emitidas por la Contraloria General de la Republica en el documento

Tabla N°9

Auditoria Financiera a la CNFL (DFOE-AE-IF-00012-2019)

Referencia

DISPOSIONES DIRIGIDAS A LA DIRECCION ADMINISTRACION Y
FINANZAS (1)

Estado

4.4

Revisar y ajustar la directriz para la declaratoria de incobrables de la CNFL,
de forma que resulte congruente con el articulo 984 del Cddigo de
Comercio; el voto de la Sala Primera n.° 239-2C de marzo de 2018 y el
oficio emitido por la Empresa Gestion Cobro Grupo ICE, S.A., n.° 0900-
148-2018 del 02 de noviembre de 2018. Remitir a la Contraloria General
una certificacién en la cual conste el ajuste a la directriz, a mas tardar el
31 de marzo de 2020. Ver parrafos del 2.1 al 2.7 de este informe.

Atendida

4.5

Revisar y ajustar el procedimiento para el calculo de la pérdida crediticia
esperada de la Compafia, de forma que resulte congruente con lo
sefalado en la NIIF 9 Instrumentos Financieros. Remitir a la Contraloria
General certificacion en la cual conste el ajuste al procedimiento, a mas
tardar el 30 de setiembre de 2020. Ver parrafos del 2.8 al 2.16 de este
informe.

Atendida

4.6

Ajustar el saldo de la cuenta n.° 263537 para que resulte congruente con
las NIIF. Remitir a la Contraloria General certificacion que acredite el
ajuste contable respectivo, a mas tardar el 31 de marzo de 2020. Ver
parrafos del 2.22 al 2.24 de este informe.

Atendida

Nota: (1) Comunicado mediante DFOE-AE-0599 del 19-12-2019, el cual sefiala “Al contestar refiérase al oficio No.

20333".

Referencia

DISPOSICIONES DIRIGIDAS A LA DIRECCION
COMERCIALIZACION (»

Estado

4.7

Establecer e implementar un mecanismo para la gestion de cobro de las
cuentas 18151075 Servicios liquidados a favor de CNFL, 1815253020
Dafios a instalaciones eléctricas y 18151020 Transacciones comerciales
por cobrar, que indique fechas y responsables para su cumplimiento.
Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 30 de abril de 2020 una
certificacion en la cual conste el establecimiento del mecanismo de gestién
de cobro; asi como un informe de avance de la implementacién a mas
tardar el 31 de julio de 2020. Ver parrafos del 2.1 al 2.7 de este informe.

Atendida

4.8

Depurar la cuenta n.° 263009 Transacciones comerciales por pagar que
considere: a) analisis de los saldos que estan prescritos de conformidad
con el articulo 984 del Cédigo de Comercio, b) andlisis de aquellos casos
cuyo estado refiere a que esta liquidado, con el fin de reclasificar los saldos
a las cuentas de servicios liquidados cuando corresponda. Remitir a la
Contraloria General una certificacion en la que consten la depuracion de la
cuenta, a mas tardar el 31 de agosto de 2020. Ver parrafos del 2.17 al
2.21 de este informe.

Proceso

4.9

Emitir un procedimiento para efectuar la devolucién de saldos generados
por la prestacién del servicio de electricidad en favor de los abonados.
Remitir a la Contraloria General certificaciéon en la que conste la emisién
del procedimiento sefalado, a mas tardar el 31 de agosto de 2020. Ver
parrafos del 2.17 al 2.21 de este informe.

Atendida

4.10

Efectuar un andlisis de los depdsitos en garantia con saldo cero y ejecutar
las acciones pertinentes con el fin de actualizar los respectivos montos.
Remitir a la Contraloria General una certificacién en la cual conste el
analisis y actualizacidon de montos, a mas tardar el 31 de julio de 2020.
Ver parrafo 2.25 de este informe.

Atendida
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Efectuar las gestiones correspondientes en el sistema comercial, con el fin
de que el calculo de los intereses se ejecute sobre el monto del depdsito
en garantia, sin considerar los intereses de periodos anteriores, de
conformidad con la norma Supervision de la comercializacion del
suministro eléctrico en baja y media tensién AR-NT-SUCOM. Remitir a la
Contraloria General una certificacion en la cual consten las gestiones
efectuadas para ajustar el sistema, a mas tardar el 30 de octubre de 2020;
y una certificacion en la cual conste el cumplimiento de la norma de cita
en el célculo de los intereses, a mas tardar el 31 de agosto de 2021. Ver
parrafos del 2.26 al 2.29 de este informe.

4.11 Proceso

Nota: (2) Comunicado mediante DFOE-AE-0601 del 19-12-2019, el cual sefiala “Al contestar refiérase al oficio No. 20345”.

Fuente: Sistema de seguimiento de disposiciones y recomendaciones de la CGR al 30 de julio 2021.

3.8.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SERVICIOS DE APOYO

1. ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el primer semestre del afio 2021 se realizaron las siguientes tareas:

e Se atendio la planificacién de la aplicacion de los procedimientos y herramientas establecidas
para realizar la autoevaluacién de la calidad de la auditoria interna del periodo 2020 con
una validacién independiente.

e Se gestiond la suscripcién del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre el Ministerio
de Hacienda, la Municipalidad de San José (MSJ) y la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz
S.A (CNFL) el cual, se emitié con fecha del 15 de marzo de 2021 con el propdsito de contar
con el apoyo de una de las Auditorias Internas citadas para que realizara la validacion
independiente de la autoevaluacién de la calidad 2020 de la Auditoria Interna de la CNFL.

e Se aplicaron los procedimientos y herramientas establecidos para realizar la autoevaluacion
de la calidad 2020.

e Se analizaron y valoraron los resultados obtenidos de la aplicacién de los procedimientos
establecidos y se documentd ejecuciéon de cada una de las etapas del proceso de
autoevaluacion de la calidad 2020.

e Se coordind con el equipo de validacién independiente de la Auditoria Interna del Ministerio

de Hacienda la entrega de los resultados de la autoevaluacion de la calidad 2020 asi como
el acceso a la documentacién y expedientes asociados.
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e Se concertaron reuniones con el equipo de validacion independiente de la Auditoria Interna

del Ministerio de Hacienda para conocer los resultados de la validacién. Al respecto, la
opinién del Equipo validador de esa Auditoria Interna, comunicada en el documento “Informe
sobre la validacion independiente de la autoevaluacion de la calidad de la Compania Nacional
de Fuerza y Luz S.A.”, fue la siguiente:
"De acuerdo con los resultados, en nuestra opinion, el proceso de autoevaluacion conducido
por la Auditoria Interna de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A se ajusta a los
requerimientos prescritos por las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica, asimismo los resultados, las conclusiones y demdas afirmaciones contenidas en el
informe de Autoevaluacion que se adjunta, son razonables y coherentes frente a la
normativa vigente.”

e Se comunico al Consejo de Administracion, mediante oficio 1001-0395-2021 del 8-07-2021,
los resultados de la autoevaluacién de la calidad con validacion independiente. El Consejo
de Administracién conocioé dichos resultados y plan de mejora en la sesién No. 2561 del 17
de agosto del 2021.

e Se atendieron las labores de planificacion, ejecucidon y comunicacion del estudio de
validacion independiente realizado por el equipo validacidon de la Auditoria Interna de la
CNFL sobre la autoevaluacion de la calidad 2020 efectuada por la Auditoria Interna de la
Municipalidad de San José, como parte de lo acordado en el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional citado.

2. ACTIVIDADES EN PROCESO DE EJECUCION

Durante el primer semestre del afio 2021 se realizaron las siguientes tareas:

e Se revisaron los productos entregables de las actividades realizadas en los talleres del afio
2020 sobre la planificacion estratégica de la Auditoria Interna.

e Se analizd y consolidd en productos revisables las propuestas de mejora determinadas en
los talleres del afio 2020 sobre la misidn, visidn, propuesta de valor, analisis FODA* y MECAS,
identificacion de objetivos estratégicos de la Auditoria Interna alineados con la Estrategia
Empresarial de la CNFL 2019-2023 vy factores criticos de éxito.

e Se revisé el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
establecido por el Instituto Internacional de Auditores Internos para obtener insumos de
informacidn a considerar en la planificacion estratégica de la Auditoria Interna. Igualmente,
se realizd coordinacién con la Auditoria Interna de la empresa estatal Usinas y Trasmisiones
Eléctricas (UTE) de Uruguay, dado que cuentan con la Certificacion en Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna emitidas por el Instituto
Internacional de Auditores Internos.

4 FODA: Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades
5 MECA : Mantener fortalezas, Explotar oportunidades, Afrontar amenazas y Corregir debilidades
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e A partir de las propuestas derivadas, se programa para el segundo semestre del afio 2021
la revisidon por parte de las jefaturas de la Auditoria Interna a los productos finales con el fin
de oficializar el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2021-2024.

Nota: Se estableci6 como periodo de transicion el afio 2020-2021, considerando que la
Administracion presentd al Consejo de Administracion ajuste a la Estrategia Empresarial 2019-2023
argumentando efectos para la CNFL, debido a la emergencia nacional sanitaria por la COVID-19 y
ajustes al Plan Financiero, entre otros elementos; dicho érgano colegiado, en la Sesiéon Ordinaria
Virtual No. 2507 del 10 de junio de 2020, conocid y aprobd los cambios propuestos. Esta situacion
obligé a replantear el desarrollo de la Actividad; se requirié volver a revisar las actividades
realizadas durante el primer semestre del afio 2020 sobre la planificacion estratégica de la Auditoria
Interna con fin de determinar modificaciones a las herramientas de trabajo en razén de la situacion
determinada. En razén de ello, el Plan Estratégico de la Auditoria Interna elaborado previo al afo
2019, permanece vigente igualmente, se incluyd una actividad para el seguimiento al Plan de accion
asociado.

Durante el primer semestre del afio 2021 se realizaron las siguientes tareas:

e Se brinda seguimiento al Plan de Mejoras derivadas de la evaluacién de la calidad de la
Auditoria Interna 2019 que se ejecuta en el periodo 2020-2021.

e Las distintas dependencias de la Auditoria Interna han desarrollado labores de revision y
ajustes a regulaciones de la Auditoria Interna, segun el inventario de documentos
identificados y asignados con prioridad para el afio 2021.

e Se ha coordinado con la Administracion acciones encomendadas por el Consejo de
Administracién a la Gerencia General en la sesién No. 2522 del 15 de octubre de 2020 que
indica:

I. Dar por conocido y recibido el Plan de Accidon de Capacitacion y Sensibilizacion a los
trabajadores sobre las funciones y competencias de la Auditoria Interna, presentado por
la Administracion, con actividades, plazos y responsables para su ejecuciéon. En tal
sentido, se solicita a la Administracion valore la posibilidad de ejecutar actividades de
manera paralela y establezca fechas definidas en su ejecucion.

II. Se instruye a la Gerencia General para que implemente las acciones necesarias que
permitan cumplir con las actividades establecidas en el Plan de Accion presentado en
esta Sesién. Asimismo, se le solicita a la Gerencia General que presente a este Organo
Colegiado, un informe semestral sobre el estado de ejecucion de dicho Plan...”,

Al respecto, se ha brindado el apoyo a la Gerencia General, a través de la Coordinacion
Gerencial, Direccion Administracién y Financias y la Unidad de Talento Humano (Proceso de
Capacitacion) para revisar productos preliminares de la estrategia de capacitacion que
brindaran al personal por medio de un curso asincrénico y se participé en un reunién con la
Direccion Empresarial de la CNFL con el fin de apoyar la labor que lidera el Proceso de
Capacitacion sobre el tema.
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Durante el primer semestre del ano 2021 se ha podido ejecutar el Plan de Capacitacién Anual 2021;
personal de la Auditoria Interna participd en 13 cursos, segun les correspondid, 2 cursos se estan
recibiendo y se tramitd la inscripcion de 7 personas en cursos que se programan para agosto y
setiembre. Asimismo, se lograron recibir 7 actividades de formacion a través de Webinars u otros.
(Ver Anexo N° 1).

En cuanto al monto presupuestado para el desarrollo de actividades de capacitacion, se ha
ejecutado al 20-07-2021 un 32,25% con un monto de #2.704 miles (incluye compromisos) del
presupuesto asignado al Objeto de Gasto N°. 106 “Actividades de Capacitacién".

Nota: Debido a la emergencia nacional sanitaria por la COVID-19 la Auditoria Interna ha debido
readecuar sus actividades para poder acogerse a la modalidad de teletrabajo por condicion
determinada incluyendo la forma de recibir los cursos de capacitacion.

Durante el primer semestre del afio 2021 se realizaron las siguientes tareas:

e Se han desarrollado labores de ejecucion del presupuesto del afio 2021 asociadas con la
contratacion de servicios de capacitacion ofrecidas al publico en general, gestion de pagos
asi como modificacion presupuestaria. Al 30 de junio de 2021, del presupuesto asignado
para el periodo 2021 (¢17.852.090,00) se ejecutdé en un 31,61%. Las partidas y sub partidas
presupuestarias del periodo 2021 han sido revisadas, ejecutadas y modificadas en atencién
a las necesidades de bienes y servicios de la Auditoria Interna.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de los montos ejecutados por objeto de gasto y
en la cual se visualiza el comportamiento de la ejecucién presupuestaria porcentual por
objeto de gasto.
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Monto

P tad Presupuesto oo
Objeto de Gasto resug‘l::.as ado Ejecutado con | Presupuesto Observaciones
Modificaciones Compromisos Ejecutado
El principal elemente de gasto es la
contratacion de servicios profesionales en
SERVICIOS DE derecho para aquellos casos que por su
GESTION Y 3.177.000,00 0,00 0,00% naturaleza y riesgo deben atenderse con una
APOYO asesoria independiente al de la
Administracion. Se ejecuta en el segundo
semestre del 2021.
El principal elemento de gasto corresponde a
vidticos por el cumplimiento de funciones de
GASTOS DE : . -
VIAJE Y 150.000,00 59.100,40 20,40% la Auditoria Interna y que requieren
TRANSPORTE desp’ilazamlentolfuera dg su area de tra_l:ajg,
segun los estudios y actividades de auditoria
asignados.
El principal elemente de gasto es =1 de
= Capacitacion al personal de la Auditoria
CAPACITACION Y 8.384.000,00 1.406.779,85 16,78% Interna que se ejecuta durante el afio. Se
PROTOCOLO - oL
tiene programado cursos que inician en el
segundo semestre del 2021,
MANTENIMIENTO o
¥ REPARACION 50.000,00 0,00 0,00%
SERVICIOS
)
DIVERSOS 112.250,00 19.469,02 17,34%
ALIMENTOS Y o
BEBIDAS 325.000,00 0,00 0,00%
REPUESTOS Y o
ACCESORIOS 70.000,00 0,00 0,00%

UTILES, El principal elemento de gasto es la
MATERIALES Y o renovacion de licencia de software que se
SUMINISTROS 1.715.840,00 0,00 0.00% requiere aplicar en el segundo semestre del

DIVERSOS 2021,
BIENES Corresponde a renovacion de licencia que por
Du DEROS <4.158.000,00 4.158.000,00 100,00% su monto la Administracién lo clasifica en esa
categoria de objeto de gasto.
TOTAL €17.852.090,00 | €5.643.349,27 31,61%

Fuente: Sistema Contable Presupuestario 2021

Consideraciones adicionales:

e Se requirié realizar modificacién presupuestaria para atender requerimiento de servicios

juridicos.

e En atencidn al documento “"Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”, resolucion R-DC-83-2018 de la
Contraloria General de la Republica, la Auditoria Interna elaboro el estudio de necesidades de
recursos financieros para la actividad de auditoria que se desarrollara en el ano 2022. Los
resultados de dicho estudio técnico se comunicaron al Consejo de Administracion mediante

oficio 1001-0430-2021 del 22-07-2020.

Lo anterior, para asegurar razonablemente que la actividad de auditoria interna cuente con el
contenido presupuestario minimo requerido para el cumplimiento de sus funciones y

considerando que los recursos disponibles a nivel de la CNFL son limitados.
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Se remitié al Consejo de Administracion, en oficio 1001-0173-2021 del 26 de febrero de 2021,
el Informe Labores de la Auditoria Interna del segundo semestre del 2020 el cual, contiene el
estado del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2020.

El Consejo de Administracién en la sesién No. 2542 del 22 de marzo de 2021, acordé:

“..II. Instruir a la Gerencia General para que realice el seguimiento integral a las
recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un
cronograma de trabajo, que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucion
y plazos, comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria.

III. Instruir a la Gerencia General presentar al Consejo de Administracion informes de avance
bimensual a partir del mes de mayo del cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo
con ello el ambiente de control en concordancia con los deberes del jerarca y titulares
subordinados, establecido en el inciso b) del Articulo 13 Ambiente de Control y Articulo 39
Causales de responsabilidad administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno...”.

Mediante oficio 1001-0172-2021 del 26 de febrero de 2021, se comunica al Consejo de
Administracion el documento Reporte anual del estado de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica al 31 de diciembre de 2020; lo anterior en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 22, inciso g, de la Ley General de Control Interno,
No 8292, en lo referente a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y al punto 2.5.2 del documento “Lineamientos generales para el cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria”, resoluciéon R-DC-144-2015.

El Consejo de Administracion en la sesion No. 2541 del 06 de marzo de 2021, acordé:

“..II. Instruir a la Gerencia General para que realice la atencién y seguimiento, segun
corresponda, a las tres disposiciones que se encuentran indicadas en “Proceso” en el "Sistema
de seguimiento de disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica”,
segun el reporte de la Auditoria Interna indicado en el Anexo 1 en esta Sesion; donde la CNFL
ya presento la documentacion correspondiente en dos disposiciones y en la otra, no ha vencido
el plazo de atencién establecido por el Organo Contralor.

III. Instruir a la Gerencia General para que se establezcan y documenten las acciones que
correspondan, con el fin de asegurarse que las situaciones comunicadas en el Informe de
auditoria No. DFOE-AE-IF-00012-2019 por parte de la Contraloria General de la Republica, no
se reiteren a futuro...”.

En oficio 1001-0395-2021 del 08 de julio de 2021, se comunicé al Consejo de Administracién
los Resultados Autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria Interna 2020 en cumplimiento de lo
establecido en las directrices 1.5 Evaluacidon externa de calidad, 3.4.2 Comunicacién del informe
de la evaluacion de calidad y el 3.4.3 Plan de Mejora, contenidas en el documento “Directrices
para la autoevaluacidon anual y la evaluacidén externa de calidad de las auditorias internas del
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Sector Publico” vigente y emitido por la Contraloria General de la Republica (D-2-2008-CO-
DFOE). El Consejo de Administracion conocid dichos resultados y plan de mejora en la sesion
No. 2561 del 17 de agosto del 2021.

En nota 1001-0429-2021 del 21 de julio de 2021, se informa al Consejo de Administracion

modificacion al Plan de Trabajo Anual 2021 para incorporar el estudio 6.1.6 Contratacién de
bienes y servicios en sustitucion de un servicio de auditoria y una estudio de aseguramiento de
la calidad, dado riesgos emergentes y otras consideraciones de estudios relacionados. El
Consejo de Administracién conocio oficio en la sesién No. 2561 del 17 de agosto del 2021.

En oficio 1001-0221-2021 del 11 de marzo del 2021 se remite al Comité de Vigilancia el
Informe Labores de la Auditoria Interna del segundo semestre del 2020 el cual, contiene el
estado del cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna del afio 2020. El
informe fue conocido por dicho Comité en la Sesién No. 03-2021 del 25 de marzo de 2021.

En atencion a la solicitud del Consejo de Administracién de la CNFL, segun el capitulo II,
articulo 40 del acta de la Sesién Ordinaria No. 2477, del 03 de julio de 2019, se remite al
Consejo Directivo del ICE y en oficio 1001-0269-2021 del 07 de abril del 2021, el Informe
de Labores de la Auditoria Interna del segundo semestre del 2020.

Durante el primer semestre del 2021, se dio a conocer la siguiente informacion:

Se emitieron boletines asociados con:
o 09-04-2021. Mensaje de la Auditoria Interna considerando el 80 aniversario de la
CNFL. Este boletin hace mencidn a la importancia de la celebracién del 80 aniversario
de la compaiia.

Nota: Dichos boletines se dirigieron a todo el personal de la Compafia Nacional de Fuerza
y Luz S. A.

Se efectuaron comunicados al personal de la Auditoria Interna sobre actualizacion e inclusion
de informacion relevante sobre:
o 08-04-2021. Informe de Labores de la Auditoria Interna de la CNFL II Semestre
2020.
o 28-04-2021. Comunicacion de implementacién Politica corporativa de comunicacion
version 2.
o 07-06-2021. Ley General Contratacion Publica
o 30-06-2021. Informe de avance de los riesgos estratégicos al I Trimestre 2021
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e Se emitieron boletines al personal de la Auditoria Interna asociados a:

o 24-02-2021. Comunicacién Directriz para la Emisién y Divulgacién de las
regulaciones de la Auditoria Interna. Este boletin hace referencia a la circular 1001-
0166-2021 asi como los anexos sobre “Comunicacién Directriz para la Emisién y
Divulgacién de las regulaciones de la Auditoria Interna”.

o 09-04-2021. Boletin técnico desafios de la transicidon energética desde la perspectiva
de la Hacienda Publica - CGR. Se comunica al personal de la Auditoria Interna sobre
el informe de transicién energética de la CGR.

o 14-04-2021. Boletin Informativo - Auditoria interna. Este Boletin contiene
Informacion relevante a las actividades que esta ejecutando en el momento la
Auditoria Interna, como la Autoevaluacion de la Calidad 2020, explicando el
concepto, consideraciones, equipo evaluador, directrices asi como darle a conocer al
personal la encuesta de percepcidn para los funcionarios que participan en estudios
de auditoria.

o 28-04-2021. Comunicacion de implementacién Politica corporativa de comunicacion
version 2

Nota: Debido a la emergencia nacional sanitaria, a la modalidad de teletrabajo por
condicion determinada y al periodo de transicion que conlleva, se realizé la
comunicacion del Informe de Labores del II Semestre del 2020 al personal de la
Auditoria Interna el 08 de abril de 2021 a través de un comunicado electrdnico.

Durante el primer semestre del afio 2021 se realizaron las siguientes tareas:

e Se reviso el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, establecido
por el Instituto Internacional de Auditores Internos para obtener insumos de informacion a
considerar en la planificacion estratégica de la Auditoria Interna. Igualmente, se realizd
coordinacion con la Auditoria Interna de la empresa estatal Usinas y Trasmisiones Eléctricas
(UTE) de Uruguay, dado que cuentan con la Certificacién en Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna emitidas por el Instituto Internacional de Auditores
Internos.

e Se coordind la obtencidon de informacion de auditorias internas del sector publico para
determinar la organizacion y funcionamiento de la actividad de Auditoria.

e Se aplicé una encuesta a los miembros del Consejo de Administracion, Consejo Directivo del
ICE, Gerencia General y Directores de la CNFL para determinar su percepcion de la actividad de
la Auditoria Interna como insumo de informacion en el proceso de analisis de la estructura
organizacional de la Auditoria Interna.

e De acuerdo con lo establecido en el articulo 23 Organizacién de la Ley General de Control Interno
que indica "... La auditoria interna se organizara y funcionara conforme lo disponga el auditor
interno, de conformidad con las disposiciones, normas, politicas y directrices que emita la
Contraloria General de la Republica, las cuales seran de acatamiento obligatorio...”, se
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determinaron escenarios para valorar eventual re organizacion de la Auditoria Interna que
permita adaptarse mas facilmente a retos del sector de electricidad, a una orientacién de
Auditoria agil al cuidado del valor de la organizacidon con observancia a lo que establece, entre
otros, el marco que regula la actividad de la Auditoria y el control interno asi como de sanas
practicas internacionales sobre la profesion de la Auditoria Interna; a la fecha, se analizan los
resultados

e Se reviso los alcances de referencia contenidos en el universo de Auditoria, segun los tipos de
Auditoria para un ciclo de atencidon de cinco afos, con el fin determinar la inclusidén y exclusién
de elementos, su relacién con el mapa de procesos de la CNFL y partidas de los Estados
Financieros, este ultimo para el caso de la Auditoria Financiera.

e A la fecha, se esta desarrollando la ejecucion de los aspectos que se solicitan los lineamientos
de la Contraloria General de la Republica en su resolucion R-DC-083-2018 para realizar el
estudio técnico de necesidades.

Con corte al primer semestre el 2021, los indicadores de gestion establecidos asociados con los
servicios de Auditoria y actividades de aseguramiento de la calidad y servicios de apoyo del Plan
de Trabajo Anual 2021 se muestran seguidamente:

Nombre Detalle

Férmula: Estudios realizados / Estudios programados
Unidad: (%)

Resultado: 16%

Cobertura del plan anual de De los 31 servicios de auditoria programados en el Plan de Trabajo

trabajo anual 2021, 5 fueron comunicados a la Administracion, 6 estudios

estan en ejecucion con informe parcial comunicado, 3 en proceso

de revisidon de informes por la jefatura, 11 estan en ejecucion sin

informe parcial y 6 no han iniciado. Asimismo, de las 13

actividades de Aseguramiento de Calidad y Servicios de Apoyo
programadas, 1 se concluyd y 12 se encuentran en ejecucion.

Formula: Recomendaciones sobre procesos de control /
Recomendaciones orientadas a Total de recomendaciones emitidas
procesos de control Unidad: (%)
Resultado: 77%
Formula: Recomendaciones sobre procesos de valoracidon
Recomendaciones orientadas a los | del riesgo / Total de recomendaciones emitidas
procesos de valoracion del riesgo | Unidad: (%)
Resultado: 18%
Formula: Recomendaciones sobre procesos de direccion/
Recomendaciones orientadas a los | Total de recomendaciones emitidas
procesos de direccién Unidad: (%)
Resultado: 5%
Formula: Presupuesto de la Auditoria Interna Ejecutado/
Presupuesto total de la Auditoria Interna
Unidad: (%)
Resultado: 32%

Presupuesto de Auditoria Interna
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Presupuesto de Capacitacion

Formula: Presupuesto de Capacitacion de la Auditoria
Interna / Presupuesto total de la Auditoria Interna
Unidad: (%)

Resultado: 32%

Programa de capacitacion de la
Auditoria Interna

Formula: Cantidad de cursos a los que se asistié/ Total de
cursos programados

Unidad: (%)

Resultado: 121%

Fuente: Registro Especial Administrar Indicadores Gestidn de la Auditoria Interna.

Por otra parte, con el fin de determinar el estado de las recomendaciones contenidas en los
informes de Auditoria Interna de los servicios de auditoria y servicios preventivos, se establecen

los siguientes indicadores:

Seguimiento

Nombre

Detalle

Servicios de auditoria:
Recomendaciones de auditoria
aplicadas

Férmula: Recomendaciones aplicadas / Total
recomendaciones emitidas

Unidad: (%)

Resultado: 66%

Servicios de auditoria:
Seguimiento Recomendaciones en
proceso

Férmula: Recomendaciones en proceso / Total
recomendaciones emitidas

Unidad: (%)

Resultado: 30%

Servicios de auditoria:
Recomendaciones pendientes

Formula: Recomendaciones pendientes / Total
recomendaciones emitidas

Unidad: (%)

Resultado: 3%

Servicios preventivos

Férmula: Servicios preventivos emitidos con acciones
Tomadas por la Administracion / Total servicios
preventivos emitidos

Unidad: (%)

Resultado: 50%

Nota: Los datos corresponden a los servicios preventivos emitidos
en el afio 2020 y I Semestre 2021 con seguimientos programados
en el afio 2021. De 6 servicios preventivos, se determind que en 3
se tomaron acciones con tratamiento de riesgo gestionado.
Asimismo, no se consideran servicios preventivos que obedecen a
denuncias que por su naturaleza se gestionan de forma diferente.

Con la participacion de personal profesional en tecnologias de informacion de la Auditoria Interna

se realizaron las siguientes labores durante el primer semestre del 2021:

e Atencion de las averias menores de software, hardware y redes que se presentaron en las
microcomputadoras, impresoras, conexiones VPN y escritorios remotos de los equipos de la
Auditoria Interna. Las que no se pudieron solventar, se escalaron a la Unidad Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.
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¢ Administracion de las cuentas de usuario definidas en el sistema Gestion de Procesos de
Auditoria (GPAX), inclusidén, exclusion, desactivacién, cambio de roles, modificacion de
perfiles, etc.

e Atencion de solicitudes relacionadas con la conversion de archivos recibidos y a los formatos
usados por la Auditoria Interna, como parte de la evidencia de los estudios y seguimientos
de auditoria.

e Atencidon de consultas referidas al uso general del Sistema GPA 6 y GPAX e inclusion de
datos (como nuevas actividades) en el mismo, creacién de papeles de trabajo, marcas
digitales de auditoria, técnicas y herramientas de muestreo, preparacion de informes al
auditor y notas para el auditado.

e Atencion de consultas sobre el uso de las herramientas del Office para la creacidon de papeles
de trabajo principalmente de “Excel”, en lo que se refiere a la edicién de férmulas especificas
y para uso como herramienta en el analisis de datos.

e Elaboraciéon del documento relacionado a las necesidades de tecnoldgicas para el 2022, esto
segun solicitud de informacién anual que realiza la Unidad de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (UTIC) a las diferentes dependencias de la CNFL.

e Colaboracion con el profesional de Auditoria Interna encargado de elaborar el presupuesto
para estimar los costos relacionados con la admiracion de las licencias del “GPA”, “ACL",
“ISACA"” y “"AUDITOOLS", para el periodo del 2022.

e Configuracion de los equipos de la Auditoria Interna asignado a los profesionales y
herramientas requeridas y que no son averias, tales como actualizaciéon con “Windows
Update”, cambios en los planes de energia (apagado de monitor y discos), creacion de
archivos para correo “pst”, entre otros.

¢ Instalacidn y configuracion del software “Kleopatra” para encriptacion de correos, en algunas
computadoras del personal de la Auditoria Interna y de los que tienen a cargo las actividades
de atencion de denuncias, con el fin de mantener la confidencialidad del trasiego de
informacion.

¢ Investigacion sobre el “Software Kleopatra”, para extender el tiempo del certificado a un
usuario, cuando este vence (Llave y Sub Llave Privada).

e Gestion de administracion de grupo de dominio de la Auditoria Interna, con el fin de tener

actualizado los datos (moviendo usuarios y equipos al grupo de auditoria) y cambios de
contrasefia para los funcionarios de la Auditoria que lo solicitan por bloqueo y/u olvido.

e Coordinacion y pruebas con personeros de la UTIC, para llevar a cabo la instalacién del
Office 365 y herramienta de Teams, en los equipos de la Auditoria.

e Instalacién del Office 365 y herramienta de Teams, en 22 equipos de la Auditoria Interna.

e Elaboracién de instructivo sobre como establecer reuniones SKYPE con TEAMS vy viceversa.
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e Atencidn de consultas realizadas por usuarios sobre configuracion y uso de la herramienta
Teams para realizar llamadas de voz, video, programar reuniones, entre otros.

e Inclusion de “tickets” en el foro de la Empresa Infoware, para solicitar resolucion de
problemas presentados en el GPAX o solicitudes de nuevas funcionalidades (reportes de
tiempo personalizados, ajuste de hora laboral en los proyectos, tiempo disponible de los
proyectos, inclusion de archivos “.rar” entre otros).

e Instalacién y pruebas del sistema Vision 20/20, a los usuarios en la Auditoria Interna, esto
debido a que el ingreso al mismo cambid (programa instalado en cada equipo y no desde el
acceso via intranet).

e Cambio de estaciones de trabajo (PC) en las instalaciones de la Auditoria (reubicacién),
segun distribucion elaborada para cumplir con el distanciamiento solicitado del 1.80 mts.
establecido por el Ministerio de Salud en atencién a la emergencia nacional COVID 2019 y
para funcionarios que se apersonen a laborar de manera presencial.

e Configuracién del servidor existente para crear “carpeta de almacenamiento” solicitado para
el resguardo de informacion generada por la Auditoria Interna, denuncias, entre otros.

e Investigacion para poder utilizar las versiones mas recientes de “Java”, sin que esto genere
problemas de compatibilidad en los sistemas de la CNFL programados en Oracle Forms, a
manera de ejemplo se menciona: SACP, SIPREDI, SIRH, etc.

e Consultas efectuadas a la UTIC e investigacion realizada para poder ingresar a la consola
del “Active Directory” institucional, dado que, por actualizaciones realizadas en el sistema
operativo de los equipos de los encargados de soporte técnico de la Auditoria Interna, este
se inhabilitd, acceso requerido para administrar las cuentas de dominio creadas en el grupo
de usuarios de la Auditoria Interna.

e Actualizacidon desde la consola de “Kaspersky”, la versién del antivirus, en los equipos de la
Auditoria Interna con el fin de mantener la seguridad de la informacion de los equipos.

e Configuracién tableta robusta para ser utilizada en la Auditoria Operativa para trabajos de
campo.

En atencién del punto I del acuerdo del Consejo de Administracion tomado en la Sesiéon N° 2148
celebrada el 12-02-2007 y el acuerdo segun el capitulo II, articulo 1° del acta de la Sesion 2412,
celebrada el 25-10-2016; se presenta el resumen de las contrataciones superiores a $500.000, que
fueron adjudicadas por la Gerencia General durante el periodo comprendido entre enero y junio del
2021 (Un concurso por un monto total de #437,5 millones de colones), segun se indica en la
siguiente tabla:
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Cantidad Monto
Mes .
Concursos (millones de colones)

Enero-Marzo (*)
Abril 1 437,5
Mayo-Junio (*)

Total 1 437,5
Fuente: Area Proveeduria Empresarial; Sistema SIAC de la CGR, Sistema SICOP y Sistema
Visién 2020

Nota (*): No se determind concursos tramitados por la Gerencia General durante ese periodo y
que corresponda a adjudicaciones realizadas por dicha instancia

Con base en la informacion a la que tuvo acceso la Auditoria de Estudios Especiales y Atencion de
Denuncias se determind que la Administracidén se adjudicd un concurso para atender el siguiente
requerimiento:

e Servicio de aseo y limpieza en los diferentes centros de trabajo de la CNFL en la Gran Area
Metropolitana para el concurso 2019PP-000323-00002-00001 aprobada por la Gerencia
General, segun acta de adjudicaciéon del 22 de abril de 2021 por un monto de
¢437,525,935,27 (incluye descuento por ¢13,6 millones otorgado por el contratista).

3.8.2 SERVICIOS PREVENTIVOS

En el Articulo 22 Competencias, punto e) de la Ley General de Control Interno N° 8292 se indica:

"...e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar
los drganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno,
sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.”

Asimismo, en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, emitidas por
la Contraloria General de la Republica, se establece:

1.1.4 Servicios de la auditoria interna. Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en
servicios de auditoria y servicios preventivos.

...Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Anexo 1: Glosario

Servicio de autorizacion de libros: Es una obligacion asignada de manera especifica a la auditoria
interna, que consiste en el acto de otorgar la razén de apertura de los libros de contabilidad y de
actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi también, aquellos otros libros que a criterio
de la auditoria interna deban cumplir con este requisito.

”
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Al respecto, se procedid con el cierre de los libros de actas del Consejo de Administracion N° 36,
37, 38, 39 y 40, asi como la apertura de los libros N°© 37, 38, 39, 40 y 41; este servicio se brindé
a través de la gestion realizada por la Secretaria del Consejo de Administracion.

3.8.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se continlda con el proceso de revisidn de las actividades establecidas en la Auditoria Interna en
materia de control y aseguramiento de la calidad; entre otras las siguientes acciones:

apoyo en la promocion de una cultura de colaboracion y trabajo en equipo
entre las personas funcionarias a nivel personal y profesional, para que prevalezcan las buenas
relaciones interpersonales y el desarrollo de un ambiente laboral agradable.

Las jefaturas de las distintas dependencias de la Auditoria Interna
deben aplicar el formulario de evaluacién (F-AI010) a los profesionales que finalicen los estudios
de auditoria asignados.

Los informes de seguimientos sobre el cumplimiento de las
recomendaciones generadas por los estudios son firmados por las jefaturas de las dependencias:
Auditoria Financiera, Auditoria Operativa, Auditoria de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
y la Auditoria de Estudios Especiales y Atencion de Denuncias correspondientes a todas la
direcciones de las CNFL con excepcidon de aquellos dirigidos a la Asesoria Juridica Empresarial.

Los informes de los estudios de auditoria son firmados en forma mancomunada entre la Auditora
Interna y cada una de las jefaturas, con el fin de aportar y agregar valor a éstos.

Las jefaturas revisan y autorizan la participacion del personal a su cargo en los eventos
programados y los pagos respectivos durante el periodo, considerando que el Plan de Capacitacion
del periodo 2020 fue coordinado y revisado por éstos, asi como aprobado por la persona auditora
interna. En el caso de los eventos no programados sin contenido asignado para la dependencia, se
coordinan con la Auditora Interna.

Se mantiene la instruccidn a las jefaturas de las dependencias de la Auditoria Interna de que los
servicios preventivos: advertencia, asesoria y legalizacion de libros son firmados directamente por
la Auditora Interna. Ademas, toda comunicacion y coordinacién que se requiera con el Consejo de
Administracion, la Gerencia General y Asesoria Juridica Empresarial se debe canalizar a través de
la persona auditora interna.

Las jefaturas de las distintas dependencias de la Auditoria Interna son quienes ejercen la
administracion directa del recurso humano bajo su encargo.

las operaciones y transacciones de esta Auditoria Interna son
autorizadas y aprobadas por la Auditora Interna, en apego con el presupuesto asignado.

se ejerce supervision sobre las actividades desarrolladas en la Auditoria Interna a

través de reuniones que realizan las distintas jefaturas de la Auditoria Interna y el seguimiento al
trabajo asignado al personal colaborador.
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3.9 LIMITACIONES Y DESAFiOS

La principal limitacion y desafios presentados para la ejecucion del Plan de trabajo anual 2021 fue
la cantidad de casos que en el periodo han ingresado por el medio del canal de denuncias de la
Auditoria Interna y que al corte del Informe se tienen contabilizados 131 para su atencion.

Por otra parte, sobre la cantidad de recursos humanos con que cuenta la Auditoria Interna y la
situacion comunicada por esta Auditoria Interna al Consejo de Administracion, mediante oficio
1001-0548-2019 del 04-10-2019 y a los acuerdos tomados por dicho érgano colegiado sobre el
tema se hace necesario presentar en fecha préoxima a dicho 6rgano colegiado los resultados del
estudio técnico de necesidades de recursos humanos para la Auditoria Interna.

Cabe indicar que para tales fines, se atenderd lo establecido en los “Lineamientos sobre gestiones
qgue involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica”,
resolucién R-DC-83-2018 publicada en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance N° 143 13-08-2018 que
indica:

A\Y

6.1.2 Responsabilidades por la dotacién de recursos a la Auditoria Interna
En la gestion de la dotacion de recursos para la Auditoria Interna dentro de una institucion,
competen diversas responsabilidades a las instancias con injerencia en el proceso, a saber:

a) La Auditoria Interna - Le corresponde formular técnicamente y comunicar al jerarca el
requerimiento de los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las competencias de la
actividad de auditoria interna, asi como dar seguimiento al tramite y los resultados de la solicitud,
a fin de emprender cualesquiera medidas que sean procedentes en las circunstancias conforme a
estas directrices y a las demdas regulaciones del ordenamiento que sean aplicables...

b) El jerarca - Tiene la responsabilidad de proporcionar los recursos a la Auditoria Interna. En
consecuencia, debe analizar la solicitud y determinar la dotacion que se hard. En el caso de que la
dotacion sea menor a la solicitada por la Auditoria Interna, debe justificarlo suficientemente.
Asimismo, cuando corresponda, debe girar las instrucciones a las instancias institucionales
pertinentes para que realicen, ante los terceros externos con injerencia sobre el particular, las
gestiones y el seguimiento para que se obtengan los recursos necesarios para la Auditoria Interna.

c) Otros funcionarios e instancias de la administracion activa - Los titulares subordinados y
colaboradores que en razén de su cargo tengan participacion en el proceso de obtencion y gestion
de los recursos de la Auditoria Interna, deberan observar las instrucciones del jerarca sobre el
particular, asi como asegurar que los recursos asignados a esa actividad se encuentren disponibles
para su uso y no se desvie su destino a fines o unidades diferentes. Todo lo anterior, con sujecion
a lo estipulado por el ordenamiento juridico.

6.2.1 Estudio Técnico para solicitud de recursos

Corresponde a la Auditoria Interna determinar técnicamente sus necesidades de recursos, mediante
un estudio que considere al menos su ambito de accidn, los riesgos asociados a los elementos de
su universo de auditoria y el comportamiento historico de los recursos institucionales y de la
Auditoria Interna, asi como el volumen de actividades que ésta ha desarrollado y pretende
desarrollar. El estudio debe contender como resultado, la cantidad y las caracteristicas de los
recursos requeridos para el ejercicio de la actividad de auditoria interna, con la cobertura y el
alcance debidos, asi como una identificacion de los riesgos que asume el jerarca si la dotacion de
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recursos de la Auditoria Interna no es suficiente. El estudio debera actualizarse cuando las
circunstancias asi lo determinen o el Auditor Interno lo considere pertinente.

6.2.10 Tramite de la solicitud por el jerarca

El jerarca debe analizar la solicitud de recursos que le plantea la Auditoria Interna, considerando el
estudio técnico que la sustenta, asi como el marco normativo, el presupuesto institucional y
cualquier otro factor que se estime relevante...

No debera supeditarse la decisidon a otra instancia, a fin de proteger la independencia funcional y
de criterio de la Auditoria Interna...".

En ese sentido, la Auditoria Interna le correspondera realizar una actualizacion del estudio técnico
de necesidades del ano 2019, observando para ello la independencia funcional y de criterio
requerido; no se podra trasladar esta labor a la Administracion de la CNFL, de forma parcial o total,
en cumplimiento de lo establecido en los citados lineamientos.

3.10 LOGROS RELEVANTES

e Se mantiene el apoyo del Consejo de Administracion para girar instrucciones a la
Administracién con el de brindar un traslado de conocimiento en términos de capacitacion
y/o sensibilizacion a los trabajadores de la CNFL, en relacion con las funciones vy
competencias de la Auditoria Interna y las responsabilidades de los trabajadores; asi como
la importancia del cumplimiento de los plazos y responsables del plan de accién en la
atencion de las recomendaciones, conforme a la Ley de Control Interno y normativa
atinente.

e Contar con el apoyo de personal de la CNFL para atender requerimientos de la Auditoria no
obstante a la emergencia nacional por la COVID-19.

e Atender la modificacion del Plan de trabajo anual 2021 considerando riesgos
emergentes. Se reviso y ajusté el Plan de Trabajo Anual del 2021 en materia de los
alcances definidos para incorporar un estudio especial de contratacién de bienes y servicios.

e Atender servicios de auditoria a través de la modalidad de teletrabajo por
condicién determina. Para la ejecucion de los servicios que se brindan a través de la
auditoria y en materia de TIC se incrementaron esfuerzos para colaborar en la configuracion
de los equipos asignados a los profesionales de auditoria asi como analizar el esquema de
trabajo a implementar y ajustar para llevar a cabo la labor; en especial, la ejecucién de
pruebas sustantivas segun los alcances definidos en los estudios.

¢ Continuidad de los servicios de auditoria. Una ventaja asociada con la atenciéon de los
servicios de auditoria ha sido el aprovechamiento de las tecnologias implementadas a nivel
institucional y en la Auditoria, a través del Sistema de Gestion de Procesos de Auditoria
(GPAX) que actualmente esta bajo un esquema en la nube, lo cual facilita la labor de registro
de informacion.

¢ Valoracion de actividades tele trabajables. Se pudo examinar actividades del Proceso
de Auditoria que podrian ser ejecutadas de forma mixta (tele trabajo y presencial), asi como
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determinar cuales personas colaboradoras de Auditoria cuentan con el perfil correspondiente
para laborar bajo la modalidad mixta (presencial y teletrabajo).

¢ Desarrollo de actividades bajo la modalidad en linea. Debido a la emergencia nacional
sanitaria y con la modalidad de tele trabajo por condicion determinada, se pudo continuar
con la comunicacién virtual con los funcionarios de las diferentes dependencias de la CNFL
y lo relacionado con las actividades de las tres fases que se ejecutan durante el proceso de
desarrollo de un servicio de auditoria (planificacion, ejecucion y comunicacién de
resultados); se establecid coordinacion para orientar a las dependencias involucradas en
los diferentes estudios para obtener la informacion y realizar reuniones por medios virtuales.
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La Auditoria Interna promueve la gestion efectiva, con una orientacién de mejoramiento continuo
en el cumplimiento de las competencias establecidas en el articulo 22 de |la Ley General de Control
Interno 8292/2002, asi como de la normativa técnica y juridica que regula su acciéon y la
institucional, con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administracién Activa que
coadyuve en el logro de los objetivos institucionales de la Compafia, asi como proporcionar a la
ciudadania una garantia razonable de la actuacién de ésta dentro del marco legal y técnico vy las
sanas practicas, fundamentado en las siguientes acciones:

1.

Brindando los servicios de auditoria, de asesoria y preventivos con un enfoque sistémico y
profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administracién del riesgo y el
cumplimiento, la validez y la suficiencia del Sistema de Control Interno, recomendando
acciones correctivas que coadyuve con la Administracion Activa para el mantenimiento de
controles efectivos y su mejora continua.

Monitoreando el control de seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones giradas
en los informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables hayan sido implementadas en forma eficiente, eficaz y dentro
de los plazos definidos por éstos.

Capacitando al personal, para que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades,
aptitudes, pericia y el debido cuidado profesional en sus responsabilidades.

Planificando y gestionando oportunamente los recursos humanos, técnicos y de equipo
necesarios para la ejecucién de las labores del personal.

Informando al Consejo de Administracion, al Consejo Directivo del Instituto Costarricense
de Electricidad y al Comité de Vigilancia del desempefio de esta Auditoria Interna, por medio
de los informes de labores semestrales.

Se recomienda al Consejo de Administracion:

I.

II.

Dar por conocido el Informe de Labores de la Auditoria Interna I Semestre de 2021.

Instruir a la Administracion para que realice el seguimiento integral a las recomendaciones
planteadas por la Auditoria Interna, siendo conveniente se disponga de un cronograma de
trabajo que contenga las acciones establecidas, responsables de su ejecucién y plazos,
comunicadas a la Auditoria Interna a partir de los Informes de auditoria

III. Instruir a la Administracion presentar al Consejo de Administracién informes de avance del

cumplimiento de las recomendaciones, fortaleciendo con ello el ambiente de control en
concordancia con los deberes del jerarca y titulares subordinados establecido en el inciso
b) del Articulo 13 Ambiente de Control y Articulo 39 Causales de responsabilidad
administrativa contenidos en la Ley General de Control Interno.
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ANEXO N°1

CAPACITACION RECIBIDA

PERIODO 2021




Presupuesto de Capacitacion Ejecutado
Al 20-07-2021

Referencia
Documental

o
CANTIDAD DE JUSTIFICACION MONTO \° SIACO N° Orden

MES NOMBRE DEL CURSO TIEMPO (horas)
( ) FUNCIONARIOS (Colones) de Pago

Se requiere que el funcionario asista a la capacitacion para fortalecer sus
Programa Integral de Redaccién y Ortografia: Niveles conocimie.ntos. /y cumplir I_o estei\blecido enel Ar1-|’cu.lo 22 del Reglamento
- Intermedio y Avanzado 24 1 de Organlzamgn y Funcionamiento de la Auditoria Interna (Al) de la| 140.000,00 299 2711

Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz, ademas los articulos 105y 107 de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico

o @ >

<> =

Necesario para apoyar la gestién que le corresponde atender a la Auditora
Interma , aunado a que se requiere que los funcionarios asistan a
capacitaciones para fortalecer sus conocimientos y cumplir con lo
16 1 establecido en el Articulo 22 del Reglamento de Organizacion y| 114.284,43 395 2490
Funcionamiento de la Auditorfa Interna (Al) de la Compafiia Nacional de la
Fuerza y Luz , ademas los articulos 105 y 107 de las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico

Se requiere que el funcionario asista a la capacitacion para fortalecer sus
conocimientos y cumplir lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento
16 1 de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna (Al) de la| 114.284,43 397 2493
Compaiifa Nacional de Fuerza y Luz, ademas los articulos 105y 107 de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico

Se requiere que la funcionaria asista a la capacitacion para fortalecer sus
conocimientos y cumplir lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento
16 1 de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna (Al) de la| 114.284,43 398 2497
Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz, ademas los articulos 105y 107 de
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pblico

Se requiere que el funcionario asista a la capacitacion para fortalecer sus
conocimientos y cumplir lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna (Al) de la|
Congreso de Ambiente y Energia 2021 12 1 Compafifa Nacional de Fuerza y Luz, ademés los articulos 105y 107 de| 60.882,35 696 2983
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Segin
justificacion de Jefatura documento adjunto en el expediente . Costo|
estimado no incluye IVA

Se requiere que el funcionario asista a la capacitacion para fortalecer sus
conocimientos y cumplir lo establecido en el Articulo 22 del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna (Al) de la|
Congreso de Ambiente y Energia 2021 12 1 Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz, ademas los articulos 105y 107 de| 60.882,35 707 3012
las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico. Segin
justificacion de Jefatura documento adjunto en el expediente . Costo|
estimado no incluye IVA

Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Operativa en el
curso virtual Nueva Ley en la Contratacion Pablica Horario: 07, 09y 14 de
Nueva Ley en la Contratacién Pablica 12 1 junio de 2021, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.. Este curso se efectuara via web|  80.000,00 735 3428
organizado por Auros Formacion Empresarial S.A. Costo estimado no
incluye IVA

Participacion de dos funcionarios asignados de la Auditoria Estudios
Especiales y Atencion de Denuncias en el curso virtual Nueva Ley en la
Nueva Ley en la Contratacion Publica 12 2 Contratacion Pdblica Horario: 07, 09 y 14 de junio de 2021, de 8:00 a.m. a| 160.000,00 736 3413
12:00 p.m.. Este curso se efectuard via web organizado por Auros
Formacién Empresarial S.A. Costo estimado no incluye VA

Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el curso virtual Nueva Ley en la
Nueva Ley en la Contratacién Pablica 12 1 Contratacion Publica Horario: 07, 09 y 14 de junio de 2021, de 8:00 a.m. a|  80.000,00 749 3430
12:00 p.m.. Este curso se efectuard via web organizado por Auros
Formacién Empresarial S.A. Costo estimado no incluye VA

Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Interna en el curso
\irtual Nueva ley en la contratacion pUblica Horario: 22 24, 29 de junio de
Nueva Ley en la Contratacién Pablica 12 1 2021, de 8:00 am. a 12:00 p.m.. Este curso se efectuard via web| 80.000,00 779 3442
organizado por Auros Formacién empresarial S.A. Costo estimado no
incluye IVA

Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Financiera en el
curso virtual Nueva ley Contratacion Publica, los dias 22, 24 y 29 de
junio de 2021, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m Este curso se efectuard via web
organizado por Auros Capacitacion. Costo estimado no incluye IVA
Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologias
Informacién y Comunicacién en el curso Nueva ley en la contratacién
Nueva Ley en la Contratacion Pablica 12 1 publica Horario: 22, 24 y 29 de junio de 2021, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.| ~ 80.000,00 791 3457
Curso en linea por videoconferencia, organizado por Auros Formacion
Empresarial S.A.. Costo estimado no incluye VA

Congreso Latinoamericano Prevencién de Fraude
Organizacional

Congreso Latinoamericano Prevencion de Fraude
Organizacional

~—— 2 w>

Congreso Latinoamericano Prevencion de Fraude
Organizacional

oO=<>»=

O—zcCw

Nueva Ley en la Contratacién Puablica 12 1 80.000,00 782 3447

O—zZzcCw
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Referencia
Documental

CANTIDAD DE JUSTIFICACION MONTO N° SIACO N° Orden

MES NOMBRE DEL CURSO TIEMPO (horas) FUNCIONARIOS (Colones) i B

o

Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Financiera en el
curso: NIA 1. PG Fecha: Horario: 6:00 p.m a 9:00 p.m Duracién: 30 horas.
Curso en linea por videoconferencia, organizado por el Colegio de
Contadores Publicos. Costo estimado no incluye IVA

c
c o

NIA Médulo 1 30 1 120.000,00 794 3621

=z
-

Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologias
Informacién y Comunicacion en el Programa Técnico en Anélisis de Datos
48 1 (Matricula y Médulo 1) 12 de julio al 21 de agosto de 2021 (duracién total| 230.000,00 998 PEND
48 horas); capacitacion ofrecida al publico en general por Fundatec. Curso
en linea
Participacién de una funcionaria asignada de la Auditoria Financiera en el
Programa Técnico en Andlisis de Datos Programa Técnico en Andlisis de Datos (Matricula y Médulo 1) 12 de julio
(Matricula y Médulo 1) al 21 de agosto de 2021 (duracién total 48 horas); capacitacion ofrecida al
publico en general por Fundatec. Curso en linea
Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Operativa en el XX
Congreso de Auditoria Interna 2021 a realizarse del 25 de agosto al 27 de
XXl Congreso de Auditoria Interna 18 1 agosto de 2021 (duracion total 18 horas). Curso en linea por| 139.932,00 986 PEND
\ideoconferencia, organizado por el Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica.
Participacion de un funcionario asignado de la Auditoria Tecnologia de
Informacién y Comunicacion en el XXl Congreso de Auditoria Interna 2021
XXl Congreso de Auditoria Interna 18 1 a realizarse del 25 de agosto al 27 de agosto de 2021 (duracioén total 18| 139.932,00 987 PEND
horas). Curso en linea por videoconferencia, organizado por el Instituto de
Auditores Internos de Costa Rica.
Participacion de dos funcionarios asignados de la Auditoria Financiera en
el XXl Congreso de Auditoria Interna 2021 a realizarse del 25 de agosto al
XXl Congreso de Auditoria Interna 18 2 27 de agosto de 2021 (duracion total 18 horas). Curso en linea por| 279.864,00 990 PEND
\videoconferencia, organizado por el Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado de la Estudios Especiales y
Atencion de Denuncias en el XXI Congreso de Auditoria Interna 2021 a
XXl Congreso de Auditoria Interna 18 1 realizarse del 25 de agosto al 27 de agosto de 2021 (duracion total 18 139.932,00 991 PEND
horas). Curso en linea por videoconferencia, organizado por el Instituto de|
Auditores Internos de Costa Rica.
Participacién de un funcionario asignado de la Auditoria Interna en el XXI
Congreso de Auditoria Interna 2021 a realizarse del 25 de agosto al 27 de
XXl Congreso de Auditoria Interna 18 1 agosto de 2021 (duracion total 18 horas). Curso en linea por| 139.932,00 1020 PEND
\ideoconferencia, organizado por el Instituto de Auditores Internos de
Costa Rica.
Participacion de dos funcionarios asignados de la Auditoria Estudios
Especiales y Atencién de Denuncias en el curso: Ley contra la corrupcién
Ley contra la corrupcién y el enriguecimiento ilicito en y el enriquecimiento ilicito en la funcion pablica. Horario: 6, 8, y 13 de julio
la funcién puablica 2021, de 9: 00a.m 12:00p.m Curso en linea por videoconferencia,
organizado por Auros Formacion Empresarial S.A. Costo estimado no
incluye IVA

Programa Técnico en Andlisis de Datos
(Matricula y Médulo 1)

rco

230.000,00 1064 PEND

o®>

o® >

)

120.000,00 793 PEND

4

393
|TOTAL DE PRESUPUESTO EJECUTADO Y COMPROMETIDO A JULIO 2021 | ¢2.704.209,99|

Fuente: Registro especial Cursos de capacitacién Aud ejecutados y no iniciados con compromiso presupuestario.
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Otras Actividades de Capacitacion
Charlas de Formacion para la Personal de la Auditoria Interna Recibidas
Periodo 2021

CANTIDAD DE
MES TEMA FUNCIONARIOS PRESENTADO POR

A |Charla virtual: Transformacién Digital 22 Funuonarl'o Gferentema

R Telecomunicaciones ICE
Webinar Gratuito: Autoevaluacion de calidad de la auditoria interna 5 Capacita (e-Learning)

M

A |Congreso de Ambiente y Energia 2021 8 Camara de In;LiJ:;nas de Costa

M 12021 Webinar sobre Mejoramiento del ejercicio de la Funcién de 5 Contraloria General de la
Auditoria Interna Republica

J |Curso Virtual “Salud y Seguridad en el Trabajo Refrescamiento para 6 Proceso Capacitacion y Area

U personal Administrativo” Salud y Seguridad Laboral CNFL

N Char’Ia' ejeCUlI.W:.l virtual sobre ahorro de agua (co.nse!os) y sobre cambio 1 Unidad Sostenibilidad, CNFL
climético, emisiones y el programa C Neutral Institucional

J

U Char!a_ EJECUtI.Vé virtual sobre ahorro de agua (co.nse!os) y sobre cambio 1 Unidad Sostenibilidad, CNFL

L climatico, emisiones y el programa C Neutral Institucional

Fuente: Registro especial de la Auditoria Interna Capacitacion
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o Comprende el alineamiento estratégico con la estrategia de
la corporacion.

. Comprende el direccionamiento estratégico de la empresa
subsidiaria. Incluye, pero sin limitar, resultados analisis del entorno, visién, misién,
valores empresariales, oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, factores
criticos de éxito, objetivos estratégicos y metas.

o Comprende la evaluacién del accionar en la ejecucion del Plan
Estratégico, cumplimiento de acciones estratégicas, objetivos, indicadores, Ia
determinacion y evaluacion de los resultados alcanzados con respecto a los esperados
asi como las acciones correctivas que procedan y su seguimiento.

o Explica la actividad econdmica y financiera de la empresa incluyendo
la medicidn de la salud financiera. Asimismo, comprende la expresion en cifras de lo
gue se espera en esa materia asi como la fijacién de objetivos, estudio y seleccidon de
los criterios, de las estrategias financieras y econdmicas que se usardn para
alcanzarlos, la ejecucién de acciones y seguimiento de los resultados y criterios
determinados.

o Comprende la gestién tarifaria, cumplimiento de
requerimientos de informacién regulatoria, cumplimiento de normativa técnica del
ente regulador, aplicacion efectiva y eficiente de los recursos tarifarios otorgados
(ejecucidon de inversiones, gastos, partidas amortizables -licencias y software-,
seguros, canon).

. Comprende la atencidn diligente de los procesos judiciales
donde tiene participacién la CNFL; la determinacién de eventuales dafios y su
materialidad.

o Comprende ingresos monetarios que recibe la empresa
producto de sus ventas de bienes y servicios asi como de otros ingresos recibidos por
ejecucion de otras actividades complementarias. Asimismo, las acciones emprendidas
para incrementar y mantener los ingresos que permitan obtener la utilidad de
operacién y neta requerida.

. Comprende gastos de la empresa producto de la ejecucién de la
estrategia empresarial, de la gestion operativa, financiera y legal. Asimismo, las
acciones emprendidas para la reduccion del gasto a niveles requeridos de eficiencia
operativa y financiera asi como la consideracién de los limites tarifarios reconocidos,
segun corresponda.

. Comprende las acciones realizadas sobre el
estudio del mercado financiero para mejorar las condiciones de la deuda de la
empresa, la evaluacidn de opciones de financiamiento y cumplimiento de compromisos
derivados de la deuda.
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o Comprende acciones realizadas para identificar el monto
requerido que permita desarrollar inversiones; la planificacion, ejecucidon y evaluacién
de las inversiones, la optimizacion de tiempos y recursos involucrados asi como la
consideracion de los limites tarifarios reconocidos, segun corresponda.

. Comprende la formalizacion y ejecucion
de los convenios y contrataciones de la empresa asi como el seguimiento a las
obligaciones adquiridas y beneficios alcanzados.

o Comprende la identificacidn de clientes y su perfil, la estrategia
y ejecucion de acciones para su relacionamiento con la empresa incluyendo la
atraccion, retencidn y fidelizacion de clientes.

. Comprende
acciones de planificacion, ejecucidon y seguimiento orientadas al suministro de
productos y servicios de TIC que apoyen la ejecucidon y optimizacién de procesos
empresariales asi como brindar soluciones que generen valor agregado en los servicios
empresariales y gestién de clientes.

o Comprende la planificacion, organizacion y desarrollo
de acciones para promover el desempefio eficiente del persona trabajadora. Incluye
contratacion, condiciones salariales y de perfil del puesto, formacidon, derechos
laborales, seguridad y salud ocupacional, evaluacion del desempefio, entre otros.

o Comprende acciones orientas a la ejecucion de los procesos
internos y administracion de los recursos involucrados asi como a las mejoras de los
procesos con el fin de aumentar su capacidad de alcanzar los objetivos y metas
operativas.

. Incluye la gestion realizada por
los procesos de la empresa asociada con la prestacion de los servicios, indicadores
técnicos asi como acciones orientadas a la inclusién de recursos y desarrollo de
actividades de innovacién que permitan brindar bienes y servicios de valor agregado
a los clientes y a los procesos empresariales.

o Comprende la identificacion, valoracion,

evaluacion y tratamiento de riesgos asi como elementos y actividades de control
interno, de conformidad con normativa técnica y legal vinculante asociada.
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ANEXO N°3

RESUMEN ESTADO PLAN DE TRABAJO ANUAL 2021
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Referencia

p . Tipo de
N° (nimero | Nombre del Estudio | Estado Actual PO de
\ Auditoria
interno)
Concluido y en
1 3.1.1 Cuentas por cobrar Revisidén por Financiera
Jefatura
2 3.1.2 Inventarios En Ejecucion Financiera
3 3.1.3 Obras en construccion En Ejecucion con Financiera
Informe Parcial
Servicio de 4 3.2.1 Cuentas por pagar En Ejecucion Financiera
Auditoria 5 3.3.1 Gastos de operacion En Ejecucion Financiera
6 3.4.1 Remuneraciones Pendiente Financiera
Seguimiento estrategia En Ejecucion con . .
7 3.5.1 empresarial 2019-2023 Informe Parcial Financiera
8 3.5.2 GeSt'OP de Ips procesos En Ejecucion Financiera
inancieros
9 3.5.3 Gestion tarifaria Pendiente Financiera
Servicios preventivos y
SerV|C|_o 10 3.5.6 estgdlos especiales No ha aplicado Financiera
Preventivo brindados por la
Auditoria Financiera
Seguimiento de
recomendaciones y
11 3.54 observaciones Pendiente Financiera
formuladas por los
Seguimientos auditores externos
Seguimiento a los
12 3.5.5 servicios de auditoria En Ejecucion Financiera

efectuados por la
Auditoria Financiera
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1 4.1.1 Proyectos empresariales En Ejecucién Operativa
Gestion de las
2 4.1.2 Inversiones (Micro En Ejecucion Operativa
Inversiones)
L Concluido y en
3 4.2.1 Adm|n|str:ar 4 ererar la Revisién por Operativa
Energia Eléectrica
Jefatura
Administrar y Generar la
4 4.2.2 Energia Eléctrica Concluido Operativa
Mantenimiento a Plantas
5 4.2.3 de Generacion de Pendiente Operativa
Servicio de Electricidad
Auditoria Laboratorio de sistemas
6 4.4.1 de medicidn de energia Concluido Operativa
eléctrica
7 4.4.2 Facturar y prgstar otros Concluido Operativa
servicios
8 4.4.3 Gest_|on de cobro y Pendiente Operativa
devoluciones de efectivo
9 4.5.1 Adr_nlnlstrac_lon de En Ejecucion Operativa
inventarios
Seguimiento estrategia | En Ejecucion con ,
e 4.6.1 empresarial 2019-2023 Informe Parcial Operativa
Seguimiento estrategia | En Ejecucién con .
L 4.6.2 empresarial 2019-2023 Informe Parcial Operativa
Servicios preventivos y
Servicio estudios especiales . .
Preventivo 12 4.7.1 brindados por la Auditoria No ha aplicado Operativa
Operativa
Seguimiento a los
Seguimientos | 13 4.7.2 servicios de auditoria En Ejecucion Operativa

efectuados por la
Auditoria Operativa
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Seguimiento estrategia

En Ejecucion con

Tecnologias de

5.1.1 empresarial 2019-2023 | Informe Parcial Informacion y
Comunicacion
Operar la Infraestructura
de Tecnologias de
Informacion y Tecnologias de
5.1.3 Comunicacion (TIC) y En Ejecucion Informacion y
Sistemas de Informacion: Comunicacion
Redes Eléctricas
Inteligentes (REI)
Operar la Infraestructura
de Tecnologias de
Informacion y . ,
Comunicacion (TIC) y Conc_lu_lldo yen TeCI']0|Ong':\’S de
5.1.4 . o Revisidon por Informacion y
Sistemas de Informacion: Jefatura Comunicacién
Servicios de Transformacién Digital-
Auditoria Procesos servicio al
cliente
Operar la
Infraestructura de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC) y Tecnologias de
5.1.5 Sistemas de Informacion: En Ejecucion Informacion y
Seguridad de las Comunicacion
Tecnologias Operativas
(TO) y Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de
5.1.6 Auditoria Continua En Ejecucion Informacion y
Comunicacion
Servicios preventivos y
estudios especiales Tecnoloaias de
Servicio brindados por la Auditoria | Aplicado, segun gla:
. 5.2.1 . 2, Informacion y
Preventivo de Tecnologias de correspondio S
2, Comunicacion
Informacion y
Comunicacion
Seguimiento de
recomendaciones ,
Tecnologias de
formuladas por los . g,
5.2.2 . Pendiente Informacion y
auditores externos sobre S
. Comunicacion
Tecnologias de
- Informacion
Seguimientos —
Seguimiento a los
servicios de auditoria .
efectuados por la . Tecnologla,s de
5.2.3 En Ejecucion Informacion y

Auditoria Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Comunicacién
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Estudios

6.1.1 EStl.",d'o especial Y/O En Ejecucion Espec!gles y
atencion de denuncias Atencion de

Denuncias

. . Estudios

L . En Ejecucion .
6.1.2 Seguimiento estrategia con Informe Especu‘:l\les y
empresarial 2019-2023 ) Atencion de
Parcial .

Denuncias

Estudios
Servicios de Aplicacién del Pliego . iy Especiales y
Auditoria 6.1.3 Tarifario En Ejecucion Atencién de
Denuncias

. . Concluido y en Estudios
Gestion de la Etica L, Especiales y

6.1.4 . Revisidon por 7
Empresarial Atencidn de
Jefatura .

Denuncias

Estudios
6.1.5 DeclaraC|o_nes Juradas Concluido Espec!allles y
de Bienes Atencion de

Denuncias

Estudios
6.1.6 Contrataaon_ <_je Bienes y En Ejecucién Espec!z?les y
Servicios Atencion de

Denuncias

Servicios preventivos Estudios
Servicio 6.2.1 brindados por la Auditoria | Aplicado, segln Especiales y
Preventivo e de Estudios Especiales y correspondid Atencion de
Atencion de Denuncias Denuncias

Seguimiento a los

servicios de auditoria Estudios
L efectuados por la . iy Especiales y
Seguimientos 6.2.2 Auditoria de Estudios En Ejecucion Atencidn de
Especiales y Atencion de Denuncias

Denuncias
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Otras
Actividades

Planificacion Estratégica Calidad y
1 7.1.1 de la Auditoria Interna En Ejecucion Servicios de
2021-2024 Apoyo
Ejecucidn y Seguimiento
Plan de Mejoras derivadas Calidad y
2 7.1.2 de la Evaluacién de la En Ejecucion Servicios de
Calidad de la Auditoria Apoyo
Interna 2019
. . Calidad y
3 7.1.3 EvaluaC|or_1 de, la Calidad Concluido Servicios de
de la Auditoria Interna
Apoyo
. L Calidad y
4 7.1.4 Adml_nlst_r,acmn Plan de En Ejecucion Servicios de
Capacitacion Anual 2021
Apoyo
Administracion del Calidad y
5 7.1.5 Presupuesto de la En Ejecucion Servicios de
Auditoria Interna Apoyo
Gestion de Informes de Calidad y
6 7.1.6 desempefo de la En Ejecucion Servicios de
Auditoria Interna Apoyo
Administracion Calidad y
7 7.1.8 Comunicacion de la En Ejecucion Servicios de
Auditoria Interna Apoyo
Administracion )
. Calidad y
8 7.1.9 Necesidades de Recursos En Ejecucion Servicios de
Humanos para la ADOYO
Auditoria Interna poy
Administracion Calidad y
9 7.1.10 Indicadores de Gestion de En Ejecucion Servicios de
la Auditoria Interna Apoyo
Formulacién Plan de Calidad y
10 7.2.1 Trabajo Anual de la Pendiente Servicios de
Auditoria Interna Apoyo
e
11 7.2.2 o, En Ejecucion Servicios de
Informacion y
o Apoyo
Comunicacion
Estudio Semestral .
Concursos de Adquisicidon . iy Cal!d_ad Y
12 7.2.3 ; En Ejecucion Servicios de
Tramitados por la A
Gerencia General poyo
Servicios preventivos y
i ial .
; esudios Sepecies | oty
7.2.4 Aseguramiento de la No ha aplicado Ser'&/llacolslz de

Calidad y Servicios de
Apoyo

Fuente: Registro Especial “Plan Anual de trabajo Integrado 2021 Integral- PAL.xIsx”, Sistema Gestién de Procesos

PAGINA 251 DE 251

de Auditoria (GPA), Auditoria Interna




