
Resultados del Índice de Gestión Institucional – 2019
(IGI)

IGI Planificación Financiero 
Contable

Control 
Interno

Contratación 
Administrativa

Presupuesto Tecnologías 
de 
Información

Servicio 
Usuario

Recursos 
Humanos

63,4 75,0 69,2 62,5 73,3 83,3 37,5 53,8 50,0

Fuente: Memoria Anual 2019- CGR

https://www.cgr.go.cr/03-documentos/publicaciones/igi.html 

https://www.cgr.go.cr/03-documentos/publicaciones/igi.html


Resultados Índice de Capacidad de Gestión (ICG)
Plan Piloto - 2021

Dimensión # de 
prácticas 

# de requerimientos Puntaje 
deseado 

Puntaje 
obtenido

Nivel de 
madurez de las 
prácticas 

Nivel de 
Madurez por 
Dimensión

Estrategia y 
Estructura

10 89 132 104 78.79% Novato 

Procesos e 
Información

3 22 31 21 67.74% Novato 

Liderazgo y 
Cultura

6 46 60 51 85.00% Novato 

Competencias 
y Equipos

4 32 32 23 71.88% Novato 

23 189 255 199 78.04% Novato 

Fuente: Sistema de CGR.



Resultados del Índice de Capacidad Gestión (ICG)-2023

Dimensiones Estrategia y 
Estructura

Procesos e 
Información

Liderazgo y 
Cultura

Competencias 
y Equipos

ICG- global 

CNFL Avanzado Avanzado Básico Avanzado Intermedio 
(73,54%)

Datos publicados por la CGR- abril 2024

https://sites.google.com/cgr.go.cr/icg/ 

https://sites.google.com/cgr.go.cr/icg/
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