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¢Qué es un Sistema de Gestion Integrado?

Un sistema de gestion integrado es la combinacion de varios
sistemas que permite, reducir documentacion, facilitar la
gestion y disminuir costos para la empresa. No es un sistema

obligatorio por ley.

La empresa lo adquiere de modo opcional debido a sus
ventaqjas.






La variable Calidad y requisitos del cliente,

como referente a la ISO 9001.




La variable Medioambiental,

como referente a la 1ISO 14001.




La variable de Salud y Seguridad en el Trabajo,

como referente a ISO 45001.




La variable Gestion de Activo productivo,

como referente a ISO 55001.







Las personas trabajadoras de la CNFL, responsables de generar, distribuir y
comercializar energia eléctrica, asi como de los negocios y actividades
definidos en el Sistema de Gestidn Integrado (SGI), nos comprometemos d
participar, desarrollar y contribuir en la gestion de los procesos de la empresq,
de conformidad con los siguientes principios:



@ Compromisos SGI

en los servicios y la satisfaccion para todos nuestros clientes,
contribuyendo a la sostenibilidad de la empresa.

para la prevencion de la
contaminacién, considerando principios de economia circular, la
proteccion de la biodiversidad y reduccién de emisiones de gases efecto
invernadero con acciones de adaptacion y resiliencia climética.

promoviendo una cultura
empresarial para entornos de trabajo seguros y saludables, mediante la
prevencidn de incidentes y potencial de dafo a la salud; la identificacién de
peligros, evaluacién y control de riesgos; la promocién de la seguridad eléctricq,
movilidad segura y Ila preparacidbn y respuesta ante emergencias;
considerando participacion y la consulta de las personas trabajadoras.

para atender necesidades Yy
expectativas de las partes interesadas y contribuir con el desarrollo sostenible al
pais.

Aplicar buenas practicas en mediante la toma de
decisiones basada en Ila maximizacion del valor, considerando
criterios técnicos, financieros, de riesgo y sostenibilidad, que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos empresariales y la mejora
continua.
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Nos comprometemos a actuar con integridad, transparencia y ética en cada una de
nuestras decisiones. Fomentamos una cultura de cumplimiento donde el respeto a
las leyes, los estndares técnicos y nuestros valores empresariales son la base de
nuestra excelencia. Mas alld de la norma, asumimos la responsabilidad de generar
confianza y valor sostenible a través de la mejora continua y la innovacion.

Nota: La Direccion Empresarial establece, implementa y mantiene una politica para
el SGI, denominada Compromisos del Sistemna de Gestidn Integrado (SIG). Este
documento traduce los propésitos de la Direccion Empresarial para el logro del
desempeno global e integral de la CNFL

Estos compromisos se han comunicado a las personas trabajadoras de la empresay

estan disponibles para nuestras partes interesadas.
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TRIPLE UTILIDAD

iTu papel es importante!

Piensa si es necesario imprimir
© www.cnfl.go.cr Q) este documento
¢ ¢ ¢ W El medio ambie

nte es cosa de todos.






