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Objetivo General . o1

Objetivo General

Brindar atencidon personalizada a los clientes
estratégicos de CNFL con consumos superiores a

3.000 kWh del sector comercial e industrial.
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Objetivos Especificos

* Mejorar la atencidn de este sector de clientes mediante la
labor de los gestores estratégicos asignados, incrementando

su satisfaccion y fidelizacion.

* Incrementar anualmente de manera paulatina, la cantidad

de clientes atendidos de forma personalizada.

* Promocionar los servicios de valor agregado de la CNFL.
 |dentificar, dar seguimiento y facilitar la gestion comercial

y técnica a los clientes potenciales estratégicos que se

puedan instalar en la zona de concesién de CNFL.

Contactenos:
Area Atencién Clientes Estratégicos

Teléfono: 2295-5821

Correo Electrdnico: areclies@cnfl.go.cr
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