Etica empresarial,
un compromiso del personal

La Companiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. reafirma su compromiso con la
ética como instrumento orientador en la toma de decisiones,
fundamentada en los principios y valores que forman parte de nuestra
cultura empresarial.

Es importante recordar que:

(&) Elcompromiso ético de la CNFL es con la sociedad y las
gestiones que realice el personal deben estar
orientadas al bienestar general, apegadas en
leyes, reglamentos y normativas aplicables,
sin sacar provecho de puesto para obtener
beneficios personales.

@ Las personas trabajadoras debemos
desarrollar sus funciones respetando los
valores empresariales de:  compromiso,
iIntegridad, excelenciq, lealtad, enfoque en el cliente
y eficiencia. 4
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(X)) Las personas trabajadoras debemos evitar situaciones
donde puedan surgir conflictos de interés entre sus deberesy
responsabilidades con la empresay sus relaciones personales, ya
que se contraponen a los deberes legales, contractuales y éticos.
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@ Las personas trabajadoras debemos cumplir con las leyes y marco
regulatorio vigente, combatir la corrupcion, utilizar los activos en forma
eficiente, aprovechar el tiempo Iaboral al mdaximo, mantener Ia
confidencialidad de la informacion y fomentar un buen ambiente laboral.

@ La Comisiéon de Etica y Valores es la encargada de promover acciones para aumentar
la cultura ética de la empresa, apoyada en el Codigo de Etica y Conducta, documento
accesible en la intranet para consulta del personall.

Cualquier consulta pueden realizarla al correo electronico:

comiaccesibilidad@cnfl.go.cr



INTEGRANTES

Gustavo Monge Villalta Coordinador, Jefatura Area Cultura Organizacionall

Carla Bermudez Astorga Asesora Técnica, Area Cultura Organizacional

Gabriela Ramirez Arguedas  Gerencia General

George Valerin Morales Direccidon Administracion y Finanzas
Yessenia Vindas Vega Direccion Comercializacion
Adridn Loria Campos Direccion Distribucion de la Energia

Ana Maria Aleman Rodriguez

Patricia Alfaro Chaves Direccion Estrategia Empresarial

Krissel Chacon Solis

Alejandra Murillo Arguedas  Direccion Generacion de la Energia

Margaret Fonseca Ramirez  Direccidon Transformacion y Gestidon Tecnoldgica
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