
Comisión Ética y Valores
Compañía Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

¡La ética nos mueve!
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Nuestros Valores
•	 Integridad
Ser coherente entre lo 

que se dice y lo que se 

hace, de forma que se 

evidencien conductas de 

confianza, transparencia, 

honradez, rectitud y 

respeto, orientadas 

al desarrollo de las 

personas.

•	 Compromiso
Sentir orgullo de 

trabajar y ser parte del 

Grupo ICE, en la medida 

que se genera valor 

desde cada puesto de 

trabajo y se contribuye 

con el desarrollo 

de la organización, 

conscientes de la 

importancia del servicio 

que se brinda al país.

•	 Excelencia
Buscar permanentemente 

resultados extraordinarios 

que impacten los 

objetivos y metas del 

Grupo ICE, mediante la 

innovación, la mejora 

continua, ambientes 

colaborativos y 

metodologías ágiles, que 

promuevan una cultura 

de rendición de cuentas, 

así como, el desarrollo del 

potencial humano.



Código Corporativo 
de Ética y Conducta
El Código Corporativo de Ética y Conducta 

constituye un marco orientador de comportamientos 

para los servidores públicos del ICE y sus empresas.

Puede consultar el Código Corporativo de Ética y 

Conducta en el apartado Gobierno Corporativo 

      Código Corporativo de Ética y Conducta 2024
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Ingrese aquí

https://www.cnfl.go.cr/contenido/documentos/transparencia/informacion-institucional/codigo_corporativo_de_etica_y_conducta.pdf


Política Corporativa para la Prevención de la Corrupción y Gestión 
de Conflicto de Intereses

La Política Corporativa para la Prevención de la Corrupción y Gestión de Conflicto de 

Intereses establece un marco de actuación para prevenir el riesgo por corrupción y el 

conflicto de intereses y sus causas, plasma los compromisos de los jerarcas, titulares 

subordinados y demás servidores públicos de las empresas del Grupo ICE, basados en 

los principios de buen gobierno corporativo:
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•Gestionar una cultura ética de cero tolerancias ante la corrupción.

•Prevenir y gestionar los conflictos de intereses, potenciales o reales.

•Evaluar y mejorar continuamente los procesos empresariales de prevención, 

detección, investigación y sanción de la corrupción.

•Promover la integridad, la transparencia, la imparcialidad y la rendición de    

 cuentas en las operaciones y gestión pública.

Puede consultar este documento en el apartado Gobierno Corporativo Ingrese aquí

https://www.cnfl.go.cr/contenido/documentos/transparencia/informacion-institucional/codigo_gobierno_corporativo_grupo_ice.pdf


La Comisión de Ética y Valores está integrada por:

Richard Ruíz Gutiérrez									         Jefatura Área Cultura Organizacional.

Carla Bermúdez Astorga				    				     Área Cultura Organizacional.

María Gabriela Ramírez Arguedas		  	  Gerencia General.

Alejandra María Murillo Arguedas         Dirección Generación de Energía. 

Jocselyn Gonzalo Redondo  				     	  Dirección Distribución de la Energía.

Patricia Alfaro Chaves y

María Flor López Hernández 					      Dirección Estrategia Empresarial.

Carolina Cruz Venegas									         Dirección Comercialización.

Nicole Barboza Ureña									          Dirección Administración y Finanzas.

Margaret Fonseca Ramírez 						       Dirección Transformación y Gestión Tecnológica.

Las consultas en relación con este tema 
pueden realizarla al correo electrónico: 
comisiondevalores@cnfl.go.cr
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