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Comisión 
Accesibilidad 
a los Servicios 
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En la CNFL trabajamos cada día
para eliminar barreras y construir
un servicio inclusivo, accesible 
y humano. 
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Accesibilidad: 
La energía 
nos conecta 

En la CNFL creemos 
en una energía que 
ilumina sin barreras. 

Promover la accesibilidad es garantizar 
que todas las personas puedan vivir, trabajar 
y disfrutar de nuestros servicios en igualdad 
de condiciones. 



 
 

 
 

 
 

 

Política 
de Accesibilidad 
a los Servicios 
La CNFL tiene una Política de Accesibilidad 
a los Servicios que ratifica el compromiso 
empresarial con la población en situación 
de discapacidad y adultos mayores. 

Nuestro compromiso es brindar 
un servicio de calidad en condiciones 
accesibles y sin ningún tipo 
de discriminación. 
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Desde la Comisión de Accesibilidad a los Servicios, la CNFL impulsa mejoras 
continuas en infraestructura, comunicación y atención al público. 

Cada avance refleja nuestro compromiso con un servicio inclusivo, humano 
y solidario. 
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La Comisión de Accesibilidad a los Servicios está integrada por: 

Richard Ruíz Gutiérrez Jefatura - Área Cultura Organizacional 
Carla Bermúdez Astorga Área Cultura Organizacional 
María Gabriela Ramírez Arguedas Gerencia General 
María Gabriela Ramírez Carvajal Dirección Generación de Energía 

Ana María Alemán Rodríguez Dirección Distribución de la Energía 
Azzuhara Ramírez Jiménez Dirección Estrategia Empresarial 
Jaqueline Mora Rivera 

Dirección Comercialización 
María Valeria Masís Esquivel 
Karla Núñez Pérez Dirección Administración y Finanzas 
Jacqueline Monge Quirós Dirección Transformación y Gestión

Tecnológica 
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Más 
información 
Contáctenos comiaccesibilidad@cnfl.go.cr 
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