
Matriz de Planes de Mejora Regulatoria de la CNFL 

Fuente: Propia 

PMR Año) Descripción del 
Plan 

% 
Avance 

Resultados Trámites 
impactados 

Enlace Consulta 

2024-2025 Digitalización de 
trámites en el 
Portal Web de la 
CNFL  

76% Digitalización de trámites 

• Digitalización del trámite Cambio de tarifa.
• Digitalización del trámite Servicio Nuevo

Medidor Instalado (Cambio de nombre
• Digitalización del trámite Traspaso de

servicio.
• Digitalización del trámite Denuncia de

avería en la red eléctrica.
• Digitalización del trámite Denuncia de

avería en el alumbrado público.

3 https://tramitescr.meic.go. 
cr/pmr/PlanMejora/437 

2022-2023 Elaborar el 
Reglamento de 
Trámites y 
Servicios para el 
Suministro de 
Energía Eléctrica 

70% Simplificación de trámites 

• Descarga en línea del requisito visado
planos eléctricos (consulta interna)

• Descarga en línea del requisito constancia
de recibido del visado planos eléctricos
(consulta interna)

• Descarga en línea del requisito informe
registral de la propiedad (consulta interna)

• Descarga en línea del requisito informe
registral de la propiedad (consulta interna)

• en línea del requisito plano catastro
(consulta interna)

• Descarga en línea del requisito personería
jurídica (consulta interna)

29 https://tramitescr.meic.go.
cr/pmr/PlanMejora/548 
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