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Sefior:
Victor Solis Rodriguez
Gerente General
Compafiia Nacional de Fuerza v Luz

Asunto: Informe de ejecucion presupuestaria a diciembre 2015

Estimado senor:

Se somete a su conocimiento y aprobacion el informe de ejecucién presupuestaria con corte
al 31 de diciembre del 2015, el cual debe enviarse a la Contraloria General de la Repiblica,
para lo cual se adjunta el borrador de la nota de remision.

Cualguier consulta estamos para servirle.
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Juan FCasasola Vargas
Jefe, Unidad Administracion Financiera y Contable

Adjunta: Informe ejecucidn presupuestaria diciembre 2015
Borrador nota de envic a la CGR

Adjunto digital: N.A.
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Gerente:de Division

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE)
Area de Fiscalizacién de Servicios Ambientales y de Energia
Contraloria General de la Republica

Asunto: Remision Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 diciembre
2015.

Estimada sefiora:

Para su conocimiento, le remitimos el “Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 31 de diciembre de 2015".

Agradecemos su atencién en el asunto y en caso de alguna consulta estamos
a su disposiciéon para atenderla.

Atentamente,
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Victor&elig Rodriguez
Gerente General
Anex-:.rdjgltal: Informe Ejecucion Presupuestaria al 31 diciembre 2015.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCION (P.O.1.)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

METAS DE GESTION




ESUMEN NIVEL DE CUMPLIMIENT ETAS

A DICIEMBRE 2015

A continuacion se presentan los resultados al cierre del periodo 2015, del Plan
Operativo Institucional (POI) relacionado con el cumplimiento de metas de gestion.

El siguiente cuadro muestra un resumen de la cantidad de metas de cada Direccion,
clasificada segun el rango de cumplimiento:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

CUMPLIMIENT O DE METAS DE GESTION POR DIRECCION
UBICACION POR RANGOS
BIRECEKN Nivel de cumplimiento ! DICIEMBRE 2015 METAS POR
DIRECCION
0-25% 26% a50% | 51% a75% | 76% m 100%
DIRECCION ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS 1 6 7
DIRECCION COMERCIALIZACION 1 1
DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1
DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA T 7
TOTAL METAS DE GESTION POR RANGO : (] 0 1 e 16

Fuente: Reporte de avance de metas de gestion presentada por cada Direcclén, F-222 Avance Fisico-Monetario.



DIRECCION E
Programa de Operacion

GG: 2.6.6.1.1-15 “Desarrollar el 100% de lo programado en el Sistema de
Gestion Integrado.

Cumplimiento: 80,67%.

El desarrollo de las diferentes actividades que conforman esta meta de gestion, tienen
como finalidad asegurar la integridad y funcionamiento eficiente y eficaz del Sistema
de Gestién Integrado (SGI), dado los cambios estructurales en la CNFL.

Entre las principales funciones gue se realizan, estan:

Alineamiento del Sistema de Gestion Integrado con el Plan de Implementacion de la
Restructuracion: Avance 100%.

La Empresa inicia con un Sistema de Gestion en el Taller Anonos, el cual logra su
certificado en el afio 2003, Las bondades y beneficios de trabajar bajo un sistema de
gestion fueron creciendo hasta alcanzar su Recertificacién en un Sistema de Gestion
Integrado bajo las tres norma de referencia la INTE-ISO 9001 - INTE - ISO 14001 vy
la INTE-OSHAS 18001. La norma 2001 en su requisito nos indica que cuando se
presenten cambios que afecten el SGI, se debe asegurar la integridad del
funcionamiento del sistema,

Por lo tanto el beneficio para la CNFL, es que se establece toda una metodologia vy
formas de trabajar que se articulan con los resultados de los indicadores, la mejora de
los procesos vy los logros de los objetivos estratégicos.

En CNFL producto de su restructuracion y con el objetivo de garantizar la eficacia del
SGI, planifico su Auditoria Interna, entre otros evaluando aspectos declarados en
normas de referencia INTE-ISO 9001 - INTE ISO 14001 y la INTE OSHAS y su Manual.

Satisfactoriamente producto de la gestion realizada en las Auditorias Internas se logra
obtener la Recertificacion del SGI producto de la Auditoria Externa realizada por el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica INTECO. Por otra parte se realizd el
debido seguimiento a la Implementacion de las Acciones Correctivas y Preventivas,
como la revision de los procedimientos de SAC Y SAP y de Auditoria, ademas se
realizaron diferentes charlas de induccion al SGI.

Actualizacion del Mapa de Procesos y de la Primera Etapa de la Actualizacion de los
Documentes de |la Empresa: Avance 42%,

Los procesos de la empresa se sustentan y estan formalizados en documentos de
diferente tipos: Reglamentos, Manuales, Procedimientos, Instructivos y férmulas entre



otras, a raiz de la restructuracion se generan cambios que afectan aspectos de forma
y fondo de una gran cantidad de documentos, por ello que se aprobd la Estrategia
para Adecuar la Documentacion en la Restructuracion Empresarial Circular 2100-0084-
2015 16 abril del 2015, con el cual se pretende un cambio planificado y controlado.

Procesos de Planeamiento Estratégico y Operativo: Avance 100%.

Los procesos de Planeamiento Estratégico y operativo son los pilares fundamentales
del Sistema de Gestion Integrado y de la CNFL, mediante ellos se pretenden alinear y
enfocar a la empresa en los temas estratégicos fundamentales y prioritarios. Este
proceso de planificacion abarca el flujo de trabajo iniciando desde las consideraciones
surgidas del Plan Nacional de Desarrollo hasta el Plan Nacional de Energia asi como la
estrategia corporativa del grupo ICE y su estrategia corporativa.

Para realizar la actualizacion del Plan Estratégico que va a regir para el periodo
comprendido entre el 2015 -2020, la Gerencia General en coordinacion con la Unidad
de Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, se avocaron a la realizacion de una
serie de Talleres, en los cuales se desarrollaron una serie de actividades con la
participacion de todas las jefaturas de la Compafiia, la idea de la Gerencia era que se
contara con la mayor cantidad posible de funcionarios a fin de llevar a la CNFL a un
nuevo concepto de Pensamiento Estratégico.

El pilar fundamental en la actualizacion del Plan Estratégico lo fue, la revision Integral
de todo el proceso de Planeamiento en la CNFL el cual incluyo :

» Actualizacion y desarrollo de un FODA

» Actualizacion y definicion de una nueva Mision Empresarial

» Actualizacion y definicion de la Vision Empresarial

» Actualizacion y definicion de los Valores Empresariales

» Definicion de una propuesta de Valor.

» Actualizacion de los Objetivos Estratégicos e indicadores de gestion

* Alineamiento de todas las diferentes Direcciones y de la Gerencia General, mediante
los objetivos de contribucién de cada una de ellas a los objetivos estratégicos (Base
para desarrollar los nuevos Planes de Accion Empresariales)

El objetivo planificado al dia de hoy se ha alcanzado, se cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Empresarial ajustado a la nueva estructura de la CNFL, mejorando el
alineamiento entre sus dependencias y mas acorde a las necesidades actuales de su
entorno estratégico en el que la CNFL debe trabajar.



Programa de Inversion

DD: 2.7.1.1.1-15 “Instalar fibra optica en 1 ruta: Nodo Subestacién Escaz( a
Cerro Bebedero

Cumplimiento: 100%

En el primer semestre, iniciaron los estudios técnicos y de mercado, requeridos para
proceder con la gestion de compra correspondiente y por este motivo no mostrd
avance fisico ni monetario.

Para el mes de julio, inicia el proceso de adquisicion del cable de fibra dptica v sus
accesorios para la instalacion y mejora de las comunicaciones de la CNFL, que brinda
servicio entre Cerro Bebedero y la Sucursal Escazu. El realizar esta accién tiene como
objetivo interconectar los nodos de comunicaciones de la red inaldmbrica WAN vy
sistemas de radio ubicados en el sitio de repeticion en el cerro Bebedero. Se elabord v
publicé en Merlink la gestion de compra de fusionadoras y reflectores dpticos.

En el mes de diciembre 2015, finaliza la instalacién de la fibra optica segun la ruta
programada: Nodo Subestacion Escazl a Cerro Bebedero.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

Direccion Estrategia y Desarrollo de Negocios
; Ayance fisico = : ACUMULADO
Metas de gostidn 2015 s ! —— Avance fislca — g
; Somestre i == Avance Fisico | Monetario Diclembra 2015
; - n stro 2015 [ R
{miles de colones) s | w:m Diclembire ~ (miles de colones)
% AVANCE BVANCE
REAL PROGRAMADO|  REAL |\ w e | METAANUAL| "o " | PRESUPUESTD AN
GG: 2.6.6.1.1-156 Desarallar & ¢£28.750
100% de lo programado an el 40% 1005 40,67% 40,67% 100% 80,67% £36.048 miles
Sisterma da Gestidn ntegrado (79,76%)
DD: 2.7.1.1.1415 Instalar fibra
dotica an 1 ruta Instalar
fibra dptica 60.750 miles

+ Mode Subestacidn Escaziia % 100% 100% S0 €n una 100% 700 {90%)
Carro Bebedero, ruta




Programa de Operacidn

D.Am:2.6.2.1.1-15 Desarrollar el 100% de las actividades del Plan de Gestion
Ambiental Empresarial

Cumplimiento: 92,97%

El Plan de Gestion Ambiental, esta conformade por las siguientes actividades y para
cada una de estas se muestra el avance correspondiente:

1. Gestion para la conservacion de los ecosistemas (99,5%)

Tiene como objetivo promover la conservacion de los ecosistemas en las zonas donde
opera la CNFL. La meta a evaluar es completar el 100% de los monitoreos
programados tales como:

+ 2 monitoreos biologicos (mamiferos, aves, reptiles, anfibios y fauna acuatica)
en la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior en fase de operacion. Avance 100%.

* 4 reportes de monitoreo de fauna por medio de camaras en Planta Balsa, El
Encanto, Brasil, Daniel Gutiérrez y Cote. Avance 100%.

* 2 monitoreos de aves en Parque Eodlico Valle Central. Avance 100%.

* 2 monitoreos de murciélagos en Parque Edlico Valle Central. Avance 100%.

» 2 estudios de fauna acuatica y de macroinvertebrados en el Lago Cote. Avance
100%.

+ Dispositivos, barreras o puentes. Avance (97%).

2. Gestion de sustancias quimicas y productos peligrosos (86,3%)

El objetivo es incentivar una gestion segura y ambientalmente responsable de las
sustancias quimicas y productos peligrosos utilizados en la CNFL. La meta para el 2015
es gestionar en 24 centros de trabajo de forma segura y ambientalmente responsable,
las sustancias quimicas y los productos peligrosos utilizados en los procesos
productivos.

Esta actividad consiste en:

+ Evaluar el proceso de gestion de productos peligrosos en 24 centros de trabajo
aplicando metodologia establecida. Avance 84%.

* Reacondicionamiento del sitio utilizado para almacenamiento temporal de
equipos contaminados con PCB s en Subestacion Desamparados. Avance 75%.

= Actualizar base de datos de productos peligrosos autorizados en los centros de
trabajo. Avance 100%.



3. Gestion de residuos (96%)

El proposito de esta actividad, es realizar una gestion integral, segura vy
ambientalmente responsable, de los residuos generados en los diferentes procesos en
los centros de trabajo de la CNFL. La meta para este afio es, reducir en un 25% la
generacion de residuos ordinarios con respecto al afioc 2014.

Considera los siguientes eventos:

*» Realizar 2 muestreos de la generacion de residuos ordinarios en Edificios y
Planteles de la CNFL. Avance 100%.

s Realizar la gestion integral de los residuos generados en los diferentes procesos
de los centros de trabajo de la CNFL. Avance 22%.

4. Compras sostenibles (87,7%)

Tiene coma finalidad aplicar criterios de sostenibilidad en las adquisiciones de bienes y
servicios de la CNFL. Para el afio 2015, la meta es aumentar en un 20% la cantidad de
adquisiciones de bienes o servicios que aplican criterios de sostenibilidad.

Dentro de los principales eventos se exponen los siguientes;

« Revision e inclusion de criterios de sostenibilidad en 16 requerimientos de
adquisicion de bienes o servicios de la CNFL. Avance 63%.

» Realizar tres talleres sobre la implementacion del Manual para la aplicacion de
criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Avance 100%.

s« Reducir el consumo de papel en las sucursales y procesos administrativos en un
30% con respecto al afno 2013, Avance 100%.

5. Uso racional del agua (98%)

El objetivo de esta actividad, es promover un consumo racional del agua en los centros
de trabajo de la CNFL. La meta es reducir en un 5% el consumo total de agua de la
CMFL con respecto al ano 2014,

Se presenta a continuacion los hechos relevantes:

= Instalacion de un sistema de captacién de aguas pluviales para consumo en la
Planta Eolica Valle Central. Avance 95%,

= Sustitucion de 10 mingitorios convencionales por mingitorios secos en
Sucursales y Plantel Anonos (area de redes). Avance 100%.

« Realizar un mapeo de los hidrometros del Plantel Uruca y Plantel Anonos.
Avance 100%.



= Controlar los datos de consumo de agua por hidrometro en Sucursales,
Planteles, Plantas de Generacion y Subestaciones. Avance 97%.

Realizando una comparacion de los datos de consumo de agua acumulados al mes
de noviembre del afio 2014 (52.166 m3) con respecto a los mismos datos para el
2015, se evidencia una reduccion en el consumo de agua de un 21%.

6. C-Neutralidad (100%)

Tiene como finalidad lograr que la CNFL alcance el nivel de C-Neutralidad del 2014.
Para ello se tiene como meta remover el 100% de las emisiones del 2014.

* La meta presenta un cumplimiento del 100%, ya que se logran remover las
33.475,94 ton de COZe de la huella del 2014, con las 2.077 ha de bosques en
conservacion de la empresa y las emisiones evitadas por las acciones establecidas,
con las cuales se logran remover en total 46.572,68 ton de CO2e.

El 08 de diciembre del 2015, se hace entrega a la CNFL de la Declaracion de
Verificacion de la Carbono Neutralidad por parte de INTECO.

Principales actividades registradas:

 FEjecutar el Plan para la reduccién de emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEI) de la CNFL. Avance 100%,

+ Monitorear las areas de remocion de CO2 seleccionadas en la CNFL. Avance
100%.

» Elaboracion del inventario de emisiones de CO2e del ano 2015. Avance 100%.

« \Verificar la conformidad de la huella de COZe en la CNFL, segun norma INTE

12-01-06:2011. Avance 100%.

7. Formacion y comunicaciéon ambiental (83,33%)

El objetivo de esta actividad, es desarrollar una estrategia de capacitacion que permita
modificar conductas y sensibilice a los funcionarios de la CNFL sobre |la importancia de
implementar los Programas Ambientales. Para el afio 2015, la meta es capacitar a 400
colaboradores de la CNFL en la implementacién de los Programas Ambientales.

Las principales actividades son las siguientes:

» Talleres de sensibilizacion en campo para 400 colaboradores del negocio de
Distribucion y Comercializacion, sobre la implementacion de Programas
Ambientales de la CNFL. Avance 100%.

* Realizar 4 talleres "Manos a la Obra” en el Centro de Transferencia de
Materiales con colaboradores de dependencias estratégicas. Avance 100%.
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= Divulgar los 2 informes de desempefio ambiental por Direccién de la CNFL.
Avance 50%.

D.Am:2.6.2.1.2-14 Desarrollar el 100% del seguimiento ambiental para las
actividades, obras y proyectos de la CNFL.

Cumplimiento: 86,19%.

Las tres (3) actividades gue conforman esta meta de gestion, se presentan en el
siguiente detalle y muestran su respectivo porcentaje de avance logrado al 31 de
diciemnbre 2015:

1. Estudios de Impacto Ambiental para proyectos hidroeléctricos CNFL: Avance
87,3%.

El Estudio de Impacto Ambiental es la modalidad mas relevante de evaluaciones de
impacto ambiental existentes en el pais e internacionalmente, donde se consideran
todas las variables técnicas de orden ambiental de un proyecto, y se estiman con base
en una instrumentacion legalmente establecida. Los estudios de impacto ambiental
consisten en valorar el impacto directo e indirecto del Proyecto sobre el ambiente
fisico, bioldgico y social, para que se establezcan las medidas de prevencién, control y
mitigacion.

Estas medidas son las que constituyen “Prondstico de Gestion Ambiental” para el
proyecto, y que describe las actividades y costos de éste. No solo es obligatorio en el
pais realizar este tipo de estudio para actividades y obras, sino que permite evitar el
dafio en el ambiente, asi como tomar medidas correctivas en caso que el impacto
sobre este sea extensivo en espacio y tiempo.

En la CNFL se detallan a continuacion el avance de estudios de impacto ambiental:

» Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Hidroeléctrico Brasil I1. Avance 100%.
+ Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Nuestro Amo. Avance 96%.
* Estudio Impacte Ambiental Concesion Minera Rio Aranjuez. 65,9%,

2. Seguimiento, regencia ambiental y actividades: Lineas de distribucion,
plantas hidroeléctricas en operacién y subestaciones de la CNFL. Avance
71,28%.

Esta actividad esta conformada por regencias ambientales fijas y regencias
ambientales temporales (inspecciones ambientales). Las regencias ambientales fijas
consisten en la inspeccion y evaluacion ambiental reportada ante la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA), que debe realizarse segun una periodicidad determinada
para proyectos que por su relevancia ambiental mantienen un seguimiento igual o
mavyor al de 10 afos, después de concluida la etapa de construccién como en plantas
hidroelectricas: Brasil, Cote, El Encanto, Balsa y Edlico Valle Central, entre otros. A
continuacién se muestran sus avances al finalizar el 2015;



Regencias ambientales fijas;

Regencia PH Cote: Avance 78%.

Regencia PH Balsa Inferior. Avance 75%.,

Fegencia PH Daniel Gutiérrez, Avance 76,32%.
Regencia PH El Encanto: Avance 79%.

Regencia Electrificacion Subterranea: Avance 100%.
Regencia PH Brasil. Avance 69%.

Regencia Edlico Valle Central: Avance 91%.
Regencia Anonos: Avance 30%.

En relacion con las inspecciones ambientales en la Red Eléctrica, estas se realizan para
aquellas obras de ampliacion de la Red que recibieron una Viabilidad Ambiental por
parte de la SETENA y que debe ser inspeccionada y reportada en sus resultados
durante la fase de construccion. La empresa debe realizarlas por obligacion legal y
como forma de prevenir impactos mayores en el ambiente. A continuacién se muestran
Sus avances:

* Concesion de nacientes Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior. Avance 98,35%.

* Reconstruccion de la red eléctrica en la zona industrial del canton de Belén
y alrededores. Avance 54,56%.

* Estudio de factibilidad ambiental del proyecto Generacién Fotovoltaica. Avance
50%.

* Ampliacion Red Eléctrica Salitral, Santa Ana. Avance 83,3%.
* Ampliacion Red Eléctrica Chirracal, Salitral. Avance 53,31%.
* Ampliacion Red Eléctrica San Miguel, Jericd. Avance 16,66%.

Regencias ambientales temporales:

* Inspeccion ambiental red eléctrica La Unidon, Cartago. Avance 100%.

* Inspeccion ambiental red eléctrica Matinilla, Santa Ana. Avance 100%.
Inspeccion ambiental red Patarra, Desamparados. Avance 77,46%.
Inspeccion ambiental Red Eléctrica Piedades, Santa Ana. Avance 51,2%.

3. Educacion Ambiental en comunidades donde se desarrollan proyectos de la
CNFL. Avance 100%.

El programa de Educacion Ambiental es una actividad de responsabilidad social de la
empresa, que se realiza tanto como compensacion de los impactos acumulados
producto de sus operaciones, como de su proyeccion en las comunidades vecinas
donde se realizan proyectos. Estas actividades forman parte de un programa que
incluye formacion de Estudiantes y Educadores en temas ambientales, que se realiza y
reporta desde hace mas de 20 afos por parte de la empresa.

5e presenta a continuacion, los avances reportados:
» (Cuenca Rio Balsa. Avance 100%.

* Cuenca Rio Uruca. Avance 100%.
* (Cuenca Rio Virilla. Avance 100%.
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D.Am: 2.6.2.2.1-15 Completar el 100% del proceso de recuperacion de
equipos y aceite dieléctrico contaminados por PCB “s.

Cumplimiento: 100%

En relacion con esta meta de gestion, es importante mencionar que se contrata a la
empresa Fortech, cuyo contrato indica que el servicio que desarrolla tiene la modalidad
de "Servicio bajo la responsabilidad total del contratista”, para la descontaminacion de
los aceites y equipos contaminados de PCB s (Bifenilos Policlorados).

Dentre de este contrato se establece el tratamiento de 55.682 litros de aceite
dieléctrico contaminados con PCB ‘s y la descontaminacion de 355 transformadores de
distribucién, durante la vigencia del contrato entre CNFL y Fortech.

Al finalizar el afio se logra un avance fisico del 100%, lo cual se asociada a:

1. Tratamiento, descontaminacién y regeneracion de 48.883 litros de aceite
dieléctrico contaminado con PCB 's. Avance 100%.
2. Descontaminacién de 355 transformadores de distribucion. Avance 100%.

A la fecha se han presentado siete informes de gestion por parte del consorcio Fortech-
Redragon, cumpliendo con los requerimientos. Para la deteccion de los niveles de
PCB's por cromatografia de gases se aplica la norma ASTM D 4059, en una
concentracién no detectable, tanto para la descontaminacion de los aceites, como la
descontaminacion de los equipos y estafiones. Cabe indicar, que se acordd con el
contratista el descontaminar 30 transformadores y su aceite dieléctrico adicionales, a
los considerades en el inventario del requerimiento de adquisicién

Por otra parte, el pago por servicios de analisis de laboratorio de muestras de aceite,
se realizo para verificar la efectividad del servicio de descontaminacién del aceite
tratado. La ejecucion presupuestaria de los recursos asignados a esta meta de gestién,
fue un 92,08% al 31 de diciembre de 2015.

D.Am: 2.6.3.1.1-15 Realizar el 100% de las Practicas Ambientales Sostenibles
(PAS), en las fincas seleccionadas.

Cumplimiento: 86,21%

Las Practicas Ambientales Sostenibles, consideran el desarrollo de actividades
relacionadas con la conservacion de los recursos naturales en areas de interés de la
CNFL, para disminuir los impactos sobre el recurso hidrico.

Se encuentran en vigencia 54 convenios con fincas en las cuencas del Virilla, Balsa vy
Aranjuez y se han implementado tecnologias limpias tales como: lombricompost,
biojardineras, biodigestores y compostaje. Estos convenios tienen como finalidad,
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establecer acuerdos entre la CNFL y propietarios o finqueros, para el desarrollo y
manejo de sus fincas, brindar asesoria técnica-profesional para evitar el impacto
directo en el suelo y agua por las actividades propias de la finca, asi como el aporte de
arboles para Reforestacién.

Las actividades que conforman esta meta de gestion, se relacionan con la gestion
ambiental en las cuencas de interés de la Compafiia como en: Balsa, Virilla y Aranjuez,
con el proposito de aprovechar de forma eficiente los recursos naturales de manera
sostenible,

A continuacion se presenta, el avance de las actividades relacionadas con las cuencas:
Gestion ambiental cuenca Rio Aranjuez: Avance 81,71%.

« Promocion de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 100%.

* Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 85,66%.

= Gestion de recursos hidrico; 62,20%.

* Recuperacion de cobertura vegetal; 52,41%.

« Comunicacién v coordinacion interinstitucional: 90%.

» \Vivero forestal: 100%.

Gestion ambiental microcuenca Rio La Balsa: Avance 84,99%.

*» Promocion de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 95%.

*» Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 95,80%.

» Gestion de recursos hidrico: 91,67%,

+ Recuperacion de cobertura vegetal: 85%.

« Comunicacion y coordinacion interinstitucional: 57,50%.

Gestion ambiental subcuenca Rio Virilla: Avance 91,93%.

= Promocion de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 82,99%.

= Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 96,81%.

» Gestion de recursos hidrico: 93,88%.

» Recuperacién de cobertura vegetal: B6%.

» Comunicacion y coordinacion interinstitucional: 100%.

En relacion con el servicio de recoleccion de residuos en los diferentes planteles y
plantas hidroelectricas de la CNFL, a diciembre 2015 se tiene registrado la cantidad de
339,14 toneladas. Cabe indicar, que la recoleccion de desechos solidos en cuencas es
una actividad reactiva, es decir, que no es uniforme la recoleccion de residuos en
determinado periodo, ya que esta sujeta a la acumulacién de los mismos en cuencas y
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se procura recolectar el 100% de residuos acumulados en rejillas y sitios de toma en
plantas hidroeléctricas.

D.Am: 2.6.4.1.1-15 Desarrollar el 100% de las actividades programadas del
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento: 73,52%.

Dentro de los principales procesos gue conforman el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, se mencionan las siguientes: Seguridad Laboral cuyas actividades
representan el 40% del programa, Calidad de Vida Laboral que abarca el 30% vy Salud
Laboral qgue conforma el restante 30%.

Sequridad Laboral. Peso relativo 40%.
Avance 62,12%,

» IPEVARIL: Consiste en la Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos
Laborales y determinacion de controles, se hace énfasis en los peligros,
mecanicos, eléctricos, fisicos, quimicos, ergonomicos y dafios a terceros {5%).
Avance 46,4%.

» Formacién y toma de conciencia: Considera la capacitacién a funcionarios sobre
la importancia de utilizar los equipos de seguridad (10%). Avance 59,2%.

* Inspecciones Salud Ocupacional: Contribuye en el mejoramiento de las
candiciones y medio ambiente del trabajo de los funcionarios, en las areas
técnicas (2%). Avance 72%.

« Seguridad Electrica: Hace énfasis en los equipos de proteccion personal,
procedimientos seguros de trabajo, controles de ingenieria y capacitacion
técnica, todo basado en la Normas NFPA 70E (5%). Avance 77,4%.

= Higiene Ocupacional: Corresponde a actividades de identificacion,
reconocimiento, localizacion, medicion y evaluacién del contaminante en
ambientes de trabajo (8%). Avance 72%.

# Asesprias S$.0.: Asesoria y gestion en el desarrollo del Simulacro de
Emergencia, Asesoria y apoyo a la Comisién de Etica y Valores, brinda asesoria
y acompafiamiento en materia de Salud y Sequridad Laboral, entre otros (2%).
Avance B5,5%.

« Factores Biomecanicos y Ergondmicos: El estudio de los Factores Biomecanicos
y Ergondmicos se fundamenta en valoraciones de puestos, que tienen como fin,
modificar las condiciones que pueden estar generando una posible lesion o
molestia para el funcionario. Se esta trabajando en la programacion de las
valoraciones (1%). Avance 14%,

* Preparacion y Respuesta Ante Emergencias: Se brinda seguimiento ¥
acompafamiento a los programas de trabajo de las brigadas de emergencia
(7%). Avance 70,43%.




alidad ida. P ativo 30
Avance 79,05%.

* IPEVARIL (Psicosociales): Hace referencia a la estrategia y metodologia para la
elaboracion de la identificacion de peligros, valoracidn de riesgos vy
determinacion de controles psicosociales (1%). Avance 21%.

» Prevencion y Tratamiento de Adicciones: Se  brinda un acompafamiento
Psicologico en el proceso de la Adiccidn al Alcohol y otras sustancias, por medio
del disefio de reflexiones (1,25%). Avance 76,8%,

» Formacion en Prevencion y tratamiento de Adicciones: Formacién en Prevencién
y tratamiento de Adicciones, se brindaron 162 horas hombre, dichos talleres
hace énfasis en: la dinamica del desarrollo de los planes de prevencién de las
adicciones (1,25%). Avance 113,6%.

+ Atencion Psicologica: Hace referencia a la atencion psicoterapéutica individual a
funcionarios CNFL (12%). Avance 93,08%.

* Atencion Psicolégica Incidentes: Tiene como finalidad brindar atencién
psicologica en incidentes (3,5%). Avance 84,57%.

¢ Promocion y Educacién Salud Emocional: Promocién y Prevencion a la Salud
Mental con la Campana "Protege Tu Mente”, bienestar integral, manejar el
individuo sus propias reacciones ante las eventualidades de la vida (6%).
Avance 82,33%.

» Formacion en Educacién Salud Emocional: Charlas de motivacién y clima
organizacional (5%). Avance 82%.

Salud Laboral. Peso relativo 30%

Avance 79,4%.

= [IPEVARIL Biologicos: Metodologia de la Norma INTE 31-06-07:2011, Guia para
la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos de salud y
seguridad ocupacional (1%). Avance 21%

» Consulta Asistencial: Atencion de infecciones de vias respiratorias, enfermedad
diarreica aguda y virosis, consultas de terapia fisica que son procedimientos o
técnicas terapéuticas no farmacologicas, para aliviar sintomas de multiples
padecimientos tanto agudas como cronicas {10%). Avance 90,8%.

« Consulta Cronicas: Atencion a cronicos, obedece a trabajadores diabéticos,
hipertensos y lesiones musculares (1%). Avance 98%.

« Consulta Enfermeria: Responde a servicios de salud en toma de presién arterial,
consulta de medicamentos, limpieza de heridas, aplicacién de inyecciones,
electrocardiogramas, entre otros (5%). Avance 98,6%.

s+ Consulta Medicina Laboral: Corresponde a situaciones presentadas durante el
gjercicio de la labor, que en la mayoria de los casos han sido remitidos al
Instituto MNacional de Seguros (1%). Avance 98%.

+ Campanas de Salud: Hace referencia a campana de vacunacion de D.T.(difteria
y tétanos) y tuberculosis (1%). Avance 65%.

* Horas hombre capacitacion en promocion de Salud: Formacion dirigida a
funcionarios para el auto cuidado y concientizacion del funcionario, en la
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prevencion, aparicion de lesiones y correccion de malos habitos posturales vy
demas actividades que impliquen esfuerzo fisico (1%). Avance 61%.

s« Cantidad horas atencion laboral fisioterapia: Corresponde a la atencion de
funcionaros que requieren servicios de fisioterapia como parte de la salud
laboral (10%). Avance 102,8%.

Plan Operativo Institucional - 2015
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DIRECCION COMERCIALIZACION

Programa de Operacidon

DC: 2.6.1.1.1-15 Realizar mejoras de la infraestructura eléctrica en 606
unidades habitacionales, en zonas con desventaja social. (Avance 470 uds)

Cumplimiento: 77,55%

La ejecucion de esta meta de gestion, le corresponde al Area Gestién Social de la
Direccion Comercializacion. Al finalizar el afio, muestra un avance fisico de 470
mejoras, correspondiente a una ejecucién porcentual de 77,55%s de la infraestructura

electrica en unidades habitacionales, previamente elegidas.

El objetivo de esta meta de gestion, es mejorar el servicio eléctrico de los
asentamientos en precario mediante la instalacion de nuevos elementos para la
acometida y la instalacion del sistema de monitoreo individual. Se mantienen los
medidores colectivos como principal medio de facturacion, a la vez que se garantiza un

pago mas justo para los habitantes de la comunidad.

Con la ejecucion de esta meta de gestion, se espera alcanzar los siguientes beneficios
para la CNFL:

1. Mejora en niveles de recaudacion.
2. Disminucion de la cantidad de hurtos de energia.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

Direccion Comercializacién
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DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

racion

DRH: 1.1.1.1.1-15 Disminuir en 50% la brecha de las competencias
requeridas por el personal para el desempeiio del puesto. (Avance 45,44%)

Cumplimiento: 90,88%

En relacion con el cumplimiento fisico-monetario de esta meta de gestiéon a cargo del
Proceso de Capacitacién, se muestran los siguientes datos relevantes:

1. Presenta un avance fisico del 45,44%, luego de comparar el avance real a "
diciembre 2015 con la nueva meta aprobada de cierre de brecha en -
competencias de 50%, El cumplimiento alcanza un 90,88%.

2. La ejecucion presupuestaria de los recursos asignados a esta meta de gestion,
es del 89,32%, ya que se estd aprovechando al maximo la capacitacion interna
logrando disminuir las contrataciones externas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

Direccion Administracion y Finanzas
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Es importante indicar, que el Proceso Capacitacion depende de factores externos que
afectan el nivel de avance de lo propuesto, como la oferta de cursos o la disponibilidad

de nuestros comparieros a participar de las diferentes actividades de capacitacion. Sin



embargo, durante este periodo se han brindado capacitaciones internas, con
instructores propios de la Empresa, con el propdsito de satisfacer los requerimientos
de los funcionarios y brindarles la mayor cantidad de capacitaciones para el afio, lo
cual repercute sobre los avances logrados.

Posterior al proceso de Reestructuracion, se tomé la decision de realizar capacitaciones
internas, principalmente en el programa de Formacion de Lideres, que consiste en
capacitar a funcionarios de mandos medios, tanto jefaturas como asistentes, acerca de

temas desarrollados por funcionarios de la misma empresa.
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DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA

Programa de Inversion — Alumbrado Pablico

IEE: 2.4.1.1.2-15 Instalar 325 luminarias, Alumbrado Puablico carreteras en
diferentes sectores del area servida. (Avance 373 luminarias)

Cumplimiento: 114,77%

El avance fisico-monetario de esta meta de gestion, se asocia a los siguientes hechos
relevantes:

La asignacion de recursos financieros para esta meta de gestion, fue por la
suma de ¢125.786 miles. Presenta un cumplimiento de 114,77%, por la
instalacion de 373 luminarias de alumbrado publico en carreteras en diferentes
sectores del area servida por la CNFL. La ejecucion presupuestaria de esta meta
de gestion fue del 59,18% a finales de diciembre 2015.

Se coording con el Proceso Almacén, para abastecer la bodega con los
materiales necesarios para contratar las obras de ampliacion en Carreteras,
segun el presupuesto asignado. Durante el afio, se realizaron estudios de
ingenieria en Belén, Escazu, Desamparados, Santa Barbara, Llano Grande de
Cartago, Barba, Alajuelita y Hatillo, para un total instalado a la fecha: 373
luminarias instaladas,

IEE: 2.4.1.2.2-15 Renovar 3.133 luminarias, Alumbrado Puablico carreteras en
diferentes sectores del area servida. (Avance 3.267 luminarias)

Cumplimiento: 104,28%

La renovacion de luminarias de alumbrado publico en carreteras, logra atender la
demanda de alumbrado de infraestructura vial, tales como carreteras, puentes
peatonales, pasos a desnivel, entre otras, de tal manera que se logre cumplir con los
requerimientos de calidad de la iluminacion en este tipo de vias y zonas de acceso
plblico.,

La renovacion de luminarias de alumbrado publico, se basa en la instalacién de
luminarias nuevas por aquellas que cumplieron su vida Gtil, para mantener en
funcionamiento el servicio de alumbrado publico a la poblacion dentro del area servida.
Es importante indicar, que se mantiene un registro detallado de los lugares en los
cuales se renueva las luminarias segin los requerimientos, sin embargo, se detallan
los principales cantones atendidos: Barba, Santa Barbara, Alajuela, San José,
Coronado, Belén, Desamparados, Santo Domingo, Moravia, Montes de Oca, Heredia,
Alajuelita, entre otros.
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La disposicion de materiales adquiridos de manera directa por el Area de Almacén ha
permitido contar con los recursos necesarios para cubrir la demanda del mismo, el cual
se ha visto influenciado por la reposicion de |luminarias por accidentes transito,
renovacién por antigiedad, aumentos de potencia entre otras, recuperacion de
luminarias por parte del Taller de Alumbrado Pdblico y la ampliacion de compra de
luminarias por parte del Area de Almacén gracias a una modificacion presupuestaria
que permitio el traslado de recursos de operacién a los programas de inversion.
Avance 3.267 luminarias renovadas en alumbrado publico carreteras.

La inversion en el sistema de alumbrado publico permitird a los usuarios disponer de
un servicio con baja frecuencia de interrupcion, con tecnologias acorde para los
requerimientos de la calzada y de las areas peatonales. Por otra parte, las luminarias
que se renuevan son eficientes en el consumo de energia, como aspectos importantes
se mencionan los siguientes:

La asignacion de recursos financieros asciende a ¢93.298 miles, necesarios para
lograr la meta anual. La meta anual presenta un avance fisico de 104,28%
correspondiente a la renovacion de 3.267 luminarias, superior a lo estimado.

La Unidad de Alumbrado Publico, presentd para el sequndo semestre un ajuste
a la meta del afio ya que la meta anual fue superada.

IEE: 2.4.1.2.3-15 Renovar 101 luminarias en: Bulevar Barrio Dent (74
luminarias) y Bulevar Barrio Chino (27 luminarias). (Avance 101 luminarias)

Cumplimiento: 100%

Esta meta de gestion esta conformada por las obras Bulevar Barrio Dent y
Bulevar Barrio Chino. Para la ejecucion de esta meta de gestion, se asignaron
recursos financieros por un monto de ¢80.916 miles,

Bulevar Barrio Dent

En el primer semestre, se elaboran las especificaciones técnicas para la compra
de controles eléctricos y contratacion de mano de obra del Proyecto de
iluminacion del Bulevar Barrio Dent. Se revisan los disefios de obra civil, se
elabora solicitud para la compra de los tableros de control. En marzo, se
recibieron las ofertas para la compra de los tableros de control a utilizar en el
proyecto y se logra adjudicar en abril la compra respectiva. En el mes de Mayo
se recibieron ofertas para la contratacion de la empresa particular que ejecutara
los trabajos y esta en tramite la evaluacion de las ofertas para adjudicar este
concurso.

Se adjudico en firme la contratacién de las obras en el Bulevar Dent, se aprobo
el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional al contratista y se coordind el inicio
de las obras. Al mes de diciembre se alcanzd la meta en un 100% por
renovacion de luminarias en Bulevar Barrio Dent para un total de 74 luminarias.
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Bulevar Barrio Chino.

Durante el primer semestre; se definid con la Municipalidad de San José el tipo
de luminaria a utilizar en este proyecto, se realizo la revision de la
especificacion técnica previo a iniciar el proceso de compra de las luminarias, se
solicitd los codigos de almacen necesarios para poder realizar la solicitud de
compra de las luminarias y brazos para este proyecto.

Durante el mes de Julio se realizd el estudio y recomendacion de adjudicacion
para el contrato de mano de obra del Bulevar Chino y se recibieron las
luminarias en Almacen que requiere la obra, sin embargo las luminarias no se
aceptaron por incumplimiento del Proveedor en relacion con el equipo eléctrico
de las mismas, afectando lo programado. Para agosto, el proveedor presenta
una nota la cual ha sido recibida por parte de la Unidad de Alumbrado Publico,
en la misma se solicita una prorroga del tiempo de entrega hasta el 13 de
octubre del 2015, sin embargo, luego de analizar la solicitud y ajustar las -
holguras del proyecto, se establecid como fecha maxima de entrega de -
materiales el 01 de octubre del 2015. Avance de meta a diciembre 100%, con
la renovacion de 27 luminarias en el Bulevar Barrio Chino.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015
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Programa de Inversion - Sistema de Distribucién

DD: 2.2.3.1.1-15 Ejecutar 260 obras menores en el Sistema de Distribucién
Eléctrica. (Avance 260 obras menores)

Cumplimiento: 100%

La ejecucion de obras menores en el Sistema de Distribucién Eléctrica tiene como
finalidad contribuir con el suministro de energia eléctrica de forma continua a los
clientes dentro del area servida, de acuerdo con sus requerimientos, mejorar la calidad
en el suministro del servicio, haciendo referencia al objetivo “Alcanzar y mantener
estandares establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”.

Las obras menores en el Sistema de Distribucion ejecutadas, estdn respaldadas por
estudios de ingenieria, los cuales detallan la obra a realizar y la ubicacion donde se
ejecutara la misma. Las obras menores que se ejecutaron son: Relocalizacion de
postes en Desamparados, Escazu, Mora, Aserri, Moravia, entre otros. Extensién de
lineas secundarias en Coronado, Aserri, Santa Ana, San José, Santo Domingo vy otros,
cambio de transformadores en San José, Santa Ana, ademas se ejecuta la instalacion
de nuevos puntos de transformadores, instalacién de dispositivos de operacién y
proteccion, entre otras.

El avance fisico de la meta de gestion es de 260 obras menores, lo que representa un
logro 100%. La ejecucion presupuestaria es del 75,06% que considera ademas la
reposicion de inventarios en el Almacén.

DD: 2.2.6.1.1-15 Adquirir 6 seccionadores y Reconstruir 9 losas superiores
para la Red Subterranea en el Centro de San José. (Avance 6 seccionadores y
9 losas)

Cumplimiento: 100%

En el 2015, se logra cumplir con la meta de gestion y se realizod la gestion de compra
de 6 seccionadores segun lo programado y se adjudicd a la Empresa ELECTROVAL.
Ademas, se logra completar la reconstruccion de nueve (9) losas superiores para la
Red Subterranea, segun lo planeado.

DD: 2.2.7.1.1-15 Adquirir 5 seccionadores en la Red de Distribucion. (Avance
5 seccionadores)

Cumplimiento: 100%

Al finalizar el 2015, se completa la adquisicion de los cinco (5) seccionadores para la
Red de Distribucion, segin lo programado. La adjudicacion se hizo a la empresa
ELECTROVAL. La ejecucion presupuestaria de esta meta de gestion fue de 90,80%.



DD: 2.2.13.1.1-15 Instalar 7 sistemas de mediciébn en: 2 equipos en
Subestacion Electriona, 2 equipos en Subestacion Barva, 1 equipo en
Subestacion La Caja, 1 equipo en PH Rio Segundo y 1 equipo en Subestacion
San Miguel. (Avance 6,8 sistemas instalados)

Cumplimiento: 97%

El Programa Sistema de medicion en subestaciones consiste en controlar el
comportamiento del sistema en todos los circuitos de distribucion eléctrica que dispone
CNFL, mediante sistemas de medicion de variables eléctricas y calidad de servicio,
ubicados tanto a nivel de 13,8 kV como a 34,5 kV, con el fin de determinar sus
tendencias de: potencia, energia, corriente, tension, asi como los valores de los
parametros fisicos que caracterizan la tension de suministro en los siguientes
aspectos: amplitud, asimetria de las tensiones trifasicas, con sus respectivos limites de
variacion y en las perturbaciones de la tensién de suministro y sus limites permisibles
en cuanto a magnitud, duracion v repeticion.

Este sistema de medicion, permite la actualizacion del sistema de distribucion de la
empresa, necesario para mantener el requerido control de potencia que demanda el
futuro mercado electrico local v regional, asi como analizar la calidad del servicio
eléctrico que se brinda y facilitar la gestion de pérdidas técnicas de energia.

Con el desarrollo de esta inversion, se busca disponer de la cobertura total de medicion
de circuitos, insumo necesario para el analisis de la calidad del servicio eléctrico, con lo
cual se estaria cumpliendo con la normativa vigente de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos: "Calidad de la Continuidad del Suministro Eléctrico” -AR-DTCSE-99
y "Calidad de Voltaje de Suministro” -AR-DTCWVS-99,

Al finalizar el mes de diciembre 2015, se tiene un avance fisico general del 97%,
correspondiente a la instalacion de equipos de medicion en: Subestacion Electriona 2,
Subestacion Barva 2, Reserva San Miguel 1, La Caja 1 y Rio Segundo 1, éstos dos
ultimos quedaron en un 90% y 95% su instalacion respectivamente.
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Direccion de Distribucion

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015
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PLAN OPERATIVO INSTITUCION (P.O.1.)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INDICADORES INSTITUCIONALES




SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CNFL 2015

En relacion con los indicadores que se evalian en la CNFL, se presenta el
resultado logrado a nivel empresarial de cada uno con corte al 31 de diciembre
de 2015. Dentro de las explicaciones, se consideran los diversos factores que
han afectado los resultados obtenidos al finalizar el afio en referencia ¥ suU

contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Para medir el desempefio de las &reas que conforman la estructura
organizativa de la CNFL, a saber: Generacion de la Energia, Comercializacién,
Distribucion de la Energia, Administracion, entre otras, se procede a evaluar
los Indicadores Empresariales creados para tal efecto, comparando el promedio

mensual obtenido por cada indicador con su meta anual.

En general, en su mayoria el resultado de los indicadores superaron el 90% de
cumplimiento, lo cual contribuye al logro de los objetivos estratégicos, metas
anuales y su aporte a la mision y vision de la CNFL, con la finalidad de brindar
un mejor servicio al cliente dentro del drea servida en los diferentes sectores,

como: Residencial, Industrial, Comercial, entre otros.

Dentro de los factores que se han considerado, para plantear la evaluacion de

indicadores a nivel empresarial, se mencionan los siguientes:

» Factores favorables que posibilitaron los porcentajes logrados.

e Factores desfavorables que imposibilitaron alcanzar las metas
estimadas.

« Efecto sobre los propositos contenidos en la mision empresarial.

= Efecto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
relacionados.

« Medidas correctivas consideradas para el logro de los objetivos y metas.
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1. Factor promedio de planta

El objetivo del indicador empresarial “Factor promedio de planta”, es
determinar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de las plantas
de generacion eléctrica que mantiene operando la CNFL. Para el 2015, se

estimo una meta anual de 45,27% como factor promedio de planta.

Nombre Unid. Objetivo Farmula de Calculo Meta Gastion Yo da
2015 IN22016 | Cumplimbento

Factor % | Madr el grado de wilizacion _]
Promeadia da de capacidad instalada en las | | _Gensracion del periode/dias ded mes | 00 45,2T% 6, 14% 79.B3%
Planta plartes hidroekctricas 24 horas * capacidad nominal

_—

Es importante indicar, que el factor de planta hace referencia al cociente entre
la energia real generada en la planta de generacion eléctrica y la energia que
se genera a capacidad plena durante el ano gue se evalta. Para calcular el
desempefno del indicador “Factor promedio de planta”, se considera el
promedio de los resultados mensuales hasta el 31 de diciembre y se compara

con la meta anual del indicador,

Al finalizar el afio, se registra un nivel de aprovechamiento de las plantas
hidroeléctricas de la CNFL de 36,14%, lo que corresponde a un porcentaje de
cumplimiento de 79,83%. A continuacién, se presentan eventos que

influenciaron el desempeno del indicador “Factor promedio de planta” en el
2015:

» Mantenimiento general en la Planta Hidroeléctrica Belén.

« Mantenimiento general de la Planta Hidroeléctrica Electriona, por la
instalacion de nueva parrillas.

» Rectificacion de los anillos colectores del generador en Planta
Hidroeléctrica Brasil y mantenimiento a los equipos de la subestacion en
Planta Hidroeléctrica Cote.

« Mantenimiento general en Planta Hidroelectrica Rio Segundo.
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= En Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, en la unidad 1 se atendieron
problemas de sincronizacion y sello del eje.

* Mantenimiento general en P.H. Daniel Gutiérrez.

+ Instalacion del nuevo cono desfogue en la unidad 1 de Planta
Hidroelectrica Belén.

+ Baja en los caudales de los rios por el efecto del fenémeno El nifio-
Oscilacion del Sur ENOS (nifio/nifia).

* Fallas en el regulador de velocidad y tensién en la Planta Hidroeléctrica

Balsa Inferior y en Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez,

Estos eventos afectaron la capacidad instalada en plantas hidroeléctricas ¥y por
consiguiente la generacion de energia, por ser situaciones inesperadas. Por
otra parte, se debe considerar el mantenimiento programado en plantas
hidroeléctricas que favorece una generacion continua de energia, lo cual

contribuye al logro de los resultados esperados del indicador en referencia.

De acuerdo con los resultados alcanzados al finalizar el afio 2015, es de
esperar gue favorezcan el logro de la misién empresarial de la CNFL, por
cuanto el suministro de energia eléctrica a los clientes del area servida se
realizo de manera continua, sin interrupciones perceptibles por los mismos,

cubriendo la demanda de energia eléctrica de los clientes.

Los objetivos estrateégicos asociados al indicador "“Factor promedio de planta”,
son los siguientes: "Asegurar el abastecimiento de energia eléctrica a costos
competitivos” y "Brindar una atencién a nuestros clientes de manera oportuna,
confiable y efectiva”. Dado que el indicador logra un nivel de cumplimiento de
79,83%, es de esperar un aporte positivo al logro de los objetivos estratégicos,
al cubrir los requerimientos de los clientes del drea servida por la CNFL.
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FACTOR PROMEDIO DE PLANTA (%)
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Fuente de informacidn: Sistema de Informacion Gerencial SIGE.
2. Porcentaje de energia propia generada respecto a la energia

vendida total

El indicador empresarial “"Porcentaje de energia propia generada respecto a la
energia vendida total”, tiene como finalidad determinar el porcentaje de
energia propia generada en las plantas de generacion eléctrica en operacion de
la Empresa. La metodologia de calculo para lograr esta medicién, es registrar
mensualmente la generacion en MWh, se procede a calcular su promedio para
compararlo con la energia vendida total en MWh a los clientes del area servida
por la CNFL.

7
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Nombre Unid. Objetive Férmula de Calculo Meta Gestidn Yo de
2015 JMMY2015 | Cumplimiento

Porcentge de % Medir &l porcentae de energia| &
enengia generada generada por la CNFL, S A Genaracidn progia MWh 1 " 13,18% 12,71% O, 43%
respects a la energia respecio a ko vendido Energla wendida tolal MAh
wendida fotal
\ e,

Al finalizar el 2015, este indicador logra un nivel de cumplimiento de 96,43%,
al comparar el promedio mensual de 12,71% de generacion propia y la meta
anual del indicador de 13,18%.

El resultado del indicador al finalizar el 2015 es satisfactorio, ya que el
porcentaje de generacion de energia en las plantas hidroeléctricas propias de
la CNFL estuvo cercano a la meta anual, lo cual contribuye al logro de la mision
empresarial de la empresa, ya que a los clientes se les ha brindado un servicio
eléctrico continuo, cubriendo sus requerimientos. Los objetivos estratégicos
asociados a este indicador, son los siguientes: “Asegurar el abastecimiento de
energia eléctrica a costos competitivos” y “Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia eléctrica”, los
cuales dado el nivel de cumplimiento del indicador presentan una afectacion
positiva en el suministro continuo del servicio eléctrico a los clientes del area
servida por la CNFL.

A continuacion se presentan los factores que afectaron el avance de la meta

anual del indicador, al finalizar el afio:

« Mantenimiento en equipos de la subestacién en Planta Hidroeléctrica
Cote.

« Mantenimiento general en Planta Hidroeléctrica Rio Segundo, se
atendieron problemas de sincronizacion y sello del eje en la unidad 1.

« Mantenimiento general en P.H. Daniel Gutiérrez, mantenimiento general
de la unidad 1 Planta Hidroeléctrica Belén, mantenimiento general de la
Planta Hidroeléctrica Electriona por la instalacion de nueva parrilla de

finos.



s Rectificacion de los anillos colectores del generador en Planta
Hidroeléctrica Brasil y en Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, ademas del
impacto en el caudal de los rios por el fendmeno ENOS (nifia/nifa), que
ha provocado mayor cantidad de meses secos en la zona de influencia
de nuestras plantas de generacion hidraulica.

« Balsa Inferior la unidad 1 con problemas en el regulador de velocidad y

tension.

GENERACION PROPIA VRS ENERGIA VENTIDA TOTAL (MHh)
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Fuente de Informacion: SIGE, Estados Financieros enero a diciembre 2015.

De acuerdo con los resultados satisfactorios logrados al 31 de diciembre, se
logré brindar el suministro de energia eléctrica a los clientes del drea servida

por la CNFL, con los estandares de calidad requeridos.
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3. Frecuencia promedio de interrupciones (FPI)

El propésito del indicador “Frecuencia promedio de interrupciones”, es
determinar la frecuencia en que se presentan las interrupciones percibidas por
los clientes del sistema eléctrico, considerando la cantidad de salidas del
sistema y el numero de clientes que percibieron la interrupcién en el servicio
brindado.

Cabe indicar, que el cdlculo del indicador considera los sectores que reportan la
interrupcion del servicio eléctrico y el tiempo en que la interrupcion del servicio
se presenta.

MNombra Linid. Objative Farmula de Célcule Meta Gestidn Y% de
2015 M5 | Cumplimients
Frecuencia promedio WVeces | Establecer la frecuencia pro- Cherites afociados |n|ererr:idm-" 100 1wz 074 wces 1005
de sMermapcionas madio de miemgpciones qua Toral da chentes conectados J
| [FPIy percibe &l clente en detemi- =

e penodo de tiempo

Al finalizar el afio 2015, los datos reales muestran una frecuencia promedio de
las interrupciones de 0,74 veces, lo cual indica una frecuencia de las
interrupciones inferior a la meta anual del indicador de 1 vez, logrando un nivel

de cumplimiento de 100%

Cumplimiento: El indicador "Frecuencia Promedio de Interrupciones” ha tenido

un comportamiento bastante aceptable, al registrar datos inferiores a la meta
establecida. Es importante tener presente, que el Sistema de Distribuciéon de
CNFL en su mayoria esta compuesto por una red aérea, la cual estd expuesta a

factores externos ajenos a la empresa.

Factores desfavorables: Durante el periodo se han presentado datos cercanos

a la meta, como fue el registrado en el mes de abril en 0,96 veces, marcado

principalmente por la situacion climdtica (vientos, tormenta eléctrica,
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aguaceros fuertes), que se ha hecho presente durante este periodo y en el

caso particular de abril, se sintid con mayor fuerza los vientos.

Factores favorables: A pesar de que se puedan tomar como interrupciones, el

beneficio que se obtiene de ellas recae sobre una mejora en la calidad vy
continuidad del servicio. Durante el periodo que comprende este informe, se
han llevado a cabo 88 suspensiones de servicio para ejecutar acciones de
mantenimiento preventivo a la red, 87 suspensiones para la ejecucion de obras
por parte de empresas particulares y 134 suspensiones de servicio para

realizar obras menores en la red.

Medidas correctivas: Debido a que el indicador se logrado resultados

satisfactorios, no ha sido necesario aplicar medidas correctivas puntuales.

De acuerdo con los registros y el nivel de cumplimiento de este indicador, es
de esperar un aporte positivo que contribuye al logro de la mision empresarial,
por cuanto el servicio electrico brindado a los clientes ha sido continuo
cubriendo sus reguerimientos, a pesar de las interrupciones de corto tiempo
por mantenimiento programado, en la red de distribucion.

Por otra parte, el objetivo estratégico relacionado con el indicador “Frecuencia
promedio de las interrupciones”, es: "Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”, el cual se
ha afectado de manera muy favorable dado el nivel de cumplimiento de 100%
del indicador, con un servicio continuo de suministro de energia eléctrica a los

diferentes sectores del area servida por la empresa, segun sus requerimientos.
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FRECUENCIA PROMEDIO DE LAS INTERRUPCIONES (veces)
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. Diciembre
2015
Fuente de Informacidn: Direccién de Distribucién de la Energia.
4. uracion medio d interrupci s registrad R

El indicador empresarial "Duracion promedio de las interrupciones registradas”,
tiene como objetivo medir la duracion promedio de las interrupciones en el
servicio eléctrico en determinado periodo de tiempo, registrada en los

diferentes sectores del area servida por la CNFL.

registradas  (DPIR)

por el total de chenles de la
ampresa

HNombre Linid. Objetive Farmula de Calculo Meta Gestidn % de
Pk HMMUANS5 | Cumplimiento
Duracidn promedio Homs | Definir l3 duracion promedio uracidn mampoicn chkantes 0.70 horas | 0,34 horas 100%
de las miemugciones | pormes | de las intemupciones wslas Tatal chanies conactadas

Al 31 de diciembre, se registré en promedio 0,34 horas de duracion en las
interrupciones. Este tiempo fue menor a la meta anual del indicador y se logra

un nivel de cumplimiento de 100%.



Cumplimiento: El indicador "Frecuencia Promedio de Interrupciones” ha tenido

un comportamiento bastante aceptable, al registrar datos inferiores a la meta

establecida y en términos de acumulados, registro 0,34 horas.

Factores desfavorables: Su comportamiento estuvo marcado por diversas

situaciones entre las cuales prevalece las condiciones climaticas muy variadas,
que se hicieron presente en algunos momentos durante el periodo en estudio,
como fue: la presencia de los vientos alisios y un sistema de alta presion que
mantuvo un importante aceleramiento de los vientos, de lluvias de variable

intensidad y la presencia de una severas tormentas eléctricas.

Factores favorables: Como aspecto favorable que se ve reflejado

principalmente a futuro, fueron las suspensiones de servicio para ejecutar
acciones de mantenimiento preventivo a la red, asi como las suspensiones
para la ejecucion de obras. Otro factor positivo es el disponer de equipos de
trabajo, para laborar con lineas energizadas.

Medidas correctivas: Durante el presente ano se modificc el esquema de

trabajo en actividades de mantenimiento, para dar mayor participacion a los
equipos de trabajo con lineas energizadas, se realiza reestructuracion de
horarios de los equipos de cuadrillas y de soporte de Distribucion, cuyo proceso
inicio a mediados de mayo con los equipos del Area de Averias y se tiene
proyectado ampliar los puntos de control automatizado en la red de

distribucion, para lo cual se esta en proceso de adquisicion de dichos equipos.

Cabe indicar, que de acuerdo con el resultado logrado por el indicador con
nivel de cumplimiento de 100%, contribuye al logro de la misién empresarial
brindando a los clientes un suministro de energia eléctrica de manera continua,
de acuerdo con su demanda. Por otra parte, es importante mencionar gue este
indicador esta ligado al objetivo estratégico “"Alcanzar y mantener estandares

establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”, que tuvo
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para el 2015 una afectacién positiva, lo cual contribuye al logro de dicho
objetivo estratégico.

DURACION PROMEDIO DE LAS INTERRUPCIONES REGISTRADAS
EN LA RED (DPIR) horas
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Fuente de Informacién: Direccidn de Distribucién de la Energia.

5. Pérdidas de energia eléctrica

En el afo 2015, la meta anual del indicador “Pérdidas de energia eléctrica” se
estimo en 9,92%. Durante el afio, se registraron en promedio pérdidas de
energia de 10,49%, cuyo resultado al compararlo con la meta anual del
indicador, se logra un nivel de cumplimiento parcial de 94,57%.
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Nombre Unid, Objetive Farmula de Caleula Mats Gastidn % de
2018 211212015 | Curnplimisnts
Pardidas de enengsa e Medir ka eficiancia def sisterna |7 Fnarga comprada+Generacicn- Energ. factrada | 992% 10,46% 84 5T
ekicirico duranbe las alapss L Total de energa deporhia J
de lransmissin y distrbusion
de enangia

Dado que el tema de pérdidas de energia es gran importancia a nivel
empresarial, que se crea dentro de la organizacion una Unidad de Gestion de
Pérdidas, con el objetivo de conocer los factores que han afectado de manera
desfavorable el indicador. A traves de los anos, se ha monitoreado el
comportamiento de las pérdidas de energia, para contrarrestar los factores
adversos al indicador, a través de la aplicacion de planes de accion que
permita establecer controles eficaces y de esta manera se logre minimizar sus
efectos adversos en la generacion de ingresos.

De acuerdo con el resultado promedio anual logrado por este indicador, con un
nivel de cumplimiento de 94,57%, es cual es satisfactorio, es de esperar un
aporte positivo al logro de la mision empresarial, por cuanto el suministro de
energia eléctrica a los clientes del area servida por la CNFL, se brindd de

manera continua, logrando cubrir los requerimientos de los mismos.

Cabe indicar, que el objetivo estratégico relacionado con este indicador es:
"Alcanzar y mantener estdndares establecidos de calidad y continuidad en el
suministro de energia”, cuyo resultado promedio de indicador que fue inferior a

la meta anual, contribuye al logro de este objetivo estratégico.
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PERDIDAS DE ENERGIA (%)
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Fuente de Informacién: Sistema de Informacién Gerencial (SIGE)

Recuperacion de la facturacién

El indicador “"Recuperacion de la facturacion”, logra un promedio anual de

99,96%, el cual se asocia a un nivel de cumplimiento de 100% al comparar

con la meta anual de 99,50%.

Ia facturacian

@estion de cobro

Energia Tactirada
-

Nombre Unid, Objetivo Farmula de Calculo Meta Gestion e de
2015 HMM22016 | Cumplimiento
Recuperaciin de E Meadir la eficsencia de la Ingresos par venta da energia | 100 89, 50% B9, 56% 100%

Este resultado esta acorde con lo programado, dada la aplicacién de planes de

accion que mejoraron los mecanismos de recuperacion de lo facturado a los

clientes del area servida por la CNFL en los sectores Residencial, Industrial,

Comercial.
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Los principales factores que contribuyeron en la mejora del proceso de
recaudacion, son los siguientes: Brindando informacion a los clientes sobre los
diferentes puestos de recaudacion, entrega oportuna a los clientes de los
recibos por consumo eléctrico, Sistema de Procesamiento Comercial, el cual ha
permitido mejorar y agilizar los procesos comerciales, mejora en el proceso de

facturacion por consumo eléctrico a los clientes.

Al finalizar el afio, el indicador “Recuperacion de la facturacion” logra
resultados satisfactorios con un promedio anual de recuperacion de lo
facturado de 99,96%. Este resultado contribuye al logro de la mision
empresarial, por cuanto la mejora en la recaudacion facilita un flujo de
ingresos necesarios para realizar obras en infraestructura en subestaciones vy
plantas, desarrollo de sistemas a nivel empresarial, para brindar un mejor
servicio al cliente y lograr el suministro de energia eléctrica de manera

continua, segun demanda.

RECUPERACION DE LA FACTURACION (%)
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Fuente de Informacién: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015.
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El objetivo estratégico relacionado con el indicador “Recuperacién de la
facturacion” es: “Obtener niveles de rentabilidad 6ptimos para el crecimiento
de la empresa”. El resultado de este indicador en el 2015 cumple con las

expectativas y contribuye al logro de dicho objetivo, con nivel de cumplimiento
del indicador de 100%.

7. Rendimiento e la inversion

El proposito de este indicador, es establecer la relacion que existe entre la
utilidad neta y el activo total de la empresa. Con ello, se espera determinar
que tan eficaz es su desempefio en la utilizacién de los activos que se invierten
para generar ingresos en determinado periodo.

Nombre Unid. Objetive Formula de Calculo Meta Gestidn
2015 HM22018
Rendimients sobre % Detenninar la eficiencia enla Likdad Meta + Superdvl donads 00 0,508 -1,89%
Ia invarsian utilizacion de log mecursos de Ao Tolal
la emprasa

Al 31 de diciembre, este indicador logra en promedio -1,89% de rendimiento
sobre la inversién, por cuanto el registro de utilidades netas acumuladas
durante el afio no fueron las esperadas, ocasionado un deterioro en el nivel de
desempefio de este indicador. Durante el afio 2015, uno de los objetivos
relevantes para la Administracion fue lograr mejoras importantes en la
generacion de ingresos, para lo cual se aplica un Plan de Contingencias para
lograr una reduccion de costos y gastos de operacion y una mejora en la

generacion de ingresos del periodo.

Cabe mencionar, que el resultado anual de este indicador se afectd de manera
desfavorable por los siguientes factores: no aprobacion de tarifas por parte de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), situacion

presentada durante los Ultimos afos y la no aprobacion automatica del ajuste



en la tarifa de compra de energia en bloque con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) en el mes de marzo 2015, por consiguiente se estan
registrando costos por compra de energia no reconocidos en los ingresos por

ventas de energia.

El objetivo estratégico relacionado con este indicador, es: "Obtener niveles de
rentabilidad 6ptimos para el crecimiento de la empresa”. Con base en los
registros, el nivel de cumplimiento de este indicador no fue el esperado y no se

logra por tanto una contribucion al logro de este objetivo estratégico.

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION (%)
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Fuente de Informacidn: Estados Financieros de enero a diciembre de 2015.

8. Contribucion interna a la expansion

El proposito del indicador “Contribucion interna a la expansion”, es calcular el
aporte interno a la construccion de obras luego de haber cubierto las

erogaciones producto de la operacion y el servicio de la deuda en la CNFL.
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Durante el afo, si bien es cierto el porcentaje de recaudacién estuvo acorde
con lo programado, los ingresos no fueron suficientes como para mostrar una
mejora en el desemperio del indicador “Contribucién interna a la expansion”.
Se logra atender las mejoras y mantenimientos para brindar un servicio
continuo a los clientes del area servida por la CNFL, sin embargo, no logra este
indicador mostrar un buen desempefio, por factores desfavorables en la
generacion de ingresos.

Nombre Unid, Objefivo Farmula de Calculo Meta Gestion
2015 22015
Contribucidn intema % Medir &l aports intema al LA+ deprec. - Sarvicio de kb douda 15, 19% B8, T
3 la exparsian desarmillo de obras después Cansinseoion eﬁ.proc.een
de cumplir con al senicio de fa -

deuda

En los ultimos periodos presupuestarios, el desempefio de este indicador no ha
sido el esperado. Para el 2015, la Administracion aplico politicas de contencién
del gasto de operacion de la CNFL, con el propdsito de disponer de recursos
financieros que faciliten mantener de manera continua el servicio eléctrico, a
los clientes del area servida por la empresa, segln sus requerimientos, de ahi

su contribucion al logro de la misién empresarial.

El objetivo estratégico relacionado con este indicador es: “Obtener niveles de
rentabilidad optimos para el crecimiento de la empresa”. Con base en el
desemperio del indicador su aporte para el logro de este objetivo estratégico

no ha sido favorable.

El indicador "Contribucion interna a la expansion” al igual que el indicador
anterior, se ven influenciados desfavorablemente por las siguientes
situaciones: la no aprobacion de tarifas por parte de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), situacién presentada durante los Gltimos
anos y agravado en este 2015 cuando no se reconocio el ajuste aprobado al
ICE en la tarifa de compra en bloque de energia eléctrica, en el primer

trimestre del ano.



CONTRIBUCION INTERNA A LA EXPANSON (%)
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Fuente de Informacién: Estados Financieros de enero a diciembre 2015.

9. i minari r km de red secundari

El objetivo del indicador "Densidad de luminarias por km de red secundaria”,
es determinar la cantidad de luminarias instaladas por kilémetro de red
secundaria, de acuerdo con el requerimiento de los clientes del area servida
por la Compafia. Al 31 de diciembre, se instalaron en promedio 30,74
luminarias por kilometro de red secundaria, el cual al comparar este resultado
con la meta anual de 32,3 unidades se logra un nivel de cumplimiento de
95,17%.

Mombre Unid. Objetive Férmula de Célculo Meta Gestion % de
2015 MM212015 | Cumplimiento
Densidad de wminanas|  uds | Medir el nomero de luminanas MUTRID 08 luminariss ratalacas 3Z3 30,74 95,17%
por km de red nstaladas por kildmefo Kigmeirs oe red sacurdana luringrias | urninanas
secundana de red secundana
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Cabe mencionar, que el suministro de energia eléctrica a los clientes de la
CNFL en los diferentes sectores del drea servida, se ha mantenido continuo

durante el afio, de tal manera que los clientes perciban la calidad del servicio
que se brinda.

Cumplimiento: De acuerdo con los registros, el comportamiento del indicador
se ha mantenido por debajo de la meta establecida, reflejando un promedio

anual de 30,74 luminarias por kildémetro de lineas.

Factores desfavorables: En el mes de julio, se realizé una revisién y
actualizacion de los datos registrados en los sistemas SIGE y SIGEL, en
relacion con la cantidad de kilometros de lineas disponibles en la red, lo cual
amerito realizar un ajuste entre las cantidades de lineas primarias vy
secundarios, afectando desfavorablemente al indicador, dado el aumento en la

cantidad de kilometros de lineas secundarias.

Factores favorables: El contar con recursos para el reconocimiento de tiempo

extraordinario, que permita desplazar el proceso de ampliacién de alumbrado

publico para no afectar la operacién y mantenimiento.

Medidas correctivas: La variacion realizada en la cantidad de kilémetros de red

secundaria a partir del mes de julio, producto de una revisién y actualizacion
de datos de la cantidad de lineas de distribucién primarias y secundarias
registradas, donde se determind que se estaban reportando incorrectamente

una cantidad de lineas primarias, cuando correspondian a lineas secundarias.

Con base en el desempefio de este indicador durante el afio, v que a los
clientes se les ha brindado el suministro de energia eléctrica de manera
continua de acuerdo con su demanda, esto contribuye al logro de la mision

empresarial.

I+

sl o

4o



- L s — e

31,44 31,65 31,87 3212 32,3 30,74

;
2
1
1] i

2012 2013 2014 Mem 2ﬂ15 Promedio
Diciembre
2015

(=]

o

,

L.

Fuente de Informacidn: Unidad de Alumbrado Publico.

El indicador "Densidad de l|uminarias por kildmetro de red secundaria”,
mantiene relacion con el objetivo estratégico: “"Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de alumbrado publico”,
el cual presenta un aporte positivo para su logro ya que el indicador registra
un nivel de cumplimiento del 95,17%, y un suministro continuo del servicio
eléctrico a los clientes del area servida por la CNFL.

10. Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico

El indicador “"Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado pulblico”, tiene
como proposito medir el tiempo de atencién desde el momento en que se
reporta y registra la averia del alumbrado publico hasta el momento en que la
misma es atendida. Es importante mencionar, que para brindar un mejor
servicio al cliente, el tiempo de atencion de la averia debe ser el minimo

necesario para satisfacer los requerimientos de los clientes y sea atendido de



manera oportuna. Al finalizar el periodo y de acuerdo con los registros, se
logra en promedio 4,81 dias habiles de ejecucién de averias de alumbrado
publico, lo cual se asocia a un nivel de cumplimiento del indicador de 72,77%
respecto a la meta anual.

Hombre Unid. Objetivo Férmula de Calculo Mata Gestidn Yade
2015 31122016 | Cumplimiento

Timpo de ejecuciin dizs Mesdir &l lismpo de e|ecucidn Surmnatona del liermpo atencion de
de avernias de habiles e averiss de alumbrade todas lzs awrlas akembrado pablico 3,5 dias 4,81 dias 72,77T%
alumbrado plblico putico Total de awsias sendidas del habiles habiles
| periodo

El tiempo promedio de ejecucién de averias, resultd ser superior en 37,43%,
respecto a la meta anual, afectado por la atencion de nuevos trabajos en el
alumbrado publico como: la ejecucién de trabajos especiales y de gran
Importancia para la empresa, tendientes a mejorar el servicio de alumbrado
publico a los clientes del drea servida por la CNFL,

Cumplimiento: Durante los meses de enero a diciembre 2015, el

comportamiento del indicador "Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado
publico” ha mostrado en promedio un tiempo superior a la meta establecida,

con un registro mensual de 4,81 dias habiles.

Factores desfavorables: Dentro de los diversos factores que afectaron el

resultado promedio de este indicador, estan: Disminucion en la cantidad del
personal técnico por movilidad laboral, traslados horizontales y dictdmenes
medicos que restringen la labor a desempefiar por algunos compafieros, el
aumento en la cantidad de trabajos especiales relacionados con la Cumbre
CELAC, la decoracion para Semana Santa, trabajos en la carretera vieja a Tres
Rios y Florencio del Castillo para la celebracion de la Romeria, la decoracion en
agosto por motivo del mes patrio (setiembre) en autopista, iluminacion en
varias fachadas de edificios publicos.
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Factores favorables: Se tienen recursos financieros para el reconocimiento de

tiempo extraordinario, para las cuadrillas que atienden las averias en el

momento que se presenten.

De acuerdo con los datos reales reportados por la Unidad Alumbrado Publico,
todas las averias que los clientes reportaron durante el ano, fueron atendidas
oportunamente, lo cual contribuye al logro de la mision empresarial, por la

continuidad en el suministro de energia eléctrica.

El indicador empresarial "Tiempo de atencion de averias de alumbrado publico”
estad relacionado con el objetivo estratégico: “"Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de alumbrado publico”.
Al finalizar el ano, este indicador empresarial logra un nivel cumplimiento de
72,77% vy se logra atender el requerimiento de los clientes de manera pronta y

oportuna, contribuyendo al logro del objetivo estrategico.

TIEMPO DE EJECUCION DE AVERIAS ALUMBRADO PUBLICO (dias)
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Fuente de Informacién: Unidad Alumbrado Pablico.




11. Tiempo promedio de ejecucion de servicios nuevos

Al finalizar el 2015, el indicador “"Tiempo promedio de ejecucién de servicios
nuevos”, registra en promedio 2,34 dias habiles el tiempo de atencion de
Servicios nuevos, cuyo resultado se asocia a un nivel de cumplimiento de
100% al compararlo con la meta anual de dicho indicador.

El proposito de este indicador, es determinar el tiempo promedio en gue los
servicios nuevos solicitados por los clientes son atendidos en los diferentes
sectores del area servida por la CNFL, durante el 2015,

Mombre Unid. Objetive Farmula de Calculo Meta Gestign % de
s IMYINS | Cumplimiento
Tiempo promedic da dias Medir el tiernpo promedio de _ Twnpa utizado il 3 dias 2,34 dias 100°%
alencidn de senicios Alencidn e serdcios nuews Cantidad de sorvicns secutados habiles haébiles
MUeVs

A diciembre 2015, este indicador muestra un resultado acorde con lo
programado, ya que se logra cumplir con la meta anual del indicador. Dentro
de los factores que contribuyeron al logro del indicador, se mencionan los
siguientes: acomodo del recurso humano para mejorar la atencién al cliente,
reforzando las cuadrillas con la finalidad de disminuir la afectacién de los
servicios, incrementando la cantidad asignada de cuadrillas por la contratacion
de servicios a empresas particulares, coordinacion entre Sucursales para
mejorar el tiempo de atencion de servicios nuevos, brindar seguimiento desde

la oficina de los tramites administrativos previo trabajos en el campo.

Durante todo el afio 2015 se mostré un desempeno por debajo del valor meta,
siendo el promedio para el 2015 en forma consolidada de 2,34%, asimismo, es
importante acotar que todas las Sucursales tuvieron un desempefio
satisfactorio en balance general, gracias al monitoreo y control permanente de
la actividad.



En las Sucursales se dedica recursos a la inspeccion previa en el sitio de
manera que se previno y disminuyo la visita por segunda vez ante la ausencia
de requisitos técnicos, todo ello ha permitido mayor control y seguimiento en
el previo a la instalacion. Se reforzd el personal para atender la afluencia de

tramites.

El resultado promedio del indicador “Tiempo promedio de ejecucion de
servicios nuevos” al finalizar el aho, estuvo acorde con lo programado. El
tiempo promedio de ejecucion de servicios nuevos es menor al de la meta
anual de indicador, logrando un nivel de cumplimiento de 100%. Por lo
anterior, su aporte al logro de la mision empresarial es positivo, se logra
brindar un servicio eléctrico continuo a los clientes, de acuerdo con sus

requerimientos.

TIEMPO PROMEDIO DE EJECUCION DE SERVICIOS NUEVOS
(dias habiles)
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Fuente de Informacidn: Direccion Comercializacidn.




Cabe mencionar, que los objetivos estratégicos asociados con este indicador,
son: "Brindar una atencion de nuestros clientes de manera oportuna, confiable
y efectiva” y “Fomentar la investigacion y desarrollo para alcanzar el
crecimiento en los procesos claves y beneficios para los clientes”. De acuerdo
con los resultados logrados en el 2015, es de esperar que su aporte al logro de
los mismos sea positivo y la atencién de las solicitudes de los clientes por

servicios nuevos han sido atendidas de manera pronta y oportuna.

12. Tiempo promedio de atencién de las reconexiones

El indicador "Tiempo promedio de atencién de las reconexiones”, logra en
promedio 5,53 horas la atencién de las reconexiones para el afio 2015,

asociado a un nivel de cumplimiento de 100%, con una meta anual de 7 horas.

Nombre Unid. Objetivo Formula de Caleula Mata Gestitn Y de
2015 3122015 | Cumplimiento

Twsmpo promedio de | horas Medi al tiempo promedio de | [ Tiarnpo Ltz ada 7 horas | 5,53 horas 100%

afencion de las atancion de las reconexiones wnn'sn’unmemmm;!
reconexiones -"

Es importante indicar, que el tiempo de atencion de las reconexiones se
empieza a medir desde el momento en que se registra la solicitud del cliente
para la reconexion del servicio eléctrico hasta que el personal técnico concluye
la reconexion del servicio. El promedio anual logrado por este indicador en el
2015, estd acorde con lo programado y su aporte al logro de la misién
empresarial es positivo, por cuanto se logra brindar un servicio eléctrico

continuo a los clientes del area servida por la CNFL, segin sus requerimientos.

Dentro de los factores que favorecieron el desempefio de este indicador, se
mencionan los siguientes: Reforzamiento que se realizé con la contratacion de
labores, el reacomodo administrativo realizado en algunas areas, y en pequena
escala la labor que se realizaba en tiempo extraordinario, que ha permitido
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mayor agilidad en la atencion de las reconexiones y por ende mejorando los

resultados.

Por otra parte, se presenté la necesidad de analizar y aplicar medidas de
reorganizacion interna en algunas Sucursales, con la finalidad de lograr
sostenibilidad a la atencion de este indicador. No se omite indicar, que contar
con la facilidad otorgada por el SIPROCOM (Sistema de Procesamiento
Comercial) en materia de reportes constituye un elemente que facilita dicho

monitoreo.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LAS RECONEXIONES
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Fuente de Informacidn: Direccién Comercializacion.

En relacion con los objetivos estrategicos asociados a este indicador, se
mencionan los siguientes: “Brindar una atencion de nuestros clientes de
manera oportuna, confiable y efectiva” y "Fomentar la investigacion vy



desarrollo para alcanzar el crecimiento en los procesos claves y beneficios para
los clientes”. De acuerdo con el desempefio de este indicador al 31 de
diciembre, su aporte es positivo para el logro de estos objetivos estrategicos,
ya que las reconexiones de servicios se realizan de manera oportuna. Es
importante mencionar, que el tiempo de atencion de las reconexiones presenta
una disminucion del 21%, lo cual contribuye a mejorar la percepcién de los
clientes por el servicio que se les brinda segun sus requerimientos y una

atencion continua en el servicio eléctrico.

L

13. Indice de satisfaccién general

El objetivo del indicador “Indice de satisfaccion general”, es medir el grado de
satisfaccion que perciben los clientes respecto de los servicios que brinda la

CNFL, dentro del area servida y a los diferentes sectores.

Cabe indicar, que este indicador se asocia a la Perspectiva Clientes, clasificada
como de resultados y de medicion anual. Para lograr determinar el
cumplimiento de la meta anual de este indicador, se recurre a métodos
estadisticos y se aplica una encuesta a clientes residenciales con el proposito
de determinar el resultado anual de este indicador. Los resultados de la
encuesta se comparan con los Ultimos resultados logrados para determinar
planes de accion para mejorar los procesos y servicios brindados a los clientes
del area servida por la CNFL.

Logra un nivel de cumplimiento de 100%, con base en el indice de satisfaccion
general, donde los clientes encuestados a través de sus opiniones dan como

resultado un 90,8% al indice en referencia.
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COMENTARIOS

La partida de Ingresos presenta la suma de ¢323.702,2 millones
presupuestados, al concluir el cuarto trimestre del 2015 muestra un
porcentaje de recuperacion del 96,5 % que representa la suma de
€¢312.436,9 millones.

Por su parte, a nivel de los egresos la ejecucién al concluir el 2015 alcanzo
un 93,2%. En relacién con la estructura presupuestaria, a nivel de
programas los resultados son: en el Programa de Operacién una ejecucion
del 93.8% y para el Programa de Inversion un 79.1%. El monto total

ejecutado corresponde a ¢301.358,3 millones.

A continuacion se presenta el comportamiento de algunas de las
subpartidas relevantes de ingresos y gastos al concluir el cuarto trimestre
del 2015:

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

Los ingresos corrientes al finalizar el cuarto trimestre presentan una
realizacion del 96,5% del total de ingresos, en este renglén destaca los

ingresos por ventas de energia que se detalla a continuacion:

Ingresos por venta de energia.

Los ingresos por venta de energia al 31 de diciembre 2015, representan un
97 5% del total de ingresos corrientes presupuestados, la realizacion

corresponde a ¢295.194 5 millones que equivale a un 95,1% del total



aprobado, asociado a un porcentaje de recaudacion del 100,03%, segun

se muestra en el siguiente cuadro:

Presupuesto Real
[ d on | % Vent R d |: i

Mes Ventas Recaudacion Cobro entas ecaudacio Cub_ru
Acumulade a

setiembre 233.730,9 232.562,2 | 99,5%| 221.297,0 222.237,5 | 100,4%
Octubre 24.615,6 24.492,5| 99,5%| 24.096,3 23.686,9| 98,3%
Moviemhbre 24.696,0 24.572,5| 99,5% 24.598 4 24.022,0| 97,7%
Diciembre 24.325,6 24.204.0| 99,5% 25.114.4 25.248,1| 100,5%
Acumuladoa | g0, 508 0|  305.831,3| 99,5%| 295.106,1| 295.194,5| 100,0%
diciembre

La recaudacion de ventas de energia al término del cuarto trimestre, refleja
un 100,03% de realizacion, lo que representa una diferencia positiva de 0,6
puntos porcentuales en relacion con lo estimado, comportamiento que
obedece principalmente a la recaudacion del costo variable de combustible
(CVC), el cual ingresa posterior al periodo de cobro y ejecucion de pagos

de periodos anteriores.

Ingresos por ventas de otros bienes.

Al completarse el cuarto trimestre de 2015 la ejecucion del renglon de
“Ingresos por ventas de otros bienes” asciende a la suma de ¢868.8
millones, monto mayor al estimado. Entre los recursos que generan este
comportamiento se destaca la venta de activos como transformadores en

estado de residuo, asi como ofros ingresos de menor relevancia.



Ingresos por venta de servicios.

Por este concepto “Ingresos por ventas de otros bienes”, al 31 de diciembre
de 2015 la suma realizada asciende a ¢4.107,7, millones, asociado a un
porcentaje de recaudacion del 143,1%.

Los recursos alcanzados en este renglén, obedecen principalmente al
incremento  de alquiler de postes por los comercializadores de televisién
por cable y servicios asociados como alquiler de ductos vy fibra Optica.
Asimismo, también se observan ingresos por reconexion y traslado de
medidores, comision por cobro de recibos de teléfono y agua, alquiler de

transformadores, depositos de terceros, entre otros.

EGRESOS

REMUNERACIONES

Para el periodo presupuestario 2015, la partida “Remuneraciones”
considera recursos financieros por un monto de ¢63.613,5 millones, los
cuales son para cancelar a los funcionarios de la empresa en las diferentes
areas de trabajo. Al finalizar el cuarto trimestre se ejecutaron recursos por
un monto de ¢58.829,2 millones, lo cual representa una ejecucion de 92,5%

del monto presupuestado.



Detallamos a continuacién las subpartidas mas representativas de esta

partida:

Remuneraciones Basicas:

Las Remuneraciones Basicas presentan una ejecucion al cierre del periodo

del 89,7% en relacion con los recursos aprobados por ¢15.818,1 millones.

Sueldos para cargos fijos: Representa un 95,7% del total de ejecucién en
la subpartida “Remuneraciones Basicas” y presenta erogaciones por un
monto de ¢13.582,1 millones, lo que corresponde a una ejecucion del
gasto de un 89,7% de acuerdo con lo presupuestado. Este concepto es
utilizado para el pago a funcionarios que laboran en forma permanente para

la empresa.

Remuneraciones Eventuales

Las Remuneraciones Eventuales presentan una ejecucién de un 76,8%, en
relacion al total estimado por ¢3.292 8 millones, donde destacan los

siguientes renglones:

Tiempo extraordinario: Este rubro representa un 66,1% de ejecucién de
las “Remuneraciones Eventuales®”. Esta erogacion se da para cubrir el
pago a aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus actividades
requieren realizar trabajos fuera de su jornada ordinaria como: atencidn de
danos, atencion de averias del sistema de distribuciéon eléctrica,
mantenimiento correctivo en las plantas generadoras hidroeléctricas y otras
areas tecnicas, entre otros. Al 31 de diciembre del 2015, la ejecucion fue
de ¢1.673,7 millones, lo cual es equivalente a un 73,3%.
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Compensacion de vacaciones: Al 31 de diciembre del 2015, la ejecucion
por este concepto ascendié a ¢732.4 millones, lo cual esta respaldado por
lo establecido en el articulo No.156 del Cédigo de Trabajo y la Convencion

Colectiva de Trabajo. La ejecucién al término de este trimestre es del
86,7%.

Incentivos salariales

Los Incentivos Salariales al término del cuarto trimestre de 2015 presentan
una ejecucion del 94,7%, en relacion con el presupuesto de ¢28.859,6

millones. A continuacion se detallan algunos rubros importantes:

Retribucion por afios servidos: Representa el 62,4% del total de
ejecucion de Incentivos salariales, presentando erogaciones por un monto
de ¢17.051,3 millones correspondientes a un 97.4% del total
presupuestado por este concepto. Los recursos ejecutados en este renglén
contemplan el pago a funcionarios por concepto de antigiiedad por afos de

servicio en la institucion.

Contribuciones patronales al desarrollo y la sequridad social

Al termino del cuarto trimestre 2015, este rubro presenta erogaciones por
¢9.065,1millones, asociado a un porcentaje de ejecucion del gasto del
95,3%. Este renglén se refiere a la contribucion patronal que por ley se
realiza a instituciones del Estado. A continuacién se presenta el detalle del

gasto:
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Millones de colones

Contribucion Patronal al Seguro Social CCSS 6.016,9
Contribucion Patronal al IMAS 210,2
Contribucién Patronal al INA 630,6
Contribucion Patronal al FODESAF 2.102,1
Contribucién Patronal Banco Popular 1051

Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros fondos de

capitalizacion

Aporte patronal régimen pension obligatoria: Al finalizar este trimestre el
rengléon muestra una ejecucion presupuestaria de ¢735,7 millones, lo que
representa un 96%. Este rubro esta relacionado con los aportes que realiza
la CNFL, S.A., a las cuentas individuales del trabajador, segun lo establece

la Ley de Proteccion al Trabajador.

Aporte patronal al fondo de capitalizacion laboral: Al concluir este
trimestre, se observa que esta subpartida presenta erogaciones por la
suma de ¢1.261,3 millones; es decir, 96% de ejecucion presupuestaria.

Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados: Los
recursos financieros ftransferidos ascendieron a la suma de ¢3.721,9
millones, con un porcentaje de ejecucion del 90,5%. Este renglén considera
los aportes que realiza la empresa, a la Asociacion Solidarista y al Fondo
de Ahorro y Prestamo con base en la Ley No. 6970 y Convencion Colectiva
de Trabajo, respectivamente.



SERVICIOS

La partida “Servicios” para el periodo presupuestario 2015 presenta
recursos aprobados por ¢12.5352 millones, ejecutandose al 31 de
diciembre un monto de ¢10.847.9 millones, lo que corresponde a una de
ejecucion del 86,5%. En términos generales, se utilizaron en la contratacién
de servicios de acuerdo con los requerimientos de las diferentes
dependencias de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A, para el
desarrollo de sus actividades operativas y de desarrollo tales como:
contratacion de servicios profesionales, publicidad y propaganda, seguros,
viaticos, mantenimiento en general, alquileres, servicios basicos,

impuestos, entre otros.

Al completarse el cuarto trimestre de 2015, en este renglén, se detallan las

algunos rubros de ejecucion relevantes:

Servicios Comerciales y Financieros

Informacion: Al término del cuarto trimestre 2015 se han presentado
erogaciones por la suma de ¢108,4 millones, lo cual corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 88,7%. En este periodo se destinaron a la
contratacion de servicios con diferentes medios de comunicacion escrita,
radio y television, con proposito de informar a los clientes de la CNFL, S.A.
sobre la suspension del servicio eléctrico de acuerdo con la programacion
de mantenimientos preventivos en la red de distribucién, sitios de pago y

proyectos en desarrollo, entre otros.



Publicidad y propaganda: Al concluir el periodo 2015, este renglon

presenta erogaciones por ¢441,9 millones, con una ejecucion del 96,9%

Es importante destacar, en este (ltimo trimestre la ejecucion en esta
subpartida, incluye las contrataciones de acuerdo con lo establecido en la
Ley N° 8346, para la cual SINART participa en las camparias de promocion
de la empresa. Ademas, de la contratacion de servicios con otros medios
de comunicacion, con la finalidad de promocionar diferentes campafas de
uso eficiente de la energia eléctrica, gestion institucional, promocion de
medidas para minimizar riesgos y peligros en las instalaciones eléctricas

en la época navidena, pago oportuno del recibo eléctrico, entre otras.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales: En este
renglon considera el pago por comisiones que se deben cancelar a las
agencias recaudadoras externas, por cobro de recibos por energia
electrica, al termino del 31 de diciembre del 2015, su ejecucion es de
¢1.241,6 millones, para un porcentaje de ejecucion del 89,0%.

Servicios de gestion y apoyo

En esta subpartida podemos apreciar erogaciones gque corresponden a
pagos por concepto de contratacion de servicios profesionales en
diferentes areas como:. ingenieria, asesoria legal, ciencias economicas y
sociales, desarrollo de sistemas informaticos, servicios de ingenieria y
otros, cuya ejecucion total fue de ¢2.796, millones, lo cual equivale a un

84 9%, segun lo estimado.
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Es importante indicar, que uno de los gastos mas representativos en el
ultimo trimestre se concentra en el gasto de “Servicios de desarrollo de
sistemas informaticos”, esto por cuanto se realizaron contrataciones de

servicios para mejorar plataformas de sistemas estratégicos como son:

- Sistema de Gestion eléctrica, con el fin de adaptar la base de datos a
nuevos requerimientos de la ARESEP y otros entes fiscalizadores.

- Sistema de Administracion y Automatizacién de la Distribucién (SAAD),
al cual se le instalé un subsistema denominado SCADA Oasys con la
finalidad de renovar la plataforma y agilizar la operacionabilidad del
Centro de Control en el monitoreo y resolucién de averias que se

presentan en la red eléctrica.

Servicios generales: Este concepto representa un 88% de la subpartida
de la Partida “Servicios de Gestion y Apoyo, presentando erogaciones al
termino del cuarto trimestre del 2015, por la suma de ¢2.344,5 millones,
para una ejecucion del B86,5%. Dichos recursos se destinaron a la
contratacion de servicios especificos como: seguridad, aseo y limpieza,
mensajeria; asi como, mano de obra especializada para limpieza del
tendido eléctrico como parte del programa de servicios control de

vegetacion de la Red Eléctrica aérea, entre otros.

Seguros, Reasequros y Otras Obligaciones

Seguros: Las erogaciones que se presentan en este renglon al cierre del
2015, fueron para cubrir la programacion de pagos al Instituto Nacional de
Seguros de la poliza para la flotilla vehicular de la CNFL, S A. y otras
polizas menores. Presenta una ejecucion del 98,1%, que corresponde a un

monto de ¢2.036,1 millones.
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Mantenimiento y Reparacion

Mantenimiento y reparacion equipo de transporte: Este concluye con
una ejecucion presupuestaria de ¢147,7 millones, asociado a un porcentaje
de ejecucion del 73,4%. Dichos recursos estan asociados con el
mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza a los vehiculos que

forman parte del parque vehicular institucional.

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de
informacion: Esta subpartida presenta erogaciones presupuestarias por la
suma de ¢422,5 millones al completarse el cuarto trimestre de 2015,

asociado a un porcentaje de ejecucion del 87,8%.

Los recursos ejecutados durante este periodo se orientaron a:
Mantenimiento y soporte del software “Prime Read Energy Suite”, soporte
preventivo y continuidad del servicio para la proteccién de datos,
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware, mantenimiento al

Sistema para la Administracion de la Distribucion, entre otros.

Impuestos

Otros impuestos: Al finalizar el cuarto trimestre del 2015, los pagos
realizados por este concepto ascienden a la suma de ¢440,1 millones,

asociado a un porcentaje de ejecucion del gasto del 91,1% de los recursos
autorizados para el periodo 2015.

Durante el cuarto trimestre, los pagos estuvieron destinados a la
cancelacion de derechos hidraulicos y aprovechamiento de aguas y al
pago de servicios municipales segun articulo N° 32 del Contrato Eléctrico
segun Ley N°4977.



Servicios Diversos

Servicios de regulaciéon: Esta subpartida presenta una ejecucion
monetaria del 99,8% de los recursos presupuestados para el periodo 2015,
el total ejecutado al cuarto trimestre de 2015, asciende a la suma de ¢483,7
millones, transferidos a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

(ARESEP), por pago del canon correspondiente.*

Otros servicios no especificados: Esta subpartida muestra erogaciones
por la suma de ¢463 millones, lo que representa una ejecucién del gasto

de un 69,2% de los recursos autorizados.

La mayor parte de estos recursos, se destinaron para cubrir el pago de
servicios como: fumigacion, lavado y encerado de vehiculos, pago de
fotocopias, y servicios diversos de acuerdo con los requerimientos de las
diferentes dependencias de la CNFL, S.A.. Incluye ademas los servicios de
contratacion de recoleccion y disposicion final de desechos producidos por
la poda de arboles en planteles de la CNFL,S.A.; asi como, el tratamiento
de los residuos sdlidos extraidos de las Plantas Hidroeléctricas y planteles
de la CNFL. S.A., entre otros.

MATERIALES Y SUMINISTROS

La partida de “Materiales y suministros” contempla recursos durante el
periodo 2015, por un monto de ¢193.4217 millones, de los cuales
¢183.926,6 millones se estimaron para la compra de “Energia Eléctrica”,
que corresponde a un 95,1% del total presupuestado en esta partida. Al
completarse el cuarto trimestre de 2015, la ejecucion total corresponde al
93,4% equivalente a ¢ 180.705,6 millones.
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Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento

Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo: Presenta
una ejecucion de ¢5.586,3 millones lo que corresponde a un 72,2% de los
recursos aprobados para el periodo. En esta sub partida se incluye la
adquisicién de materiales para garantizar el normal funcionamiento de la
empresa, como por ejemplo: medidores, transformadores, cables, material

eléctrico, lamparas, postes, entre otros.

Bienes para la Produccion y Comercializacion

Energia eléctrica: Al termino del 2015, los pagos efectuados al Instituto
Costarricense de Electricidad por concepto de adquisicion “Energia
electrica”, suman ¢173.774,1 millones, asociado a un porcentaje de

ejecucion de 94,5%.

Utiles, Materiales y Suministros Diversos

Utiles y materiales de oficina y computo: Esta subpartida presenta una
ejecucidn presupuestaria por ¢1.370,3, millones al término del 2015, lo que
representa un porcentaje de ejecucion del 84 8%. Las erogaciones en este
en este periodo se centran en el pago por concepto de renovacion vy
compra de licencias de Microsoft, para asegurar la continuidad de sistemas
implementados y mejorar la calidad de informacién de procesos
estrategicos institucionales, asi como, pago de requerimientos de las
diferentes dependencias de la CNFL, S.A, necesarios para su operacion

coma son: articulos de oficina, entre otros.
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INTERESES Y COMISIONES

Esta partida presenta una ejecucion presupuestaria al cuarto trimestre
2015 de ¢15.453,9 millones, lo que representa un 95,9% de los recursos

financieros presupuestados.

Es importante indicar, que la ejecucion corresponde a la programacion
estimada para el 2015. Sin embargo, se presentaron factores que incidieron
en el resultado final como son: desplazamiento de las mejoras en la
Planta Hidroeléctrica Ventanas, renegociacion de deuda con el Banco
Internacional de Costa Rica (BICSA) en términos de plazo y la politica
econdmica que provoco variaciones en el tipo de cambio estimado vrs, real

del periodo.

ACTIVOS FINANCIEROS

Otros Activos Financieros: Al concluir el 2015, esta subpartida no mostré

ejecucion presupuestaria. Los recursos aqui contemplados se destinan a
financiar la compra de motocicletas a los funcionarios que la requieren para
el cumplimiento de sus funciones, lo anterior en cumplimiento de la
Convencion Colectiva de la CNFL,S.A; sin embargo, este requerimiento
depende de la presentacion de requisitos, los cuales se encuentran en

revision.
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BIENES DURADEROS

La partida de “Bienes Duraderos” conté con un presupuesto para el 2015
de ¢4.366,7 millones. Lo anterior, con el proposito de adquirir diversos
equipos: general, computo, mobiliario y equipo de oficina, transporte,
comunicacion, necesarios para mejorar la ejecucion las actividades tanto a
nivel administrativo como técnico. Ademas, se incluyeron la programacion
de mejoras a edificios, vias de comunicacion, entre otros, como parte de la
propuesta de desarrollo institucional, segun las prioridades establecidas. Al
cierre del 2015, esta partida presenta una ejecucion de ¢3.423,8 millones,

lo que significa un 78,4%.

Es importante mencionar, que esta partida en el ultimo trimestre es donde
alcanza un avance significativo de ejecucion monetaria, lo anterior producto
de procesos extensos de contratacion y tiempos de entrega, ya que gran
cantidad de los equipos son importados. Por otra parte, a nivel de
contratacion de servicios para la realizacion de mejoras, en el caso 2015 se
iniciaron en el segundo semestre por lo que la gran parte se concluyeron en

este trimestre.

Maquinaria, Equipo y Mohiliario

Al finalizar este periodo se logrd ejecutar en esta subpartida un total de
¢2.192,3 millones. A continuaciéon se destaca lo mas aspectos relevantes

ejecutados en el trimestre a nivel de rubros:

Equipo de transporte: El presupuesto aprobado en este renglén para el
periodo 2015 fue de ¢1.085,0 millones, el mismo presenta ejecucion

presupuestaria de ¢1.070,2 millones, para un porcentaje de ejecucion del
98,6%
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En el dltimo trimestre se presenta el mayor porcentaje de ejecucion
monetaria, producto de la cancelacion por compra de: gruas telescopicas
para realizar trabajos en lineas energizadas, compra de camiones grandes
Y pequenos para proveer a las areas que atienden averias en la red de
distribucion, adquisicién de montacargas, para uso de traslado de cargas
en el Area de Almacén; asi como, la confecciébn de carrocerias
aerodinamicas para acondicionar algunos vehiculos que de acuerdo con

las actividades que desarrollan requiere este tipo de mejoras.

Construcciones, Adiciones y Mejoras

Instalaciones: Este rubro presenta erogaciones por un monto de ¢794.9
millones, lo que representa un porcentaje del 94,8% de los recursos
aprobados.

Lo anterior, corresponde al cumplimiento del contrato establecido con la
empresa que se le adjudicod la realizacion de las mejoras en la Planta
Hidroeléctrica Ventanas, donde a la Compafia asume el pago de los
impuestos por la compra de las unidades turbogeneradores hidraulicas y

el equipamiento electromecénico.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

La partida de Transferencias Corrientes concluyé con 957%, lo que
corresponde a un monto total de ¢8.852,0 millones. A continuacion los

movimientos mas destacados:



Prestaciones

Prestaciones legales: Esta subpartida ejecutd la suma de ¢86395
millones. Estos recursos se utilizaron para la cancelacion de derechos
laborales por renuncia o despido y a aquellos funcionarios que se acogen
a la pension. Sin embargo, es importante mencionar en el 2015, se dio el
proceso de movilidad laboral voluntaria impulsado por la Administracion, al
cual se afiliaron un total de 114 trabajadores, siendo este el motivo de

mayor impacto en la ejecucion presupuestaria.

Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado

Indemnizaciones: Este renglon al finalizar el 2015, presenta una ejecucion
presupuestaria de ¢72,38 millones, lo que representa un 85,7% del monto

aprobado.

Dentro de las variables que afectaron mas significativamente su ejecucion,
esta la atencion de resoluciones laborales, caso RUFEA e indemnizacion
por danos en electrodomeésticos por fluctuaciones en la red de distribucion.
Asimismo, se debe destacar en el primer semestre es donde se concentra
un 60% del gasto del 2015.



AMORTIZACION

Esta partida al 31 de diciembre del 2015, presenta una ejecucion de
£23.425,8 millones, lo que representa un 95,9% en la ejecucion en relacion

con el presupuesto.

Los pagos realizados se dan en funcion de las condiciones pactadas con
los acreedores; sin embargo, se presentaron factores gue incidieron en el
resultado final como son. desplazamiento de las mejoras en la Planta
Hidroeléctrica Ventanas, renegociacion de deuda con el Banco
Internacional de Costa Rica (BICSA) en términos de plazo y la politica
econdmica que provoco variaciones en el tipo de cambio estimado vrs, real

del periodo.

Pao-presupuesto 2015/2015 comentarios informe de ejecucién a diciembre 2015 19 de eneroc 2016
{Informe contraloria preliminar).

r_F(



INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

RESUMEN




[oss€oT'zz |BOE'BES TOE

0OEE'99L'59 BLG'TLL'SER _mmﬂ.ﬂch.MNm 96T'SZ9'0S Z66'9L0°ELE _

jesauas jeyoy |

EBTE96 90T EST'EL 96L°050°F 0T Zor el 06F9TP e BER'S09°8 £59°0T8°ST NODYZILHOWY
T60°'S6E 6r0°ZSE'R 9sS'vror 6P LPT'E orT LPT6 STE'tE6'L SEZB'ZSI'T SALINIIHHOD SYIDONIHIISNYHL
BS6'ZVE SBLELY'E T2V 9Tr'E FLELODT ESLT99E'F A AL ZEEPEEL S0H3avHNa Ssan3ig
000°¢ 0 0 0 oo0°g 0 0002 SOHIIINYNIL SOALLDY
rE9ZLo ZT9°92F'ST £99°BEO'Y 6F6 LBE'TT SEZ'660°9T TLL699 SO9t°6ZP'ST SINOISINDD A S3SIHILNI
QEC9TLET Z295°S0L°08BT ZZF'BT9'SE OFT'980'STT BL'TZV'ERT BBLL09EE  OTO'VPIB'GST SOHISININNS A STTVIHILYIN
EFELBIT 0Te°LFBOT Z05'098°Z B0t LB6'L ESZ'SESZT or0 565 ETZOP6'TT SODIAYIS
SYEr8LY rLT 6E8'8S 0L6°SLEOT rOT EST IV 6ISET9°E9 LL6'6BR'Z- 96P°E0S'99 SANOIDYHINNNIY
ajqiuodsig | opeindal3 |ejoL s HHLEHER R il sauopelep BRI eleysandnsald epijied
|ap uppniafy Qg |e ugpPnlalg | oysandnsalg ojsandnsaig
9EC'99C'TT ZS6'9EF'ZTE ESO'EES'SS D06 EDE 9ET BET'ZOLEZE  96T°SZ9°0S Nmmfm_ﬁhn_mmﬂl |eJauad jejoL
= Or0"9L0"8 = OF09L0°8 P 9L0°8 OF09LO°L GO0 MY 1 IV LIAYD 34 SOSTHOINI
GETERTI 1609 r0E CE0ELS'sL 098°LI8'BTT SFI9T951E ) Y TOHOILOTLT SALNATHHOD SOSTHONI
SRR aiquiapas ap |en3ay |emiuj
a|qiuodsig | opezieay |ejoL :a_w.“u_““”wm Wit 7 i saucpelep L ey eleysandnsaid epilied

{sauojod ap sajiw u3)

STOZ 130 34gW3121d 30 SN TV
N3IWNS3y
YIMvLSINdNSI¥d NOIDNIAM 34 IWHOLNI
WS ZNT A YZHIN 30 TYNOIDVYN VINVAINGD

J 4



INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PRESUPUESTO DE OPERACION
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PRESUPUESTO DE INVERSION
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CONCILIACION
ESTADOS FINANCIEROS
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Area Presupuesto

S I P P SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
PLANES Y PRESUPUESTOS

INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA AL 31-12-2015

Enero, 2016
San José, Costa Rica

hmsll'llrl Magionel do Fuarza y Luz 3.4,
BECCION CONTROL DE PRESUPUESTO
Documents inzlulde: 8.1.RP,

¥ 95 ENE 206 ¥

Sistena de Informacidn sobre Presupuesios
Piblicos 7-7‘ y — -
Dignada: _ " [  Validade: .




Ingresos
'

Contraloria General deila Reptblica

Sistema de Informacion sobre

Planes'y Presupuestos

SIPP

Pagina | de |

Planesty Presupuestosy

o

0601810051 Desconactar

COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA ¥ LUZ

Consultas l Clasificadores I Organizaciones 1:|r|vari:ﬁl Errores de la carga I Archivos enviados | Estado de dL’JCLIIﬂI‘_"HtOEI

Documentos | Funcionarios | Cuentas Ingresos l Cuentas Egresos I Plan basico |

Ingresos. Informe {Ejecucion Gltimo periodo del afo ant.) - 2015

Cuenta

1.3.1.2.00.00.0.0.000

. 1.3.1.2.09.08.0.0.000
L 1.3.1.1.09.00,0.0.000
1.3.1.1.06.00.0.0.000
1.3.1.0.00.00.0.0.000
1.3.1.1.00.00.0.0.000
1.3.2.3.00.00.0.0.000
1.3.1.2.09.00.0.0.000
1,3.9.0.00.00.0.0.000
1,3.2.3.03.00.0.0.000
1.3.3.1.00.00.0.0.000
1.3.3.0.00.00.0.0.000
1.3.3.1.03.00.0.0.000

1.3.2.3.03.01.0.0.000

1.3.9.9.00.00.0.0.000
1.3.0.0.00.00.0.0.000
1.3.2.0.00.00.0.0.000
Cv 1.0.0.0.00.00.0.0.000

https://cerweb.cgr.po.cr/apex/f?p=236:25: 2555627384586 N0:P25 ANOP2S NUM DOC P25 TIRO DOCUMENTO:2015,

Descripcion ¥
VENTA DE SERVICIOS
Venta de otros servicios
Venta de otros bienes
‘enta de energia eléctrica
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
VENTA DE BIENES
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
OTROS SERVICIOS
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
OTRAS RENTAS DE ACTIVOS FINANCIERDS
MULTAS Y SANCIONES
MULTAS, SANCIONES, REMATES ¥ CONFISCACIONES
Multas por atraso en pago de bienes y servicios

Intereses sobre cuentas corrientes y otros depositos en Bancos
Estatales

Ingresos varios no especificados
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
INGRESOS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS CORRIENTES

< Regresar )
Meonto Inicial Monto Aproh
1,045985,000.00 ~
1,045,985 000,00 -
218.856,000.00 -
72,957 ,026,000.00 —
74,221,867, 000.00 -
73,175,882 00000 _
10,375,000.00 -
1,045,985,000.00 —
796,218,000.00 -
10,375,000.00 -
504,593,000.00
504,593 000.00 —
504,593,000.00 -

10,375,000.00 _—
796,218,000.00 -
75,533,053,000.00 .
10,375,000.00 -
75,533,053,000.00 -
1-18
23012016



. Egresos

Contraloria General de la Republica

Sistema de Informacion sobre
Rlanes'y Presupuestos SIPP

Pagina | de 3

Programas. Informe {Ejecucion altimo periodo del afio ant ) - 2015

Frogramas _Oper:a[:iujn v
Egresos
Cuenta & Descripcion
0.00.00 REMUNERACIOMNES
c 0.01.00 REMUNERACIONES BASICAS

0.01.01 Sueldos para cargos fijos

00105  Suplencias

0.02.00 REMUNERACIONES EVENTUALES

0.02.01 Tiempo extraordinario

00202 Recargo de funciones

0.02.03  Disponibilidad laboral

0.02.04 Compensacion de vacaciones

0.02.05 Dietas

0.03.00 INCENTIVOS SALARIALES

0.03.01 Retribucion por afos servidos

0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion

0.03.03 Decimotercer mes

0.03.99 Otros incentivos salariales

0.04.00 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD
SOCIAL

" 0.04 .01 Cuntribuci{:rl: Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricensedel

Seguro Social

0.04.02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social

0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje

0.04.04 Contlljhucif}n Patronal al Foendo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares

0.04.05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Comunal

0.05.00 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES ¥ OTROS
FONDOS DE CAPITALIZACION

0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias

0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral

0.05.05 Contribucion Patronal a fondos administrados por entes privados

1.00.00 SERVICIOS

1.01.00 ALQUILERES

1.01.01 Alguiler de edificios, locales y terrenos

1.01.02 Alguiler de magquinaria, equipo y mobiliario

1.01.899 Otros alquileres

1.02.00 SERVICIOS BASICOS

hitps://cgrweh.cer oo erfapex/ (Tp=236:26:253562 73845860 N}

OE01810051 Desconeciar
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ

= Regresar J
Monto Inicial Monto Aprobado
15,557 ,380,000.00 -
3,539,616,000.00 -
3,387,5626.,000.00 -
152,090,000.00
511,079,000.00
403,576.000.00 -
459,000,00 ~
25,603,000.00 -
77,238 000.00 -~
4,203,000.00 .
8,264 ,109,000.00
4,148,309,000.00
675,703,000.00 .-
3,153.653.000.00 _
286,444 000.00

2,022 767 000.00 -

1,343,389,000.00 -

44.853,000.00
140,561,000.00 -

468.537,000.00 -
23.427,000.00 -
1,219,809,000.00 -

163,987,000.00 _-

281,122,000.00 -
774,700,000.00
2,612 300,000.00 .
52,735,000.00 .
16,687,000.00 _
27,343,000.00

8,705.000.00

108,457,000.00

250122016



Leresos

1.02.01
1.02.02
1.02.03
1.02.04
1.03.00
1.03.01
1.03.02
1.03.03
1.03.04
1.03.06
1.04.00
1.04.03
1.04.04
1.04.05
1.04.06
1.04.99
1.05.00
1.05.01
1.05.02
1.05.03
1.05.04
1.06.00
1.06.01
1.07.00
1.07.01
1.08.00
1.08.01
1.08.05
1.08.06
1.08.07
1.08.08
1.08.99
1.09.00
1.02.02
1.09.99
1.99.00
1.90.01
1.99.99
2.00.00
2.01.00
2.01.0M
2.01.02
2.01.99
2.02.00
2.02.02
2.02.03

2.03.00

2.03.0
2.03.02
2.03.03

| Servicio de agua y alcantarillado
Servicio de energia eléectrica
Servicio de correo
Servicio de telecomunicaciones
SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS
Informacion
Publicidad y propaganda
Impresion, encuadernacion y otros
Transporte de bienes
Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
Servicios de ingenieria
Servicios en ciencias economicas y sociales
Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
Servicios generales
DOtros servicios de gestion y apoyo
GASTOS DE VIAJE ¥ DE TRANSPORTE
Transporte dentro del pais
Viaticos dentro del pais
Transporte en el exterior
Vialicos en el exterior
SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES
Seguros
CAPACITACION Y PROTOCOLO
Actividades de capacitacion
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION
Mantenimiento de edificios, locales y terrenos
Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte
Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion
Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina
Mantenimiento y reparacién de equipo de computo y sistemas de informacian
Mantenimiento y reparacion de otros equipos
IMPUESTOS
Impuestos sobre bienes inmuebles
Otros impuestos
SERVICIOS DIVERSOS
Servicios de regulacidn
Otros servicios no especificados
MATERIALES ¥ SUMINISTROS
PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS
Combustibles y lubricantes
Productos farmacéuticos y medicinales
Otros productos quimicos y conexos
ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS
Productos agroforestales
Alimentos y bebidas

MATERIALES ¥ PRODUCTOS DE USO EM LA CONSTRUCCION Y
MANTEMNIMIENTO

Materiales y productos metalicos
Materiales y productos minerales y asfalticos
Madera y sus derivados

hilps:fegrweb.cgr.aocrapex/A7p=236:26:23535627384386::NO:

18,655,000.00 |-

27,626,000.00 _
11,003,000.00 .~

51,173,000.00 _
504 583,000.00 -

4 669,000.00 -
198,130,000.00 -

3,721,000.00 —

890,000.00 -
297,173,000.00
782,054,000.00 ~

59,143,000.00
41,288,000.00
26,802,000.00 _-
643,016,000.00 -
11,805,000.00
243,748,000.00
166,123,000.00 -
75,384,000.00 _
785,000.00 -
1,456,000.00 .
3,628,000.00 -
3.628,000.00
54,443,000.00 -
54,443,000.00 -
345,665,000.00 -
45284,000.00
42,648,000.00
37,703,000.00 _
4,349,000.00 -
167,985,000.00
47,696,000.00 _
197,230,000.00 .-
18,752,000.00 _
178,478,000.00 _
319,757,000.00 ~
120,926,000.00
198,831,000.00 _
33,665,654,000.00 -
117,875,000.00 ~
94,193,000.00 _
8,759,000.00
14,923,000.00 -~

41,469,000.00 -

223,000.00
41,246,000.00 /

181,717,000.00 ~

31,584,000.00 ~
12,612,000.00 /
3,641,000.00 ~
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Leresos

-

2.03.04
2.03.89
2.04.00
2.04.M
2.04.02
2.05.00
2,05.03
2.99.00
2.899.M
2.99.03
2.99.04
2.89.05
2.99.07
29999
3.00.00
3.01.00
3.01.02
3.02.00
3.02.05
3.02.06
3.02.08
6.00.00
6.02.00
G6.02.01
6.02.03
6.03.00
6.03.01
6.03.02
5.06.00
6.06.01
8.00.00
8.02.00
8.02.05
8.02.06
8.02.08

| Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo

Otros materiales y productos de uso en la construccion y mantenimiento

HERRAMIENTAS, REPUESTOS ¥ ACCESORIOS
Herramientas e instrumentos

Repuestos y accesarios

BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
Energia electrica

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
Utiles y materiales de oficina y computo

Productos de papel, cartdn e impresos

Textiles y vestuario

Utiles y materiales de limpieza

Utiles y materiales de cocina y comedor

Otros utiles, materiales y suministros diversos

INTERESES ¥ COMISIONES

INTERESES SOBRE TITULOS VALORES

Intereses sobre titulos valores internos de largo plazo
INTERESES SOBRE PRESTAMOS

Intereses sobre préstamos de Empresas Publicas no Financieras
Intereses sobre préstamos de Instituciones Pablicas Financieras
Intereses sobre préstamos del Sector Externo
TRANSFEREMCIAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

Becas a funcionarios

Ayudas a funcionarios

PRESTACIONES

Prestaciones legales

Pensiones y jubilaciones contributivas

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO

Indemnizaciones

AMORTIZACION

AMORTIZACION DE PRESTAMOS

Amortizacion de préstamos de Empresas Publicas no Financieras
Amortizacion de préstamos de Instituciones Plblicas Financieras
Amortizacion de préstamos del Sector Externo

hitps://cgrweb.cor.go.crfapex/MMp=236:26: 2535627384586 NO):

117,435,000.00 |~
16.445,000.00 ~~
349,942,000.00 -
13,040,000.00 ~~
336.902,000.00 .~
32,646,236,000.00 -
32,646,236,000.00 .
328.415,000.00 *
184,706,000.00 -
18,502,000.00
39,237,000.00
6,830,000.00 .
1.006,000.00 -
78,125,000.00 .
4,006,957,000.00 .
1,598,927,000.00
1,698,927,000.00
2,408,030,000.00 .~
254 641,000.00 ~
1,551,989,000.00 .~
601,400,000.00 -
404 557,000.00 -
33,151,000.00 —
9,288,000.00 _
23,863,000.00
356,847,000.00.
353,211,000.00 -
3,636,000.00 -
14,558,000.00 ~
14,559,000.00
4,050,796,000.00 —
4,050,796,000.00
3,434 568,000.00 .~
379,880,000.00 -
236,338,000.00 —
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.

Contraloria General de la Republica

Sistema de Informacion sobre

Planes y Presupuestos

SIPP

Paging 1 de 2

0601810051 Desconecia

COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ

Programas. Informe (Ejecucion Gltimo periodo del afio ant.) - 2015

Frogramas | Inversion W

Egresos

Cuenta & Descripcion

g 0.00.00 REMUMNERACIOMNES

L 00100 REMUNERACIONES BASICAS
0.01.01 Sueldos para cargos fijos
00105  Suplencias
00200 REMUMERACIOMES EVENTUALES
0.02.01 Tiempo extraordinario
0.02.02 Recargo de funciones
0.02.03 Disponibilidad laboral
0.02.04 Compensacion de vacaciones
0.03.00 INCENTIVOS SALARIALES
0.03.0 Refribucién por afios servidos
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion
0.03.03 Decimotercer mes
0.03.99 Otros incentivos salariales
0.04.00 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD
S0CiAL
 0.0401 Cnnltrihucid:n Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricensedel Seguro
t Social
0.04 .02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social
0.0403 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje
0.04.04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
0.0405  Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal
00500 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS
FONDOS DE CAPITALIZACION

0.05.02 Aporte Patronal al Regimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral
0.05.05 Contribucidn Patronal a fondos administrados por entes privados
1.00.00 SERVICIOS
1.01.00 ALQUILERES
1.01.02 Alguiler de maguinaria, equipo y maobiliario
1.0400  SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
1.04.03 Servicios de ingenieria
1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos
1.04.06 Servicios generales
1.05.00 GASTOS DE VIAJE ¥ DE TRANSPORTE

hitps:Hegrwehcurgo crfapex/ Pp=236:26: 253562 7384586 N0

= Regresar |
Monto Inicial Monto Aprobado
818,500,000.00 <
186,296,000.00
178,291,000.00 —
8,005,000.00 -
26,678.000.00 -
21.241,000.00 -
2400000 _~
1,348,000.00 -
4,065,000.00 -
434 954 000.00 ~
218,332,000.00 —
35,564,000.00 ~
165,982 000.00 -
15,076,000.00 -

106,460,000.00

70.705,000.00 |

2,465,000.00
7,397,000.00 _-
24 659,000.00 -
1,234,000.00 —

64,202,000.00 -

8,631,000.00 ~
14, 797,000.00 -~
40,774,000.00
248 202,000.00 -
16,945 000.00 -
16,945,000.00
223,088.000.00 ~
13,756,000.00 -
84,437.000.00 —
124 895,000.00 -

B.125.DDD.U'D,_,--"
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Earesos

1.05.01
1.05.02
1.89.00
1.80.99
2.00.00
2.01.00
2.01.Mm
2.01.99
2.02.00
2.02.03

2.03.00

2.03.M
2.03.02
2.03.03
2.03.04
2.03.99
2.04.00
2.04.02
2.99.00
2.99.01
2.899.03
2.99.05
2.50.07
2.99.99
3.00.00
3.02.00
3.02.08
5.00.00
5.01.00
5.01.02
5.01.03
5.01.04
5.01.05
5.01.99
5.02.00
50201
5.02.02
5.02.07
50299

Transporte dentro del pais

Viaticos dentro del pais

SERVICIOS DIVERSOS

Otros servicios no especificados

MATERIALES ¥ SUMINISTROS

PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS
Combustibles y lubricantes

Otros productos quimicos y conexos

ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROPECUARIOS
Alimentos y bebidas

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO

Materiales y productos metalicos

Materiales y productos minerales y asfalticos

Madera y sus derivados

Materiales y productos eléctricos. telefonicos y de computo
Otros materiales y productos de uso en la construccion y mantenimisnto
HERRAMIENTAS, REPUESTOS ¥ ACCESORIOS
Repuestos y accesorios

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
Utiles y materiales de oficina y computo

Productos de papel, cartdn e impresos

Utiles y materiales de limpieza

Uitiles y materiales de cocina y comedor

Otros Otiles, materiales y suministros diversos
INTERESES ¥ COMISIONES

INTERESES SOBRE PRESTAMOS

Intereses sobre préstamos del Sector Externo
BIENES DURADEROS

MAQUINARIA, EQUIPO ¥ MOBILIARIO

Equipo de transporte

Equipo de comunicacion

Equipo v mobiliario de oficina

Equipo y programas de computo

Maquinaria, equipo y mobiliario diverso
CONSTRUCCIONES, ADICIOMES ¥ MEJORAS
Edificios

Vias de comunicacion terrestre

Instalaciones

Otras construcciones, adiciones y mejoras

hitps:eerweb.cor.oocrapex AT p=236:20:2353562 7384580 NO:
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129,000.00 |
7,997,000.00
43,000.00
43,000.00 ,
1,953,771,000.00 —
706,000.00
164,000.00 ~
542,000.00 -
90,000.00.—
90,000.00 -

1,269,748,000.00

22,985,000.00 _
8,346,000.00 -
798,000.00 .-
1,230,647,000.00 ~
6,972,000.00 ~
187,000.00 ~
187,000.00 -
683,040,000.00 ~
681,575,000.00 -
27,000.00 ~
27,000.00
9,000.00 ~
1,402,000.00
31,706,000.00 ~
31,706,000.00 |
31,706,000.00 <
2,416,422,000.00 .
1,944 293,000.00
906,511,000.00 -
127 558,000.00 .
21,813,000.00 -
411,339,000.00 - "
477,072,000.00 - »
472,129,000.00 -
296,340,000.00 -
19,262,000.00 -
82,433,000.00
74,004,000.00 _—
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Area de Presupuesto

2016-02-04 7
3330-0020-2016 > 1[__ YOI

Sefiora:
Mayela Quesada Ramirez
Jefatura

Asesoria Juridica Empresarial

Asunto: Informe de Evaluacion y Ejecucién Presupuestaria al 31 diciembre 2015,

Estimada sefiora:

Se solicita de su colaboracion, con el fin de que la Asesoria Juridica Empresarial otorgue
visto bueno al documento asi como la propuesta de acuerdo referente al informe de
evaluacién y ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, que sera presentado
ante el Consejo de Administracion.

Lo anterior con el propésito de cumplir con la normativa vigente “Normas Técnicas de
Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE".

Cualquier duda con mucho gusto la atenderemos.

-~ CCNRL UE FUgp,
WML O Py
’/{t‘g‘\\‘h r{&t),.

Juan Manuel Casasola Vargas
Jefe, Unidad Administracién Financiera y Contable

~

I o R 25

Jurgé, Pacheco Mendoza
Director, Direccion Administracion y Finanzas

Adjunto: Propuesta Acuerdo

Adjunto digital: Propuesta Acuerdo

c: Archivo

CE: Direccion Administracion y Finanzas

Unidad Administracién Financiera y Contable

Edificio Central. Teléfono: 2295-1981, Fax; 2221-7485 Correo electranico: arepresu@cnfl.go.cr



II.

III.

V.

V1.

VII.

PROPUESTA DE ACUERDO
INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Considerando que:

El informe de Evaluacion y Ejecucidn Presupuestaria al 31 de diciembre del
2015, es el acto administrativo que tiene por objeto mostrar la ejecucidn
presupuestaria a nivel de programas (Operacién o Inversién), asi como la
evaluacion de las diferentes Metas de Gestion e Indicadores Institucionales.

Las MNormas Técnicas sobre Presupuesto Pablico N-1-2012-DC-DFOE,
reformadas por la resolucidn R-DC-064-2013 del Despacho Contralor de las
quince horas del nueve de mayo de dos mil trece, publicada en la Gaceta N°
101 del 28 de mayo del 2013, establecen que el informe de evaluacion vy
ejecucion presupuestaria debe ser aprobado por el maximo jerarca de la
Institucion.

El Reglamento Interno para la aprobacion del Informe de Evaluacidn vy
Ejecucion Presupuestaria en la Compania Macional de Fuerza y Luz S.A.,
establece que el informe de evaluacion y ejecucion presupuestaria serd
aprobado por el Consejo de Administracion.

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2015 de la Compania Nacional de
Fuerza y Luz, S.A,, fue aprobado por el Consejo de Administracion, segin
Capitulo III, Articulo 42, del acta de la Sesidon 2361, celebrada el martes 23 de
setiembre de 2014,

De acuerdo con lo requerido por la Contraloria General de la Republica, el Plan
Operativo Institucional y Presupuesto 2015 cumplieron con la Certificacion de
Verificacion de requisitos del bloque de legalidad que debe cumplir los drganos
sujetos a la aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de la
Republica.

El avance fisico-monetaric de las metas de gestion del Plan Operativo
Institucional 2015 y la ejecucién presupuestaria del Presupuesto al 31 de
diciembre del 2015 de la CNFL, se incluyeron en el Sistema de Informacion
sobre Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica.

De acuerdo con lo que establece la Norma Técnica sobre Presupuesto Piblico
4.5.5 de la Resolucion R-DC-024-2012 emitida por la Contraloria General de la
Republica establece que: Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacién,
las instituciones deberan presentar a la Contraloria General de la Repiblica,
informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de junio y 31 de
diciembre, con los resultados de la evaluacion presupuestaria, referida a la
gestion fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacion seran
las siguientes:

a) La del segundo semestre, a mas tardar el 16 de febrero
del ano posterior de vigencia del presupuesto.

VIII. Segun lo indicado por la Norma Técnica 4.3.19 de |a Resolucidon R-DC-024-

2012 emitida por la Contraloria General de la Repuiblica, el jerarca de la
institucion o de la instancia -legal o contractualmente- competente para el



IX.

suministro de la informacion de la liquidacion presupuestaria al Organo
Contralor, debera confirmar la oficialidad de la misma. Para lo anterior, la
normativa que regule el sistema electronico disefiado por la Contraloria General
para la incorporacion de la informacion, determinara el instrumento o
mecanismo especifico a utilizar para dicha confirmacian.

La Asesoria Juridica mediante oficio xxx-xxx-2016 emite dictamen juridico en el
que se demuestra que el Informe de Evaluacidon y Ejecucidn Presupuestaria al
31 de diciembre del 2015, cumplen con los requisitos en materia de legalidad.

POR TANTO, SE ACUERDA:

I. Dar por recibido y aprobar el Informe de Evaluacidon y Ejecucion
Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, segun documento adjunto que
forma parte de esta acta y que se encuentra en el expediente respectivo.

II. Instruir a la Administracion a que continden con los tramites que
correspondan para su presentacion ante el Ministerio de Hacienda v la
Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME.

bd



3330 20 & N2

03
AR
7)) Cnﬂ PRESUPLESTO

»  OOFEB.2016 =
"{D"m Dindes B

05 de febrero de 2016 RECIBID 9

2201-028-2016(DII)

Sefior:
Franklin Quirds Arce
Jefe, Seccion Control de Presupuesto

Asunto: Informe de evaluacién y ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de
2015.
Ref: 3330-0020-2016. Area de Presupuesto,

Estimado sefior:

En atencién al oficio que se indica en la referencia, en el que solicita la colaboracién
para otorgar el visto bueno a la propuesta de acuerdo referente al informe de
evaluacion y ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2015, que sera
presentado al Consejo de Administraciéon, es menester sefialar que no se entrd a
conocer el fondo del informe por cuanto no es objeto de este asunto y su contenido
técnico no es competencia de esta Asesoria.

Adjunto el borrador con la propuesta de acuerdo, el cual cuenta con el visto bueno de
esta Asesoria.

Atentamente;

Directora Juridica

Copia: Direccign Administracidn y Finanzas.
Unidad Administracion Financiera Contable.



PROPUESTA DE ACUERDO
INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Considerando que:

. El informe de Evaluacién y Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del
2015, es el acto administrativo que tiene por objeto mostrar la ejecucion
presupuestaria a nivel de programas (Operacion o Inversion), asi como la
evaluacién de las diferentes Metas de Gestién e Indicadores Institucionales.

. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE,
reformadas por la resolucidn R-DC-064-2013 del Despacho Contralor de las
quince horas del nueve de mayo de dos mil trece, publicada en la Gaceta
N° 101 del 28 de mayo del 2013, establecen que el informe de evaluacion y
ejecucion presupuestaria debe ser aprobado por el maximo jerarca de la
Institucion.

. El Reglamento Interno para la aprobacién del Informe de Evaluacion y
Ejecucion Presupuestaria en la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A.,
establece que el informe de evaluacién y ejecucién presupuestaria sera
aprobado por el Consejo de Administracion.

. El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2015 de la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A., fue aprobado por el Consejo de
Administracién, segun Capitulo Ill, Articulo 4°, del acta de la Sesion 2361,
celebrada el martes 23 de setiembre de 2014.

. De acuerdo con lo requerido por la Contraloria General de la Republica, el
Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2015 cumplieron con la
Certificacién de Verificacion de requisitos del bloque de legalidad que debe
cumplir los Grganos sujetos a la aprobacion presupuestaria de la Contraloria
General de la Republica

. El avance fisico-monetario de las metas de gestion del Plan Operativo
Institucional 2015 y la ejecucion presupuestaria del Presupuesto al 31 de
diciembre del 2015 de |a CNFL, se incluyeron en el Sistema de Informacion
sobre Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la
Republica.

. De acuerdo con lo que establece la Norma Técnica sobre Presupuesto

Plblico 4.5.5 de la Resolucion R-DC-024-2012 emitida por la Contraloria
General de la Republica establece que: Para el ejercicio de las
competencias de fiscalizacién, las instituciones deberan presentar a la
Contraloria General de |a Republica, informes semestrales acumulativos,
con fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la
evaluacion presupuestaria, referida a la gestion fisica y financiera ejecutada.

1



Las fechas para dicha presentacion serén |as siguientes: a) La del segundo
semestre, a mas tardar el 16 de febrero del afio posterior de vigencia del
presupuesto.

La Norma Técnica sobre Presupuesto Plblico 4.3.17 de la resolucién R-DC-
024-2012 emitida por la Contraloria General de la RepUblica, la cual hace
referencia a la "Exactitud y confiabilidad de la liquidacién presupuestaria”,
establece que la Administracion debe establecer los mecanismos y
procedimientos necesarios para garantizar razonablemente la confiabilidad,
pertinencia, relevancia y oportunidad de la informacion contenida en la
liquidacion presupuestaria para que sirva de apoyo en la toma de
decisiones y en la rendicién de cuentas.

9. La Norma Técnica 4.3.19 de la Resolucién R-DC-024-2012 emitida por la

Contraloria General de la Republica, sefiala que es el jerarca de la
institucion o de la instancia -legal o contractualmente- el competente para el
suministro de la informacién de la liquidacion presupuestaria al Organo
Contralor, y es quien debe confirmar la oficialidad de la misma. Para lo
anterior, la normativa que regule el sistema electrénico disefiado por la
Contraloria General para la incorporacion de la informacidn, determinara el
instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha confirmacion.

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el Informe de Evaluacién y Ejecucién
Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, segin documento
adjunto que forma parte de esta acta y que se encuentra en el
expediente respectivo.

Instruir a la Administracion para que presente este Informe ante la
Contraloria General de la Republica y remita copia al Ministerio de
Hacienda para su informacion. ACUERDO FIRME.

[ %]



Area de Presupuesto

2016-02-04

3330-0021-2016 N —ADH. SUPER I
Sefior: SFER201 h-anin:g
Victor Solis Rodriguez _
Gerente General JECIRIDA P P‘-C] I

Compania Nacional de Fuerza ¥ Luz

Asunto: Informe de Evaluacian y Ejecucian Presupuestaria al 31 diciembre 2015,

Estimado sefior:

Se adjunta el Informe de Evaluacidn y Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, para su
analisis y aprobacién. En caso de contar con su visto bueno, el mismo debe ser remitido para
conocimiente y aprobacion del Consejo de Administracion, asimismo continuar con los tramites
correspondientes ante la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Haclenda, razén por la
cual se adjunta las respectivas notas de remisién,

Atentamente,

Fra nkgﬂ ITDs Arce i ﬁ'ﬂrd PR{S”PUIESTE'_,_,J"’
Jefe, Area de Presupuesto S

Juan-Bapué Casasola Vargas
Jefe, Unidad Administracién Financiera y Contable
()
//I;Irf .":
i //u_)ﬁ 2

Jorge/Pacheco Mendoza
Dige/c’t r, Direccién Administracién y Finanzas

Adjunto: Informe de evaluacidn y ejecucion presupuestaria al 31 diciembre 2015 L
Borrador nota de remision a la Contraloria General de |a Repiblica y a la Secretaria Técnica de
Autoridad Presupuestaria

Adjunto digital:  NA

c: Archivo

ce: Direccidn Administracian y Finanzas
Unidad Administracion Financiera v Contable

Edificio Central. Teléfono: 2295-1981, Fax: 2221-7485 Correo electranico: arepresu@cnfl.go.cr
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Senor .
Victor Solis Rodriguez
Gerente General

Asunto: Informe de Evaluacion y Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de
2015.

Estimado senor:

Le transcribo el Acuerdo tomado por nuestro Consejo de Administracion, segun el
capitulo 111, articulo 39 del acta de la Sesion 2385, celebrada el martes 9 de febrero
de 2016, que textualmente dice:

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:

I. Dar por recibido y aprobar el Informe de Evaluacion y Ejecucion
Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, segun documento
adjunto que forma parte de esta acta y que se encuentra en el
expediente respectivo.

II. Instruir a la Administracion para que presente este Informe ante la
Contraloria General de la Republica y remita copia al Ministerio de
Hacienda para su informacion. Acuerdo Firme.

Agradezco la atencion a la presente,

ye,

Atentamente,

RICINAL Fif \z : -/

Ma. Del Carmen Garcia Martinez
Jefe, Secretaria Consejo de Administracion

oy Dreconn Admunstralion y Fihandas
B v

Ed:fico Central. Apartado Postal: L0026 100
Teldfono: 2295-1903, Fax: 2256-62206
Correg otnctrtnioo: seconadm@cni.go.cr
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Sefora
Amelia Jiménez Rueda
Gerente de Division

Dmsmn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE)

Area de Fiscalizacién de Servicios Ambientales y de Energla

Contraloria General de la Republica

Asunto: Remision Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 diciembre

2015.

Estimada sefiora:

Para su conocimiento, le remitimos el “"Informe de Ejecucion Presupuestaria
al 31 de diciembre de 2015”, el cual fue aprobado por el Consejo de
Administracion segun Capituio III, articulo 3° del acta de la sesién 2395,

celebrada el martes 9 de febrero de 2016.

Cualquier consulta estamos a su disposicion para atenderla.

Atentamente,

i I | 'I||.| :
l..

is Rodriguez
Gerente General

Anexo digital; Informe Ejecucion Presupuestaria al 31 diciembre 2015,

ei=H Direccion Administracion y Finanzas
Unidad Administracidn Financiera v Contehle
Area de Presupuesto

Gerencia General

i Recibido par: Tatiana Mora (), |
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Cambios de estado Pagima 1de |

Contraloria General de |a Republica

Sistemaide Informacion sobre
Planes y: Presupuestos SIPP

0601810051 Desconectar
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ

Cambios de estado

" Regresar )
Ao Documento Consecutivo Estado ¥ Estado Anterior Realizado Fecha
Informe (Ejecucion dltimo Validado en . 16-FEB-2016
2015 periodo del afio ant ) Insercién de datos A VoRIBRE 09:39AM
Informe (Ejecucion dltima Enviado a la Validado en Insercion 16-FEB-2016
2015 ; 5 2
periodo del afo ant.) Caontraloria de datos 110400730 03:50PM

1-2
. Regresa r?

hitps: fegrweb.cgr gooer/apex A7p=236:23:7 1089 | TOTO023 N0 P23 ANNOP2E NO_DOC. P23 TIPO DOC: 20151279226 164022016



Direccion Administracion y Finanzas
Unidad Financiera
Area Presupuesto

INFORME DE EVALUACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

P.O.l. - PRESUPUESTO 2015

Compafin Necional de Fusrza y Luz 5.A,
SECCION CONTROL DE PRESUPUESTO
Cecumento Inglulde: 5.1.RF

* {6 FEB. 2016 ¥
Febrero, 2016 Sistema de Informacién sabre Presbpusstos
Piblie i

San José, Costa Rica el A F—vig——




INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA DICIEMBRE 2015

INDICE

Acuerdo del Consejo de Administracion CNFL

Introduccion

VI
VL.

(‘\

VL.

Aspectos Generales
Seguimiento y evaluacidn de los indicadores empresariales 2015

Matriz de Indicadores Meta 2015
Seguimiento y evaluacion de los resultados de la empresa
Efectos sobre la mision empresarial
Efectos sobre los objetivos estratégicos empresariales
Situacion financiera
Seguimiento de las metas de gestion 2015
Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2015
Comentarios Generales
Detalle por objeto de ingresos y gastos
Ingresos
Presupuesto Total
Programa de operacion
Programa de Inversion
Informe de modificaciones presupuestarias

Anexos
Anexo No.1: Balance de situacion al 31-12-2015

Anexo No.2: Estado de resultados del 01-01-2015 al 31-12-2015
Anexo No.3: Estado de cuentas bancarias al 31-12-2015

Anexo No.4: Certificacion de Plazas al 31 diciembre 2015

Anexo No.5: Detalle del superavit

Anexo No.6: Certificacion de la C.C.5.5.

12
41
47
50
51
52
55
79
80
119
121
124
131
138
145
152
153
157
160
162
164

166



O 1-3330-2016-a02Y9

. f -_nft Mﬂ*ﬂ"‘f“"jn,;__._
v i uz
EIRECEION DE Admin 15T !unr HNAKTAS

2016-02-11 S8 ﬂ' r:ﬁf“ "

2020-0029-2016 | T oreso —|
1 ,__1.-*_;‘;__.*. ;.. ;_‘._, B

Senor o o

Victor Sclis Rodriguez
Gerente General

Asunto: Informe de Evaluacion y Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de
2015.

Estimado sefor:

Le transcribo el Acuerdo tomado por nuestro Consejo de Administracion, segun el
capitulo I11, articulo 39 del acta de la Sesion 2395, celebrada el martes 9 de febrero
de 2016, que textualmente dice:

POR TANTO, EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACUERDA:

I. Dar por recibido y aprobar el Informe de Evaluacion y Ejecucion
Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015, segun documento
adjunto que forma parte de esta acta y que se encuentra en el
expediente respectivo.

II. Instruir a la Administracion para que presente este Informe ante la
Contraloria General de la Republica y remita copia al Ministerio de
Hacienda para su informacion. Acuerdo Firme.

Agradezco la atencion a la presente,

s i s
P L. r’.'_..

Atentamente,

RiUINAL Fu

IfI-
"-.\___‘_

& _.

Ma. Del Carmen Garcia Martinez
lefe, Secretaria Consejo de Administracion

! Direcodn Admunistracion y Finanzas
Brohivio

Edifico Central. Apartado Postal; 10026- 1000
[elgfono: 2295-1903%, Fax: 2256-6276
Corren cloctronico: seconadmi@cnfl,guo.or
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INTRODUCCION

Para finalizar el ciclo presupuestario 2015, se presenta el “Informe de
Evaluacion y Ejecucién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015” de la
Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A., que incluye informacion referente a
la evaluacion de variables como: metas de gestion de corto plazo con su
respectiva trazabilidad con el Plan de Accion Empresarial y los Indicadores
empresariales, con la finalidad de conocer el desempefio de la empresa, dada

la participacion de las diversas areas en la nueva estructura organizacional,

Las evaluaciones realizadas toman como referencia, el Plan Operativo
Institucional (POI) 2015, aprobado por el Consejo de Administracion CNFL,
segun el Capitulo III, Articulo 4° del acta de la Sesi6én 2361, celebrada el
martes 23 de setiembre de 2014. Estas evaluaciones son relevantes, por
cuanto se determina el avance que muestran las metas de gestion y se conoce
el desempefio de los indicadores empresariales, cuyos ejecutores son las
diferentes areas a nivel organizacional como: Distribucion, Generacion,

Comercializacion y Administracion.

El "Informe de Evaluacion y Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio de 2015",
esta conformado por secciones, para presentar la informaciéon de una mejor
manera tanto a nivel interno como para entes externos. Las secciones son las

siguientes:

I. Aspectos Generales: Define la mision, vision, la base legal de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A., los objetivos estratégicos de corto y mediano

plazo, las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo y temas afines.

II. Seguimiento y Evaluacion de los Indicadores Empresariales 2015:

Presenta el comportamiento de los indicadores empresariales, los factores que




afectaron el desempefio de los mismos, la contribucion de los resultados de los

indicadores al logro de la mision y objetivos estratégicos de la CNFL.

III. Matriz de Indicadores Meta 2015: Muestra series histdricas del
desempefio de los indicadores empresariales del afio 2012 hasta el 2014, los
resultados logrados al 31 de diciembre de 2015 y niveles de cumplimiento de

metas anuales.

IV. Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de la Institucion:
Considera los porcentajes de cumplimiento de los indicadores empresariales al
31 de diciembre 2015, su clasificacion por rangos de cumplimiento y su aporte

al logro de la mision empresarial y objetivos estratégicos de la empresa.

V. Situacion Financiera: Presenta el desempeno de la ejecucién
presupuestaria durante el 2015, dada la estructura programatica de la CNFL.
Los recursos financieros asignados al Programa de Operacion, se ejecutan para
sufragar las diferentes actividades gue contribuyen a la operatividad de la
Empresa, y los de inversion para el desarrollo de proyectos necesarios para

garantizar el suministro de energia eléctrica en el drea servida por la CNFL.

V1. Seguimiento de las metas de gestion 2015: Expone el avance fisico-
monetario de las metas de gestion aprobadas y su trazabilidad con las

iniciativas estratégicas del Plan de Accién Empresarial.

VII. Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015: Detalla las

erogaciones realizadas en el afio y sus respectivas justificaciones.

VIII. Informe de Modificaciones Presupuestarias: Presenta el proposito

de cada una de las modificaciones presupuestarias aprobadas al 31-12-2015.
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I. ASPECTOS GENERALES

El Area Presupuesto realiza cada semestre la evaluacion del Plan Operativo
Institucional, como parte de sus funciones dentro de la estructura organizativa
de la CNFL. La evaluacion que se presenta corresponde al POI que fue
aprobado por el Consejo de Administracion, segin Capitulo III, Articulo 4°© del
acta de la Sesion 2361, celebrada el martes 23 de setiembre de 2014, con
corte al 31 de diciembre 2015.

Esta evaluacion corresponde a la liquidacion POI-Presupuesto 2015, el cual se
pondra del conocimiento del Consejo de Administracién para su
correspondiente estudio y aprobacion. Las evaluaciones que se realicen son de
gran importancia, por cuanto se puede determinar el comportamiento de los
indicadores empresariales, avance fisico de las metas de gestion ligadas a
iniciativas y objetivos estratégicos de corto y mediano plazo incluidos en el
Plan de Accion Empresarial.

Cabe indicar que el "Informe de Evaluacién y Ejecucion Presupuestaria al 31 de
diciembre 2015", expone en detalle el desempefic de los indicadores
empresariales, considerando el avance y logro de la meta anual de los mismos
al completarse el ano. Los indicadores empresariales de la CNFL, que se

evaluaron son:

= Factor promedio de planta.

- Porcentaje de energia propia generada con respecto a la energia vendida
total.

® Frecuencia promedio de interrupciones.

= Duracion promedio de las interrupciones registradas.

. Pérdidas de energia eléctrica.

. Recuperacion de la facturacion.

= Rendimiento sobre la inversion.

= Contribucion interna a la expansion.

I nsint




] Densidad de luminarias por kilometro de red secundaria.

- Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico.
. Tiempo promedio de atencion de servicios nuevos.
. Tiempo promedio de atencion de las reconexiones.

. Indice de Satisfaccion General (ISG).

La metodologia para completar la evaluacion anual, considera el registro de
datos reales por mes de cada uno de los indicadores empresariales, se calcula
su promedio anual y el resultado se compra con la meta anual del indicador,
para determinar el nivel de desempefio de los indicadores en el 2015. De
acuerdo con la Resolucion de la Gerencia General No.RGG-002-2015, se
modifico la estructura organizacional de la Compania Nacional de Fuerza y Luz,
S.A., estableciendo los ambitos de accion de las diferentes areas

fundamentales:

« Direccion Generacion de la Energia: Atendera las actividades de
produccién de energia, mantenimiento mecanico, civil, y eléctrico de las

plantas.

« Direccion Distribucion de la Energia: Atendera el disefio, planificacién,
construccion, operacion y mantenimiento del sistema de distribucién de la

energia, asi como la administracion del alumbrado publico.

+ Direccion Comercializacion: Atendera actividades relacionadas a
fortalecer e integrar la gestion del servicio al cliente, asi como facilitar el
desarrollo de las estrategias comerciales para lograr productos y servicios
que aseguren la atraccion y fidelizacion de clientes en la zona servida.

» Direccion Estrategia y Desarrollo de Negocios: Coordinara los procesos
denominados tecno-estructura, dentro de los cuales se encuentran las
actividades como planificacion estratégica empresarial y la implementacion
y rectoria de temas transversales a toda la organizacion como son:

Responsabilidad Social Empresarial, Gestion de la Calidad, Gestion




Ambiental, Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional, Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC) y desarrollo de nuevos negocios.

* Direccidon Administracion y Finanzas: Coordinard las actividades de
soporte administrativo correspondientes a la administracion del recurso
humano, recursos materiales y recursos financieros.

En relacion con las fuentes de informacion oficiales para elaborar el informe de

liquidacion presupuestaria, se mencionan las siguientes:

» Sistema Administrativo Contable-Presupuestario SACP.

= Estados Financieros de enero a diciembre 2015.

» Informacién sobre el avance fisico-monetario que remiten los ejecutores
de metas de gestion cada mes.

+ Consulta de SIGE (Sistema de Informacion Gerencial), donde se registra
resultados reales mensuales de los indicadores empresariales, de las
areas: Distribucion de la Energia, Generacién de la Energia,
Comercializacion, entre otras.

1.1 Vision Institucional

"Ser una empresa modelo en la prestacion de servicios eléctricos y afines’,
logrando la satisfaccion del cliente basados en el desarrollo tecnolégico, socio

ambiental y la calidad técnica y humana de nuestro personal”.

1.2 Mision Institucional

"Somos una empresa del sector eléctrico que brinda servicios publicos en el
mercado nacional y que, comprometidos con la satisfaccion del cliente,

desarrollamos nuestras competencias esenciales y utilizamos los recursos de

' Cl tema afines tiene refacion con la posibilidad de incursionar en negocios de infocomunicaciones en
alianzas con el ICE y RACSA,




4
forma oéptima, para contribuir con el crecimiento economico y social, y con el

desarrollo ambiental del pais”.

1.3 Base Legal

“l a creacion de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. se dio mediante el
Contrato Eléctrico, Ley N° 2 del 4 de abril de 1941 y la Escritura Constitutiva
del 15 de mayo del 1941",

La Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., se rige por un marco juridico en
el cual el suministro de energia electrica toma como referencia el derecho
comun y la Ley General de Administracion Publica de la Republica de Costa
Rica. A continuacion, se presenta en detalle las leyes que rigen el area de
accion de la CNFL:

« Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones No.8660,

* Ley de Planificacion Nacional N°5525-74; Considera que los programas de

inversion publica presenten compatibilidad con las previsiones y con el
orden de prioridad planteado en los planes de desarrollo nacional, excepto
los articulos No.10, 16, 17 v 18.

« Articulo No.57 v Articulo No.94 de la Ley de Administracion Financiera de la

Republica y Presupuestos Publicos N© 8131: Hace referencia al deber de

informar a solicitud del Ministerio de Hacienda, los aspectos relacionados con

el area econdmica-financiera de la empresa.

» Vigente: Ley organica de la Contraloria General de la Republica N© 7428:
Establece la legalidad y eficiencia de los controles internos y del manejo de

los fondos publicos en las empresas que son evaluadas por la Contraloria

General de la Republica.




.

Otras leyes de acatamiento general por la Compania Nacional de Fuerza y Luz,
S.A., son:

¢ Ley Organica del ambiente (LOA) N2 7554,

» Ley de Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses N°® 6750,

« Ley Contra la corrupcion y el enriquecimientao ilicito en la Funcién Plblica
NO 8422,

* Ley igualdad de oportunidades para personas discapacitadas N® 7600.

* Ley de Emergencias N? 7914 y sus Reformas.

* Ley de Patrimonio Historico - Arquitectonico de Costa Rica N© 7555.

*« Ley Uso eficiente de energia N° 7447.

* Ley de Proteccion al Trabajador N© 7983.

*» Ley General de Control Interno N© 8292

* Ley de Publicidad a Programas Artisticos de Produccion Nacional N©
4325,

1.4 Politicas Institucionales 2015

1.4.1 Politica General:

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., emitira politicas a nivel
organizacional, acciones estratégicas y operaciones con la finalidad de lograr
los objetivos institucionales y mejorar de manera integral todos sus centros de

negocio: Distribucion, Generacion, Comercializacion y Administracion.

L)




1.4.2 Politicas Especificas:

La Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. aprovechara los recursos
hidricos renovables vy otras fuentes limpias para la generacion de
electricidad y asegurard el funcionamiento optimo de las plantas

generadoras existentes.

La Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. garantizara una distribucion
eficiente y continua de energia eléctrica en el area servida, cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos, asegurando la confiabilidad
de la red de distribucion.

La Compaiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. mediante el manejo integral
del recurso humano, financiero, tecnologico, legal y administrativo,
garantizara el servicio eficiente y oportuno a los diferentes centros de
negocio, para el cumplimiento de los planes institucionales,

considerando la legislacion vigente y lineamientos internos.

La Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. orientara de manera
permanente y sistematica sus esfuerzos para mejorar la gestién de la
calidad y ambiente en todos sus procesos, fomentando una cultura
organizacional que asegure una relacion satisfactoria con los clientes,
rectores y reguladores.

La Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A. es una empresa del sector
eléctrico costarricense, que aplica el principio de sostenibilidad
ambiental en la planificacion, ejecucion vy evaluacion de todos sus

procesos.

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. aplicard las mejores
practicas y técnicas en la administracién de sus proyectos de inversién,

con el fin de coadyuvar en el logro de los objetivos, metas y acciones de
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1.5

la empresa, de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias, técnicas y ambientales que resulten aplicables v
vinculantes.

La Compaiiia Nacional de Fuerza y lLuz, S.A. incorporara planes,
programas y acciones para identificar, prevenir, analizar, priorizar,
evaluar, dar respuesta y controlar permanentemente los riesgos en

funcion de su planificacion estratégica.

Acciones Estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo

Las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, en las cuales la

Compariia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. aporta acciones para su cumplimiento

son las siguientes:

+ Kilometros lineas de distribucién: Para el 2015, se programa construir

41 kilometros de nuevas lineas de distribucion. Al completarse el primer
semestre, se han construido 32 kilometros. Objetivo estratégico:
"Alcanzar y mantener estandares de calidad y continuidad en el

suministro de energia.

Unidades luminarias alumbrado publico: La meta para el 2015 es instalar
325 |uminarias en diferentes sectores del area servida. Al 31 de
diciembre se logra un avance 373 luminarias asociado a un porcentaje
de avance de 114,77%. El| objetivo estrategico relacionado con esta
meta de gestion es: “Alcanzar y mantener estandares de calidad y
continuidad en el alumbrado Publico.

Es importante mencionar, el aporte de energia eléctrica que la Compaiiia

Nacional de Fuerza y Luz, S.A. realiza al Sistema Nacional de Electricidad,

logrando atender los requerimientos de los clientes en los diferentes sectores




del area servida: Residencial, Comercial, Industrial, dada |a capacidad

instalada en las plantas de generacion de electricidad propias de la CNFL.
1.6 Principales Objetivos Estratégicos Institucionales

En el Plan Estratégico de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A., se
incorpora el concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), como referencia de
planificacion. El CMI se define, como un modelo de gestion o sistema
administrativo gue toma en consideracion no solo la vision financiera sino
también otros aspectos relacionados que contribuyen a la toma de decisiones a

nivel empresarial.

El Cuadro de Mando Integral, es una herramienta de planificacion de gran
importancia, por cuanto facilita el analisis, favorece el planteamiento vy
desarrollo de acciones y procesos, para el logro de objetivos estratégicos, la
mision, vision de la empresa, ademas, permite el planteamiento de iniciativas

consideradas estratégicas v las metas de gestion de corto plazo.

Este modelo de gestion (CMI), facilita plantear la trazabilidad entre los
objetivos estratégicos de largo plazo, las iniciativas estratégicas de mediano
plazo y sus metas de gestion de corto plazo, contempladas en el Plan

Operativo Institucional (POI) 2015.

Las perspectivas y objetivos estratégicos que conforman el Cuadro de Mando

Integral de la CNFL, son los siguientes:

1. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Principales Objetivos Estrategicos:

1.1 Asegurar que el personal de la CNFL, cuente con competencias
requeridas para el desempefio de su puesto.




1.2 Planificar, evaluar y mejorar el desempefio individual y colectivo de los
colaboradores de la CNFL, para potenciar el talento humano y mejorar la
productividad de la empresa.

b Perspectiva Procesos Internos

Principales Objetivos Estratégicos:

2.1  Optimizar la disponibilidad de las plantas.

2.2 Alcanzar y mantener estdndares de calidad y continuidad en el

suministro de energia.

2.3 Alcanzar y mantener estdndares de calidad y continuidad en el

alumbrado publico.

2.4 Brindar una atencion a nuestros clientes de manera oportuna, confiable

v efectiva.

2.5 Mejorar la gestion de las pérdidas de energia.

2.6 Consolidar la Responsabilidad Socio-Ambiental en los procesos de la

Empresa.

2.7 Implementar la estrategia en clientes estratégicos.

3. Perspectiva Cliente

Principal Objetivo Estratéqico:

3.1 Incrementar la eficiencia de los servicios para garantizar la satisfaccion

del cliente,




4.

Perspectiva Financiera

Principales Objetivos Estrategicos:

4.1

4.2

4.3

4.4

Obtener niveles de rentabilidad optimos para el crecimiento de la

empresa.

Lograr una estructura de costos con niveles competitivos.

Incrementar las utilidades producto de la diversificacion de negocios.

Asegurar el abastecimiento de energia a costos competitivo.

&




II. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES EMPRESARIALES 2015



SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CNFL 2015

En relacion con los indicadores que se evalian en la CNFL, se presenta el
resultado logrado a nivel empresarial de cada uno con corte al 31 de diciembre
de 2015. Dentro de las explicaciones, se consideran los diversos factores que
han afectado los resultados obtenidos al finalizar el afio en referencia y su

contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Para medir el desempefio de las dreas que conforman la estructura
organizativa de la CNFL, a saber: Generacién de la Energia, Comercializacion,
Distribucion de la Energia, Administracién, entre otras, se procede a evaluar
los Indicadores Empresariales creados para tal efecto, comparando el promedio

mensual obtenido por cada indicador con su meta anual.

En general, en su mayoria el resultado de los indicadores superaron el 90% de
cumplimiento, lo cual contribuye al logro de los objetivos estratégicos, metas
anuales y su aporte a la mision y vision de la CNFL, con la finalidad de brindar
un mejor servicio al cliente dentro del area servida en los diferentes sectores,

como: Residencial, Industrial, Comercial, entre otros.

Dentro de los factores que se han considerado, para plantear la evaluacion de

indicadores a nivel empresarial, se mencionan los siguientes:

« Factores favorables que posibilitaron los porcentajes logrados.

» Factores desfavorables que imposibilitaron alcanzar las metas
estimadas.

« Efecto sobre los propésitos contenidos en la mision empresarial.

« Efecto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
relacionados.

« Medidas correctivas consideradas para el logro de los objetivos y metas.



1 Factor pr i lanta

El objetivo del indicador empresarial “Factor promedio de planta”, es
determinar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de las plantas
de generacion eléctrica que mantiene operando la CNFL. Para el 2015, se

estimo una meta anual de 45,27% como factor promedio de planta.

Nombre Unid. Objetive Férmula de Célculo Meta Gestién hde
215 322015 | Cumplimiento
Facls k] Mesdir &l grado de ulilizacion
Promedio de de capacided nstalada en las | | Generacion del periodo/dias def mes | * 100 45, 2T% 35, 14% 5 B3%
Planta plarias hidioskctricas 24 horas * capacidad nommal
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Es importante indicar, que el factor de planta hace referencia al cociente entre
la energia real generada en la planta de generacion eléctrica y la energia que
se genera a capacidad plena durante el afo que se evalla. Para calcular el
desempeno del indicador "Factor promedio de planta”, se considera el
promedio de |os resultados mensuales hasta el 31 de diciembre y se compara
con la meta anual del indicador.

Al finalizar el arfio, se registra un nivel de aprovechamiento de las plantas
hidroeléctricas de la CNFL de 36,14%, lo que corresponde a un porcentaje de
cumplimiento de 79,83%. A continuacion, se presentan eventos que
influenciaron el desempeno del indicador “Factor promedio de planta” en el
2015:

« Mantenimiento general en |la Planta Hidroeléctrica Belén.

« Mantenimiento general de la Planta Hidroeléctrica Electriona, por la
instalacion de nueva parrillas.

+ Rectificacion de los anillos colectores del generador en Planta
Hidroelectrica Brasil y mantenimiento a los equipos de la subestacién en
Planta Hidroeléctrica Cote.

+« Mantenimiento general en Planta Hidroeléctrica Rio Segundo.



* En Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, en la unidad 1 se atendieron
problemas de sincronizacion y sello del eje.

= Mantenimiento general en P.H. Daniel Gutiérrez.

» Instalacion del nuevo cono desfogue en la unidad 1 de Planta
Hidroeléctrica Belén.

« Baja en los caudales de los rios por el efecto del fenomeno El nifio-
Oscilacion del Sur ENOS (nifio/nifia).

« Fallas en el regulador de velocidad y tension en la Planta Hidroeléctrica
Balsa Inferior y en Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez.

Estos eventos afectaron la capacidad instalada en plantas hidroeléctricas y por
consiguiente la generacion de energia, por ser situaciones inesperadas. Por
otra parte, se debe considerar el mantenimiento programado en plantas
hidroeléctricas que favorece una generacion continua de energia, lo cual

contribuye al logro de los resultados esperados del indicador en referencia.

De acuerdo con los resultados alcanzados al finalizar el afio 2015, es de
esperar que favorezcan el logro de la misién empresarial de la CNFL, por
cuanto el suministro de energia electrica a los clientes del area servida se
realizo de manera continua, sin interrupciones perceptibles por los mismos,

cubriendo la demanda de energia eléctrica de los clientes.

Los objetivos estrategicos asociados al indicador “"Factor promedio de planta”,
son los siguientes: “Asegurar el abastecimiento de energia eléctrica a costos
competitivos” y "Brindar una atencion a nuestros clientes de manera oportuna,
confiable y efectiva”. Dado que el indicador logra un nivel de cumplimiento de
79,83%, es de esperar un aporte positivo al logro de los objetivos estratégicos,

al cubrir los requerimientos de los clientes del area servida por la CNFL.
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Fuente de informacion: Sistema de Informaciéon Gerencial SIGE.

2. Porcentaje de energia propia generada respe

vendida total

El indicador empresarial “"Porcentaje de energia propia generada respecto a la
energia vendida total”, tiene como finalidad determinar el porcentaje de
energia propia generada en las plantas de generacion eléctrica en operacion de
la Empresa. La metodologia de calculo para lograr esta medicion, es registrar
mensualmente la generacion en MWh, se procede a calcular su promedio para
comparario con la energia vendida total en MWh a los clientes del area servida
por la CNFL.



Hombre Unld. Objetive Farmula de Calculn Meta Gestign % de
2015 | MMEIM5] Cumplimiento

Porcentaje de o Medir & porcentaje de ensrgia |~
andrgia generads generada por la CNFL, 5.A Generacion propia MWh * 100 13,18% 12 1% 98.43%
respecto a la energia respecto a |o wandido Energaa wndida tatal MWh
wandida todal
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Al finalizar el 2015, este indicador logra un nivel de cumplimiento de 96,43%,
al comparar el promedio mensual de 12,71% de generacién propia y la meta
anual del indicador de 13,18%.

El resultado del indicador al finalizar el 2015 es satisfactorio, ya que el
porcentaje de generacion de energia en las plantas hidroeléctricas propias de
la CNFL estuvo cercano a la meta anual, lo cual contribuye al logro de la misién
empresarial de la empresa, ya que a los clientes se les ha brindado un servicio
eléctrico continuo, cubriendo sus requerimientos. Los objetivos estratégicos
asociados a este indicador, son los siguientes: "Asegurar el abastecimiento de
energia eléctrica a costos competitivos” y “Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia eléctrica”, los
cuales dado el nivel de cumplimiento del indicador presentan una afectacion
positiva en el suministro continuo del servicio eléctrico a los clientes del area
servida por la CNFL.

A continuacidn se presentan los factores que afectaron el avance de la meta

anual del indicador, al finalizar el afio:

« Mantenimiento en equipos de la subestacién en Planta Hidroeléctrica
Cote.

* Mantenimiento general en Planta Hidroeléctrica Rio Segundo, se
atendieron problemas de sincronizacion y sello del eje en la unidad 1.

« Mantenimiento general en P.H. Daniel Gutiérrez, mantenimiento general
de la unidad 1 Planta Hidroeléctrica Belén, mantenimiento general de la
Planta Hidroeléctrica Electriona por la instalacién de nueva parrilla de

finos.



+ Rectificacion de
Hidroeléctrica Brasil y en Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, ademas del
impacto en el caudal de los rios por el fenomeno ENOS (nifia/nifia), que

ha provocado mayor cantidad de meses secos en la zona de influencia

los anillos

colectores del

de nuestras plantas de generacion hidraulica.

« Balsa Inferior la unidad 1 con problemas en el regulador de velocidad vy

tension.

generador en Planta
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Fuente de Informacién: SIGE, Estados Financieros enero a diciembre 2015.

De acuerdo con los resultados satisfactorios logrados al 31 de diciembre, se

logrd brindar el suministro de energia eléctrica a los clientes del area servida

por la CNFL, con los estandares de calidad requeridos.



3. Frecu ia promedio de interrupciones (FPI

El propésito del indicador “Frecuencia promedio de interrupciones”, es
determinar la frecuencia en que se presentan las interrupciones percibidas por
los clientes del sistema eléctrico, considerando la cantidad de salidas del
sistema y el numero de clientes que percibieron la interrupcion en el servicio
brindado.

Cabe indicar, que el calculo del indicador considera los sectores que reportan la
interrupcion del servicio eléctrico y el tiempo en que la interrupcién del servicio
se presenta.

Nombre Unid, Ohjetivo Formula de Célculo Mata Gestidn % de
2015 JMMH2018 | Cumplimienio

Frecuencis promedio | Veces | Estabecer la Fecuencia pro- Ciwroes slectados * mlerugoin | %100 1wz 0,74 weces 1000
e infermupciones medio de intermupciones que TolE oe cRenies c'&i-innr.:.-lqis.J
(FPI} parcibe & clente en delermi- L

nado perigdo de tiempo

Al finalizar el afio 2015, los datos reales muestran una frecuencia promedio de
las interrupciones de 0,74 veces, lo cual indica una frecuencia de las
interrupciones inferior a la meta anual del indicador de 1 vez, logrando un nivel
de cumplimiento de 100%

Cumplimiento: El indicador "Frecuencia Promedio de Interrupciones” ha tenido

un comportamiento bastante aceptable, al registrar datos inferiores a la meta
establecida. Es importante tener presente, que el Sistema de Distribucidén de
CNFL en su mayoria esta compuesto por una red aérea, la cual estd expuesta a

factores externos ajenos a la empresa.

Factores desfavorables: Durante el periodo se han presentado datos cercanos

a la meta, como fue el registrado en el mes de abril en 0,96 veces, marcado
principalmente por la situacion climatica (vientos, tormenta eléctrica,



|
aguaceros fuertes), que se ha hecho presente durante este periodo y en el

caso particular de abril, se sintié con mayor fuerza los vientos.

Factores favorables: A pesar de que se puedan tomar como interrupciones, el

beneficio que se obtiene de ellas recae sobre una mejora en la calidad y
continuidad del servicio. Durante el periodo que comprende este informe, se
han llevado a cabo 88 suspensiones de servicio para ejecutar acciones de
mantenimiento preventivo a la red, 87 suspensiones para la ejecucion de obras
por parte de empresas particulares y 134 suspensiones de servicio para

realizar obras menores en la red.

Medidas correctivas: Debido a que el indicador se alcanzo, no ha sido necesario

aplicar medidas correctivas puntuales.

De acuerdo con los registros y el nivel de cumplimiento de este indicador, es
de esperar un aporte positivo que contribuye al logro de la mision empresarial,
por cuanto el servicio eléctrico brindado a los clientes ha sido continuo
cubriendo sus requerimientos, a pesar de las interrupciones de corto tiempo

por mantenimiento programado, en la red de distribucion.

Por otra parte, el objetivo estrategico relacionado con el indicador “Frecuencia
promedio de las interrupciones”, es: "Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”, el cual se
ha afectado de manera muy favorable dado el nivel de cumplimiento de 100%
del indicador, con un servicio continuo de suministro de energia eléctrica a los

diferentes sectores del area servida por la empresa, segln sus reguerimientos,
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Fuente de Informacién: Direccidn de Distribucién de la Energia.

4, Duracian edio de las interrupciones registradas (DPIR

El indicador empresarial "Duracion promedio de las interrupciones registradas”,
tiene como objetivo medir la duracién promedio de las interrupciones en el
servicio eléctrico en determinade periodo de tiempo, registrada en los

diferentes sectores del area servida por la CNFL.

Nom bre Unid, Ohbjetivo Fdrmula de Calculo Metz Gestidgn % i
2015 INMVISE | Cumplimiento
Duracién promedio Horas | Definir k2 duracisn promedio " Duraciin nterupcsn cientes 0,70 horas | 0.34 horas 100%,
o¢ |33 inlerrupciones | pormes | de las inlemupciones vstas \\ Total clierts conactados
registradas  (DPIR) par el fotal ge clientes de la
EMpresa

Al 31 de diciembre, se registro en promedio 0,34 horas de duracién en las
interrupciones. Este tiempo fue menor a la meta anual del indicador y se logra

un nivel de cumplimiento de 100%.
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Cumplimiento: El indicador "Frecuencia Promedio de Interrupciones" ha tenido

un comportamiento bastante aceptable, al registrar datos inferiores a la meta

establecida y en términos de acumulados, registré 0,34 horas.

Factores desfavorables: Su comportamiento estuvo marcado por diversas

situaciones entre las cuales prevalece las condiciones climaticas muy variadas,
que se hicieron presente en algunos momentos durante el periodo en estudio,
como fue: la presencia de los vientos alisios y un sistema de alta presion que
mantuvo un importante aceleramiento de los vientos, de lluvias de variable
intensidad y la presencia de tormentas eléctricas.

Factores favorables: Como aspecto favorable que se ve reflejado

principalmente a futuro, fueron las suspensiones de servicio para ejecutar
acciones de mantenimiento preventivo a la red, asi como las suspensiones
para la ejecucion de obras. Otro factor positivo es el disponer de equipos de
trabajo, para laborar con lineas energizadas.

Medidas correctivas: Durante el presente afio se modifico el esquema de

trabajo en actividades de mantenimiento, para dar mayor participacion a los
equipos de trabajo con lineas energizadas, se realiza reestructuracion de
horarios de los equipos de cuadrillas y de soporte de Distribucion, cuyo proceso
inicio a mediados de mayo con los equipos del Area de Averias y se tiene
proyectado ampliar los puntos de control automatizado en la red de

distribucién, para lo cual se estd en proceso de adquisicion de dichos equipos.

Cabe indicar, que de acuerdo con el resultado logrado por el indicador con
nivel de cumplimiento de 100%, contribuye al logro de la mision empresarial
brindando a los clientes un suministro de energia eléctrica de manera continua,
de acuerdo con su demanda. Por otra parte, es importante mencionar que este
indicador esta ligado al objetivo estrategico "Alcanzar y mantener estandares

establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”, que tuvo

[,
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para el 2015 una afectacién positiva, lo cual contribuye al logro de dicho
objetivo estratégico.

DURACION PROMEDIO DE LAS INTERRUPCIONES REGISTRADAS
EN LA RED (DPIR) horas
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Fuente de Informacién: Direccién de Distribucién de la Energia.

5. Pérdidas de energia eléctrica

En el afno 2015, la meta anual del indicador "Pérdidas de energia eléctrica” se
estimo en 9,92%. Durante el afo, se registraron en promedio pérdidas de
energia de 10,49%, cuyo resultado al compararlo con la meta anual del
indicador, se logra un nivel de cumplimiento parcial de 94,57%.
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Dado que el tema de pérdidas de energia es de gran importancia a nivel
empresarial, se crea dentro de la organizacién una Unidad de Gestion de
Pérdidas, con el objetivo de conocer los factores que han afectado de manera
desfavorable el indicador. A través de los afios, se ha monitoreado el
comportamiento de las pérdidas de energia, para contrarrestar los factores
adversos al indicador, a través de la aplicacion de planes de accion que
permita establecer controles eficaces y de esta manera se logre minimizar sus
efectos adversos en la generacion de ingresos.

De acuerdo con el resultado promedio anual logrado por este indicador, con un
nivel de cumplimiento de 94,57%, es cual es satisfactorio, es de esperar un
aporte positivo al logro de la mision empresarial, por cuanto el suministro de
energia eléctrica a los clientes del area servida por la CNFL, se brindd de

manera continua, logrando cubrir los requerimientos de los mismaos.

Cabe indicar, que el objetivo estrategico relacionado con este indicador es:
"Alcanzar y mantener estandares establecidos de calidad y continuidad en el
suministro de energia”, cuyo resultado promedio de indicador que fue inferior a

la meta anual, contribuye al logro de este objetivo estratégico.
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Fuente de Informacion: Sistema de Informacion Gerencial (SIGE)

6. Recuperacion de la facturacién

El indicador "Recuperacion de la facturacion”, logra un promedio anual de

100,03%, el cual se asocia a un nivel de cumplimiento de 100% al comparar

con la meta anual de 99,50%,

-

Nombre Unid. Objetive Formula de Calculo Meta Gegidn % da
2015 311212015 | Cumplimiento
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Este resultado esta acorde con lo programado, dada la aplicacion de planes de

accién que mejoraron los mecanismos de recuperacion de lo facturado a los

clientes del area servida por la CNFL en los sectores Residencial, Industrial,

Comercial.




Los principales factores que contribuyeron en la mejora del proceso de
recaudacion, son los siguientes: Brindando informacion a los clientes sobre los
diferentes puestos de recaudacion, entrega oportuna a los clientes de los
recibos por consumo electrico, Sistema de Procesamiento Comercial, el cual ha
permitido mejorar vy agilizar los procesos comerciales, mejora en el proceso de

facturacion por consumo electrico a los clientes.

Al finalizar el afo, el indicador “Recuperacion de la facturacion” logra
resultados satisfactorios con un promedio anual de recuperacion de lo
facturado de 100,03%. Este resultado contribuye al logro de la mision
empresarial, por cuanto la mejora en la recaudacién facilita un flujo de
ingresos necesarios para realizar obras en infraestructura en subestaciones y
plantas, desarrollo de sistemas a nivel empresarial, para brindar un mejor
servicio al cliente y lograr el suministro de energia eléctrica de manera

continua, segun demanda.
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Fuente de Informacidén: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2015.
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El objetivo estratégico relacionado con el indicador “"Recuperacion de la
facturacion” es: “Obtener niveles de rentabilidad 6ptimos para el crecimiento
de la empresa”. El resultado de este indicador en el 2015 cumple con las

expectativas y contribuye al logro de dicho objetivo, con nivel de cumplimiento
del indicador de 100%.

7T Rendimiento re la inversion

El propdsito de este indicador, es establecer la relacion que existe entre la
utilidad neta y el activo total de la empresa. Con ello, se espera determinar
qué tan eficaz es su desempefio en la utilizacién de los activos que se invierten
para generar ingresos en determinado periodo.

Nombre Unid. Objetive Férmula de Calculo Meta Gestion
2015 322015
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Al 31 de diciembre, este indicador logra en promedio -1,89% de rendimiento
sobre la inversion, por cuanto el registro de utilidades netas acumuladas
durante el ano no fueron las esperadas, ocasionado un deterioro en el nivel de
desempeno de este indicador. Durante el afio 2015, uno de los objetivos
relevantes para la Administracion fue lograr mejoras importantes en la
generacion de ingresos, para lo cual se aplica un Plan de Contingencias para
lograr una reduccion de costos y gastos de operacion y una mejora en la

generacion de ingresos del periodo.

Cabe mencionar, que el resultado anual de este indicador se afectd de manera
desfavorable por los siguientes factores: no aprobacion de tarifas por parte de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), situacion

presentada durante los ultimos afios y la no aprobacion automatica del ajuste
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en la tarifa de compra de energia en bloque con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) en el mes de marzo 2015, por consiguiente se estan
registrando costos por compra de energia no reconocidos en los ingresos por

ventas de energia.

El objetivo estratégico relacionado con este indicador, es: "Obtener niveles de
rentabilidad optimos para el crecimiento de la empresa”. Con base en los
registros, el nivel de cumplimiento de este indicador no fue el esperado y no se

logra por tanto una contribucion al logro de este objetivo estrategico.
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Fuente de Informacién: Estados Financieros de enero a diciembre de 2015,

8. Contribucion interna a la expansion

El proposito del indicador "Contribucion interna a la expansion”, es calcular el
aporte interno a la construccion de obras luego de haber cubierto las

erogaciones producto de la operacion y el servicio de la deuda en la CNFL.
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Durante el afio, si bien es cierto el porcentaje de recaudacion estuvo acorde
con lo programado, los ingresos no fueron suficientes como para mostrar una
mejora en el desempefio del indicador "Contribucién interna a la expansion”.
Se logra atender las mejoras y mantenimientos para brindar un servicio
continuo a los clientes del area servida por la CNFL, sin embargo, no logra este
indicador mostrar un buen desempefio, por factores desfavorables en la
generacion de ingresos.

Nombre Unid. Objetivo Férmula de Calculo Meta Gestion
2015 IMM22015
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En los dltimos periodos presupuestarios, el desempefio de este indicador no ha
sido el esperado. Para el 2015, la Administracion aplicéd politicas de contencién
del gasto de operacion de la CNFL, con el propdsito de disponer de recursos
financieros que faciliten mantener de manera continua el servicio eléctrico, a
los clientes del area servida por la empresa, segun sus requerimientos, de ahi

su contribucion al logro de la mision empresarial.

El objetivo estrategico relacionado con este indicador es: "Obtener niveles de
rentabilidad optimos para el crecimiento de la empresa”. Con base en el
desempefio del indicador su aporte para el logro de este objetivo estratégico

no ha sido favorable.

El indicador "Contribucion interna a la expansion” al igual que el indicador
anterior, se ven influenciados desfavorablemente por las siguientes
situaciones: la no aprobaciéon de tarifas por parte de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), situacion presentada durante los Gltimos
afos y agravado en este 2015 cuando no se reconocid el ajuste aprobado al
ICE en la tarifa de compra en bloque de energia eléctrica, en el primer

trimestre del afio.
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Fuente de Informacidn: Estados Financieros de enero a diciembre 2015.

9, Densi luminari cundaria

El objetivo del indicador "Densidad de luminarias por km de red secundaria”,
es determinar la cantidad de |uminarias instaladas por kilometro de red
secundaria, de acuerdo con el requerimiento de los clientes del area servida
por la Compafia. Al 31 de diciembre, se instalaron en promedio 30,74
luminarias por kilbmetro de red secundaria, el cual al comparar este resultado

con la meta anual de 32,3 unidades se logra un nivel de cumplimiento de
95,17%.

Hombre Unid. Objetive Formula de Clleulo Meta Gestion % e
2015 HHMYANE | Cumplimiento
|Densidad de luminarias|  uds | Medir & numero de luminariaz Biirerra e keninavias instal 323 3074 95,17%
por km de red instatadas por kilkmetro Kidmetr de rec secundara luminarias | luminarias
secundaria de red secundania




Cabe mencionar, que el suministro de energia eléctrica a los clientes de |a
CNFL en los diferentes sectores del area servida, se ha mantenido continuo

durante el afio, de tal manera que los clientes perciban la calidad del servicio
que se brinda.

Cumplimiento: De acuerdo con los registros, el comportamiento del indicador
se ha mantenido por debajo de la meta establecida, reflejando un promedio
anual de 30,74 luminarias por kilbmetro de lineas.

Factores desfavorables: En el mes de julio, se realizdé una revisién y
actualizacion de los datos registrados en los sistemas SIGE y SIGEL, en
relacion con la cantidad de kildmetros de lineas disponibles en la red, lo cual
amerito realizar un ajuste entre las cantidades de lineas primarias vy
secundarios, afectando desfavorablemente al indicador, dado el aumento en la

cantidad de kilometros de lineas secundarias.

Factores favorables: El contar con recursos para el reconocimiento de tiempo

extraordinario, que permita desplazar el proceso de ampliaciéon de alumbrado

publico para no afectar la operacién y mantenimiento.

Medidas correctivas: La variacion realizada en la cantidad de kildmetros de red

secundaria a partir del mes de julio, producto de una revision y actualizacion
de datos de la cantidad de lineas de distribucién primarias y secundarias
registradas, donde se determino que se estaban reportando incorrectamente
una cantidad de lineas primarias, cuando correspondian a lineas secundarias.

Con base en el desempefo de este indicador durante el afio, y que a los
clientes se les ha brindado el suministro de energia eléctrica de manera
continua de acuerdo con su demanda, esto contribuye al logro de la mision

empresarial.

'
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Fuente de Informacidén: Unidad de Alumbrado Puablico.

El indicador “Densidad de luminarias por kilometro de red secundaria”,
mantiene relacién con el objetivo estratégico: “Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de alumbrado publico”,
el cual presenta un aporte positivo para su logro ya gue el indicador registra
un nivel de cumplimiento del 95,17%, y un suministro continuo del servicio

eléctrico a los clientes del area servida por la CNFL. -

10. Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico

El indicador "Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico”, tiene
como proposito medir el tiempo de atencion desde el momento en que se
reporta y registra la averia del alumbrado publico hasta el momento en que la
misma es atendida. Es importante mencionar, que para brindar un mejor
servicio al cliente, el tiempo de atencion de la averia debe ser el minimo

necesario para satisfacer los requerimientos de los clientes y sea atendido de
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manera oportuna. Al finalizar el periodo y de acuerdo con los registros, se
logra en promedio 4,81 dias habiles de ejecucién de averias de alumbrado
publico, lo cual se asocia a un nivel de cumplimiento del indicador de 72,77%
respecto a la meta anual.

Hombra Unid. Objetive Férmula de Calculo Mata Gestlén % de
2015 3122016 | Cumplimiento

Tiempo o8 Bjecuciin diss Medir el liernpo de sjecucsin Surnatoria del termpo atencion de
de averias de hahiles de averias de alumbrado lodas las awrias slumbrads publico 3,5 dias 4 B1 dias T2, 7T%
alumbrado plublico pablico Total de averias slendidas del habiles hahiles
peniodo

El tiempo promedio de ejecucion de averias, resultd ser superior en 37,43%,
respecto a la meta anual, afectado por la atencion de nuevos trabajos en el
alumbrado publico como: la ejecucién de trabajos especiales y de gran
importancia para la empresa, tendientes a mejorar el servicio de alumbrado
publico a los clientes del drea servida por la CNFL.

Cumplimiento: Durante los meses de enero a diciembre 2015, el
comportamiento del indicador "Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado
publice” ha mostrado en promedio un tiempo superior a la meta establecida,

con un registro mensual de 4,81 dias habiles.

Factores desfavorables: Dentro de los diversos factores que afectaron el

resultado promedio de este indicador, estan: Disminucion en la cantidad del
personal técnico por movilidad laboral, traslados horizontales y dictdmenes
meédicos que restringen la labor a desempefiar por algunos compaferos, el
aumento en la cantidad de trabajos especiales relacionados con la Cumbre
CELAC, la decoracion para Semana Santa, trabajos en la carretera vieja a Tres
Rios y Florencio del Castillo para la celebracién de la Romeria, la decoracion en
agosto por motivo del mes patrio (setiembre) en autopista, iluminacion en

varias fachadas de edificios publicos.



Factores favorables: Se tienen recursos financieros para el reconocimiento de

tiempo extraordinario, para las cuadrillas que atienden las averias en el

momento que se presenten.

De acuerdo con los datos reales reportados por la Unidad Alumbrado Publico,
todas las averias que los clientes reportaron durante el afio, fueron atendidas
oportunamente, lo cual contribuye al logro de la mision empresarial, por la

continuidad en el suministro de energia eléctrica.

El indicador empresarial "Tiempo de atencion de averias de alumbrado publico”
esta relacionado con el objetivo estratégico: "Alcanzar y mantener estandares
establecidos de calidad y continuidad en el suministro de alumbrado publico”.
Al finalizar el afo, este indicador empresarial logra un nivel cumplimiento de
72,77% vy se logra atender el requerimiento de los clientes de manera pronta vy

oportuna, contribuyendo al logro del objetivo estratégico.

TIEMPO DE EJECUCION DE AVERIAS ALUMBRADO PUBLICO (dias)
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Fugnte de Infoermacién: Unidad Alumbrado Publico.
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Servicios nuevos

Al finalizar el 2015, el indicador “Tiempo promedio de ejecucién de servicios
nuevos®, registra en promedio 2,34 dias habiles el tiempo de atencién de
servicios nuevos, cuyo resultado se asocia a un nivel de cumplimiento de
100% al compararlo con la meta anual de dicho indicador,

El proposito de este indicador, es determinar el tiempo promedio en que los
servicios nuevos solicitados por los clientes son atendidos en los diferentes
sectores del area servida por la CNFL, durante el 2015,

Nombre Unid. Objetivo Formula de Célculo Meta Gestlon % de
2015 HM22ME | Cumplimianto

Tiempe promedio de dias Medr el iempo promedo da [ Ismpo wizade - 3 dias 2,34 dias 100%
atencion da sendcios alencidn de senicios nueevos Caridad dn servicns spculaco hahiles hétales
MUEVDE =

A diciembre 2015, este indicador muestra un resultado acorde con lo
programado, ya que se logra cumplir con la meta anual del indicador. Dentro
de los factores que contribuyeron al logro del indicador, se mencionan los
siguientes: acomodo del recurso humano para mejorar la atencién al cliente,
reforzando las cuadrillas con la finalidad de disminuir la afectacion de los
servicios, incrementando la cantidad asignada de cuadrillas por la contratacion
de servicios a empresas particulares, coordinacién entre Sucursales para
mejorar el tiempo de atencion de servicios nuevos, brindar seguimiento desde

la oficina de los tramites administrativos previo trabajos en el campo.

Durante todo el ano 2015 se mostré un desemperio por debajo del valor meta,
siendo el promedio para el 2015 en forma consolidada de 2,34%, asimismo, es
importante acotar que todas las Sucursales tuvieron un desempefio
satisfactorio en balance general, gracias al monitoreo y control permanente de
la actividad.

ne
vy
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En las Sucursales se dedica recursos a la inspeccion previa en el sitio de
manera que se previno y disminuyo la visita por sequnda vez ante la ausencia
de requisitos técnicos, todo ello ha permitido mayor control y seguimiento en
el previo a la instalacion. Se reforzo el personal para atender la afluencia de

tramites.

El resultado promedio del indicador "Tiempo promedio de ejecucion de
servicios nuevos” al finalizar el ano, estuvo acorde con lo programado. El
tiempo promedio de ejecucién de servicios nuevos es menor al de la meta
anual de indicador, logrando un nivel de cumplimiento de 100%. Por lo
anterior, su aporte al logro de la mision empresarial es positivo, se logra
brindar un servicio eléctrico continuo a los clientes, de acuerdo con sus

requerimientos.

TIEMPO PROMEDIO DE EJECUCION DE SERVICIOS NUEVOS

(dias habiles)
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Fuente de Informacién: Direccidén Comercializacion.




Cabe mencionar, que los objetivos estratégicos asociados con este indicador,
son: "Brindar una atencion de nuestros clientes de manera oportuna, confiable
y efectiva” y "Fomentar la investigacion y desarrollo para alcanzar el
crecimiento en los procesos claves y beneficios para los clientes”. De acuerdo
con los resultados logrados en el 2015, es de esperar que su aporte al logro de
los mismos sea positivo y la atencion de las solicitudes de los clientes por

servicios nuevos han sido atendidas de manera pronta y oportuna.

12. Tiempo promedio de atencion de las reconexiones

El indicador "Tiempo promedio de atencion de las reconexiones”, logra en
promedio 5,53 horas la atencion de las reconexiones para el afo 2015,

asociado a un nivel de cumplimiento de 100%, con una meta anual de 7 horas.

Nim bre Unid, Objetivo Férmula de Caleula Meta Gestitn "o da
2016 31212015 | Cumplimisnto
Tiermnpo promedio de | horas Medir & tiempo promedio de i Tieripo lizada 7 horas | 5,53 horas 1004%
alendidn de Les gtencion de ks reconexiones Canlidad the servtios epcutadas
reconexiones - -

Es importante indicar, que el tiempo de atencion de las reconexiones se
empieza a medir desde el momento en que se registra la solicitud del cliente
para la reconexion del servicio eléctrico hasta que el personal técnico concluye
la reconexion del servicio. El promedio anual logrado por este indicador en el
2015, esta acorde con lo programado y su aporte al logro de la mision
empresarial es positivo, por cuanto se logra brindar un servicio electrico

continuo a los clientes del area servida por la CNFL, segin sus requerimientos.

Dentro de los factores que favorecieron el desemperio de este indicador, se
mencionan los siguientes: Reforzamiento que se realizo con la contratacion de
labores, el reacomodo administrativo realizado en algunas areas, y en pequena

escala la labor que se realizaba en tiempo extraordinario, que ha permitido
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mayor agilidad en la atencion de las reconexiones y por ende mejorando los

resultados,

Por otra parte, se presento la necesidad de analizar y aplicar medidas de
reorganizacion interna en algunas Sucursales, con la finalidad de lograr
sostenibilidad a la atencion de este indicador. No se omite indicar, que contar
con la facilidad otorgada por el SIPROCOM (Sistema de Procesamiento
Comercial) en materia de reportes constituye un elemento que facilita dicho

monitoreo.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE LAS RECONEXIONES
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Fuente de Informacidn: Direccion Comercializacion.

En relacion con los objetivos estratégicos asociados a este indicador, se
mencionan los siguientes: "Brindar una atencién de nuestros clientes de

manera oportuna, confiable y efectiva” y "Fomentar la investigacién y



desarrollo para alcanzar el crecimiento en los procesos claves y beneficios para
los clientes”. De acuerdo con el desempefioc de este indicador al 31 de
diciembre, su aporte es positivo para el logro de estos objetivos estratégicos,
ya que las reconexiones de servicios se realizan de manera oportuna. Es
importante mencionar, que el tiempo de atencion de las reconexiones presenta
una disminucion del 21%, lo cual contribuye a mejorar la percepciéon de los
clientes por el servicio que se les brinda segin sus requerimientos y una

atencion continua en el servicio eléctrico.

-

13. Indice de satisfaccion general

El objetivo del indicador “indice de satisfaccion general”, es medir el grado de
satisfaccion que perciben los clientes respecto de los servicios que brinda la
CNFL, dentro del area servida y a los diferentes sectores.

Cabe indicar, que este indicador se asocia a la Perspectiva Clientes, clasificada
como de resultados y de medicion anual. Para lograr determinar el
cumplimiento de la meta anual de este indicador, se recurre a métodos
estadisticos y se aplica una encuesta a clientes residenciales con el propésito
de determinar el resultado anual de este indicador. Los resultados de la
encuesta se comparan con los ultimos resultados logrados para determinar
planes de accion para mejorar los procesos y servicios brindados a los clientes

del area servida por la CNFL.

Logra un nivel de cumplimiento de 100%, con base en el indice de satisfaccion
general, donde los clientes encuestados a través de sus opiniones dan como

resultado un 90,8% al indice en referencia.



INDICE DE SATISFACCION GENERAL

(%)
oL, e s

100% - i 90,8%
80,3% 81,28% 82,3

80% - 70,43% :

60% -

40% -

20% - .

u% T T T | = - T 1

2011 2012 2013 2014  Meta 2015 Promedio

Diciembre
2015

| it
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IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EMPRESA



IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INSTITUCION

Al finalizar el 2015, se muestran a continuacion los resultados logrados por los
indicadores empresariales, los cuales se presentaran por rangos o niveles,

basado en el porcentaje de cumplimiento del indicador.

Los indicadores empresariales evaluados y que se mostraran por rangos de 0 a
100%, son los siguientes:

Factor promedio de planta.

.

Porcentaje de energia propia generada respecto a la energia vendida
total.

Frecuencia promedio de interrupciones.

Duracion promedio de las interrupciones registradas.
Pérdidas de energia eléctrica.

Recuperacion de la facturacion.

Rendimiento sobre la inversion.

Contribucion interna a la expansion.

Densidad de luminarias en la red secundaria.

Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico.
Tiempo promedio de ejecucion de servicios nuevos.

Tiempo promedio de atencion de las reconexiones.

Lol S S S S S S S S S

indice de satisfaccion general.

Cabe indicar, que el desempeno logrado por los indicadores con producto de la
participacion de las dependencias a nivel empresarial, dado la ejecucién de los
procesos internos que han contribuido a que la mayoria de los resultados esten
cercanos a la meta propuesta. Las areas que participan en los procesos
internos son: Comercializacion, Generacion de la energia, Distribucion de la
energia y Administracion, entre otras, que tiene como meta lograr que los

requerimientos de energia eléctrica de los clientes se completen a satisfaccion
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indicadores empresariales evaluados al 31 de diciembre 2015:

[ RESUMEN % CUMPLIMIENTO DE INDICADORES EMPRESARIALES - EVALUACION 2015

HIVEL DE
CUMPLIMIENTO |
| GRADO DE
AVANCE

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE RESULTADOS DE TODODS LOS PROGRAMAS

METAS SEMESTRALES

METAS ANUALES

Programadas

Realizadas

Programadas

Rializadas

0%

De 1a 50%
e 51 a80%
De 81 & 99%

100%

TOTALES 0

Rango de 0%:

+ Rendimiento sobre la inversion.

+ Contribucion interna a la expansion.

Rango de 51 a 80%:

4+ Factor promedio de planta.

Rango de 81 a 99%:

+ Generacion propia vrs energia vendida total (MWh).

| + Perdidas de energia eléctrica.

<+ Tiempo de ejecucion de averias de alumbrado publico.

+ Densidad de luminarias en la red secundaria.

T
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del mismo, en los diferentes sectores atendida por la CNFL. El siguiente

cuadro, muestra la ubicacién por nivel de cumplimiento de los trece (13)




Rango de 100%:

Frecuencia promedio de interrupciones.

Duracion promedio de las interrupciones registradas.
Recuperacion de la facturacion.

Tiempo promedio de atencion de los servicios nuevos.,

Tiempo promedio de atencidon de las reconexiones.

- - - -

Indice de satisfaccion general.

Con base en los datos registrados, al finalizar el aflo 2015, se establecen las
siguientes relaciones: dos (2) de los indicadores institucionales muestran un
nivel de cumplimiento parcial de 0%, dos (2) de los indicadores institucionales
se ubican dentro del rango 51 y 80%, tres (3) de los indicadores se logran

ubicar en el rango de 81% y 99%, vy seis (6) con resultados de 100%.
Efectos s ision empresarial

Los indicadores empresariales evaluados a diciembre 2015, presentan
resultados positivos por cuanto el 69,23% de los mismos lograron un nivel de
cumplimiento superior al 81%, contribuyendo al logro de la mision
empresarial, brindando un servicio continuo a los clientes en el suministro de

energia eléctrica dentro del drea servida por la CNFL.

Los principales factores que incidieron en el desempefo de indicadores

empresariales durante el 2015, se mencionan los siguientes:

« Construccion de obras en plantas hidroeléctricas y subestaciones, para
garantizar una generacion eléctrica continua, ejecucion del programa de
mantenimiento en las plantas hidroeléctricas CNFL y lograr mejorar la

capacidad instalada segun lo programado.
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« Mejoras en la red de distribucion, con la finalidad de brindar un
suministro continuo del servicio eléctrico a los clientes de los diferentes

sectores del area servida.

« Mejora en los procesos comerciales, que facilitan el manejo de la
informacion de manera integral al implementarse el Sistema de
Procesamiento Comercial (SIPROCOM), entre otras

Efectos sobre los objetivos estratégicos empresariales

La Unidad Sistemas de Gestion y Planificacion Empresarial, que forma parte de
la estructura organizativa de la CNFL, le corresponde coordinar el proceso de
planificacion. A nivel empresarial, se tiene a disposicion el Plan Estratégico
Empresarial que constituye una guia para el logro de objetivos de largo plazo y
en el cual se plantean los conceptos como: Mision, vision, valores
empresariales, politicas institucionales, principales objetivos estratégicos de

largo plazo y temas afines.

Es importante mencionar, que el Plan Estrategico Empresarial de la CNFL, es
un apoyo a nivel gerencial para el analisis de situaciones y toma de decisiones.
Constituye una herramienta para plantear la direccion que sigue la empresa, y

la consecucion de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo.

De acuerdo con los porcentajes de cumplimiento de los indicadores
empresariales al 31 de diciembre 2015, se determind que nueve (8) de ellos
superan el 81%, lo cual esta acorde con lo programado, lo cual dado este
resultado positivo, es de esperar un aporte positivo al logro de los objetivos
estratégicos en la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, enumerados en el
apartado II de este documento.
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V. SITUACION FINANCIERA



V. SITUACION FINANCIERA

El Presupuesto Total de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, S.A. asciende a
la suma de ¢323.702.188 miles, conformado por dos programas, dada la
estructura programatica de la empresa y son: Programa de Operacion con
recursos financieros por ¢309.592.990 miles, que representa un 95,64% del
presupuesto total de la CNFL, y el Programa de Inversion con un 4,36% de los

recursos totales que asciende a ¢14.109.198 miles.

En cuanto al Programa de Operacion, los recursos financieros se ejecutan para
sufragar los gastos necesarios que faciliten |la operacién de la Empresa, en
rubros como: Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros, Compras
de energia, Servicio de la Deuda, entre otros. Por otra parte, el Programa de
Inversion, considera los recursos financieros autorizados que se invierten en la
construccion de obras programadas y en la ejecucion de mejoras seguin los
requerimientos en: Subestaciones, compra de equipos de medicion, Red de
distribucion, plantas hidroeléctricas, subestaciones, mejoras en la
infraestructura civil, compra de equipos de medicién, desarrollo de sistemas
informaticos, entre otros.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre, se indica que logra
la suma de ¢301.538.308 miles, que corresponde al 93,15% del Presupuesto
Total aprobado en el 2015,

Con base en la estructura programatica de la Empresa, la ejecucion
presupuestaria logra los siguientes resultados: Programa de Operacion,
registra una ejecucion de recursos por la suma de ¢290.377.722 miles, lo gue
representa un 93,79% de avance monetario. En el Programa de Inversion, se
muestra una ejecucion del presupuesto aprobado por ¢11.160.586 miles,
asociado al 79,10%.
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COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, 8.A.

PROGRAMA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
TOTAL EJECUTADO EJECUCION
CPERACION 308 592 560 290,377 722 93,79%
INVERSION 14,109,158 11 160 586 789,10%
TOTALES 323.702.188 301.538.308 93,15%




VI. SEGUIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION 2015
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RESUMEN NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS
A DICIEMBRE 2015

A continuacion se presentan los resultados al cierre del periodo 2015, del Plan
Operativo Institucional (POI) relacionado con el cumplimiento de metas de gestion.

El siguiente cuadro muestra un resumen de la cantidad de metas de cada Direccion,
clasificada segun el rango de cumplimiento:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION POR DIRECCION
: UBICACION POR RANGOS
i DIREGCION. Nivel de cumplimiento / DICIEMBRE 2015 METAS POR
' DIRECCION
: 0-25% 26% a 50% 51% a 75% | 76% a 100%
DIRECCION ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE HNEGOCIOS 1 B T
DIRECCION COMERCIALIZACION 1 1
| DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1
DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA T T
TOTAL METAS DE GESTION POR RANGO 0 0 e e s

Fuente: Reporte de avance do metas de gestion presentada por cada Direccidn. F-222 &vance Fisico-Monetario,



DIRECCION ESTRATEGIA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS
Programa de Operacion

GG: 2.6.6.1.1-15 “Desarrollar el 100% de lo programado en el Sistema de
Gestion Integrado.

Cumplimiento: 80,67 %.
El desarrollo de las diferentes actividades que conforman esta meta de gestion, tienen
como finalidad asegurar la integridad y funcionamiento eficiente y eficaz del Sistema
de Gestion Integrado (SGI), dado los cambios estructurales en la CNFL.

Entre las principales funciones que se realizan, estan:

Alineamiento del Sistema de Gestién Integrado con el Plan de Implementacion de la

Restructuracién: Avance 100%b.

La Empresa inicia con un Sistema de Gestion en el Taller Anonos, el cual logra su
certificado en el afio 2003. Las bondades y beneficios de trabajar bajo un sistema de
gestion fueron creciendo hasta alcanzar su Recertificacion en un Sistema de Gestion
Integrado bajo las tres norma de referencia la INTE-ISO 9001 - INTE - ISO 14001 vy
la INTE-OSHAS 18001, La norma 9001 en su requisito nos indica gue cuando se
presenten cambios que afecten el SGI, se debe asegurar la integridad del
funcionamiento del sistema.

For lo tanto el beneficio para la CNFL, es que se establece toda una metodologia v
formas de trabajar que se articulan con los resultados de los indicadores, la mejora de
los procesos vy los logros de los objetivos estratégicos.

En CNFL producto de su restructuracion y con el objetivo de garantizar la eficacia del
SGI, planifico su Auditoria Interna, entre otros evaluando aspectos declarados en
normas de referencia INTE-ISO 9001 - INTE I1SO 14001 y |la INTE OSHAS vy su Manual.

Satisfactoriamente producto de la gestion realizada en las Auditorias Internas se logra
obtener la Recertificacion del SGI producto de la Auditoria Externa realizada por el
Instituto de Normas Tecnicas de Costa Rica INTECO. Por otra parte se realizo el
debido seguimiento a la Implementacion de las Acciones Correctivas y Preventivas,
como la revision de los procedimientos de SAC Y SAP y de Auditoria, ademas se
realizaron diferentes charlas de induccion al SGI,

Actualizacion del Mapa de Procesos v de la Primera Etapa de la Actualizacion de los
Documentos de la Empresa: Avance 42%,,

Los procesos de la empresa se sustentan y estan formalizados en documentos de
diferente tipos: Reglamentos, Manuales, Procedimientos, Instructivos y férmulas entre
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otras, a raiz de la restructuracién se generan cambios que afectan aspectos de forma
y fondo de una gran cantidad de documentos, por ello que se aprobd la Estrategia
para Adecuar la Documentacion en la Restructuracion Empresarial Circular 2100-0084-
2015 16 abril del 2015, con el cual se pretende un cambio planificado y controlado.

Procesos de Planeamiento Estrateqgico v Operativo: Avance 100%.

Los procesos de Planeamiento Estratégico y operativo son los pilares fundamentales
del Sistema de Gestién Integrado y de la CNFL, mediante ellos se pretenden alinear y
enfocar a la empresa en los temas estratégicos fundamentales y prioritarios. Este
proceso de planificacion abarca el flujo de trabajo iniciando desde las consideraciones
surgidas del Plan Nacional de Desarrollo hasta el Plan Nacional de Energia asi como la
estrategia corporativa del grupo ICE y su estrategia corporativa,

Para realizar la actualizacion del Plan Estratégico que va a regir para el periodo
comprendido entre el 2015 -2020, la Gerencia General en coordinacion con la Unidad
de Sistemas de Gestion y Planificacién Empresarial, se avocaron a la realizacion de una
serie de Talleres, en los cuales se desarrollaron una serie de actividades con la
participacion de todas las jefaturas de la Compafia, la idea de la Gerencia era que se
contara con la mayor cantidad posible de funcionarios a fin de llevar a la CNFL a un
nuevo concepto de Pensamiento Estratégico.

El pilar fundamental en la actualizacion del Plan Estratégico lo fue, la revisién Integral
de todo el proceso de Planeamiento en la CNFL el cual incluyo :

» Actualizacion y desarrollo de un FODA

* Actualizacion y definicion de una nueva Misién Empresarial

» Actualizacion y definicion de la Vision Empresarial

» Actualizacion y definicion de los Valores Empresariales

» Definicion de una propuesta de Valor.

» Actualizacion de los Objetivos Estratégicos e indicadores de gestion

» Alineamiento de todas las diferentes Direcciones y de la Gerencia General, mediante
los objetivos de contribucion de cada una de ellas a los objetivos estratégicos (Base
para desarrollar los nuevos Planes de Accidn Empresariales)

El objetivo planificado al dia de hoy se ha alcanzado, se cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Empresarial ajustado a la nueva estructura de la CNFL, mejorando el
alineamiento entre sus dependencias y mas acorde a las necesidades actuales de su
entorno estratégico en el que la CNFL debe trabajar.



Programa de Inversion

DD: 2.7.1.1.1-15 “Instalar fibra optica en 1 ruta: Nodo Subestacién Escaz( a
Cerro Bebedero

Cumplimiento: 100%

En el primer semestre, iniciaron los estudios técnicos y de mercado, requeridos para
proceder con la gestion de compra correspondiente v por este motive no mostrd
avance fisico ni monetario.

Para el mes de julio, inicia el proceso de adquisicion del cable de fibra éptica y sus
accesorios para la instalacion y mejora de las comunicaciones de la CNFL, que brinda
servicio entre Cerro Bebedero y la Sucursal Escazd. El realizar esta accion tiene como
objetive interconectar los nodos de comunicaciones de la red inalambrica WAN vy
sistemas de radio ubicados en el sitio de repeticion en el cerro Bebedero. Se elabord y
publico en Merlink la gestion de compra de fusionadoras y reflectores opticos.

En el mes de diciembre 2015, finaliza la instalacién de la fibra optica segun la ruta
programada: Nodo Subestacion Escazl a Cerro Bebedero.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

Direccion Estrategia y Desarrollo de Negocios

= | Avance fisico . = ACUMULADO
Metas de gestion 2016 |- oo Avance fisico
il i 1 1 Semesire Pr— Avance Fisico | Monetario Biclembre 2015
da - Il Bemastre 2015 | Diciembre B
folien dh oooem = a0t = (miles de colones)
% AVANCE AVANCE
REAL PROGRAMADO|  REAL | META ANUAL | © oy PRESUPUESTD | - ieraia
GG: 2.6.6.1.1-15 Desarrallar el £28.750
100% de la programado en el 40% 1005 20,6T% 40,ET% 100% B0.67% €36.048 miles
Sistema de Gestidn Integrado. (79,75%)
DD:2.7.1.1.1-15 Instalar fibra
Gotica en 1 ruta: Instalar
fibra dptica 60,750 miles
« Nodo Subestacion Escazi a " o 100% 0% aninw: | % B0 (80%)
Cearro Bebedero ruta




Programa de Operacidén

D.Am:2.6.2.1.1-15 Desarrollar el 100% de las actividades del Plan de Gesti6n
Ambiental Empresarial

Cumplimiento: 92,97%

El Plan de Gestion Ambiental, esta conformado por las siguientes actividades y para
cada una de estas se muestra el avance correspondiente:

1. Gestion para la conservacion de los ecosistemas (99,5%)

Tiene como objetivo promover la conservacion de los ecosistemas en las zonas donde
opera la CNFL. La meta a evaluar es completar el 100% de los monitoreos
programados tales como:

= 2 monitoreos biolégicos (mamiferos, aves, reptiles, anfibios y fauna acuatica)
en la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior en fase de operacion. Avance 100%.

* 4 reportes de monitoreo de fauna por medioc de camaras en Planta Balsa, El
Encanto, Brasil, Daniel Gutiérrez y Cote. Avance 100%.

« 2 monitoreos de aves en Parque Edlico Valle Central. Avance 100%.

* 2 monitoreos de murciélagos en Parque Edlico Valle Central. Avance 100%.

» 2 estudios de fauna acuatica y de macroinvertebrados en el Lago Cote. Avance
100%.

s Dispositivos, barreras o puentes. Avance (97%).

2. Gestion de sustancias quimicas y productos peligrosos (86,3%)

El objetivo es incentivar una gestion segura y ambientalmente responsable de las
sustancias quimicas y productos peligrosos utilizados en la CNFL. La meta para el 2015
es gestionar en 24 centros de trabajo de forma segura y ambientalmente responsable,
las sustancias quimicas y los productos peligrosos utilizados en los procesos
productivos,

Esta actividad consiste en:

« Evaluar el proceso de gestion de productos peligrosos en 24 centros de trabajo
aplicando metodologia establecida. Avance 84%.

= Reacondicionamiento del sitio utilizade para almacenamiento temporal de
equipos contaminados con PCB ‘s en Subestacion Desamparados. Avance 75%.

= Actualizar base de datos de productos peligrosos autorizados en los centros de
trabajo. Avance 100%.
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3. Gestion de residuos (96%)

El proposito de esta actividad, es realizar una gestion integral, segura vy
ambientalmente responsable, de los residucs generados en los diferentes procesos en
los centros de trabajo de la CNFL. La meta para este afio es, reducir en un 25% la
generacion de residuos ordinarios con respecto al afio 2014.

Considera los siguientes eventos:

« Realizar 2 muestreos de la generacion de residuos ordinarios en Edificios y
Flanteles de la CNFL. Avance 100%.

« Realizar la gestion integral de los residuos generados en los diferentes procesos
de los centros de trabajo de la CNFL. Avance 92%.,

4. Compras sostenibles (87,7%)

Tiene como finalidad aplicar criterios de sostenibilidad en las adquisiciones de bienes y
servicios de la CNFL. Para el afio 2015, la meta es aumentar en un 20% la cantidad de
adquisiciones de bienes o servicios que aplican criterios de sostenibilidad,

Dentro de los principales eventos se exponen los siguientes:

» Revision e inclusion de criterios de sostenibilidad en 16 requerimientos de
adquisicién de bienes o servicios de la CNFL, Avance 63%.

« Realizar tres talleres sobre la implementacion del Manual para la aplicacién de
criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.
Avance 100%.

» Reducir el consumo de papel en las sucursales y procesos administrativos en un
30% con respecto al afio 2013. Avance 100%.

5. Uso racional del agua (98%)

El objetivo de esta actividad, es promover un consumo racional del agua en los centros
de trabajo de la CNFL. La meta es reducir en un 5% el consumo total de agua de la
CNFL con respecto al afio 2014,

Se presenta a continuacion los hechos relevantes:

= Instalacion de un sistema de captacion de aguas pluviales para consumo en la
Planta Edlica Valle Central. Avance 95%.

s Sustitucion de 10 mingitorios convencionales por mingitorios secos en
Sucursales y Plantel Anonos (area de redes). Avance 100%.

+ Realizar un mapeo de los hidrometros del Plantel Uruca y Plantel Anonos.
Avance 100%,



= Controlar los datos de consumo de agua por hidrometro en Sucursales,
Planteles, Plantas de Generacién y Subestaciones. Avance 97%.

Realizando una comparacion de los datos de consumo de agua acumulados al mes
de noviembre del afio 2014 (52.166 m3) con respecto a los mismos datos para el
2015, se evidencia una reduccion en el consumo de agua de un 21%.

6. C-Neutralidad (100%)

Tiene como finalidad lograr que la CNFL alcance el nivel de C-Neutralidad del 2014.
Para ello se tiene como meta remover el 100% de las emisiones del 2014,

* La meta presenta un cumplimiento del 100%, ya que se logran remover las
33.475,94 ton de CO2e de la huella del 2014, con las 2.077 ha de bosques en
conservacion de la empresa y las emisiones evitadas por las acciones establecidas,
con las cuales se logran remover en total 46.572,68 ton de CO2e.

El 08 de diciembre del 2015, se hace entrega a la CNFL de la Declaracion de
Verificacion de la Carbono Neutralidad por parte de INTECO.

Principales actividades registradas:

* Ejecutar el Plan para la reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEI) de la CNFL. Avance 100%.

* Monitorear las areas de remocion de CO2 seleccionadas en la CNFL. Avance
100%.

» Elaboracion del inventario de emisiones de CO2e del afio 2015. Avance 100%.

» Verificar la conformidad de la huella de CO2e en la CNFL, segin norma INTE

12-01-06:2011. Avance 100%.

7. Formacion y comunicacion ambiental (83,33%)

El objetivo de esta actividad, es desarrollar una estrategia de capacitacion que permita
modificar conductas y sensibilice a los funcionarios de la CNFL sobre la importancia de
implementar los Programas Ambientales. Para el afio 2015, la meta es capacitar a 400
colaboradores de la CNFL en la implementacion de los Programas Ambientales.

Las principales actividades son las siguientes:

» Talleres de sensibilizacion en campo para 400 colaboradores del negocio de
Distribucion y Comercializacion, sobre la implementacion de Programas
Ambientales de la CNFL. Avance 100%.

= Realizar 4 talleres "Manos a la Obra" en el Centro de Transferencia de
Materiales con colaboradores de dependencias estratégicas. Avance 100%.
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« Divulgar los 2 informes de desemperio ambiental por Direccion de la CNFL.
Avance 50%.

D.Am:2.6.2.1.2-14 Desarrollar el 100% del seguimiento ambiental para las
actividades, obras y proyectos de la CNFL.

Cumplimiento: 86,19%.

Las tres (3) actividades que conforman esta meta de gestion, se presentan en el
siguiente detalle y muestran su respectivo porcentaje de avance logrado al 31 de
diciembre 2015

1. Estudios de Impacto Ambiental para proyectos hidroeléctricos CNFL: Avance
87,3%.

El Estudio de Impacto Ambiental es la modalidad mas relevante de evaluaciones de
impacto ambiental existentes en el pais e internacionalmente, donde se consideran
todas las variables técnicas de orden ambiental de un proyecto, v se estiman con base
en una instrumentacién legalmente establecida. Los estudios de impacto ambiental
consisten en wvalorar el impacto directo e indirecto del Proyecto sobre el ambiente
fisico, biologico y social, para que se establezcan las medidas de prevencion, control v
mitigacian.

Estas medidas son las gue constituyen “Prondstico de Gestién Ambiental” para el
proyecto, y que describe las actividades y costos de éste. Mo solo es obligatorio en el
pais realizar este tipo de estudio para actividades y obras, sino que permite evitar el
dafio en el ambiente, asi como tomar medidas correctivas en caso que el impacto
sobre este sea extensivo en espacio y tiempo.

En la CNFL se detallan a continuacion el avance de estudios de impacto ambiental:

= Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Hidroeléctrico Brasil II. Avance 100%.
» Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Nuestro Amo. Avance 96%.
= Estudio Impacto Ambiental Concesion Minera Rio Aranjuez, 65,9%.

2. Seguimiento, regencia ambiental y actividades: Lineas de distribucion,
plantas hidroeléctricas en operacion y subestaciones de la CNFL. Avance
71,28%.

Esta actividad estda conformada por regencias ambientales fijas y regencias
ambientales temporales (inspecciones ambientales). Las regencias ambientales fijas
consisten en la inspeccion y evaluacién ambiental reportada ante la Secretaria Técnica
Macional Ambiental (SETENA), que debe realizarse segln una periodicidad determinada
para proyectos que por su relevancia ambiental mantienen un seguimiento igual o
mayor al de 10 afos, después de concluida la etapa de construccién como en plantas
hidroeléctricas: Brasil, Cote, El Encanto, Balsa y Edlico Valle Central, entre otros. A
continuacion se muestran sus avances al finalizar el 2015:
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Regencias ambientales fijas:

Regencia PH Cote: Avance 78%.

Regencia PH Balsa Inferior. Avance 75%.

Regencia PH Daniel Gutiérrez, Avance 76,32%.
Regencia PH El Encanto: Avance 79%.

Regencia Electrificacion Subterranea: Avance 100%.
Regencia PH Brasil. Avance 69%,

Regencia Edlico Valle Central: Avance 91%.
Regencia Anonos: Avance 30%.

En relacion con las inspecciones ambientales en la Red Eléctrica, estas se realizan para
aquellas obras de ampliacion de la Red que recibieron una Viabilidad Ambiental por
parte de la SETENA y que debe ser inspeccionada y reportada en sus resultados
durante la fase de construccion. La empresa debe realizarlas por obligacién legal y
como forma de prevenir impactos mayores en el ambiente. A continuacién se muestran
sus avances:

Concesion de nacientes Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior. Avance 98,35%.
Reconstruccion de la red eléctrica en la zona industrial del cantén de Belén
y alrededores. Avance 54,56%.

* Estudio de factibilidad ambiental del proyecto Generacion Fotovoltaica. Avance
50%.
Ampliacion Red Eléctrica Salitral, Santa Ana. Avance 83,3%.
Ampliacion Red Eléctrica Chirracal, Salitral. Avance 53,31%.
Ampliacion Red Eléctrica San Miguel, Jericod. Avance 16,66%.

Regencias ambientales temporales:

* Inspeccion ambiental red eléctrica La Union, Cartago. Avance 100%.

*» Inspeccion ambiental red eléctrica Matinilla, Santa Ana. Avance 100%.
Inspeccion ambiental red Patarra, Desamparados. Avance 77,46%.

= Inspeccion ambiental Red Eléctrica Piedades, Santa Ana. Avance 51,2%.

3. Educacién Ambiental en comunidades donde se desarrollan proyectos de la
CNFL. Avance 100%.

El programa de Educacion Ambiental es una actividad de responsabilidad social de la
empresa, que se realiza tanto como compensacion de los impactos acumulados
producto de sus operaciones, como de su proyeccion en las comunidades vecinas
donde se realizan proyectos. Estas actividades forman parte de un programa gque
incluye formacion de Estudiantes y Educadores en temas ambientales, que se realiza v
reporta desde hace mas de 20 afios por parte de la empresa.

5e presenta a continuacion, los avances reportados:
s (Cuenca Rio Balsa. Avance 100%.

Cuenca Rio Uruca. Avance 100%.
* (Cuenca Rio Virilla. Avance 100%.
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D.Am: 2.6.2.2.1-15 Completar el 100% del proceso de recuperacion de
equipos y aceite dieléctrico contaminados por PCB “s.

Cumplimiento: 100%

En relacion con esta meta de gestion, es importante mencionar que se contrata a la
empresa Fortech, cuyo contrato indica que el servicio que desarrolla tiene la modalidad
de “Servicio bajo la responsabilidad total del contratista”, para la descontaminacion de
los aceites y equipos contaminados de PCB 's (Bifenilos Policlorados).

Dentro de este contrato se establece el tratamiento de 55.682 litros de aceite
dieléctrico contaminados con PCB s y la descontaminacion de 355 transformadores de
distribucién, durante la vigencia del contrato entre CNFL y Fortech.

Al finalizar el afo se logra un avance fisico del 100%, lo cual se asociada a:

1. Tratamiento, descontaminacion y regeneracion de 48.883 litros de aceite
dieléctrico contaminado con PCB 's. Avance 100%,
2. Descontaminacion de 355 transformadores de distribucidn. Avance 100%.

A la fecha se han presentado siete informes de gestion por parte del consorcio Fortech-
Redragon, cumpliendo con los requerimientos. Para la deteccion de los niveles de
PCB's por cromatografia de gases se aplica la norma ASTM D 4059, en una
concentracion no detectable, tanto para la descontaminacion de los aceites, como la
descontaminacion de los equipos y estafiones. Cabe indicar, que se acordé con el
contratista el descontaminar 30 transformadores v su aceite dieléctrico adicionales, a
los considerados en el inventario del requerimiento de adquisicion

Por otra parte, el pago por servicios de analisis de laboratorio de muestras de aceite,
se realizo para verificar la efectividad del servicio de descontaminacion del aceite
tratado. La ejecucion presupuestaria de los recursos asignados a esta meta de gestion,
fue un 92,08% al 31 de diciembre de 2015.

D.Am: 2.6.3.1.1-15 Realizar el 100% de las Practicas Ambientales Sostenibles
(PAS), en las fincas seleccionadas.

Cumplimiento: 86,21%

Las Practicas Ambientales Sostenibles, consideran el desarrollo de actividades
relacionadas con la conservacion de los recursos naturales en areas de interés de la
CNFL, para disminuir los impactos sobre el recurso hidrico.

Se encuentran en vigencia 54 convenios con fincas en las cuencas del Virilla, Balsa y
Aranjuez y se han implementado tecnologias limpias tales como: lombricompost,
biojardineras, biodigestores y compostaje. Estos convenios tienen como finalidad,
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establecer acuerdos entre la CNFL y propietarios o finqueros, para el desarrollo y
manejo de sus fincas, brindar asesoria técnica-profesional para evitar el impacto
directo en el suelo y agua por las actividades propias de la finca, asi como el aporte de
arboles para Reforestacion.

Las actividades que conforman esta meta de gestion, se relacionan con la gestion
ambiental en las cuencas de interés de la Compafiia como en: Balsa, Virilla y Aranjuez,
con el propésito de aprovechar de forma eficiente los recursos naturales de manera
sostenible.

A continuacion se presenta, el avance de las actividades relacionadas con las cuencas:
Gestion ambiental cuenca Rio Aranjuez: Avance 81,71%.

*= Promocion de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 100%.

* Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 85,66%.

» Gestion de recursos hidrico: 62,20%.

* Recuperacion de cobertura vegetal: 52,41%.

» Comunicacion y coordinacion interinstitucional: 90%.

= \Vivero forestal: 100%.

Gestion ambiental microcuenca Rio La Balsa: Avance 84,99%.

*+ Promocién de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 95%.

» Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 95,80%.

» Gestion de recursos hidrico: 91,67%.

» Recuperacion de cobertura vegetal: 85%.

« Comunicacién y coordinacion interinstitucional: 57,50%.

Gestion ambiental subcuenca Rio Virilla: Avance 91,93%.

» Promocion de actividades dentro del ambito de Practicas Ambientales
Sostenibles: 82,99%.

« Manejo y Conservacion de Suelo y Agua: 96,81%.

« Gestion de recursos hidrico: 93,88%,

= Recuperacion de cobertura vegetal: 86%.

» Comunicacion y coordinacion interinstitucional: 100%.

En relacién con el servicio de recoleccion de residuos en los diferentes planteles y
plantas hidroeléctricas de la CNFL, a diciembre 2015 se tiene registrado la cantidad de
339,14 toneladas. Cabe indicar, que la recoleccion de desechos solidos en cuencas es
una actividad reactiva, es decir, que no es uniforme la recoleccion de residuos en
determinado periodo, ya que esta sujeta a la acumulacion de los mismos en cuencas y
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se procura recolectar el 100% de residuos acumulados en rejillas y sitios de toma en
plantas hidroeléctricas.

D.Am: 2.6.4.1.1-15 Desarrollar el 100% de las actividades programadas del
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplimiento: 73,52%.

Dentro de los principales procesos que conforman el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional, se mencionan las siguientes: Seguridad Laboral cuyas actividades
representan el 40% del programa, Calidad de Vida Laboral que abarca el 30% y Salud
Laboral que conforma el restante 30%.

Sequridad Laboral. Peso relativo 40%.
Avance 62,12%,

» IPEVARIL: Consiste en la Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos
Laborales y determinacion de controles, se hace énfasis en los peligros,
mecanicos, eléctricos, fisicos, quimicos, ergonomicos y dafios a terceros (5%,
Avance 46,4%.

« Formacion y toma de conciencia: Considera la capacitacion a funcionarios sobre
la importancia de utilizar los equipos de seguridad (10%). Avance 59,2%.

= Inspecciones Salud Ocupacional: Contribuye en el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente del trabajo de los funcionarios, en las areas
técnicas (2%). Avance 72%.

* Seguridad Eléctrica: Hace enfasis en los equipos de proteccion personal,
procedimientos seguros de trabajo, controles de ingenieria v capacitacian
técnica, todo basado en la Normas NFPA 70E (5%). Avance 77,4%.

*» Higiene Ocupacional: Corresponde a actividades de identificacidn,
reconocimiento, localizacion, medicion y evaluacion del contaminante en
ambientes de trabajo (B%). Avance 72%.

» Asesorias S.0.: Asesoria y gestion en el desarrollo del Simulacro de
Emergencia, Asesoria y apoyo a la Comisién de Etica y Valores, brinda asesoria
y acompafamiento en materia de Salud y Seguridad Laboral, entre otros (2%).
Avance 85,5%.

» Factores Biomecanicos y Ergondmicos: El estudio de los Factores Biomecanicos
y Ergonémicos se fundamenta en valoraciones de puestos, que tienen como fin,
modificar las condiciones que pueden estar generando una posible lesion o
molestia para el funcionario. Se esta trabajando en la programacion de las
valoraciones (1%). Avance 14%.

» Preparacion vy Respuesta Ante Emergencias: Se brinda seguimiento vy
acompafiamiento a los programas de trabajo de las brigadas de emergencia
{7%). Avance 70,43%.
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Calidad de Vida. Peso relativo 30%

Avance 79,05%.

* IPEVARIL (Psicosociales): Hace referencia a la estrategia y metodologia para la
elaboracion de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos ¥
determinacion de controles psicosociales (1%). Avance 21%.

* Prevencion y Tratamiento de Adicciones: Se brinda un acompafiamiento
Psicolégico en el proceso de la Adiccion al Alcohol y otras sustancias, por medio
del disefio de reflexiones (1,25%). Avance 76,8%.

* Formacion en Prevencion y tratamiento de Adicciones: Formacién en Prevencién
y tratamiento de Adicciones, se brindaron 162 horas hombre, dichos talleres
hace enfasis en: la dinamica del desarrollo de los planes de prevencién de las
adicciones (1,25%). Avance 113,6%.

« Atencion Psicolégica: Hace referencia a la atencion psicoterapéutica individual a
funcionarios CNFL (12%). Avance 93,08%.

* Atencién Psicologica Incidentes: Tiene como finalidad brindar atencion
psicologica en incidentes (3,5%). Avance 84,57%.

* Promocion y Educacion Salud Emocional: Promocién y Prevencion a la Salud
Mental con la Campafia "Protege Tu Mente”, bienestar integral, manejar el
individuo sus propias reacciones ante las eventualidades de la vida (6%).
Avance 82,33%.

« Formacién en Educacién Salud Emocional: Charlas de motivacién y clima
organizacional (5%). Avance 82%.

Salud Laboral. Peso relativo 30%
Avance 79,4%.

« [IPEVARIL Biologicos: Metodologia de la Norma INTE 31-06-07:2011, Guia para
la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos de salud y
seguridad ocupacional {1%). Avance 21%

« Consulta Asistencial: Atencion de infecciones de vias respiratorias, enfermedad
diarreica aguda y virosis, consultas de terapia fisica que son procedimientos o
técnicas terapéuticas no farmacologicas, para aliviar sintomas de multiples
padecimientos tanto agudas como cronicas (10%). Avance 90,8%.

» Consulta Cronicas: Atencion a cronicos, obedece a trabajadores diabéticos,
hipertensos y lesiones musculares (1%). Avance 98%.

* Consulta Enfermeria: Responde a servicios de salud en toma de presion arterial,
consulta de medicamentos, limpieza de heridas, aplicacion de inyecciones,
electrocardiogramas, entre otros (5%). Avance 98,6%.

= Consulta Medicina Laboral: Corresponde a situaciones presentadas durante el
ejercicio de la labor, que en la mayoria de los casos han sido remitidos al
Instituto Macional de Seguros (1%). Avance 98%.

« Campafias de Salud: Hace referencia a campana de vacunacion de D.T.(difteria
y tétanos) y tuberculosis (1%). Avance 65%.

» Horas hombre capacitacion en promocion de Salud: Formacién dirigida a
funcionarios para el auto cuidado y concientizacion del funcionario, en la
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prevencion, aparicion de lesiones y correccion de malos habitos posturales vy
demas actividades que impliquen esfuerzo fisico (1%). Avance 61%.

« Cantidad horas atencion laboral fisioterapia: Corresponde a la atencion de
funcionaros que requieren servicios de fisioterapia como parte de la salud
laboral (10%). Avance 102, 8%,
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DIRECCION COMERCIALIZACION

P rama de Operaci

DC: 2.6.1.1.1-15 Realizar mejoras de la infraestructura eléctrica en 606
unidades habitacionales, en zonas con desventaja social. (Avance 470 uds)

Cumplimiento:; 77,55%

La ejecucion de esta meta de gestién, le corresponde al Area Gestidén Social de la
Direccion Comercializacion. Al finalizar el afo, muestra un avance fisico de 470
mejoras, correspondiente a una ejecucion porcentual de 77,55%s de la infraestructura

electrica en unidades habitacionales, previamente elegidas.

El objetivo de esta meta de gestion, es mejorar el servicio eléctrico de los
asentamientos en precario mediante la instalacion de nuevos elementos para la
acometida y la instalacion del sistema de monitoreo individual. Se mantienen los
medidores colectivos como principal medio de facturacion, a la vez que se garantiza un

pago mas justo para los habitantes de la comunidad.

Con la ejecucion de esta meta de gestion, se espera alcanzar los siguientes beneficios
para la CNFL:

1. Mejora en niveles de recaudacion.
2. Disminucion de la cantidad de hurtos de energia.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015
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DIRECCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

Programa de Operacién
DRH: 1.1.1.1.1-15 Disminuir en 50% la brecha de las competencias
requeridas por el personal para el desempeiio del puesto. (Avance 45,44%)

Cumplimiento: 90,88%

En relacion con el cumplimiento fisico-monetario de esta meta de gestion a cargo del
Proceso de Capacitacion, se muestran los siguientes datos relevantes:

1. Presenta un avance fisico del 45,44%, luego de comparar el avance real a
diciembre 2015 con la nueva meta aprobada de cierre de brecha en
competencias de 50%. El cumplimiento alcanza un 90,88%,

2. La ejecucion presupuestaria de los recursos asignados a esta meta de gestion,
es del 89,32%, ya que se estd aprovechando al maximo la capacitacién interna
logrando disminuir las contrataciones externas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015
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Es importante indicar, que el Proceso Capacitacion depende de factores externos que
afectan el nivel de avance de lo propuesto, como la oferta de cursos o la disponibilidad

de nuestros compafieros a participar de las diferentes actividades de capacitacion. Sin




embargo, durante este periodo se han brindado capacitaciones internas, con
instructores propios de la Empresa, con el propésito de satisfacer los requerimientos

de los funcionarios y brindarles la mayor cantidad de capacitaciones para el afio, lo

cual repercute sobre los avances logrados.

Posterior al proceso de Reestructuracion, se tomo la decision de realizar capacitaciones
internas, principalmente en el programa de Formacion de Lideres, que consiste en
capacitar a funcionarios de mandos medios, tanto jefaturas como asistentes, acerca de

temas desarrollados por funcionarios de la misma empresa.
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DIRECCION DISTRIBUCION DE LA ENERGIA

Programa de Inversién — Alumbrado Piblico

IEE: 2.4.1.1.2-15 Instalar 325 luminarias, Alumbrado Publico carreteras en
diferentes sectores del area servida. (Avance 373 luminarias)

Cumplimiento: 114,77%

El avance fisico-monetario de esta meta de gestién, se asocia a los siguientes hechos
relevantes:

La asignacion de recursos financieros para esta meta de gestion, fue por la
suma de ¢125.786 miles. Presenta un cumplimiento de 114,77%, por la
instalacién de 373 luminarias de alumbrado publico en carreteras en diferentes
sectores del area servida por la CNFL. La ejecucién presupuestaria de esta meta
de gestion fue del 59,18% a finales de diciembre 2015.

Se coordind con el Proceso Almacén, para abastecer la bodega con los
materiales necesarios para contratar las obras de ampliacion en Carreteras,
segun el presupuesto asignado. Durante el afio, se realizaron estudios de
ingenieria en Belén, Escazu, Desamparados, Santa Barbara, Llano Grande de
Cartago, Barba, Alajuelita y Hatillo, para un total instalado a la fecha: 373
luminarias instaladas.

IEE: 2.4.1.2.2-15 Renovar 3.133 luminarias, Alumbrado Plblico carreteras en
diferentes sectores del area servida. (Avance 3.267 luminarias)

Cumplimiento: 104,28%

La renovacion de luminarias de alumbrado publico en carreteras, logra atender la
demanda de alumbrado de infraestructura vial, tales como carreteras, puentes
peatonales, pasos a desnivel, entre otras, de tal manera que se logre cumplir con los
requerimientos de calidad de la iluminacion en este tipo de vias y zonas de acceso
publico.

La renovacion de luminarias de alumbrado publico, se basa en la instalacion de
luminarias nuevas por aquellas que cumplieron su vida atil, para mantener en
funcionamienteo el servicio de alumbrado publico a la poblacién dentro del area servida.
Es importante indicar, que se mantiene un registro detallado de los lugares en los
cuales se renueva las luminarias segun los requerimientos, sin embargo, se detallan
los principales cantones atendidos: Barba, Santa Barbara, Alajuela, San Jlosé,

Coronado, Belén, Desamparados, Santoc Domingo, Moravia, Montes de Oca, Heredia,
Alajuelita, entre otros.



La disposiciéon de materiales adquiridos de manera directa por el Area de Almacén ha
permitido contar con los recursos necesarios para cubrir la demanda del mismo, el cual
se ha visto influenciado por la reposicion de luminarias por accidentes transito,
renovacion por antigliedad, aumentos de potencia entre otras, recuperacion de
luminarias por parte del Taller de Alumbrado Publico y la ampliacion de compra de
luminarias por parte del Area de Almacén gracias a una modificacion presupuestaria
que permitio el traslado de recursos de operacién a los programas de inversion.
Avance 3.267 luminarias renovadas en alumbrado plblico carreteras.

La inversion en el sistema de alumbrado plblico permitird a los usuarios disponer de
un servicio con baja frecuencia de interrupcion, con tecnologias acorde para los
requerimientos de la calzada y de las areas peatonales. Por otra parte, las luminarias
que se renuevan son eficientes en el consumo de energia, como aspectos importantes
se mencionan los siguientes:

La asignacion de recursos financieros asciende a ¢93.298 miles, necesarios para
lograr la meta anual. La meta anual presenta un avance fisico de 104,28%
correspondiente a la renovacion de 3.267 luminarias, superior a lo estimado.

La Unidad de Alumbrado Puiblico, presentd para el sequndo semestre un ajuste
a la meta del afio ya que la meta anual fue superada.

IEE: 2.4.1.2.3-15 Renovar 101 luminarias en: Bulevar Barrio Dent (74
luminarias) y Bulevar Barrio Chino (27 luminarias). (Avance 101 luminarias)

Cumplimiento: 100%

Esta meta de gestion esta conformada por las obras Bulevar Barrio Dent y
Bulevar Barrio Chino. Para la ejecucion de esta meta de gestion, se asignaron
recursos financieros por un monto de ¢80.916 miles.

Bulevar Barrio Dent

En el primer semestre, se elaboran las especificaciones técnicas para la compra
de controles electricos y contratacion de mano de obra del Proyecto de
iluminaciéon del Bulevar Barrio Dent. Se revisan los disefios de obra civil, se
elabora solicitud para la compra de los tableros de control. En marzo, se
recibieron las ofertas para la compra de los tableros de control a utilizar en el
proyecto v se logra adjudicar en abril la compra respectiva. En el mes de Mayo
se recibieron ofertas para la contratacion de la empresa particular que ejecutara
los trabajos y esta en tramite la evaluacion de las ofertas para adjudicar este
concurso.

Se adjudicé en firme la contratacion de las obras en el Bulevar Dent, se aprobd
el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional al contratista y se coording el inicio
de las obras. Al mes de diciembre se alcanzd la meta en un 100% por
renovacion de luminarias en Bulevar Barrio Dent para un total de 74 luminarias.
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Bulevar Barrio Chino.

Durante el primer semestre; se definié con la Municipalidad de San José el tipo
de luminaria a utilizar en este proyecto, se realizé la revision de la
especificacion teécnica previo a iniciar el proceso de compra de las luminarias, se
solicitdo los codigos de almacén necesarios para poder realizar la solicitud de
compra de las luminarias y brazos para este proyecto.

Durante el mes de Julio se realizo el estudio y recomendacion de adjudicacion
para el contrato de mano de obra del Bulevar Chino y se recibieron las
luminarias en Almacén que requiere la obra, sin embargo las luminarias no se
aceptaron por incumplimiento del Proveedor en relacion con el equipo eléctrico
de las mismas, afectando lo programado. Para agosto, el proveedor presenta
una nota la cual ha sido recibida por parte de la Unidad de Alumbradao Publico,
en la misma se solicita una prorroga del tiempo de entrega hasta el 13 de
octubre del 2015, sin embargo, luego de analizar la solicitud y ajustar las
holguras del proyecto, se establecic como fecha maxima de entrega de
materiales el 01 de octubre del 2015. Avance de meta a diciembre 100%, con
la renovacion de 27 luminarias en el Bulevar Barrio Chino.
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DD: 2.2.3.1.1-15 Ejecutar 260 obras menores en el Sistema de Distribucién
Eléctrica. (Avance 260 obras menores)

Cumplimiento: 100%

La ejecucion de obras menores en el Sisterna de Distribucién Eléctrica tiene como
finalidad contribuir con el suministro de energia eléctrica de forma continua a los
clientes dentro del area servida, de acuerdo con sus requerimientos, mejorar la calidad
en el suministro del servicio, haciendo referencia al objetivo “Alcanzar y mantener
estandares establecidos de calidad y continuidad en el suministro de energia”.

Las obras menores en el Sistema de Distribucion ejecutadas, estan respaldadas por
estudios de ingenieria, los cuales detallan la obra a realizar y la ubicacion donde se
ejecutara la misma. Las obras menores que se ejecutaron son: Relocalizacién de
postes en Desamparados, Escazu, Mora, Aserri, Moravia, entre otros. Extensién de
lineas secundarias en Coronado, Aserri, Santa Ana, San José, Santo Domingo y otros,
cambio de transformadores en San José, Santa Ana, ademas se ejecuta la instalacion
de nuevos puntos de transformadores, instalacién de dispositivos de operacion vy
proteccion, entre otras.

El avance fisico de la meta de gestion es de 260 obras menores, lo que representa un
logro 100%. La ejecucion presupuestaria es del 75,06% gque considera ademas la
reposicion de inventarios en el Almacén.

DD: 2.2.6.1.1-15 Adquirir 6 seccionadores y Reconstruir 9 losas superiores
para la Red Subterranea en el Centro de San José. (Avance 6 seccionadores y
9 losas)

Cumplimiento: 100%

En el 2015, se logra cumplir con la meta de gestidon y se realizo la gestion de compra
de & seccionadores segun lo programado y se adjudicé a la Empresa ELECTROVAL.
Ademas, se logra completar la reconstruccidon de nueve (9) losas superiores para la
Red Subterranea, segun lo planeado.

DD: 2.2.7.1.1-15 Adquirir 5 seccionadores en la Red de Distribucion. (Avance
5 seccionadores)

Cumplimiento: 100%

Al finalizar el 2015, se completa la adquisicion de los cinco (5) seccionadores para la
Red de Distribucion, segun lo programado. La adjudicacion se hizo a la empresa
ELECTROVAL. La ejecucion presupuestaria de esta meta de gestion fue de 90,80%.
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DD: 2.2.13.1.1-15 Instalar 7 sistemas de medicion en: 2 equipos en
Subestacion Electriona, 2 equipos en Subestacién Barva, 1 equipo en
Subestacion La Caja, 1 equipo en PH Rio Segundo y 1 equipo en Subestacion
San Miguel. (Avance 6,8 sistemas instalados)

Cumplimiento: 97%

El Programa Sistema de medicion en subestaciones consiste en controlar el
comportamiento del sistema en todos los circuitos de distribucion eléctrica que dispone
CNFL, mediante sistemas de medicion de variables eléctricas y calidad de servicio,
ubicados tanto a nivel de 13,8 kv como a 34,5 kV, con el fin de determinar sus
tendencias de: potencia, energia, corriente, tension, asi como los valores de los
parametros fisicos que caracterizan la tension de suministro en los siguientes
aspectos: amplitud, asimetria de las tensiones trifasicas, con sus respectivos limites de
variacion y en las perturbaciones de la tension de suministro y sus limites permisibles
en cuanto a magnitud, duracién y repeticion.

Este sistema de medicion, permite la actualizacién del sistema de distribucion de la
empresa, necesario para mantener el requerido control de potencia que demanda el
futuro mercado eléctrico local y regional, asi como analizar la calidad del servicio
eléctrico que se brinda y facilitar la gestion de pérdidas técnicas de energia.

Con el desarrollo de esta inversion, se busca disponer de la cobertura total de medicion
de circuitos, insumo necesario para el analisis de la calidad del servicio eléctrico, con lo
cual se estaria cumpliendo con la normativa vigente de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos: "Calidad de la Continuidad del Suministro Eléctrico” —AR-DTCSE-99
y "Calidad de Voltaje de Suministro” —-AR-DTCV5-99.

Al finalizar el mes de diciembre 2015, se tiene un avance fisico general del 97%,
correspondiente a la instalacion de equipos de medicion en: Subestacion Electriona 2,
Subestacion Barva 2, Reserva San Miguel 1, La Caja 1 y Rio Segundo 1, éstos dos
ultimos quedaron en un 90% y 95% su instalacion respectivamente.
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Direccion de Distribucion

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015
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VII. EJECUCION PRESUPUESTRIA AL
31-12-2016



INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

COMENTARIQOS
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COMENTARIOS

La partida de Ingresos presenta la suma de ¢323.702,2 millones
presupuestados, al concluir el cuarto trimestre del 2015 muestra un
porcentaje de recuperacion del 965 % que representa la suma de
¢312.436,9 millones.

Por su parte, a nivel de los egresos la ejecucion al concluir el 2015 alcanzd
un 93.2%. En relacion con la estructura presupuestaria, a nivel de
programas los resultados son: en el Programa de Operacion una ejecucion
del 93,8% vy para el Programa de Inversion un 79,1%. El monto total
ejecutado corresponde a ¢301.358,3 millones.

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES

Los ingresos corrientes al finalizar el cuarto trimestre presentan una
realizacion del 96,5% del total de ingresos, en este renglon destaca los

ingresos por ventas de energia que se detallan a continuacién:

Ingresos por venta de energia.

Los ingresos por venta de energia al 31 de diciembre 2015, representan un
97,5% del total de ingresos corrientes presupuestados, la realizacion
corresponde a ¢295.194,5 millones que equivale a un 95,1% del total
aprobado, asociado a un porcentaje de recaudacion del 100,0%, segun se

muestra en el siguiente cuadro:

1



Presupuesto Real

M Vent Recaudacion % Ventas Recaudacion %

o i " Cobro o5 Cobro
Acumulado a
setiembre 233.730,9|  232.562,2| 99,5%| 221.297,0| 222.237,5| 100,4%
Octubre 24.615,6 24.492,5| 99,5%| 24.096,3 23.686,9| 98,3%
Noviembre 24.696,0 24572,5| 99,5%| 24.598,4 24.022,0| 97,7%
Diciembre 24.325,6 24204,0| 995%| 25.114,4 25.248,1| 100,5%
Acumuladoa | 5o 3001  305.831,3| 99,5%| 295.106,1| 2951945 | 100,0%
diciembre

La recaudacion de ventas de energia al termino del cuarto trimestre, refleja

un 100,0% de realizacion, lo que representa una diferencia positiva de 0.5

puntos porcentuales en relacion con lo estimado, comportamiento que

obedece principalmente a la recaudacion del costo variable de combustible

(CVC), el cual ingresa posterior al periodo de cobro y ejecuciéon de pagos

de periodos anteriores.

Ingresos por ventas de otros bienes.

Al completarse el cuarto trimestre de 2015 la ejecucion del renglén de

‘Ingresos por ventas de otros bienes" asciende a la suma de ¢868,8

millones, monto mayor al estimado. Entre los recursos que generan este

comportamiento se destaca la venta de activos como transformadores en

estado de residuo, asi como otros ingresos de menor relevancia.



Ingresos por venta otros servicios.

Por este concepto “Ingresos por ventas de otros bienes”, al 31 de diciembre
de 2015 la suma realizada asciende a ¢4.107,7 millones, asociado a un
porcentaje de recaudacion del 143,1%. Los recursos alcanzados en este
renglon, obedecen principalmente al incremento del alquiler de postes por
los comercializadores de television por cable y servicios asociados como
alquiler de ductos y fibra dptica. Asimismo, también se observan ingresos
por reconexion y traslado de medidores, comision por cobro de recibos de
telefono y agua, alquiler de transformadores, depositos de terceros, entre

otros.

Ingresos de la Propiedad

Intereses sobre Cuentas Corrientes

En relacion con este concepto a inicios del periodo se presupuestaron
recursos por un monto de ¢97 millones, al termino del periodo se
realizaron ¢66,6 millones, lo que representa un porcentaje de recaudacion
del 68,6%.

Multas Varias

Al termino del periodo 2015, este rubro presenta ingresos por la suma de
¢1.993,1 millones, lo que representa un porcentaje de recaudacion 86,6%
de lo presupuestado. Es importante recordar gque por este concepto se

estimaron recursos por un monto de ¢2.302 4 millones.



Ingresos Varios no Especificados

Para el periodo 2015 por se presupuestaron recursos por la suma de
¢2.110,2 millones, al finalizar el 2015 los Ingresos realizados corresponden
a ¢2.130,1 millones, asociado a un porcentaje de recaudacion del 101,4%.
En este renglon se registran ingresos tales como: Depositos de

consumidores, venta de chatarra, estudios de ingenieria, entre otros.

INGRESOS DE CAPITAL

Al termino del periodo 2015, podemos indicar que el renglén de “Ingresos
de Capital" presentd ingresos por un monto de ¢8.076 millones, recursos

que corresponden al Superavit del periodo anterior 2014.

EGRESOS

REMUNERACIONES

En esta partida se reflejan los recursos destinados al pago del personal que
labora en la institucion, pago de las contribuciones patronales que
establece la ley, incluye también el aporte patronal a los Fondos de
pension obligatoria y capitalizacion laboral, aporte al Fondo de Ahorro y
Prestamo de la CNFL, S.A. y el adelanto de cesantia a la Asociacién

Solidarista de Empleados.



Presupuesto total
Al 31 de diciembre de 2015
(En millones de colones)

Partidas Presupuestarias PrEISprluestﬂ Variacion B
- inicial _Actual
REMUNERACIONES 66.503,5 -2.890,0 63.613,5

Al finalizar el periodo 2015, los recursos presupuestarios aprobados son por
la suma de ¢63.613,5 millones, en relacion con el rubro de ¢66.503,5
millones aprobado a inicios del periodo, refleja una disminucién de ¢2.890
millones. Esta diferencia obedece principalmente al gasto producto del
proceso de movilidad laboral voluntaria que llevé adelante la Administracion
en el primer trimestre de 2015, el cual finalizd con 114 funcionarios

movilizados, ademas de otras decisiones del pacto social.

Al finalizar el cuarto trimestre la ejecucion de los recursos corresponden a
un monto de ¢58.829,2 millones, lo cual representa una ejecucion de 92,5%

del presupuestado en el periodo.

Remuneraciones Basicas:

Las Remuneraciones Basicas al cierre del periodo 2015 presentan una
ejecucion del 89,7% en relacion con los recursos aprobados por ¢15.818.1

millones.

r
ey



Sueldos para cargos fijos:

Representa un 957% del total de ejecucién en la Subpartida
‘Remuneraciones Basicas” y presenta erogaciones por un monto de
¢13.582,1 millones, lo que corresponde a una ejecucion del 89,7% de
acuerdo con lo presupuestado. Este concepto es utilizado para el pago a

funcionarios que laboran en forma permanente para la empresa.

Jornales: En relacion con este concepto, al finalizar el periodo 2015 no
presenta recursos ejecutados.

Suplencias: Los pagos realizados en este rubro corresponden a las
erogaciones que se producen con el fin de realizar la contratacion de
personal que sustituye por periodo determinado a otro funcionario de la
empresa. En cuanto a este renglon podemos indicar que las erogaciones al
termino del periodo presupuestario 2015, ascienden a la suma de ¢607,6

millones, asociado a un porcentaje de ejecucion del 91,5%.

Remuneraciones Eventuales

Las Remuneraciones Eventuales presentan una ejecucioén que asciende la
suma de ¢2.530,3 millones, que equivale a una ejecuciéon del 76,8%, en
relacion al total presupuestado por ¢3.292 8 millones, donde destacan los

siguientes renglones:



Tiempo extraordinario: Este rubro representa un 66,1% de ejecucion de
las “Remuneraciones Eventuales”. Esta erogacion se da para cubrir el
pago a aquellos funcionarios que por la naturaleza de sus actividades
requieren realizar trabajos fuera de su jornada ordinaria como: atencién de
dafios, atencion de averias del sistema de distribucion eléctrica,
mantenimiento correctivo en las plantas generadoras hidroeléctricas y otras
areas tecnicas, entre otros. Al 31 de diciembre del 2015, la erogaciones
corresponden a un monto de ¢1.673,7 millones, lo cual es equivalente a

una ejecucion del 73,3%.

Recargo de funciones: En relacion con este renglén, al finalizar el 2015, la
ejecucion presupuestaria corresponde a un 20,8% del total de recursos
autorizados para el periodo, lo que en términos monetarios significa ¢3,2
millones. Estos pagos hacen referencia al gasto que se genera cuando un
funcionario se hace cargo por tiempo definido de las funciones de otro,

cumpliendo ademas las propias de su cargo.

Disponibilidad laboral: Al 31 de diciembre 2015, este rubro presenta
erogaciones por la suma de ¢107,.9 millones, lo que representa una
ejecucion del 80,0%. El pago de "Disponibilidad laboral” se realiza a
funcionarios, que se requiere que estén disponibles cuando la empresa
necesite de sus servicios y se logre asi atender en el menor tiempo posible
averias, mantenimiento en la red y situaciones de emergencia o
impostergables en general, para mantener un servicio eléctrico continuo a

los clientes.
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Compensacion de vacaciones: Al 31 de diciembre del 2015, la ejeclucién
por este concepto ascendid a ¢732,4 millones, lo cual esta respaldado por
lo establecido en el articulo No.156 del Cédigo de Trabajo y la Convencién
Colectiva de Trabajo. La ejecucion al finalizar el periodo 2015, es del 86,7%

en relacion con los recursos aprobados.

Dietas: Por este concepto, las erogaciones corresponden a una ejecucion
de 90,1%, que en terminos monetarios significa un monto de ¢13.1
millones. La suma que se destina para cada dieta depende del

ordenamiento juridico y técnico vigente.

Incentivos salariales

Los Incentivos Salariales al término del cuarto trimestre de 2015, presentan
erogaciones por un monto de ¢27.324,9 millones, lo que significa una
ejecucion del 94,7% en relacion con los recursos presupuestados de
¢28.859,6 millones.

Retribuciéon por afios servidos: Representa el 62 4% del total de
ejecucion de Incentivos salariales, presentando erogaciones por un monto
de ¢17.051,3 millones correspondientes a un 97.4% del total
presupuestado por este concepto. Los recursos ejecutados en este renglon
contemplan el pago a funcionarios por concepto de antigiiedad por afios de

servicio en la institucion.

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion: En relacion con este rubro
la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2015 es por la suma de
¢2.678,3 millones, para una ejecucion del 946%. Este renglon hace



referencia a la compensacion econdmica que se aplica al funcionario por
laborar en forma exclusiva para la empresa, durante la vigencia del contrato

correspondiente.

Décimo tercer mes: Al finalizar el periodo 2015, este renglén presenta una
ejecucion presupuestaria de ¢3.319,6 millones, asociado a una ejecucion
del 80% de los recursos autorizados, producto de la cancelacion del

aguinaldo a los funcionarios.

Salario escolar: Esta subpartida presenta erogaciones por un monto de
¢3.152,7 millones, lo que corresponde a una ejecucion del 100% al finalizar
el periodo 2015, en relacion con los recursos autorizados. Dichos recursos

se cancelaron durante el primer trimestre.

Otros incentivos salariales: Al 31 de diciembre de 2015, este renglén
presenta erogaciones por un monto de ¢1.123,0 millones, asociado a una
ejecucion del 91,8%. Los gastos contemplados en esta subpartida
corresponden a los pagos efectuados a funcionarios por concepto de:
carrera profesional, zonaje, sobresueldos, asignacion por faltantes de caja,

y otros incentivos.

Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social

Al término del cuarto trimestre 2015, este rubro presenta erogaciones por
¢9.065,1Tmillones, asociado a un porcentaje de ejecucion del 95,9%. Este
renglon se refiere a la contribucién patronal que por ley se realiza a

instituciones del Estado. A continuacion se presenta el detalle del gasto:



Millones de colones

Contribucién Patronal al Seguro Social CCSS 6.016,9
Contribucion Patronal al IMAS 210,2
Contribucién Patronal al INA 630,7
Contribucién Patronal al FODESAF 2.102,2
Contribucién Patronal Banco Popular 105,1

Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros fondos de

capitalizacion

Aporte patronal réegimen pensidn obligatoria: Al finalizar este trimestre el
renglon muestra una ejecucion presupuestaria de ¢735,7 millones, lo que
representa un 96,0% de ejecucion. Este rubro esta relacionado con los
aportes que realiza la CNFL, S.A., a las cuentas individuales del trabajador,

segun lo establece la Ley de Proteccion al Trabajador.

Aporte patronal al fondo de capitalizacién laboral: Al concluir este
ultimo ftrimestre del 2015, se observa que esta subpartida presenta
erogaciones por la suma de ¢1.261,3 millones; es decir, 96,0% de
ejecucion presupuestaria.

Contribucion patronal a fondos administrados por entes privados: Los
recursos financieros transferidos ascendieron a la suma de ¢3.721,9
millones, con un porcentaje de ejecucion del 90,5%. Este renglén considera
los aportes que realiza la empresa, a la Asociacion Solidarista y al Fondo
de Ahorro y Préstamo con base en la Ley No. 6370 y Convencion Colectiva

de Trabajo, respectivamente.



SERVICIOS

Presupuesto total
Al 31 de diciembre de 2015
(Millones de colones)

Partida Presupuestaria F're_mfp_uestu WVariacion Presupuesto
o inicial wERS A . el
SERVICIOS 11.940,2 595,0 12.535,2

Al 31 de diciembre de 2015, los recursos aprobados para la partida de
“Servicios” son por la suma de ¢12.535,2 millones, en relacién con el rubro
de ¢11.940,2 millones aprobado a inicios del periodo, presenta un

incremento de ¢595 millones.

Por este concepto las erogaciones al 31 de diciembre de 2015 representan
una ejecucion del 86,5%, lo que equivale a una ejecuciéon por la suma de
¢10.847.,9 millones. En términos generales, los recursos se utilizaron para
la contratacion de servicios de acuerdo con los requerimientos de las
diferentes dependencias de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, SA.,
para el desarrollo de sus actividades operativas y de desarrollo tales como:
contratacion de servicios profesionales, publicidad y propaganda, seguros,
viaticos, mantenimiento en general, alquileres, servicios basicos,

impuestos, entre otros.

Alquileres

Alquiler de edificios, locales y terrenos: Al finalizar el periodo
presupuestario 2015, se observan erogaciones para esta subpartida por un
monto de ¢59,1 millones, asociado a un porcentaje de ejecucion de 87,3%.

En el periodo los recursos fueron utilizados para el arrendamiento de



-——

parqueo para vehiculos de la Sucursal de Desamparados, arrendamiento
de sitios de repeticion, alquiler de casetas, alquiler de oficinas para
funcionarios, arrendamiento por terreno - Planta Edlica Valle Central, entre

otros.

Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario: Para esta subpartida las
erogaciones al 31 de diciembre de 2015 ascienden a la suma de ¢238.4
millones, asociado a un porcentaje de ejecucion de 73.4%. Los recursos
estuvieron orientados al alquiler de equipos pesados tales como:
excavadoras para remocion de escombros y construccion de muro de
escollera en el cauce e inmediaciones de |a casa de maquinas de la Planta
Hidroeléctrica Ventanas, asi como niveladoras, compactadoras y otros
requeridos en las diferentes Plantas Hidroeléctricas.

Otros alquileres: En relacion con este renglon la ejecucion presupuestaria
al finalizar el periodo de 2015 asciende a la suma de ¢25,6 millones, lo que
equivale a un 86,0% en relacion con lo aprobado. Los recursos estuvieron
orientados a contratar el alquiler de radios troncalizados, requeridos por las
dependencias de Averias, Alumbrado Publico y Control Automatico y
Telecomunicaciones, alquiler de espacios de Rack para el armado de fibras

opticas, alquiler de fusionadoras, entre otros.

Servicios Basicos

Servicio de agua y alcantarillado: Al finalizar el periodo 2015, esta
subpartida presenta erogaciones por la suma de ¢81,9 millones,
equivalente a una ejecucion del 77,8%. Dichos recursos corresponden a los

servicios de agua y alcantarillado brindados por el Instituto Costarricense



de Acueductos y Alcantarillados a las diferentes instalaciones propiedad de

la Compariia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

Servicio de energia eléctrica: Al 31 de diciembre 2015, esta subpartida
presenta una ejecucion presupuestaria por un monto de ¢140,7 millones,
asociado a una ejecucion del 84,0%. Los gastos contemplados en este
rubro se originan por el consumo de energia eléctrica en las instalaciones

de la CNFL, S.A., ubicadas fuera del area servida por la empresa.

Servicio de correo: Al finalizar el 2015, se observa una ejecucion
presupuestaria por este concepto de ¢56,9 millones, asociado a un
porcentaje de ejecucion del 90,3%. Las erogaciones corresponden al pago
de porteo que se utiliza para distribuir parte de los recibos eléctricos de los

clientes.

Servicio de telecomunicaciones: Las erogaciones realizadas mediante
esta subpartida corresponden a los pagos realizados al Instituto
Costarricense de Electricidad y a Radiografica Costarricense, por servicios
de telecomunicaciones prestados a la Compania Nacional de Fuerza y Luz,
S.A. Este rubro presenta erogaciones al finalizar el periodo 2015 por un

monto de ¢195,3 millones para una ejecucion del 91,5%.

Servicios Comerciales y Financieros

Informacion: Al termino del cuarto trimestre 2015 se han presentado
erogaciones por la suma de ¢108,4 millones, lo cual corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 88,7%. En este periodo se destinaron a la

contratacion de servicios con diferentes medios de comunicacion escrita,



radio y television, con el propésito de informar a los clientes de la CNFL,
S.A. sobre la suspension del servicio eléctrico de acuerdo con la
programacion de mantenimientos preventivos en la red de distribucion,

sitios de pago y proyectos en desarrollo, entre otros.

Publicidad y propaganda: Al concluir el periodo 2015, para este renglén
se presenta erogaciones por ¢441,9 millones, con una ejecucién del 96,9%
en relacion con los recursos aprobados.

Es importante destacar, que en este ultimo trimestre la ejecucion en esta
subpartida, incluye las contrataciones de acuerdo con lo establecido en la
Ley N° 8346, para la cual SINART participa en las campafas de promocién
de la empresa. Ademas de la contratacion de servicios con diferentes con
otros medios de comunicacion, con la finalidad de promocionar diferentes
campanas de uso eficiente de la energia eléctrica, gestion institucional,
promocion de medidas para  minimizar riesgos y peligros en las
instalaciones electricas en la epoca navidefna, pago oportuno del recibo

eléctrico, entre otras.

Impresidn, encuadernacion y otros: Al 31 de diciembre de 2015, se
observa en esta subpartida una ejecucion presupuestaria de ¢8 4 millones,
con un porcentaje de ejecucion de 62,7%. Los recursos utilizados en este
renglon hacen referencia a la contratacion de servicios de impresion y
encuadernacion a nivel institucional, proceso de planchas metalicas para

elaboracion de impresos, entre otros.

Transporte de bienes: Al 31 de diciembre de 2015, esta subpartida

presenta una ejecucion presupuestaria por ¢2,7 millones, lo que



corresponde a una ejecucion del 41,9%. Los recursos utilizados se destinan
principalmente a realizar la contratacidon de servicios de transporte de
desechos producidos en los consultorios médicos de la empresa, transporte

de mobiliario y equipo, entre los diferentes planteles de la Compaiiia.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales; En este
renglon considera el pago por comisiones que se deben cancelar a las
agencias recaudadoras externas, por cobro de recibos por energia
electrica. Al término del 31 de diciembre del 2015, su ejecucién es de
¢1.241,6 millones, para un porcentaje de ejecuciéon del 89,0% en relacion

con los recursos aprobados.

Servicios de gestion y apoyo

En esta subpartida podemos apreciar erogaciones que corresponden a
pagos por concepto de contratacion de servicios profesionales en
diferentes areas como; ingenieria, juridicos, ciencias econémicas y sociales
y desarrollo de sistemas informaticos, cuya ejecucién al término del
periodo 2015 es por un monto de ¢2.796, millones, lo que equivale a un

85% de ejecucion.

Servicios juridicos: Al finalizar el periodo 2015 esta subpartida presenta
una ejecucion presupuestaria de ¢75 millones, lo que corresponde al
98,5% de ejecucion. Los recursos estuvieron orientados a cumplir con el
IV tracto por concepto de réplica a casacion, segun contrato N°DJI-838-
2010 (10-06-10), expediente N°05-420-163-CA, proceso ordinario

contencioso administrativo- Instalaciones INABENSA.
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Servicios de ingenieria: En relacion con esta subpartida, las erogaciones
realizadas al finalizar el periodo 2015 ascienden a la suma de ¢824
millones, que representa una ejecucion del 77,5% en relacion con lo
aprobado. Los recursos se utilizaron en la contratacion de servicios
profesionales para: ejecucion de la prueba electrica llamada “"Descargas
parciales on line" a los generadores de las Plantas Hidroeléctricas Brasil,
Cote y Balsa Inferior; servicios profesionales para el diagnostico del estado
actual de la tuberia de presion de la Planta Hidroeléctrica Ventanas, para
garantizar la seguridad y el desempeno, contratacion de asesoria-
especialista en seguridad eléctrica; contratacion de servicios para la
revision y valoracion de drenajes en la presa de la Planta Hidroeléctrica
Brasil y presa de la Planta Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez; contratacion de

estudio de suelos en la Planta Hidroeléctrica Brasil, entre otros.

Servicios en Ciencias Econdmicas y Sociales: Al 31 de diciembre de
2015, la ejecucion presupuestaria de esta subpartida equivale a ¢856
millones, lo que representa una ejecucion del 51,5%. Los recursos se
utilizaron para: contratacion de servicios de Auditoria para la liquidacién
presupuestaria 2014, servicios profesionales para el desarrollo integral de
cargas de trabajo orientado a mejorar los procesos de gestion de la
institucion, contratacion Certificacidn de los Estados Financieros 2015,
Asesoria en temas de revaluacién de activos y modelos financieros, entre

otros.

Servicios de desarrollo de sistemas informaticos: Al finalizar el periodo
2015, la ejecucion presupuestaria de esta subpartida corresponde a un
85,8%, que en terminos monetarios equivale a un monto de ¢127.9

millones, recursos que fueron utlizados para contratar servicios que



contribuyeran al mejoramiento de las plataformas de sistemas estratégicos

de la institucién, tales como:

- Sistema de Gestion eléctrica, con el fin de  adaptar la base de datos a

nuevos requerimientos de la ARESEP y otros entes fiscalizadores.

- Sistema de Administracién y Automatizacion de la Distribucion (SAAD),
al cual se le instald un subsistema denominado SCADA Qasys con la
finalidad de renovar la plataforma y agilizar la operatividad del Centro

de Control en la resolucion de averias en la red.

Servicios generales: Este concepto representa un 83,8% del total
ejecutado en la subpartida “Servicios de Gestion y Apoyo, presentando
erogaciones al término del cuarto trimestre del 2015, por la suma de
¢2.344.5 millones, para una ejecucion del 86,5%. Dichos recursos se
destinaron a la contratacion de servicios especificos como: seguridad, aseo
y limpieza, mensajeria; asi como, mano de obra especializada para
limpieza del tendido eléctrico como parte del programa de servicios control

de vegetacion de la Red Eléctrica aérea, entre otros.

Otros servicios de gestion y apoyo: Al 31 de diciembre de 2015, esta
subpartida presenta recursos ejecutados por un monto de ¢80,6 millones,
que representa una ejecucion del 97 6%. El destino de los recursos fue
para el cumplimiento del Contrato de consultoria para el estudio de
factibilidad de la Planta Hidroelectrica Brasil Il, Contratacion de obras civiles
y electromecanicas para el cerramiento de suministro y distribucion de la

red eléctrica en la Casa Presidencial del Gobierno de Costa Rica.



Gastos de Viaje y de Transporte

Transporte dentro del pais: Los gastos realizados por medio de este
renglon hacen referencia a la contratacion del servicio de transporte con el
propoésito de trasladar a los funcionarios de la CNFL, S A. que laboran en
plantas hidroeléctricas, planteles vy oficinas que se ubican en lugares
lejanos al domicilio de la mayoria de los trabajadores principalmente en el
area fuera de la meseta central. Al término del periodo 2015, las
erogaciones presentadas ascienden a la suma de ¢392,7 millones, lo que
representa un porcentaje de ejecucion del 94 4% en relacion con lo

aprobado.

Viaticos dentro del pais: Al termino del periodo presupuestario 2015, esta
subpartida presenta erogaciones por un monto de ¢361,3 millones,
asociado a una ejecucion del 81,4%. La utilizacion de los recursos
corresponden a los pagos que se realiza a trabajadores de la CNFL, S.A.
cuando laboran después del horario habitual de trabajo, o se trasladan a
zonas fuera del casco central de San José, de tal manera que logren
solventar gastos de alimentacion y hospedaje.

Transporte en el exterior: Al 31 de diciembre de 2015, este rubro presenta
erogaciones por la suma de ¢4,9 millones, asociado a un porcentaje de
ejecucion del 24 6% de los recursos aprobados. El propésito de este
concepto es gestionar el pago de traslado e impuestos de salida a los
funcionarios que autoriza la Gerencia para eventos que contribuyen en el
desarrollo de la gestion institucional.
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Viaticos en el exterior: Los recursos utilizados mediante este rubro se
destinaron principalmente al pago de hospedaje y alimentacion de los
diferentes funcionarios que representaron a la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A. en diferentes actividades fuera del pais. Al finalizar el
2015, esta subpartida presenta una ejecucion presupuestaria por la suma

de ¢10,1 millones, asociado a un porcentaje de ejecucion de 40,5%.

Sequros, Reasequros y Otras Obligaciones

Seguros: Las erogaciones que se presentan en este renglén al cierre del
2015, fueron para cubrir la programacion de pagos al Instituto Nacional de
Seguros de la poliza para la flotilla vehicular de la CNFL, S A, poliza de
riesgos de trabajo y otras poélizas menores. Presenta una ejecucion del

98,0%. que corresponde a un monto de ¢2.036,1 millones.

Capacitacion y Protocolo

Actividades de capacitacion: Al cierre del periodo 2015, los pagos
realizados por este concepto ascienden a la suma de ¢98.9 millones,
asociado a un porcentaje de ejecucién del 87,3%. Los recursos han sido
utilizados en actividades tales como: Curso de operacion, mantenimiento y
confiabilidad en instalaciones de gas LP, Taller de planificacion estratégica,

Curso gestion de activos, entre otros.

Actividades protocolarias: Al 31 de diciembre de 2015, esta subpartida
presenta una ejecucion de ¢40 mil, asociado a un porcentaje de ejecucion
del 2,0%. Dichos recursos se destinan a la atencion de representantes de

otras organizaciones que visitan la empresa.
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Gastos de Representacion Institucional: En relacién con este rubro,
podemos indicar que al 31 de diciembre 2015 no se presentaron

erogaciones asociadas.

Mantenimiento y Reparacion

Mantenimiento de edificios y locales: En relacion con esta subpartida,
podemos indicar que al 31 de diciembre de 2015, las erogaciones
ascienden a la suma de ¢92,7 millones, asociado a una ejecucién de
65,3%. Los recursos fueron destinados al mantenimiento y reparacion de
los edificios de la institucion que como consecuencia del transcurso del
tiempo lo requieren, dentro de las actividades podemos citar: pintura de
paredes de exterior, impermeabilizacion de cubiertas, reparacion de
paredes en la edificaciones donde se ubican la el area de atencion de
clientes estrategicos, Unidad de Logistica ubicados en el Plantel Virilla,

entre otros.

Mantenimiento de instalaciones y otras obras: Al 31 de diciembre de
2015, esta subpartida presenta erogaciones por un monto de ¢175,6
millones, lo que corresponde a una ejecucion de los recursos del 69,6%.
Los gastos efectuados se orientaron al mantenimiento de la infraestructura
general de la Compania Nacional de Fuerza y Luz tales como: Plantas
Hidroelectricas, Subestaciones, Edificios, entre otras, entre las que destaca:
la contratacion para el mantenimiento del equipo aerogenerador de la
Planta Edlica Valle Central, contratacion para el montaje de modulos de

oficina, entre otros.
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Mantenimiento y reparacion equipo de transporte: Al concluir el 2015,
este concepto muestra una ejecucion presupuestaria por un monto de
¢147.7 millones, asociado a un porcentaje de ejecucion del 73,4%. Dichos
recursos estan asociados con el mantenimiento preventivo y correctivo que
se realiza a los vehiculos que conforman la flotilla vehicular de la

institucion.

Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion: Este renglén
presenta erogaciones por un monto de ¢73,3 millones, asociado a un
porcentaje de ejecucion del 54,7% al 31 de diciembre de 2015. Durante
este periodo los recursos estuvieron orientados al mantenimiento y soporte
del Sistema de Seguridad (Firewall e IPS Lan), ampliacion de la garantia
(smartnet) de los equipos que soportan la plataforma de telefonia IP,
soporte y monitoreo para el administrador de ancho de banda del canal de
internet, mantenimiento preventivo y correctivo de la telefonia IP Cisco,

entre otros,

Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina: Al
finalizar el periodo 2015, este concepto presenta erogaciones por un monto
de ¢7,8 millones, asociado a un porcentaje de ejecucion del 56,7%. Los
recursos han sido destinados al mantenimiento de los diferentes equipos
de oficina que a nivel institucional lo han requerido, tales como: sillas,

mesas, archivos vy otros.

Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de
informacion: Esta subpartida presenta erogaciones presupuestarias por la
suma de ¢422.5 millones al completarse el cuarto trimestre de 2015,

asociado a un porcentaje de ejecucion del 87,8%.
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Los recursos ejecutados durante este periodo se orientaron a:
Mantenimiento y soporte del software "Prime Read Energy Suite”, soporte
preventivo y continuidad del servicio para la proteccion de datos,
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware, mantenimiento al

Sistema para la Administracion de la Distribucion, entre otros.

Mantenimiento y reparacion de otros equipos: Esta subpartida presenta
al 31 de diciembre de 2015 una ejecucion presupuestaria de ¢152,7
millones, que corresponde a una ejecucion del 68,2% en relacién con lo
aprobado. Las erogaciones por este concepto estuvieron orientadas a:
servicio de reparacion de transformadores, mantenimiento preventivo y
correctivo de unidades de aire acondicionado, revision y calibracion de
equipo especial, mantenimiento preventivo y correctivo de unidades de

potencia ininterrumpida (UPS), entre otros.

Impuestos

Impuestos sobre bienes inmuebles: Al 31 de diciembre de 2015, este
rubro presenta erogaciones por la suma de ¢87,3 millones, lo que
representa una ejecucion del 89,2%. Dichos recursos fueron destinados al
pago de impuestos de bienes inmuebles de las diferentes propiedades de
la CNFL, S.A.

Otros impuestos: Al finalizar el cuarto trimestre del 2015, los pagos
realizados por este concepto ascienden a la suma de ¢440,1 millones,
asociado a un porcentaje de ejecucion del 91,1% de los recursos

autorizados para el periodo 2015.



Durante el cuarto trimestre, los pagos estuvieron destinados a la
cancelacion de derechos hidraulicos y aprovechamiento de aguas y al
pago de servicios municipales segun articulo N° 32 del Contrato Eléctrico
segun Ley N°4977.

Servicios Diversos

Servicios de regulacion: Esta subpartida presenta una ejecucion
monetaria del 99,9% de los recursos presupuestados para el periodo 2015,
el total ejecutado al cuarto trimestre de 2015, asciende a la suma de ¢483,7
millones, transferidos a la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos
(ARESEP), por pago del canon correspondiente.

Otros servicios no especificados: Al término del periodo 2015, esta
subpartida muestra erogaciones por la suma de ¢463,0 millones, lo que
equivale a una ejecucion del 69,2% en relacidbn con los recursos

autorizados.

La mayor parte de estos recursos, se destinaron para cubrir el pago de
servicios como: fumigacion, lavado y encerado de vehiculos, pago de
fotocopias, y servicios diversos de acuerdo con los requerimientos de las
diferentes dependencias de la CNFL, S.A.. Incluye ademas los servicios de
contratacion de recoleccion y disposicion final de desechos producidos por
la poda de arboles en planteles de la CNFL.S.A.; asi como, el tratamiento
de los residuos solidos extraidos de las Plantas Hidroeléctricas y planteles
de la CNFL. S.A., entre otros.
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MATERIALES Y SUMINISTROS

La partida de "Materiales y suministros” contempla recursos durante el
periodo presupuestario 2015, por un monto de ¢193.416,8 millones, de los
cuales ¢183.926,6 millones se estimaron para para la compra de “Energia
Eléctrica”, que corresponde a un 95,1% del total presupuestado en esta
partida. Al completarse el cuarto trimestre de 2015, la ejecucion total
corresponde al 93,4% equivalente a un monto de ¢ 180.705,6 millones.

Productos Quimicos y Conexos

Combustibles y lubricantes: Dichos recursos se destinan a la compra de
combustible y lubricantes requeridos por la flotilla de vehiculos de trabajo
en CNFL, S.A., para efectos de asegurar la movilizacion de los funcionarios
en atencion de averias en la red de distribucion, visitas a las diferentes
plantas hidroeléctricas, supervision de obra civil, entre otros. Esta
subpartida al finalizar el periodo presupuestario 2015, presenta una
ejecucion presupuestaria de ¢387,9 millones, para una ejecucion del 70,8%

en relacion con lo aprobado.

Productos farmacéuticos y medicinales: Al 31 de diciembre de 2015,
este concepto presenta erogaciones por la suma de ¢16,6 millones, que
representa una ejecucion del 51,3%. Los recursos utilizados en este
renglon estan orientados a cubrir la compra de "Productos farmacéuticos y
medicinales”, con el propésito de mantener medicamentos en los botigquines
ubicados en las diferentes plantas hidroeléctricas y dependencias a nivel

institucional atendidas por el Consultorio Médico.



Otros productos quimicos: Al finalizar el 2015 las erogaciones que se
presentan por este concepto ascienden a la suma de ¢75 millones, que
equivale a una ejecucion del 69,6%. Los recursos estuvieron orientados a la
adquisicion de una serie de materiales tales como: compuesto polimérico,

desengrasantes, cilindro de gas acetileno, entre otros.

Alimentos y Productos Agropecuarios

Productos agroforestales: Al término del periodo 2015, este renglén
presenta erogaciones por un monto de ¢1,5 millones, asociado a una
ejecucion del 46,2%. Los pagos realizados en este rubro se dieron con el
fin de realizar la compra de productos requeridos en el vivero de Vista de
Mar, asi como productos para ser utilizados en las zonas verdes de la

Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior, entre otros. .

Alimentos y bebidas: Los recursos para esta subpartida han estado
orientados a adquirir productos alimenticios como: café, azicar, agua
envasada, requeridos en las diferentes dependencias de la Compainia
Nacional de Fuerza y Luz, S.A. Ademas, incluye los gastos alimenticios
requeridos en la construccion e instalacion de Radar en el Parque Nacional
Isla del Coco. Al término del periodo 2015, este concepto presenta una
ejecucion presupuestaria de ¢98 9 millones, asociado a un porcentaje de

ejecucion del 80,6%,.
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Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento

Al 31 de diciembre de 2015, los recursos aprobados por este concepto son
por un monto de ¢5.617 .8, lo que representa una de las subpartidas mas
significativas en “Materiales y Suministros”. Las erogaciones realizadas en
el periodo equivalen a un 700% de ejecucion, lo que en términos

monetarios significa la suma de ¢3.931,3 millones.

Materiales y productos metalicos: Al finalizar el periodo presupuestario
2015, este renglon presenta erogaciones por la suma de ¢251,7 millones,
asociado a una ejecucion del 53,9%. Los recursos utilizados estuvieron
destinados a adquirir materiales tales como: remates preformados, placas
metalicas, tubos de hierro, laminas, pemos de acero, planchas de acero
inoxidable, anillos de acero, cruceros de hierro galvanizado, candados
maestros, varillas de hierro, angulares de hierro, soportes y remaches,
varillas de cobre, escuadras de hierro, soportes de hierro, brazos de acero,

entre otros.

Materiales y productos minerales y asfalticos: Al finalizar el 2015, esta
subpartida presenta una ejecucion presupuestaria de ¢39.4 millones,
asociado a una ejecucion del 46,2%. Durante este periodo presupuestario
los recursos se destinaron para adquirir materiales, tales como: arena de
tajo, agregado de piedra, cemento preparado en sacos, entre otros. Estos
materiales han sido utilizados en diferentes trabajos que lleva a cabo la

institucion y que contribuyen a la mejora continua del servicio.
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Madera y sus derivados: Esta subpartida, al finalizar el periodo 2015
presenta erogaciones que ascienden a la suma de ¢8,5 millones, lo cual
equivale a una ejecucion del 34,7% en relacién con lo aprobado. La madera
adquirida mediante este renglon se ha destinado a realizar diferentes

trabajos requeridos por las diferentes areas que conforman la Institucion

Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo: Presenta
una ejecucion de ¢3.586,3 millones lo que corresponde a una ejecucion del
72,3% de los recursos aprobados para el periodo. En esta subpartida se
incluye la adquisicion de materiales para garantizar el normal
funcionamiento de la empresa, como por ejemplo: medidores,
transformadores, cable de fibra oéptica, cables de aluminio, material
eléctrico, estribos para lineas de distribucion de aluminio, fusibles,
conectores, pararrayos de distribucion, cordones luminosos led, distribuidor
optico, equipo de seccionamiento, reconectadores monofasicos y trifasicos,

lamparas, postes, entre otros.

Otros materiales y productos de uso en la construccion: Al término del
periodo 2015, este concepto presenta erogaciones que ascienden a la
suma de ¢45 4 millones, asociado a una ejecucion del 57,7% en relacion
con lo aprobado. Los recursos se utilizaron para adquirir materiales, tales
como. codos pvc, tubos pvc, llaves pvec, empaquetaduras de teflon,

soldadura, entre otros.
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Herramientas, Repuestos y Accesorios

Herramientas e instrumentos: Los recursos ejecutados mediante este
concepto se destinaron a financiar la adquisicion de herramientas
requeridas en Sucursales, Plantas Hidroeléctricas, Proceso de
mantenimiento de Redes eléctrica, Taller Automotriz, entre otras
dependencias de la Compariia Nacional de Fuerza Luz. S.A. Al 31 de
diciembre de 2015, podemos Indicar que esta subpartida presenta una
ejecucion presupuestaria de ¢32,7 millones, lo que equivale a un 49,4% de

ejecucion en relacion con los recursos aprobados.

Repuestos y accesorios: Al finalizar el periodo 2015, esta subpartida
presenta erogaciones por la suma de ¢579,3 millones, asociado a una
ejecucion del 79%. Dichos recursos se destinaron a realizar la compra de
diferentes repuestos tales como: Set de repuestos para el sistema de
control de excitacion dinamico para la Planta Hidroeléctrica Balsa Inferior,
repuestos para el sistema de regulacion de velocidad, protecciones
integradas para generador sincrono para la Unidad de la Planta
Hidroeléctrica Daniel Gutiérrez, interfaz hombre-maquina para sustituir en
los paneles de control de la Planta Hidroelectrica Belén, baterias
recargables para sustituir en los interruptores de la Red de Distribucion,

entre otros.

Bienes para la Produccién y Comercializacion

Energia eléctrica: Este concepto se considera la erogacién mas
significativa en "Materiales y suministros”, siendo que representa el 95,1%
de los recursos aprobados. Al término del 2015, los pagos efectuados al

Instituto Costarricense de Electricidad por concepto de adquisicion “Energia



electrica”, suman ¢173.774,1millones, asociado a un porcentaje de
ejecucion de 94,5%.

Utiles, Materiales y Suministros Diversos

Utiles y materiales de oficina y computo: Al termino del periodo 2015,
esta subpartida presenta erogaciones por un monto de ¢1.370,3, millones,
lo que representa un porcentaje de ejecucion del 84,8%. Las recursos en
este periodo se orientan al pago por concepto de renovacién y compra de
licencias de Microsoft, para asegurar la continuidad de sistemas
implementados y mejorar la calidad de informacién de procesos
estrategicos institucionales, asi como, pago de requerimientos de las
diferentes dependencias de la CNFL, S.A, necesarios para su operacion

como son: articulos de oficina, entre otros.

Productos de papel, carton e impresos: Al 31 de diciembre de 2015, este
rubro presenta una ejecucion presupuestaria de ¢66,8 millones, asociado a
una ejecucion del 62,1%. Mediante este rubro se realizan las compras de
diferentes productos requeridos por las dependencias de la CNFL, S.A.,
tales como: sobres para correo interno, servilletas pequenas, resmas de

papel bond blanco, papel higiénico, entre otros.

Textiles y vestuarios: Las erogaciones por este concepto son producto de
los requerimientos de las dependencias que conforman la CNFL, S.A., en lo
que respecta a uniformes para los funcionarios que trabajan en los
diferentes talleres de la empresa, que incluye mantenimiento y operacion

de la red de distribucion y plantas hidroelectricas, asi como funcionarios



que atienden publico en general. Al término del periodo 2015, este rubro
presenta erogaciones que ascienden a la suma ¢89,7 millones, asociado a

un porcentaje de ejecucion del 59,0%.

Utiles y materiales de limpieza: Al 31 de diciembre de 2015, podemos
indicar que esta subpartida presenta erogaciones por un monto de ¢19,5
rﬁiilones, que equivale a un porcentaje de ejecucion del 50,5% en relacion
con lo aprobado. Mediante esta subpartida se atiende la compra a nivel
institucional de articulos a nivel de limpieza, necesarios para brindar higiene

en las diferentes instalaciones de la Compaiiia.

Utiles y materiales de cocina y comedor; Al 31 de diciembre de 2015,
este renglén presenta una ejecucion presupuestaria por la suma de ¢2.3
millones, asociado a una ejecucion del 36,9%. Los recursos por este
concepto se destinan para adquirir articulos de cocina y comedor, con el
proposito de sustituir aquellos utensilios que se encuentran deteriorados y
que son utllizados en las sodas-comedor ubicadas en los diferentes
planteles de la empresa.

Otros dtiles, materiales y suministros: Al término del periodo
presupuestario 2015, podemos indicar que por este concepto se presentan
erogaciones gue ascienden la suma de ¢259 3 millones, lo que equivale a
una ejecucion del 76,5%. Algunos de los materiales adquiridos durante el
2015 son: guantes de cuero para trabajos ordinarios, guantes de hule
dieléctrico, maletines para equipo de altura, estrobos y arnés de seguridad,
lineas de vida, puntos de anclajes, cintas tape negro, cintas adhesivas para

maquinas dimo, rétulos de seguridad, mascarillas desechables entre otros.



INTERESES Y COMISIONES

Esta partida presenta una ejecucién presupuestaria al cuarto trimestre
2015 de ¢15.426,6 millones, lo que representa un 95,8% de los recursos
financieros presupuestados.

Es importante indicar, que la ejecucion corresponde a la programacion
estimada para el 2015 considerando factores tales como: el
desplazamiento de las mejoras en la Planta Hidroeléctrica Ventanas,
renegociacion de deuda con el Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)
en términos de plazo y la diferencia entre el tipo de cambio estimado con
respecto al tipo de cambio real, propios del comportamiento de la politica

cambiaria.

ACTIVOS FINANCIEROS

Otros Activos Financieros: Al concluir el 2015, esta subpartida no

presenta ejecucion presupuestaria relacionada.

BIENES DURADEROS

La partida de "Bienes Duraderos” contoé con un presupuesto para el 2015
de ¢4.366,7 millones. El proposito de estos recursos es adquirir diversos
equipos: general, computo, mobiliario y equipo de oficina, transporte,
comunicacion, necesarios para mejorar la ejecucion las actividades tanto a
nivel administrativo como tecnico. Ademas, se incluyeron la programacion

de mejoras a edificios, vias de comunicacion, entre otros, como parte de la



propuesta de desarrollo institucional, segtin las prioridades establecidas. Al
cierre del periodo 2015, esta partida presenta erogaciones por un monto de

¢3.423,8 millones, lo que equivale a una ejecucion del 78,4%.

Es importante mencionar, que esta partida en el ultimo trimestre es donde
alcanza un avance significativo de ejecucion monetaria, lo anterior producto
de procesos extensos de contratacion y tiempos de entrega, ya que gran
cantidad de los equipos son importados. Por otra parte, a nivel de
contratacion de servicios para la realizacion de mejoras, en el caso 2015 se
iniciaron en el segundo semestre por lo que la gran parte se concluyeron en

este Ultimo trimestre.

Maquinaria, Equipo y Mobiliario

Al finalizar este periodo se logro ejecutar en esta subpartida un total de
¢2.192,3 millones que equivale a una ejecucion del 86,3% en relacién con
los recursos aprobados. A continuacion el detalle de lo ejecutado en el

periodo:

Equipo de transporte: El presupuesto aprobado en este renglon para el
periodo 2015 fue de ¢1.085,0 millones, el mismo presenta ejecucion
presupuestaria de ¢1.070,2 millones, lo que equivale a una ejecucion del
98,6%.

En el Gltimo trimestre del 2015 se presenta el mayor porcentaje de
ejecucion monetaria, producto de la cancelacion por compra de: gruas
telescopicas para realizar trabajos en lineas energizadas, compra de
camiones grandes y pequefios para proveer a las areas que atienden
averias en la red de distribucion, adquisicion de montacargas, para uso de

traslado de cargas en el Area de Almacén; asi como, la confeccién de



carrocerias aerodinamicas para acondicionar algunos vehiculos que de

acuerdo con las actividades que desarrollan requiere este tipo de mejoras.

Equipo de comunicacién: En relacion con este renglon, podemos indicar
que al término del periodo 2015, las erogaciones ascienden a la suma de
¢127,6 millones, asociado a un porcentaje de ejecucion del 66,8%.
Mediante dichos recursos se gestiond la adquisicion de: equipo
administracion, configuracion y monitoreo de red CISCO Prime
Infraestructure, dispositivos de seguridad perimetral CISCO, switches de
red y de acceso, con el proposito de solventar los requerimientos de
conexion de los servicios de telefonia, actualizacion de la plataforma de

seguridad y ampliacién de la red inalambrica de |a institucion, entre otros.

Equipo y mobiliario de oficina: Al término del periodo 2015, esta
subpartida presenta erogaciones por un monto de ¢23,9 millones, asociado
a una ejecucion de recursos del 26,7%. Los recursos fueron destinados a
la compra de equipos tales como: estaciones de ftrabajo, sillas

ergondmicas, entre otros.

Equipos y programas de cémputo: Al término del 2015, este rubro
presenta erogaciones por un monto de ¢417.6 millones, asociado a una
ejecucion del 84,7% en relacion con lo aprobado. Los recursos se utilizaron
en adquirir. Unidad de almacenamiento NETAPP Familia con el propdsito
de tener otfro sitio alterno de datos que permita la continuidad de los
servicios, Hardware y software para la ampliacion y actualizacién de la
infraestructura SAN de la nube privada del Centro de datos virtual de la
informacion,  proyectores multimedia, servidores de datos con los

requerimientos de las aplicaciones y plataformas tecnolodgicas, entre otros.



Maquinaria y equipo diverso: Al finalizar el periodo 2015 esta subpartida
presenta erogaciones por un monto de ¢553,1 millones, asociado a una
ejecucion de los recursos del 81,2%. Dentro de los principales equipos
adquiridos durante este periodo podemos mencionar: Analizadores de
tension, equipo movil para tratamiento y regeneracion de gas SF6, patrén
de referencia portatil trifasico, sistema completo de vigilancia, camaras
termograficas, equipo portatil de balanceo dinamico con interface grafica,
maquinas compresionadoras hidraulicas, escaleras de fibra de vidrio,
sisternas de aire acondicionados, maquina destaqueadora seccional, entre
otros

Construcciones, Adiciones y Mejoras

Edificios: El renglon de “Edificios” presenta erogaciones al 31 de diciembre
de 2015, por un monto de ¢300,3 millones, asociado a un porcentaje de
ejecucion del 85,3%. Entre los aspectos que podemos mencionar del uso
de los recursos esta: la remodelacion del centro de atencion de llamadas-
Call- y el montaje de la instalacion eléctrica y automatizacion de las gruas

vigjeras de la Unidad Taller Anonos, entre otros.

Via de comunicacion terrestre: Al finalizar el periodo de 2015 esta
subpartida presenta una ejecucion del 81,5%, lo que corresponde a un
monto de ¢36,7 millones. Los recursos estuvieron orientados a diferentes
trabajos en los que podemos mencionar: el asfaltado para mejorar las
superficies de suelo, para el adecuado almacenamiento de los
transformadores



Instalaciones: Este rubro presenta erogaciones por un monto de ¢794,9
millones, lo que representa un porcentaje del 94,8% de los recursos

aprobados.

Lo anterior, corresponde al cumplimiento del contrato establecido con la
empresa que se le adjudico la realizacion de las mejoras en la Planta
Hidroeléctrica Ventanas, donde a la Compariia asume el pago de los
impuestos por la compra de las unidades turbogeneradores hidraulicas y

el equipamiento electromecanico.

Otras construcciones, adiciones y mejoras: Al término del periodo 2015
por este concepto, se observa una ejecucion presupuestaria de ¢99.5
millones, lo cual representa una ejecucion del 16,8%. La mayor parte de los
recursos se utilizd en: reconstruccién de losas superiores de camara
subterranea, retiro de postes, extension de lineas secundarias, aéreas y
subterraneas, conexion de controles de iluminacion correspondientes a la

renovacion del alumbrado publico del Bulevar Dent, entre otros.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al término del periodo 2015, la partida de Transferencias Corrientes
concluyd con 95,7% de ejecucién, lo que corresponde a un monto total de
¢8.852 0 millones. A continuacion el detalle de los conceptos que la

componen:



Transferencias Corrientes a Personas

Becas a funcionarios: De acuerdo con el programa de formacion de los
funcionarios de la Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A., para el
periodo presupuestario 2015, podemos observar este concepto presenta
una ejecucion por ¢28 millones, lo que equivale a una ejecucion de 40,1%

en relacion con los recursos aprobados.

Ayudas a funcionarios: Este rubro al 31 de diciembre de 2015, presenta
erogaciones por un monto de ¢95,8 millones, asociado a un porcentaje de
ejecucion del 92,0%. Dichos recursos se destinan a cubrir compromisos
adquiridos con los funcionarios de la empresa, con base en la Convencion
Colectiva tales como: el aporte a la compra de lentes para funcionarios que
lo requieran, tramite de licencias para conducir vehiculos de trabajo de la
CNFL, S.A., subvencion del servicio de soda en diferentes planteles, y
ayuda por defuncién, entre otros.

Prestaciones

Prestaciones legales: Al término del periodo 2015, esta subpartida ejecuto
la suma de ¢8.639,5 millones, que significa una ejecucion del 96,3%. Estos
recursos se utilizaron para la cancelacion de derechos laborales por
renuncia o despido y a aquellos funcionarios que se acogen a la pension.
Sin embargo, es importante mencionar que a inicios del periodo 2015, se
dio el proceso de movildad laboral wvoluntaria impulsado por la
Administracion, al cual se afiliaron un total de 114 trabajadores, siendo

este el motivo de mayor impacto en la ejecucion presupuestaria.



1:5

Pensiones y jubilaciones contributivas: Esta subpartida presenta una
ejecucion presupuestaria de ¢11,8 millones, asociado a una ejecucion del
97,6%. Esta subpartida se refiere al pago de pensiones a exfuncionarios
jubilados.

Decimotercer mes de pensiones y jubilaciones: Al término del periodo
2015, esta subpartida no presenta recursos presupuestarios asociados.

Transferencias corrientes a otras entidades privadas sin fines de
lucro: Al finalizar el periodo 2015 esta subpartida presenta erogaciones por
un monto de ¢4 millones, lo que representa una ejecucion de 87.8% en
relacion con lo aprobado. Los recursos asignados a este renglén
corresponden al traslado de los recursos al Sindicato de Trabajadores
(SITET), con base en la Convencion Colectiva de Trabajo

Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado

Indemnizaciones: Este renglén al finalizar el 2015, presenta una ejecucion
presupuestaria de ¢72,9 millones, lo que equivale a un 85,7% de ejecucién

del monto aprobado.

Dentro de las variables que afectaron mas significativamente su ejecucién,
esta la atencion de resoluciones laborales, caso RUFEA e indemnizacion
por dafios en electrodomeésticos por fluctuaciones en la red de distribucion.
Asimismo, se debe destacar en el primer semestre es donde se concentra
un 60% del gasto del 2015.

- &



AMORTIZACION

Esta partida al 31 de diciembre del 2015, presenta una ejecucion de
¢23.453,2 millones, lo que representa un 96,1% de ejecucion en relacion

con el presupuesto aprobado.

Los pagos realizados se dan en funcién de las condiciones pactadas con
los acreedores; sin embargo, se presentaron factores que incidieron de
manera favorable en el resultado final como son: el desplazamiento de las
mejoras en la Planta Hidroeléctrica Ventanas, renegociacion de deuda con
el Banco Internacional de Costa Rica (BICSA) en terminos de plazo y el
comportamiento de la politica cambiaria en lo que respecta a las

variaciones entre el tipo de cambio estimado y el tipo de cambio real.
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PRESUPUESTO DE OPERACION
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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VIII. INFORME MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS



INFORME MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

30 DE SETIEMBRE DEL 2015

En el Ultimo trimestre del 2015 se aprobd por parte de la Gerencia General,
dos modificaciones presupuestarias, 7 y 8 al Presupuesto Total Aprobado para
el periodo 2015. A continuacion se detalla un resumen de los aspectos mas
importantes incluidos en estos documentos:

1- Maodificacion Presupuestaria N° 7-2015:

En el Programa de Operacién se procedio a rebajar un total de ¢588,5 millones, segln el
siguiente detalle:

REMUNERACIONES:

Se rebajaron un total de ¢1696 millones, producto de la reubicacion del pago por
concepto de subsidio correspondiente a incapacidades, el cual se trasladd a partir de
noviembre al rubro de “Transferencias Corrientes”, con el fin de reclasificar el registro a
nivel presupuestario.

SERVICIOS Y MATERIALES Y SUMINISTROS:

De estas partidas se rebajaron de ¢4188 millones, para financiar conceptos que
requerian reforzarse para concluir el periodo,

Por su parte, en este mismo programa se incrementé un total de ¢241.3 millones,, segun

el siguiente detalle:

‘g‘(‘.li.



3 - MONTO
PARTIDA JUSTIFICACION - (Millones)
Se adiciond recursos al rubeo de “Servicio de corren” por @4 millines, con el lin de cubrir el
Servic de corren |pago de este servicn en b que resta del periodo. N 4.0
Se aumenta el renghon de "Publicidad v Propaganda” en ¢31.9 millones, con el fin de
franciar wa campafia denomimada "Riesgos v peligros”, producto del mcremento de meendios
Pubbcidad v v oquemssluras en b época mavidefia, b misma se ejecutard tanto a nivel de radio como de
propaganda premsg esuTiliL, 1.9
Impresion. Se refiera este conceplo en @ 1 milkin, eon el finde contratar servicios de impresion
cncumdemacion v regueridos por aliunas dependencins dentro de su pestion, coma por ejemplo; impresiin de
ol rotukos, [ormmilaros, calendarios, enire otros, 1.0

Este objeto de gasto se aumenta en ¢ 16 millenes, para realizr procbas eléetncas a s

plantas generadoras, con fin de realizar un diagnostico de ks condiciones achalkes de esta

Servicios de infraestructura, especificamente: Balsa Inferior, Cote, Brasil vel Encanto. Lo anterior, para
Ingenicria mcjorar ¢l programa de mantcnimicnto comeetivo. 16,0

Se reincorpora un monto de ¢48, 1 millones al rubro de “Energia Ekctrica™, como
compensacion 2 ks dsminuciones realizadas durange ¢l 2015, Lo anterior, con el tin de
Encrgia Eetrica |atender bs pagos programados para el afie. 48.1

La Comparia defimd rechsifenr el reprstre rebeionado con el subsidie por incapacidades,
para ke cual se estd adicionanda @ este concepto un monto de € 1303 millones, v de esta
Onras prestaciones | lorma cubrr el pago corresporidientes @ bos meses de poviembre y diciembre del 2013, 1303

Producto del andliss de b parida v considerando su comportamento en los (limos meses
Indemmisacones  Jdel afo, se procede a merementar ¢l robro de “lndeminizacione=" en ¢ 10 millones. 0.0

TOTAL — = = 2413

En cuanto al Programa de inversion, se rebajaron ¢88,9 millones, seglin las siguientes
justificaciones:

- De "Remuneraciones” se disminuyd un total ¢89 millones, producto de la
reubicacion a nivel presupuestario, del pago por concepto de subsidio
correspondiente a incapacidades, el cual se traslado a partir de noviembre al rubro
de “Transferencias Corrientes”.

- En la partida de "Servicios”, se rebajaron ¢9 millones del rubro “Alguiler de
magquinaria, equipo y mobiliaric” y ¢ 11 millones de "Otras construcciones adiciones
y mejoras”, ya que de acuerdo con la programacion establecida para la ejecucién
de obras civiles en plantas este contenido no se requeria, por lo que se utilizé para
reforzar otras prioridades de inversidn.

[
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- De la partida de "Maquinaria, equipo y mobiliaric”. se disminuyeron ¢40 millones,
con el fin de cubrir la compra de equipo general para reforzar las labores
operativas del proceso de distribucién y generacion.

- Dentro de las obras de mejora en el proceso de distribucion, se procedio a la
sustitucion de seccionadores en la red subterranea en el centro de San José; sin
embargo, se logro disminuir los costos en relacion con lo estimado, lo que permitio
reubicar los recursos para la compra de equipo para las cuadrillas de
mantenimiento. Se disminuyeron ¢ 20 millones en el concepto de “Otras
construcciones, adiciones y mejoras”,

“ Los incrementos en el Programa de Inversién se dieron en ¢436 milones, segun las

siguientes justificaciones:

- Se adicionaron ¢20 millones en "Servicios de Ingenieria”, con el propésito de
contratar un estudio estructural para la tuberia de presion de la Planta
Hidroeléctrica Ventanas, con el fin de determinar las condiciones actuales del
espesor y otros aspectos relevantes que permitan definir el alcance de las
mejoras por realizar para su optimo funcionamiento.

- Encuanto al rubro de "Utiles vy materiales de oficinay cémputo” se agregaron

¢ 346 millones, para cubrir la adquisicion de licencias como:

o Licencias para la Plataforma SIG-AM/FM, como parte del Sistema de
Gestion Eléctrica (SIGEL), para la realizacion de analisis, mapas complejos,
entre otros.

o Licenciamiento para actualizacion de plataforma del centro de contacto
telefonico, 800-Energia, 1026 Averias, y central institucional 2295-5000,
utilizado para la atencion de clientes de la empresa.

o Licencias para soportar incremento, capacidad, optimizacion, riesgos e
impacto de cambio de servidores.

o Adquisicion de licencias para la operacion del software APIPRO para la
gestion de mantenimiento y operacion de activos productivos en plantas,
subestaciones y red eléctrica.



Nota:

Con respecto a la partida de “Maquinaria, equipo y mobiliaria”,

se aumentaron

¢70 millones. Especificamente, ¢ 10 millones en "Equipo de Transporte”, para

completar la meta en relacion con la sustitucion vehicular programada para 2015.

Por su parte, se incrementa el renglon de “Maguinaria y equipo diverso”, en ¢60
la Unidad de
Mantenimiento de Plantas de Generacion, equipo para las cuadrillas de la red

millones

para adquisicibn de equipo de vibraciones

para

subterranea como son: camaras termograficas, bombas de extracciéon de agua,

medidores de puesta a tierra, entre otros.

Resumen Modificacion Presupuestaria N© 7-2015
(Miles de colones)
Noviembre
PROGRAMAS
OPERACION INVERSION
DETALLE / PARTIDAS DISMINUCIONES | AUMENTOS |DISMINUCIONES| AUMENTOS
Remuneraciones 169.588 0 8.926 0
Servicios 166.875 52 875 9.000 20.000
Materiales y Suministros 252.000 48.198 0 346.000
Bienes Duraderos 0 0 71.000 70.000
Transferencias Corrientes 0 140.315 0 0
Amortizacion 0 0 0 0
TOTALES 588.463 241.389 88.926 436.000
TOTAL RECLASIFICADO: ¢677.389 (Miles de colones)

Modificacion Presupuestaria 7-2015, aprobada por la Gerencia General

el 25 de noviembre del 2015.
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2- Modificacion Presupuestaria N°8-2015:

Se rebajé un total de ¢32 millones en el Programa de Operacion, segun el siguiente
detalle:

SERVICIOS:

Se disminuyeron ¢32 millones, que se utilizaron para el financiamiento de los siguientes

conceptos:
MONTO
PARTIDA JUSTIFICACION (Millones)
Se aumenta ¢ renghon de "Publicidad v Propaganda” on 3 millones, con el fin de fmaliar
Fublicidad v campafia denominada "Riesgos v peligros”. producio del incremento de incendios v
propaganda quermduras en b epoca navidera, _ 30
3¢ meorpora un monto de ¢ 200 millones en este rubro. con el fin de atender el pago de villicos
Vidticos dentro del [eomespomdiente al mes de diciembre, Lo anterior, producto de atencin de averias v dafios
pis que se presentan en ks red de distribucion, 20,0
Se le usigna un monto de ¢ 2 millones, los cuales son para cubrir el pago por avuda a
funcionarios, sepin b estipula la Convencidn Colectiva v que por su comportamicnto requieren
., |recursos adiciomlkes,
Avyuda a funcionarios 20
I*restaciones v
Jubiliciones Debido a que I estimacion para el pago por este conceple no fike suficiente, sc adiciona un
comrighulivas — monto de ¢ 1 milldn para sulfagar ko cormespondiente al mes de diciermbre del 2015, L0
Producto del andlisis de la pantida v considerando su comportamiento en ks Glimoes meses
Indleminiaciones  |delafo. sc procede a incrementar ¢l rubro de “Indeminiraciones™ en ¢ 6 milkines, 6.0
TOTAL 2.0

En lo que corresponde al Programa de Inversion, se rebajaron ¢5 millones de |a partida de
‘Materiales y suministros”, renglén “Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de
computo”, ya que algunos costos de materiales fueron menores a lo estimado. Con dichos
recursos, se incrementd el renglon de "Utiles y materiales de oficina y computo”™ para la
actualizacion de licencias de sistemas para soportar incremento, capacidad, optimizacion,

riesgos & impacto de cambio de servidores a nivel institucional.



Resumen Modificacion Presupuestaria N° 8-2015

Diciembre

(Miles de colones)

PROGRAMAS

OPERACION

INVERSION

DETALLE / PARTIDAS

DISMINUCIONES

AUMENTOS

DISMINUCIONES

AUMENTOS

Servicios

32.000

23.000

0

]

[—

o

Materiales y Suministros 0 0 5.000 5.000

Transferencias Corrientes o 9.000 0 0
TOTALES 32.000] 32,000 5.000 5.000

| TOTAL RECLASIFICADO: ¢37.000 (Miles de colones) | D

Nota: Modificacion Presupuestaria 8-2015, aprobada por la Gerencia
General el 16 de diciembre del 2015.

Es importante indicar, que el tramite de estas modificaciones cumplié con las
"Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-12012-DC-DFOE y sus reformas
segun resolucion R-DC-064-2013" y "Reglamento Interno para la aprobacion de
presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias en la Compafiia

Macional de Fuerza y Luz, 5.A".

Asimismo, el presupuesto total modificado al 31 de diciembre no excedio el
25% del monto del presupuesto total aprobado para el 2015, ya que de esta
relacion da como resultado un porcentaje del 9%, segin lo muestra el

siguiente cuadro en miles de colones:

PORCENTAJE PRESUPUESTO
PRESUPUESTO TOTAL MODIFICADO VRS.
PRESUPUESTO TOTAL APROBADO AL |MODIFICADO AL 31 DE DICIEMBRE PRESUPUESTO TOTAL
31 DE DICIEMERE DEL 2015 DEL 2015 APROBADO 2015
323.702.188 27.793.920 9%

Fuente: Informe de Evaluacién y Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015,

POI-presupuesto 2015 fIinforme trimestral de modificaciones presupuestarias) diciembre 2015
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Anexo 1: Balance de situacion al 31-12-2015



ESTADO DE POSICION FINANCIERA



ACTIVOS

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO
Activos en operacion Costo Original
Deprec. Acumulada Activos en Operacion C.0
Activos en Operacidn Revaluacion
Deprec. Acumulada Activos an Operacion Reval
Activo Fijo Neto
%ras en Construccion
elanto para Construccion de Obras
Invantanos - Inversion
TOTAL

INVERSIONES ¥ CUENTAS A COBRAR LARGO
Inversiones

Electos a Cobrar

TOTAL

ACTIVO CIRCULANTE
Invarsiones Transitorias v Efectiva
Fondos con Finalidad Especifica
Cuantas por Cobrar Servicios Eléctricos
Cuantas por Cobrar Servicios no Comerciales
Eslimacidn para Incobrables
Efectos a Cobrar
gintimacion para Incobrables
entarios - Operacidn
Estimaciion para Valuacion de Existencias
Materiales en Transita - Oparacidn
Gastos Prepagados
TOTAL
OTROS ACTIVOS
Centros de Servicios Técnicos
Inmueble Magquinaria y Equipo Fuera de Operacion
Depdeitos de Garanlia
Impuesto sobre la Renta Diferido
(Hros Activos
TOTAL
TOTAL DEL ACTIVO
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.

ESTADO DE POSICION FINANCIERA - ACTIVO

Al 31 de diciembre de 2015
Miles de Colones

194

Diciembre 2015 Noviembre 2015 Diciembre 2014
A-1 485 360,140 494,071,450 200 412 817
A (83.272.459) (88,154 6590) (74,867 B06)
A-2 348 409 769 348517812 340 B4z 233
A2 (181,671.109) (180 907 756) {173,601,767)
572,826,341 573,526,815 400,785,477
A-3 5,524,208 5 304 670 180,607,711
1,058,217 352,804 4123 740
A3 3,647,321 3,151,851 3,269,599
583,056,088 582,336,230 588,786,527
AT 262,554 262 554 262,554
A-10 614 448 B12.014 635,348
877,002 874,568 887,802
AR 1.683.503 5,496 574 1,395 784
A-B 9,240,170 260817 6,680,256
A-11 21,828 357 22187,™1 23.058.081
A-11 8072 622 6,624,323 5967, 776
A-11 {1,873,124) {1,338.072) {1,291 416)
A-10 372,608 245709 350,943
A-10 (11,507) {11,507 {11,507)
A2 5,102 252 4,729,541 4,063,348
A-12 (33,854) (284) (29,715
A1z 1,277,474 92,803 384,640
A-13 27,749,536 1,371,544 1.412 604
73,408,036 39,658,339 41,980,893
A-G 131,418 236,326 279,41
A-S F01,427 6,918,098 7347191
A-0 133,626 132,803 136,668
A-14 581,362 359 263 415,608
A-14 6,117,335 6,016, 826 7.616,380
14,075,168 13,663,407 15,795,278
671,416,293 636,532,543 647,460,600
C-1 96,182 551 95,942,558 98,578,710

Pagina 4



COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA ¥ LUZ S.A.
ESTADO DE POSICION FINANCIERA PASIVO ¥ PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2015
Miles de Colones

PASIVO

PASIVO A LARGO PLAZO

Titulos valores B-1
Efectos por pagar Larga Plazo B-1
Prestaciones Legales B-2
Depdsitos Recibidos en Garantia B-3
Impuesto sobre la Renla Diferida

L}&I

PASIVO A CORTO PLAZO

Electos por Pagar Cono Plazo B-1
Cuentas par Pagar B-4
Intereses Acumulados por Pagar B-5
Depdsitos de Parliculares B-&
Dividerdos Accionistas B-4
Gastos na Financieros Acumulados por Pagar B-7
Prestaciones Legales B-2
Multaz y Retenciones Incumplimicnto Obras B-6
Provision Obligaciones Patronales y Litigios B-7
Fondo de Aharra y Préstamo B4

Total
TOTAL PASIVD

PATRIMONIO

Hpital en Acciones ICE
Capital en Acciones Inferes Minoritario
Reserva Desarrolio de Proyectos

Reserva Revaluacion de Activos y Materiales

Reserva Legal

Otros Resultados Integrales

Utiidades Mo Distribuidas

Patrimonio Transiloria: Utilidad del Pariodo
TOTAL PATRIMOMNIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Loy

Pagina

Diciembre 2015 MNoviembre 2015 Diciembre 2014
52,300,000 52.300.000 52 300,000
151,185,280 127,249 840 121,156,969
3,038,551 4 081,048 6,926,725
12,461,628 12,378,278 11,608 257
1,627,147 1,660,450 1,660,450
220,612,606 197,669,716 183,653,401
24,433 427 11,749,165 33,278,052
49,425 386 71,333,250 37,623,552
2522 6831 3,739,312 1,392,142
1,199,431 1,199 254 B22,093
5,603 5603 5,803
779,883 1,187 677 1,020,178
1,000,000 1,000,000 1,000,000
1,436,210 2,567,210 2,604 240
7403738 10,820,423 11,683,864
1,888,556 1,874,290 1,069,306
90,094,865 105,476,182 90,599,020
310,707,471 303,145,898 284,252,431
62,431,026 G2,431.026 62,431,006
BBE, 704 BB6.704 BBE, 704
71,527 71,627 71,627
170,687,385 171,414,076 180,275,931
2,644 710 2644710 2644 710
(2 385 05E) (1,502 884} (1,502 B84)
126,803,730 126,043,736 124,670,384
(427 203) (28,602,250) (5,269.289)
360,708,822 333,386,645 363,208,169
671,416,203 636,532,543 647,460,600
96,182,551 95,942,558 98,578,710
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Anexo 2: Balance de resultados del
01-01-2015 al 31-12-2015



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
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Anexo 3: Estado de cuentas bancarias




Compaliis Nacional

@( l || l de Fuerza y Luz, 5.4

04/02/2016
3320-069-16
Licenciado
Reoberto Jiménez Gomez
Director Ejecutivo
Secretaria Técnica
AUTORIDAD PRESUPUESTARIA

Asunto: Detalle de las Conciliaciones Bancarias

Estimado sefior:

En cumplimiento a la Ley 8660 articulo 34y Ia Ley 8131 articulo 57, le remitimos el informe

de los saldos bancarios conciliados con los saldos de nuestros Libros Contables,

c ILIACION ES DE

DICIEMBRE 2015
Nombre Numero de Saldo segin Salde segln Saldos
Inst. Bancaria la Cuenta Libros Bancos Conciliados

Banco Nacional

de Costa Rica 184800-1 76.144 830,33 80.018.385,32 109.814.534 48
Banco MNacional

Senvicio Elécirico 2119394 248 954 51362 251.439.7593,10 255.816.906,10
Banco de Costa

Rica 2226-8 715,794 684 56| 1.408.311.186,63 800.555 908 40
Banco de Costa
|Rica Servicio Eléctrico 221801-8 11.820,235,34 113.883.249 40 151.521 598,40
Banco de Costa

Rica - Ddlares 17350-9 509.125 63 538.306,11 538,852 58
Banco de Costa

Bonos 2292011 0,00 0,00 0,00
Banco Crédito

Agricola de Cartago 335882-7 891.527 617,23 111.527 617.23 91.527.617,23]
Banco de Costa

Rica - Platino 2287-8 3.619.949.555,88| 3.599.040 555 88| 3.519.940.555 88
Banco Macional de

Costa Rica - Ddlares 617144-1 218.621 64 258.240,65 258.287 65
Banco Nacional de

Costa Rica - Oro 209209-6 5.620.220.526,87| 5.620.220.526,87] 562022052687
Banco Macional de

C.R.- BN-Paguese 219695-9 137.718.653 87 151,312 607 27 137.832 250, 81

Adjuntamos los Estados Financieros y esperamos gue la informacion sea de utilidad.

C: Financiero
Archive
Guillermo C.G.

Tentnmenta.
Maunicio Villa s Campos, jefe
Ared Administracion Financiera

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, Edificio Central
Teléfono: (506) 2295-1982, Fax: 2221-7485
Correo electrdnico: cfonseca@cnfl.go.cr



Anexo 4: Certificacion de plazas al
31-12-2015
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2016-01-19
2601-0062-2016

Senor

Roberto Jiménez Gémez
Director Ejecutivo
Secretaria Técnica
Autoridad Presupuestaria

Asunto: Informe nivel de empleo
Estimado sefior:

Para efectos de cumplir con lo establecido en el articulo No.57 de la Ley No.8131, le
comunico sobre las plazas ocupadas vy vacantes al 31 de Diciembre del 2015,

Numero de plazas ocupadas a la fecha:
Cargos Fijos 2148

A la fecha contamos con cuatro (4) plazas vacantes en cargos fijos de conformidad
con el informe enviado sobre nivel de empleo al 31 de Diciembre del 2015.

Cualquier consulta adicignal quedo a su disposicion.

Atentamente,

Scdunto: NSA

te; Frankiin Quirés Arce, Area PresupuBsto
Kattia Mara Paniagua, Area Dotacidn y Remuneracion del Recurso Humano
Gustavo Monge Villalta, Proceso Clasificacidn v Valoracian

Edificio Cincuentenario. Teléfono: 2295-5200. Fax: 2295-5207. Correo electronico. direchum@cnfl.go.cr

‘e
o




Anexo 5: Detalle de superavit

1l




COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A.
DETALLE DE SUPERAVIT
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(Miiles de colones)

INGRESOS

Ingersos reales 312.436.952
(-) Ingresos Presupuestados 323.702.188
Diferencia (11.265.236)
EGRESOS

Egresos presupuestados 323.657.189
(-) Egresos reales 301.538.308
Diferencia 22.158.881
Superavit Total . 10.893.645
RESULTADOS

Ingresos reales 312.436.952
(-) Egresos reales 301.538.308
SUPERAVIT TOTAL AL 31-12-2015 10.898.644
(-} Superavit incluido en el presupuesto ordinario 5.000.000

[SUPERAVIT A INCLUIR

5.898.644 |

fi!

N



Anexo 6: Certificacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Sistema Centralizado de Recaudacion
SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

HACE CONSTAR QUE
RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (FIS/JUR)

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ SOCIEDAD ANONIMA 3101000046
ESTADO: VARIOS CONSTANCIA No: 1123000000248 - 219547

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES, ARREGLOS DE PAGO, CHEQUES
DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL (LOS) PATRONO(S)/TRABAJADOR INDEPENDIENTE ABAJO DETALLADO(S)
CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADA SE ENCUENTRA(N) AL DIA.

DADA EN SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
AL 25/ENE/2016

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTAEL 17/02/2016

e JLTIMA LINEA—

IVANNIA HIDALGO MORA_

i -
Nombre y fi funcionario responsable

Estacy “No Encontrado™ lindica gue no existe registrado & estado del patrono.
Estado " Vanos™:  Indica que el patrono tene mas de un segregado o soctor, v pucde que algunos esten Adtivas y obros Inactivos



2016-02-15

2001-0128-2016 O3 23303016 CO33

Senor ;ﬁ

Roberto Jiménez Gomez

Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

- A
[@Crﬁl-,-:= SRESUPLESTO

r e :7.1 ﬂ-JCA;

Director Ejecutivo R E C I B I D 0

19 FEB. EE}IE =

Ministerio de Hacienda

Asunto: Remisidn Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 diciembre 2015.

Estimado sefior:

Para su conocimiento, le remitimos el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria
al 31 de diciembre de 2015”, el cual fue aprobado por el Consejo de
Administracién segin Capitulo III, Articulo 3° del Acta de la Sesién 2395,

celebrada el martes 9 de febrero de 2016.

Cualquier consulta estamos a su disposicién para atenderla.

Atentamente,
CORPARL KACIOKAL D DE FUERZAY LUZ S A |
3’-4\
;f}f
\iSe. Victor Selis Rodriguez |_ ______ BERENCIA BENE i.!..,
ORIGINAL FIRMADO -

Victor Solis Rodriguez
Gerente General

Anexo: Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 31 de diciembre del 2015

ce: Direccidn Administracion y Finanzas . wcnf GI-REEP:{E':I_A
4 = GE

Unidad Administracién Financiera y Contable
Area de Presupuesto
*

'19 FEB.2

| Hora:
: Recibido por: Iattan

Pagina 1 de 1



Area de Presupuesto

'=.51"_:‘*_£_1—‘ b, hii::r_k‘-':t'-.n,
2016-02-24
3330-0030-2016 SAFERATR —P_-‘-‘!""rc}':
RECIRIDN PR Al uryy
Sefior:

Victor Solis Rodriguez
Gerente General
Compafia Nacional de Fuerza ¥ Luz

Asunto: Liguidacion presupuestaria 2015,

Estimado sefior:

Se remite borrador de nota a |a Contraloria General de |a Republica (CGR), solicitando Ia devolucian de
ia liquidacion presupuestaria del afio 2015 en el Sistema de Informacién sobre Planes ¥ Presupuestos
(5IPP), envida mediante nota 2001-0129-2016 con fecha 16 de febrero del afio 2016.

Esto por cuanto la informacién fue incluida dentro del Tipo de documento “Informe de ejecucion del

Ultimo periodo del afio anterior”, y se nos comunica gue deberia ser en el Tipo de documento
"Liquidacion®.

Cabe mencionar que se esta gestionando una reunién con funcionarios de |a CGR, con el fin gue se

nos brinde una actualizacién sobre las mejoras realizadas en el sistema SIPP ¥ no se vuelvan a
presentar estos inconvenientes,

Atentamente,

Iy 1

Franﬁgn \[‘ﬁu'l’rfhs Arce

Jefe, Area de Presupuesto

f i /._;WMM
Jorge Pacheco Mendoza
_E;‘r'ipéf:tor, Direccion Administracién y Finanzas
¥

wy

Adjunto: Borrador nota de remisidn a la Contraloria General de 1a Replblica
Adjunto digital: NA

ol Archivo

ce: Direccian Administracién v Finanzas

Unidad Administracion Financiera v Contabla

Edificio Central. Teléfono: 2295-1981, Fax: 2221-7485 Correo electrénico: arepresu@cnfl.go.cr



L]

' " 7 B,
\ fz 1 | ;j" %

2016-02-24
2001-X¥X¥X-2016

Sefiora:

Amelia Jiménez Rueda

Gerente de Division

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE)
Area de Fiscalizacion de Servicios Ambientales y de Energia
Contraloria General de la Replblica

Asunto: Liquidacion Presupuestaria de la CNFL del 2015

Estimada sefiora:

Se solicita su colaboracion, con el proposito que sea devuelto el documento de Liquidacion
Presupuestaria de la CNFL del 2015, por cuanto los adjuntos de dicho documento, fueron
incluidos en el Tipo de documento “Informe de Ejecucién del dltimo periodo del afio
anterior”, siendo lo requerido en el Tipo de documento "Liquidacién”.

La situacion se presenta por cuanto en el momento de agregar la informacidn
correspondiente a los adjuntos (Aprobacion por parte del Consejo de Administracian), en el
sistema -en pantalla- se habilita unicamente la alternativa “Informe de ejecucion del Gltimo
periodo”.

Al respecto, se espera coordinar una capacitacion por parte de los funcionarios de la

Contraloria, para actualizarnos en el uso de las mejoras del sistema de informacién (SIPP) y
asi eliminar las posibilidades de error al momento de incluir la informacion.

Atentamente,

Victor Solis Rodriguez
Gerente General

Adjunto: M.A.

Adjunto digital:  MN.A.

Archivo

ce: Jorge Pacheco Mendoza, Direccion Administracion y Finanzas

Juan Ml Casasola Vargas, Unidad Administracion Financiera y contable
Franklin Quirds Arce, Area de Presupuesto

Edificic Central. Apartado Postal: 10026-1000, Teléfono: 2295-1981. Fax: 2221-7485 Correo electronico:
arepresu@cnfl.go.cr



2016-02-24
2001-0149-2016

Sefora

Amelia Jimenez Rueda

Gerente de Division

Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE)
Area de Fiscalizacién de Servicios Ambientales y de Energia
Contraloria General de la Repiblica

Asunto: Liquidacion Presupuestaria de la CNFL del 2015

Estimada sefiora:

)

D3 33502016~

Firmada Digtalmania .m' 'l.r’i.TleFl
AHI0 SOL1S RODRE

[FINkAS

Fecha: EI'.IIE.W"-E 154339 CST
Locaizacitn Cosla Micy

Se solicita su colaboracion, con el propdsito que sea devuelto el documento de Liquidacion
Presupuestaria de la CNFL del 2015, por cuanto los adjuntos de dicho documento, fueron
incluidos en el Tipo de documento “Informe de Ejecucién del UGltimo periodo del afio

anterior”, siendo lo requerido en el Tipo de documento "Liquidacion®.

La situacién se presenta por cuanto en el momento de agregar la informacion
correspondiente a los adjuntos (Aprobacion por parte del Consejo de Administracién), en el
sistema -en pantalla- se habilita dnicamente la alternativa “Informe de ejecucién del ditimo

perioda”.

Al respecto, se espera coordinar una capacitacion por parte de los funcionarios de la
Contraloria, para actualizarnos en el uso de las mejoras del sistema de informacidn (SIPP) v

asi ellmmar las posibilidades de error al momento de incluir la informacidn.

Atentamente,

Victor Solis Rodriguez
Gerente, Gerencia General

IPMfabc

C. Archivo

Ce. Direccidn Administracion v Finanzas
Unidad Adminisiracion Financiera y contable
Area de Presupuesia

Pagina 1 de 1

Edificio Central, Teléfono: 2295-5021. Fax: 2221-4601, Correo electronico: gerenciageneral@cnfl.go.cr
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~ Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fscalizocion de Servicios Ambientales v de Energio

Al contestar refiérase

al oficio N0 2867

26 de febrero, 2016
DFOE-AE-0083

MEA,

Wictor Solis Rodriguez

Gerente General

CompPaNia NACIONAL DE FUERZA Y Luz, S.A.

Estimado sefior;

Asunto: Liguidacion presupuestaria incluida como Informe de ejecucion del dltima
periodo de la Comparnia Nacional de Fuerza y Luz, 5.A (CNFL)

Mediante el oficio nro. 2001-0148-2016 del 24 de febrero de 2016, esa Compafiia
solicitd a la Contraloria General la apertura del Sistema de Informacién sobre Planes y
Fresupuestos (SIPP), con el propésito de incorporar comectamente la liquidacion
presupuestaria correspondiente al periodo 2015

Al respecto, se le comunica que se pondra a disposicién en el SIPP los informes
de ejecucién presupuestaria requeridos, con el propdsito de que los funcionarios de esa
entidad con la funcién de registrar y validar la informacion presupuestaria, efectlien las
correcciones correspondientes. Estos ajustes deben efectuarse en un plazo maximo de 2
dias habiles contados a partir del recibo de este oficio.

Asimismo, se recuerda que a los documentos corregidos en el SIPP se les debe
incorporar un nuevo oficio de remision suscrito por el jerarca o titular subordinado de
mayaor rango, junto con una certificacion del validador haciendo constar que los ajustes
efectuados corresponden Gnicamente a los sefalados en el oficio de solicitud.

Por ofra parte, el Organo Contralor estd en la mayor disposicion de aclarar los
temas atinentes a las Direclrices Generales a los sujetos pasivos de la Contraloria
General de la Repiblica para el adecuado registro y validacion de informacion en el
Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos, el Manual Sistema de Informacion
sobre planes y presupuestos SIPP y los Indicaciones para la remision a la Contraloria
General de la Republica de la informacion referente a la gestion fisica y financiera
institucional.

Atentamente,
LILLIAM FATRL MR LLLLEN P
PATRICIA erabbusibey Ty B T 131,

ire MAIVH CLHLLEH,

MARIN GUILLEN ZRe ™™=

tFlRMA] PAIHILR MAHH LULLEW PIEMAL

Licda. Lilliam Marin Guillén, MBA.
GERENTE DE AREA

LMGAVHO SME/momad

Ce: e Juan Manuel Casasala Vargas. Jofe dal Depanamento Financiars | CHFL
Lie. Franklin Cuirds Arce Jefe de la Seccion Control de Presupuesio CHFL

G: 2015003282, P-3

Hl:  ET14-2016

Controlono Generol de o Repdblica

Ly BS0R-3000 FL (S04 2501 8100 lriakewticn cynnonal e g oo

Lv]

Ry

30 - Sl ie 2



Area de Presupuesto

2016-02-29 ML -ADH, SUPFRT
3330-0031-2016

Senor:

Victor Solis Rodriguez

Gerente General

Compafiia Nacional de Fuerza y Luz

Asunto: Liquidacion presupuestaria 2015,

Estimado sefior:

De acuerdo al oficio No. 02867 de la Contraloria General de la Repliblica (CGR) se requiere
remitir una nota con el fin de comunicar que la liquidacion presupuestaria del 2015 ha sido
incluida donde corresponde en el Sistema de Informacién sobre Planes Yy Presupuestos
(SIPP), por lo que se adjunta borrador de respuesta para su respectiva aprobacian.

Cualquier consulta estamos para servirle,

Atentamente,
s lj_- "

Fran lin QWS&{

Jefe, Area de Presu puesto

or, Direccion Administracion y Finanzas' %}J
’@fr@ A8
AlM N sTRY

Adjunta: Borrador nota de remisidn a la Contraloria General de la Repiiblica
Adjunto digital: MNA

C: Archivo

cel Direccion Administracidn y Finanzas

Unidad Administracion Financiera y Contable

Edificio Central. Teléfono: 2295-1981, Fax: 2221-7485 Correo electronico: arepresu@cnfl.go.cr



CERTIFICACION

3330-0032-2016

Yo, Franklin Quiros Arce, cédula 1-1040-0750, casado, vecino de Santa Ana, certifico
que los ajustes efectuados en el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos
(SIPP), corresponden Unicamente a los sefialados en el oficio de solicitud 2001-0149-
2016, remitido por la gerencia general de la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

Esta certificacion es emitida el 29 de febrero del 2016,

r —
\\ 1_;I / rf'.'l v
: { 3

B
Firma: __t-39005, |
a
11}

Edificio Central. Apartado Postal: 10026-1000. Teléfona: 2295-1981. Fax; 2221-7485 Correo electronico:
arepresu@onfl.go.cr
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2016-03-01 20 &

2001-0168-2016
2333502014009 3,

]
gonfl | AREA
Senora <+ PRESUPLESTO
Lilliam Patricia Marin Guillén * 0?7
Gerente de Area s _'jﬂﬁ, 2[”5_’ L
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (DFOE) X S aclbn
Area de Fiscalizacion de Servicios Ambientales y de Energia r iy i ey

Contraloria General de la Republica —

Estimada sefiora:
Asunto: Liquidacion Presupuestaria de la CNFL del 2015

De acuerdo al oficio N°02867 me permito comunicarle que la liquidacién presupuestaria del
2015 ha sido incluida donde corresponde en el Sistema de Informacion sobre Planes ¥
Presupuesto (SIPP).

Agradezco la colaboracion brindada al respecto.

Atentamente

WFANA KACIONAL OF MZRIA T 107 5% ¢

Aeser]

- [ 11 b

Victo odriguez o AU L 2 ]
Ge Gerencia General TERLM N |

IPM/abc
C. Archivo
Ce. Direccion Administracién y Finanzas

Unidad Administracion Financiera y contable
Area de Presupuesto

Pagina 1 de 1
Gerencia General _
Teléfonos: (506) 22055021 - (506) 2205-1021 /" Fax (506) 22214601 / Apdo 10026-1000 San | fose Costa Rica



Cambios de estado Pagiiu | de |

upuesto

: ; y . Rla
Contraloria General de:la Republica B

Sistema de Informacion sobre
Planes y-Presupuestos SIPP

DBD1B10051 Desconactar
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA ¥ LUZ

Cambios de estado

L Fegresar J
Ano Documents Consecutivo Estado ¥ Estado Anterior Realizado Fecha
Liquidacion (solo Validado en Insercion : 01-MAR-2016
2015 adjuntos) i clestien Insercion de datos 0801810051 02:11PM
Liguidacion (solo Enviado a la Validado en Insercion de 01-MAR-2016
Lo adjuntos) Contraloria datos d1IpanoT 02:27PM
.
; Regresar

o

hitps:fegrweb.cpr.go.cr/apex/(Pp-236:23: 1345404963 7420::N0O:P23 ANNO,P23 NO DOC.P23 TIPO DOC:2015,128499 8 020320100



