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1. Introduccién

Este documento es una guia para utilizar de manera correcta la calculadora y detalla ciertos conceptos
en tomar en cuenta para que sea ejecutada de la manera correcta.

2. Manual de usuario

Se debe digitar el tipo de contrato a que pertenece el servicio del cliente en el siguiente cuadro

Contrato
ol

" TRH

Energia: tipo de servicio que el medidor despliega una lectura en pantalla

TRH: tipo de servicio que el medidor despliega 3 lecturas en pantalla valle, pico y nocturna

En el momento que el usuario digite el tipo de contrato se habilitan ciertas casillas que se tienen que
llenar con la informacidn correspondiente dependiendo del tipo de contrato

INTECCION

[
I

Reconocments total por Inyecan I

Ya con los datos digitados se le da clic en el boton de CALCULAR y seguidamente se muestran los
resultados requeridos
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Si el usuario requiere consultar otros servicios se debe digitar el botén BORRAR y los datos de las
casillas seran eliminados para ser digitados los nuevos datos a consultar
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3. Datos importantes:

La calculadora es disefiada solo para servicios con neteo completo, para servicios de neteo simple los
calculos para obtener el resultado contienen muchas variables lo cual no son mostradas en la
calculadora.

En los servicios Binomicos no estd contemplado la demanda ya que la calculadora estd basada en
calcular el DER y el COA y no en la facturacion del servicio.

Tener en claro el tipo de servicio que pertenece nuestro sistema de generaciéon, si es Monomico o
Binomico y utilizar la calculadora correspondiente.

El tipo de contrato el cliente debe tenerlo claro al momento de empezar la consulta, si es TRH (tarifa
horaria) o tarifa residencial.

La calculadora estd disefiada para realizar los calculos basados en consumos y no en lecturas, el
consumo es la energia consumida a lo largo del periodo a consultar y la lectura son los kWh que se
ha consumido a lo largo que el servicio ha estado activo.

La constante del medidor es un valor por el que se multiplica la lectura del medidor por lo general la
constante del medidor 4Q como la del medidor de generacion es 1, en el caso que fuera diferente el
cliente debe tenerlo en cuenta para un efectivo resultado.

La inyeccidon se muestra con tres lecturas, la mayoria de los medidores despliegan 3 lecturas de
inyeccion, en el caso que no se muestren 3 lecturas, ingresar en inyeccion Pico la lectura brindada
por el medidor.

En el caso que los resultados no den igual a los resultados de la factura eléctrica ponerse en contacto
con nuestras oficinas para realizar la consulta, cabe destacar que los calculos intervienen muchas
constantes el cual interfieren en los resultados, esta calculadora solo es una herramienta de
comparacién, pero puede no ser exacta.
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