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Nokia FastMile 5G Gateway 3.2

Contenido de la caja

Un dispositivo marca Un adaptador de Dimensiones Fisicas:

Nokia, modelo FastMile 5G  corriente para alimentar s Altura: 218,5 mm.

Gateway 3.2. el dispositivo (120 v). sDiadmetro: 125 mm.

*Peso: 1 kg.

Este dispositivo principal, *Voltaje: 120 v.

que es el router 5G con *Consumo mdximo: 36 W.
antenas integradas Sostenibilidad: Este modelo
permite tener acceso al ha sido disenado teniendo en
servicio de internet cuenta el ahorro energético y
inalédmbrico fijo. Ademds, la eficiencia.

integra una conectividad
WiFi 6 para su negocio.

Botdn senal de prueba
Botén WPS

Puerto USB

c PE Puerto LAN

(Equipo local
del cliente) Puerto LAN/WAN

NO<IA

Botén de encendido/apagado del equipo

Conector de alimentacién para voltaje

Requiere
un SIM 5G




Manual de usuario
Nokia FastMile 5G Gateway 3.2

Instrucciones para la instalacion

PASU 1 Descargar la aplicacion WiFi de Nokia

Si es la primera vez que configura su FastMile 5G Gateway, descargue la aplicacidon Nokia WiFi
en su teléfono o tableta e inicie sesidn con las credenciales de RACSA.

. — _ DISPONIBLE EN £ Consiguelo en el
@® Nokia WiFi i Google Play | @ App Store

La aplicacién permite configurar de forma rapida y administrar
facilmente el equipo, ayudando a identificar la mejor ubicacién
con la senal mas éptima para disfrutar del servicio de Internet
inalédmbrico 5G de RACSA. Ademas, facilita la personalizaciéon del
usuario y la generacién de la nueva contrasefa de la red WiFi de su
negocio.

PASU 2 Insertar la tarjeta SIM

Asegurese de que el dispositivo no esté encendido al insertar la tarjeta SIM. Si el dispositivo estd
encendido, retire el enchufe del voliaje antes de continuar.

Compruebe si su proveedor de servicios preinstald la tarjeta SIM. De lo contrario, sigue estos
pasos para insertar tu SIM:

N

aig SIM

Botén para resetear

Ubicacién //‘ g = dispositivo
M II-."-:'. Reinicia el dISpOS“IVO

a los valores iniciales
del CPE presionando
el boton de reinicio
durante 5 segundos ©
mads.

*Voltee el dispositivo.

*Retfire la bandeja SIM de la parte inferior del dispositivo.
*Coloque la SIM de forma segura en la bandeja.
*Vuelva a inseriar la bandeja en el dispositivo.

Google Play v el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC




PASU 3 Escanear codigo QR

M Usando la aplicacién Nokia WiFi, escanee el codigo QR en la parte inferior de su
dispositivo.

Escangar chdigo OR

MNokia FastMile 5G Gateway 3.2

Model: XOOO0CXXX-X  Inpul: 12VDC~3A
PINCOOOO00OCOO0 IMERCOOOOOOOOO0O00
MAC MM MMMM:S5:85:88 MR XX 105X
MFG Year: XX Wi XX SNOOCOCOOOOO00

admin IP:192.168.1.1

WiFi -
| RESET E
Wi-Fi SSID Username  m—
NOKIA-ABCD E E admin
" e WI-Fi Key a

JOOOCOOM00( E

Made in China

ssword
OO0

PASO 4 Conectar y encender el dispositivo

presione el botébn ON/OFF.

1 Proceda a conectar y encender el equipo Nokia con el
cable de alimentacidn/adaptador suministrado vy
1y
A

Las luces LED aparecerdn en la parte superior de su
dispositivo una vez que esté encendido.

El médem se iniciard y comenzard a buscar la senal 5G,
este proceso tarda aproximadamente 2 minutos, de modo
que las luces led en la parte superior del equipo
empezardn aparecer, primero una luz azul, luego una luz
ambar y cuando el equipo encuentre senal 5G termina en
color verde.




PASU 5 Verificar el estado de la luz para la conectividad

Utilice la aplicacion Nokia WiFi para comprobar la intensidad de la sefal. También puede
@ comprobar la intensidad de la sefial encendiendo las luces LED en la parte superior de
~ sudispositivo.

Tres luces led encendidas:
hay una senal muy buena.

Cuando el CPE se conecta a la red 5G, se
muestra con el led central en verde y las
letras 5G iluminadas en blanca, los punios
superiores indican el nivel de senal.

Dos luces led encendidas:
hay una senal buena.

Your connection is poor

Una luz led encendida:
hay una senal débil.

Si la luz led queda en color rojo sdlido es
probable que sea un problema de senal.

Si la luz led queda en color rojo
parpadeando, es un problema de SIM.




Estados de los Leds y su significado

Comportamiento

Color del LED del LED

Parpadeo lento

Blanco Parpadeo rapido

Amarillo Parpadeo

Parpadeo rapido

Parpadeo rapido

Parpadeo

Significado

Emparejamiento  WPS en
progreso o botdén de reinicio
presionado durante 5 a 30
segundos, lo que activard el
restablecimiento de fabrica.

Emparejamiento WPS exitoso o
botén de reinicio presionado
durante 5 a 30 segundos, lo
que activard el
restablecimiento de fabrica.

Inicio del dispositivo

Falta la tarjeta SIM o la tarjeta
SIM tiene PIN blogueado, o la
tarjeta SIM estd danada y no
puede ser reconocida por el
CPE.

Restablecimiento a la
configuracién de fdbrica en
progreso.

Sin conexién 5G, o algunas
aplicaciones no estdn
funcionando correctamente.

Prueba de senal en progreso.
Conexion 5G, o Ethernet WAN.

Actualizacién de software en
curso. Precaucién: no apagues
el dispositivo. O bien, la
conexiéon Ethernet WAN estd
caida y el dispositivo estd
cambiando a WAN
inalédmbrica.

WPS (WiFi Protected Setup) es una funcion disefada para simplificar la conexion de dispositivos a una red WiFi de manera segura.

¢ Qué puedes
considerar hacer?

No hacer nada

No hacer nada

No hacer nada

Revisar Ila SIM o
reemplazarla (se
recomienda usar una
tarjeta SIM nueva.

El restablecimiento de
fabrica estd en curso.

Considera mover el
dispositivo
apagdr/encender el
dispositivo.

No hacer nada

No hacer nada




Otros posibles estados de los LEDs y su significado

LEDs de intensidad
de senal
(mdultiples de
un solo color)

Comportamiento
del LED de
estado
(3 colores)

LED 5G
(un solo color)

Verde Apagado

Fijo-color rojo Apagado Apagado

Significado

Falta la tarjeta SIM, la
tarjeta SIM esta
bloqueada con PIN, o la
tarjeta SIM estd danada
y no puede  ser
reconocida por el CPE.

No hay enlace de radio
o no hay Internet.

Para mejorar la intensidad de su sefal, puede hacer lo siguiente:

{Qué puedes
considerar hacer?

Reemplazar (o)
reinstalar la SIM
(se recomienda
usar una tarjeta
SIM nueva con
PIN bloqueado).

Considerar
mover el CPE.

*Mueva la ubicacidn de su dispositivo (siempre se
recomienda una posicidon mas alta).
*Mueva su dispositivo cerca de una ventana o pared
exterior con pocas obstrucciones.

Nota: presione el botdn TEST en el costado del equipo para
verificar la intensidad de la sefal en cualguier momento.

| Botén senal de prueba
QLS RNEEEFYY)




PASU B Conectarse a WiFi

Utilice el SSID predeterminado y la clave de WiFi impresa en la parte inferior del equipo Nokia
para conectar sus dispositivos.

|f’/€€§§)\‘\l

| WiFi 6 |
T Nokia FastMile 5G Gateway 3.2

Conectividad para
B Model: XXXX-XXX-X  Input: 12VDC~3A *Los credenciales estan ubicados en

Mt i iti PINXXXXOOOOCKXX. IMEIKXKXMXXXOXXXXX
FI"‘IL.l"Ip|e‘S dispositivos MLC:M:J:MM:MM:SS:S:S:BS M)IEIE::)O( n:é:xx la base del CPE.
simultdneamente MFG Year XX WKXX  SNOGOOCKKKXXXXK
RO IR 18011 *A la izquierda, en el recuadro rojo,

estan los credenciales de WiFi.

*A la derechq, en el recuadro verde,
estan los credenciales de
Wi-Fi SSID Username administrador.
NOKIA-ABCD admin

Wi-Fi Key Paasaiord *Estos credenciales son Unicos para
XXHAXKKAHK KHXUXXKHHKX cada CPE.

Made in China

PASO 7 Cambiar el nombre y la contrasena de la red WiFi

Utilice la aplicacién Nokia WiFi para cambiar su nombre y contrasena de
. WiFi en cualquier momento. Siga estos pasos para cambiarlos:

* Abra la aplicaciéon Nokia WiFi.

*Toque la tarjeta Red doméstica en la pantalla de inicio.

*Seleccione el icono de edicién en la parte inferior para cargar la
pantalla "Cambiar WiFi".

*En la parte superior derecha, haz clic en el icono de Iapiz para cambiar
el nombre y la contrasena de WiFi de su red.

*Una vez que haya readlizado los cambios, toque la marca de
verificacién para guardarlos.

Nota: Después de cambiar el nombre y contrasena de la red WiFi, deberd conectar sus
dispositivos usando las nuevas credenciales.




Si presenta algldn inconveniente duranta la instalacion,
puede comunicarse a la linea gratuita

Soporte técnico

800-NEGOCIO (800-634-6246)
L Marque opcidén 2

Horario de atencion:
Lunes a domingo de 07:00 a.m. a 10:00 p.m.
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