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Solicitud Servicio Nuevo Monofdasico o Trifdisico

Aspectos Generales

Descripcion del tramite

Servicio que se brinda para disponer de un sistema de medicidon a inmuebles residenciales,
comerciales o industrias, el cual puede ser con una conexion monofdsica o trifdsica, y con
voltajes 120/240v, 120/208, 240/480v, y 277/480v.

La definicidn del tipo de conexion y voltaje serd definida por el ingeniero eléctrico contratado
para |la obra.

Documentos Vinculantes
Norma “AR-NT-SUCOM “Supervision de la comercializacion del suministro eléctrico en baja y
media tensidn” emitida por la ARESEP.

Costo del tramite
El cobro corresponde al costo del Depdsito de Garantiq, el cual se calcula segun la tarifa
definida por la ARESEP.

Plazo de resolucion

Dentro de los siguientes 5 dias hdbiles contados a partir de la firma del contrato para servicios
en baja tension sin demanda, siempre y cuando el punto de conexion y la instalacidon cumplan
con lo que establece la norma técnica “Supervision de la instalacidon y equipamiento de
acometidas eléctricas” (AR-NT-SUINAC Articulo 29).



http://Norma “AR-NT-SUCOM “Supervisión de la comercialización del suministro eléctrico en baja y media tens
http://Norma “AR-NT-SUCOM “Supervisión de la comercialización del suministro eléctrico en baja y media tens

Este tramite se puede realizar en:

 Enviando un correo electronico a 800energia@cnfl.go.cr; para tal efecto se dispone de 10
dias habiles para dar respuesta al correo segun Ley 9097 de Regulacion del Derecho de
Peticion, Articulo 6, para resolucidon una vez presentados los requisitos completos. Una vez
gestionadoy sies requerido, deberd presentar los documentos originales y firma de solicitud
en cualquiera de nuestros centros de atencion.

 Sucursales y Agencias de la CNFL.

» Puede comunicarse a nuestra central de llamadas gratuitas 800-ENERGIA (800-3637442)
o por medio del chat center donde nuestros ejecutivos le estardn atendiendo cualquier
consulta relacionada con el tramite.

Otras disposiciones

« Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y Propiedad.

 Cualquier persona capaz podra solicitar servicios y realizar trdmites a nombre del solicitante,
abonado(a) o usuario(a), mediante autorizacién para tramitar y firmar autenticada
o con firma digital y otorgada de conformidad con el articulo 283, de la Ley General de
Administracion PUblica o poder especial, general o generalisimo. La institucion conservard
el original de la autorizacion, el poder especial y las certificaciones de los poderes generales
y generalisimos, entregard una copia de la autorizacion y del poder especial al autorizado o
apoderado especial, segun corresponda e indicard cudles actos han sido ejecutados.

« Reglamento de Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la
Vida y de la Propiedad.

+ Nuevo cbodigo eléctrico contemplado en el Decreto No. 36979-MEIC.

Nota:

Cuando el documento sea autenticado por un abogado:

. El documento debe venir autenticado en papel regular(blanco).

» Debe traer el sello del Colegio de Abogados (tinta).
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 El abogado debe de indicar que la firma es auténtica.
« Debe de contener el nombre completo del abogado autenticante y su firma.

« Deben aportarse ¢275 en timbres de Colegio de Abogados con ocasion de la autenticacion
de la firma ya sea con las estampillas adheridas al documento o adjuntando el entero
bancario correspondiente. Cuando la autenticacion sea digital debe venir indicada la
tasacion y el nUmero del entero.

Cuando el documento lo certifique un notario y no un abogado:

» La autenticacion de la firma debe ser por medio de una “Razén Notarial”.

+ Se debe presentar en papel de seguridad con codigo de barras, la respectiva firma del
notario y sello blanco.

« Deben aportarse ¢275 en timbres de Colegio de Abogados con ocasion de la autenticacion
de la firma ya sea con las estampillas adheridas al documento o adjuntando el entero
bancario correspondiente. Cuando la autenticacion sea digital debe venir indicada la
tasacion y el nUmero del entero.

De conformidad con la Ley 8990 del 27/09/2011, que modifica la Ley N° 8220 “Proteccioén al
ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos”, seglun establece en su articulo
4, se procede a publicar la actualizacion de los requisitos para los trdmites relacionados al
servicio de suministro de energia eléctrica, brindado por la Compafia Nacional de Fuerza y
Luz, S.A. (CNFL).

Descripcion de requisitos para Servicios Eléctricos que aplican para sectores de vias
plblicas en que la CNFL cuente con disponibilidad electro-energética

Generales

Para persond fisica
» Original de cédula de identidad para nacionales, en caso de ser extranjeros deben presentar
documentos que acrediten su permanencia en el pais, ya sea: cédula de residenciq, permiso
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temporal de radicacion, carné de refugiado, carné de residente pensionado o de residente
rentista, carné de asilado territorial o pasaporte. Todos los documentos deben estar vigentes.

Para persona juridica
» Original de personeria juridica (no mayor a un mes de emitida).

» Original de cédula de identidad de representante legal, en caso de ser extranjeros deben
presentardocumentos que acreditensupermanenciaenel pais, yasea:céduladeresidencia,
permiso temporal de radicacion, carné de refugiado, carné de residente pensionado o de
residente rentista, carné de asilado territorial o pasaporte. Todos los documentos deben
estar vigentes.

Nota:
Para personas fisicas y juridicas, si quien se presenta a tramitar es una persona autorizadag, se
delbe cumplir con lo estipulado en el punto dos del apartado “Otras Disposiciones”.

Especificos

« NUmero de teléfono, direccidn exacta por provincia, canton y distrito, correo electronico.

« Cancelar el depbsito de garantia correspondiente al servicio solicitado en ventanilla o
cargo a proxima facturacion segln lo determine la empresa al momento del tramite, el
cual estd aprobado por la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos.

 Aportar estado civil y ocupacion de la persona a nombre de quien se registrard el servicio
o de la persona apoderada en caso de sociedades con el fin de completar el “Contrato
Suministro Eléctrico”.

« NUmero de NISE o medidor mdas cercano.

 Por titularidad del inmueble: Aportar nUmero de identificacidon y numero de finca del
dueno registral del inmueble para consulta en linea ante el Registro Nacional, o en su
defecto fotocopia del primer testimonio de la compraventa de |la propiedad o demostrar
gestion posesional. Cuando exista mdas de un propietario sobre la propiedad, deberd
aportar autorizacién autenticada (ver nota en Otras Disposiciones sobre la autenticacion)
por parte de cada persona duena, asi como la(s) identificacién(es) vigente(s) de cada
una de ellas.
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« Por Alquiler de propiedad: Copia del contrato de arrendamiento de cuyo original debe
estar autenticado (debe cumplir con lo indicado en la nota mencionada en Otras
disposiciones) por un abogado o autorizacion escrita del propietario (a) del inmueble. En
caso de no existir contrato, se requiere una declaracion jurada autenticada por abogado.

« Aportar nUmero de “Solicitud de Sellado de Planos Eléctricos” emitida por el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), para la solicitud de conexidn
de servicio provisional; en caso de ser servicio definitivo se utilizard el mismo nimero
aportado para consultar en linea ante el CFIA, el cumplimiento del requisito “Constancia
de recibido”, referente a la presentacion de los planos eléctricos.

« Abonado no debe contar con deudads pendientes de pago con la empresa.

Referencias

» Firma de solicitud y/o contratos de aceptacion correspondientes.

» Técnica: Visitar el siguiente enlace: Normativa Técnica Nacional ARESEP

Recuerde contratar al Ingeniero de su confianza para que le asesore adecuadamente con
el cumplimiento de estos requisitos.
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