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Requisitos para Devolucion de Dinero
Requisitos

Para este tramite debe cumplir con los requisitos generales y especificos

Generales

Para persona fisica

 Original de cédula de identidad para nacionales, en caso de ser extranjeros deben presentar
documentos gque acrediten su permanencia en el pais, ya sea: cédula de residencia, permiso
temporal deradicacion, carné derefugiado, carne deresidente pensionado o de residente rentista,
carné de asilado territorial o pasaporte. Todos los documentos deben estar vigentes.

Para persona juridica
* Original de personeria juridica (no mayor a un mes de emitida).

 Original de céduladeidentidad derepresentante legal, en caso de ser extranjeros deben presentar
documentos que acrediten su permanencia en el pais, ya sea: cédula de residencia, permiso
temporal deradicacion, carné derefugiado, carne deresidente pensionado o de residente rentista,
carné de asilado territorial o pasaporte. Todos los documentos deben estar vigentes.

Especificos

« Abonado no debe contar con deudas pendientes de pago con la empresa.

« Cuando la devolucion supere el monto en efectivo establecido por la empresa, debe aportar
certificacion de la cuenta bancaria a nombre del titular del servicio para la correspondiente
transferencia electronica de fondos.

Otras Disposiciones

Cualquier persona capaz podra solicitar servicios y realizar tramites a nhombre del solicitante,
abonado(a) o usuario(a), mediante autorizacidon para tramitar y firmar autenticada o con firma
digital y otorgada de conformidad con el articulo 283, de la Ley General de Administracion Publica
O poder especial, general o generalisimo. La institucidon conservara el original de la autorizacion, el
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poder especial y las certificaciones de los poderes generales y generalisimos, entregara una copia
de la autorizacion y del poder especial al autorizado o apoderado especial, segun corresponda e
Indicara cuales actos han sido ejecutados.

Nota:

Cuando el documento sea autenticado por un abogado:

 El documento debe venir autenticado en papel regular(blanco).

 Debe traer el sello del Colegio de Abogados (tinta).

 El abogado debe de indicar que la firma es auténtica.

 Debe de contener el nombre completo del abogado autenticante y su firma.

« Deben aportarse ¢275 en timbres de Colegio de Abogados con ocasion de la autenticacion
de la firma ya sea con las estampillas adheridas al documento o adjuntando el entero bancario
correspondiente. Cuando la autenticacion sea digital debe venir indicada la tasacion y el numero
del entero.

Cuando el documento lo certifique un notario v no un abogado:

e |La autenticacion de la firma debe ser por medio de una “Razdn Notarial”.

 Se debe presentar en papel de seguridad con coédigo de barras, la respectiva firma del notario y
sello blanco.

« Deben aportarse ¢275 en timbres de Colegio de Abogados con ocasion de la autenticacion
de la firma ya sea con las estampillas adheridas al documento o adjuntando el entero bancario
correspondiente. Cuando la autenticacion sea digital debe venir indicada la tasacion y el numero
del entero.

cDonde puede realizar este tramite?

e En Sucursales v Agencias de la CNFL.



https://www.cnfl.go.cr/contacto/sucursales

